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Méfeni spokojenosti zdkazniki spoleénosti Michlovsky — protlaky, a.s.

Kritéria hodnoceni:

Pocet bodli (0 - 10)

1 Ndrocnost tématu prace 8

2 Splnéni cill prace 7

3 Teoreticka ¢ast prace 8
Prakticka ¢ést prace

4 S 7
(analyticka ¢ast)

5 Prakticka ¢ast prace 6
(Fesici cast)

6 Formalni Uroven préce 7
CELKOVY POCET BODU 43
(0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bodi nesplnéno
(odpovida stupni ,,F“ podle ECTC)

1-2body spInéno pouze na urovni zékladnich pozadavkd
(odpovida stupni ,,E“ podle ECTS)

3 -4 body spInéno s vyraznéjsimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni ,,D* podle ECTS)

5-6 bodi spInéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou préci, zejména vysledky
(odpovida stupni ,,C“ podle ECTS)

7 —8 bodl splnéno zcela bez vyhrad
(odpovida stupni ,,B“ podle ECTS)

9 -10 bodl splnéno nadstandardné
(odpovida stupni ,,A“ podle ECTS)




Pripominky k praci:

Bakalarska prace na téma ,Méreni spokojenosti zdkaznik( spolecnosti Michlovsky — protlaky, a.s.”
vychdzi z dostate¢ného poctu literdrnich zdroja.

Prakticka i teoreticka ¢ast je v souladu.

V praktické Casti je pfedstavena firma a pro méFeni spokojenosti zékaznikd je vyuZita metoda
dotaznikového Setfeni. Dotazovani se tykalo pouze zakaznikdi na Gzemi CR. Slabou strankou prace je
niz8i navratnost dotaznikd, kterou vak autorka zdtivodnila. P¥i konstrukci dotaznikil byly vyuZity i
slozitéjsi formy otdzek — baterie.

Vyhodnoceni dotazniku bylo provedeno pfehledné a vyustilo v zévéry a doporuéeni pro firmu. Bylo
by vhodné doplnit néktera doporuceni o finanéni naklady a konkrétni vyjadieni — napt. u $koleni
zaméstnanc( (Skoleni externi nebo interni, naplfi $koleni).

V praci jsou mensi stylistické chyby.

Cil prace byl splnén a doporucuji praci k obhajobé.

Otazky k obhajobé:
1. Ma podle Vas ziskany pocet dotaznikd vypovidaci schopnost?
2. Jako dalsi formu propagace firmy uvadite moZnost tcasti na veletrhu. Uvedte, ktery
veletrh by byl nejvhodnéjsi a jaké finanéni prostfedky by musela firma vynaloZit.

BP byla podrobena kontrole ke zjisténi plvodnosti prace v IS STAG/Portél. Na zakladé vysledkd této
kontroly bylo zjisténo, Ze BP neni plagiat.

Prace spliiuje kritéria pro obhajobu BP. X

Prace nespliiuje kritéria pro obhajobu BP (minimélné jedno kritérium hodnoceno 0 body). [ ]
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