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Méfeni spokojenosti zakaznikl spolecnosti Michlovsky — protlaky, a.s.

Kritéria hodnoceni: Pocet bodli (0 - 10)
1 Narocnost tématu prace 7
2 Splnéni cild prace 8
3 Teoreticka ¢ast prace 7

Praktickd ¢dst prace

4 —
(analyticka cast) 7
Prakticka ¢ast prace

5 Y v s 7
(Fesici cast)

6 Formalni Groven prace 8
CELKOVY POCET BODU -
(0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bodd nesplnéno
(odpovida stupni ,,F“ podle ECTC)

1-2body splnéno pouze na urovni zakladnich pozadavku
(odpovida stupni ,,E“ podle ECTS)

vevs

3 —4 body splnéno s vyraznéjsimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni ,,D” podle ECTS)

5—6bodl splnéno, nedostatky neovliviuji podstatné celou praci, zejména vysledky
(odpovida stupni ,,C“ podle ECTS)

7 — 8 bodu splnéno zcela bez vyhrad
(odpovida stupni ,,B“ podle ECTS)

9 -10 bodi spinéno nadstandardné
(odpovida stupni ,,A” podle ECTS)




Pripominky k praci:

Zdroje literatury jsou sice jen zakladni, ale dostacujici. Citaéni norma je respektovéna. Teoretickd
Cést je v souladu s &sti praktickou, zbytecné jsou zde ale uvddény techniky pozorovéni a
experimentu.

Zakladem praktické &3sti je dotaznikové Setfeni na trhu B2B. Studentka bohuZel neuvadi strukturu
ani pocet odbératell firmy, takze nelze posoudit, zda 26 vypInénych dotaznikd poskytuje relevantni
podklady pro priizkum. Vyhodnoceni dotaznik( je pouze na Grovni jednotlivych otazek bez
vzdjemnych vazeb, coZ snizuje celkovy pfinos této prace a samotného Setfeni. V dotazniku
postradam i identifikacni idaje odbératele, které by umoznily segmentacni pfistup k jednotlivym
skupindm odbératelli. Chybi zde také oteviené otdzky, které by mohly nabidnout konkrétni
identifikaci problém( ¢&i ndvrhy na zlep3eni. Zavérecna doporuéeni nicméné vyplyvaji z pfedchoziho
textu.

Prace je aZ na drobné uklepy stylisticky a gramaticky v pofddku. Doporuéuji k obhajobé.

Otazky k obhajobé:
1. Kolik procent z celkového mnoZstvi odbérateld bylo v ramci dotazovani osloveno ?
2. Definujte rozdil mezi marketingovym prizkumem a vyzkumem ? O kterou z forem se
jedna ve vasi praci ?

BP byla podrobena kontrole ke zjisténi plvodnosti prace v IS STAG/Portél. Na zakladé vysledki této
kontroly bylo zjisténo, Ze BP neni plagiat.

Prace spliuje kritéria pro obhajobu BP. X

Préce nesplfiuje kritéria pro obhajobu BP (minimaIné jedno kritérium hodnoceno 0 body). [ ]
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