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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na misto a roli charity a charitativni prace ve spolecnosti
zalozené na trznich principech. V teoretické ¢asti popisuje regionalni piisobeni Oblastni
charity Breclav, jeji jednotliva zafizeni a poskytované sluzby. Dale se tato Cast zabyva
ptispévkem socidlni pedagogiky k pochopeni vyznamu charity ve spolecnosti a jeji
praktické pomoci lidem feSici obtiznou zivotni situaci. Praktickd cast analyzuje vztah lidi
Kk charitativnim organizacim a aktivitim, zda o téchto organizacich a jejich ¢innosti néco

védi, jak ji vnimaji a hodnoti.

Kli¢ova slova: charita, charitativni prace, Oblastni charita Bfeclav, spole¢nost

ABSTRACT

The thesis is focused on the place and role of charity and charitable work in the company
based on market principles. The theoretical part describes the effect of Regional charity
Breclav, the individual devices and services. Furthermore, this section deals with
the contribution of social education to understand the importance of charity in society and
its practical help to people dealing with difficult life situations. The practical part analyzes
the relationship of people to charitable organizations and activities, whether people know

on such organizations and their business, how it is perceived and evaluated.

Keywords: charity, charity work, Regional charity Breclav, society
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UvVOD

Historicky kazda spole¢nost néjakym zpiisobem pecovala o své potiebné. Tuto pomoc
nazyvame charita — milosrdna laska, jeZ pomaha vS§em bez ohledu na barvu pleti, vyznani

nebo narodnost.

Kazdy ¢lovek se v prubéhu svého zivota miize dostat do tizivé a pro néj nepiiznivé situace,
se kterou si neumi sam poradit. Nemusi se jednat pouze o problémy finan¢ni, kterym
soucasnd doba a s ni spojend ekonomickd krize Casto nahréavaji, ale mtze jit naptiklad
o urcity handicap, se kterym se Clovek samotny velmi obtizné vyrovnava. Najde se
v dnesni spolecnosti, kterd je stile vice zaloZend na trznich principech, jesté¢ nékdo, kdo je
ochotny dobrovolné¢ pomdhat potfebnym a kdo pfistupuje k této pomoci jako k poslani?

Je 1 dnes aktudlni ucta, empatie a laska k bliznimu?

Ve své diplomové praci bych se chtéla pravé na toto téma zaméfit, a to z pohledu dnesni
spole¢nosti a jejiho pristupu K charité a charitativni praci. Budu hledat odpovédi na otazky,
zdali ma charita jesté dnes svoje misto a roli ve spolecnosti a jaké je v soucasnosti

jeji postavend.

Ve své praci piiblizim regionalni pusobeni Oblastni charity Bfeclav, jeji organizaci,
¢innost, program, problémy a jeji vazbu ke statu a staitnim organtim. Dale se budu vénovat
jednotlivym sluzbam, které bfeclavska Charita poskytuje, a jak k této pomoci pfistupuji
klienti a vefejnost. Zaméfim se na aktualnost Cinnosti charity a na to, zda je jeji ¢innost

lidmi dostate¢né respektovana.

Soustfedim se také na piispévek socialni pedagogiky k pochopeni vyznamu charity

ve spolecnosti a jeji praktické pomoci lidem feSicim obtiznou Zivotni situaci.
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|. TEORETICKA CAST
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1 CHARITA CESKE REPUBLIKY

V prvni kapitole své diplomové priace se zaméfim na Charitu Ceské republiky,

na jeji historicky vyvoj, na poslani a cile Charity a soucasn¢ také na jeji zasady a hodnoty.

1.1 Historie charity

Charitativni ¢innost patii K podstatné soucasti cirkve jiz od jejiho pocatku. Jeji poslani
je univerzalni, a proto se snazi svoji ¢innost konat pro vSechny. Zaklady ¢erpa z Kristova

prikladu i ze své tradice.!

,, Cely Kristitv Zivot vykazuje jednoznacny priklon k clovéku, jakkoliv diskvalifikovanému,
V néjakém konkrétnim omezeni i nedostatku. Je to projev krestanské lasky, ktery nespociva
jen v projevech zboznosti, ale uskutecniuje se v , charitas®, kterd je vrcholnou formou
Cinnosti krestana. Pokud jde o charitativni cinnosti, byly nam Kristem dany praktické
priklady: ,,Kdo ma dvoje obleceni, dej tomu, kdo nema zadné, a kdo ma co k jidlu, udélej
také tak.

Dle Messiny: ,, Lécit nemocné bylo pro Krista jednim ze zpusobii, jak zvéstovat
a uskutecnovat uplnou a celkovou spdsu cloveka Vv jeho vnitini povaze jako vtéleného

ducha.

., Krestané ihned od pocdatku nasledovali Kristova prikladu a pomdhali svym trpicim
bliznim, predevsim nejchudsim a nejpotiebnéjsim. Tato pomoc se nazyva charita (latinsky

caritas), coz znamend milosrdnd laska, a patit k praktickému kiestanskému Zivotu. “*

Jak vidime, Charita Ceské republiky navazuje na bohatou historii péce kiestant a katolické
cirkve o chudé, nemohouci, nemocné a vSechny trpici a také na téméf stoletou historii

svého plisobeni v Cechach a na Moraveé.®

Pocatky katolické charity Ceskych zemi spadaji az do roku 1919, kdy na Svatém Kopecku
u Olomouce pusobil jako kaplan P. Ludvik Antonin Bléha, ktery zacal organizovat Charitu

tim, Ze rozeslal dotazniky na viechny feholni domy v CSR, aby ziskal piehled

1 7 historie - Charita Ceska republika [online]. [cit. 2013-10-09]
Dostupné z: http://www.charita.cz/o-charite/nase-poslani/

2 SMERDA, Hynek. K¥estanskd charita od pocatku do konce stiedovéku. 2. prepracované a rozsitené vydani,
1. vyd. Bfeclav: Nakladatelstvi Jiii Polach, 2011. s. 37. ISBN 978-80-905076-0-9

8 MESSINA, Rosario. Déjiny charitativni éinnosti. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi, 2005. s. 143,
ISBN 80-7192-859-3

4 Poslani Charity - Charita Ceska republika [online]. [cit. 2013-10-09]
Dostupné z: http://www.charita.cz/o-charite/nase-poslani/

5 7 historie Charita Ceska republika [online]. [cit. 2013-10-09]
Dostupné z: http://www.charita.cz/o-charite/z-historie/
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0 jejich humanitni a osvétové ¢innosti. P. Blaha ziskané udaje zpracoval a vydal popularné
psany ilustrovany spis Neékolik kapitol z déjin nasi charity. Sbiral také fotografie,
které¢ zachycovaly dobroc¢inné tustavy a jejich cinnost, soucasné¢ prednasel po celé

Moravé.b

O jeho ¢innosti se dozvédél arcibiskup Stojan, ktery jej pozval K sobg, a vysledkem jejich
setkani bylo zafazeni charitativni ¢innosti do vefejného ptisobeni cirkve jako jedné z jeho
pracovnikem v oblasti socidlni prace P. Janem Stavélem, katechetou v Hranicich
na Moravé, zakladatelem ustavu v ZaSové, pozdéjSim svéticim biskupem olomouckym
a piedsedou Ri§ského tGstiedi charity. Od té doby spolupracovali a stali se zakladateli
a budovateli pevné organizace charity.’

P. Blaha korespondoval se vSemi katolickymi tstavy hlavné na Morav¢€, piednasel, psal,

sledoval odborné Easopisy a zi¢astnil se studijnich cest do zahrani¢i.®

V 1ét¢ 1921 prednasel na Velehradském setkani, kterému predsedal olomoucky arcibiskup
dr. Stojan, a stanovil uz presné hlavni body organizace charity na Moravé a v celé CSR.
Pro svoji ¢innost byl jmenovan arcibiskupem dr. Stojanem prvnim feditelem Charity

pro olomouckou arcidiecézi.®

V Olomouci se vytvotil Svaz charity a jeho stanovy schvalily ufady 7. Ginora 1922.
Ve stejném obdobi ztizuje Charitu také brnénska diecéze. 30. bfezna 1921 se sesli v Brné
zastupci katolickych spolkii a zalozili Ustiedi kiestanské charity. Na tomto zakladé vznikl

14. biezna 1922 diecézni Svaz charity.

Vedle feholnich a dobrodinnych tustavii byly ¢leny Svazu i spolky, které se zabyvaly
charitativni ¢innosti. Ve farnostech existovaly farni chudinské ustavy a nadace,
které pomahaly chudym a starym lidem, a nékteré tyto nadace zfizovaly a provozovaly

také tstavy.

L, Svazy zakladaly ve farnostech farni odbory Charit pod nazvem Ludmila, jejichz cilem

bylo sdruzovat charitativni katolické spolky i jedince kvuli sjednocenému a ucelnému

6 Z historie Charity na Moravé (1. &ast) - Charita Ceské republika [online]. [cit. 2013-10-09]
Dostupné z: http://www.charita.cz/o-charite/z-historie/clanky-o-historii-charity/z-historie-charity-na-morave-1-cast/
7 Tamtéz.
8 Tamtéz.
9 Tamtéz.
10 Tamtéz.
1 Tamtéz.
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uskutecnovani kirestanské dobrocinnosti. Ve stanovach byl deklarovan vztah k diecéznimu
Svazu charity. Koncem tricatych let jsou prijimany stanovy diecéznich Svazii katolické
charity v sidlech diecézi jako spolkii organizujicich lidumilnou cinnost, jejimz zdkladem
je milosrdna krestanska laska (charita), a to v oboru zdravotnickém, v péci o mladez
a Vdalsich socidlnich oborech. Jsou téz prijimany stanovy mistnich skupin Diecézniho

svazu katolické charity. “1?

Charita vybudovala silnou organizaci, ktera sdruzovala v CSR nékolik set vyznamnych
socidlné-zdravotnich tustavli, které se staraly o mladdez, o dospélé, o zdravé a také

o dusevné nebo télesné postizené.:

Charita v kazdém okrese a v kazdé farnosti zakladala oSetfovatelskou a zdravotni sluzbu,
kterd vykonévala v nemajetnych rodinach tuto pomoc bezplatné. Pro vykon této Cinnosti
vzdélavala Charita oSetfovatelky v soukromych dvouletych fadovych oSetfovatelskych

$kolach, uréenych i pro vefejnost.!*

Druha svétova valka znané omezila Cinnost Svazi, a to jen na provozovani ustavd.
Po valce byly obvodni charitni oSetfovatelské stanice se svymi diplomovanymi
a dobrovolnymi sestrami velmi vyhleddvanym tto¢istém viech potiebnych.®

., Tisice lidi s podlomenym zdravim, zestarlych a prdce neschopnych vyhledalo pomoc

Charity, hledalo vhodny tistav pro sebe nebo pro prislusniky své rodiny. “1®

Obdobi ,,budovani socializmu* se vyznaovalo hrubymi zasahy do vSech svobod, vcetné
nabozenskych, takze i dilo Charity bylo tvrdé potlacovano, a proto Charita ztratila

postupné moZnost piisobit v oblasti socialni.!’

., Pro vérici se stala pojmem vzbuzujicim spiSe negativni pocity vazalstvi, hlavné kvili
svemu monopolnimu vydavatelstvi nabozZenské literatury, mnohdy i pochybené anebo
zastaralé. Pro neverici byl pojem Charita zase spojen pouze s prodejnami Charity a v nich
prodavanymi  devociondliemi, které svou kycovitosti uspesné zkreslovaly podstatu

cirkve. “18

12 7 historie Charity na Moravé (1. &ast) - Charita Ceska republika [online]. [cit. 2013-10-09]
Dostupné z: http://www.charita.cz/o-charite/z-historie/clanky-o-historii-charity/z-historie-charity-na-morave-1-cast/
13 Tamtéz.
14 Tamtéz.
15 7 historie Charity na Moravé (2. &ast) - Charita Ceské republika [online]. [cit. 2013-10-09]
Dostupné z: http://www.charita.cz/o-charite/z-historie/clanky-o-historii-charity/z-historie-charity-na-morave-2-cast/
16 Tamtéz.
7 Tamtéz.
18 Tamtéz.
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., Zakonem ¢. 69/1951 Sb., o dobrovolnych organizacich a shromazdeénich byl zrusen zdkon
o spolcovacim pravu. Spolky se mohly preménit v organizace nebo se do organizaci
s pribuznym zamérenim vclenit. Dobrovolné organizace sdruzovaly ...lidi k upevnéni

demokratického ziizeni a k podpore usili o vystavbu socializmu....

v

., Vynosem Ministerstva vnitra CSR ¢ j. II/2-260.1.10 je uzndna jako dobrovolna
organizace Ceskd katolicka charita. Usnesenim viady z 9. prosince 1959 bylo stanoveno,
Ze narodni vybory prebiraji do své spravy od 1. ledna 1960 socialni ustavy, které dosud
provozovala Ceska katolickd charita. Celkem se jednalo o 105 iistavii. Ponechdno ji bylo
pouze 6 ustavit pro umistéeni katolickych cirkevnich osob, ¢imz socialni cinnost Charity

prakticky mizi. “?°

Vlada ulozila Ministerstvu kolstvi CSR, aby ve shod& s Ministerstvem financi CSR
schvalilo stanovy Ceské katolické charity, které uréi zplisob a fizeni této organizace
a vymezi jeji Cinnost v oblasti provadéni socidlni péce pro cirkevni osoby (Charitni
domovy feholnic a duchovnich), dale na vyrobu a distribuci nabozenské literatury

pro fimskokatolickou cirkev a na vyhradni pravo vyroby, oprav a distribuci devocionalii.?

Po dobu komunistické¢ vlady tisice véficich, piestoze jim hrozily potize S tfady,
jak v zaméstnani, tak i v osobnim zivoté, zasilali do misijnich stanic po celém svété malé
balicky se skromnym obsahem povoleného zbozi, jako byl napi. zdravotnicky material

a hygienické potieby.??

Po katastrofalnim zemétieseni v Arménii v roce 1986 ztizuje FrantiSek Kardinal Tomasek
V Praze Vybor kiestanské pomoci a podle jeho vzoru vznikaji dalSi po celé republice.
Byla to jedina moznost vetejného pusobeni fimskokatolické cirkve v oblasti socialni,
kterd posléze =zaina pusobit drobnou ¢innosti nad ramec pomoci do Arménie.
To sice znervéziuje mnohé statni organy, ale ty si netroufaji zasdhnout a jsou zaskoceny

touto spontanni aktivitou cirkve.?

Po ,,Sametové” revoluci v roce 1989 nastava obrat i v Ceské katolické charité. Zacatkem

roku 1990 se méni z podnétu biskupa Antonina LiSky jeji vedeni v Praze a v kvétnu 1990

19 Z historie Charity na Moravé (2. &ast) - Charita Ceska republika [online]. [cit. 2013-10-09]

Dostupné z: http://www.charita.cz/o-charite/z-historie/clanky-o-historii-charity/z-historie-charity-na-morave-2-cast/
20 Tamtéz.
2 Tamtéz.
22 7 historie Charity na Moravé (3. &ast) - Charita Ceska republika [onling]. [cit. 2013-10-09]

Dostupné z: http://www.charita.cz/o-charite/z-historie/clanky-o-historii-charity/z-historie-charity-na-morave-3-cast/
23 Tamtéz.
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se poprvé setkavaji budouci diecézni pracovnici Charity, ktefi maji za ukol podpofit vznik

a vyvoj farnich a oblastnich charit.?*

,Doba hleddani a tiibeni ndzorii na budoucnost Ceské katolické charity je vroce 1991

zavrSena vznikem diecéznich a arcidiecéznich Charit s viastnimi stanovami a s pravni

subjektivitou podle zdkona ¢. 308/1991 Sh. “%°

Ceska katolicka charita je podle novych stanov od 1. prosince 1993 tcelovym zafizenim
fimskokatolické cirkve, sdruzenim diecéznich a arcidiecéznich charit v Ceské republice
a jeji sekretariat pro né zajiSt'uje servisni ¢innost a nadale spravuje Charitativni domovy

pro duchovni a feholnice na uzemi Ceské republiky.?®

Po listopadovych udalostech v roce 1989 vlada a statni organy urychlené hledaly cesty
ke komplexni transformaci ekonomického, socidlniho a zdravotniho systému a soucasné
lavinovité vznikajici nadace, oblanska sdruzeni a cirkevni organizace se S velkou
intenzitou snazily odstranit mnohalety nedostatek v konkrétni péc¢i o dosud zanedbavané
skupiny (zejména 0 seniory, o lidi s nejriznéj§imi druhy télesného a mentalniho postizeni
a o propusténé vézng).?’

,,Heslem doby se staly principy participace a subsidiarity, do védomi a rozhodovani lidi
a instituci na vsech urovnich vsak pronikaji v nasledujicich letech jen postupné. Spolecnost
dosud neznala problém nezaméstnanych a bezdomovcii, kriminalita a drogy byly mdlo

vwraznym fenoménem. “%8

Toto obdobi je charakteristické porevoluénim nadSenim lidi, ochotou a elanem pomahat

potiebnym. Mnoho lidi se v socialni oblasti seberealizuje. Neni rozhodujici vzdélani,

ale nadseni, ptipadné organiza¢ni schopnosti jednotlivct.?

Charité se tak plné oteviel prostor k obnoveni jejiho ptivodniho poslani. V roce 1990 byl

pfijat novy statut Charity, byl také zruSen dozor statu a Ceskd katolickd charita

se navratila do pravomoci katolické cirkve, resp. Ceské biskupské konference. 3

24 7 historie Charity na Moravé (3. &ast) - Charita Ceska republika [online]. [cit. 2013-10-09]
Dostupné z: http://www.charita.cz/o-charite/z-historie/clanky-o-historii-charity/z-historie-charity-na-morave-3-cast/
%5 Tamtéz.
2 Tamtéz.
27 Charita zagatkem 90. let — Charita Ceska republika [online]. [cit. 2013-10-09]
Dostupné z: http://www.charita.cz/o-charite/z-historie/clanky-o-historii-charity/charita-zacatkem-90-let/
28 Tamtéz.
29 Tamtéz.
30 Tamtéz.
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Do fad pracovnikl ustfedi Charity se dostali novi lidé. Cinnost v té dobé zajistovali

predevsim dobrovolnici.®!

Béhem roku 1991 wvznikaji prvni diecézni charity jako samostatné pravni subjekty
s vlastnim financovanim, které je odd€leno od ustiedi. VéEtSina fediteltt diecéznich charit
vyznamné ovlivnila vyvoj Charity v dalSich deseti letech. V jednotlivych farnostech

se postupné vyvijely farni a oblastni charity.?

,Jednou z prvnich vyznamnéjsich oblasti novych sluzeb a jadrem celorepublikové cinnosti
se stala charitni oSetrovatelska péce. Puvodné slo o experiment financovany z prostiedki
ministerstva zdravotnictvi, tzv. Charitni osSetrovatelskd sluzba se stala iniciatorem vzniku
domdci péce v Ceské republice. Postupné vznikla celocharitni sit oSetiovatelské
a pecovatelské sluzby (domdci péce). Tato sluzba se stala primou pokracovatelkou
oSetrovatelské a zdravotni sluzby v rodinach, kterd patiila k nejvyraznéjsim socialnim

sluzbam Charity do roku 1948, «33

Po velké amnestii prezidenta republiky Véclava Havla v lednu 1990 to byla pravé Charita,
ktera rychle zareagovala na §ifici se problémy s propusténymi vézni, jez se staly zdrojem
obav pro mnohé obc¢any, a snazila se o nejriznéjsi formy pomoci, od poskytovani piistiesi,

stravy, Satstva a kuponii na Zeleznici aZ po poradenstvi.3

Vznikaly prvni charitni Satniky, které se pozd&ji staly béznou standardni sluzbou

pro bézence, bezdomovce a socidlng ohrozené rodiny v mnoha farnich charitich.®

V tomto obdobi se zacind také ptipravovat pomoc do zahranici, naptiklad pomoc

do Rumunska, ktera se uskute¢nila v roce 1991.%¢

Silnym podnétem pro pomoc do zahrani¢i byla tiziva situace stav v roce 1991 v byvalé
Jugoslavii. K realizaci této pomoci vyzvali naSe vétici v zafi 1991 také Cesti a moravsti

biskupové. Pracovnici Charity a dobrovolnici pomahali s velkym nasazenim. Predev§im

3! Charita zagatkem 90. let - Charita Ceska republika [online]. [cit. 2013-10-09]
Dostupné z: http://www.charita.cz/o-charite/z-historie/clanky-o-historii-charity/charita-zacatkem-90-let/
32 Tamtéz.
33 Tamtéz.
34 Tamtéz.
35 Tamtéz.
36 Tamtéz.
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vypravovali pomoc détem v Bosné, zatizovali 1€katskou péci ranénym z valky, zapojili

se do mnohostranné pomoci uprchlikim.3’

Dalsi rok se Charita zamétila na podporu Ukrajiny, kam byla od roku 1992 soustavné
zasilana pomoc, ale bez vétSiho nasazeni, zejména kvuli drahé kamionové pieprave

a problémiim kolem vlakové nakladni piepravy do téchto kongin.®

Stejn¢ jako jiné obcanské iniciativy také Charita byla v tomto obdobi zavisla prevazné
na zahrani¢ni pomoci jak z hlediska finan¢nich zdrojt, tak z hlediska inspirace a ziskavani
novych poznatkli. Fungujici sit’ charitnich organizaci v Evropé byla vyzna¢nou oporou
pro obnovenou charitni organizaci v Ceské republice. Cinnost nastartovala zejména pomoc

od sesterskych charit ze sousedniho Némecka a Rakouska.®

Vznikaji nova socialni zatizeni Charity jako azylové domy pro lidi bez piistfesi, domovy

Jo 4

pokojného stiii, domovy a stacionafe pro zdravotné postizené déti i dospélé.*°

S rostouci komplexnosti ¢innosti se objevila nutnost zlep$it manazerské dovednosti
charitnich pracovnikti. Vznikaly problémy legislativni a finan¢ni, bylo nutné vymezit
kompetence mezi diecéznimi charitami a Gstfedim, které se jevily jako nejasné. Napravu
pfinesly nové stanovy z roku 1993. Ty se jednak vypotadaly s odd€lenim slovenské
Charity (v disledku rozdé&leni republiky na dva staty), jednak stvrdily Ceskou katolickou
charitu (CKCH) jako uéelové zafizeni fimskokatolické cirkve a samostatnou pravnickou
osobu sdruzujici diecézni a arcidiecézni charity v Ceské republice. Vznikla Rada CKCH,
kterou tvofili nadale prezidenti (zastupci cirkve) a feditelé jednotlivych diecéznich
nebo arcidiecéznich charit. Misto tzv. ustfedi také vznikl sekretariat CKCH,
ktery zajistoval pedev$im koordina¢ni funkci a servis pro diecéze.*

Pracovnici katolické Charity, coz byli vétSinou véfici lidé, zakusili v silné sekularizované
az protindbozenské atmosfére za komunistického reZzimu fadu ustrka 1 pfimych ohroZeni.
Z toho plynouci snaha k jisté vylu¢nosti az uzavienosti je v§ak v nové atmosféfe postupné
oslabovana. CKCH za¢ina vyznamné spolupracovat s dalimi nestitnimi organizacemi

plisobicimi v socidlni oblasti; tak vznikla vroce 1993 Ceskd rada pro humanitarni

37 Charita zagatkem 90. let - Charita Ceska republika [online]. [cit. 2013-10-09]
Dostupné z: http://www.charita.cz/o-charite/z-historie/clanky-o-historii-charity/charita-zacatkem-90-let/
38 Tamtéz.
39 Tamtéz.
40 Tamtéz.
4 Tamtéz.
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organizace (krom& CKCH jsou &leny naptiklad Ekumenické diakonie, Cesky ¢erveny kiiz,

Sbor zastupcii zdravotné postizenych).*?

Z hlediska odbornosti dominuje uéeni pted konanim. Profesionalni i dobrovolni pracovnici
charit se 1 pies jazykové bariéry seznamuji se zkuSenostmi ze zahrani¢i, zejména
ve spojitosti se vznikajicimi projekty. Vyznamné jsou kontakty s charitami v Némecku,
Rakousku a Svycarsku, ale také s Holandskem a Francii. Dillezitym pramenem uceni
je nutnost ziskavat finan¢ni prostiedky podle novych pravidel soutéZze u vznikajicich

eskych i zahraniénich nadaci a ministerstev.*?

Do popiedi se také dostava dulezitost prevence, a tak vznika fada intervenénich sluzeb:
poradny pro zeny, pro uprchliky, pro bezdomovce, programy protidrogové prevence
ve 8kolach, kluby pro mladez. Charita jako prvni v republice zaklada ojedinélou ,,Skolu
Premysla Pittra” pro romské déti v Ostravé, kterd se stane piikladem uspésné a etnicky

senzitivni prace s détmi, a romské centrum pro piedskolni déti Khamoro v Olomouci.**

Daldim vzorovym zafizenim je prvni hospic na tzemi CR, vybudovany Charitou

v Cerveném Kostelci. Hospic si diky svému piisobeni brzy ziskava uznani odborniki.*®

V roce 1994 Charita buduje zaklady prace s zadateli o azyl a migranty. S podporou
Raphaelswerk se postupné rozviji sit’ diecéznich migra¢nich koordinatorti. V roce 1995 se
CKCH zapojuje do mezinarodni sit& charit jako rovnopravny ¢len Caritas Europa a Caritas

Internationalis.*®

Pokracuje pomoc do zahrani¢i, kterd je az do roku 1995 zaméfenad na Gzemi byvalé
Jugoslavie. V roce 1996 se podatilo vyiesit problémy se zelezni¢ni piepravou na Ukrajinu

arozjela se intenzivnéjsi pomoc do této zems.*’

Mimotadné povodné v Cervenci roku 1997, které zaplavuji velkou ¢ast Moravy a ¢ést
vychodnich Cech a celych dvanact dnii pustosi zemi, si vyzadaji padesat obéti na lidskych

zivotech a dalsi tisice vystavuji tragédiim a nouzi. V tento klicovy okamzik Charita nabizi

42 Charita zagatkem 90. let - Charita Ceska republika [online]. [cit. 2013-10-09]
Dostupné z: http://www.charita.cz/o-charite/z-historie/clanky-o-historii-charity/charita-zacatkem-90-let/
43 Tamtéz.
44 Charita v letech 1994-1997 - Charita Ceska republika [online]. [cit. 2013-10-09]
Dostupné z: http://www.charita.cz/o-charite/z-historie/clanky-o-historii-charity/charita-v-letech-1994-1997/
4 Tamtéz.
46 Tamtéz.
47 Tamtéz.
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pomocnou ruku a diky rozvétvené siti stfedisek pomaha nejen potiebnym, ale také ucinné

spolupracuje se statnimi organy.*®

Lidska solidarita ptivadi do CKCH nové pracovniky — povodiiové asistenty, ktefi se
nasledn¢ vénuji dalsim ukolim. Diky podpote darcii z domova i zahrani¢i na povodiiovou

pomoc se zvétsuje sit’ charitnich sluzeb.*®

., Pokracuje formovani nestatnich neziskovych organizaci (zejména téch, které piisobi
V socialné-zdravotni oblasti) za ucelem lobovani v parlamentu a vytvareni trvalého tlaku
na statni spravu, zejména v oblastech socialni legislativy, dotacni politiky

a rovnoprdavnosti statnich a nestdtnich socidlnich zarizeni. “*°

Nestatni organizace nejsou spokojené s legislativou (stale chybi zakon o socialni pomoci
a novy zakon o nadacich a obcanskych sdruzenich, nedotazeny ziistava zékon o obecné
prosp&inych spolecnostech atd.); vytvofeny systém dotaci neni pruzny a prihledny. Ceska
republika na jedné strané patii k uspéSné se transformujicim zemim postkomunistického
bloku, a proto zapadni darci postupné omezuji svou podporu, na druhé strané fada
projektl, nastartovanych v letech 1993 az 1996, pfichazi o statni dotace, které klesaji

v disledku stagnace ekonomiky a na né navazujicich uspornych , balic¢ka‘.>

,, Ve vztahu statni spravy k nestdtni neziskové sfére, pusobici v socialni oblasti, se dosud
projevuje spojeni paternalismu a prehlizeni. Z hesel o aktivizaci obcanui a prijeti vilastni
odpoveédnosti se stava alibi pro ignorovani potieb postizenych a prehlizeni specifickych
zajmii odlisnych skupin. Je tedy mnoho duvodu pro sebeorganizovani nestatnich

organizaci. >

Vroce 1996 proto vznikd Stild komise oborové konference nestatnich organizaci
plsobicich v socidlni a socidlné-zdravotni oblasti (SKOK). Jeho €leny jsou také naptiklad:
Ekumenicka diakonie (nyni Diakonie v Cechach), Vybor dobré vile - Nadace Olgy

Havlové, Sdruzeni zdravotné postizenych, Obcanské sdruzeni FOKUS, Forum dérct,

48 Charita v letech 1994-1997 - Charita Ceska republika [online]. [cit. 2013-10-09]
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Zivot 90 atd.). V ramci SKOKU se Charita aktivné zapojuje do spoleéné snahy 0 pieménu

situace.”®

Zvysujici se pozadavky na odbornost pracovniki se ukazaly v narGstu poctu
profesionalnich odbornika v nove vznikajicich sluzbach a také v potiebé doplnéni vzdelani
u pracovnikl, ktefi do Charity nastoupili z jinych profesi. Projevilo se to predevsim
u vedoucich pracovnik Charity. Proto v roce 1994, s podporou Deutsches Caritasverband,
vznika Ustav socialnich studii v Hradci Kralové, ktery vzdélaval v managementu

socialnich sluzeb na Grovni bakalafského studia.>*

, Ustav se stal soucasti Pedagogické fakulty v Hradci Kralové jako samostatny obor
charitni a socialni prace. V Olomouci vznika za podpory Caritas Austria v roce 1996 Vyssi
odborna Skola Caritas, ktera pripravuje socialni pracovniky. Nékteri reditelé diecéznich

charit se vzdélavaji v zahranic¢nich kursech porddanych sesterskymi charitami. “®°

Pfipravovand reforma statni spravy a samospravy pocitd se sdruzovanim financi
za koordinace statni spravy tak, aby vznikla v kazdém regionu sit’ potfebnych socialnich
sluzeb bez ohledu na to, zda jsou statni, obecni ¢i soukromé. Souvislost t0 ma s tim,

7e poskytovatelli a typiti socialnich sluzeb p¥ibyvd, finanénich prosttedkd na n& ubyva.>®

Dalsi vyvoj charitnich sluzeb zéavisi do zna¢né miry na tom, jak jsou kvalitni, obstoji
v konkurenci a zacleni se do mistnich siti a zajisti dobrou spolupraci s mistni spravou.
Nejde tolik o vytvafeni novych sluzeb jako spiSe o zvySovani jejich kvality, o dobry
marketing a flexibilni reakci na mistni potfeby. Dulezitd je proto nutnost zvySovani
kvalifikace u pracovnikl charitnich socialnich sluzeb a vzijemna podpora pracovniki

uvnité Charity.>’

,»V tomto smeéru byly podniknuty nasledujici kroky:

e jednotlivé typy socidlnich sluzeb se spojily do siti a vznikla jejich odborna ,,Kolegia“;

53 Charita v letech 1994-1997 - Charita Cesk4 republika [online]. [cit. 2013-10-09]
Dostupné z: http://www.charita.cz/o-charite/z-historie/clanky-o-historii-charity/charita-v-letech-1994-1997/
54 Tamtéz.
55 Tamtéz.
5 Charita na pelomu tisicileti - Charita Ceské republika [online]. [cit. 2013-10-09]
Dostupné z: http://www.charita.cz/o-charite/z-historie/clanky-o-historii-charity/charita-pocatkem-noveho-tisicileti/
5 Tamtéz.
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e prostrednictvim kolegii dochdzi k vymeéne zkuSenosti, zacinaji se planovat vzdélavaci
akce, pripominkuji se diilezité materialy z ministerstva apod. V planu kolegii
je zpracovadvani metodickych materialii a vytvareni jednotného postupu zkvalitinovani

a profesionalizace dané sluzby;

e VSechny diecézni charity a Fada oblastnich a farnich charit byly za vyznamné podpory
ze zahranici pripojeny na elektronickou postu,

e v CKCH byl zahdjen proces strategického planovani;

e v roce 1999 byly na sekretariatu CKCH ziizeny dvé nové funkce, a to koordindtor

socialnich projektii a koordinator zdravotnickych cinnosti;

e v tomtéz roce vznikl za podpory Deutsches Caritasverband Vzdeéldvaci institut

Jjako soucdst Sdruzeni CKCH;

e byly zahajeny kroky pro vzmnik magisterského studia ,,Fizeni a supervize v socialnich
a zdravotnich sluzbach* pri Karlové univerzité v Praze, v nichz by mohli charitni

pracovnici zvySovat svou kvalifikaci pii zaméstnani. “®

Spoluprace CKCH (od ledna 2000 piejmenované na Sdruzeni CKCH) s ostatnimi
nevladnimi organizacemi v oblasti poskytovani socialné zdravotnich sluzeb je na velmi
dobré irovni. Sdruzeni CKCH spolupracuje piedevsim s dalsimi kiestanskymi
poskytovateli (nejvice s diakoniemi evangelickych cirkvi), ale i obcanskymi (Sdruzeni
zdravotné postizenych, Zivot 90, Fokus, Duha atd.) a profesnimi asociacemi (socidlnich
pracovniku, pracovniku azylovych domi, linek diivery, pecovatelské sluzby a v neposledni
Fadé asociaci vzdélavatelii v socidlni prdci). Sdruzeni CKCH je také clenem Rady

pro rozvoj socialni prdce, kterd je, pro vyse uvedené, strechovou organizact. “°

Zasluhou piedeslého tsili Sdruzeni CKCH v roce 2000 v oblasti poskytovani socialnich
a socialng zdravotnich sluzeb byla Charita nejvétsi nestatni neziskovou organizaci. Ceska
katolicka charita tehdy realizovala pfiblizné¢ 300 socialnich projektt, z toho 260 bylo
dotovano Ministerstvem prace a socialnich véci CR v celkové vysi piiblizné 100 miliond
korun, coz ¢ini asi 1/5 celkové castky, kterou Ministerstvo prace a socialnich véci

vyclenilo na projekty vSech nestatnich poskytovateli socidlnich sluzeb. Projekti bylo

58 Charita na pelomu tisicileti - Charita Ceské republika [online]. [cit. 2013-10-09]
Dostupné z: http://www.charita.cz/o-charite/z-historie/clanky-o-historii-charity/charita-pocatkem-noveho-tisicileti/
59 Tamtéz.
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v roce 2000 cca 1000, takze projekty Sdruzeni CKCH tvofily 1/4 viech dotovanych

projekti.®

Sdruzeni CKCH nabizi vSechny typy socidlnich sluZeb, a to jak v oblasti péce,
tak prevence. Pravé oblast prevence se stava prioritni. Dale Charita rozSifuje nabidku
o nové sluzby, jako jsou napiiklad domy na piil cesty, asisten¢ni sluzba, chranéné bydleni,
respitni péce, podporované zameéstnani, ale také resocializani zafizeni a zafizeni
pro drogové zavislé. Dale buduje Charita i své specifické misto v dobrovolné pomoci

na komunalni urovni. Aktivita farnich charit je v tomto sméru stéZejni.%

Humanitarni podpora se stava neoddélitelnou slozkou prace Charity. Vzhledem
k ustaviénému zkvalitiiovani této prace vzrista vaznost CKCH u rozhodujicich instituci
statu v tomto oboru - ministerstev zahraniéi a vnitra. V Kosovu a Ce¢ensku pomahaji
charitni mise. Zelenou dostava také projekt Adopce na dalku, jehoz prostfednictvim cesti
oblané (,,adoptivni rodi¢e”) pravideln¢ finanéné pomahaji zejména indickym détem

zaplatit $kolné a zabezpedit to nejnutnéjsi pro rodinu.®?

V dobé¢ kosovského konfliktu Charita provozuje humanitarni stfedisko pro 300 kosovskych

uprchlikil, coZ je pro ni nova zkusenost i odbornost.%®

V minulosti Charita zajistovala bezprostiedni a do¢asnou pomoc, nyni se S vyuzitim nové
techniky a pfi nové socialni citlivosti snazi zapojit do spoleCenského Zivota osoby,
které Ziji tim ¢i onim zplisobem na okraji spole¢nosti: byvalé i soucasné vézné, prostitutky,
Romy, nejriznéjsi ubozaky, osoby spoleCensky nepfizptisobivé a duSevné zaostalé.
Ve 20. stoleti se charitativni ¢innost nezastavuje, naopak je obohacena o nové prvky podle
potieby doby.®*

Z historie charitativni ¢innosti vidime, ze za dobu své existence urazila jiz dlouhou cestu
a byla tu vzdy v n&jaké aktualni formé. Vérim, ze dalsi nedozirnou cestu ma pred sebou.
Soucasna doba a nové spolecenské podminky pfinaseji problémy, které nékteti jednotlivel
nejsou schopni prekonat bez pomoci a touto pomocnou rukou mize byt opét Charita CR

a jeji systém.

80 Charita na pielomu tisicileti - Charita Ceska republika [online]. [cit. 2013-10-09]
Dostupné z: http://www.charita.cz/o-charite/z-historie/clanky-o-historii-charity/charita-pocatkem-noveho-tisicileti/
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64 MESSINA, Rosario. Déjiny charitativni dinnosti. Kostelni Vydti: Karmelitanské nakladatelstvi, 2005. s. 135.
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1.2 Poslani a cile charity
Kazdy z nas by urcité definoval néjaky cil a poslani Charity.

Sama Charita na svych webovych strankdch uvadi, ze: , pomdha vsem, kdo pomoc
potiebuji, bez ohledu na barvu pleti, narodnost nebo nabozenstvi. Pomdhda chudym,
opusténym, nemocnym, starym, télesne, mentalné, psychicky ci zdravotne postizenym,
bezdomovciim, migrantim a uprchlikum, matkam v tisni, opustenym a tyranym détem,
narkomanum, alkoholikiim, prostitutkam, veziium, utlacovanym mensinam, lidem
postizenym katastrofami, valkou a vitbec vsem, kteri se ocitnou V jakékoliv nouzi. Pritom
zdkladnim principem, metodou prdce je vyhleddavani jakékoli nouze a snaha nalézat resent
jejtho odstranéni a to doprovazet uctou kcloveku a s BozZi laskou. Jak nelehke,

ale jak krdsné poslani! “®

Jednou z hlavnich c¢innosti cirkve, spolu s ud€lovanim svatosti a zvéstovanim slova,
uplatiovani lasky k vdovam a sirotkim, vii¢i uvéznénym, nemocnym, potfebnym vseho

druhu. To je souéasti cirkve stejné jako vysluhovani svatosti a zvéstovani evangelia.®®
Dle rozhodnuti Ustavniho soudu je Charita sou¢asti struktury cirkve.

,,Poslani Charity prameni z povéreni katolické cirkve Sirit ve svété dobro, spravedlnost
a nadeji. V tomto svém ukolu nasleduje prikladu Jezise Krista, ktery behem svého Zivota
slouzil mnoha lidem v nouzi, pomahal druhym, aby méli zivot v plnosti, a svym ucednikiim
ulozil prikazani lasky k Bohu a bliznimu jako nejvyssi prikazani. “'

Zékladnim cilem charitnich sluzeb je ochrana clovéka v jeho distojnosti od poceti
az po prirozenou smrt. VSude tam, kde je ¢lovék ohrozen nebo v nouzi, jsou pracovnici
Charity zavazani poskytnout mu vhodnou pomoc a zaroven povzbuzovat jeho samostatnost

a schopnost svépomoci.®®

Charita Ceské republika je nejvétsi nestatni poskytovatel socialnich a zdravotnich sluzeb,

ktery se zamétuje se na pomoc lidem se zdravotnim postizenim, seniorim, lidem v socialni

8 Poslani Charity - Charita Ceské republika [online]. [cit. 2013-10-30]
Dostupné z: http://www.charita.cz/o-charite/nase-poslani/

8 Kodex Charity Ceské republiky [online]. [cit. 2013-10-30]
Dostupné z: http://www.charita.cz/res/data/000077.pdf
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¢i hmotné nouzi apod. Svoji humanitarni pomoci a rozvojovou spolupraci pomaha také

v zahrani¢i.%

Cini tak konkrétné formou poskytovani socidlnich a zdravotnich sluZeb, charitativni
a humanitarni pomoci, v zahrani¢i pak prostfednictvim rozvojové spoluprace. Nepiimo pak
pomaha Charita lidem v nouzi tim, Zze se snazi na jejich situaci upozornit a pomaha

zlepSovat jejich celkové postaveni.’®

1.3 Zasady a hodnoty Charity

Hlavnimi zasadami Charity CR jsou: dustojnost lidské osoby, spole¢né dobro,
solidarita, subsidiarita a kvalita a khlavnim hodnotam patii pravda, svoboda,

spravedlnost alaska.”

Kazdému ¢loveéku, nezavisle na jeho psychickém, moralnim, socialnim, fyzickém stavu,
protoze je jedineCnou osobou, nalezi nezcizitelnd a nemanipulovatelnd distojnost,
ktera zaklada jeji nevyslovnou hodnotu, jez je garantovana Bohem. Kazda osoba je
obdarovana pravy a povinnostmi. Respektovani distojnosti osoby zakazuje ,,zvéciovani*
potfebnych na pouhé subjekty péce charity a soucitu, ale naopak pozaduje podporu jejich
schopnosti a odpovédnosti. Charita se snazi odstranit ponizujici chudobu, ktera srazi
distojnost ¢loveka. Charitni pracovnik svym jednanim chrani distojnost a zakladni lidska
prava klienti, jejich pravo na soukromi a jeho didvérné sdéleni. Charitni pracovnik
ptistupuje ke klientovi jako k rovnocennému partnerovi. Tento pfistup se zaklada

,,na lidské diistojnosti kazdého &loveka*.”

Spole¢né dobro je souhrn podminek Zivota spolecnosti, za nichz se mohou jednotlivci
1 socidlni skupiny rozvijet. Socidlni nauka katolické cirkve prohlaSuje, Ze kazdy Clovek
bez rozdilu musi mit moZnost/prave dosahnout vSeho, €0 je pro ncho nutné
k individualnimu rozvoji a naplnéni (vzdélani, bezpeci, zdravotni péce, prostiedky dualezité

k Zivotu atd.; alesponl v zdkladnim rozsahu) a také jsou vSichni povinni zasadit se za prava

8 Vedouci oddéleni komunikace (PR manager) - Charita Ceska republika [online]. [cit. 2013-10-30]
Dostupné z:http://www.charita.cz/zapojte-se/volna-mista/vedouci-oddeleni-komunikace-pr-manager/
7 Jak poméhame — Charita Ceska republika [online]. [cit. 2013-10-30]
Dostupné z: http://www.charita.cz/jak-pomahame/
1 Kodex Charity Ceské republiky [onling]. [cit. 2013-11-05]
Dostupné z: http://www.charita.cz/res/data/000077.pdf
2 Tamtéz.
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druhych. Cokoli brani prosazovani této zasady, at’ uz to jsou jakékoliv ekonomické,

socialni, politické ¢i kulturni struktury, je tieba povazovat za hiigné.”

Solidarita neni jen prchavym soucitem nebo povrchnim dojetim nad zlem, které se tyka
mnoha blizkych nebo vzdalenych osob. Je to pevna a trvala odhodlanost usilovat o dobro
vSech, kazdého jednotlivce, protoZze vSichni odpovidaji za vSechny. Solidarita je postoj
nejen sympatie, ale spise empatie, s niz se snazime vcitit do situace chudych a potiebnych
a vidét sveét z jejich thlu pohledu. Solidarita v Charité je zejména solidaritou s chudymi.
Charita preferuje piedev§im pomoc pro ty osoby a ty rodiny, které ve svém okoli nebo
v systému socidlniho zabezpeceni nemaji dostate¢nou, nebo dokonce zddnou pomoc. Jsou
to predevsim lidé, ktefi ziji na okraji spoleCnosti, nemaji ve spolecnosti ,,hlas* a nemohou
si sami pomoci. Charita se snazi podporovat jejich prava a podle zasady participace

jim také pomaha zapojit se do rozhodovacich procest, které se jich dotykaji.”*

Princip subsidiarity znamena pro Charitu ptfedev§sim podporu rozvoje obcanské
spole¢nosti. Pivodné to znamenalo, ze v tom, co mohou jednotlivci provést z vlastni
iniciativy a vlastnim pfi¢inénim, se jim nema bréanit a nemaji se tyto problémy ptenaset
na spolecnost. Na tomto zéklad€ by mél aktér vyssiho stupné poskytovat ochranu, podporu
a rozvoj aktérim nizsiho stupné. Tato zdsada zavazuje k podpofe a aktivizaci vlastnich
schopnosti klientti. Charita je povzbuzuje, aby se aktivné podileli na zméné vlastni obtizné
situace, aby se vyrovnaly jejich Sance na uplatnéni a zapojeni do piirozeného Zivota
spole¢nosti, a vede je k samostatnému a odpovédnému zivotu. V ramci struktur Charity
princip subsidiarity vybizi — pokud je to mozné — K pfesunuti rozhodovacich procest
na nejniz8i urovné (z centrdl na jednotliva zafizeni, z narodnich central humanitarni
pomoci do mistnich komunit v zahranici), resp. z trovné instituce (Charita a jeji zatizeni)
do pfirozeného socialniho prostfedi klientli (dobrovolnické charitni aktivity a programy

v mistnich farnich komunitach).”

Kvalita ve smyslu Charity ma vice rozméru. Jednim rozmérem je odborné, kvalifikované
a hospodarné vyuzivani nastroju socialni prace — oSetfovatelstvi, psychoterapie, ekonomie,
pedagogiky. Tento rozmér je zakladni, ale sam o sob& nestac¢i. Dalsi rozmér je duchovni

a eticky. Kvalita neni pro Charitu jen néfim pfidanym ¢i vynucenym aktualnimi

8 Kodex Charity Ceské republiky [online]. [cit. 2013-11-05]
Dostupné z: http://www.charita.cz/res/data/000077.pdf
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okolnostmi, ale musi byt souc¢asti kazdého profesionalniho vztahu. Kvalitativni orientace

Charity je zaroveni vyrazem kiestansko-etického slibu vii¢i uzivatelim.”

Charita CR smétuje k pravdé, respektuje ji a odpovédné za ni stoji. Mezilidské vztahy
zaloZené na pravdé odpovidaji distojnosti Glovéka. Charita CR usiluje o transparentnost
své komunikace i prace. Ve filosofickém smyslu je pravda shodnost vypovédi s vécnym

obsahem, o némz vypovida.’’

., Svoboda je v ¢lovéku nejvznesenéjsi znamkou BoZiho obrazu a ndsledné také znamenim
vysoké dustojnosti kazdé lidské osoby... Hodnota svobody... je respektovana, je-li kazdéemu
clenu spolecnosti umoznéno realizovat své viastni osobni povolani.“’® Charita podporuje
svoje klienty a pracovniky v uplatiovani socialn¢ zodpovédné svobody a motivuje

je K vyuzivani jejich vlastnich schopnosti.’”®

SpravedInost je velmi dulezitd piedev§im v dne$ni dobé, protoze hodnota osoby,
jeji dustojnost a jeji prava jsou vazné ohrozeny tim, ze je rozSifena tendence piihlizet
vyluéné ke kritériu uziteénosti a majetku. SpravedInost v charitativni praci na subjektivni
roving€ zna¢i postoj vile, kterd respektuje druhého cElovéka jako osobu. Uplatiovani
a rozvoj vlastnich schopnosti klientt je tak véci spravedlnosti. Na objektivni roviné
charitni prace hovofime o socialni spravedlnosti, ktera usiluje o spravedlivé uspotradani
spole€nosti (na Grovni obci, zemi 1 v mezindrodnim méfitku) a vystupuje proti takovému
spoleCenskému a politickému vyvoji, jenz vede ke znevyhodnovani osob a rodin nebo

k socialnimu vylougeni celych skupin.

Laska je pro Charitu suverénni hodnota, ktera dava vSem ostatnim jejich smysl a spravnou
miru. Je to charakteristicky prvek kvality vSech charitnich sluzeb a ¢innosti. Charita
je presvédcena, ze jen dobrotiva a milosrdna laska mtize naplnit nejhlubsi tuzby ¢loveka.
Laska je proto vychozim bodem zakladni spirituality charitntho pracovnika,

a to bez ohledu na jeho duchovni orientaci.®!

Mezi uvedenymi hodnotami a zasadami Charity existuje vztah. Oboji poskytuje Charité
mravni a rozhodujici vychodisko jeji prace. Neni mozné je oddélovat, je ale vhodné

je odlisovat. Zasady jsou prvnim a stéZejnim méfitkem hodnoceni spolecenskych jevi

76 Kodex Charity Ceské republiky [online]. [cit. 2013-11-05]
Dostupné z: http://www.charita.cz/res/data/000077.pdf
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Charity. Prameni z evangelijniho poselstvi a socidlniho uceni katolické cirkve a jejich

praktické uplatiiovani je predpokladem napliiovani hodnot Charity.%2

Osobnim pfistupem vryvaji pracovnici Charity bé&Znym pracovnim procesim charakter
sluzby lasky k bliznim. Toho dosahuji tim, Ze respektuji poslani Charity, které se snazi
naplnovat vztahem ke své praci, a to tak, aby byla zaroven zamé&stnanim i uskute¢nénim
jejich osobniho poslani.®®

Charita spojuje vsechny lidi dobré vule, ktefi spliiuji odborné pozadavky a v duchu
Kodexu Charity Ceské republiky chtgji slouZit potifebnym.®*

Vefejnost muze posoudit, zda se Charit¢ dafi svoji pomoc poskytovat v souladu

s uvedenym Kodexem, zda disledné dba na dustojnost lidské osoby a zda hodnoty jako

pravda, svoboda, spravedlnost a laska nejsou pro jejich pracovniky pouze prazdnym klisé.

82 K odex Charity Ceské republiky [online]. [cit. 2013-11-05]
Dostupné z: http://www.charita.cz/res/data/000077.pdf
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2 DIECEZNI CHARITA BRNO, OBLASTNI CHARITA BRECLAV

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Bieclav je nestatni neziskova organizace.
Diecézni charita Brno, Oblastni charita Bieclav rozviji svoji ¢innost pfedevSim v oblasti
socidlni a zdravotni péce, tuzemské i zahrani¢ni humanitarni pomoci, a tim podporuje

zékladni lidsk4 prava a svobody.

2.1 Historie oblastni charity Breclav

Ceska spole¢nost se v 90. letech 20. stoleti zaméfovala hlavné na rozvoj podnikani
a zvySovani zivotni urovné. Mnoho lidi si v tu chvili nepfipoustélo také negativni jevy,
které souviseji s piechodem k trznimu hospodafstvi, a to zvySovani socialni nerovnosti,
chudobu, bezdomovectvi nebo S$ifeni navykovych latek. Na druhou stranu se oteviel
prostor pro budovani obcanské spolecnosti a pro ptsobeni riznych neziskovych
organizaci. Pravé v této dob¢ ptichazeji zakladatelé Charity se svym poslanim ,,Pomoc
lidem v nouzi“. Heslo samoziejmé nebylo nové. Charita jen pokracovala ve svém
historickém poslani.&

Charita tak zahajila své pusobeni jiz v roce 1991 projektem Domaci péée pod hlavickou
Ceské katolické charity. Teprve v roce 1992 ustavil biskup brnénsky Mons. Vojtéch Cikrle
subjekt Diecézni charita Brno, ktera b&hem kratké doby postupné pievzala pobocky Ceské
katolické charity pod sebe a nazvala je Oblastnimi charitami. Diecézni charita Brno
tak pokracovala v praci Charity, ktera ptisobila na tzemi diecéze od roku 1922. Cely nazev

pobocky v Bieclavi je ,,Diecézni charita Brno, Oblastni charita Breclav*.8’

K projektu Doméci péce s dneSnim nazvem ,,Charitni oSetfovatelska sluzba Breclav*
se béhem dvaceti let ptidaly dalsi projekty péce a prevence. Vedle profesionalni pomoci
se rozvijelo také dobrovolnictvi.®

Osetrovatelska sluzba se v roce 1993 rozsitila 0 terénni ,,Charitni pe¢ovatelskou sluzbu
Breclav®“, ktera podporovala klienty v naroénych zivotnich situacich spojenych

se samotou, staiim, nemoci nebo zdravotnim postizenim.®®

8 O Nés - Oblastni charita Bfeclav [online]. [cit. 2013-11-20]
Dostupné z: http://breclav.charita.cz/o-nas

8 Tamtéz.
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8 Tamtéz.

8 Tamtéz.
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Dne 1. 1. 1998 vznika v provizornich podminkach Oblastni charity Bfeclav ,,Kontaktni
centrum s terénnim programem Bieclav“. Jeho hlavnim ukolem je sniZovat zdravotni

a socialni rizika, ktera hrozi pfi uzivani navykovych latek.*

Po st¢hovani do novych prostor dne 23. 11. 1998 Kontaktni centrum rozsifilo své sluzby,
aby bylo blize pottebnym klientim, a dne 28. ¢ervna 1999 otevielo detaSované pracoviste

v Mikulové a v lednu 2000 v Hustopegich.%*

V lednu 2005 byl projekt rozsiteny o ,,Sit’ sluZeb pro osoby ohroZené socialni exkluzi
z duvodu zavislosti®. Od ledna 2013 je doplnény 0 novy projekt ,,Podpora uZivatela

pFi uplatnéni na trhu prace“.%

V roce 1999 zac¢ina fungovat socialni poradenstvi, které béhem dvou let iniciovalo zfizeni
dalsiho projektu charity, a to ,,Nizkoprahové denni centrum Breclav“. Cilem centra
je poskytovat podporu a pomoc lidem v nepiiznivé socialni situaci, zejména pii ztraté

piistiesi a pii ohrozeni hmotnou nouzi.%

V roce 2001 byl ziizeny ,,Domov svaté Agaty Breclav® (ptivodni ndzev Azylovy dim pro
matky s détmi v tisni). Jeho poslanim je poskytnuti stfechy nad hlavou pfedev§im matkam
s détmi, které se ocitly v dlouhodobé nepiiznivé socialni situaci, akutni situaci nebo jsou

ob&t'mi domaciho nasili.%

Projekt ,,Dobrovolnické centrum* vznika v roce 2002. Sdruzuje dobrovolniky, ktefi
nezistn€ pomahaji tam, kde je nejvice potieba, a to bez naroku na odménu. V Charité se
uplatiuji pii Trikralové sbirce, v krizové pomoci napf. pti povodnich a jinych zivelnych
katastrofach.®®

V roce 2002 Dobrovolnické centrum zajistovalo dobrovolnickou pomoc pii povodnich

na Litomé&ficku.®

9 O Nés - Oblastni charita Bteclav [online]. [cit. 2013-11-20]
Dostupné z: http://breclav.charita.cz/o-nas
91 Tamtéz.
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9 Tamtéz.
9 Tamtéz.
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Vefejna sbirka v roce 2005 sndzvem ,,Charita pro Rumunsko® finanéné¢ pomohla
dopravit do Rumunska dva kamiony kamen na tuha paliva v hodnoté cca 1.000.000,- K¢,

ktera byla nasledné predana rumunské Charité jako humanitarni pomoc.%’

Projekt ,,Déti ulice“, realizovany v roce 2005 v Kosovu, pomahal détem, které byly

vyuzivany na praci a prodej cigaret misto toho, aby byly posilany do $koly.%

Od roku 2004 zacal fungovat pro lidi bez piistiesi ,,Azylovy dim Breclav¥“. Jedna se
o socialni sluzbu pro muze a zeny, ktefi se ocitli bez stfechy nad hlavou a chtéji tuto situaci
aktivné tesit. Cilem tohoto zafizeni je pomoc uzivatelim sluzby pfi zaclenéni se co

nejdfive zpét do spoleénosti.*®

Projekt ,,Domovinka Panny Marie* vznikl v roce 2009 a byl zaméfen na poskytovani
odlehCovacich sluzeb seniorim a osobdm se zdravotnim postiZenim, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné osoby. Z ekonomickych divodut byl tento projekt na konci roku 2012

ukonéen. 1%

Pii mé navstéve hlavniho stfediska Oblastni charity Bfeclav mné feditel Ing. Josef Gajdos

dne 23. 1. 2014 poskytl kratky rozhovor a ochotn¢ odpoveédél na mé tii otazky:
1. Jak ziskava Charita piispévky od sponzorii?

»Na ziskavani prispevkiic od sponzoriu je vyclenen specidlné jeden pracovnik,
ktery se vénuje oslovovani sponzoru. V soucasné dobé mdame pouze jeden velky podnik,
ktery je nasim hlavnim sponzorem. Malé firmy odmitaji prispivat na béznou charitativni
cinnost, odkazuji nas na statni dotace, které jsou nedostatecné, a stat nas zase tlaci k tomu,
at’ se postarame sami. To nas vede k zamysleni nad touto problematikou a chystame zménu
strategie. Budeme se zamérovat predevsim na mladé lidi, a to formou osvety, a dale se
zameérime na jednotlivé projekty, pro které budeme ziskavat prispévky, protoze
pro verejnost se dnes stava velmi diilezité, aby darované penize splnily svuj ucel. Malé
firmy nebo jednotlivci jsou totiz ochotni prispét na konkrétni projekty, jako napriklad

pravé ukoncena Trikralova sbirka nebo prispévek na opravu Domova svaté Agaty,

97 O Nas - Oblastni charita Bieclav [online]. [cit. 2013-11-20]
Dostupné z: http://breclav.charita.cz/o-nas

9 Tamtéz.

99 Tamtéz.

100 Tamtéz.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 33

ktery slouzi pro matky s detmi v nouzi. Déti a osameélé matky s détmi, to je to, na co lidé
nejvic slysi. To nas oslovuji i sami a nabizeji pomoc napriklad ve formé ndakupu novych
hracek, oSaceni a Skolnich pomiicek. Pokud je vsak zminka o pomoci pro narkomany,
napriklad oprava socialniho zarizeni pro K-centrum, tam se penézenky zaviraji. Take
pocitujeme u vefejnosti rozdil v pristupu k charité mezi Zenami a muzi. Zeny jsou vice
citlivé, prispéji, aniz by presné zkoumaly ucel prispévku, muzi si chteéji vSechno overit.
Jestli prispévek opravdu poputuje tam, kam je urceny, a rozhoduji se, jestli viibec prispéji.

Pokud slysi, ze je sbirka urcend pro K-centrum, tak se stava, ze odmitaji prispet.
2. Jak jste spokojeny s vytéZzkem z Ttikralové sbirky v roce 2014 v Bieclavi?

S witezkem jsem samoziejme spokojeny, vzdyt byl prekonany lonsky rok. Myslim si,
Ze na tom ma zasluhu priprava a vhodna propagace sbirky. Letos jsme usporadali privod
T kralu a kolednikii méstem a podarilo se nam do pruvodu zajistit dva velbloudy,
coz mélo mezi obcany velky uspéch. Pred radnici jsme uspordadali maly kulturni program
a starosta predal kolednikiim sponzorsky prispevek za mésto Breclav. Ve zpiisobu
organizace této akce se mij ndzor rozchdzi svedenim Diecézni charity Brno, které
pozaduje, aby uz na této akci kolednici koledovali. S tim ja ale nesouhlasim, tuto akci
povazuji za ryze kulturni a kolednici zacnou nasledné dalsi dny obchazet jednotlivé ulice,
dium od domu a nechtél bych je vystavovat situaci, aby z nich méli lidé pocit, Ze jsou nuceni
dvakrat prispivat. Budu se snaZit i pro pristi rok tento svij nazor ustat, snad bych souhlasil
Stim, aby po dobu privodu byla néjaka pokladnicka umistena u stanku Charity,

¢

kde by mohli lidé dobrovolné prispét, napriklad ze sidlist, kam kolednici neprijdou.
3. Co povazujete za sviij nejveétsi ispéch za téch deset let ve funkci feditele Charity?

., Nejvétsi uspéch je to, zZe jsem tu tak dlouho vydrzel. Spousta lidi povazuje praci
na Charité za néco ,,Spinavého“ a k patologickym jeviim soucasné doby pristupuji doslova
S odporem a praci Charity povazuji za zbytecnou, protoze kazdy se ma prece postarat sam
o sebe. Nejvic jsem pysny na to, zZe jsem v Charité zavedl novou strukturu a fungujici
motivacni systém. Dnes se zaméFujeme na méné projektu, nez jak tomu bylo v minulosti,
jdeme ovsem vidy do hloubky a snazime se o co nejvétsi kvalitu. Nejsem puivodem
ze socialni sféry, mé vzdélani je technického typu, coz povazuji ve své funkci za vyhodu.
Nejsem totiz zatizeny tim, Ze bych na zakladeé svych predchozich zkuSenosti inklinoval

napriklad vice k zdravotnimu zazemi a to bych ze své pozice preferoval. To mneé nemiize
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nikdo vycitat jako nékterym mym kolegiim na reditelském postu, kteri pochdzeji ze socialni
nebo zdravotnické sfery. Myslim si, Ze moje pozice neni az tak o socidlni praci,
i kdyz na mém stole pristavaji vSechny stiznosti, ale o manazerskych dovednostech.
Nekteri reditelé cas od casu odjizdéji na mise, napriklad na Ukrajinu nebo do Rumunska,
vycistit si hlavu od kanceldrské prdce a nacerpat novou inspiraci do budoucna. Ja jsem
sem zatim nedospél, ale myslim si, Ze i toto mam pred sebou, protoze je to jak kolegy,
tak vedenim velmi kladné hodnoceno jako velky prinos do dalsi prdce, které je pred nami

opravdu hodne.

2.2 Nizkoprahové denni centrum

Pojem nizkoprahovost — realizovani sluzeb tak, aby umoznilo maximalni dostupnost
sluzby, jedna se tedy piedevsim 0 odstranéni prekazek, které by zamezovaly cilové skupiné
vstoupit do prostoru zafizeni nebo vyuzit poskytované sluzby. Soucasti principu
nizkoprahovosti je i moznost vyuzivat sluzeb anonymné. Aspekt anonymity je vniman

v tom, Ze udaje, které uzivatel poskytne, se nijak neovéiuji.!%

Nizkoprahové denni centrum Bfeclav je umisténo v hlavni budové Oblastni charity
Bfeclav. Vedoucim centra je Ing. Bc. Pfemysl Suchomel, absolvent Filozofické fakulty
Univerzity Palackého v Olomouci, obor Socialni prace, ktery zde pracuje od roku 2005.
Jak mné pii mé navstéve dne 21. 1. 2014 centra sdélil:

., Poslanim nizkoprahového denniho centra je poskytnout podporu a pomoc lidem
V nepriznivé socidlni situaci, a to osobam starsim osmndcti let. VétSinou sem prichazeji
lidi, kteri se ocitnou na ulici, tedy hlavné bezdomovci. Jednd se bud’ o stdlice, téch je asi
tricet. Prijdou se hlavné osprchovat, vyprat prddlo, ziskat néjaké zdkladni potraviny nebo
ze sbirky Satniku néjaké nové osaceni, na chvili behem dne ziskat azyl, ale dalsi prace
je s témito lidmi vétsinou zbytecna. Druhou skupinu tvori lidi, kteri se na ulici ocitnou den
ze dne a tady nastupuje pravé poradenstvi. Kazdy, kdo sluzbu centra vyhledd,
je zaevidovany a kazdy klient ma zavedenou osobni kartu. Zacatek vseho je platny
obcansky priikaz, protoZe na to je navazano vse dalsi, jako zaevidovani na uradu prdce,

poskytnuti socialnich davek, ubytovani v ubytovné nebo azylovéem domé. Pokud by nebyl

101 Breclav.charita.cz [online]. [cit. 2014-01-22]
Dostupné z: http://breclav.charita.cz/res/data/028/003264.pdf
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klient toto schopny zvladnout sdam, je moznost, aby t0 Snim absolvovala socidlni
pracovnice. Za posledni dva roky to bylo potreba pouze jedenkrat. Lidem tedy pomdahame
hledat ubytovani na ubytovné nebo v azylovém dome, hlavné prostredky na financovani
ubytovani, a to bud’ davkami z uradu prace, pokud Klient dosud pracoval, nebo socidlnimi
davkami do vyse zivotniho minima. Samoziejme se snazime pomoci i pri hledani
zamestnani. V loniském roce v letni sezone se nam podarilo najit zaméstnani pro patndct
klientii, a to ruzné v zemédeélstvi, stavebnictvi a v uklidové sluzbé. Toto povazuji za velky
uspéch. Co se tykad nasich triceti ,,stalic*, i tady se stdale snazime o poradenstvi. Kazdé dva
meésice Si S takovym klientem sedneme, probereme, co je u ného nového, Pokud tvrdi,
Ze chce pracovat, tak zjistujeme, co pro to udelal. Ale tady se jedna uz o typickée
bezdomovce, kteri si zvykli Zit na ulici a v centru vyhledavaji jiné sluzby nez rady.

Za rok se v centru vystrida asi 320 klientii. **

Provozni doba centra je celoro¢ni, ale pouze v pracovnich dnech, a to do 15.00 hod.
Na otéazku, jestli maji klienti moZnost n¢jakého jiného zazemi o vikendech nebo v ptipadé
tuhych mrazii, mné Ing. Suchomel odpovédel:

,,Centrum je opravdu otevieno pouze v pracovni dny. Ddle naSe klienty odkazujeme
na azylovy dim. Nékteri odmitaji podléhat néjakému rezimu, ktery je VvV azylovéem domé
nastolen, nékteri si neumi predstavit Zzit jinak nez na ulici. Jsou ale klienti, kterym
napriklad pomdahame zajistit noclehdarnu. V Breclavi Zadné zarizeni tohoto typu neni,
nejblizsi je vasi 20 km vzdaleném Hodoniné nebo 60 km vzddleném Brné. U nds
do budoucna ani zZadnou noclehdrnu neplanujeme a co se tykd i jinych mést, spise je trend
nocleharny rusit a tato sluzba by se méla stat ryze komercni. V pripadé tuhych mrazu
mame domluvu s méstem Bieclav, Ze otevieme centrum i o vikendech a v nocnich hodindch
a mésto naklady vzniklé mimoradnym provozem uhradi. Nizkoprahové denni centrum
je totiz financovano z Evropského socidlniho fondu a 7€ statniho rozpoctu,
a to prostrednictvim Operacniho programu, ktery se nazyva Lidské zdroje a zaméstnanost,
a tato socialni sluzba je vilastné realizovana v ramci projektu ,, Zajisténi vybranych sluzeb
socialni prevence v Jihomoravském kraji“. SnazZime se samoziejmé také o ziskavani
sponzorskych darii, ale na nocni provoz nebo prodlouzenou pracovni dobu na vikend nam

tyto prostiedky nestaci, proto vSechny dotace z mésta samoziejmé vitame. “
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Mezi sluzby, které centrum poskytuje, patii také potravinovy servis, hygienicky servis,
sluzby Satniku. Jsou tyto sluzby pro klienty zdarma? Ing. Suchomel odpovida:

., Kazdy, kdo k nam prijde, miize dostat polévku, miize si dokonce vybrat ze dvou nabidek,
ale pouze jedenkrdat denne. Novy uzivatel dostane prvni tii polévky zdarma, to vse se
zapisuje do karty klienta, dale jiz polévku hradi, a to tremi korunami. Pastika a k tomu dva
krajice chleba stoji pét korun, to stejné stoji kava nebo caj. Chleba odebirame vzdy
V pondeli v provozni prestavce, a to pét kusii, je tedy k dispozici od pondélniho odpoledne
do spotrebovani. V centru miize klient konzumovat také jidlo, které si sam prinese, musi
vzdy po sobé uklidit, umyt nadobi a ulozit ho na vyhrazené misto. V pripade, ze klient nutné
potiebuje tabletu Ataralginu, Ibalginu nebo Endiaronu, je poskytnuta tableta za dvé
koruny. Mezi hygienické sluzby patii sprchovani a holeni, pouziti WC a hygienické
potreby. Pokud se u nds uzivatel sprchuje, miize byt ve sprse maximdlné 10 minut, pak je
vyzvan, aby sprchovy box opustil, dostane rucnik, ktery po pouziti musi odloZit
na vyhrazené misto. Dezinfekci sprchového boxu provadime dvakrat denné. Pokud bychom
méli podezieni z mozného Siteni infekcnich chorob nebo parazitii, miizeme osprchovani
dané osobé odeprit, to uz se nam stalo a pak jsme klientovi zarizovali lékarskou péci.
Mpydlo a Sampon maji klienti primo v zasobniku ve sprchovém boxu, hieben, krém na ruce
a tampony do usi jsou zdarma k pouziti na pracovnim pultu v denni mistnosti a dalsi
potieby si mohou u nas zakoupit, jako napriklad jednorazovy holici brit za pét korun, zubni
kartacek také za pet korun. Ve sprse miize byt vidycky pouze jedna osoba. Co se tykd
prani, pracku i susicku vidycky obsluhuje pracovnik Charity, ale prddlo si do pracky,
z hygienickych duvodu, vklada uzivatel, ten si také pak sam prddlo vési na susak. Druhy
den si usuSené prdadlo musi vyzvednout, jinak se dava do Satniku, kde si ho miiZe vzit
kdokoliv, Vv centru nemdme prostory knéjakému skladovani. Prvni prani v mésici
je zdarma, druhé je za uhradu tricet korun, klient miize prat vlastné jen dvakrat v mésici
a to vse se zapisuje do karty Minimalizace zdravotnich rizik — Prani. Ddle tu mame
zavedenou sluzbu Satnik, kde prijimame Satstvo od verejnosti a ndsledné poskytujeme
uzivateliim centra, pokud je potreba. Hlavne, kdyz jde klient k lékari nebo na pohovor kviili

zaméstnani, tak na néj apelujeme, aby byl cisty a upraveny.
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Kapacita zafizeni je sedmnéct uzivateli v jeden moment. Stalo se vam nékdy, Ze jste

museli klienty odmitnout kvuli plné kapacité?

, Kvuli kapacité klienty neodmitame, redlné se do centra vejde ctyriadvacet uZivatelu
najednou, a pokud je opravdu plno, tak rekneme klientovi, at prijde za hodinu. Toto ja
osobné nepovazuji za odmitnuti. Jsou ale pripady, kdy maji klienti do centra na urcitou
dobu ,,stopku*, a to, pokud se chovaji agresivne nebo jsou pod vlivem alkoholu, v takovém
pripadé nam pomaha i hlidka Meéstske policie, kterou privolame. Doba této sankce je
uvedena Vv Rddu centra a toto opatieni je mezi uZivateli zndmé, takze si daji vétsinou rict
a vi, ze pod vlivem alkoholu sem nesmi. Také se miize stat, Ze pri prdaci s novym klientem
zjistime, zZe vitbec nespada pod nase sluzby, ale doporucime mu jinou vhodnou socialni
sluzbu, kterou mu treba pomiiZeme i zajistit, takze toto také nepovazuji za odmitnuti sluzeb

¢

centra.*

Déle jsem se zajimala 0 to, jestli do prace socidlniho pracovnika v centru patii také
vyhled4vani klientd na ulici, tzv. prace ,streetworkera®. Také tuto otazku mné Ing.

Suchomel zodpoveédél:

, Kdyz jsem do centra nastoupil, snazil jsem se klienty na ulici vyhledavat. Ne, Ze by jich
bylo madlo, ale byl jsem presvédcen o tom, Ze je to potiebné. Praxe mné vSak ukdzala,
Ze tady u nas v Breclavi je to naprosto zbytecné. VSichni nasi uzivatelé se mezi sebou
néjakym zpusobem znaji. Védi, co u nds dostanou, co se zde smi a co ne a uz si tyto
informace mezi sebou rozsiri. Zkousel jsem také objizdét okolni vesnice a zjistit, jak je to
tam s bezdomovci. Ale i tady byla moje snaha marnd. Na mensich vesnicich jesté funguje,
ze se lidé mezi sebou znaji, a kdo je bezdomovec, vi matrikdarka, vi o tom starosta
a néjakym zpiisobem se o své potiebné jesté postaraji. Vyuzivaji je k Sezonni prdci a zajisti
Jim i néjaky nocleh v zimnich mésicich. Takze tuto praci jsme nakonec uplné vypustili
a VvV soucasne dobé se ji viibec nevenujeme. Tady u nds je to zatim takové malé mésto,
ale jsem presvédcen o tom, Ze ve vétsich méstech, jako treba Brno a hlavné Praha, je tato

3

cinnost velmi dilezita.
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Bezdomovectvi

., Bezdomovectvi (ve stejném vyznamu se rovneéz pouziva termin bezdomovstvi) je socialnim
jevem podminénym celou radou faktorii a predstavuje krajni podobu socidlniho

wlouceni. “1%2

., Na pocatku moderni epochy byl tulak verejnym nepritelem cislo jedna. Anglickému
alzbétinskému  zdkonodarstvi  dominoval  strach  zlidi bez stalého  bydliste,
,,bez pravidelného hlaseni*, z bezdomovcu a lidi bez domovské prislusnosti. Bylo narizeno
doprovodit je do mist, kterd opustili, vsadit je do vézeni nebo do domu nucenych praci,

V pripadé Yecidivy jim na celo vypalovat znameni. “1%

., Na okraj spolecnosti se mohou dostat rizni lidé ohrozeni nestejnymi problémy. Podobni

jsou si pouze v diisledku: ve ztrdaté domova a v Zivoté (nejen) na ulici. “*%*

Dle Sekota: ,,Je treba koreny bezdomovstvi ve vétsiné pripadii hledat v radé zpravidla
vzajemné provazanych pricin. Kazdy pripad bezdomovce je totiz naprosto jedinecny,

vvr

s neopakovatelnym osudem a osobnostné mnohdy stézi proniknutelnou strukturou. <10

Zékladni charakteristikou lidi bez domova a stfechy nad hlavou je chudoba provazana
s nezaméstnanosti. Jednd se vétSinou o svobodné muze ve véku 30 - 55 let,
Z nichZ zejména v ekonomicky vyspélych zemich relativné vysoké procento tvoii imigranti
a uprchlici. Vefejné minéni v nasi republice povazuje za bezdomovce zejména kriminalni

zivly, fyzicky a psychicky postizené ,,ubozaky*, ,,programové* tulaky a cizi uprchliky.1%®

Ztratou stfechy nad hlavou jsou vice ohrozeni muZi nez Zeny, a to spise lidé star§iho nebo
sttedniho v&€ku neZz mladsi lidé. Typickym piikladem ceského bezdomovce je Ctyficetilety

Rom, minimalné dva roky nezaméstnany.'%’

Mensi podil Zen mezi bezdomovci je objasfiovan vétSi orientaci Zen na mezilidské

vztahy. Zeny si vytvafeji bohat$i socialni sit, kterou jsou schopny vyuzit v krizi,

102 MATOUSEK, Oldfich. KODYMOVA, Pavla. KOLACKOVA, Jana. (eds.). Socidlni price v praxi. 2. vyd.
Praha: Portal, 2010, s. 315. ISBN 978-80-7367-818-0

108 BAUMAN, Zygmunt. Uvahy o postmoderni dobé. 2. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2006, s. 46.
ISBN 80-86429-11-3

104 MATOUSEK, Oldiich. KODYMOVA, Pavla. KOLACKOVA, Jana. (eds.). Socidlni prdace v praxi. 2. vyd.
Praha: Portal, 2010, s. 315. ISBN 978-80-7367-818-0

105 SEKOT, Ales. Sociologické texty. Brno: Institut mezioborovych studii, 2004, s. 32.

106 Tamtéz.

107 MATOUSEK, Oldfich. KODYMOVA, Pavla. KOLACKOVA, Jana. (eds.). Socidlni prdce v praxi. 2. vyd.
Praha: Portal, 2010, s. 316. ISBN 978-80-7367-818-0
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a uméji se obratit na nékoho, kdo jim pomtlze. Muzi, ktefi jsou mén¢ orientovani

na vztahy, se tak ¢astéji ocitaji sami a ,,propadnou” svou zachrannou sociélni siti.1%

Mezi bezdomovci najdeme také lidi, ktefi jsou =zavisli na navykovych latkach.
Pro tuto skupinu je také piiznac¢na zavislost na alkoholu. V nékterych piipadech byla
primarni pticinou socialniho vylouceni, dalsi vznikla az béhem zivota na ulici. Zavislost

v§ak neni problémem Vétsiny bezdomovcii.1%®

,,Od poloviny sedmdesatych let 20. stoleti bezdomovcii v nejvyspélejsich zemich pribyva
V dobdch dobrych i zlych. Drive se predpokladalo, Ze bezdomovec je stejny jako ostatni,
a pokud dostane prilezitost bydlet, integruje se jako vSichni ostatni. Dnes se ma za fto,
Ze je to jiny tvor. Tito tvorové nejsou zapotiebi, neni mozna jejich integrace, maximalné

Jje miizeme ucinit predmétem charity. “*1°

,, Postoje obyvatelstva k bezdomovciim osciluji nékde mezi tremi typy.
e Prvni v nich vidi spiSe ,,prohnané Zebraky “, kterym je treba se vyhnout.

e Druzi se obcas slituji v symbolické pomoci.

o Treti se snazi bezdomovciim ticinné pomoci. “1

Mizeme se setkat stim, ze lidé fikaji: , MiiZze za to spolecnost”, ¢&i ,, PFiciny jsou
V naruSené psychice”, anebo také ,, Kdyby se lépe staral a hlavné usilovné pracoval,
nemohlo by se mu néco takového stat*. Porovnani vysledkli vefejného minéni, které se
tyka ptic¢in chudoby a bezdomovectvi, ukazuje, Ze u nas je za pti¢inu oznacovana hlavné
spolecenska nespravedlnost, ve Velké Britanii je spiSe zduraziiovana absence osobni vile

jedince.?

V praxi tak vidime jedince, kteti ¢eli stavu bezdomovstvi v disledku nechténych — mnohdy
tragickych — Zivotnich okolnosti, dale se setkavame i s lidmi bez domova, ktefi si tuto
situaci zvolili za svij zivotni styl. Jedna se tedy 0 osoby vice méné nezakotvené
zaméstnanim, adresou nebo socidlnimi kontakty, které tradicné¢ vnimame jako tulaky

&i osoby odmitajici se podFidit jakékoli autorité nebo povinnostem viedniho dne.**®

108 MATOUSEK, Oldiich. KODYMOVA, Pavla. KOLACKOVA, Jana. (eds.). Socidlni prdce v praxi. 2. vyd.
Praha: Portal, 2010, s. 316. ISBN 978-80-7367-818-0

109 Tamtéz, s. 316-317.

10 KELLER, Jan. T#i socidlni svéty. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2010, s. 172.
ISBN 978-80-7419-031-5

11 SEKOT, Ales. Sociologické texty. Brno: Institut mezioborovych studii, 2004, s. 33.

112 Tamtéz, s. 32.

113 Tamtéz, s. 34.
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rowr

Jen mala ¢ast lidi bez domova je ochotna a schopna postoupit naroénou a mnohdy trnitou
cestu k znovuziskani stalého bydleni, coz je podstatny a rozhodujici krok (vedle ziskani

placené prace) na cesté resocializace. ™

Za nejvyznamnéjsiho kompetentniho arbitra problému bezdomovstvi se povazuje policie,

mistni a statni Gfady, charitativni organizace a systém zdravotni péce.t®

Socialni zafizeni, ktera nabizeji bezdomovcim pomoc a ktera vyuzivaji predevsim lidé
pocitujici bezdomovstvi jako zivotnimi okolnostmi vnuceny a nevitany stav, jsou
vyznamnym a nezastupitelnym zdrojem informaci o Zzivotnich osudech, problémech
a smétovani lidi bez domova. Prichazeji sem zejména lidé, ktefi zadaji o ptrespani nebo

0 porci jidla, piipadné oble¢eni.1®

,,.Jedni principem vlastniho uvazZovdani a smérovani nepresahuji prah zitika, jini dosud

‘

neztratili alespon skrytou viru v ,,lepsi pristi“ a zajimaji se o strechu nad hlavou jako

o centrdlni hodnotu. ‘Y’

2.3 Dobrovolnické centrum

Dobrovolnické centrum, které vzniklo v roce 2002 pti Oblastni charité Bieclav, je soucasti
sit¢ charitnich dobrovolnickych center Diecézni charity Brno. Jedna se o projekt
systematické prace s dobrovolniky, ktefi se jiz podileji nebo se budou podilet na ¢innosti
charity. V roce 2006 se tato sit’ stala stavebnim kamenem pro dalsi projekt nazvany

,Dobrovolnictvi - nastroj integrace Vv socialnich sluzbach a krizové pomoci*.!8

WV roce 2003 byla Diecézni charit¢ Brno wudélena Ministerstvem  vnitra
CR akreditace v oblasti dobrovolnické sluzby dle zakona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzbe, ktera opraviiuje po dobu tii let realizovat programy:

o Sluzby poskytované dobrovolniky klientum socialnich a zdravotnickych zarizeni

Diecézni charity Brno.

114 SEKOT, Ale3. Sociologické texty. Brno: Institut mezioborovych studii, 2004, s. 34.

15 Tamtéz, s. 33.
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17 Tamtéz.

118 Dobrovolnické centrum - Oblastni charita Breclav [online].[cit. 2014-01-15]
Dostupné z: http://breclav.charita.cz/charitni-sluzby/dobrovolnicke-centrum/
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e Dobrovolnici v ramci sbirkovych a charitativnich akci pro znevyhodnéné skupiny

obyvatel, které jsou uzivateli sluzeb Diecézni charity Brno. “*®

V hlavni budové Oblastni charity Bieclav mé také svoji kancelaf pani Jana Studynkova,
koordinatorka dobrovolnikl, kterou jsem dne 18. 1. 2014 navstivila a pozadala
0 rozhovor na téma fungovani dobrovolnictvi pti Oblastni charité Bieclav.

Hlasi se Vam dobrovolnici sami, nebo provadite néjaky nabor?

, Vroce 2012 u prilezitosti 20. vyroci Charity Breclav jsme pozvali do synagogy studenty
strednich Skol, kde meli moznost zhlédnout socio-art fotografie od Richarda Boudy,
které vypovidaly o cinnosti charity, a pri této prileZitosti jsem seznamovala formou
predndsky studenty s c¢innosti charity a jeji historii a také s dobrovolnickou cinnosti, jak se
stat dobrovolnikem. Na vystavé se vystridali studenti ti strednich Skol z Breclavi,
takze ucast mladych lidi byla hojna a splnilo to nds plan, a to zamérit se na mladé lidi.
Zaznamenali jsme velky ohlas nejen u samotnych studenti, ale i ucitelii, kteri nabizeli
pomoc pri realizovani Trikralove sbirky, a na zdkladeé této propagace se nam skutecné
nekolik dobrovolniki prihldsilo a pri sbirce pomahali. Zajemci o dobrovolnictvi se hlasi
bud’ primo do nasi oblastni charity, nebo na Diecézni charitu Brno. Vyplni dotaznik s tim,
kde chteji pomadhat a zda maji predstavu o své pomoci. Nekteri uvadi, Ze chtéji pomadhat
napriklad pri praci u senioru nebo matkam s détmi, ale vétsina vitbec nemaji predstavu,
jak by mohli pomoci. Pokud se nékdo prihlasi v Brné a pochazi z Breclavska, preposila
mné Brno kontakty na dobrovolniky a ja s nimi dale pracuji. Navrhnu konkrétni formu
pomoci, a pokud se domluvime, je uzaviena Dobrovolnickda smlouva, a to bud
na jednordazovou pomoc, nebo krdtkodobd forma pomoci, napriklad po dobu trvdani

«

néejakého programu, ale také miize byt dlouhodoba spoluprace.

Kdo se vétSinou hlasi jako dobrovolnik?

¢

,Jsou to bud mladi lidé do tiiceti let, nebo nezaméstnani, nebo seniori.

Domluvite se vzdy na spolupraci?
, Mame zdajem o kazdého dobrovolnika, ale ne vidy to spini predstavu cloveka, ktery se

rozhodl pomdhat. Nejhorsi je, Ze lidé chtéji pomahat, ale nemaji sami Zadny navrh.

119 Dobrovolnické centrum - Oblastni charita Breclav [online].[cit. 2014-01-15]
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Pokud je pozadame o pomocné prace pri organizovani akcl, tak se jim to zda néekdy mdlo.
Odbornou praci s klienty ovSem vykondvat nemiizou, vzdyt vsichni socidlni pracovnici
musi mit odborné vzdélani. Napriklad se nam ozvala pani doktorka, Ze by chtéla pomahat,
ale nevi jak. Navrhla jsem ji usporadani prednasky na néjaké zdravotni téma pro matky
ubytované v Domové svaté Agaty, a kdyz zjistila, Ze bohuzel ze strany matek o prednasku
neni zdajem, opadl i zajem pani doktorky o dalsi spoluprdci. Nebo se nam ozval student
posledniho rocniku vysoké skoly oboru psychologie a mél zajem navstévovat Denni
nizkoprahové zarizeni, a zde si povidat s klienty a rozebirat jejich problémy. Zjistil viak
zahy, Ze ani tito uzZivatelé nemaji zajem o jeho pozornost, parkrat prisel a pak to vysumeélo.
Nase dlouhodobd dobrovolnice slecna Veronika je nezaméstnand, pravidelné navstévuje
Domov svaté Agaty, kde vede volnocasové aktivity. Je obdobi, kdy jsou v domové
ubytované matky, které maji zdjem, a nékdy jsou zde matky, které o krouzky zdjem nejevi
a neprijde vitbec zZadna. Slecna Veronika je ovSem vytrvala, prekond i toto obdobi a pak
pokracuje ddle ve své praci. Nejvice dobrovolnici pomahaji pri Trikralové sbirce. Nékteri
jako kolednici, nékteri pomdhaji s vyrobou kostymii pro koledniky a dadle pomdhaji
pri akcich, napriklad pomdhaji zdobit stanek Charity na akcich nebo s pripravou
obcerstveni. V roce 2013 dobrovolnici nasi Oblastni charity zajistovali dopravu materialni
pomoci do humanitarniho skladu Diecézni charity Litomérice. Jednalo se o repelenty,
Cistici a desinfekcni prostiedky do zaplavenych oblasti pri povodnich vroce 2013,
které nashromazdily charity v Brné, Blansku a Znojmé. U nas je ale opravdu velky
problém, ze nékdy konkrétné nevime, co s dobrovolniky, a pritom je potrebujeme a mame
0 né zdjem, ovSem je vhodné nenasmeérujeme a nevyuzijeme. Kdyz Se ptam lidi ze svého
okoli, jestli by nechtéli pracovat jako dobrovolnici, vétsinou nemaji zajem, stdle jsou u nas
informace o dobrovolnictvi mdlo rozsirené. I Néemecku je dobrovolnictvi na daleko vyssi

urovni, mame se tedy kde ucit a v této oblasti mame opravdu velké rezervy a nedostatky.

Pracuji dobrovolnici opravdu zdarma?

,,Dobrovolnictvi je cinnost dobrovolnd, bez naroku na odmeénu, tak je to uvedeno
také v Dobrovolnické smlouve, ale nekdy za pomoc dostavaji dobrovolnici stravenky
a pri dlouhodobé spolupraci nékdy dostanou i malou financni odménu, ktera je
samoziejmé nendarokova. Hlavnim motivem dobrovolnikii je dobry pocit z toho, Ze mohli

‘

byt uzitecni pro potiebne.’
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Nejvic dobrovolnikii vam pomahd s Tiikrdlovou sbirkou, které jste koordinatorka.

Jak myslite, Ze je tato sbirka vefejnosti vnimana?

,,Ja sama se zapojuji do koledovani, takze primo dochdzim do kontaktu s darci prispévkii.
Nazory lidi jsou ruzné. Jsou lidé, kteri nase koledniky uz vyhliZi, a vikaji jim, Ze tato sbirka
je pro né jiz tradice a také ji nejvic veri. Véri, ze jejich prispévek opravdu pomiize
potiebnym. Jsou ale take lide, kteri by nikdy neprispéli na Zadnou charitu. Nastésti je jich
malo. Letos jsme si museli také od nékterych lidi vyslechnout, co by cirkev jesté chtéla,
proc néco vybirame, jestli nestaci cirkevni restituce. Téchto lidi nebylo prdavé malo a i ti,
kteri drive prispivali, letos odmitli nebo prispévek snizili na mensi castku. Je zajimave,
ze kdyz kolednici zaklepou na dvere, vétsinou prispivaji Zeny, pokud otevie muz, tak zavola
na partnerku a nechd vysi prispévku na ni. Pres vsechny tyto problémy se nam letos
podarilo vybrat v Breclavi vice nez loni, ale myslim si, Ze se tento stoupajici vyvoj zastavi.
Ja bych si samoziejmé prdla, aby se to nestalo, protoze v redlu vidim, jaké maji lidi

problémy a zZe nékdy pomohou praveé a jen penize. “

Dobrovolnictvi

., Pomahani vychadzi z altruistickych potieb clovéka. Jeho podkladem se stala nezistna
laska k bliznimu bez ndroku na odménu. V antickém Rimé byl jeden ze sedmi pahorkii,
Kapitol, nazyvan také asylum, protoze se u nej uchylovali lidé prondsledovani a potrebujici
pomoc. Vsem temto lidem se dostavalo pomoci od Samanii, lécitelu, postupné od kneZzi,
ucitelu, kteri predstavovali prirozené autority. Takoveé jednani bylo i zakladem krestanské

etiky, rozmachu nabylo v 18. a 19. stoleti v podobé filantropistického hnuti. “*?°

Mezi motivaéni faktory pomahani patii naptiklad pocit uzitecnosti, ocenéni, pocit z dobie
vykonané prace, potfeba ristu, seberealizace, piedani osobni zkuSenosti, moznost byt
soucasti spolecenstvi, zvédavost, potfeba poznavat nové lidi, pocit dluhu, ftad
a pravidelnost u nezaméstnanych, 1é¢eni komplexu ménécennosti nebo potieba fesit urdity

problém a ¢asto nabozenské diivody.!?

Pomaéhani je velmi tésné spjato s dobrovolnictvim.

Obvykle si pod pojmem dobrovolnictvi pfedstavime c¢innost, pro kterou se jedinec

rozhodne naprosto svobodné, jeho hlavnim pfedsevzetim je tedy pomoci druhym, piispét

120 MUHLPACHR, Pavel a kol. Socidlni pedagogika II. Brno: Institut mezioborovych studii, 2011. s. 134.
121 Tamtéz, s. 135.
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svou praci ke zlepSeni jejich zivotni situace. Jednd se o neplacenou pomoc, ktera
vyznamné prispiva k rozvoji schopnosti a zkusenosti ¢lovéka — dobrovolnika. Nékdy tato
dobrovolnicka zkuSenost vede k ziskani placeného pracovniho mista, pfipadné ji muze

dobrovolnik vyuZit jako praxi naptiklad pro pfijeti na vysokou $kolu humanitniho typu.??

Dobrovolnictvi zdaleka nema vSeobecnou podporu. Najdou se takovi, ktefi se divi, Ze je
nékdo ochoten pracovat ,,jen tak®, bez naroku na odménu, a néktefi se tomuto postoji
dokonce vysmivaji. Mnohem rozsifenéjsi je u nas darcovstvi. VétSina lidi pfispiva
na charitativni ¢innost financné¢ nebo vécnymi dary, a t0 na rtizné humanitarni ucely

¢i na zdravotné postizené (napt. adventni koncerty, akce ,,Pomozte détem* apod.).!?3

,,Dobrovolnicka cinnost je ve své podstaté také darem, ale darem nepenézitym, darem
casu, prdce, zkuSenosti ¢i dovednosti, nebo ,,jen* darem privétivosti a zajmu. Kdo miize
byt dobrovolnikem? Prece kazdy, kdo ma chut’ se do néceho pustit, ¢im pomiize druhym

nebo jim tieba udéld radost. Ale pozor, také ten, kdo ma dostatek odpovédnosti! “1?*

,,Dobrovolniky se mohou stat a také se jimi vétsSinou stavaji:

o Studenti, zejména ti, kteri se pripravuji na pomahajici profese a pro nez
dobrovolnicka prdce predstavuje moznost poprvé samostatné pracovat s vlastnim
pripadem.

o Nezaméstnani lidé, kteri chteji byt néjak uZitecni.

o Zeny pecujici o rodinu a déti, které jesté nechtéji nastoupit do price a chtéji
se spolecensky uplatnit mimo domov.

e Lide, kteri jsou v diichodu a citi se malo vyuZiti.

o Lidé, kteri vnimaji svou praci jako jednostrannou a nejsou pri ni v kontaktu

s jinymi lidmi, coZ jim chybi. “1%°

122 y ASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb — efektivné a moderné. Praha: Grada Publishing, a.s., 2008, s. 220.
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V praxi se setkdvame s tim, Ze dobrovolnici jsou lidé humanisticky orientovani a jsou také

gasto angazovani v dalSich aktivitach.1%®

Dobrovolnictvi se v soucasné dobé ve svété tak rozsifilo, ze byl vytvoieny novy obor,
a to management dobrovolnictvi. Fungujici dobrovolnicky program muze zvysit vykonnost

a soudasné profesionalitu neziskové organizace.'?’

Nase podminky se li§i od své€tového trendu a u nds zatim neni dostatek dobte ptipravenych
mist pro dobrovolniky, a neni tak pokryty zajem. Dobrovolnické centrum HESTIA
je koordinatorem dobrovolnické ¢innosti v CR. Vzniklo na pielomu let 1998/99 a mj.
organizuje kurzy pro organizatory dobrovolnikd. Soucasné existuje jesté sedm regionalnich

dobrovolnickych center.!?®

Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé u nas vznikal v pribéhu Mezindrodniho
roku dobrovolnikli. Dobrovolnictvi je zaklad pro mnoho programii smétujicich do riznych

oblasti.}??

2.4 Domov svaté Agaty

V méstské ¢asti Postorna je budova byvalé matefské Skolky, zrekonstruovana
a prebudovana na Domov svaté Agaty. Jeho poslanim je poskytnuti stfechy nad hlavou,
podpora a pomoc pii zvladani obtiznych Zivotnich a socidlnich situaci t¢hotnym Zendm
a matkdm s détmi, které se ocitly v dlouhodobé& neptiznivé socidlni situaci, akutni situaci
nebo jsou obétmi domaciho nasili. Pomaha jim rovnéz znovu se zaclenit do bézného

a spole¢enského zivota.**°

Dne 24. 1. 2014 jsem Domov svaté Agaty navstivila a setkala jsem se zde s pani vedouci
Leonou Balgovou, ktera mé celym domovem provedla a vyCerpavajicim zptsobem

mi odpovédéla na vSechny mé otazky.

126 MUHLPACHR, Pavel a kol. Socidlni pedagogika II. Brno: Institut mezioborovych studii, 2011, s. 136.
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Komu Domov svaté Agaty slouzi, kdo tu mize nalézt utociste?

,V zarizeni mohou byt ubytoviny matky v nouzi s detmi do 18 let véku ditéte nebo téhotné
zeny. Uzivatelky nds bud’ kontaktuji samy, nebo prostrednictvim Organu socialné prdavni

ochrany deti a mladeze. ** (dale jen OSPOD)

Jak dlouho v tomto zafizeni pracujete?

., Zamestnankyni Charity Breclav jsem od unora 2001 a v prosinci 2001 zacal provoz
vV Domoveé svaté Agaty, kdy zde stravila Vanoce prvni maminka s détmi — a ty uz jsem
tu byla s ni jako socialni pracovnice. Dalsi maminka pak prisla v unoru 2002 a celkem
tehdy zacaly fungovat ctyri bytové jednotky. Dnes mame trindct bytovych jednotek, z toho
jeden byt je pro matku s vice détmi, jeden byt je pro matku s jednim ditétem a zbyvajicich
Jjedendct bytii je urceno pro matku se dvema detmi, celkova kapacita je 40 lizek. Domov

md také bezbariérovy pristup. Ve funkci vedouct pracuji od pocatku roku 2013.

Kolik pracovniki je tu v soucasnosti zaméstnanych?

»Dnes tu pracuje celkem sedm pracovnikii, ztoho t#i pracovnici socialni sluzby,
t7i socialni pracovnici a ja jako vedouci. Pracovnici zde pracuji na smeény v nepretrZitém

provozu. “
Jak je vysoka uhrada za poskytnuté ubytovani?

., Platba za noc pro matku cini 70 korun, za dité¢ 40 korun. Celkem tedy matku s jednim

«

ditétem vyjde cca na 3.300 korun za mésic. *
Jak probiha Zivot v Domov¢?

., Kazda maminka se svymi détmi bydli v byté za uhradu. Byt, to je chodbicka se Satni skrini
a botnikem, dale pokoj s kuchyniskym koutem, kde je varic a lednicka, a dale je na pokoji
podle potreby umistény urcity pocet liizek a koupelna s WC a sprchovym koutem. Na pokoji
je také televize. Jednd se o mensi a starsi typ. Dosud byla televize zdarma, ale od unora
2014 se jiz jedna o nadstandardni fakultativni sluzbu za poplatek. TakZe stavajicim
klientkam jsme nabidli, Ze si tento typ starsi televize mohou od nas odkoupit
asi za 200 korun, a kdyz se budou stehovat, pujdou od nas s televizi nebo si mohou poridit

televizi napriklad v bazaru. Dalsi variantou je, Ze televize na pokoji nebude a klientky
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mohou zdarma sledovat televizi ve spolecenské mistnosti. Kazdda matka si nakupuje a vari
pro svoje déti sama, sama hospodari, uklizi sviij byt, pere pradlo. O uklid spolecnych
prostor se matky deli podle rozpisu. Co se tyka prani pradla, tak to probihad ve spolecné
pradelné podle rozpisu prani, kde se stiida dopoledni a odpoledni prani. Pouzivani pracky
bylo do konce roku 2013 zdarma, ale od ledna 2014 se tato sluzba stala také sluzbou
fakultativni, to znamend za poplatek. Pracka na 8 kg pradla za 15 korun a pracka na 5Skg
pradla za 12 korun. Matky musi pecovat o své déti, mohou si v domove déti navzdajem
pohlidat, napriklad kdyz jde jedna prat, ale nikdy nesmi domov matka opustit bez deti.
Muize odejit treba | na nekolik dni, musi to vzdy nahlasit a vzdy si musi vzit déti S sebou.
Nemuize odejit treba vecer na diskotéku a nechat hlidat svoje déti jinou maminkou. Socialni
pracovnice také nesmi deti hlidat. V pripade, Ze jde maminka do porodnice nebo
do nemocnice, tak na tuto dobu jsou starsi deti umistény do breclavské nemocnice,
S kterou mame na tuto sluzbu uzavienou dohodu. Pokud prijde za matkou navstéva,
a to bud’ rodinny prislusnik, nebo otec déti, tak navstéva probiha pouze v navstévni
mistnosti, Zadné navstévy nesmi na pokoj. Vyjimka je pouze pro maminku v Sestinedeli,
to muze navstéva na pokoj, ale pouze otec ditéte nebo jeji rodice. Socialni pracovnice
provadi dohled nad kazdou matkou a pripravuje zpravu pro OSPOD. Soucasti naseho
Zivota jsou také riizné volnocasové aktivity, napriklad krouzek vareni, Siti nebo kreativnich

I3

cinnosti pro deti, kterych se mohou matky s détmi zucastnit, pokud maji zajem. *
Jak dlouho mlzZe u vas matka s détmi ztistat?

., Kazda matka s detmi miiZze v nasem domové zistat nejdéle jeden rok. Béhem tohoto roku
S kazdou maminkou individudlné pracujeme v ramci individualniho planu. To znamena,
Ze se s kaZzdou uzivatelkou setkavame pravidelné kazdych 14 dni. Snazime se stanovit
si realny cil a na tom spolecné pracujeme. Samozirejmé pro vSechny matky je jejich hlavni
cil bydleni, ale na tento hlavni cil je navdzano spousta dilcich cilii. Pro matky,
které uz nejsou na materské, je to hlavné hledani vhodného zameéstnani, dale zajisteni
Skolky a Skoly pro déti. Skola, to je jasné, tam je dochdzka povinnd. Se Skolkou uz je to
horsi vzhledem k casovému useku, ktery u nds matka travi. Vétsinou nestihnou zapis
a pak uz jsou skolky plné. U matek na materské zatim neresime zaméstnani, ale vétsinou
urcent otcovstvi nebo radné placeni vyzZivného na deti. Vzdy si na schiizce stanovime ukoly
jak pro matku, tak pro socialni pracovnici. Pro matku na materské je vidy horsi béhem

toho roku najit jiné vhodné ubytovani, a proto vétsinou ve spolupraci s OSPOD putuje
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do dalsiho domova. Jsou také uzivatelky, které jsou jiz na této socidlni sluzbé zavislé
a putuji domov od domova. Mame jednu klientku, kterda byla v nasem domové jiz posedmeé.
Tak mame moznost sledovat, jak jeji deéti rostou. Nejedna se jen o romské matky,

jak by si nékdo myslel, tech je v domove mensina. “

Jak se zije détem ve vasem domove?

.....

tu chlapce ve véku patnact let, ktery pochdzel z Breclavi, a ten tento pobyt nesl velmi tézce.
Stydel se za to, kde momentdlné bydli. Kazdé rano, kdyz odchazel do skoly, tak se
ve dverich nejdrive rozhlédl na obé strany, kdo ho vidi, a pak teprve odesel. Samoziejmé
tu nemaji vsechno, co déti doma v rodinach. Nemaji sviij vlastni pokoj, nemaji pocitac
nebo notebook, protoze v domové neni wi-fi, je tu pouze jeden pocitac ve spolecenské
mistnosti. Tam ale nemiize byt dité samo, musi ho doprovodit matka, miize hrdt na pocitaci
treba néjakou hru, ale vétsinou matku za chvili prestane bavit cekat, az dohraje, takze ani
dite nemiize travit ¢as u pocitace tak, jak by si pralo. Ne, Ze zrovna toto by detem skodilo,
doma 7esi rodice s détmi probléemy opacné. SnazZime se detem zajistit dostatek hracek
od sponzorii a ze sponzorskych darii také financujeme riizné vylety a akce. Vylety jsou
to opravdu pékné a nékdy i tak nakladné, Ze pokud rodina doma Zije na urovni zivotniho
minima, tak by si takovy vylet s détmi nemohla dovolit. Samoziejmé kazdému ditéti bych

«

prala klidny domov s obéma rodici. *
Kdyz uz jsme u sponzord, tak jak to u vas funguje? Oslovujete sponzory vy, nebo oni vas?

,,Je to s podivem, ale pokud chce nékdo pomahat, tak opusténym matkam a hlavné jejich
détem. Takze vétsina sponzoru oslovuje nds a také je s podivem to, Ze v soucasné dobé
krize se tak deéje stale vice. Obzvlaste lonsky rok 2013 byl velmi uspésny. Na zacatku
loniského roku nas oslovila pani Gilaniova, majitelka butiku Amazonka, S tim, Ze ma
V planu usporddat charitativni modni prehlidku. Vybrala si maminku z domova s dcerou,
kterou v ramci promény ,,promeénila“, tzn., ze obé prosly sluzbami kadernika, kosmeticky
a vizazistky a na modni prehlidce, kam byly pozvany i ostatni matky z Domova jako hosté,
vystoupily v novém obleceni z butiku, které jim nasledné ziistalo. VytéZek z této akce pani
Gilaniova v castce 20.000 korun darovala Domovu svaté Agaty. Za tyto penize jsme
usporadali Détsky den, dale cely domov jel na vylet na ekofarmu a na dalsi vylet

do nového Aqualandu Moravia v Pasohlavkach. Pak nas oslovilo Tesco Breclav s tim,
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Ze hledaji vhodny objekt ke sponzorovani, takze jsme se domluvili celkem na trech akcich,
a to sportovnim odpoledni, mikulasské besidce a Vanocnim veceru, celkovy prispévek cinil
15.000 korun. Sportovni odpoledne nam jesté obohatila Pujcovna segwayu Breclav,
ktera nam zapijcila segway 1 S instruktorem a déeti i maminky si jizdu mohly vyzkouset.
Dalsi dar, ktery jsme loni obdrzeli, byl od firmy LB Bohemia, a to ve formé poviaki
na matrace Vv hodnote 20.000 korun. Pravidelnou spolupraci uz mame s hrackarskou
firmou MicroTrading, dale se nam ozval pred Vanocemi jeden soukromnik, Ze by chtél
prispét castkou 5.000 korun détem na darky a krasné hracky détem vyrobil take Patchwork
klub Breclav. Oslovilo nas Radio Jih, které kazdy rok porada charitativni akci
V hodoninském nakupnim centru Vanocni strom, kde si nase déti napsaly dopis Jeziskovi
a uvedly, jakou hracku by si praly. Lidé, kteri zde nakupovali, mohli détem prani splnit
a darek koupit. Vsechna prani byla nakonec vyplnéna. Dalsi financni dar ocekavdame
kazdym dnem, a to od mésta Breclav, které nam venovalo vytézek z Vanocniho koncertu
15.000 korun. Doufam, zZe i letosni rok bude, co se tyka sponzorstvi, také tak uspésny.
Velmi nam tyto dary pomdahaji na obohaceni zivota u nds, protoze v soucasné dobé jsme
financovani z Individudlniho projektu Evropského fondu a z dotace od mésta Breclav.

Drive jsme dostavali jesté dotace z ministerstva, ale ty nyni jiz nejsou.

Osamély rodic

., Rodinné prostredi odkazuje svym c¢lentim zakladni souhrn pojmii, plnicich wlohu smérniki
na zZivotni cesté. Rodice urcuji zpiisob Zivota rodiny, ktera tvori prvni socidalni prostiredi

ditéte. “131

Osamélé rodicovstvi s sebou piinasi vazny a mnohdy podceniovany spolecensky problém,
ktery se muze piendSet az do dalSi generace, a to Vpodobé psychické, piipadné
ekonomické zatéze. Osamocenym rodicim, cast€ji nez Uplnym rodindm, hrozi
nezaméstnanost, nedostatecny pfistup K pfiméfenému bydleni, socialni izolace, chudoba

nebo socialni vylougeni.'*?

L BAUMAN, Zygmunt. Sociologie pro kazdy den. 2. vyd. Praha: Mlada fronta, 1966, s. 20.
12 MATOUSEK, Oldiich. KODYMOVA, Pavla. KOLACKOVA, Jana. (eds.). Socidlni prdace v praxi. 2. vyd.
Praha: Portal, 2010, s. 44. ISBN 978-80-7367-818-0
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V ptipadé nizkého socidlniho statusu maji osamoceni rodice Castéji materidlni problémy,
a to nejen kvuli niz§im piijmam, ale Cast&ji také kvili vétSimu poctu déti a méné

odpovédnému Zivotnimu stylu.**®

Kvalitu zabezpeCovani kazdodennich potieb, jako je strava, bydleni, zdravotni péce,
vzdélavani, pfimo ovliviiuje pijem rodiny. Spatna ekonomicka situace rodin sniZuje
moznost jejich déti navstévovat rizné krouzky, napf. kulturniho nebo sportovniho
zaméieni. %

Chudobou jsou castéji ohrozeny osamocené matky nez otcové, ktefi jsou obecné
ekonomicky lépe zabezpefeni. Problém neni jen v materidlni oblasti, také hmotna nouze

miva dalii socidlni dopady, za nejzavaznéjsi lze povazovat snizenou moznost vzdélani.1®

Po matetfské dovolené maji osamocené matky nékdy jen malou nebo viibec Zadnou praxi,
»zastaralé* dovednosti, ziskané zastaravajicim vzdélanim. ProtoZe pecuji o dité bez pomoci
druhého rodice, stava se, ze je zaméstnavatelé odmitaji. Tyto rodiny se tak Casto stavaji

piijemci socialnich davek a jejich piijmy se pohybuji na hranici zivotniho minima.*3®

Rodi¢e, mimo finanéni pomoc, potiebuji zajistit sluzby (socialni, zdravotni ¢&i jiné),
které napomahaji zvladnout vychovnou a zabezpecovaci funkci rodiny, a také potiebuji

pomoci vytvofit podminky pro skloubeni pracovnich a rodinnych roli.*®’

., Zabezpeceni déti a jejich vychovy v rodiné je komplexnim ukolem pro ruzné urovné
intervence a Siroké spektrum aktéri. Postupné prekondvani pristupu zuzeného na socialni
a vzdelavaci problematiku by se mélo zamérit na propojeni statni socialni politiky
a Skolské (popr. kulturni) politiky s aktivitami obcanského sektoru (véetné organizaci
rodicu nebo pedagogii) a z prostredkii formovani spolecenského védomi a kompetentnosti

ziicastnénych subjektiy. “*8

Osamoceny rodi¢ musi vV chodu domacnosti zastavat obé rodi¢ovské role, a to s sebou
pfinasi vyrazné omezeni jeho vlastniho volného casu a omezeni socialnich kontakti
vétSinou jen na pracovni a piibuzenské. Na jiné kontakty (schizky s ptateli,

kulturni ¢i sportovni aktivity) uz mu nemusi zbyvat ¢as ani energie. Dalsi velkou

138 MATOUSEK, Oldfich. KODYMOVA, Pavla. KOLACKOVA, Jana. (eds.). Socidlni price v praxi. 2. vyd.
Praha: Portal, 2010, s. 45. ISBN 978-80-7367-818-0
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prekazkou je nedostatek financi na zaplaceni tzv. volnoCasovych aktivit a na placené

hlidani ditéte jinou osobou.'%

Socialni  vylouCeni je vétSinou zpusobeno prisluSnosti Kk narodnostni mensing,
neuspokojivym bydlenim bez zakladniho vybaveni, nedostate¢nym vzdélanim, Spatnym

zdravotnim stavem nebo ztratou socialnich kontakti. 40

Za zékladni pfic¢inu socialniho vylou¢eni mnoho odbornikli povazuje dlouhodobou
nezaméstnanost, ktera souvisi Se slozitym uplatiiovanim nékterych skupin obyvatel na trhu
prace. Mezi né bezesporu patii osaméli rodice, a to zejména zeny. 4

o1 kdyz jeden rodic nemuze plné nahradit péci obou rodici, neznamend to,

‘

ze na ,laskyplnou péci* ma monopol uplna rodina. Rodiny osamocenych rodiciu vsak
potrebuji vétsi podporu pri plnéni svych rodicovskych povinnosti. Tato podpora
se uskutecnuje ve dvou rovindch: financni, coz je oblast socialni politiky, a nefinancni,

coz je sféra socidlnich sluzeb. “**

Osamoceny rodi¢ vykonava narocnou roli. Musi feSit problémy spojené s vedenim
domacnosti, musi zvladat naroky na n¢j kladené v zaméstnani, nebo tfeba hleda pracovni
misto, nékdy se vzdélava, fesi problémy s bydlenim, peCuje o déti a zajistuje vSechny
jejich potieby. Cilem socialni prace je pomoc osamocenym rodi¢im zvladnout vSechny

obtizné Zivotni situace.'*?

Socialni prace s rodinou je zakladni naplni prace socialnich pracovnikl organt socialné-
pravni ochrany déti. Jejich €innost upravuji pravni normy, jako napf. zédkon o roding,
obéansky soudni fad, obéansky zakonik, Umluva o pravech ditéte a jiné pravni normy
a dohody.'#4

V sirS§im slova smyslu je poslanim socidlniho pracovnika (na komundlni a regiondlni
urovni) upeviiovat zamefenost této sféry na prorodinné a détem piiznivé postoje,
a to 1 vzhledem k situaci netplnych rodin. Centrem jeho aktivit je vyrovnani moznosti

a zprostiedkovani Zivotnich Sanci détem z téchto rodin. Tento pfistup je v souladu s obecné

13 MATOUSEK, Oldiich. KODYMOVA, Pavla. KOLACKOVA, Jana. (eds.). Socidlni prace v praxi. 2. vyd.
Praha: Portal, 2010, s. 47. ISBN 978-80-7367-818-0
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respektovanymi pravy déti, protoze tyto déti jsou nepfiznivé ovlivnény jiz nepfitomnosti

jednoho rodi¢e a mély by byt proto ochranény pred dal§imi formami znevyhodnéni.'#°

Socialni pracovnici pfi své ¢innosti navazuji spolupraci s lékafi, psychology, pedagogy,
sociology, Skolami, ufady prace, poradnami pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy,
pedagogicko-psychologickymi pracovisti a dal§imi odborniky a institucemi, které se vénuji
problematice déti a mladeze.14°

, Ackoli je nemozné, aby jeden rodic zcela nahradil oba rodice, je mozné, aby jeden rodic

byl dobrym rodicem. Snahou moderni socidlni prdce je tento proces podporit. “**

2.5 Azylovy dim

Jednim z nejdéle fungujicich zatizeni socialni pomoci v Bieclavi je azylovy dim. Jedna se
o stary ,likusdk™, ktery od pocatku své existence byl bran jako néco docasného,
Co V ptipad¢ zajmu a potieby bude provozovano ve vhodnéjsich prostorach. Azylovy diim
jsem poprvé navstivila v roce 1999, kdy jsem pracovala na Méstském tfad¢ Bieclav jako
socialni pracovnice, a ted’ jsem se sem vratila po letech v souvislosti s mou diplomovou
praci. Jako by se tu zastavil ¢as. Azylovy dim uz opravdu dosluhuje, v soucasné dobé je
JiZ vypracovany projekt na vystavbu nového domu, dokonce je jiz na tuto vystavbu
ptfidélend dotace zevropskych fondi ve vySi 24 milion korun. Nic nemilZe byt
ale jednoduché, proti vystavbé nového azylového domu se odvolal majitel sousedniho
pozemku a odvolani ted’ feSi nadfizeny organ. DalSim problémem je to, Ze stavajici
azylovy dim je stavba bez pevného zékladu a nebyla dosud zapsana v Katastru
nemovitosti, coz je nyni podminka. Mésto Bieclav se snazi odstranit vzniklé piekazky,
aby mohla vystavba nového azylového domu zacit a mésto nepfislo o tak vyznamnou

dotaci.

V azylovém domé jsem se dne 28. 1. 2014 setkala spani Miladou Volejnikovou,
ktera méla praveé sluzbu. Pani Volejnikova pracuje v Charité Bieclav jiz dvacet let a prosla

postupné vSemi jejimi zatfizenimi.

145 MATOUSEK, Oldfich. KODYMOVA, Pavla. KOLACKOVA, Jana. (eds.). Socidlni prace v praxi. 2. vyd.
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Pani Volejnikova mné popsala provoz azylového domu takto:

,,Mdame k dispozici tricet hizek. Na kazdém pokoji jsou lizka tri. Pokoje jsou rozdélené
na Zenske a muzské. Celkové previadaji muzi. Vetsinu obyvatel domu tvori mladi muzi
do triceti let, coz je velkd zména proti minulosti, kdy bylo vice starsich muzii. Zen je zde
V soucasnosti devet, takze tri pokoje. Nasi cilovou skupinou jsou lidé bez viastniho domova,
kteri vetsinou pobiraji socidalni davky hmotné nouze. Prichdzi k nam sami nebo nds
kontaktuje socialni pracovnice, u které si davky vyrizuji. Délka pobytu u nas by méla byt
maximdalné jeden rok a za tuto dobu by se mél klient pomoci prdce se socidlni pracovnici
V ramci individudlniho planu posunout ddle. Veétsinou se tak i déje. Mame tady ovsem
[ individudlni pripady, jako napriklad jednoho padna, ktery ma 62 let, je diichodce s velmi
malym diichodem a nebyl by tak schopny uhradit si jiné bydleni. Nemd rodinu, jeho
zdravotni stav je dobry, nemiize byt zatim umistény do domova seniorii, a protoze je obcan
naseho meésta, tak ho tu zatim nechavame. Vyhled je takovy, Ze pokud by se zdravotné
zhorsil, pijde do domova seniorii. Dalsi specidlni pripad, ktery tu mdame, je pani Jarmilka.
Je to 5lleta Romka, kterd je zbavena svéprdavnosti, a tudiz by zde neméla byt viibec
umisténd. Byla nalezena V polorozboreném domé, kde Zila doslova jako ,,zvirdtko*.
Nesplnuje pro nas podminky, neni nasi cilovou skupinou, ale je to také takova vyjimka.
Je u nds druhym rokem, je velmi hodna, jako jedina z obyvatelii domu nekouri, vystaci
s velmi malou financni Castkou, kterou ji Zjeji podpory tydné vypldaci pani vedouci.
Je velmi pracovita, stale uklizi a bohuzel je také ditveriva. Podarilo se ji u nds nasetrit
8.000 korun a néjakym zpusobem se to dozvédéla jeji rodina ze Slovenska a hned si pro ni
prijela. Za 14 dni jsme méli pani Jarmilku zpét, a to bez penéz. V jejim pripadé
individualni plan slouzil k tomu, aby se pani naucila zakladnim hygienickym navykiim,

néjaky posun k jinému bydleni tu bude opravdu velmi tezky.

Jak funguje platba za azylovy dtm, hradi si ji klient sam ze socialnich davek, nebo vam
ji automaticky vyplaci afad?

. Castka za noc a lizko ¢ini 90 korun, za mésic je to 2.700 korun. Pokud klient pobird
davky hmotné nouze, castka 2.700 korun na bydleni je automaticky poslana nam a klient
dostava castku 3.000 korun do Zivotniho minima. Jestlize uz se nam podari s klientem
pracovat a najit zamestnani, protoze to je vzdy zacatek nasi prdce, tak uz si cdastku u nas

3

za bydleni hradi sam z vyplaty a nasleduje hledani jiného bydleni. *
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Pani Volejnikovda mé provedla azylovym domem, ukazala pokoj, spole¢nou kuchyn,
socialni zafizeni — zvlast pro zeny a zvlast pro muze a spoleCenskou mistnost.
Na moji otazku, jestli je tu také néco povazované za nadstandardni, odpovédéla:

., Televize na pokoji se hradi zvlast, a to 10 korun za den, ve spolecenské mistnosti
je zdarma vcetné dvou pocitacii, které jsou zde umistené. Co se tyka prani, tak dveé pracky

¢

jsou v mésici pro klienta zdarma, dalsi stoji 15 korun.

Jak je to s financovanim tohoto zafizeni?

»Devadesat procent zajistuje dotace z Evropského projektu sluzby prevence
Jihomoravského kraje, z mésta Breclav dostivame dotaci ve vysi 300 tisic, ddle z toho,
co tu vybereme, a samoziejmé se snazime hledat sponzory, coz je dnes stdile tézsi a tady je
to vice o materidlnich darech. Nekdy nekdo priveze oSaceni nebo néjaky balik potravin.
Vedouci ma seznam sponzori, které se snazi pravidelné oslovovat a poradat rizné akce
a projekty. Néco dostavame z Trikralové sbirky. Posledni akce, ktera probéhla na podzim
roku 2013 a kterou hlavné zastitovala vedouci azylového domu, byl projekt Noc venku,
kde jsme se snazili priblizit obcantim meésta tvrdy Zivot bezdomovcu, a kazdy si mohl
vyzkouSet prenocovani na ulici. Vstupenkou na tuto akci byl potravinovy balicek
vV minimalni hodnoté 50 korun. Navstévnost predcila nase ocekdavani a o akci se zajimali
predevsim mladi lidé do triceti let. Soucdsti byl doprovodny kulturni program, coz ovSem
nékteri ucastnici kritizovali, Ze je to vlastné , Sou‘ a s Zivotem na ulici to nemd nic
spolecného. Vzhledem k neprizni pocasi a velmi silnému desti v tento den nocovalo venku
pouze jedenact zameéstnancii Charity a tri dobrovolnici. Co se viak tykalo potravinového
prispevku, ten predcil nase ocekavani. Potraviny byly urcené nejen na azylovy dim,

‘

ale take na nizkoprahové centrum.

Vyhovuje vS§em ptichozim provozni fad, ktery musi dodrzovat?

,,Ne vsichni jsou ochotni se ridit nejakym radem. Mame tu urcené sankce za poruseni,
napriklad vykazani z azylového domu na 24 hodin, a v pripadé hrubého poruseni je mozné
vykdazani az na Sest mésicu. Jsou pripady, kdy ksankcim pristupujeme, a pak jsou

I3

samoziejmé pripady, kdy klient odejde nebo utece a pobyt ani neukonci.
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Je kapacita azylového domu dostate¢na?

., Rekla bych, Ze je vyhovujici. Kapacita je naplnéna, a to nejen v zimnim obdobi,
kdy je poptavka vétsi. V Soucasné dobé mame jeden volny pokoj, ale uz dnes nékdo

informativné telefonoval.

Nova nadéje — Piibéh z azylového domu

Pribéh zacal, kdyz dvacetiletého Pavla legitimoval pracovnik policie v Breclavi. Pavel
priznal, Ze je bez obcéanského pritkazu. Rekl mu také, jak poslednich osm mésicii Zije se
svoji maminkou v lese za zimnim stadionem v housti, kde si spolecnymi silami vykopali
Vzemi ,,zemljanku®. Jidlo hledaji v kontejnerech a odpadkovych kosSich. A zamotané

klubicko se zacalo pomalu rozmotavat.

Pani MiluSe pochdzi z Klasterce nad Ohri, kde Zila s manzelem a dnes jiz dospélym synem
Paviem. Pred péti lety se se synem prestehovala do Tvrdonic, kde pecovala o nemohouci
tchyni. Po jejim umrti manzel pozadal o rozvod a nékdejsi spolecny domov musela opustit.
Miluse si nasla pritele z Breclavi. Protoze neméla se synem kde bydlet, vyuzila nabidky
na spolecné souziti. To vSak netrvalo prilis dlouho, jelikoz si na ni chtel pritel vyridit
rychlou piijcku. To vSak Miluse odmitla, a tak se ocitli bez jakékoliv pomoci na ulici.
Podporu nasli nejen u samotné Policie CR, ale také v Azylovém domé Oblastni charity
Breclav. Zde ihned pocitili prijeti, teplo a bezpeci, vyuzili zakladni potravinovy
a hygienicky servis. Pavel si za pomoci charitnich pracovniku vyridil doklady, socidalni

davky a na doporuceni Charity ziskal také prislib pracovniho poméru v Breclavi.**®

Mlady policista, ktery nahodou legitimoval Pavla u kontejneru, byl pro néj a jeho matku
doslova Stéstim, a to hlavné proto, Ze nebyl lhostejny. Nenechal se odbyt jen néjakou
vymluvou, co hledal Pavel u kontejneru, ale svym jednanim vzbudil v Pavlovi divéru
a ten se mu nasledné svéfil se svym trapenim. Policista nevahal, nejednal pouze z pozice
ufedni osoby, ale projevil se predevsim jako Clovék s dobrym srdcem. lThned se Pavla
a jeho matky sam ujal, zaplatil jim nekolik noci na ubytovné¢, usporadal ve své rodiné
potravinovou a finan¢ni sbirku a s pomoci Charity, kterou nésledné kontaktoval, ptived]

jmenované doslova z lesa zpét do Zivota.

148 Almanach k 20. vyroci - Diecézni charita Brno, Vydala Diecézni charita Brno u piileZitosti 20-ti letého
vyro¢i znovuobnoveni své ¢innosti, 2012.
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V Breclavi se nasli lidé ochotni podat pomocnou ruku, ale také se mohlo stat, ze by nebyla
7zadnd nahoda a pomoc by zadnéd nepfisla. Vzdyt dnes se lidé od bezdomovci radéji

odvraceji a dé€laji, ze je nevidi, ze prosté neexistuji.

Tento piibéh jsem zde uvedla proto, ze vzbudil v obyvatelich Bfeclavi velké emoce
a byl ndmétem mnoha diskuzi. Ukézal, jak se kazdému z nds mize den ze dne zménit Zivot
a co muze Cloveéka potkat a také, jak snadno se muzeme stat klienty Charity.

Teprve pak si uvédomime jeji aktualnost a misto v dnesni spolecnosti.

2.6 Charitni oSetrovatelska sluzba Breclav

Mezi dalsi sluzby, které poskytuje breclavska charita, patii Charitativni oSetfovatelska
sluzba. Zakladnu této sluzby, sidlici v budové domova seniord, jsem navstivila
dne 31. 1. 2014 a setkala jsem se zde s pani vedouci Bc. Ilonou Pavkovou, ktera v této
sluzbé pracuje jiz 10 let, nejdiive jako oSetfovatelka a druhym rokem na pozici vedouci.

Bc. Pavkova mi praci této sluzby objasnila takto:

,, Osetrovatelska sluzba je poskytovand v domdacim prostiedi pacienta, a to na zdklade
indikace této péce lékarem. Je tedy plné hrazena zdravotnimi pojistovnami. Provadi
Ji deset zdravotnich sester, které maji k dispozici kazda své auto, podminkou je tedy
i ridicsky prukaz. Sestry objizdi pacienty, pracuji v terénu sedm dni v tydnu, 24 hodin
denné, to znamend, ze mame smenovy provoz. Sestry poskytuji zdravotni vykony presné
podle toho, co lékar naordinoval. To znamena napriklad, Ze dohlizeji na poddvani lékii
véetné aplikaci injekci a inzulinu, odebiraji pacientiim krev a ostatni biologicky material
a tim mu uSetii cestu k lékari. Po operaci pacientum doma oSetiuji rany, bércové viedy,
dekubity, zajistuji rehabilitaci a pomdhaji s nacvikem sobéstacnosti. Rehabilitacni sestra,
pokud je to treba, pri prvni navstéve nauci sestiicku predepsané cviceni a dale s pacientem
cvi¢i oSetrovatelka, ktera pomdha rodiné pri osSetrovani. To miize byt kratkodobe,

‘

ale i u dlouhodobé nemocnych nebo umirajicich, podle indikace lékare.

Pecujete pouze o seniory?

,, Osetrovatelské sluzby poskytujeme vsem, komu je lékar predepiSe. Nejsou to pouze
seniori, ale také napriklad mladi lidé po havarkach, nekdy i déti po operaci. Za lonsky rok

¢

2013 jsme meéli v nasi péci 459 pacientil.
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Na webovych strankach jsem se docetla, ze také pujcujete rehabilitacni pomucky.

Jak to funguje?

., Zapujcujeme polohovaci lizka, invalidni voziky, choditka, nastavce na WC, antidekubitni
matrace s kompresorem, zveddiky. Pomiicky prednostné piijcujeme nasim pacientiim,
a to zdarma. Pokud pacient nase sluzby uz nepotiebuje, dohodneme si termin, vétsinou tri
mésice, do kdy nam pomicku vrati pro nase dalsi pacienty, kteri maji prednost.
Je tu moznost nechat si predepsat pomiicku na poukaz a ziskat ji do osobniho vlastnictvi
prostrednictvim zdravotni pojistovny. Mimo nase osetiovatelské sluzby piijcujeme pomiicky

“«

také, ale omezené, prednost maji nasi pacienti.

Jak ¢asto pomucky dokupujete a jak je financujete?

., Pomiicky dokupujeme z naseho rozpoctu, ale neni to kazdy rok. Stava se, Ze pokud
se jedna o dlouhodobé nemocného pacienta, ktery zemre, rodina, ktera ma pomiicku

ve vlastnictvi, nam ji nékdy prinese k dispozici, treba jako podékovani.

Jak je to u vas se sponzory?

,Sponzory se samoziejmé snazime oslovovat. Pokud se tak stane a ziskame sponzorsky
prispévek, tak je urceny na nakup pomucek. Charita je pro ndas i to, kdyz nam nékdo daruje

zdravotni pomuicky, které doma ziistanou po zemielém.

Mate néjakou zpétnou vazbu od svych pacienti?

., Nedélame si Zadné zpétné dotazniky, ale chodi nam spousta dékovnych dopisu, které nas
vzdycky potési — a to hovori samo za sebe. Pacienti Fikaji nasim sestrickam ,,slunicka

¢

a ja jako vedouct s nimi nékdy pacienty objizdim a vzdy slysim jen samou chvalu. *

S touto sluzbou jsem se osobné setkala, a to tehdy, kdyz byla po operaci moje babicka.
Jezdila za ni domi sestra z Charity a pomahala ji s rehabilitaci. Byla to velka pomoc
pro celou rodinu, protoZe vSichni jsme zaméstnani a nemuseli jsme tak feSit problémy
s dovozem babicky na rehabilitaci. Myslim si, Zze pravé o tyto sluzby bude v budoucnu

stale vetsi zajem, a to 1 vzhledem ke starnuti populace.
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2.7 Charitni pecCovatelska sluzba
V domé senioru ve vedlej$ich kancelafich ma zazemi Charitativni peovatelska sluzba.

Privital m¢ zde pan vedouci Bc. Roman Tucek, Dis., ktery je zaméstnancem Charity deset
let, proSel jako vedouci azylovym domem a zalinal jako sociadlni pracovnik

Vv nizkoprahovém centru. Principem této sluzby podle né&j je:

,, Pecovatelské sluzby poskytujme vsem obcanum cilové skupiny, kam patii predevsim
seniori se snizenou sobéstacnosti, osoby télesné postizené, také zrakove nebo sluchove
postizené a nékdy rodiny s détmi. Nasim cilem je, aby seniori mohli diky nasi pomoci dozit

v domacim prostredi, a pomahame také se zacleiovanim do Zivota bézné spolecnosti.

Jaké sluzby poskytujete a o co je nejveétsi zajem?

,, Poskytujeme dovoz a donasku obédii, pomdahdame klientiim pri osobni hygiené, pomdhdame
S koupanim v domacnosti klienta, doprovazime klienty k lékari, na urad, ale také
na zdjmové aktivity. Pomdhdme s uklidem v domacnosti, s ndkupem, s vyzvednutim lékii
Z lékarny, zkratka se vsim, co klient potrebuje. V tymu pracuje jedendct osetrovatelek,
které musi projit Kursem socidalnich sluzeb, ddle jeden socidlni pracovnik a vedoucl.
Pracujeme od pondéli do nedele, od 7 hodin do 20 hodin. Odpoledni sména je uz na pocet
pracovnikii nizsi, nejvetsi napor je do 14 hodin. K dispozici mdme osm automobilii.
Nejvétsi zdajem je o dovoz obédii. Poskytujeme také jednoduché osetrovatelské vykony
a neustdale se nase sluzba dopliuje s oSetrovatelskou sluzbou, spoluprace je vyborna

a nedovedeme si to bez kolegyn prestavit. Vyborné se dopliujeme. *

Jak je pecovatelska sluzba financovana?

., Vsechny sluzby poskytujeme za iihradu, ceny jsou uvedeny v Uhradovniku Charitativni
pecovatelské sluzby. Dale jsme financovani z Ministerstva prdce a socidlnich véci,

‘

z Jihomoravského krajského uradu a z prispévku mésta Breclav.

Jak oslovujete klienty, mate n¢jakou cilenou reklamu?

, Letacky a plakaty mame umisténé ve zdravotnickych zarizenich a v Klubu seniorii,

Charita ma webové stranky. Je pravda, Ze nads vétsSinou kontaktuji rodinni prislusnici
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klientui, deti, které potrebuji zajistit peci o rodice, aby mohly byt v zaméstnani. Jakmile
zacnou problémy s rodici, to je prave obdobi, kdy se zacnou lidé o socialni sluzby zajimat.
Mame take klienty, kteri jsou jiz na urcité socialni sluzbé ,,zavisli* a nechtéji napriklad,
aby byt prisla uklidit rodina, ale vyzaduji pecovatelky. Berou je jako spolecnice, nékdy také
Jjako zpoveédnice. Nasi konkurenci je soukromd firma Remedia, kterd poskytuje obdobné
sluzby, ale zatim mdme klientii dostatek a spokojenost a doporuceni nasich klienti

Jje nejvetsi reklama. *

2.8 Kontaktni centrum s terénnim programem (K-centrum)

Bteclavské K-centrum jsem navstivila dne 7. 2. 2014 a doprovod mné¢ zde délala vedouci

centra Mgr. Nadézda Pastrnadkova, kterd ¢innost centra popsala takto:

»Nase K-centrum se zabyva poskytovanim sluzeb v oblasti prevence uzivani navykovych
latek a nasi cilovou skupinou jsou predevsim uzivatelé nealkoholovych navykovych latek
a jejich osoby blizké, predevsim rodice. Provozni dobu mame od pondeli do patku
od 8.30 hodin do 17.00 hodin, kdy kazdy den dopoledne a Vv pdtek po cely den poskytujeme
diskrétni sluzby, a od 12.00 hodin v pondéli az ctvrtek je v provozu kontaktni mistnost.
Diskrétni sluzba znamenda to, Ze sem miuze prijit klient individuadlné, nesetkdva se zde
S jinymi uzivateli a pouze s nim se resi jeho problém, a to formou poradenstvi, nebo tieba
u néj provadime testy na infekcni choroby, a to na pritomnost viru HIV, Zloutenky typu
B a C, orientacni testy na syfilis. Nejvic je rozsirena zZloutenka typu B. Dale si uZivatelé
mohou prijit vymenit injekcni sety. Tuto sluzbu mohou vyuZit vsichni zajemci pri zachovani
naprosté anonymity. K cistym injekcnim setiim obdrzi také dalsi material jako dezinfekcni
tampony, bavinéné filtry, bunicinové ctverce a vodu do injekci, uzivatelé heroinu mohou
dostat také balenou kyselinu askorbovou a alobalovou folii pro inhalaci. Jako alternativu
K injekénimu uziti nebo Snupdani také nabizime kapsle, ve kterych je mozné drogu
spolknout. ProtozZe se jedna o vymeénny program, musi nam vzdy odevzdat stejny pocet
stiikacek, jaky dostanou. Jsou zde uz pravidelni uzivatelé, kteri v lokalité, kde piisobi,
sbiraji od ostatnich jehly, mame ktomu urcené specidalni mensi prenosné kontejnery,
a provadi vymeénu pro celou komunitu, napriklad i 600 injekcnich setii. Snazime se tak
chranit verejné zdravi, aby se jehly nepovalovaly na verejnych mistech a nebyly hrozbou
pro vSechny kolem. Za rok vyménime asi 25 tisic injekcnich setui. Poradenstvim pomahame

asi 400 klientiim rocné. Mame tu klienty od Sestnacti let vySe, nejvétsi skupinu tvori lide
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kolem triceti let a previadaji muzi. Kontaktni mistnost, kterd je oteviend v odpolednich
hodinach, je urcena zejména uzivatelum opiatii a pervitinu v riznych stadiich jejich

drogové kariéry, i tady navstévnici mohou ziistat v anonymitée. “

Pani vedouci mé K-centrem provedla, vidéla jsem tam jak kontaktni mistnost, tak mistnost
pro diskrétni sluzby, socialni zdzemi vcetné mistnosti, kde probiha testovani. V kontaktni
mistnosti je umistén kuchyiisky kout, sedaci souprava, jidelni stil a zidle, nasténka
s informacemi o volnych pracovnich mistech v nasem regionu a také koutek se dvéma
pocita¢i a stolnim tenisem. Na otazku, jak navstévy v kontaktni mistnosti probihaji,

mné Mgr. Pastrnakova odpovédela takto:

,, Kontaktni mistnost mohou ndvstévnici vyuzivat dve hodiny denné. Po tu dobu se zde
mohou zdarma osprchovat a vyprat pradlo, ale pouze takovi klienti, kteri jsou opravdu
na ulici. Je zde také mnoho lidi, do kterych byste to viitbec nerekli, Ze resi tento problém.
Vetsina teéchto klientu ma zdjem pracovat a praci aktivné shanéji nebo pracuji,
protoze brani drog je financné ndarocné. Po dobu navstévy mohou dostat kavu nebo caj
za dvé koruny nebo polévku za pét korun. V soucasné dobé pro klienty, o kterych opravdu
vime, Ze jsou na ulici, mame pripravené malé potravinové balicky 7 potravin, které jsme
ziskali na akci Noc venku. Samoziejmé vzdy a stdle probiha prace s klienty, snazime se je
motivovat ke snizovani davek, k abstinenci, nékdy pomahame i pri hledani odvykaci léchy.
Nas hlavni cil je motivovat k Zivotu bez drog, pri sebemensim uspéchu klienty stdle
chvalime a nutime je hlavné o svych probléemech premyslet. Pokud ma klient zdajem, tak mu
pomdahame napriklad pripravit se na vyberové rizeni nebo pohovor, pomahame mu psat
Zivotopis nebo vyridit doklady, pokud nejsou v poradku. Na diskrétni sluzby prichdzeji
nékdy i rodice a snazi se u nas hledat pomoc. Ta spociva hlavné v tom, Ze je nasmérujeme
spravaym smérem, kde naleznou vhodnou odbornou péci. Je vidy lepsi, pokud se snazi
uzivateli pomoci rodina a nestrka pred problémem hlavu do pisku. Myslim si, Ze kdyz se
vyléci pouze jen jeden clovek za rok, pordad ma tato prdce cenu. S drogovou problematikou
je spojena také kriminalita. Nasi klienti se nam ozyvaji z vazby nebo vykonu trestu
a udrzujeme s nimi aktivni korespondenci. V soucasné dobé si dopisujeme asi s dvaceti
klienty, nekdy jim posleme mensi balicek, treba z néjaké sbirky, nebo jim sklddame
casopisy a kiizovky, které jim pak posilaime. Nase cinnost spociva také v terénni prdci,
mame jiz pravidelny terénni program. V utery odpoledne vyjizdime na Hustopecsko,

ve ctvrtek na Mikulovsko a kazdych ctrnact dni ve stfedu na Pohorelicko, v pondéli
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mapujeme Breclav, hlavne problematické sidlisté Na Valtické, a také centrum mésta,
i kdyz tady uz je zavedeno, Ze klienti prichdzeji spise za nami do K-centra. Pri vyjezdech
navstévujeme komunity, které uz mame zmapované, provdadime vyménu a snazZime Se
S uzivateli pracovat. Navstévujeme obecni urady a sluzebny obecni policie a zjistujeme

nové lokality a nové problémy. Vsechny nase sluzby jsou anonymni a bezplatné.

Jak je vaSe Cinnost financovana?

., Financovani téchto sluzeb probihd z dotaci Ministerstva prace a socialnich veci, z Uradu
viady, a to z dotace Rady vidady pro koordinaci protidrogové politiky, z Ministerstva
zdravotnictvi, z Jihomoravského kraje, z Mésta Breclav a z nékterych dalsich obci okresu
Breclav, kde provdadime terénni sluzby. Od roku 2013 jsme zacali S realizaci nového
projektu s ndzvem ,,Podpora uzivateli drog pri uplatnéni na trhu prdce”, ktery je
financovan z prostredkit Evropského socidalniho fondu prostrednictvim Operacniho
programu lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu Ceské republiky. Tento projekt
potrva do 30. cervna 2015. Vramci tohoto projektu poskytujeme uzivateliim drog
informace o trhu prdace, motivujeme je k zapojeni na pracovni trh, snazime se zvySovat
jejich kompetence potrebné pro uplatnéni na trhu prdce, pomdhame jim odstranovat
prekazky pro vstup na pracovni trh. Ted napriklad pripravujeme scénky, pri kterych si
budou moci vyzkouset klienti pracovni pohovor nanecisto, natocime je na kameru
a zpétnou vazbou se budeme snazit odstranit chyby pri pohovoru. Tento projekt nam
samozrejmé velmi financné pomdahd, protoze hledat sponzory na tuto cinnost je velmi
obtizné. Sponzor je dnes ochotny prispét na konkrétni projekt nebo osobu, ale pokud jde
o drogy, lidé neberou tuto problematiku jako nemoc, dokonce se setkavam s nazory, Ze lidé
nemocni si musi za léky platit v dnesni dobé vysoké castky a ,,drogari* maji vSe zdarma.
Verejnost to vnima jako nespravedInost. Lidé by byli radeji, kdyby nemuseli dopldcet
za léky, kdyby se ze statniho rozpoctu vice prispélo Na zdravotnictvi neZz na charitu.
Sponzorstvi je vec, které bychom se chtéli v budoucnu vice vénovat, pravé sestavujeme

pracovni plan, jak chceme budouci sponzory oslovovat, ale jevi se to zatim jako velmi tézky

uikol. **

Prohlidka K-centra na mn¢ zanechala nejsilnéjs$i dojem ze vSech stfedisek, a to asi proto,

ze se s uzivateli drog nesetkavam kazdy den a o tuto problematiku jsem se dosud zajimala
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jen v teoretické rovind. Sokoval mé udaj 25 tisic vyménénych injekénich setd za rok.
Na druhé stran€ je velmi dobfe, ze se tak déje. Vzdyt jak by stouplo riziko nékazy, kdyby

toto nefungovalo.

Harm reduction

Harm reduction je jeden z piistupi k problematice uzivani navykovych latek.
Zam¢étuje se na snizovani ¢i1 minimalizaci rizik u osob, které v soucasnosti drogy berou
a nemaji motivaci k tomu, aby drogy brat piestaly. Harm reduction se snazi minimalizovat,
omezit nebo zmirnit riziko infekci, které ohrozuji zdravi a zivot, a které se rozsifuje
sdilenim injekéniho né&cini pfi nitrozilni aplikaci drog a nechrdnénym pohlavnim stykem,
jako je AIDS a hepatitidy B a C, riziko dalSich télesnych komplikaci, dlouhodobého
pusobeni vysokych davek, predavkovani, socidlniho debaklu a ztraty lidské dustojnosti.
Mezi nejznaméjsi metody pouzivané harm reduction patii vyména pouzitého injekéniho
nacini za sterilni, poskytovani informaci o moznostech 1é¢by ¢i jiné odborné pomoci,
poradenstvi a edukace o rizicich. Dulezita je i orientace na bezpe¢ny sex véetné distribuce

kondoma.1*°

., Neber drogy! ....kdyz uz je chces brat, tak je snupej, nemizes-li je Snupat, tak je kur,
nemuzes-li je kourit a musis si je aplikovat injekcné, tak to délej bezpecnéji, nemiizes-li

to délat bezpecnéji, tak... neber drogy! “1>°

2.9 Dotace z rozpoctu mésta Breclav pro Oblastni charitu

., Financni a hmotné prostredky ziskava Diecézni charita Brno, Oblastni charita Breclav
od darcu, organii statni spravy a mistnich samosprav, z cirkevnich sbirek, od nadaci

a nadacnich fondii, z vynosii viastni cinnosti a beneficnich aket. “**

Oblastni charita Bieclav ziskava kazdy rok piispévek na svoji ¢innost také z rozpoctu

mésta Bieclav. Funguje to tak, Ze Charita ptedlozi vedoucimu socidlniho odboru svoje

149 Snizovani rizik [online]. [cit. 2014-02-15]

Dostupné z: http://www.charitabreclav.cz/kacko/harm_reduction.html
150 Tamtéz.
151 O Nés - Oblastni charita Bieclav[online]. [cit. 2013-11-20]

Dostupné z: http://breclav.charita.cz/o-nas
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pozadavky, kde navrhne, jak vysokou dotaci potiebuje na svoje jednotlivé Cinnosti.
Vedouci socidlniho odboru podle téchto pozadavkl a také podle své znalosti fungovani

Charity dale navrhne vysi dotace pfi sestavovani rozpoctu mésta.

Na téma dotace pro Charitu Bfeclav jsem diskutovala s Ing. Ladislavem Vasickem,
vedoucim odboru ekonomického, ktery rozpocet sestavuje a piedkladd ke schvaleni

zastupitelstvu mésta.
Vnimate dotaci pro Charitu jako potfebnou pro naSe mésto?

,, Charita md v nasem mésté vyznamné misto, pomdaha lidem v nouzi a mésto se snazi svym
financnim prispévkem zase pomoci pri jeji cinnosti, pomaha tak obcanum meésta.
Co se tyka navrhované castky v rozpoctu, tak ta byla bez problémii schvalena. Nemeéli
k ni vyhrady zastupitelé ani z pravice, ani z levice. Nikdo nikdy nenavril snizeni dotace

¢

pro Charitu. *

V ptipad¢ n¢jakych mimotadnych udalosti navrhl byste mimotadny pfispévek na Cinnost

Charity?

,, Charita ma v dotaci vzdy néjakou rezervu pro mimordadné uddlosti, ale pokud by se stalo
néco neocekavaného, urcité by se touto situaci zabyvalo vedeni mésta a ja sam bych

I3

doporucil poskytnout mimoradnou dotaci. *

Mate né&jaké informace o tom, zda se Charita dostate¢né vénuje shanéni sponzort pro svoji

¢innost?

,,Mam informace o tom, jak Charita cerpa dotace z mésta a také zpétnou vazbu o jejich
vyuctovani. Shaneéni sponzorii je v jeji kompetenci, i kdyz vaimam jako obcan, Ze ve mésté
V posledni dobé probiha vice charitativnich akci, které spoluorganizuje Charita.
Mesto take prispelo, a to vytezkem z Vanocniho koncertu na Domov svaté Agaty

3

a ted’ castku tii tisice korun na Titkrdlovou sbirku.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 64

Ptispivate sam za sebe na néjakou charitativni ¢innost?

., Prispivam, ale ne pravidelne, pouze prilezZitostné, a to néjakym menSim financnim
obnosem, nebo jsem prispel formou DMS na povodné. Ted naposledy jsem prispél

na Trikralovou sbirku, také mensi financni cdstkou.

Dotace na rok 2014 pro Charitu od mésta Breclav je schvalena v celkové vysi 2.074.000,-

K¢ a je stanovena na stejné urovni jako v roce 2013, kdy se ¢astka navySovala.

Je rozdélend ucelove, a to: Domov svaté Agaty — 150.000,- K¢, K-centrum — 400.000,- K¢,
Azylovy diim — 300.000,- K¢, Nizkoprahové denni centrum — 150.000,- K¢, Pecovatelska
sluzba — 980.000,- K¢ a Vydejna obédt — 94.000,- K¢.

Graf'¢. 1. Dotace z rozpoctu mésta Breclav

Dotace z rozpocCtu mésta Breclav

B Domov svaté Agaty

W K-centrum

m Azylovy diim

B Nizkoprahové centrum
H Pecovatelskd sluzba

m Vydejna obédu

Z tohoto rozdé€leni dotace na zadkladé pozadavki Charity je vidét, Ze nejvétsi castka

je uréena na Pecovatelskou sluzbu a s ni spojenou Vydejnu obédd. Je to vlastné sluzba

slouZzici pfedevsim pro bieclavské obc¢any, hlavné seniory.

,, Kazdy nemd dar nebo poslani pecovat o nemocné, chudé a stradajici, ale kazdy miize

urcitym zpusobem k rozvoji charitativni sluzby prispét. Stara moudrost pravi, Ze k tomu,
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aby se dilo darilo, jsou potrebné troji ruce. Jedny, které se za zdar celého dila modli,

druhé, které pomahaji a slouzi, a tieti, které tuto sluzbu podporuji penézi. “1%?

Myslim si, ze dotace z mésta je pro Charitu vyznamna a naopak zase Cinnost Charity
je vyznamnd pro obyvatele mésta. Pro nékteré piimo, kdyz vyuzivaji jeji sluzby,
a pro nékteré nepiimo, piestoze jeji ¢innost ani nezaznamenaji. Jak jsem jiz uvadéla,
je to napiiklad sluzba K-centra, a to vymeénny program injek¢nich setl, ktery vyznamné

prispiva k ochrané vetejného zdravi, prestoze to vefejnost mozna ani nevnima.

2.10 Charita a socialni pedagogika

Socialni pedagogika je pomérné nova disciplina, ktera je zaloZena ve své podstaté na dvou
zakladech. Jednim z nich je tradice filozofického mysleni, jez se soustfed’uje na sdéleni
0 spletitém vztahu clovéka a spole¢nosti, druhym je tradice socialni prace, ukazky péce,
solidarity a obavy o druhé, jez doprovazi praxi mezilidského souziti ve vSech historickych

érach.1%3

Vyznaénym proudem socialné pedagogické prace bylo intenzivni charitativni ptisobeni.
Tato ¢innost byla jistou odpovédi na rozvijejici se socialistické hnuti a na pozadavky
délnické tridy. V takto orientovaném 19. stoleti nastavaji ideové kolize mezi kiestanstvim
a ateismem, katolicismem a socialismem, racionalismem a virou. Mezi obéma nazory se
vyskytuji nesmifitelné rozdily, soucasné ale myslenkové proudy maji velmi spole¢ného.
Sblizuje je myslenka spravedlivého uspofadani spole¢nosti, nadfazenosti, vzajemnosti

a presvéddeni v intenzitu vychovného a mravniho pietvoreni jedince i celé spole¢nosti.*>*

wdpolocnost je produktom ludi Zijucich v ramci interakcii, v ramci vzajomnych vztahov,

smerujucich k ziskaniu viastnej identity, vlastného uvedomenia si svojho bytia, k rozvijaniu

socialneho citu s ohladom na vlastné potreby i potreby inych ludi. “**

152 Cikrle,Vojtéch. Pastyrské listy. Kostelni Vydii: Karmelitinské nakladatelstvi, 2010, s. 25.
ISBN 978-80-7195-433-0

153 Prochazka, Miroslav. Socidlni pedagogika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2012, s. 11.
ISBN 978-80-247-3470-5

154 Tamtéz, s. 44.

155 Laca, Slavomir a kol. Socidlni pedagogika v kontextu teorie a praxe 1., Brnénska socidlné pedagogicka Skola — vyvoj,
realita, persepektivy. 1. vyd. Brno: Institut mezioborovych studii, 2013, s. 13. ISBN 978-80-87182-45-1



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 66

Vyznamnym okamzikem ve vyvoji charitativnich spole¢nosti byl zejména vznik jednotné
organizace, jez koncentrovala a systematizovala socialni péci a rozdé€lovani hmotné
a finan¢ni podpory. V Anglii tak vroce 1869 vznikd Charity Organization Society.
Dobrovolnicka a charitativni prace, kterd souvisi se vzdélavanim a vychovou, se tak stala

dal$im z fundamentti odborné evropské socialni pedagogiky.!®

Celé d¢jiny civilizace prezentuji potiebu pomahat lidem, ktefi se dostali do obtizné zivotni
situace kvili riznym Katastrofam, Zivelnym pohromam, hospodaiské Krizi
a nezaméstnanosti. Je$té choulostivéjsi je toto téma u déti, starych lidi a zdravotné
handicapovanych. Socidlni pedagogika v této souvislosti zdlraznuje nutnost pomahat

YoM v

lidem a tidit je tak, aby sami konstruktivné fesili komplikované situace a byli sami schopni

vyrovnavat své spolecenské deficity. Miizeme proto hovofit o ,,pomoci ke svépomoci*.*’

,,Sloboda c¢loveka Vv dnesnej spolocnosti uz davno neznamenda neomedzenost, ale sprdavne
reagovanie na skutocnosti Zivota podla vlastného uvdzenia s plnym vedomim
zodpovednosti. Takto sa slobodny clovek dneska mozZe naozaj pytat, preco mu ma

spolocnost” prikazovat alebo zakazovat to, ¢i ono, len preto, Ze to tak hovori niekto. «158

Nejen na socidlné-pedagogické problémy, které se objevuji v riizném prostiedi, ale také
na nové problémy socialné-patologického charakteru, jez se vyskytuji v lidské spolecnosti,
se zaméfuje socidlni pedagogika, kterou mizeme charakterizovat jako specidlni

pedagogickou védni disciplinu. '

Obdobi oznacované za postmoderni se vyznacuje ziejmou zménou V celém nasem ZzZivote.
Spole¢nost je nezvykle pluralitni, vyrazné socialn¢ diferencovana a notné
individualizovana. V takové spolecCnosti je tézké se orientovat a zvladat vyssi naroky
a pozadavky, a tudiz pribyva téch, kteti selhavaji. Stav je pro né¢ mnohdy tak
komplikovany, ze se stavaji nevSednim zpisobem netecni. Tak, jak se zvySuje pocet lidi,
ktefi jsou v tisni, vzristd vyznam pomoci a pomahajicich profesi. Vznikaji desitky

obc¢anskych, politickych a nabozenskych iniciativ, ekologicka hnuti, organizace a hnuti

1%6 Prochazka, Miroslav. Socidlni pedagogika. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2012, s. 44.
ISBN 978-80-247-3470-5
157 Kraus, Blahoslav. Zdklady socidlni pedagogiky. 1. vyd. Praha: Portél, 2008, s. 135.
IBSN 978-80-7367-383-3
1%8 Laca, Slavomir a kol. Socidlni pedagogika v kontextu teorie a praxe 1., Brnénska socialné pedagogicka skola — vyvoyj,
realita, persepektivy. 1. vyd. Brno: Institut mezioborovych studii, 2013, s. 13. ISBN 978-80-87182-45-1
159 Laca, Slavomir. Socidlni pedagogika. 1. vyd. Brno: Institut mezioborovych studii, 2011, s. 195.
ISBN 978-80-87182-19-2
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proti nasili a za dodrzovani lidskych prav, organizace poskytujici a organizujici

humanitarni pomoc a podporujici solidaritu s lidmi v nouzi.t6°

., Z hlediska socialni pedagogiky definujeme pomoc jako aktivni ucast pri reseni konkrétni
Zivotni situace, a to s konkrétnim cilem, ktery vyplyva z daného ohrozeni nebo nouze.
Je to soubor cinnosti, kterymi se snazime kompenzovat odhalené nedostatky, tj. aktivizovat
cloveka a pomdhat mu zajistit socialni i psychickou stabilitu a socialni nezavislost,

tedy zkvalitnit jeho Zivot. “*51

Podle BakoSové socialni pedagogika zacala problémem. Na absenci vychovy ve vSech
oblastech spole¢enského, kulturniho a ekologického systému a také v individudlni roviné

sebepoznavani upozornil sam Zivot, ktery si vyzadal jeji existenci.'®?

Za situace, které vyzaduji pomoc, BakoSova pokladd rtizné Zzivotni situace v prubchu
socializace, pokud rodina a Skola neplni svoji funkci. Jednd se o poskytnuti pomoci

ohrozenym jednotliveiim a skupindm jesté diive, nez se problém stane chronickym.®3

Preventivni funkci socialni pedagogiky rozpozndvame Vv ¢innosti Charity CR, ktera se

snazi na své klienty vychovné piisobit.

Socialni pedagogika poskytuje pomoc:
e Poznavanim osobnosti, jeji vychovy, vztaht, souvislosti, komunikace.
e Analyzou problému z hlediska piislusnosti k systému, vlastnostem, vztahtim.
e Nabidkou jinych vztahd.

PresvédcCit Clovéka, ze zodpoveédnost za sviij Zivot nese sam, je dilezitou soucasti

pti poskytovani pomoci.t®*

Tato myslenka se ztotoziuje také s cili Charity CR.
,Socialna pedagogika ako Zivotna pomoc je pozitivna pedagogika, ktorej cielom je
Vv systéme komplexnej starostlivosti poskytnut’ pomoc detom, mladezi a dospelym v réznych

typoch prostredi hladanim optimalnych foriem pomoci a kompenzovanim nedostatkov.

Cielom je premena ludi a spolocnosti prostrednictvom vychovy. Ide o proces vychovnej

160 Kraus, Blahoslav. Zdklady socidini pedagogiky. 1. vyd. Praha: Portal, 2008, s. 135.
IBSN 978-80-7367-383-3

161 Tamtéz.

162 Bakogova, Zlatica. Socidlna pedagogika ako Zivotnd pomoc. 3. vyd. Public promotion, s. r. 0., 2008, s. 58.
ISBN 978-80-969944-0-3

163 Tamtéz.

164 Tamtéz.
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starostlivosti, opatery, ochrany smerujuci Kk integrdcii a stabilizacii osobnosti.
Ide o intengrdciu vsetkych aspektov, ktoré tvoria osobnost a stabilizaciu cloveka

v spolocnosti. “1%

Socidlni pedagogika jako Zzivotni pomoc se jednoznacné prolind celou socidlni praci
Charity CR, vzdyt hlavnim cilem charitativni innosti je pomoc pii feSeni problémi

na zivotni cesté ¢lovéka a pomoc lidem v nouzi.

V procese pomoci povazuje BakoSova za velmi dulezité ptredchazet spolecenskym
pfedsudkim, Ze vyhledani pomoci je ponizujici akt. Pravdou je, Ze existuji typy pomoci,
které mohou byt lidem nepfijemné. Kdyz ¢lovék vyhleda pomoc, mize tim signalizovat
svoji slabost, selhani v nékteré oblasti. Mozna je to pravé naopak, mize tak signalizovat
svoji silu. Pokud ¢lovek prostiednictvim odbornika ziska realny obraz sam o sob¢ a ptijme
tak svoji slabost, mtize ho to posunout v dalsi fazi zivota dopiedu. Naopak neschopnost
vyhledat pomoc muze ¢lovéka piivést kK nezodpovédnym ¢intim. Piijmout pomoc je vzdy
relativni jev. Bez osobni ucasti kazdého cloveéka by to nebylo mozné. Proto, kdyZ ¢lovek
nema piredsudek vyhledat pravni pomoc, pomoc knéze, danového poradce, nemél by ho
mit ani v situaci, kdy vyhledani poradce mu pomiZze v hledani vlastnich moznosti
sméfujicich k osobnostni integraci a stabilizaci. Krédo italské pedagogické pracovnice
a lékatky M. Montessoriové ,,Pomoz mi, abych to udélat sam* vystihuje praveé tento stav.

Také vzdélany &lovék leckdy potiebuje impuls, aby si pomohl sam. 16

Ze socialni pedagogiky zalozené na pomoci a z humanistické pedagogiky zaloZené na ucté
k ¢loveéku, na partnerstvi, emancipaci, na vztahu divéry, pochopeni a solidarity vychazi
socialné-pedagogickd pomoc. Akceptuje vSechny stranky osobnosti a pfijimé clovéka

takového, jaky je.®’

165 Bakogova, Zlatica. Socidlna pedagogika ako Zivotnd pomoc. 3. vyd. Public promotion, s. r. 0., 2008, s. 58.
ISBN 978-80-969944-0-3

166 TamtéZ, s. 59.

167 Tamtéz.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 VYZKUM

3.1 Vyzkumné problémy a vyzkumné cile

Jak vyplyva z ptedeslych kapitol, charita miize na jedné strané¢ poméhat dobrym slovem
nebo také dobrym skutkem, ktery nemusi nic stat. Charita ale na druhé strané potiebuje

finance pro svoji ¢innost, aby mohla zprostiedkovavat vhodnou pomoc lidem v nouzi.

Nékteré sluzby charity jsou poskytovany zdarma, nékteré za poplatek. Ve druhé kapitole
jsem se snazila popsat jednotlivé sluzby Oblastni charity Bteclav. Seznamila jsem se
osobné¢ se vSemi jejimi stfedisky a meéla jsem tak moznost ziskat informace o tom,
jaké sluzby a za jakych podminek poskytuje. Snazila jsem se zde vystihnout, jaké misto
ve spolec¢nosti Charita zaujima z pohledu jejich pracovnikii, dobrovolnikl, komu pomaha,

jak je financovana, a to v¢etné sponzoringu.

Popsala jsem, pro jaké cilové skupiny jsou zaméteny jednotlivé sluzby charity, a také
souvisejici patologické jevy dne$ni doby, pied kterymi charita nezavira oci,
napiiklad bezdomovectvi a drogova zavislost. Pro tyto lidi je charita kazdodenni soucasti

zivota a nékteti by bez ni tfeba ani nepfiezili.

V soucasné dobé& se stale vice rozeviraji pomyslné niizky mezi bohatstvim a chudobou
a socidlni siti propada mnohem vice lidi nez diive.'®® V praktické ¢asti diplomové prace se

budu snazit ziskat nazory na to, jak charitu vnimaji obéané mésta Breclav.

V této kapitole se zaméfim na stanoveni cile vyzkumu a formulaci hypotéz. Vysvétlim
pouzitou metodu, vyzkumny vzorek a analyzuji ziskana data. Dale bude nasledovat

interpretace a diskuze o vysledcich vyzkumu.

Cilem provedeného vyzkumu je ptedevS$im zjistit, vjakém smyslu ma charita misto
V dnesni spolecnosti zaloZené na trznich principech, a to z pohledu obfanti mésta Bieclav.
Jaky je jejich pfistup k charité a charitativni Cinnosti, zda je rozdil mezi ochotou finan¢né
pfispét mezi zenami a muzi, a zda je dnes zajem o praci dobrovolnika v Charité.

Cile jsem stanovila v souvislosti s praci na mé diplomové praci, nebot’ jsem se blize

188 KELLER, Jan. Soumrak socidlniho stdtu. 2. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2009. ISBN 978-80-7419-017-9
KELLER, Jan. T7i socidlni svéty. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2010. ISBN 978-80-7419-031-5
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sezndmila s fungovadnim Oblastni charity Bieclav, s ndzory jejich pracovnikli a jejich
pohledem na to, jak jsou vnimani osobami, se kterymi se pfi své Cinnosti setkavaji.
Na zakladé téchto poznatkd jsem stanovila hypotézy a cilem mého vyzkumu je jejich

verifikace ¢i falzifikace.

3.2 Hypotézy
Na zaklad¢ vyzkumnych cili jsem si stavila tyto hypotézy:

H1: Na charitu prispiva ve vyzkumném vzorku vice Zen neZ muZi.

H2: Zeny vice neZ muzi budou souhlasit s tvrzenim: ,,jsem p¥esvéd&en/a, Ze finanéni

prispévek na charitu bude pouZzity k ucelu, ke kterému je urcen*.

H3: Zeny ve vyzkumném vzorku tvrdi, Ze maji castéji vice informaci o sluzbach

Oblastni charity Breclav neZ muzi ve vyzkumném vzorku.

H4: Respondenti ve vyzkumném vzorku nemaji zajem o praci dobrovolnika v charité.

H5: Pokud by respondenti ve vyzkumném vzorku mohli ovlivnit navySeni ¢astek
v rozpoétu Ceské republiky, preferovali by oproti jinym variantam navy3eni rozpo&tu
V resortu zdravotnictvi.

Hypotézy se vztahuji vyhradné k osobam ve vzorku. Platnost na Sir§i populaci nelze

S pouzitou metodologii urcit.

3.3 Metodologie

Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila kvantitativni vyzkum.

., Kvantitativni pristup, strucné vzato, predpokldada, Ze fenomény socialniho svéta (riizné
jeho aspekty, objekty, procesy ad.), které cini predmétem zkoumani, jsou svym zpiisobem

méritelné, ¢i minimalné nejak triditelné, usporadatelné. Informace o nich, ziskané V jisté



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 73

kvantifikované a co nejvice formalné porovnatelné podobé. Pak je analyzuje statistickymi
metodami se zamérem overit platnost predstav o vyskytu néjakych charakteristik, take

o jejich vztazich k dalsim objektiim a jejich viastnostech apod. “**°

Zakladem kvantitativniho Setfeni neni jen popis proménnych, ale dilezité jsou také vztahy
mezi nimi. Ke stanoveni otazek a cilt vede poznani vztahd mezi proménnymi a jejich
rozlozeni. ,, To je diilezity bod obecné vyzkumné strategie. Nejdiive se podivame na vztah
dvou promennych a pak se vénujeme vysvétleni tohoto vztahu — to je vyborna a zakladni

strategie pro vytvareni teorie v kvantitativnim vyzkumu. “*'°

Jako nejvhodnéjsi formu kvantitativniho vyzkumu jsem zvolila dotaznikové Setieni.

., Dotaznikove Setreni je znacné standardizovanou, formalizovanou a efektivni technikou,
umoznujici s pomérné nizkymi naklady ziskat vétsi mnozZstvi empirickych dat od velkého

souboru osob. “t"1

Dotaznik byl sestaven jako predtistény soubor jedenacti otdzek, v ivodni ¢asti doplnény
vysvétlenim smyslu vyzkumné akce a pokyny pro respondenty. U dotazniku jsem pouzila
otazky uzaviené i oteviené. Primérna doba jeho vyplnéni byla pét minut. Vyhodnoceni
jsem provedla statistickymi metodami.

,,S nomindlnimi nebo ordinalnimi daty pracujeme tak, Ze je prosté spocitame a vyjadrime
jejich absolutni cetnost ..., nebo radéji spocitame, kolik procent respondentu (relativni
Cetnost) se pod prislusnou kategorii ... zaradilo. Vysledek je pak mozné zakomponovat
do tabulky (nebo vyjadrit v podobé grafu). “1"?

Dotaznik v podobé& prezentované respondentiim je soucésti ptiloh v zavéru této prace.

3.4 Vyzkumny vzorek

Vyzkumnym souborem se stali nahodile osloveni obané mésta Bteclavi v celkovém poctu
200 osob, polovinu tvotily Zeny, druhou polovinu muzi. Neslo o nahodny vybér, vzorek
neni reprezentativni. Zavéry jsou ilustrativni a vysledky se vztahuji jen k osobam

ve vzorku.

169 Reichel, Jifi. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, s. 40. ISBN 978-80-7367-381-9

170 punch, Keith F. Zdklady kvantitativniho Setieni. 1. vyd. Praha: Portél, 2008, s. 35. ISBN 978-80-7367-381-9

171 Rehot, Antonin. Metodologie I. Brno: Institut mezioborovych studii, 2009, s. 67.

172 Radvan, Eduard. Vaviik, Michal. Metodika psani odborného textu a vyzkum v socialnich védach. Brno: IMS, 2009,
s. 45.
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Struktura vyzkumného vzorku

Tab. 1. Struktura vyzkumného vzorku

VEk ‘ 41-50 let 70-80 let

Pohlavi Zena | MuZ Zena | Muz

Vzdélani

Zakladni

Sti‘edoskolské

Vysokoskolské

Celkem

Graf ¢. 2. Struktura vzorku podle véku

Struktura vzorku podile
véku

1% 5% 6% W18 -20 let

W21-30let
m31-40Ilet
W41-50 let
m51-60let
m61-70let
[71-80let

Graf ¢. 3. Struktura vzorku podle vzdélani

Struktura vzorku podle
vzdélani

8%

' m Zakladni

B Stredni

= Vysokoskolské
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3.5 Prezentace dat

Prezentace byla provedena z dat ziskanych dotaznikovym Setfenim.
1. Setkal jste se nékdy s né€jakou charitativni ¢innosti?

Tuto otazku jsem respondentiim polozila, protoZe jsem pomoci ni chtéla navodit atmosféru
toho, ¢eho se Setfeni tykalo. Pfedpokladala jsem, ze opravdu kazdy znés se jiz
S charitativni Cinnosti v néjaké formé setkal. Prekvapilo mé, ze 7,5 % respondentii
z vyzkumného vzorku uvedlo, ze se s ni nikdy nesetkali. Vice charitu v zivoté nevnimaji
muzi (12 %) z celkového poétu muzi ve vzorku nez Zeny (3 %) z celkového poétu Zen
ve vzorku. Zeny, které se s charitativni ¢innosti nesetkaly, byly ve véku 20 let, 51 let
a 64 let a podle vzdélani se jednalo 0 zeny se zékladnim a stfednim vzdélanim. U muzi
Vv této sledované kategorii pievladal vék 40 - 50 let (4 muzi) a 50 - 60 let (4 muzi), vzdélani
u muzi prevladalo stfedni (9 muzi). Zadny z téch, kdo se s charitou nikdy nesetkal, nemél

vysokoskolské vzdélani.

Graf ¢. 4. Pocet dotazovanych, kteri se setkali s charitativni ¢innosti

Pocet dotazovanych, ktefri se setkali
s charitativni ¢innosti v %

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

V3ichni dotazani Zeny Muzi
B Ne 7,5 3 12

H Ano 92,5 97 88
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2. Prispél jste nékdy néjakou formou na charitu?

Graf ¢. 5. Vsichni, kteri nekdy prispéli néjakou formou na charitu

Prispél jste nékdy néjakou
formou na charitu?

Hano HEne

Vysledky ukazuji, ze vétSina — 85 % respondentd ve vzorku — na charitu nékdy piispéla.
Pracovnici Charity Bieclav poukazovali pfi rozhovorech na rozdil mezi Zenami a muZzi
a jejich ochotou prispét. S tim se setkava napiiklad pani Jana Studynkovéa, koordinatorka
dobrovolnikii pii realizaci Ttikralové sbirky (str. 43). Proto jsem tuto otdzku v dotazniku
polozila a potvrdilo se, Zze méné na charitativni ¢innost pfispivaji muzi. Takto odpoveédéli
muzi, ktefi se s charitou nikdy nesetkali (otazka ¢. 1), ale také 9 muzi, Ktefi pfestoze
S charitou pfisli do styku, ni¢im na ni nepfispéli — celkem 21 % muzi z vyzkumného

vzorku.

Graf ¢. 6. Zeny a muzi, kteri nékdy prispéli néjakou formou na charitu

Zeny Muzi
HWano Mne Hano HEne

8% 21%

79%
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3. Pokud ano, prispél jste finanénim prispévkem?

Na charitu nékdy celkem pfispélo 171 dotazanych (85 %) a ztohoto poétu celkem

94 % vénovalo finan¢ni ptispévek. Jednd se o nejrozsitenéjsi formu darovani.

Graf ¢. 7. Vsichni, kteri prispeli na charitu financne

Vsichni, ktefi prispéli na charitu
financné

H financ¢né ano

M financéné ne

Neni zadny vyrazny rozdil mezi Zenami a muzi z vyzkumného vzorku ve volbé formy

prispévku. U obou pohlavi ptevlada finan¢ni pomoc.

Graf ¢. 8. Zeny a muzi, kteri prispéli na charitu financéné

Zeny Muzi

H financné ano M financ¢né ne H financné ano M finan¢né ne

7%

6%

94%

4. Jakym jinym zpusobem neZ finan¢né jste prispéli na charitu?

Tato otazka byla oteviend. VétSina respondenti uvedla, Ze jinym nez financnim
ptispévkem nepftispiva. Z jinych zplsobii darovani byla uvadéna pfedev§im materidlni
pomoc ve formé darovani Satstva a obuvi, Cisticich prostfedkll a pomticek na uklid
do povodnovych oblasti, hracky pro déti do Domova svaté Agaty. Pouze 4 Zeny uvedly,

ze pomahaji formou dobrovolnictvi v Charité Breclav.
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5. Pokud na charitu prispéjete financni ¢astkou, jste si naprosto jisti, Ze prispévek

bude pouzity k ucelu, ke kterému byl urcen?

Pfi svych navstévach charity jsem se setkavala s postiehy pracovnikil, ze muzi se vice
zajimaji o ucel piispévku a musi si byt jisti tim, ze ptispévek bude pouzit k tomu,
k ¢emu byl uréen. To je pti darovani ovliviiuje vice nez Zeny. Tento nazor mné ze své
praxe potvrdil také feditel Oblastni charity Bieclav (str. 33). Tuto otazku jsem
do dotazniku polozila, abych si to ovéfila. Zjistila jsem, ze Zeny ve vzorku vice

davetuji tomu, ze tcel sbirky bude splnén.

Tab. 2. Duveéra v piispévek na charitu — 1. édst

Ano

Ne

Nejsem si uplné
jisty, ale presto

prispéji

Graf ¢. 9. Divéra v prispévek na charitu — Zeny  Graf ¢. 10. Diivéra v prispévek na charitu — muzi

Zeny Muzi
Hano
1% Hano
1% 9
29% 0 mne 6%__°%
° 42% mne
M nejsem si
Uplné jista . .
W nepremyslela ¥ nejsem si
12% nepremy Gplné jisty
jsem o tom 14% o
M nezajima mé B nepfemyslel
to jsem o tom




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 79

Ze zkoumaného vzorku muzii 6 % vibec neptemysli o tom, zda ptispévek splni sviij ucel
a 8 % muzi ze vzorku to nezajima viibec. U zkoumaného vzorku Zen je u obou polozek
vysledek 1 %. To je v celkovém poméru zkoumaného vzorku zanedbatelné procento.
Z vysledku vyplyva, ze muzi ve vzorku charité méné divétuji, ale pfispé&ji i tehdy, pokud si
nejsou uplné jisti, kde bude prispévek pouzity, a také ve vétsi mife nez Zeny ze vzorku

o ptispévku nepfemysleji nebo jim nezalezi na tom, jak bude jejich prispévek pouzity.

Tab. 3. Divéra v piispévek na charitu — 2. cast

celkem
Absolutni | Relativni
cetnost cetnost
%
Nepremyslel
jsem o tom 7 35%
Nezajima mé to
9 4,5 %

6. Znate néjaké sluzby Oblastni charity Breclav?

Oblastni charita Bieclav v roce 2012 oslavila vyroc¢i dvaceti let svého pisobeni v Bieclavi.
Pti této prilezitosti uspotfadala vystavu fotografii, kterou se snazila vefejnost seznamit
se svou ¢innosti (str. 41). Dalsi akce, Noc venku, ptiblizovala problematiku zivota na ulici
a prezentovala moznost ubytovani vV Azylovém domé&, vyuziti sluzeb K-centra
a Nizkoprahového zatizeni (str. 54). OSetfovatelskd a pecovatelska sluzba umist'uje svoje
reklamni letacky do zdravotnickych zatizeni a klubt ddchodct, aby oslovila vhodnou
cilovou skupinu uzivateli (str. 58). Charita ma také fungujici webové stranky. Polozila
jsem vyse uvedenou otazku, abych zjistila, jestli je jeji prezentace dostatecna, jestli obcané
Bfteclavi znaji jeji sluzby a jaky je rozdil v informovanosti mezi Zenami a muzi. Pfekvapilo
mé, Ze pouze 55 % respondentl znd néjakou sluzbu Oblastni charity. Vice jsou
informovany zeny, z celkového poctu zen ve vzorku jich 70 % zna sluzby bieclavské

Charity.
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Graf ¢. 11. Pocet dotazovanych, kteri znaji sluzby Charity Breclav
Pocet dotazovanych, kteri znaji sluzby Charity
Breclav v %
70
70 55 60
60 45
50 40
40
30 B Ne
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10
O >~
Vsichni dotazani Zeny Muzi
H Ne 45 30 40
B Ano 55 70 60

Toto zjisténi by mohlo byt zajimavé také pro pracovniky Charity Bieclav, a jak uved| pan

feditel, méli by zménit strategii a vice se reklamé vénovat (str. 32).

7. Pokud ano, tak jaké?

Z celkového poctu respondentti ve vzorku uvedlo 55 % dotazanych, ze znaji néjaké sluzby

Oblastni Charity Bfeclav. Mezi uvadéné sluzby patiila PeCovatelskd a oSetfovatelska

sluzba, Azylovy diim, Nizkoprahové zafizeni, Satnik, Domov svaté Agaty a K-centrum.

Graf'¢. 12. Znalost sluzeb Oblastni charity Breclav

Znalost sluzeb Oblastni charity

Breclav
B Azylovy dim B Nizkoprahové centrum
m Satnik B Ddm svaté Agaty
H K-centrum H PecCov. a oSetfovatelska sluzba
13%

12%

14%

9%
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Nejrozsitenéjsi sluzbou byla Pecovatelska a oSetfovatelska sluzba. Prestoze jsou to dveé
oddélené sluzby, jak jsem je popisovala na str. 56 - 59, respondenti ve vzorku tyto sluzby
spojovali do jedné. Také z tohoto diivodu patiila tato sluzba mezi nejzndméjsi, a to u 46 %
respondentl ze vzorku, ktefi uvedli, ze znaji nékteré sluzby Charity Bieclav. Jedna se
0 sluzbu, kterd je poskytovana ptedevSim bieclavskym obcanim a je také nejvice
podporovana z dotaci mésta Bieclav, jez jsou uréeny na Charitu. Na Pecovatelskou sluzbu
je pfidéleno 47 % z celkového podilu dotaci mésta Bieclav a 5 % dotaci podporuje
Vydejnu ob&du, ktera je soucasti této sluzby (str. 64). Osetfovatelska sluzba neni méstem
dotovana vibec, nebot’ je pln¢ hrazena ze zdravotniho pojisténi. Sami pracovnici téchto
sluzeb pfiznavaji, ze jejich Cinnosti na sebe navazuji a nedovedou si piedstavit jednu

bez druhé (str. 58).

Rozdil ve znalosti sluzeb byl také mezi Zenami a muzi.

Graf ¢. 13. Znalost sluzeb — zeny Graf ¢. 14. Znalost sluzeb — muzi

Zeny Muzi
H Azylovy diim

B Azylovy dim
B Nizkoprahové zafizeni
B Nizkoprahové zafizeni .,
3 M Satnik
- .

>atnik B Domov svaté Agaty

B Domov svaté Agaty o K-centrum

B K-centrum M Pedov. a odetiovatelskd sluzba

 Pecov. a oSetrfovatelska sluzba

13% 11%
10%

5%

15%
9% 9%

13%

Zeny jsou vice nez muzi informovany o PeGovatelské a oSetfovatelské sluzbg, a to
pomérem 48 % zen Ku 43 % muzi ze zkoumaného vzorku ze vSech, kteti znaji sluzby
Charity Bfeclav. Zeny maji také vét§i povédomi o Domové svaté Agaty — 15 % Zen a 13 %
muzi a o Azylovém domé — 13 % Zen a 11 % muzi ze zkoumaného vzorku. MuZi jsou
vice seznameni se sluzbou Nizkoprahového zafizeni — 15 % muZzi a 10 % Zen a se sluzbou
Satnik — 9 % muzii a 5 % Zen ze zkoumaného vzorku ze viech, ktefi znaji sluzby Oblastni

charity Bieclav.
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8. Mate néjaké informace o praci dobrovolnika v charitativni organizaci?

Tématem dobrovolnictvi jsem se =zabyvala v praktické casti diplomové prace
a pifi rozhovoru mné pani Jana Studynkova, koordinatorka dobrovolnikd, popsala,
kde dobrovolniky vyhledava, jak snimi pracuje, a hovorila také o malém zajmu
o dobrovolnictvi v sou¢asné dobé v Bieclavi (str. 42). Tato otazka méla ovéfit, jaka je
informovanost o moznosti pomoci mezi lidmi a jestli je rozdil mezi Zenami a muzi.
Vysledek byl pro mé¢ doslova alarmujici. Ze vzorku meélo jen 19 % respondentii néjaké
informace o praci dobrovolnika v charit¢. U muzi to bylo dokonce pouze 13 %

zZ celkového poctu muzi ve vzorku.

Graf¢. 15. Informace o praci dobrovolnika — vsichni dotazovani

Vsichni dotazovani

Hano HEne

Graf ¢ 16. Informace o dobrovolnictvi — Zeny Graf'¢é. 17. Informace o dobrovolnictvi — muzi

Zeny Muzi
B ano Ene Hano HEne

13%
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9. Meél byste zajem pracovat v charitativni organizaci jako dobrovolnik?

Touto otazkou jsem chtéla posoudit, zda je zdjem o pomahani potiebnym formou
dobrovolnictvi, jestli se najdou lidé, kteti by se chtéli do této Cinnosti aktivné zapojit.
Vysledek je opét k zamysleni. Ze vzorku pouze 11 % respondenti by mélo zdjem pracovat

Vv charit¢ jako dobrovolnik.

Graf ¢. 18. Zajem o prdci dobrovolnika — vsichni dotazovani

Vsichni dotazovani

Hano HEne

U této otdzky se projevil rozdil v ptistupu k dobrovolnictvi mezi Zenami a muzi. Zajem
pracovat jako dobrovolnik ma 17 % Zen z celkového poctu Zen ve vzorku, u muzi je to

pouze 5 % z celkového poctu muzi ve vzorku.

Graf'¢. 19. Zdjem o praci dobrovolnika — zeny a muzi
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10. Souhlasil byste s tim, aby v rozpo&tu Ceské republiky byla navysena &astka
uréena na Charitu CR?

Schodkovy rozpoéet Ceské republiky’®

je velmi casto diskutovanou otazkou. ,, Propad
ekonomiky, zadluzovani, hospodarska krize® slySime V televizi, rozhlase, C¢teme
kazdodenné€ v novindch. Byli by v dnesni dobé&, kdy finance schazeji ve vSech oblastech,

lidé naklonéni tomu, aby se v rozpoétu CR navysila ¢astka na Charitu?

Graf ¢ 20. Souhlas s navysenim rozpoctu CR na Charitu CR

Souhlasil byste s tim, aby v rozpo¢tu CR byla
navy$ena ¢astka na Charitu CR?
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Jak vidime v grafu, respondenti by ¢astku v rozpoétu CR na Charitu navysili. Ze vzorku
by 69 % respondentll s navySenim souhlasilo. Muzi jsou v této otdzce opatrnéjsi.
Z celkového poc¢tu muza ve vzorku by s navySenim nesouhlasilo 38 % muzi, coZ je vice
nez celkovy pocet zapornych odpovédi u vSech posuzovanych ve vzorku. Ze vzorku by

s navy$enim rozpoétu CR na Charitu nesouhlasilo 31 % respondentt.

173 Sbirka zakonti Ceska republika [online]. [cit. 2014-03-14]
Dostupné z: http://www.mfcr.cz/cs/legislativa/legislativni-dokumenty/2013/zakon-c-4752013-sb-16365
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11. Pokud byste mohl ovlivnit navy3eni rozpo&tu Ceské republiky, kterou oblast byste
upi‘ednostnil?

U predchazejici otdzky 69 % respondentli ze vzorku souhlasilo s navySenim c¢astky
rozpo&tu CR uréené na Charitu CR. Jaké ale bude srovnani, pokud budou respondenti volit
1 mezi jinymi oblastmi? Vybér jsem zaméfila na tyto resorty:

a) Piispévek na Charitu CR

b) Prispévek na socialni vydaje (napt. mateiska, soc. davky, podpora
V nezaméstnanosti, diichody)

c) Prispévek na resort Skolstvi
d) Prispévek na resort zdravotnictvi

e) Piispévek na resort dopravy

Graf ¢. 21. Navyseni rozpoctu CR — vsichni dotazovani

Vsichni dotazovani

6%

B Charita

M Socidlni vydaje
Skolstvi

B Zdravotnictvi

m Doprava

Respondenti ze vzorku by sice souhlasili s navy$enim ¢astky na Charitu CR, ale pokud by
si mohli vybirat z vice oblasti, preferovali by socidlni oblast, a to 41 % respondentl
ze vzorku. Piispévek na Charitu CR by navysilo pouze 10 % respondentd, vice
respondentl je pro navySeni do resortu Skolstvi — 16 % ze vzorku a zdravotnictvi — 27 %
respondentti ze vzorku. Nejmensi ¢ast respondenti by souhlasila s navySenim castky

na resort dopravy.
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V této otdzce se shodly Zeny i muzi, a to tim, Ze s navySenim &astky na Charitu CR by
souhlasilo 10 % Zen ze vzorku, stejn¢ tak 10 % muzd ze vzorku, coz se shoduje

s celkovym poétem 10 % respondentt ze vzorku.

Graf ¢. 22. Navysent rozpoctu CR — Zeny Graf ¢. 23. Navyseni rozpoctu CR — muzi
Zeny Muzi
B Charita B Charity
6% 10% 6%  10%
27% ‘ ’ B Socialni 26% ‘ ’ B Socialni
vydaje vydaje
m Skolstvi m Skolstvi
16% 12%

W Zdravotnictvi M Zdravotnictvi

S navySenim ¢astky na socidlni vydaje by vice souhlasili muzi, 46 % z celkového vzorku
muzi, coz je vice nez celkovy pocet respondentli ze vzorku, ktefi preferovali tuto oblast —

41 %.

Ja jsem upfednostnila oblast zdravotnictvi, proto mé piekvapilo, ze lidé ve vzorku vice

preferovali socialni oblast.

Tab. 4. Porovnani resortii rozpoctu CR

muzi Zeny celkem

Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni

Cetnost cetnost Cetnost Cetnost | ¢etnost Cetnost

% % %

Charita

10 10 % 10 10 % 20 10 %
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3.6 Interpretace vysledki vyzkumu

,,Pomdhani, jehoz podkladem se stala vskutku nezistna ldaska k bliznimu bez ndroku
na odmeénu, bylo zakladnim pilirem krestanské etiky jiz od dob, kdy prvni kiestané slouzili
tajné mse v katakombdach na Via Appia. Vzdor krutostem, jimiz lidstvo za dobu
zdpadni spolecnosti. Po cela dlouha staleti mélo jako ucinna hodnota vliv na zjemnovani
mezilidskych vztahit a bylo prvni ,,prevenci” lhostejnosti, sobectvi a sebestrednosti.
Nemeélo by vsak Sanci se prosadit, kdyby lidska prirozenost nebyla také socialni povahy,
a kdyby clovek nebyl odkazan diky své fyzické nedostatecnosti jiz od samotnych pocatkii

svého pobytu ve svété na spoluprdci a pomoc druhych.

Je ovsem také pravda, Ze jeden z Lorenzem vyloZenych smrtelnych hiichu, prelidnéni,
podrobuje v soucasnosti ¢lovéka a jeho ochotu pomahat nezavidéné zkousce — jestlize je
fylogeneticky pripraven na ZzZivot v malych spolecenskych skupindch, kde se vsichni
navzdajem znaji a jsou vzajemné nezaménitelni, jak potom pomdahat neznamym? Jak citit
S téemi, jejichz potreby jsou v rozporu s potiebami nasimi, a tudiz se prici instinktivnim,

rozumem obtizné krotitelnym zajmiim clovéka? “*™

Na predchézejici otazky, které souviseji s tim, V jakém smyslu ma v dnesSni spole¢nosti
zalozené na trZznich principech svoje misto charita, jsem se snaZila svou diplomovou praci
hledat odpovédi. Stanovila jsem hypotézy, kterymi jsem si chtéla potvrdit nazory
respondentli na charitu. Hypotézy jsem stanovila na zadkladé¢ postiehli, s nimiz jsem
se setkala pfi psani mé diplomové prace. Jedna se o jevy, o kterych vSichni mluvi jako
o vSeobecné znamych vécech, mohou tedy ptlisobit jako jednoduché a nezajimavé. Presto
jsem se pokusila tato zakladni tvrzeni prozkoumat a zjistit, jestli to, co si mysli lidé kolem

m¢é, se zaklada na pravd¢, nebo je skutecnost tplné jina.

174 K raus, Blahoslav. Polagkova, Véra et al. Clovek — prostiedi — pFiroda. Bro: Paido, Brno 2001, s. 176 -177.
ISBN 80-7315-004-2
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Vyhodnoceni hypotéz
Hypotéza €. 1:
Na charitu prispiva ve vyzkumném vzorku vice Zen neZ muz.

Hypotéza byla potvrzena.

Ze zkoumaného vzorku 92 % zen nckdy pfispélo na charitu, u muzi je tato sledovana

kategorie nizs§i. Pouze 79 % muzi ze zkoumaného vzorku nékdy ptispélo na charitu.

Hypotéza ¢. 2
Zeny vice neZ muzi budou souhlasit s tvrzenim: ,jsem pFesvédéen/a, Ze finanéni
prispévek na charitu bude pouZzity k ucelu, ke kterému je urcen*.

Hypotéza byla potvrzena.

Zeny ve zkoumaném vzorku se vice ztotoznily s tvrzenim v hypotéze — 57 % Zen ku 42 %
muzu ve vzorku. 14 % muzd ze vzorku se S tvrzenim neztotoznilo vibec, 6 % muzui
uvedlo, Ze je to nezajima, a 6 % muzi ze vzorku o tom viubec nepfemysli. Muzi na charitu
ptispé&ji, 1 pokud si nejsou jisti tim, kde budou finance pouzity, a to 32 % muzi
ze zkoumaného vzorku, coZ je vice nez 29 % zen ze zkoumaného vzorku, které odpovédely

stejné.

Hypotéza ¢. 3:

H3: Zeny ve vyzkumném vzorku tvrdi, Ze maji Castéji vice informaci o sluzbach

Oblastni charity Breclav neZ muzi ve vyzkumném vzorku.

Hypotéza byla potvrzena.

Ve vyzkumném vzorku 70 % zen mélo informace o sluzbach Charity Bieclav, coz je

ovSem jen o 10 % vice neZ u muzi ve vyzkumném vzorku.
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Hypotéza ¢. 4:
Respondenti ve vyzkumném vzorku nemaji zajem o praci dobrovolnika v charité.

Hypotéza byla potvrzena.

Z vyzkumného vzorku 89 % respondentl nemé zdjem o praci dobrovolnika. Zeny
z vyzkumného vzorku maji vét§i zajem pracovat jako dobrovolnik — 17 %, nez muzi,

u kterych je tento z4jem minimalni, pouze 5 % muzi ze vzorku.

Hypotéza €. 5:

r

Pokud by respondenti ve vyzkumném vzorku mohli ovlivnit navySeni ¢&astek
v rozpoétu Ceské republiky, preferovali by oproti jinym variantam navyseni rozpoétu

V resortu zdravotnictvi.

Hypotéza byla vyvracena.

Nejvice respondentli z vyzkumného vzorku uptednostnilo socialni oblast, a to 41 %
respondenttt  z celkového poctu ve vyzkumném vzorku. Se zvySenim ptispévku

na zdravotnictvi souhlasi 27 % respondentil z celkového poctu ve vyzkumném vzorku.

3.7 Diskuze

H 1: Na charitu pfispiva ve vyzkumném vzorku vice Zen neZ muzii.

Hypotézou jsem chtéla ovéfit nazory pracovniklt Oblastni charity Bfeclav, predev§im
postieh pani Jany Studynkové, koordinatorky dobrovolniki, kterd pozoruje rozdil mezi
zenami a muzi u piispévki na Ttikradlovou sbirku, kde jsou CastéjSimi piispévateli prave
zeny (str. 43). Myslim si, Ze zeny jako matky jsou vice empatické, umi se vice vecitit
do problémt jinych a maji také vétsi tendenci pomahat a situaci fesit. Chtéla jsem zjistit,

jestli tato zékladni charakteristika muzii a zen mize ovlivnit pfistup k charitativni ¢innosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 90

V soucasné dobé¢, kdy se s vyzvou k pfispéni ,,na dobrou vec* setkdvame na kazdém
kroku, je ptekvapujici, ze 21 % muzl ze zkoumaného vzorku na charitu nikdy nepfispélo
a dokonce 12 % muzi ze vzorku se scharitativni c¢innosti nikdy nesetkalo.
Je mozné, ze tito muzi ve vzorku nevnimaji vyzvy charitativnich organizaci a neztotoziuji
se s potiebou prispét, a proto si vibec nepfipoustéji, ze se s charitou jiz nekdy setkali.
Mozna, ze pokud bych u téchto muzi ze vzorku volila kvalitativni formu vyzkumu
a otazky kladla osobn¢ formou rozhovoru a zddaraznila, co miZe setkani s charitativni

¢innosti znamenat, by jejich odpovéd’ byla jina.

H 2: Zeny vice neZ muzi budou souhlasit s tvrzenim: ,,jsem piesvéd&en/a, Ze finanéni

prispévek na charitu bude pouZzity k ucelu, ke kterému je urcen*.

Hypotézu jsem stanovila vV navaznosti na piedchazejici hypotézu a opét jsem pracovala
S nazory pracovnikli Oblastni charity Bfeclav. Méla jsem za to, ze pokud méné muzi
ptispiva na charitu, mize to byt ovlivnéno jejich nedivérou k charitativni ¢innosti. Tento
nazor prezentoval feditel Charity Bfeclav pii nasem rozhovoru. S nedivérou muza
K charitativni ¢innosti se setkava ve své praxi, nebot’ podle n& si muzi Casto ovéfuji,
jak bylo s ptispévkem nalozeno (str. 33). Myslela jsem si, Ze méné muzi na charitu
piispiva, protoZze si nejsou jisti tim, Ze finan¢ni prispévek bude pouzity k ucelu, k némuz
byl ur¢en. Nejen ze méné muzl ze vzorku na charitu pfispiva, ale maji k ni také mensi
davéru. Méné muzi ze vzorku véti tomu, ze pokud na charitu pispé&ji, bude ptispévek
pouzity k ur¢enému ucelu. Tento vysledek miiZze byt zajimavy pro bieclavskou Charitu,
protoze se jedna o vzorek slozeny z obyvatel Bieclavi. Mozna by se pracovnici Charity
Bfeclav mohli zamyslet nad tim, jestli je vyuctovani jejich hospodateni dostatecné
transparentni a jakym zptisobem by mohli ziskat vétsi duvéru K jejich ¢innosti, a to nejen

ze strany muzi. Tteba by to byl také krok k ziskani finan¢ni podpory od novych darca.

H 3: Zeny ve vyzkumném vzorku tvrdi, Ze maji ¢astéji vice informaci o sluzbach

Oblastni charity Breclav neZ muzi ve vyzkumném vzorku.

Oblastni charita Breclav v roce 2012 oslavila vyroci dvaceti let svého plisobeni v Bieclavi
a u této prilezitosti se snazila prezentovat verejnosti svoji ¢innost a sluzby, které poskytuje
(str. 41). Doba, po kterou v Bieclavi pusobi, se mné zdala dostateéné dlouha k tomu,

aby se obcané Bteclavi seznamili s tim, co nabizi. Myslela jsem si, Ze Zeny ve vétsi mife
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zajistuji chod domacnosti, staraji se o své staré rodi¢e nebo prarodice, vice souciti s lidmi
V nouzi, jako jsou bezdomovci, opusténé matky s détmi a také vice fesi problémy, pokud
dit¢ nebo partner uziva drogy. Na tomto zakladé jsem stanovila tuto hypotézu,
ktera se potvrdila. Rozdil mezi Zenami a muzi ze vzorku ovSem neni velky. Mize to byt

15 vice muzi zastava vlastné

zpusobeno tim, Ze se dnes méni role v domacnosti,
historickou pozici Zeny v roding, a tudiz vyhledava napi. pecovatelskou sluzbu, ktera je
v Bfeclavi nejznamé;jsi (tak ji celkové oznacilo 46 % respondentli z vyzkumného vzorku),
pro své rodice nebo také pro sebe. Co se tykd muzi, jsou také CastéjSimi uzivateli sluzby,
jako je Azylovy dium (str. 53) nebo K-centrum (str. 60), vzdyt’ je i vice muzi bezdomovci
nez zen bez domova (str. 38). Jedna se o situace, do kterych se Castéji dostavaji muzi,
a to muze vést k tomu, Ze se o tyto sluzby muzi zajimaji, 1 kdyz je nevyuzivaji. Muzi také
vice uvedli jako zndmou sluzbu Satnik, 9 % muzil z vyzkumného vzorku, zatimco Zzeny
ze vzorku ji uvedly jen v 5 %. Tady jsem se domnivala, ze bude vysledek opa¢ny, ze vice
7eny budou starym oSacenim pfispivat do Satniku, a proto budou také s touto sluzbou
seznameny. Je mozné, Ze ne vSichni, ktefi do Charity pfispéli starym oSacenim,
st uvédomili, Ze se nejednd jen o prispévek, ale ze je to sluzba pro nékteré klienty Charity.
Vsechny uvedené divody mohou byt pii¢inou toho, ze je rozdil v informovanosti mezi
Zenami a muzi tak maly, pfestoze je hypotéza platna. Zajimavym ukazatelem muze byt
také to, Ze 45 % dotazanych ve vyzkumném vzorku nezna Zadné sluZzby Oblastni charity
Bteclav. Tento vysledek muze byt opét zajimavy pro pracovniky Oblastni charity Bieclav,
nebot’ tady se ukazuje, Ze zména strategie v prezentaci ¢innosti Charity, kterou zamysli

teditel Charity (str. 32), je potiebna. U¢inngjsi zpiisob prezentace nabizenych sluzeb mize

do Charity Bieclav pfivést nové klienty a sponzory.

H 4: Respondenti ve vyzkumném vzorku nemaji zijem o praci dobrovolnika

V charité.

Ve své diplomové praci se vénuji mj. otazce dobrovolnictvi (str. 40 - 45) a na bazi
poznatkl z této problematiky jsem stanovila hypotézu. Na jedné stran¢ vznika novy obor —
management dobrovolnictvi (str. 45), na stran¢ druhé pani Jana Studynkova, koordinatorka

dobrovolnikt, uvadi, Ze je maly zajem o praci dobrovolnika v Charité (str. 42).

15 MUHLPACHR, Pavel a kol. Socidlni pedagogika II. Brno: Institut mezioborovych studii, 2011, s. 86
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Muze to souviset s informovanosti o praci dobrovolnikd. Pouze 19 % dotazovanych
z vyzkumného vzorku ma n&jaké informace o tom, co dobrovolnictvi obnasi. Zeny jsou
0 této oblasti vice informované — 26 % Zen z vyzkumného vzorku ma informace o praci
dobrovolnika. Informovanych muzi je pouze 13 % z vyzkumného vzorku. Vysledek
vyzkumu muze byt piinosny pro koordinatorku v Charité Bieclav, nebot’ vyzkumny vzorek
je slozen pouze z obCant Bieclavi, a mlize vést k zamysleni nad tim, jakou cestou se
pii naboru dobrovolnikii ubirat. Pfi své navstévé Charity jsem zaznamenala, jak na jedné
stran¢ Charita po dobrovolnicich vola, ale na druhé strané méa malo zkuSenosti
s tim, jak potencialni dobrovolniky zaujmout. VEét§i prezentace této prosp€sné prace by
mohla pfimét vice ochotnych lidi pomahat jako dobrovolnik, coz mtize napt. snizit naklady
na provoz Charity. Nejen finan¢ni prostfedky jsou pomoci, lidskd blizkost je n&kdy

nenahraditelna.

H 5: Pokud by respondenti ve vyzkumném vzorku mohli ovlivnit navySeni ¢astek
v rozpoétu Ceské republiky, preferovali by oproti jinym variantam navyseni rozpoétu

V resortu zdravotnictvi.

Finan¢ni prostiedky pfimo souviseji s charitativni Cinnosti. At uz se jednd o castky
ze statniho rozpoctu, z rozpoctu kraji nebo obci, z dotaci, 0 sponzorské dary ¢i drobné
piispévky od ob&anit, vzdy jsou pro charitu dilezité. Rozpocet CR je zatizeny dluhem.'’
Z toho vyplyva, Ze novorozenec v CR vstupuje do Zivota s dluhem ke statu. Byla by v této
situaci vile respondenti ze vzorku navysit statni rozpodet na Charitu CR, nebo jsou
preferovala resort zdravotnictvi, nebot’ sama pocituji, ze v této oblasti jsou finan¢ni
prostiedky omezeny, a myslim si, Ze je to jeden z divodi vysokych doplatkl za Iéky,
za nékteré operace a celkové poplatky ve zdravotnictvi. NavySenim piispévku do tohoto
resortu jsem meéla na mysli snizeni vSech téchto polozek. Moje hypotéza se nepotvrdila.
Nejvice respondentt ze vzorku by upiednostnilo socialni oblast, zdravotnictvi bylo druhou
nejvice preferovanou oblasti. Rozdil mezi uvedenymi rezorty je vyznamny. Vysledek si
vysvétluji tim, ze se lidé obavaji hrozici nezaméstnanosti, snizujicich se socialnich davek,

dichodové reformy, to jsou jen nékteré faktory, pro¢ lidé volaji po vétSich socidlnich

176 Shirka zakont Ceské republika [online]. [cit. 2014-03-14]
Dostupné z: http://www.mfcr.cz/cs/legislativa/legislativni-dokumenty/2013/zakon-c-4752013-sb-16365
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jistotach v souvislosti s kritikou socialniho statu,!’’

a pro¢ tedy preferovali socialni oblast.
Pokud vsak respondenti ve vzorku odpovidali na otazku, jestli by souhlasili s tim, aby byla
navys$ena v rozpoétu CR ¢astka pouze na Charitu CR a neméli srovnani s jinym resortem,

tak 69 % respondenti z vyzkumného vzorku s navySenim souhlasilo.

Vysledky vyzkumu se vztahuji pouze k vyzkumnému vzorku, ale nékteré vysledky
shledavam natolik zajimavé, Ze by tento vyzkum mohl byt proveden na $irs$i populaci s tim,
7e by byl vzorek reprezentativni. Nékteré vysledky mohou byt zkreslené vzorkem, ktery se
do vyzkumu dostal, kdyz vybér probihal nahodile, a proto nejvétsi skupinu ve vzorku tvori
muzi a zeny ve veéku 40 - 50 let (tab. 1). Pokud by byl tento vyzkum proveden Se vzorkem

z §irsi populace, mohly by vysledky slouzit Charité CR a pomoci ji v jeji ¢innosti.

177 KELLER, Jan. Soumrak socidlniho stdatu. 2. vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2009. ISBN 978-80-7419-017-9
KELLER, Jan. T7i socidlni svéty. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 2010. ISBN 978-80-7419-031-5
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ZAVER

Ze vSech stran dnes slySim, Ze lidé maji na zteteli predevsim své osobni cile, svlij prospéch
a to n¢kdy 1 na ukor ostatnich. Ne vSem se podaii zvladnout naroky dnesni doby
bez pomoci druhych. Pfi¢inou nemusi byt jen selhdni na zivotni cesté. Handicapem muze
byt zdravotni postizeni, nemoc, ale tfeba také ptirodni katastrofy, které se v soucasnosti
objevuji stale ¢ast&ji. Clovek je tak vystaveny naro¢né Zivotni situaci a hleda pomocnou

ruku, ochotnou pomoci pii feSeni jeho problému.

Charita historicky tuto pomocnou ruku podavé, vzdyt mottem Charity Ceské republiky

je ,,pomoc lidem v nouzi*.

Charité Ceské republiky, jeji historii, poslani a cilim se vénuji v teoretické Casti své
diplomové prace, kde jsem se blize zamé&fila na Oblastni charitu Bfeclav. Nechtéla jsem se
S jeji praci seznamit pouze v teoretické roving, proto jsem navstivila postupné vsechny jeji
zatizeni. Poznala jsem tak rozmanitost sluzeb, které Charita nabizi, a to piimo
prostfednictvim pracovniki, ktefi je poskytuji. Ve své praci popisuji postiehy pracovnikd,
jejich nazory na to, jak vetejnost vnima pusobeni a praci Charity v Bieclavi, zda oni sami
citi, ze je dnes pomoc Charity stale aktualni a vyhledavana, jestli pojmy ucta, empatie
a pomoc bliznimu podle nich nejsou pouze prazdné fraze. Chtéla jsem si jejich nazory
ovéfit, a proto jsem praktickou ¢ast zamétila na vztah lidi k charitativnim organizacim

a aktivitam.

Vychazela jsem predevSim z tématu své prace a snazila jsem se zjistit, jaké misto ma dnes
charita ve spolecnosti zalozené stale vice na trznich principech. Vnimaji dnes lidé viibec
charitu kolem sebe? A co pro né znamena? Zaslouzi si néjakou pomoc bezdomovec,
ktery se do své situace dostal sam nebo jen svym zapachem obtéZzuje okoli, a proto je
nejlepsi ptivolat hlidku policie, at’ ho nékam ,,0dklidi“, nebo si ho vibec nevs§imat?
Je charita prispévek do kasi¢ky na Ttikralovou sbirku, na Svétlusku, na vesni¢ku SOS?
A pokud pfispéji, prijde Castka tam, kam je urCena, nebo se dnes neda véfit niCemu,
A co narkomani, zaslouZzi si né¢i pomoc, neni pro n¢ Skoda penéz? Najde se nékdo ochotny
pomahat dobrovolné, bez naroku na mzdu, jen pro svlij dobry pocit? Na tyto otazky mné
odpovidali pracovnici Charity, a abych ziskala také nazory vefejnosti na charitativni
¢innost, oslovila jsem nahodily vzorek obcani Bfeclavi dotaznikovym Setfenim. Snazila

jsem se o verifikaci nebo falzifikaci hypotéz, které¢ jsem stanovila pravé na zakladé
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rozhovort s pracovniky Charity Bfeclav. Nékteré hypotézy se mohou zdat az trivialni,
ale pravé vSeobecné znadma tvrzeni jsem vyuzila k tomu, abych si ovéfila, jaké postaveni
charita ve spoleCnosti ma, jestli je vSem dostatecné znama a jestli jsou lidé v nasi
spolecnosti ochotni financné se na charité podilet, a to ne jen svym piispévkem, ale také
gastkou z rozpoétu CR. Vysledky provedeného vyzkumu se vztahuji vyhradné k osobam
ve vyzkumném vzorku, ale n¢které zavéry se mné zdaji natolik zajimavé, Ze by mohl byt
vyzkum provedeny vhodnou metodologii na $irsi populaci a vysledky by pak mohly slouzit
Charité CR a prospét ji pii jeji dalsi ¢innosti.

Dalsim cilem mé diplomové prace je také charakterizovat vztah charity a socidlni
pedagogiky. Prostfednictvim vychovy se snazi socidlni pedagogika jako zivotni pomoc

o pfeménu lidi a spole¢nosti,'’®

zatimco charita praktickou ¢innosti pomaha lidem fesit
obtizné Zivotni situace. Socialni pedagogika tak pfispiva k pochopeni vyznamu charity
ve spolecnosti.

Viudy piitomnd hospodaiska krize,'’® kterd stale vice rozevird pomyslné niizky mezi

chudobou a bohatstvim,8°

mize u lidi zplsobit nejistotu, ze v ptipadé nouze se nenajde
nikdo, kdo by byl ochotny pomoci, na koho by se mohli obratit se svymi problémy.
Zachranné lano mize mnohym nabidnout pravé Charita CR, ktera ma své misto
ve spolec¢nosti uz pevné vybudované. Za timto vyznamnym postavenim se skryva dlouha
cesta, kterou Charita jiz urazila, a svoji pozici vybudovala pravé na hodnotach, jako je
pravda, svoboda, spravedlnost a laska.!8! Piesvédéila jsem se o tom, ze zasady jako
distojnost lidské osoby, spoleéné dobro, solidarita, subsidiarita a kvalita ¥ nejsou

pro pracovniky Charity jen prazdna slova, ale ukryvaji nikdy nekon¢ici, namahavou praci.

Nikdo z nas nevi, jestli mu na jeho zivotni pouti nevstoupi charita né¢kdy do Zivota nebo
sam nevyhleda jeji pomoc. Aktualnost charity jsem pii psani diplomové prace pocitovala
na kazdém kroku a nezbyva mné nez konstatovat, Zze pracovnici Charity CR si zaslouzi

nasi uctu a respekt.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

mj.
napf.
OSPOD
resp.
SKOK

tzv.

a dalsi.

a tak dale.

Ceska katolicka charita.
Ceska republika.
Ceskoslovenska republika.
mimo jiné.

napiiklad.

Organ socialn€ pravni ochrany déti.

respektive.
Stala komise oborové konference.

tak zvany.
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SEZNAM PRILOH

1. Dotaznik



PRILOHA PI: DOTAZNIK

Dotaznik k diplomové praci snazvem: ,,Misto charity ve spoleCnosti zaloZené

na trznich principech,,

Dotaznik je anonymni a odpovédi slouzi pouze k vySe uvedenému tcelu.
Prosim o Uplné a pravdivé zodpovézeni vSech otdzek. Po vyhodnoceni bude skartovan.

Pti vypliovani zakrouzkujte vzdy jednu odpovéd’, popiipadé dopliite pisemné.

Dé&kuji za Vas Cas a ochotu pii spolupraci na vyzkumu.

Be. Sarka Mutinova

Pohlavi: a) Muz b) Zena
VeéK:.....ooiene

Dosazené vzdélani:

a) Zakladni
b) Stfedni ( stiedni odborné ucilisté, stiedni $kola s maturitou)

¢) Vysokoskolské

1. Setkal jste se nékdy néjakou charitativni ¢innosti?
a) Ano b) Ne
2. Prispél jste nékdy néjakou formou na charitu?
a) Ano b) Ne
3. Pokud ano, prispél jste finanénim prispévkem?
a) Ano b) Ne
4. Jakym jinym zptusobem neZ finan¢né jste prispé€l na charitu?



5. Pokud na charitu prispéjete financni ¢astkou, jste si naprosto jisti, Ze prispévek

bude pouzity k ucelu, ke kterému byl uréen?

a) Ano

b) Ne

¢) Nejsem si uplné jisty, ale presto bych pfispél
d) Nepiemyslel jsem o tom

e) Nezajima mé to

6. Znate néjaké sluzby Oblastni charity Breclav?
a) Ano b) Ne

7. Pokud ano, tak jaké?

8. Mate néjaké informace o praci dobrovolnika v charitativni organizaci?
a) Ano b) Ne

9. Mél byste zajem pracovat jako dobrovolnik v charitativni organizaci?
a) Ano b) Ne

10. Souhlasil byste s tim, aby v rozpottu Ceské republiky byla navySena astka

uréena na Charitu CR?
a) Ano b) Ne

11. Pokud byste mohl ovlivnit navyseni rozpo¢tu Ceské republiky, kterou oblast byste

upiednostnil:
a) Piispévek na Charitu CR

b) Prispévek na socidlni vydaje (zvysSeni mateiské, soc. davek, podpory
V nezaméstnanosti, na diichody)

c) Prispévek na resort Skolstvi
d) Piispévek na resort zdravotnictvi

e) Piispévek na resort dopravy



