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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva fizenim lidskych zdroji a zptisoby, jakymi Ize tuto oblast pod-
porovat z hlediska informacnich systémii na trhu vefejného sektoru. Cilem préce je vytvoreni
projektu na proniknuti municipélniho trhu s produkty poskytujici softwarovou podporu per-
sonalniho managementu. Hlavni ndplni teoretické ¢asti je seznameni s pojmy fizeni lidskych
zdrojii a s oblasti informacnich systémil. Prace se také zamétuje na zékladni popis munici-
palniho sektoru s rozborem rozdilli oproti soukromému trhu. Tato ¢ast je pak zakoncena
teoretickym popisem pouzitych analytickych nastrojii. Analytickéd ¢ast je zaloZena ptede-
v§im na dotaznikovém Setfeni sméfovaném na subjekty cilového trhu a analyze ziskanych
dat. Vyzkumna ¢ast ma za ukol zjistit soucasny stav trovné informaéni podpory vefejné
sféry. Néplni projektové €asti je vypracovani navrhu jednotlivych Cinnosti, které povedou

k cilenému efektu. Projekt je také dopInén o ¢asovou, nakladovou a rizikovou analyzu

Kli¢ova slova: Lidské zdroje, municipalni sektor, informacni systémy, dotaznikové Setient,

SWOT analyza, nédkladova analyza, rizikova analyza, ¢asova analyza

ABSTRACT

This diploma thesis follows up human resources management and the means of support in
terms of informational systems within the municipal sector. The objective of my work is to
create a project to penetrate municipal market with software products created for personal
management. The theoretical part is mainly focused on introduction to human resource man-
agement and information systems. This thesis also focuses on describing municipal market
and its differences in comparison with private sector. This part is concluded with theoretical
description of analytical tools used within this thesis. The analytical part is based on market
survey that targets subjects of the municipal market. This part is focused on finding out the
current state of information systems in public sector. The aim of project section is to create
a set of activities that will lead to set goal. The project is also evaluated in terms of time,

risks and costs.

Keywords: Human resources, Municipal Sector, Information Systems, Market Survey,

SWOT Analysis, Cost Analysis, Risk Analysis, Time Analysis
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UvVOD

Zavadéni novych moznosti, které poskytuji moderni informacni technologie, do praxe vSech
typl organizaci, je nezbytnym krokem. Pro soukromy sektor nezbytnost spociva v udrzeni
konkurenceschopnosti, avSak pro vefejny sektor je tento krok vniman spiSe v souvislosti

s kvalitou poskytovanych sluzeb koncovému zdkaznikovi, tedy obcanovi.

Pravé velké rozdily mezi témito dvéma sektory trhu mohou pfinaset nékteré obtize pro spo-
le¢nost, ktera se v minulosti soustfedila predevsim na korporatni zakazniky. Neznalost cile-

ného trhu, jeho potieb a skladby muze vést k zdsadnimu mrhéni prostiedki

Z tohoto duvodu je stanoven cil diplomové prace jako vypracovani projektu, ktery na za-
kladé teoretickych poznatki o zkoumanych oblastech a vystupech z analyzy, dopomuze
K lep$imu proniknuti na municipalni trh spole¢nosti Getmore s jejich produktem pro podporu
fizeni lidskych zdroju.

Teoreticka ¢ast je tedy zamétena predevSim na ziskani zakladnich poznatkii o principech a
charakteru personalniho managementu. Formou literarni reserSe je podrobnéji piedstavena
problematika informacnich systému a prostor je také vé€novan shrnuti nékterych vlastnosti
municipalniho trhu. Dale jsou také nastinény v zavéru prvni ¢asti analytické nastroje, které

Y4

jsou nasledné prakticky pouzity v druhé, analytické, Casti diplomové prace.

r wr

Analyticka ¢ast je rozdélena na vyzkumnou sekci a sekci projektovou. Prvni z nich, vy-
zkumnd, je zaloZena na provedeni dotaznikového Setieni, které se zamétuje na ziskani za-
kladnich poznatkt o vlastnostech informaénich podpor vyuzivanych v tomto sektoru. Pro
ovéteni vyznamnosti nékterych hypotéz jsou pouzity statistické nastroje — koeficient kore-
lace a test dobré shody. Zavérem vyzkumné €asti je pak provedena SWOT analyza spolec-
nosti a jejiho produktu. Projektova ¢ast se nasledné soustiedi na navrZeni posloupnosti dil-
¢ich ¢innosti, které povedou k rozsifeni spolecnosti Getmore na trhu vetejné sféry. V zavéru

prace je projekt zhodnocen prostiednictvim casové, rizikové a ndkladové analyzy.
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

1.1 Vyznam lidskych zdroji

Kazda organizace, nehled¢ na oblast ptisobnosti, mlize fungovat pouze za predpokladu, dis-

ponuje-li témito nasledujicimi zdroji (Sakslova a Simkova, 2013, s. 30):
1. Materialni zdroje (nemovitosti, stroje, suroviny, vybaveni kancelafi, atd.)
2. Financ¢ni zdroje
3. Informacni zdroje (ptehled o stavu na trhu)
4. Lidské zdroje

Samoziejmé pouhé disponovani témito zdroji neni dostacujicim aspektem K uspéchu v kon-
kuren¢nim prostiedi souc¢asného trhu. Stejné tak Mathis a Jackson (2011, s. 3) uvadi, ze stale
stoupa dilezitost efektivniho fizeni. Konkrétné se tedy ve své knize zamétuji na dilezitost

kvalitniho fizeni lidskych zdroji a to jak pro velké, tak i pro stfedni a malé organizace.

Armstrong (2007, s. 24) uvadi definici fizeni lidskych zdroju jako strategicky a logicky pro-
pracovany pfistup k fizeni. Autor také vyzdvihuje dulezitost lidského kapitalu, ktery ozna-
¢uje za nejcenngjsi ze zdroju, které organizace maji. Odiivodnuje to predevs§im tim, Ze jed-
notlivci v organizaci pracuji a individualné ¢i kolektivné ptispivaji k dosazeni cilti organi-

zace a timto umoziuji jeji chod.

Obdobny vyznam je v souc¢asném pfistupu fizeni (managementu znalosti) pfipisovan prave
lidskym zdrojiim. Management znalosti uznava jako nejcennéj$im a rozhodujicim faktorem
pro organizaci informace, predevsim védomosti a znalosti zamé&stnancil. (Sakslova a Sim-

kova, 2013, str. 31)

Konkuren¢ni vyhodu lidi a jejich potencialu zdraziuje také Mathis a Jackson (2011, s. 4).
Autofi poukazuji na to, Ze lidské zdroje prispivaji a ovliviiuji konkurenceschopnost organi-
zace. Rizeni lidskych zdrojt dle nich tvoii formalni systém v organizaci, které zajistuje efek-

tivni vyuziti tohoto velmi cenného kapitalu.

Na zéklad¢ téchto nazoru lze tedy oznacit lidsky kapital a jeho fizeni za velmi podstatnou

¢ast soucasného moderniho tizeni kazdé organizace.
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1.2 Dilezitost rizeni lidskych zdroji

Vsechny organizace maji nastaveny urcity druh procedur a pravidel. Tyto pravidla se mohou
tykat napiiklad zacatku pracovni doby, poctu dnti dovolené nebo dne vyplaty mzdy. Bez
téchto pravidel by nebylo mozné pracovniky a lidsky kapital fidit. Ackoli se jednotlivé or-
ganizace mohou mirng lisit ve stanovenych podminkach a pravidlech, vétsi rozdily lze nalézt
v oblasti dokumentace a zpisobu, jakym jsou prezentovany a zpiistupnény jednotlivym za-
méstnanctim organizace. Kromé urcitych zakonnych pozadavkii maji organizace V této ob-
lasti pomérné volnou ruku. Vznika zde tedy velky ptfedpoklad pro nutnost fungovani perso-

nalniho managementu. (Smith a Mazin, 2011, s. 29)

Armstrong (2007, s. 46) definuje fizeni lidského kapitalu jako ¢innost, ktera se zabyva ob-
staravanim, hodnocenim a predkladanim zprav, které poskytuji informace o tom, jak v ob-
lasti personalniho managementu probiha strategické investovani a operativni rozhodovani,
které s sebou ptinaseji pfidanou hodnotu. Autor také zdlraziuje dulezitost vyuziti nastrojl
méteni jako voditka pro fizeni pracovnikll. Stejné tak poukazuje na strategické investovani
V této oblasti jako na zplsob budovéani konkurenéni vyhody. Pti¢emz strategicky HR ma-
nagement definuje piedevsim jako investovani a stabilizaci pracovniki, prace a fizeni ta-

lenttl, programy osobniho rozvoje a vzdélavani.

Se strategickym piistupem k personalnimu fizeni souhlasi i Sakslova a Simkova (2013, s.
32). Mimo to také uvadi vyznamnost orientace na vngjsi faktory (populacni vyvoj, socialni
rozvoj, atp.). Autorky také kladou diraz na rozvoj lidskych zdrojti a na socialni rozvoj (spo-

kojenost zaméstnanctl).

V ramci budouciho vyvoje popisuji Mathis a Jackson (2011, s. 4) n€kolik vyzev, se kterymi

se personalni management bude moci v nésledujicich letech vypotadat. Jsou to:
e Ekonomické a technologické zmény
e Dostupnost a kvalita pracovni sily
e Demografie populace
e Restrukturalizace organizaci

Kvalita lidského potencidlu vyraznou mérou ovliviiuje dynamiku organizace. ZvySovani
kvality lidskych zdroja ve vSech ohledech za soucasného nejefektivnéjsiho vyuziti je mozné

povazovat za zékladni cil persondlni prace. Na zaklad¢ tohoto je mozné definovat persondlni
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préci jako organizovani procesu zmén v rozsahu a skladbé pracovnikd pfi soucasném sou-
sttedéni se na pottreby organizace, které jsou dany neustale se ménicimi pozadavky ekono-

mického, ale 1 socidlniho, okoli firmy. (Kleibl, Dvofakova a Subrt, 2001, s. 6)

Saunders (2005, s. 7) zmifuje, Ze v soucasné dobé existuje nékolik tlaki na HR fizeni, které

mohou byt pomérné naro¢né na vypotradani. Jedna se o pozadavky:
e Zestrany CEO
o Zaméfeni na ,,zakladni kompetence*
o Zaméfteni na zékladni aktivity
o Tlak na prikaznost ptinosu HR
e Zestrany CFO
o Snizovani ndkladl
o Benchmarking oproti nejvykonné&jsim subjektim v oboru
o Pozadavek pritkaznosti navratnosti HR aktivit (HR ROI)
e Ze strany liniového manaZera
o Moznost autonomniho fizeni vlastnich tymi
o Prostfedky pro zvySeni produktivity téchto tymu
o Mensi pracnost pfi interakci s HR oddélenim
e Ze strany zaméstnancil
o Rostouci kvalita sluzeb pro zaméstnance
o Vysoké standardy sluzeb z oddéleni lidskych zdrojt

Samotny vyznam lidskych zdroji v kazdodennim fungovani organizace je zcela bezpochyby
zfejmy. Dillezitost tohoto vstupniho faktoru i nadale roste a s tim spojeny rast naro¢nosti
persondlniho fizeni v organizacich posouva HR management do pozice, kdy se personalni
prace stava podstatnou manazerskou roli a vedouci personalniho utvaru byva ¢asto ¢lenem
nejuzsiho vedeni organizaci. Komplexnost fizeni lidskych zdrojl podtrhuje také fakt, Ze per-
sonalni prace mnohdy pfestava byt zaleZitosti pouze persondlnich pracovnikd, ale stdva se

&asti prace celého managementu organizace. (Sakslova a Simkové, 2013, s. 33)
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1.3 Personalni Gtvar a personalni strategie

Specializaci personalniho utvaru v kazdé organizaci je fizeni a rozvoj lidského kapitalu.
Tento utvar je zapojen do tvorby a realizace persondlnich strategii a politik do personalnich
¢innosti organizace. Internim zakaznikem personalniho tGtvaru nejsou jen nejvyssi vedouci
pracovnici spole¢nosti. Patii mezi n¢ také manazeti prvni linie, ktefi jSou svym zplisobem
realizatory persondlnich politik. Personalni utvar prakticky spoléhé na tyto liniové manazery
pii provadéni personalni prace. Samoziejmé dalSimi internimi zakazniky tohoto utvaru jsou

vSichni pracovnici a taktéZ potencionalni pracovnici. (Graham a Bennett, 1991, s. 64)

Personalni strategie organizace oznacuje ¢innost vymezeni zakladnich cili, kterych ma byt
Vv oblasti personalniho managementu dosazeno. Tyto cile jsou vymezeny jak z pohledu jejich
struktury, tak 1 jejich kvality. Samoziejmosti je ndvaznost persondlni strategie na celkové
strategické fizeni a strategické cile celé organizace. Charakteristickym pro tuto ¢innost per-
sonalniho utvaru je také to, ze v potaz bere nejen interni zdroje informaci v celém rozsahu,
ale také sleduje a respektuje vnéjsi vlivy (socialni rozvoj, ekonomické prostiedi, demogra-
ficky vyvoj, trh prace, atd.). Oproti tomu personalni politika, jako dalsi z cila prace perso-
nalniho utvaru, tvofi soubor urcitych zasad, postupti, metod a nastroji, které v praxi fidi
¢innosti a koncepéni zameéry, které plynou ze stanovené persondlni strategie. (Kleibl, Dvo-

takova a Subrt, 2011, s. 15)

1.4 Personalni ¢innosti

Komplexnost a rostouci naroky na informac¢ni podporu fizeni lidskych zdrojti mize pomérné

presvédcive ilustrovat rozsah ¢innosti personalniho oddéleni.

Dle Armstronga (2007, s. 64) lze za oblasti, kterymi se zabyva personalni Gtvar, povazovat
predevsim vytvareni a rozvoj organizace, personalni planovani, fizeni talentd, fizeni zna-
losti, ziskavani a vybér pracovnikill, profesni rozvoj a vzdelavani, odménovani, zaméstna-
necké vztahy, bezpecnost a ochrana zdravi, péce o pracovniky, plnéni zdkonnych pozadavka

a mnoho dalSich.

Stejné tak Smith a Mazin (2011) definuji HR aktivity pomérné klasicky. Radi sem pfedevsim
¢innosti, jako jsou: vybér pracovnikd, fizeni vykonnosti zaméstnanct, vzdélavani a rozvoj,
pracovni vztahy, retention zaméstnancli, odménovani, zaméstnanecké benefity, ukonceni

pracovniho poméru.
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Pomérné zajimavé ¢lenéni nabizi ve své knize Mathis a Jackson (2011, s. 10). Autor zdtraz-

fluje, Ze HR management se musi pii své ¢innosti soustiedit na tfi zakladni aspekty:

e Produktivita: ZvySovani produktivity se stava s rostouci globalni konkurenci dalezi-
t&j$i. Produktivita je ovliviiovana piedevs§im snahou managementu a zavadénim sys-
tému.

e Kovalita: ZlepSovani kvality produktu skrze personalni fizeni 1ze aplikovat pies kon-
tinudlni zménu pracovniho procesu. VyuZziva se zde predevSim reengineeringu pra-

covnich ¢innosti.

e Sluzby: ZlepSeni v oblasti firemni kultury.
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Obrazek 1 — Cinnosti HR managementu (Mathis a Jackson, 2011, s. 11)
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1.5 Trendy v oblasti HR

S riistem organizace rostou také pozadavky na HR odd¢€leni, obzvlasté v dnesni dob¢ zveét-
Sujiciho se diirazu na vyznam lidskych zdroji. Aktualné 1ze pozorovat nékolik trenda v této

oblasti. (Mathis a Jackson, 2011, s. 28)

1.5.1 Outsourcing

Stale CastéjSim trendem v fizeni lidskych zdroji je nakupovani nékterych personalnich slu-
zeb, které diive byly povazovany za €isté vnitini zalezitost organizaci, od externich dodava-
teli. O tom, které Cinnosti outsourcovat, 1ze rozhodovat predev§im na zaklad¢ znalosti
ukoni, které ptimo ptispivaji k dosazeni konkurenéni vyhody nebo ji poméhaji udrzet. Pro
outsourcing se hodi pfedevsim ¢innosti, které externi konzulta¢ni spole¢nosti a agentury jsou
schopny poskytovat na daleko vyssi Grovni a s vyssi kvalitou, nez by si mnohdy mohla sama

organizace dovolit. (Armstrong, 2007, s. 70)

EAP/Wellness Programs | 62%
12%
Pension Administration 51%
11%
Background/Reference Checks | 39%
19%
. . . —
Benefits Administration
18%
Employee Surveys T 33%
14%
Training and Development 8%
17%
Pre-employment Testing
10% Currently Outsourcing £
Recruiting
11% Considering Outsourcing

Obrazek 2 — Outsourcované ¢innosti (Mathis a Jackson, 2011, s. 23)
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1.5.2 Decentralizace HR aktivit

Dalsim trendem, ktery lze pozorovat v fizeni lidskych zdroji, je probihajici decentralizace
HR aktivit. PfedevSim se jedna o piiblizovani personalnich rozhodnuti blize k individualnim
operativnim jednotkam a poboc¢kam. V disledku tohoto jevu dochazi ke zmenSovani poctu
pracovniki centralniho HR oddéleni pro organizaci jako celek. Tento efekt se tyké i mensich
organizaci. Napiiklad v nemocnici o 800 zamé&stnancich funguji 4 persondlni pracovnici,

ktefi jsou pfidéleny odliSnym oddélenim nemocnice. (Mathis a Jackson, 2011, str. 28)

1.5.3 E-learning

V poslednich letech zaznamendva s rozvojem informacnich a komunikacénich technologii
velky nardst i forma vzdelavani a rozvoje pracovniki ,,e-learning. Dtsledkem masového
roz§ifeni pocitacu a pripojeni k internetu existuje stale vice zaméstnancu, ktefi maji k t€émto
technologiim pfistup. Pravé proto spousta zaméstnavateli vnima internet jako prostiedek
pro distribuci vzdélavani svym zaméstnancim. Dle Mathise a Jacksona (2011, s. 315) je

dilezitost vzdélavani po internetu uznavana i u statnich organizaci a spole¢nosti.

S rostoucim z4jmem o tento zpisob rozvoje vzdelavani zaméstnancil je spojena i rostouci
nabidka produktt. Efektivni je vzdé€lavani po internetu jen u nékterych typu aktivit. E-lear-
ning je stale chapan spise jako soucasti celého vzdélavaciho programu pracovnikill. Online
kurzy je mozné aplikovat piedevsim pro uceni zékladnich konceptt a technickych doved-

nosti. (Smith a Mazin, 2011, s. 69)
Armstrong (2007, s. 481) definuje nékteré typy e-learningu:

e Samostatné vzdélavani, u kterého neni vzdélavana osoba pii pouziti pfislusné tech-

nologie v dané chvili pfipojena K instruktorim nebo ostatnim vzdélavanym.

e Zivy e-learning, u kterého pii vzdélavani dochazi ke kontaktu s instruktorem, aviak

vzdélavany a instruktor jsou na riznych mistech.

e Kolaborativni typ, ktery vyuziva pii uceni podporu a pfedavani informaci a znalosti

mezi u¢icimi se osobami pomoci riznych diskuznich for nebo chatu.
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1.5.4 360° zpétna vazba

Jako dalsi pomérné novy trend 1ze povazovat metodiku tfistasedesatistupniové zpétné vazby,
ktera slouzi k fizeni pracovniho vykonu. Princip této metody spociva v systematickém shro-
mazd’ovani udaji o pracovnim vykonu jedince nebo tymu pracovnikii. Tyto udaje jsou zis-

kavany z nékolika zdroji (Armstrong, 2007, s. 433):
e Nadfizeny
e Bezprostiedni podiizeni
e Kolegové

e Zakaznici (vnitini nebo vnéj$i, pficemz zalezi na postaveni hodnoceného pracovnika

V organizacni struktufe organizace)

Manazer
Kolegove ———> Pracovnik 4¢— Vnitfni zakaznici

i

Bezprostredni
podrizeni

Obrazek 3 — Model 360° zpétné vazby (Armstrong, 2007, s. 433)

1.5.5 Personalni informacéni systémy

V neposledni fad¢ 1ze mezi trendy zatadit rozvoj poc¢itacovych personalnich systémt. Tako-
vyto firemni informacni systém je mozné popsat jako aplikaci konvencni, sitové a hlasové
technologie za ucelem zefektivnéni a usnadnéni vykonu persondlni administrativy, transakci
a HR procest. Mezi ptinosy takovéhoto systému tedy patti: zlepSeni persondlnich sluzeb,
snizeni nakladu, transformace HR oddéleni na zakaznicky orientovanou jednotku a nabidka

sluzeb, které odpovidaji novému vyvoji na trhu prace. (Armstrong, 2007, s. 724)
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1.6 Shrnuti komplexnosti HRM

Lidsky kapital jako vstupni faktor pro Cinnost jakékoli organizace je vyznamnym a svym
zpusobem cCasto nenahraditelnym a je téméf nemozné, aby mohla spolecnost nebo organi-

zace verejné sféry fungovat bez jejiho fadného fizeni.

Stejné tak rozsah ¢innosti, které personalni fizeni pokryva, je natolik velky a sahé témét do
vSech ostatnich Cinnosti organizace, ze spolecné se soucasnymi trendy v této oblasti je téméert
nezbytné, aby v organizaci existovala alespon zékladni informac¢ni podpora pro fizeni lid-

skych zdroji.
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2 PODNIKOVE INFORMACNI SYSTEMY

2.1 Zpracovani informaci a informa¢ni tok

Za poslednich nékolik let doslo u fidicich pracovniki ke zméné€ pohledu na mnozstvi nahro-
madénych dat. Predchozi tsudek o tom, Ze sbér velkého mnozstvi dat poskytne organizaci
lepsi a informovanéj$i pohled na danou situaci, se zménil na pfistup, kdy si jizZ manazefi
uvédomuji, ze nezpracovana data jsou jen ziidka kdy uzite¢na. Jejich hodnota ptichazi az se
schopnosti organizace tato data pfeménit na informace. Piedev§im z tohoto diivodu vznika

potieba kvalitniho zpracovani informaci ve spole¢nosti (Michalewicz a Krause, 2007, s. 3)

Knowledge \

and
intelligence
Level of Information
abstraction /
///
Data \
\_“
\

Size of data

Obrazek 4 — Pyramida abstrakce (Loshin, 2003, s. 4)

Stejné tak VofiiSek (2007, s. 3) konstatuje, Ze koncem 20. stoleti se informace a jejich zpra-
covani ptes informacni systémy a informacni technologie stavaji jednim z nejpodstatnéjSich

faktort, které piisobi na vyvoj ekonomiky ve vSech vyspélych zemich.
Loshin (2003, s. 67-68) definuje faze procesu informacniho toku takto:
e Dodavka — externi zdroj dodé data
e Ziskani — interni faze obstaravani dat

e Transformace — faze, ve které jsou data z ptedchozi irovné zpracovany tak, aby vy-

hovovaly vstupnim pozadavkim dal§i trovné



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

Vytvofeni — interni faze vytvoreni novych datovych instanci

e Proces — jakakoli faze, ve které jsou informace sbirany, agregovany nebo sumarizo-

vany
e Nasmérovani — faze, u které se rozhoduje, jak smerovat datové instance
e Rozhodnuti — je zapotiebi interakce (realné nebo automatizované)
e Portal — bod doruceni zpracovanych informaci odkud jsou konzumovany
e Konzumovani — vystupni faze ze systému

Rainer a Watson (2012, s. 49) zminuji, ze mnozstvi informaci, které jsou dostupné na inter-
netu, se piiblizné zdvojnasobi kazdy rok, pfiCemz vétSina z téchto informaci je zdarma do-
stupnd. Internet a dalsi telekomunikacni sité pfinaSeji neuvetitelné mnozstvi informaci ma-
nazerim. K tomu, aby mohli efektivné a ucelné s témito informacemi pracovat, musi byt
schopni navigovat a zuzitkovat tyto data a informace. K tomuto ucelu dopoméhaji praveé
informacni systémy. Napiiklad data mining poskytuje cennou podporu pfi rozhodovacich

¢innostech.

2.2 Vyznam informacnich systému pro organizace

Informacni systém kazdé organizace se v Zadném piipadé nesklada pouze z prostredki in-
formacnich a komunikac¢nich technologii. Tyto technologie vSak v podniku tvoii podstatnou,
formalni kostru informac¢nich systémt. Informac¢ni a komunika¢ni technologie jsou oproti
vyrobnim technologiim rozlisné v jedné zékladni charakteristice, @ t0 nemoznost vyclenit
specializovanou skupinu pracovniki, pro které jsou tyto prostfedky urceny. Z tohoto plyne,
ze s ICT pracuje cely podnik. Mimo tyto technologie patii do IS podniku také informace na
»klasickych® nosicich jako jsou papirové doklady a dokumenty ve fyzickych kartotékéach.
(Basl a Blazicek, 2012, s. 52)

Ve vsech organizacich probiha denné obrovské mnoZzstvi transakei. U velkych spolecnosti
muze tento pocet dosdhnout az milionli. Transakci se rozumi obchodni udélost, ktera gene-
ruje data hodna zaznamenani a uloZeni v databazi. Jako ptiklad transakci lze uvést vyrobu
produktu, prodej sluzby, pfijeti nového pracovnika nebo generovani vyplatni pasky. Pro
spravné fungovani organizace je tedy nezbytné, aby tato data byla uchovavéana v informac-

nim systému. (Rainer a Watson, 2012, s. 400)
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2.3 Architektura informac¢niho systému

Stoupajici pozornost manazeri k architektuie informac¢niho systému je do jisté miry spojena
S integraCnimi postupy pii vyvoji systému a informacnich technologii. Na zaklad¢ nartstu
komplexnosti systémll mtize byt pravé zpracovani této problematiky do ptehlednych sché-
mat témét nutnosti pro pochopeni slozité reality a nachézeni prostoru pro zlepSeni. Pficemz

1ze definovat zakladni pozadavky na informacni systém takto (Voiisek, 2007, s. 151):

e Dlouhodob4 orientace — IS by mél podporovat dosahovani strategickych cilti organi-

Zace.

e Pifiméfené funkéni spektrum — systém musi pokryvat veskeré pozadavky uzivatell a

zaroven by nemél obsahovat funkce, které jsou nevyuzitelné.

e Integrovanost — a to z hlediska funk¢niho, datového, programového, hardwarového

a uzivatelského rozhrani.

e Otevienost — schopnost pfijimat ptipadné nové technické a softwarové prvky bez

preruseni provozuschopnosti

e Jednoduchost — snadna pochopitelnost a pruhlednost pro veskeré uzivatelské spek-

trum, které se systémem pracuje.

o Flexibilita — v této oblasti se mize jednat pfedev§im o ofekavané zmény, které se
tykaji naptiklad Giprav Gi€etnich osnov, moZznych zmén organizacni struktury organi-
zace, ¢1 upravam nakladovych stiedisek. Tyto zmény musi byt schopen systém zvla-

dat bez zasahu do softwarového vybaveni.

e Snadnd udrzba — zédkladem k tomuto bodu je hlavné kvalitni vyvojové prostiedi a

dobra dokumentace, které umoznuji snadné Gpravy programi

e Efektivni provozuschopnost — zahrnujici také bezpecnost a ochranu dat pfed neo-

pravnénym uzitim.
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Obrazek 5 — Portertv fetézec hodnot v ndvaznosti na IS organizace

(Rainer a Watson, 2012, s. 59)

Organizace jako zadklad pro sestaveni svého informac¢niho systému miiZze vyuzit Porterova
fetézce hodnot. Klasicky model je rozsifen o ¢innosti, které mize IS zabezpecovat. Tyto
¢innosti pak poskytuji organizacim piipadnou konkuren¢ni vyhodu. (Rainer a Watson, 2012,

s. 59)
Architektura IS se obvykle sklada z nékolika ¢asti (Rainer a Watson, 2012, s. 15):

e ERP systém obsahujici tcetnictvi, finance, produkci, marketing a lidské zdroje

¢ Business intelligence, ktera zastiesuje predchozi soucasti ERP systémi
Oproti tomuto sestaveni architektury ptidavaji Basl a Blazi¢ek (2012, s. 67) jesté pod za-
stieSujici Business intelligence také aplikace pro fizeni supply chain (SCM) a pro fizeni
vztaht se zékazniky (CRM), které spole¢né s ERP tvoti Business intelligence. Tento piistup
je ponekud komplexnéjsi a dle mého nazoru také presnéjsi.

ERP systém tedy obvykle obsahuje aplikace, které predstavuji software pouzivany k ma-
nagementu dat organizace. Tyto aplikace také pomahaji k planovani logistického fetézce od

dodavatele, az po kone¢ného zakaznika organizace. (Basl a Blazicek, 2012, s. 67)
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Obrazek 6 — Architektura IS zalozena na Business Intelligence

(Rainer a Watson, 2012, s. 21)

Aplikace typu Business intelligence (BI) oproti tomu agreguji veskera data ulozena ve stan-
dardnich systémech (ERP, SCM a CRM) a zaroven nabizeji manazerim detailni a shrnujici
pohledy na informace za delsi useky v ¢ase formou piehlednych zprav s tabulkami a grafy,

které zachycuji korelaéni trendy ¢i sezonni vykyvy. (Basl a Blazicek, 2012, s. 93)

2.4 Rizeni lidskych zdroji v informaénich systémech

Prvni informacni systémy pro fizeni lidskych zdroji (HRIS) a jejich aplikace pokryvaly pri-
marné transakeni systémy, jako je fizeni benefitil a sledovani dnti dovolenych. AvSak spo-
lecné s vyvojem systému se posunula na vyssi uroven i HRIS. Nyni je jiz mozné pracovat

s pokrocilejsimi funkcemi, jako jsou (Raines, s. 406):

e Nabirani pracovnikti — vyhledani uchazecl, vyhodnoceni a rozhodnuti, kterého

Z nich pfijmout.

¢ Rozvoj lidskych zdrojti — zde 1ze hovotit pfedev§im o hodnoceni, vzdélavani, kariér-

nim ristu zaméstnance v rdmci organizace.
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e Planovani lidskych zdrojii — tato oblast mize pokryvat ¢innosti, jako jsou zdznamy

o sloZzkach mezd, administrace benefitli, management vztahli zaméstnanct a dalsi.

Zufan (2012, s. 27-29) déli HR software do nékolika kategorii. Prvni z nich jsou expertni
programy, které slouzi pouze k podpote konkrétnich ¢innosti. V kategorii HR je to ptede-
v$im aplikace pro vypocet mezd zaméstnancii. Druhou kategorii jsou komplexni personalni
systémy, u kterych se jedna o systémy podporujici hlavni procesy organizace. Vznik dle
autora probihal rozvojem expertnich aplikaci a rozsifovanim jejich funkcionalit. Poslednim
zptisobem zaclenéni HR software do IS organizace je integrované reSeni ERP, které v sob¢

zahrnuje, mimo personalistiku, i dalsi oblasti a procesy organizace.
2.5 Soucasné trendy

2.5.1 Podpora novych personalnich procesi

Ptedevsim se jedné o rozvoj softwarové podpory procesi, jako jsou fizeni vykonnosti za-
meéstnance, talent management ¢i péce o lidsky kapitdl spolecnosti obecné. S timto souvisi
také trend e-learningu (popsan vyse). Také se jedna o tvofeni uceleného systému od zhod-
noceni pracovniki, ptes planovani jeho rozvoje, samotné vzdélavaci a rozvojové aktivity,
sbirani zpétné vazby od zamé&stnance az po vyhledavani piipadného dalSiho vyuziti pracov-

nika v rAmci organizace. (Zufan, 2012, s. 111)

2.5.2 Strategicky pohled na hardware informa¢niho systému a ,,CLOUD*

Pro vétSinu manazerti mize byt pon¢kud problematicky dlouhodoby pohled na investici do
hardwarové infrastruktury svého podniku. Pfedev§im problematickym se jevi, jak se vypo-
fadat s rapidnim vyvojem novych technologii a zastardvanim soucasného vybaventi tak, aby

bylo mozné dosahnout nejlepsi konkurenéni vyhody. (Rainer a Watson, 2012, s. 536)

Cloud computing je stale castéji vyuzivanou technologii, kterd mnohym firméam usSetii ne-
malé ¢astky za ndkup vykonného hardware pro béh nejnovéjsich systémovych aplikaci. Tato
technologie poskytuje pfistup ke sdilenym vypocetnim zdrojiim, jako jsou pocitace, GloZiste,
aplikace a sluzby. Pfistup je pak realizovan skrze sit’, typicky pak pfimo ptes internet. (Ra-

iner a Watson, 2012, s. 562)

V ramci cloudu lze také zminit jako zdvaZnou otazku pro mnoho organizaci také bezpec¢nost
dat a ochranu tohoto podnikového kapitalu. Pokud soukroma sit’ pfenasi citliva data mezi

mistnimi pocitaci, je vyzadovano dostate¢ného zabezpeceni. Je-li vSak tato sit’ pfipojena
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K sitim jinym, musi byt veskeré vstupni a vystupni linky zabezpeceny taktéz. Pokud uvazu-
jeme o feseni aplikace v cloudu, je potiebné zvazit, jakd zabezpeceni provozovatel aplikace

nebo cloudové infrastruktury poskytuje. (Tipton a Krause, 2003, s. 374)

Zajimavé feSeni cloudového prostoru pro aplikace nabizi napiiklad spole¢nost Microsoft.
Smluvni dostupnost této sluzby je na urovni 99,95 %. Na této platformée bézi produkty jako
Skype, Office 365, Bing ¢i Xbox. Jejich feseni Microsoft Windows Azure z pohledu bez-

pecnosti nabizi garanci nejvyssich moznych norem (Microsoft, © 2014):
e |SO 27001
e SAST70 Typell
e HIPPA/HITECH
e ClI Data Security Standard

e FISMA Certification & Accreditation
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3 MUNICIPALNI SEKTOR

3.1 Rozdil mezi vefejnym a soukromym sektorem

Hlavnim a nejpodstatnéjSim rozdilem mezi odvétvim vetejnym a soukromym spociva pie-
devsim ve stanovenych cilech. Organizace municipalniho sektoru obvykle nemaji jako pri-
oritu dosaZeni zisku. VétSinou je jejich cilem sledovani vefejného zajmu a mira jeho napl-
néni. Chybéjici méfitko zisku existuje napii¢ celym systémem veiejné spravy. S touto ab-
senci také muze byt pon¢kud problematické sledovani uréitych metrik a ukazateltt hodnoceni
fungovani organizace. Stejné tak u vefejného managementu existuje daleko vyssi Groven
vazanosti na pravni pfedpisy a normy, které mohou do jist¢ miry omezovat manazerskou
kreativitu a iniciativu. Vile volenych organti se na management také do jisté miry muze

projevit negativné. (Tetievova, 2009, s. 154)

3.2 eGovernment

Pojmem eGovernment se rozumi piedev§im zapojeni modernich informacnich a komunikac-
nich technologii do ¢innosti municipalniho sektoru. S ohledem na cil vetejné spravy jako
takové je tfeba uplatnit obdobny pohled na vyuziti ICT. Cesta ke spravnému vyuziti ICT
Vv organizacich municipalniho sektoru by tedy méla vést k zdokonaleni vnitini struktury a
navenek zaméfenych aktivit tak, aby bylo dosaZeno zvyseni veiejné prospésnosti. (Spacek,

2012, s. 3)

Do tohoto oznaceni také miizeme zafadit administrativni komunikaci a procedury, jenz jsou
uskutecnovany elektronicky. Lze také konstatovat, Ze se jedna o strategii vyuZzivajici moder-
nich informacnich a komunikacnich technologii. Po obsahové strance je mozné eGovern-
ment definovat predevsim jako prostfedek zvySovani komfortu pfi realizaci kontakti se sta-
tem nebo jinymi subjekty vetejné spravy tak, ze dojde ke zrychleni a zjednoduSeni komuni-
kace s témito organizacemi. Egovernment tedy pfispiva k tvorb¢ toho, co byva casto ozna-
¢ovano jako ,,dobra sprava“ (Good Governance). Timto pojmem se rozumi proces vladnuti
a jeho kontrola s participaci ob¢ant. Casto byvéa spojovan s prechodem piistupu vefejné
spravy do podoby sluzby ob¢aniim v podobé¢ klasickych zdkazniki. (Tetfevova, 2009)

Hlavnim pfinosem eGovernmentu miiZe byt zvySeni efektivnosti. Zde 1ze bud’ sniZovat cel-

vvvvv

tencialnim vyuzitim ICT muze byt pfedevsim ¢innosti hromadného zpracovani. V praxi lze
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dosdhnout zlepSeni fungovani Gfadu také efektivnim a kvalitnim vnitinim provoznim systé-

mem, a to zejména v oblasti komunikace a sdileni informaci. (Spagek, 2012, s. 19)
3.3 Vybrané metody z podnikatelského sektoru prenasené do verejného

3.3.1 New public management

Tettevova (2009, s. 154) definuje tento pojem jako piesun modelu vetfejné zpravy z klasic-
kého byrokratického pfistupu smérem k soukromému (podnikatelskému) sektoru. Autorka
také zmifuje pojem ,,Stihl€ho statu®, tedy aplikovani klasickych pfistupii lean organizace a

lean managementu, pficemz hlavni cile new public management jsou:

e Zakaznicka orientace — podpora sluzeb municipalniho sektoru, které se zaméfuji na

uspokojeni konkrétnich pozadavkul a potieb obcanti (zakaznikil)

e Dopad poskytnuté sluzby — zaméteni se na méfitelné vysledky, castéji je kladen da-

raz na management skrze stanovovani cilti a kontrola poskytovani sluzeb

e Orientace na naklady — samoziejmosti za¢ina byt spojeni odpovédnosti za poskyto-

vane¢ sluzby a rozpocet

e Orientace na produkt — pfedevsim pak vefejné statky

3.3.2 Balanced Scorecard

Tato metoda predstavuje zpisob implementace strategického tizeni pomoci vneseni vize a
strategie do jednoznacnych ukazateld, které jsou rozdéleny do téchto perspektiv (Tetfevova,

2009, s. 157):
¢ Financ¢ni
e Zakaznicka
e Interni procesy

e Schopnost uceni se a rastu”
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Obrazek 7 — Balanced Scorecard upravené pro verejny sektor

(Tettevova, 2009, s. 158)

3.3.3 Benchmarking

Benchmarking, stejné jako Balanced Scorecard, se zacina prosazovat v municipalnim sek-
toru predevsim diky podstatnému uspéchu v sektoru soukromém. Principem metody je po-
rovnavani prakticky ¢ehokoli, co potfebuje dana organizace ve své ¢innosti zménit. Na za-
klad¢ tohoto porovnavani je mozné zjistit slabé stranky a seznamit se s tim, jakym zpisobem
danou ¢innost ¢i operaci provadéji jiné subjekty trhu. Benchmarking 1ze rozdé&lit na interni
a externi, pficemz interni probiha na zéklad¢ porovnavani a sidleni nejlepSich zkuSenosti
vV ramci jedné organizace (vhodné pro velké subjekty) a externi hleda nejlepsi praktiky od

ostatnich organizaci. (Tetfevova, 2009, s. 167)

3.3.4 Podpora rozvoje lidskych zdroja

V soucasné dobé u nas existuje nékolik projekti, které se zabyvaji zvySovanim trovné pra-

covni sily. Jedna se o tyto programy (Tetfevova, 2009, s. 82-83)

e Narodni projekt Standard rozvoje lidskych zdroji — vychazi ze zavislosti mezi vy-
konem pracovnikt a celkovou vykonnosti organizace. Jedna se o0 mezinarodn¢ uzna-

vany standard.
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e Program Skolici stiediska — $koleni pracovnikil formou dotaci na vytvoreni vlast-
niho Skoliciho stfediska nebo alespoii mistnosti. Program je podminén vymezenim

oboru z definovaného seznamu.

e Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost — zaméfeni na profesni vzdéla-

vani, tvorba novych vzdélavacich programu, atd.

e Operacni program Vzdélavani pro konkurenceschopnost — zkvalitnéni systému

vzdélavani.
3.4 Rizeni lidskych zdroji ve verejné sféie

Dle OECD (© 2012) je fizeni lidskych zdrojti (HRM) v CR vysoce decentralizované a do-

sahuje vysoké urovné delegovani az na oblast nakladi, o které rozhoduje ustfedni organ.

Formalni hodnoceni dosahuje niz§iho rozsahu, nez je tomu u vétsiny statit OECD. U pracov-
nikil na Gplny Givazek neni formalni hodnoceni pouzivano prakticky viibec, pficemz u ostat-
nich je pouzito témét vzdy. Kazdorocné dochazi k schiizce a hodnoceni prace s pfimym
nadiizenym. Hodnoceni 360° byva pouzivano vétSinou jen v piipade€, pokud je to vyzadano

(neni provadéno periodicky).

Co se tyce strategického HRM, je CR opét vyznamné pod primérem OECD. Cile HRM
nepodporuji pravidelné hodnoceni fizeni a pravidelné kontroly HRM kapacity ministerstev
centralnim organem nejsou provadény. Stejné tak planovani neni pravidelné a je vykonavano

pouze na zaklad€ zjisténi potieby, pfi¢emz bere v potaz malou skupinu faktort.

H elektronické bankovnictvi Skoleni zaméstnancu
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Graf 1 — vyuziti internetu pro e-bankovnictvi a §koleni zaméstnancti (CSU, © 2012)
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Jak je vidét na grafu (Graf 1), v dnesni dobé jiz naprostd vétSina organizaci vetejné spravy
napfi¢ celym spektrem pouziva internet pro ucely elektronického bankovnictvi, av§ak pfi
Skoleni zaméstnancti jiz tohoto prostiedku do takové miry nevyuziva.

Hosobni pocitac s pfistupem na internet
sluzebni e-mailovou adresu

zaméstnanci, ktefi v roce 2011 absolvovali potitacovy kurz
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Graf 2 — Piehled zaméstnancii s piistupem k internetu a sluzebnimu mailu (CSU, © 2012)

Zajimavy je také dalsi graf (Graf 2), ktery ukazuje, Ze stale v nékterych Castech vetejné
spravy existuje vysoky podil pracovnikil, ktefi nemaji pristup k pocitaci s internetem. Dal$im
zajimavym faktem je pomérné nizky podil zaméstnanct Gradu, kteti absolvovali pocitacovy

kurz v roce 2011.
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4 ANALYTICKE METODY VYUZITE V PRAKTICKE CASTI

4.1 Analyza zavislosti

O funk¢ni zavislosti hovoiime, pokud jsou hodnotam jedné proménné jednoznaéné pfifa-
zeny hodnoty proménné druhé. Cast&ji se viak vyskytuji proménné, u kterych funkéni za-
vislost neni, piestoze jsou proménné na sob¢é zavislé. Takovato zavislost se oznacuje jako

podminéné rozdéleni ¢etnosti. (Bilkova, Budinsky a Vohanka, 2009, s. 509)

4.1.1 Testy dobré shody

Tyto statistické testy jsou vyuzivany v ptipadech, kdy se snazime ovéfit shodu mezi empi-
rickym (namétenym) rozdélenim a teoretickym rozdélenim (modelem rozdéleni), které pied-
poklada nulova hypotéza. Mezi tyto testy patii chi kvadrat test dobré shody, pficemz vy-
pocet vychazi ze vzorce (Bilkova, Budinsky a Vohanka, 2009, s. 459):

Pro urceni teoretickych Cetnosti vychazime z rovnosti (Bilkova, Budinsky a Vohanka,
20009, s. 459):

4.1.2 Tésnost zavislosti

K ovéfeni a zméfeni intenzity té€snosti zjiStované zavislosti slouzi korela¢ni analyza (stan-
dardizovana kovariance). Pro vypocet miry tésnosti zavislosti se nejcastéji vyuziva koefi-

cient determinace (Waters, 2011, s. 230):
DRSEIRIN
X% - fyy -y

Pricemz Pearsoniiv koeficient korelace je definovan jako (Waters, 2011, s. 231):

N2y -2 XY e(-11)
U3 =(xf Xy - (X y)
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Tato mira tésnosti zavislosti mize dosahovat hodnot od -1 do 1. Hodnoty blizici se -1 vy-
povidaji o negativni korelaci (nepfima zéavislost), hodnoty kolem 0 znamenaji vzajemnou

nezavislost proménnych a hodnoty blizko 1 naznacuji pfimou pozitivni korelaci (zavislost).

4.2 SWOT analyza

vvvvvv

devsim na prtilezitosti a hrozby vnéjsiho prostedi, pficemz musi dochazet pti této Cinnosti
také k porovnavani se silnymi a slabymi strankami podniku. Plati, Ze tlak z vnéjsich vliva
V podniku bud’ mize vyvolat potfebu vnitinich zmén (adaptace nebo inovace) ¢i podnik
muiZe tento vliv ztlumit diky své pruznosti &i stabilité viiéi nékterym zménam. (Reza¢, 2009,

S. 63)

Princip této analyzy lze definovat jako vyhledavani internich znakl podniku, jejich t¥idéni
na slabé a silné stranky a vyhledavani moznych pfilezitosti a ohrozujicich hrozeb, které mo-
hou na interni funkce podniku piisobit zvenci. SWOT analyzu lze také charakterizovat jako
jednoduchy, srozumitelny a ndzorny néstroj managementu, ktery je mozné svétit podtize-

nym pracovniklim. (Jirasek, 2003, s. 57)
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Obrazek 8 — Piiklad SWOT analyzy (Schwalbe, 2012, s. 41)

4.3 Usetkové grafy

Tento nastroj asového planovani a asové analyzy, ktery byva casto nazyvan také jako Gan-
ttav diagram (dle jeho tvirce), byva vyuzivan pii praci na projektech pomérné casto. Mezi

jednoznaéné vyhody tohoto piistupu k ¢asové analyze projekti Ize zatadit snadnou tvorbu,
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jednoduchou pochopitelnost. Stejné tak je tento graf mozné snadno, V ptipadé potieby, zme-
nit. Pfi béhu projektu je mozné graficky znazornit, které ¢innosti jsou v porovnani s napla-

novanym harmonogramem v ptedstihu a které jsou naopak zpozdéné. (Rosenau, 2007, s. 82)

Determ. chars. of a departmental profile i
Profile usage of each department i
Analyze curtent ofice suppliesinwse | 1 [

Obrazek 9 — Priklad Ganttova diagramu (Rosenau, 2007)

4.3.1 Kriticka cesta

Kritickou cestu Ize v projektovani ¢innosti definovat jako posloupnost nebo také cestu napfic
diagramem, ktera trva nejdéle. Jakékoli zpoZzdéni na téchto ¢innostech posune datum dokon-
¢eni vSech navazujicich ¢innosti, a tedy samotné dokonceni projektu. Je tedy tfeba dbat zvy-

Sené opatrnost pfi fizeni téchto ukond. (Wysocki, 2012, s. 212)

4.4 Rizikova analyza

Dle Schwalbe (2012, s. 197-198) byva rizikovy management Casto piehlizenou soucasti pro-
jektového managementu, avsak také upozornuje na skutecnost, ze dobfe zvladnuta rizika
mohou vyrazn€ zlepSit Sanci projektu na uspéch. Riziko Ize definovat jako nejistotu, ktera
muze mit negativni nebo pozitivni dopad na ¢innost. Pohled na rizika jako pouze na nega-

tivni aspekt, mize byt mylny.
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Vhodnym zptisobem pro uplatnéni rizikové analyzy mtze byt ptedevsim matice pravdépo-
dobnosti a dopadu rizika, ktera ¢leni zjisténé problémové aspekty projektu na zéklade prav-
dépodobnosti jejich projeveni se v pribéhu ¢innosti a na zakladé dopadu na projekt. Tedy

jak zavazné mohou ohrozit zamysleny vysledek. (Schwalbe, 2012, s. 201)

Obrazek 10 — Matice rizik (Schwalbe, 2012)
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1. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

5.1 Zakladni informace o Getmore, s. r. o.

Spolecnost Getmore, s. r. 0. vznikla v roce 1998. Dle obchodniho rejstiiku je predmétem
podnikani této spolecnosti s ru¢enim omezenym ,,vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pii-
lohach 1 az 3 zivnostenského zékona®. Pod timto pojmem se v ptipadé¢ Getmore jedna o

komplexni rozsah sluzeb, které pokryvaji:

* Sluzby v oblastni informacnich a komunikacnich technologii
* Konzultaéni sluzby, Skoleni a rozvoj

* Implementace systému, systémov¢ integrace

* Projekty v oblasti Performance a Change managementu

Spolecnost disponuje vSemi majetkovymi pravy pro jedinecny softwarovy systém, ktery po-
kryva oblasti prodeje a fizeni vztahu k zdkaznikim (Customer Relation Management —
CRM), procesniho managementu (Workflow), spravy elektronickych dokument (Docu-

ment Management Systém — DMS) a rozvoje lidskych zdroja (HR).

L
=
T

G E

Obrazek 11 — Logo spolecnosti Getmore
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V roce 2003 se stala firma partnerem nejvétsi softwarové spolecnosti na svété Microsoft,

pfi¢emz nasledujici rok (2004) se stala certifikovanym partnerem.

V soucasné dob¢ patii mezi aktivni zakazniky spole¢nosti Getmore piedevsim organizace z
Ceské a Slovenské republiky a dale také z Polska a Ruska. Své aktivni pobodky provozuje

firma u nas a na Slovensku, pficemz v Polsku a Rusku vyuziva aktivnich partnera.

Mezi aktivni klienty patii KBC, PPF, Sanpaulo Intesa, DaimlerChrysler Financial Services
a dalsi. Spole¢nost béhem své ¢innosti ziskala cenné a rozsahlé zkuSenosti s projekty v ob-

lasti retailového bankovnictvi a consumer finance.

5.2 Predstaveni aplikace pro fizeni lidskych zdroji

Aplikace je vytvorena na nejmodernéjSich technologiich Microsoft produktl (Microsoft
Windows Azure). S aplikaci spole¢nost ziskala ocenéni Microsoft Awards Finalist 2011.
Funkéné pak software pokryva oblasti HR, automatizace, BI a reportingu, pficemz prave

tyto oblasti jsou z pohledu organizace podporovany a rozvijeny v poslednich letech nejvice.

© @® ®

Oldrich Frydrych

Profil Prilohy Poznamky Moje aktivit
h Kategorie 2 Retention plan_Sdilena Velm: konfiiiné reaguje na kntiku spojenou  jeh Kliknéte pro zobr

v D

emo

Obrazek 12 — Pohled na pracovnika organizace v Getmore aplikaci (interni)
Diky jednoduchému vzhledu a koncepci pouzitych technologii (webové sluzby, .net, MS
SQL) je minimalizovéno riziko, Ze by vyvoj novych technologii limitoval investici ¢i poza-

stavil moZnost dalSiho rozvoje této investice.
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getmore system

Véechno ve vasi
organizaci je v
poradku.
Blahoprejeme!

Obrazek 13 — Dashboard aplikace (interni)

Systém Getmore nefunguje primarné pouze jako nastroj pro uzkou skupinu pracovniki
persondlniho odd¢leni. Aplikace umoziiuje zapojeni vSech pracovnikidi do organizace,
pfi¢emz branou do systému je pro uzivatele Dashboard. Tento modul nabizi uzivateli veSkeré

informace a odkazy, které potiebuje, na jediném miste.

© @® ®
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Obrazek 14 — Prehledné prostiedi reportingového modulu (interni)

Atraktivni a moderni design, ktery je zaloZzen na Microsoft Metro UI, umoziuje diky

orientaci na dotykova zafizeni (tablety a smartphony) praci prakticky odkudkoli.
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Obrézek 15 — Pohled na zaméstnance a jeho KPI a zapojeni do workflow (interni)

Jednou z hlavnich vyhod software spole¢nosti Getmore je vysoka troven automatizace. Na-
pti¢ celym procesem HR managementu je aplikace schopna odstranit zbyte¢né administra-
tivni ¢innosti v podobé& ru¢niho rozesilani emaill a telefonath. Timto ptistupem je dosazeno

snizeni ¢ast prace a rizika chyb z repetitivné ¢innosti.
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6 DOTAZNIKOVE SETRENI

6.1 Pripravna faze

6.1.1 Formulace vyzkumného problému

V ramci projektu je diillezité zjistit a ovétit si, do jaké miry vyuzivaji subjekty vetejné spravy
informacni podporu pfti fizeni lidskych zdroji. S problematikou je také spojena trovein vyu-
zivani softwarovych néstroji a informacnich technologii. Tyto informace piedstavuji pro
spole¢nost Getmore predevsim zaklad pro budouci rozvoj. Vhodné pro zajisténi penetrace
trhu je tedy znat do jaké miry a jestli viilbec uvazuji organizace vefejné spravy o zméné
stavajiciho systému (at’ uz se jedna o ruseni fyzickych kartoték ¢i jakékoliv jiné zmény in-
formacni podpory) nebo poptipadé o rozsiteni prvki soucasné systémoveé podpory o nové

moduly pokryvajici nové personalni ¢innosti.

6.1.2 Formulace cili vyzkumu

Cilem zkoumani je tedy zjistit, které konkrétni oblasti fizeni lidskych zdroji subjekty muni-
cipalniho fesi a jakym zptisobem zajistuji jejich informacéni podporu. Na zaklad¢ vyzkumu
je cilem roz€lenit vetejnou sféru do 4 skupin dle rozsahu softwarové a IT podpory. Dal§im
cilem je, na zaklad€ ziskanych udajii, sestavit balik vhodnych modulti aplikace, které sub-

jekty tohoto trhu mohou poptavat nejvice.

6.1.3 Vybér respondenti

Respondenti byli vybirani nahodile bez jakychkoli pravidel a kritérii. Mezi dotazované pat-
fily obecni, méstské a krajské ufady a magistraty.

6.1.4 Zpisob sbéru dat

Dotaznik byl rozesilan prostiednictvim sluzby Google Forms®. Odkaz na tento dotaznik byl

vybranym respondentiim rozesildn prostfednictvim emaili. V ramci organizacni struktury

Y Dostupny z: http://www.google.com/drive/apps.html
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byl dotaznik odeslan vétSinou personalistim (poptipadé piimo vedoucim personalniho od-
déleni), pokud dany urad takovouto pozici mél. V opac¢ném ptipad¢ byl dotaznik zaslan ta-

jemnikovi mésta.

Tabulka 1 — Piehled o struktufe respondentt (vlastni)

Typ Rozeslano Vyplnéno | Vyplnéno v %
Kraj 13 4 30,77%
Magistrat 22 8 36,36%
Mésto 89 32 35,96%
Obec 15 4 26,67%
Celkem 139 48 34,53%

6.2 Struktura dotazniku

Pti sestavovani dotazniku bylo nezbytné sousttedit se na ziskani nejvice moznych informaci
za ptijatelnou dobu vyplnovani formulate. Bylo tfeba postihnout veskeré podstatné oblasti,

kterymi se fizeni lidskych zdroji mtze zabyvat.

Dotaznik byl rozdélen do téchto sekci, pti¢emz kazda z nich obsahovala jednotlivé ¢innosti,

které do této kategorie spadaji:
e Data o pracovnikovi
e Nabor, pfijem a zapracovani pracovniki
e HR reporting
e Operativni fizeni lidskych zdroji
e Hodnoceni
e Vzdélavani a osobni rozvoj
e Ostatni

Posledni ¢asti dotazniku byla ¢ast identifikacni, kde bylo pro respondenta zapotiebi vyplnit

typ organizace, mésto a postaveni pracovnika v organizaci.

Dotaznik byl koncipovan do podoby maticovych otazek (kazda skupina ¢innosti pfedstavo-
vala pro pirehlednost samostatnou maticovou otazku), pricemz $kala odpovédi byla defino-

vana takto:

e NefeSime, neplanujeme fesit
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e NefeSime a planujeme zavést
e Fyzicka kartotéka

e Excel / Word

e Specializovana HR aplikace
e Planujeme zménu feseni

Tato struktura moznych odpovéedi dava respondentovi relativné snadnou, rychlou a piesnou
volbu. Pro vyhodnocovani je také velmi dobte pouzitelnd. Navic je takto mozné odhalit, kde
napiiklad respondenti vidi moZnosti pro rozsifeni podpory a fizeni dalSich ¢innosti persona-
listiky. V zjednodusené podobé a pied pfevodem do online formulafe je dotaznik vidét v ta-

bulce (Tabulka 2).

Tabulka 2 — Zjednoduseny zaklad dotazniku (vlastni)
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6.3 Analyza ziskanych dat

Data od respondent jsou nejprve analyzovana po jednotlivych sekcich HR Cinnosti a na-

sledné¢ pak v souhrnnych cislech jako jeden celek.

V kazdé z jednotlivych sekei je vzdy uvedena tabulka s ¢etnosti odpovédi za danou perso-
nalistickou ¢innost tak, jak respondenti odpovidali. Nazvy nékterych ¢innosti mohou byt
Vv téchto tabulkach z diivodli omezeni prostoru pozménény. Kompletni seznam vsech ¢in-

nosti, na které respondenti odpovidali, je uveden v pftiloze.

6.3.1 Data o pracovnikovi

Sekce data o pracovnikovi zahrnuje vSe, co se tyka zaméstnanct organizace. Nékteré z Cin-
nosti v této skupin€ patii mezi ty zdkladné&j$i persondlni ukony. Ostatn¢ na odpovédich lze
pozorovat, ze dokumentaci k pracovnikiim, plany osobniho rozvoje, popis parametrli pozice
a informace ke Skolenim jsou vétSinou feSeny specializovanymi HR aplikacemi, ptfi¢emz

pomérné velkych hodnot dosahuje také klasicka fyzicka kartotéka s tisténymi dokumenty.

Tabulka 3 — Struktura odpovédi v sekci ,,Data o pracovnikovi® (vlastni)

Cinnost Nepla- | Planuji | Fyzicka | Excel/ HR Planuji
nuji zavést | kartotéka | Word | aplikace | zménu

Doli,mer!tace k pra- 0 0 28 1 19 0
covnikovi
Plany_osobnlho 2 5 10 7 23 1
rozvoje
Seznam a popis HR 4 5 6 15 16 2
parametrti na pozici
Planované,
uskutecnéné Skoleni 0 0 > 10 32 .
Kariérni rist 17 11 4 4 9 3
Sggmentaqe dle 18 7 7 6 10 0
vykonnosti
Retention plan 29 8 1 1 5) 4

Naproti tomu kariérni riist, segmentace dle vykonnosti a retention plan pro klicové zameést-
nance jsou Vv subjektech verejné sféry spise nefesenymi oblastmi, pficemz nékteré organizace

si jiZ potfebu zacinaji uvédomovat:

e 11 dotazanych planuje zavést software podporu kariérniho ristu
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e 7 dotazanych chce zavadét segmentaci pracovnikil dle vykonnosti

e 8 dotdzanych uvazuje nad implementaci retention planu

6.3.2 Nabor, pFijem a zapracovani pracovniki

Vétsina Cinnosti této sekce spociva v automatizaci administrativni prace. Tento piistup k Sys-

témové podpoie mize byt v souc¢asné dobé na municipalnim trhu ponékud nerozsifeny. Na-

znacuji to i1 ziskana data z dotaznikového Setfeni.

Tabulka 4 — Struktura odpovédi v sekci ,,Nabor, piijem a zapracovani* (vlastni)

.. Nepla- | b | Byacka | gy | opr | P
Cinnost . nuji karto- : nuji
nuji ’ . Word aplikace b
zavést téka zménu
Evidence kandidatu 17 1 15 6 8 1
Hodnoceni
klicovych vlastnosti 12 5 4 18 ! 2
Automatické
srovnéni kandidati 18 3 ! 14 5 1
Evidence
naborovych akci 12 2 13 13 ! 1
Autqmatlza_ce 26 5 1 7 9 0
administrativy
Program adaptace 7 7 9 17 7 1

Z pohledu moznosti priniku na trhu lze povaZovat za zajimavé;jsi oblasti:
e Program adaptace (7 respondentt planuje)
e Automatizace administrativy (5)

e Hodnoceni kli¢ovych vlastnosti (5)

6.3.3 HR Reporting

Reporting jako takovy je v souc¢asné dob& hojné se rozsifujicim pfistupem v fizeni organi-
zaci, predevs§im z pohledu vetejné sféry, kam trendy ze soukromého sektoru mohou pronikat

ponékud pomaleji, mliZe tato oblast nabizet moznost snadného proniknuti trhu.
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Dotazovani stejné jako u predchozi ¢asti ve velké mife dané ¢innosti nefesi a neplanuji za-

vést (az na vyjimku rozpoCtll). Vyskytuji se zde ale pomérné vysoka ¢isla u budoucich planii

a zmeén feSent:

e Systém KPI chce zavést 8 respondentt

e Workflow na podporu procest planuje 7 dotdzanych

e Reporting pak chce implementovat 6 respondenti

Tabulka 5 — Struktura odpovédi v sekcei ,,HR reporting™ (vlastni)

. | Pranuji | TYAKE | Eyeel/ | HR Pla-
Cinnost Neplanuji , karto- . nuji
zavést , Word aplikace »
téka zménu
Planovéni 4 1 3 13 25 2
rozpoctu
Business 32 4 2 1 6 3
Intelligence
Reporting pro
HRM 15 6 6 5 14 2
Indikétory vykonu
(KPI) 25 8 2 5 4 4
Workflow s reakci 30 7 0 9 4 5
na KPI

6.3.4 Operativni Fizeni lidskych zdroji

Tato kategorie je pomérné hodn¢ zakladni. Sprava dovolenych ¢i dochazka pracovnik je ve

vétsing€ organizaci pln€ pokryta informaéni podporou v podobé specializované HR aplikace.

Je tedy prakticky zbytecné se témito ¢innostmi zabyvat. V ramci nabidky modult je tento

malo vyznamny z pohledu potencidlni poptavky.

Tabulka 6 — Struktura odpovédi v sekci ,,Operativni fizeni lidskych zdroja* (vlastni)

. | Pranugi | EYAKE | Eycel/ | HR Pla-
Cinnost Neplanuji , karto- . nuji
zaveést ) Word aplikace 5
téka zmenu

SPrava dovole- 0 9 3 8 35 0
nych
Dochazka 0 1 2 1 44 0
Prohlidky u I¢kate 0 0 1 9 34 4
Poza_davky na 9 6 5 8 16 4
zdroje
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6.3.5 Hodnoceni

Oproti pfedchozi sekci operativniho persondlniho fizeni je skupina ¢innosti ,,Hodnoceni‘

daleko vice v odpovédich diferenciovdna. Samoziejmeé z pohledu prodejni ¢innosti a praniku

na trh je nejzajimavéjsi odpovéd’ typu ,,NefeSime, planujeme zavést®. V této sekci se potvrdil

opravdu velky zdjem subjektli municipalniho trhu o softwarovou podporu, ptfi¢emz nej-

vyssiho poctu dosahlo hodnoceni pomoci 360° zpétné vazby a hodnoceni kompetenci (12,

respektive 11 respondentit).

Tabulka 7 — Struktura odpovédi v sekei ,,Hodnoceni* (vlastni)

tenci

‘. Nepla- Pla- ) Fyzicka | g o)) HR Pla-
Cinnost . nuji karto- : nuji
nuji ’ . Word aplikace b
zavest téka zménu
H,odno’cem pracov- 1 7 10 13 14 3
niho vykonu
Hodnoceni spoko- 7 6 7 17 9 2
jenosti obcanti
Motlvace avspoko-o 5 7 9 15 11 4
jenost zaméstnanct
Intermohodnocem 14 9 6 8 11 0
(kolegi)
Hodnoceni pomoci
360° zpétné vazby 23 12 2 3 ! !
Hodnoceni kompe- 9 11 5 10 12 1

6.3.6 Vzdélavani a osobni rozvoj

Dle ziskanych odpovédi je vzdélavani a osobni rozvoj pomérné kvalitné podporovan ze

strany HR informaéniho systému. Ze ¢tyi dotazovanych ¢innosti vykazuje zajimavych hod-

not rozvoj kompetenci. Tato personalni aktivita je u 10 respondentii nepodporovana a dalsich

11 ji planuje nékdy v budoucnu zavést.
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Tabulka 8 — Struktura odpovédi v sekci ,,Vzdélavani a osobni rozvoj* (vlastni)

. | Pranuji | EYAKS | Eyeel/ | HR Pla-
Cinnost Neplanuji . karto- . nuji
zavést , Word aplikace 5
téka zménu
Katalog vzdéla-
vani pro zamgst- 9 3 6 12 17 1
nance
Administrace
vzdélavacich akci 0 1 3 12 32 0
Sprava a fizeni 0 0 4 10 34 0
vzdélavani
Rozvo 10 11 4 6 15 2
kompetenci

6.3.7 Ostatni

V sekci ,,Ostatni se vyskytuji pomérné nesourodé ¢innosti. Evidence Skoleni bezpecnosti a
ochrany zdravi pii praci, stejn¢ jako evidence pracovné I€katskych sluzeb, se jevi dle Setfeni
jako standardni ¢innosti podporované personalnim systémem. Ostatni tfi ¢innosti z této ka-
kace o udéalostech pomoci emailti nebo SMS zprav (naptiklad upozornéni na nadchazejici
Skoleni, atd.) a obousmérna interakce (moznost reagovat ,kliknutim“ na URL odkaz
v emailu zaslaném aplikaci pro potvrzeni tc€asti na Skolici akci) jsou Casto nezndmym po-
jmem, ackoli existuje i pomérné vyznamny pocet respondenti, které podobné funkcionality
ve své softwarové podpoie vyuzivaji. Z tohoto rozkolu 1ze usuzovat o jakési nesoumérnosti
mezi jednotlivymi typy ufadd, kdy potfeby pro personalni fizeni se budou lisit u obce do

5000 obyvatel a u krajského ufadu, ¢i magistratu.

Tabulka 9 — Struktura odpovédi v sekci ,,Ostatni* (vlastni)

Cinnost Neolanyij | PHAnuif | Fyzieki | Excel/ | HR E'*f'i
pranWL Y avést | kartotéka | Word aplikace -

zménu

Evidence skoleni

BOZP 0 0 7 20 21 0

Evidence pracovné

1¢kafskych sluzeb 0 0 3 1 33 1

Dokumentace 11 1 9 10 14 3

a kvalita

Notlﬁkacg o udélos- 16 5 0 4 19 4

tech (email, sms, ...)

Obousmérna 19 5 2 3 17 2

interakce
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6.3.8 Srovnani dle typu organizace

Pro sefazeni typl organizace veiejné spravy je pouzito priimérného poc¢tu kazdé odpoveédi

ze Skaly na jednu organizaci. Tyto praméry jsou pak vyndsobeny bodovym ohodnocenim,

které je nastinéno v tabulce (Tabulka 10).

Neplanuji zavést — 0 bodu — k ¢innosti nemaji informac¢ni podporu, ani ji neplanuji
Planuji zavést — 0,3 bodu — bez informacni podpory, avsak chtéji zménu

Fyzicka kartotéka — 0,5 bodu — pomérné zastaralé a neefektivni feSeni

Excel / Word — 0,8 bodu — 1épe organizovatelné a efektivni nez kartotéka

HR aplikace — 1,3 bodu — vyuzivaji specializovanou aplikaci postavenou piimo na

miru personalniho fizeni
Planuji zménu — 1 bod — maji n&jaké feSeni, avsak chtéji situaci zlepsit

Tabulka 10 — Srovnani jednotlivych typi ufadi (vlastni)

Kraj Magistrat Mésto Obec | Koeficient
Neplanuji 10,50 7,13 8,59 6,00 0
Planuji zavést 1,75 4,00 3,75 3,25 0,3
Fyzicka kartotéka 2,75 4,13 3,69 12,25 0,5
Excel / Word 4,75 4,00 8,09 3,75 0,8
HR aplikace 16,50 16,25 11,72 8,50 1,3
Planuji zménu 0,75 1,50 1,16 3,25 1

Vysledna bodova suma je pak vyobrazena v tabulce (Tabulka 11).

Tabulka 11 — Bodové zhodnoceni jednotlivych typt respondentt (vlastni)

Kraj Magistrat Mésto Obec

Celkem bodii 40,95 29,09 25,83 24,40

Na zaklad¢ tohoto bodového ohodnoceni lze setfadit Ctyfi skupiny respondentli dle urovné

informacni podpory takto:

1.

2.

Krajsky utad
Magistrat (Statutdrni mésta)
Méstsky urad (M¢sta)

Obecni uiad (Obce)
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Obecni Méstsky ~ Magistrat  Krajsky
urad urad urad

Obrazek 16 — Rozdéleni urada dle Grovné (vlastni)

Zajimavé na rozdéleni respondentii dle skupin mize byt pohled, jak to v téchto jednotlivych
typech ufadi vypada s informacni podporou. Napiiklad z tabulky (Tabulka 10) je vidét po-
mérné velky primérny pocet ¢innosti feSeny v HR aplikaci u krajskych ufadi, stejné tak
vSak dosahuje 1 sekce nefeSenych personalnich tkonti pomérné vysokého cisla. U ostatnich
typtl ufadi je rozdéleni pomérné nepiekvapujici. Vysoky pocet klasickych fyzickych karto-
ték u mensich obci (obecnich uradl) je o¢ekavatelny prave zde.

Pro ovéteni statistickd vyznamnosti odliSnosti typu organizace na zptsobu odpovédi 1ze po-

uzit test ¢? — test dobré shody.

Metodika postupu:
a. Uspotadani udajt z dotaznikid do kontingenc¢ni tabulky
b. Stanoveni fadkovych a sloupcovych sum

c. Urceni teoretickych Cetnosti dle vztahu

d. Stanoveni testu o nezavislosti na zakladé vztahu

7 Z':(nj—n 7z)

= J

€. Zjisténi miry kontingence



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

Tabulka 12 — Empirické hodnoty (vlastni)

| Pangji | YAKA D Evcel/ | HR | Planuji|
Neplanuji . karto- . " n;.
zavést téka Word | aplikace | zménu
Kraj 42 7 11 19 66 3| 148
Magis- 57 32 33 32 130 12| 296
trat
Mésto 275 120 118 259 375 37 | 1184
Obec 24 13 49 15 34 13| 148
n. 398 172 211 325 605 65 | 1776

Tabulka (Tabulka 12) zobrazuje ¢etnosti jednotlivych typt odpovédi dle druhu organizace a
je doplnéna o fadkové (nj.) a sloupcové (n.j) sumy, pticemz 1776 je celkovy pocet odpoveédi
od vsech respondentli na vSechny otazky. Pro vypocet testového kritéria jsou zapotiebi teo-

retické Cetnosti (Tabulka 13).

Tabulka 13 — Teoretické hodnoty (vlastni)

Neplanuji Plz’m,uji Fyzicl,(é Excel / | HR apli- Plﬁ?uji

zavést | kartotéka | Word kace zménu
Kraj 33,17 14,33 17,58 27,08 50,42 5,42
Magistrat 66,33 28,67 35,17 54,17 100,83 10,83
Mésto 265,33 | 114,67 140,67 | 216,67 403,33 43,33
Obec 33,17 14,33 17,58 27,08 50,42 5,42

Na zakladé takto uspofadanych dat 1ze dle vzorce vySe vypocitat testovou statistiku:
4% =131,03

Tabulkova hodnota pro zjisténi statistické vyznamnosti je na (4-1)*(6-1)=15 stupnich vol-

nosti a pii hladiné vyznamnosti a = 0,05:
7 051s) = 24,9958

Zz =131,93 > )(20,95[15] =24,9958

Zjisténa hodnota testové statistiky spada do oblasti zamitnuti nulové hypotézy. MizZeme
tedy tvrdit, Ze existuji rozdily ve struktufe odpovédi mezi jednotlivymi typy organizaci.

Uroveii na tomto trhu je tedy rozdilna podle toho, o jaky typ ufadu se jedna.
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6.4 Souhrnné zhodnoceni vyzkumu

Nasledujici tabulka (Tabulka 14) ukazuje, v jaké struktuie odpovidali respondenti v souhrn-

nych ¢islech za jednotlivé sekce. Takovyto pohled poskytuje snadnéjsi orientaci v ziskanych

datech a umoziluje zhodnoceni, jaky potencialni zdjem by mohli mit subjekty tohoto trhu o

jednotlivé moduly (jedna sekce dotazniku ptedstavuje jeden modul aplikace Getmore). Pro

indikaci urcitého zajmu o dané moduly jsou pro potiteby spolecnosti zajimavé predevsim

odpovedi:

e Nefesi, ale planuji zavést

e Planuji zménu soucasného feseni

Tabulka 14 — Struktura odpovédi shrnuta dle sekci dotazniku (vlastni)

o | Pranuji | EYAKE | Eyeel/ | HR Pla-

Skupina ¢innosti | Neplanuji . karto- . nuji
zavést \ Word aplikace »
téka zménu

Data o pracovni- 70 36 61 44 114 11
kovi
Nabor, prijem a 92 23 49 75 43 6
zapracovani
HR reporting 106 26 13 26 53 16
Operativni Fizeni 9 9 11 2 129 8
lidskych zdroju
Hodnoceni 56 52 39 66 64 11
Vzdélavani 19 15 17 40 98 3
Ostatni 46 11 21 48 104 10

Prvni z odpovédi, ktera je vyznamna z pohledu ptipadné poptavky, je ,,NeteSime, ale planu-

jeme zavést™. Na grafu (Graf 3) je vidét procentni podil jednotlivych modult, pfi¢emz nej-

vyssi zajem (30 %) sledujeme u sekce hodnoceni, dale vyznamnou sekci jsou data o pracov-

nikovi (21 %). Stejné tak HR reporting dosahuje pomérné zajimavé trovné — 15 %.
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NereSime a planujeme zavést

OSTATNI DATA O
VZDELAVANI / 7% PRACOVNIKOVI

NABOR, PRIJEM A
ZAPRACOVAN|
13%

HODNOCEN(
30%

OPERATIVNI{ RiZENI
LIDSKYCH zDROJU HR REPORTING
5% 15%

Graf 3 — Podil odpovédi ,,Planujeme zavést™ dle sekci (vlastni)

DalSim typem odpovédi je ,,Planujeme zménu feSeni*. Oproti pfedchozi je zde dosaZeno

pomérné mensich hodnot. Z tohoto zle pfedpokladat, ze vétSinou jsou se stavajicim feSenim

v

spokojeni, jen tyto subjekty planuji rozsifeni personalnich ¢innosti o novou informacni

podporu nékterych svych tkont. Strukturu zajimavych modulil ilustruje graf (Graf 4). Lze

jej brat predevsim jako podporu predchoziho zjisténi. Totiz i zde patii mezi nejcastéjsi

oblasti sekce:

e HR reporting
e Data o pracovnikovi

e Hodnoceni
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Planujeme zménu reseni

] DATA O
OSTATNI PRACOVNIKOVI
15% 17%

VZDELAVANI
0,
2 NABOR, PRIJEM A
ZAPRACOVANI
9%
HODNOCEN(
17%

HR REPORTING

OPERATIVNI RIZENI 25%

LIDSKYCH zDROJU
12%

Graf 4 — Odpovédi ,,Planujeme zménu feseni dle jednotlivych sekci (vlastni)

Pro bliz§i porozuméni potieb trhu je vyznamné zohlednéni ptfesné konkrétnich Cinnosti
Z téchto sekci/moduld. Na grafu (Graf 5) je prvnich 10 nejcastéjsSich ¢innosti, u kterych re-

spondenti odpovédeli, ze planuji zavedeni informacni podpory.

Hodnoceni 360° zpétné vazby . | )
Rozvoj kompetenci I ] |
Hodnoceni kompetenci N 1]
Kariérni rlist v organizaci I ] ]
Interni hodnoceni (kolegll) TSN O
Indikatory vykonu (KPIl) e 3
Retention pldn IS S

Hodnoceni motivace, spokojenosti zaméstnancli I 7
Hodnoceni pracovniho vykonu maSsSSSaa
Workflow mEsssSSsS—— 7
Program adaptace na pozici I 7
Segementace vykonnosti IS 7
0 2 4 6 8 10 12 14

Graf 5 - Deset nejcastéji vnimanych ¢innosti s potiebou zavedeni informaéni podpory
(vlastni)
Jelikoz pti1 tvodnim pohledu vySlo najevo, Ze mezi nejcastéjsi sekce pro zmeénu a zavedeni

patii stejné moduly, je vhodné vyuzit statistickych metod pro ovéteni této zavislosti.
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Konkrétné bylo pouzito pro méfeni zavislosti korelacniho koeficientu. Hodnota tohoto uka-
zatele pii pouziti XLStatistics dosahla hodnoty r = 0,28785, coz poukazuje na mirnou za-
vislost mezi oblastmi, které respondenti chtéji zavadét a u kterych planuji zménu feSeni.

Dalsim krokem je ovéfeni statistické vyznamnosti tohoto koeficientu pomoci t-testu.

t= 0.28785 *37-2=1778

\1-0,28785

Tabulkova hodnota testového kritéria Studentova rozdéleni je nasledujici:

to05 =1,690
Plati tedy:
t=1778>t,, =169

Na zaklad¢ tohoto srovnani mizeme zamitnut nulovou hypotézu o nezavislosti obou kate-
gorii odpovedi a lze tedy konstatovat, ze existuje mirna shoda napti¢ respondenty mezi ob-
lastmi, které chtéji zavadét a u kterych planuji zménu soucasného feseni. Diky tomuto zjis-
téni mizeme pii sestavovani idealniho balicku moduli poditat se sou¢tem hodnot v obou

typech odpovédi.

6.5 Srovnani dle po¢tu planovanych zmén

Nasledujici tabulka (Tabulka 15) zobrazuje rozdéleni v absolutnich hodnotéach dle jednotli-
vych typl respondentti pti rozdéleni dle poctu pldnovanych zmén (respektive rozsiteni sta-

vajiciho systému). Rozhodna hodnota byla stanovena na péti zmeénach.

Tabulka 15 — Rozdéleni dle pocétu planovanych zmén (vlastni)

Skupina %lespoﬁ 5 ] Méné js;tk 5vza- Celkem _ Podil
zmén/zavedeni vedeni/zmén respondentu
Obec 2 2 4  50,00%
Mg¢sto 13 19 32 40,63%
Magistrat 4 4 8 50,00%
Kraj 1 3 4 25,00%
Celkem 20 28 48 41,67%

Piehlednéjsi pohled na ziskana data pak nabizi graf (Graf 6), pti¢emz nejvétsi podil (50 %)

maji dvé skupiny — magistraty a méstské urady.
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SROVNANI DLE POCTU PLANOVANYCH
ZMEN

B Alespon 5 zmén/zavedeni B Méné jak 5 zavedeni/zmén

OBEC MESTO MAGISTRAT KRAJ

Graf 6 — Srovnani dle po¢tu planovanych zmén (vlastni)

Podil respondentt s alespon 5 pldnovanymi zménami

Magistrat; 20,00%

/

KraJ, 5,00%

y

Meésto; 65,00% Obec; 10,00%

Graf 7 — Podily jednotlivych typt ufadud s alespon péti planovanymi zménami (vlastni)
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7 SWOTANALYZA

Tabulka (Tabulka 16) nabizi pohled na SWOT analyzu aktualniho stavu a situaci firmy a

produktu na cileném trhu.

Tabulka 16 — SWOT Analyza (vlastni)

Silné stranky Slabé stranky

e Vysoka Groven automatizace produktu |e Spatny stav webovych stranek

e Vysoka uroven systematizace e Aktualnost obsahu webu

e Kvalitni konektor na stavajici syst¢tmy |eo Nizky pocet referencnich zdkazniki z ci-
e Komplexni pokryti HR potieb lového trhu

e Kvalitni partnerska sit’
e Vyuziti modernich technologii a designu

PrileZitosti Hrozby

e Vyzvy IOP e Zavedena konkurence na trhu
e Konec podpory Windows XP e Nizkonakladové produkty

e Rostouci podil tabletti a smartphonti e Odpor trhu ke zpiisobu feseni

7.1 Silné stranky

Vysoka troven automatizace a systematizace jsou hlavnimi prednostmi produktu spolec-
nosti. Diky témto vlastnostem softwarovych produktii je mozné nabizet potencidlnim zakaz-
niklim pfidanou hodnotu v podobé¢ sniZovani pracnosti administrativy a uvolnéni ¢asu pra-

covnikd, ktefi se tak mohou zaméfit na podstatné ¢innosti.

S touto vyhodou do jisté miry souvisi kvalitni konektor na stavajici systémy organizace.
Filozofii spole¢nosti Getmore neni nahrazovani veskerych soucasnych podnikovych infor-
macnich systém, ale zastfesit a doplnit to, co aktualné potiebuji, pfi¢emz se soustfedi na
postup po dil¢ich krocich s jasnou vizi cile. VéEtSina projekti spole€nosti je spojena s inte-
graci na okolni systémy zékaznika. Aplikace je mozné napojit na systémy od velikosti SAP?

az po rozsiteny mzdovy software PAMICAS,

2 Software SAP: http://www.sap.com/cz/index.html

3 Software PAMICA: http://www.stormware.cz/pamica/
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Jako dalsi silnou stranku lze zminit komplexni pokryti HR potieb, kdy software spolec-
nosti Getmore umi ¢innosti od bézného operacniho fizeni (dovolené a podobn¢) az po kom-

plexni a piehledné HR reportingové zpravy, workflow a systém personalnich KPI.

V ramci Microsoft Gold partner certifikace je spole¢nost soucasti velké partnerské sité
organizaci, které¢ se zamétuji na obdobné ¢innosti. Samotna spolecnost Getmore Casto tizce
spolupracuje s nékterymi dal$imi spole¢nostmi, konkrétné v oblasti vefejného sektoru je to

pak spolecnost Panatec.

Pro zékaznika velmi dualezitou silnou strankou je také vyuziti modernich technologii a
atraktivniho designu. Soucasna verze aplikace je vzhledové ptizptisobena nejnoveéjSimu
opera¢nimu systému spolecnosti Microsoft. Stejné tak technologie jsou zvoleny praveé od
této spolecnosti. Primarné nabizi Getmore fesSeni typu ,,Software jako sluzba“ ¢i ,,Software

as a Service* (SaaS), kde aplikace b&Zi na vzdaleném serveru (Microsoft Windows Azure?).

7.2 Slabé stranky

Jako jednu z hlavnich slabych stranek lze vnimat soucasny stav webovych stranek spolec-

nosti. Navic jednotlivé produkty jsou prezentovany na odlisnych webovych strankach:

e www.getmore.cz

e www.getmorehrm.cz

e www.lekarskeprohlidky.cz

e www.hodnoceni360.cz

e www.hodnocenimotivace.cz

e  www.ALL4HR.com
Pro zakaznika miZe byt orientace na téchto strankach ponékud problematicka. V souvislosti
se stavem webu 1ze také hodnotit zdporné stav aktualnosti obsahu stranek. Naptiklad video
prohlidka softwarem je zastarald a obsahuje pohled na aplikaci pied prechodem na aktudlni
vzhled. Takovyto pohled na aplikace miize byt matouci nebo odrazujici pro potencidlniho

zakaznika.

4 Informace o Azure Cloud: https://www.windowsazure.com/en-us/
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Obdobne¢ je tomu U prezentace firmy na socialnich siti. V souc¢asné dob¢ vyuziva k propagaci
svych produktl, pfiméjsimu a osobné&jsimu kontaktu s vefejnosti sité facebook a linkedin.
Plati zde vS8ak to stejné, co o webu. Informace nejsou aktuédlni a navstévnost téchto profilt

je nizkd ptedevsim kvili obsahu a zplisobu zapojeni navstévnikd.

Chcete vic?

Dostanete vic!

Hledani: D

| 3
R

MORh
‘ prohlidka

Piisobnost od roku 1998
Aktivni klienti zejména v Ceské a Slovenské republice, déle v Rusku a Polsku

-

Pobocky v Ceské a Slovenské republice, aktivni partnefi v Polsku, Rusku
\ Komplexni rozsah sluzeb pokryvajici:

= SluZby v ICT, konzultaéni sluzby, Skoleni a rozvoj, PM

= Implementace systémd, systémové integrace

= Projekty v oblasti Performance a Change management
Vlastni vSechna majetkova prava pro jedinecny softwarovy systém pokryvajici oblasti ggME
prodeje (CRM), procesniho managementu (Workflow), spravy dokumentd (DMS) a ST,
rozvoje lidskych zdrojd (HR) 3
= = % 4 CEo AR =]
E;krtuﬁékooovsny partner spolecnosti Microsoft od roku 2004, partner spolecnosti Microsoft od [ VUB BANKA
Aktivni klienti: KBC, PPF, Sanpaulo Intesa, DaimlerChrysler Financial Services
Rozsdhlé zkuSenosti s projekty v oblastech retailového bankovnictvi a consumer finance

dle

Pojistovna
Obrazek 17 — Soucasny stav firemnich webovych stranek (vlastni)

Jako dalsi slabou strankou se jevi nizky pocet referencnich zakazniki z cilového trhu.

Spolec¢nost v municipalnim sektoru v soucasné dob¢ zasttesuje pouze 3 méstské urady:
e Veseli nad Moravou
e Mohelnice

e Slany
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7.3 Prilezitosti

Vyznamnou piilezitosti tohoto trhu mohou byt naptiklad vyzvy IOP. V soucasnosti probiha
napiiklad ,,Vyzva &. 22°°. Na téchto projektech vyuziva spoleénost Getmore vét§inou pravé
partnerskou sit’. Vyhodou tohoto pfistupu je moznost nabidnout potencialnimu zakaznikovi

komplexni feSeni vSech jeho IT potieb (nejen HR) bez nutnosti feSeni subdodéavek.

V soucasné dob¢ spole¢nost Microsoft kon¢i s podporou svého operaé¢niho systému Win-
dows XP®. Tato udalost miize vést k stimulaci trhu pro nakoupeni nového softwarového
vybaveni, které mize obsahovat nejen novy operacni systém ¢i sadu Office, ale také software

pro organizace.

Celkova rostouci popularita mobilnich zaFizeni je bezpochyby pro spolecnost ptilezitosti.
Stale vice organizaci hleda zpiisoby, jak tyto nové platformy vyuZiti pii fizeni a organizovani

své ¢innosti.
7.4 Hrozby

Jednou z hlavnich hrozeb miize byt konkurence na tomto trhu jiZ zavedena a znama. Je
mozné, ze zakaznici daji prednost znamému produktu od konkurence, ktery znaji jiz od ostat-

nich subjektli svého trhu ¢i na zéklad¢ svych piedchozich zkuSenosti.

Jako takovy je software Getmore nabizen vétSinou ,,$ity na miru®, pficemz je tedy zapotiebi
jistych zasahii do aplikaci a jejich pfiprava na pouziti konkrétnim zakaznikem. Na zakladé
toho miize vzniknout problém, kdy zakaznik upi¥ednostni ,,nizko nakladovy produkt®,

ktery prakticky staci jen nainstalovat na pocitaci a funguje okamZité.

Ackoli ma firma jen tfi referencni zdkazniky, je na tomto malém vzorku pozorovatelny urcity
odpor ke zpusobu reSeni aplikaci. Konkrétn¢ problémy spatfuji zdkaznici u metody
»SaaS*, kdy povazuji tento piistup jako nebezpecny a nachylny ke ztraté dat. VétSinou tedy

preferuji klasické feSeni — instalace aplikaci na infrastruktufe vlastni.

SVyzva 10OP 22: http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Jak-na-projekt/Vyzvy-a-akce-(1)/06-10P/Vyhlaseni-

vyzvy-c-22-I0P-Konsolidace-I1T-a-nove-slu

® Ukonéeni podpory Microsoft Windows XP a Office 2003: http://www.microsoft.com/cze/ukoncenipodpory/
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8 ZAVERY PLYNOUCI Z ANALYTICKE CASTI

Tato kapitola shrnuje dulezité informace a zavéry z Casti praktické analyzy.

8.1 Dotaznikové Setreni

e Respondenty lze rozdélit do ¢tyf urovni na zékladé jejich informacni podpory pro

fizeni lidskych zdroju

e Mezi dotdzanymi existuje shoda mezi oblastmi, které chtéji nove zavadét a pro které

hledaji nova feseni informacnich systémi

e Vice jak 40 % respondentt planuje v budoucnosti 5 a vice zmén svého informacniho

systému

e Nejvétsi podil zmén ocekavaji dotazani v oblastech ,,Data o pracovnikovi®, ,,HR re-

porting* a ,,Hodnoceni*

8.2 SWOT analyza

e Softwarové produkty a partnerska sit’ spolecnosti je na vysoké trovni, av§ak online

a web prezence je na technologickou IT spole¢nost pomérné nevyhovujici

e Ze strany statu (CR) existuji nékteré pobidky pro veiejné subjekty, které je mozné

spole¢nosti vyuzit
e Spatna uroven online prezentaci firmy (web, socialni sitg)

e Momentalni riist oblibenosti mobilnich zafizeni (tablety, smartphony) a ukonceni
podpory Microsoft Windows XP mize byt stimulem pro organizace vetejné spravy

k aktualizaci jejich stavajicich informacénich systému
e Problematicky se jevi pfedevsim nizky pocet referen¢nich zakaznikl na cileném trhu
e Trh muze negativné chapat a vnimat zptisob feSeni Software as a Service

e Subjekty vefejné spravy mohou castéji upfednostnit nizkonakladovy produkt, ktery

usnadiiuje zavedeni a plni jejich zékladni potieby v této oblasti
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9 PROJEKT PRO PENETRACI MUNICIPALNIHO TRHU

Ptedchozi, analyticka, cast prace poskytla pohled predev§im na tirovenn municipalniho trhu
Vv oblasti informa¢ni podpory a softwarového zabezpeceni fizeni lidskych zdroja v organiza-
cich vetejné spravy. Taktéz dotaznikové Setfeni odhalilo, Ze mezi dotdzanymi subjekty to-
hoto trhu existuje pomérn¢ vysoky podil organizaci, které momentaln¢ planuji zavedeni
nov¢ informacni podpory ¢i zménu stavajiciho feSeni. Jako hlavni ¢innosti, kterych se tento
trend tyka, 1ze oznacit pfedevsim oblasti reportingu pro personalni management, modul data
o pracovnikovi a modul hodnoceni. Nasledujici projekt se tedy soustfedi na to, jakym zpi-
sobem podpoftit proniknuti spole¢nosti Getmore se svym softwarovym produktem pro pod-

poru HR prave na tento trh.

Tato ¢ast prace se zaméfuje na vytvoieni projektu, skladajiciho se z n¢kolika ¢innosti, které
by v kone¢ném disledku mély vést k uchyceni spole¢nosti na cileném trhu vefejného sek-
toru. V prvni ¢asti projektu jsou nejprve charakterizovany cile, predstaveni projektu a jeho
¢innosti. Druhd ¢ast projektu se pak sklada predev§im z nakladové, rizikové a také ¢asové

analyzy.

9.1 Cile projektu

Cilem projektu je vytvofit jasnou posloupnost ¢innosti (kroki), které povedou k zviditelnéni
spole¢nosti na municipalnim trhu a které povedou k budovani povédomi o novych softwa-
rovych fesenich problematiky fizeni lidskych zdroji. Tato struktura ¢innosti ma také tyto
dil¢i cile:

e ZlepSeni online prezence firmy (web, socidlni sit¢)

e ZlepSeni informovanosti organizaci vefejné spravy o novych feSenich (Software jako

sluzba, cloud)
e Zptistupnéni téchto softwarovych feSeni 1 mensim subjektiim trhu
e Rust referencnich zdkazniki a celkového podilu na trhu pro spole¢nost Getmore
Pro ur¢eni naplnéni cilt Ize stanovit nasledujici metriky:

e Zvyseni konverzniho poméru webovych stranek (naptiklad pomér navstévnici ku za-

kaznikiim)

e Lepsi postoj subjektt k fesent ,,software jako sluzba*
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e Dostatecny zajem a dostatecCny pocet skutecnych zakaznikti, vyuzivajicich nizkona-

kladovy produkt firmy

e Vyssi pocet zakaznikli oproti souasnym tfem

9.2 Predstaveni projektu

Jak jiz bylo zminéno v piedchozich castech prace, municipalni trh mize byt velmi zajima-
vym cilem pro IT spolecnosti. Soucasné trendy pospané v teoretické Casti (napi. eGov)
umoziuji rozSifovani informacnich systéma uradi. Stejné tak ze SWOT analyzy v €asti pfi-
lezitosti 1ze vidét naptiklad vyzvy Integrovaného opera¢niho programu jako podstatnou

moznost pro rozsifeni klientely spole¢nosti.

9.3 Konkrétni podoba projektu

Projekt jako takovy se bude skladat z nékolik na sebe vice ¢i méné navazujicich ¢innosti.
V prvni skupin€ ¢innosti bude cilem vytvofeni lepsi online prezentace spolecnosti. Piede-
v§im se pak jedna o vlastni webové stranky a jejich propojeni a integrace na sociélni sité.
Tento krok stanovuje zaklady pro brand management spole¢nosti. Soucasny stav webovych

stranek a profilli na socialnich sitich byl blize rozepsan v analytické ¢asti.

DalS8im krokem projektu je rozSifeni a zlepSeni pfehledu subjekti cileného (municipéalniho)
trhu o feSenich, ktera spolecnost nabizi. Do této Casti 1ze zahrnout 1 web jako takovy, av§ak

dle mého se jedna o Cinnost, ktera je sama o sob& narocna a je tedy vhodné ji vy¢€lenit.

Tteti ¢asti projektu je pak piiprava tzv. ,nizkonakladového baliCku zakladnich modult®,
kterym mize spolecnost cilit na subjekty niz$iho postaveni v hierarchii prezentované v ana-

lytické ¢asti (pfedevsim obce a mensi méstské tfady).

Na tento krok do ur€ité miry navazuje také zhodnoceni mozZnosti nabizet potencidlnim kli-

entm dv¢ dals§i moznosti zvyhodnéného software:
e Omezena licence k software zdarma
e ZkuSebni verze zdarma

Zhodnoceni obou téchto kategorii nasleduje v ptislusné kapitole. Na zavér je projekt zhod-

nocen z pohledu Casu, rizika a naklada.
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9.3.1 Web a socialni sité (ke kazdé ¢asti psat rovnou i naklady + pak je shrnout

v nakladové analyze)

Jelikoz je spole¢nost Getmore subjektem, ktery se zabyva pfedevsim Cinnosti v oblasti in-
formacnich technologii (software a poradenské sluzby), je téméf nezbytné, aby takovato or-

ganizace byla kvalitné prezentovana a snadno dohledatelna na internetu.
Definované pozadavky na ¢innosti dodavatele, které musi umét:
e ZkuSenosti s obdobnym klientem (obor, produkt)

e ZkuSenosti s integraci web — socidlni sité (obousmérna integrace), opét nejlépe pro

podobného zékaznika jako Getmore
e Ovéftitelné reference: konkrétni jména kontaktnich osob u konkrétnich zakaznika
e Navrh planu postupu s jednotlivymi kroky a fdzemi
e Navrh metrik Gspésnosti jednotlivych kroki a zplsob jejich méfeni
e Metriky museji obsahovat konverzni poméry a jejich specifikaci
o Celkovy pocet navstévniki stranky
o Struktura a profil navstévnikt — je navstévnikem nas cileny zakaznik?

o Doba pobytu na strance — musi odpovidat ¢asu nutnému na seznameni se

s produktem, ziskéani dostate¢nych informaci
o Pocet zajemcll o dodate¢ny informace (skrz kontaktni formular)
o Pocet zajemcti o demo / zkusebni verzi software
e Propojeni socidlnich siti a webu
o Pocet ,,fanousku‘ na siti Facebook

o Navrh mechanismii propojeni (moznost sdileni, pfihlaSeni pomoci Facebo-

oku a podobné)

e Systém webu (CMS — Content management system) umoznujici publikaci a upravo-

vani informaci bez soudinnosti s dodavatelem

e Pfipravenost na rtizné zemée a jazyky
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e Spoluprace s konkrétnimi lidmi, ktefi pracovali na projektech dodavatele, které¢ se

zastupcim spole¢nosti Getmore libily
Efektivita webovych stranek bude tedy méfena systémem metrik, které jsou definovany
vyse. Zaroven by mél web pusobit jednoduse, cilem je navstévnika dovést k cilovym stran-

kam. Mezi tyto stranky pak patii zejména:
e Informace o produktu
e Piihlaseni k odbéru ,,newsletteru® (zasilani aktualnich novinek na email navstévnika)

e Dotaznik pro analyzu zdarma — zde bude obdoba dotazniku pouzitého k analytické
¢asti této prace, na zaklad¢ jeho vyplnéni je pak mozné pfistoupit k zdkaznikovi
s konkrétnéj$i nabidkou. Naptiklad 1ze takto zjistit jeho potteby pro zlepSeni ¢i za-
vedeni a zarovei urcit, do jaké miry a v jaké podobé€ v soucasnosti funguje jeho in-

formacni systém.
e Kontakt pro ziskéani bliz§ich informaci ¢i zaslani ptedbézné poptavky po produktech

Cil webové stranky lze tedy shrnout takto: Sméfovani zdkaznika po internetovych strankéach

tak, aby kazdy klik byl opodstatnény, pfi¢emz mu vzdy poskytovat kontaktni informace.

Webova prezentace organizace by méla byt propojena na socidlni sit€. Primarnim cilem

V této oblasti jsou dvé takové sluzby:
e Facebook

o ZvSeobecného charakteru této sité je zde prezentace spolecnosti spise nefor-
malni. Cilem na Facebooku je spiSe upozoriiovani na vyvoj novinek systému

Getmore, pfipadné vyuZiti riznych soutézi a podobné.
e LinkedIn

o Tato socidlni sit’ je svou podstatou zameétena na profesni a pracovni zivot.
Zde je tedy cilem spiSe sdileni odbornych ¢lankd, rozbort trhu, vyvoj v urce-

nych oblastech a podobné.

9.3.1.1 Piedpokladany rozpocet ndkladit na web

Na zékladé definovanych vlastnosti novych internetovych stranek spolec¢nosti Getmore je
v tabulce (Tabulka 17) sestaven piedbézny predpokladany rozpocet praci na novém webu.

Soucasti tohoto kroku je také tvorba nového grafického loga spole¢nosti.
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Tabulka 17 — Rozpocet nakladii na tvorbu nového webu (vlastni)

Polozka Cena
Graficky navrh 10000 K¢
Tvorba loga 4500 K¢
SEO optimalizace a registrovani do katalogti 5000 K¢
Report aktivit a vysledki webu 1500 K¢
Web vcetn¢ CMS 50000 K¢
Celkem 71000 K¢

9.3.1.2 Priedpokladany rozpocet ndakladu na socialni sité

Co se tyce nakladii na provoz firemniho profilu na socidlnich sitich (Facebook a LinkedIn)
je zde mysleno pfedevsim udrzovani a sprava profilu, ktera je polozkou placenou mési¢né.
Stejné jako u webovych stranek je zde vhodné vyuziti sluzeb externiho dodavatele repor-
tingu aktivit a vysledkil na socidlnich sitich. Snadnégji tak lze hodnotit pfinos pribézného

investovani do tohoto média.

Tabulka 18 — Rozpocet nakladti na provoz na socialnich sitich (vlastni)

Polozka Cena
Zalozeni firemniho profilu a ndvrh obsahu 2000 K¢
Spréava profilu (mési¢ng) 1000 K¢
Report aktivit a vysledkil 750 K¢
Celkem 3750 K¢

9.3.2 ZvySeni povédomi trhu o novych mozZnostech reSeni

Dalsi moznosti podpory povédomi trhu o vyvoji software a informacnich systému je moz-

nost vyuziti publikace odbornych ¢lankt v cilenych periodikach.

Idedlnim scénafem tohoto kroku by byla moZnost publikovat sérii nékolika ¢lankt, pfi¢emz
cilem je tedy informovanost trhu. Soucasti kazdého ptispévku ze série by mélo byt zaujeti
¢tenafe k akci. Takovou akci mizeme definovat naptiklad provedeni internetového vyhle-
davani pojmu ,,software jako sluzba“. Samoziejmé idedlnim feSenim je moznost umisténi
odkazu na webové stranky spole¢nosti Getmore, kde by v navaznosti na dany ¢lanek existo-
vala bud’ rozsifena verze textu nebo dodate¢né ¢i dopliujici informace. Zde zalezi na do-

mluvé s médiem, kde bude ¢lanek vydan. Je mozné zajistit dohodu, kdy misto honorafe za
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¢lanek bude praveé umistén u konce textu dodatek ,,vice informaci na www.getmore.cz*. Zde

vSak zélezi zcela na vydavatelském médiu.

Co se tyce témat v sérii ¢lanki, 1ze uvazovat s t€émito tématy jednotlivych ¢asti:

1.

Obecné¢ HRM v municipalnim sektoru — pfistup statu, strategicka plany, troven dle
OECD, apod.

Ptibéh z praxe —,,Problémy a co s nimi* — jak se vyhnout problémutim s legislativnimi
pozadavky statu (naptiklad pracovné l1€katska sluzba)

Dilezité oblasti HRM tak, jak je vnima vetejny sektor — na zéklad¢ dotaznikového
Setfeni s moznymi feSenimi téchto oblasti

Srovnani odliSnosti mezi vefejnym a soukromym sektorem v HRM — piedevsim za-
meéfeni na piistup k novym trendiim a jejich implementaci na téchto velmi odliSnych
trzich

Soucasné trendy Vv oblasti softwarovych produkti — software jako sluzba v cloudu,

automatizace, systematizace a dalsi

Zamétime-li se na municipalni trh, existuji zde nekteré kvalitni zpravodajské prostredky,

které v ptipad¢ jejich zajmu, Ize vyuzit pro Sifeni informaci:

OBEC & finance’ - ¢asopis vychazejici pétkrat roéné s 4500 vytisky, které jsou do-
davany prakticky do vsech obci Ceské republiky. JelikoZ tento Easopis vychazi pouze
5x rocné, je zde tieba uvaZovat spiSe s mensim poctem clankl v sérii ¢i1 dokonce
jedinym ¢lankem

Web Svazu mést a obci Ceské republiky®

Moderni obec® - webovy portal se zaméfenim na subjekty vefejného sektoru

Sledovani ptinost u tohoto kroku je pomérné narocnéjsi. Presné métitelna metrika zhodno-

ceni uspésnosti a efektivnosti takovéto Cinnosti je prakticky nemozné. Implementovat Ize

" OBEC & finance: http://www.obecafinance.cz/art/profil

8 Svaz mést a obci Ceské republiky: http://www.smocr.cz/

® Moderni obec: http://moderniobec.ihned.cz/
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napiiklad otdzka do dotazniku (ktery funguje na webu jako analyza ,,zdarma*) odkud se o

spolecnosti Getmore nebo o software produktech tohoto typu dozveédéli.

Co se tyce nakladovosti tohoto kroku, ¢astku za vydani neuvazujeme. Pfredpokladem je spo-
lupréace a zajem piipadnych dotazanych médii. Jedinym opravdovym nédkladem pro organi-
zaci je zde priprava samotné série ¢lankt. Kazdy dil ze série by se m¢l pohybovat mezi
jednou a jednou a ptl normostranou textu. Pfi sazbé 200 K¢ za stranu pak dostaneme naklady

na ptipravu 1500 K¢. Autorem by pak byl néktery se zaméstnanct spolecnosti.

Tabulka 19 — Naklady pfipravy série ¢lanku (vlastni)

Potet dlanki Pocet stran celkem Cena za napsani
(1,5 strany kazdy) (200 K¢ za stranu)
5 7,5 1500

9.3.3 Marketingova propagace

Spolec¢né s publikaci ¢lankl patfi internetova (placend) propagace mezi velmi klicové Cin-
nosti. Samotny produkt, spolecnost a ostatni ¢innosti mohou byt vyborné zajistény po vsech
strankéach, avSak pokud o existenci spolecnosti ani nabidce jejich produktd nikdo neslysel,

veskeré snazeni bude prakticky zbytecné.

K propagaci na internetu do jisté miry 1ze zaclenit také samotné webové sidlo firmy a pre-
zenci na socialnich sitich, avSak tento krok se zabyva spise klasickou internetovou reklamou.
Dutivodi pro zvoleni internetu jako nosného média pro reklamni kampané je jednoznacné.
Spole¢nost provozuje svou ¢innost v oblasti informacnich technologii a produkt jako takovy
neni uréeny béznému konzumentovi — ob¢anovi. Cileni billboardu nebo televizniho ¢i radi-
palni (a také korporatni) zakazniky. Dal$i moznosti propagace mize byt reklama v periodi-

kach zminénych v kapitole 9.3.2.1.

Pti definovani pozadavkil na novy web byla zminéna moznost piihlaSeni se k odbéru tzv.
newsletteru. Opét se jedna o zplisob marketingové propagace. Lidé, potencialni zakaznici,
se dobrovolné prihlasi k odbéru emailovych novinek od spole¢nosti Getmore. Timto je
mozné budovat databazi kontakti na mozné klienty a na subjekty trhu, navic firma dostane

jejich svoleni k zasilani sdéleni tykajicich se novinek z oblasti software pro personalni fizeni.
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Jiz v ptedstaveni spolecnosti byla zminéna spoluprace Getmore s nejznaméjsi softwarovou
spole¢nosti na svété — spolecnosti Microsoft. Tohoto partnerstvi l1ze vyuzit také zde. Spolec-
nost Microsoft v souc¢asné dobé provozuje dva distribuéni kanaly pro software zaméteny na

vefejnou sféru:
e Web spoleénosti — sekce pro vefejnou sféru®
e Microsoft Windows Store

Windows Store je aplikaci, ktera je standardné soucasti novych operacnich systémt spolec-
nosti v oblasti desktop pocitacl, notebooki a tableti — tedy Windows 8.1, Windows 8 a
Windows RT. Tento software umozituje okamzity nakup aplikaci pfimo z pracovni plochy
uzivatele. Produkty jsou zde fazeny do rtiznych kategorii, pfi¢emz jednou z nich je i katego-
rie s nazvem ,,Statni sprava®“. Na této platformé jiz Getmore svoji aplikaci nabizi. Jedna se
vSak pouze o frontend aplikaci, ktera slouzi pouze jako klient k samotnému software bézi-
cimu na Microsoft Windows Azure Cloud, pfi¢emz toto feSeni je z pohledu principu Win-

dows Store jedinou moznosti, jak produkt na této platformé nabizet.

Druhou moznosti, jak nabizet ptes spole¢nost Microsoft produkt Getmore, je umisténi infor-
maci a odkazu na web spolecnosti na stranky Microsoftu urené pro vetfejnou sféru. Zde je
zapotiebi poskytnout podrobny popis aplikace, ptistup k aplikaci pro ovéteni jeji funkCnosti
(demo tucet) a odkaz na stranky, kde je tento produkt mozn¢ zakoupit. Vyjmenované poza-

davky nejsou nikterak naro¢né a pro Getmore je 1ze povazovat za bez nakladu.

9.3.3.1 Navrh propagace

Cilovou skupinou propagace jsou tedy subjekty vefejné sféry. Pokud uvazujeme s geogra-
fickym hlediskem, lze jednoznaéné oznadit trh za rozloZeny po celém tuzemi Ceské repub-
liky. Personalnim fizenim se u téchto potencialnich zakaznikl zabyva vétSinou Utvar tajem-

nika (¢i tajemnik sdm u mensich organizaci).

Konkrétni podoba jednotlivych prostfedkt internetové propagace pak miize vypadat takto:

10 Konkrétné zde: http://www.microsoft.com/enterprise/cs-cz/verejna-sprava/samosprava.aspx
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Webové stranky

Zadani tvorby novych internetovych stranek spole¢nosti bylo popsano vyse. Web pfi propa-
gaci na internetu tvoii zakladni kdmen veskerého snazeni. Je tfeba kvalitni online prezentace
spolecnosti, aby mohla mit marketingova snazeni na tomto informac¢nim prostfedku Sanci na
uspéch.

Pro sektor vefejné spravy je tieba na webu vyc¢lenit prostor pro predstaveni produktii piipra-
venych pfimo pro tento trh. Navic je zde tfeba zdlraznit moznosti feseni, a to jak klasické
instalace na klientové IT infrastruktuie, tak také spole¢nosti Getmore preferované feSeni
v cloudu — software jako sluzba. Podrobny popis jak aplikace jako celku tak pfedevsim funk-

cionalit jednotlivych produktl je naprostou nezbytnosti.

Uvazujeme-li, Ze web je v plné sprave spolecnosti Getmore a je mozZné jej editovat dle potieb
firmy, mizeme pokladat naklady za nulové.

Socialni sité

Tento prostiedek byl opét popsan jiz vySe jako soucast pozadavkii na novy web. Vyuziti
téchto siti vychazi z pfedpokladu, ze potencidlni zdkaznik se zajmem o produkty spolec¢nosti

bude v ramci téchto webt v kontaktu s lidmi, ktefi pracuji a pohybuji se ve stejném nebo

alespoii ptfibuzném oboru.

Pro vyuziti internetové kampané uvazujeme pouze se siti Linkedin. Na tomto webu funguje
klasicky systém kampani, kdy klient plati za kliknuti na zobrazenou reklamu (CPC — Cost
per Click), pfi¢emz rozpéti nabidky se pohybuje piiblizné mezi 2 a 2,31 EUR. Pfi pfevodu
lze pak hovofit o ptiblizné 59 K¢ za kliknuti. Samoziejmosti u vyspélejSich CPC systému
reklamy je také omezeni denniho rozpoctu. Omezeni ze strany Linkedin je na minimu 10

EUR (274 K¢&) denné, coz jsou 4,6 kliknuti.

V ramci tohoto systému je vhodné pfesné ¢asové cileni. Vhodné je naptiklad zaméfeni se na
vyhlaSeni vyzev strukturalnich fondd. Pro potieby této prace vezmeme v tvahu momentalné
vyhlasenou vyzvu ¢. 22 z oblasti zavadéni ICT v izemni veiejné spravé.!! Vyhlaseni pro-

behlo 14. tinora a ukonceni pfijmu zadosti je 20. ¢ervna 2014. Budeme tedy uvazovat, ze

1 Zde: http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Jak-na-projekt/Vyzvy-a-akce-(1)/06-10P/Vyhlaseni-vyzvy-c-22-

I0P-Konsolidace-IT-a-nove-slu
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reklama v systému Linkedin by se zobrazovala prvnich 14 dnti po vyhlaseni a 14 pied ukon-
¢enim vyhlaseni. Naklady pfi primérnych 5 kliknutich denné by se pak pohybovali na
urovni 4.130 K¢&.

Tabulka 20 — Rozpocet reklamy na Linkedin

Cena za kliknuti | Pocet kliknuti denné | Cena za den |Cena celkem
59 K¢ 5 295 K¢ 4 130 K¢

Reklama na zpravodajskych webech a tisténych novinach

Poslednim uvazovanym zptisobem online propagace je umisténi reklamnich sdéleni na ci-
lené webové stranky. Dal$im zpiisobem propagace je pak reklama v klasickych novinach,
samoziejme s cilenim na odborné periodika. Vy¢isleni souhrnnych nékladii je zalozeno na
zaméteni na zaméfeny trh.

e lhned.cz (HNZpravy) — banner 400 x 60 pixelt — 32.000 K¢ za 4 tydny

e OBEC & finance — tisténa reklama — 1/3 stranky — 11.000 K¢
Suma nékladu tedy za tyto dvé polozky ¢ini 43.000 K¢.

Zvolena média dodrzuji zasadu cilenosti reklamy. VyuZiti prostor pro reklamni sdéleni na
nékterych standardnich zpravodajskych webech ¢i pfimo v klasickém dennim tisku je po-
mérné nakladné a efektivita takto zvoleného prosttedku propagace by nemusela byt v porov-

nani s cilenou inzerci v ,,OBEC & finance* natolik vysoka.

Tento Casopis je vydavan pétkrat rocné a je publikovan v pomérné malém nékladu (zhruba
4500 vytiskt)!2, avsak vsechny tyto vytisky jsou distribuovany piimo téméi do vech obci

Ceské republiky.

Obzvlasté zajimavou v tomto periodiku mize byt ptiloha s ndzvem ,,Vetejna sprava online®.
Ptedmétem piilohy jsou pfedevS§im moderni informacni technologie a jejich uplatnéni a za-
vadeéni do Ceské vetejné sféry. Umisténi reklamy v tomto ¢asopise by bylo vhodné situovat

do prave této jeho Casti, pfiCemz naklady na plochu jsou uvedeny vyse.

12 7droj: http://www.obecafinance.cz/art/profil
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9.3.4 Nizkonikladovy balicek moduli dle analyzy

Z analyzy dotaznikového Setfeni vzeslo n€kolik klicovych oblasti, ve kterych vidi subjekty
municipalniho trhu mozZnost pro zlepseni nebo rozsifeni své informacni podpory pro fizeni

lidskych zdroji. Témito oblastmi byli:
e Data o pracovnikovi
o Dokumentace k pracovnikovi
o Plany osobniho rozvoje
o Seznam a popis HR parametrii na pracovni pozici
o Planované a uskutecnéné skoleni
o Kariérni rist v rdmci organizace
o Segmentace pracovnikl dle vykonnosti
o Retention plan pro kli¢ové pracovniky
e HR reporting
o Planovéani rozpoctl
o Business Intelligence (BI)
o Reporting pro fizeni lidskych zdroji
o Indikatory (ukazatele) vykonu (KPI)
o Workflow (moznost reagovat a vidét reakce na KPI)
e Hodnoceni
o Hodnoceni pracovniho vykonu
o Hodnoceni spokojenosti ob&anti
o Hodnoceni motivace a spokojenosti zaméstnanct
o Interni hodnoceni (kolegil)
o Hodnoceni pomoci 360° zpétné vazby
o Hodnoceni kompetenci

Pro lepsi penetraci trhu 1ze ptipravit produkt, ktery bude obsahovat tyto ¢innosti. Vyhodou

takovéhoto balicku je pfedev§im jeho nizkéd nakladovost pfi implementaci do organizace.
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Casto totiz menSim subjektim mtize vice vyhovovat okamzita instalace nebo zpfistupnéni
aplikace online (u feSeni software jako sluzba), nez pracnéjsi projekty a ptiprava aplikaci na

Miru organizace.

Samoziejmé lze s timto produktem oslovovat spiSe nize postavené ufady (obce a mensi

v

v

Ptipraveni takovéhoto balicku je v systému Getmore pro vyvojové centrum spoleCnosti

pomérné snadné. Pracnost tohoto kroku lezi pfedevsim v:
e Préce IT oddéleni — pfiprava a tiprava samotného systému
o 10 hodin prace po 200 K¢&/hod
e Piiprava podklada a informaci k produktu

o predev§im pro web: popis modull, snimky obrazovky aplikace, umisténi

téchto podkladl na stranky
o 5 hodin prace po 200 K¢/hod

Celkové tedy néklady na ptipravu tohoto produktu ¢ini 3.000 K¢&.

9.3.5 MozZnosti poskytnout software zdarma nebo se zkusSebni dobou

Dal$im uvazovanou moZznosti v projektu je poskytnuti omezeného poctu licenci zdarma ¢i

zavedeni stale moznosti zkuSebni verze aplikace.

Princip licenci zdarma vychazi z pfedpokladu, Ze se bude jednat pouze o urcité spektrum
moduld (viz kapitola 9.3.4) ato pouze s omezenym poétem uéth, které budou mit do systému
pristup. Takovato licence opét dava smysl spiSe pro mensi subjekty. Pocet takto rozdanych
aplikaci by byl 10, pficemz hlavnim cilem tohoto kroku je ziskani referenci na cilovém trhu

a vybudovani povédomi mezi subjekty o firmé Getmore.

Druhou mozZnosti je zkuSebni doba pro software (trial licence), kdy zadkaznik vyuZziva apli-
kaci v rozsahu, v jakém sam potiebuje. Trial licence by méla dle pfedpokladi vést v konec-
ném dusledku k nakupu aplikace v jakékoli podobég. ZkuSebni licence slouzi jako motivace
pro méné rozhodné potencidlni zdkazniky, kteti takto mohou vyzkousSet a pozorovat sku-

tecny pfinos Getmore systému na jejich organizaci.
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9.3.5.1 Zhodnoceni obou moinosti

Pro vyhodnoceni moznosti nizkonakladového bali¢ku a software zdarma je tieba stanoveni

nekolika zdkladnich veliCin a jejich hodnot tak, jak odpovidaji praxi spolecnosti.

Tabulka 21 — Naklady a trzby pro ob¢ varianty (vlastni)

Veli¢ina Hodnota

Priimérna cena feSeni SaaS 5000
Cena nizkonakladového balicku 1500
Néklad prace technika na kazdého zdkaznika 200
Prace IT na modifikaci software u komplex-

Wy . . 12000
niho feSeni (na 1 zakaznika)
Naklad na béh serveru mésicné 3500

Primérné cena feSeni pii formé software jako sluzba (5000 K¢) a cena nizkondkladového
balicku (1500 K¢) je v tabulce (Tabulka 21) uvedena za mé&sic. Naklad prace technika je u
kazdého z popisovanych feseni piiblizné 200 K&. Ukon pracovnika spo¢iva v zapojeni a
ovéteni dostupnosti aplikace pro kazdého zakaznika (plati u nizkondkladovych, trial licenci
1 software zdarma). Néaklady na béh serveru, na kterém béZzi systém Getmore, jsou 3500 K¢
mesicéné (42000 K¢ roén€). S komplexnim feSenim v podobé software jako sluzba (SaaS) se

vaze naklad na modifikaci software dle pfani zakaznika ve vysi 12000 K¢.

Pro vyhodnoceni varianty uvazujme 20 ziskanych zdkazniki, pficemz ob¢ varianty hodno-
time oddélené (bud’ je v nabidce nizkonakladovy produkt, nebo software zdarma). Nasledu-
jici tabulka (Tabulka 22) ukazuje vynosova a ndkladové srovnani, pficemz v obou ptipadech
doslo dasledkem rozsiteni 10 licenci zdarma nebo 10 zvyhodnénych balicki moduli k zis-

kani 10 regulérnich zakaznik.
Tabulka 22 — Ptiklad nékladu a trzeb v piipadé 20 zakaznikd

(vlastni)

Software zdarma | Zvyhodnény bali¢ek

Variabilni ndklady 124000 124000
Fixni naklady 42000 42000
Trzby 600000 780000

Zisk 434000 614000
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Tabulka 23 — Vyhody a nevyhody obou moznosti (vlastni)

Vyhody Nevyhody a rizika
Software zdarma Snadné ziskani referenci na | Zdkaznici mohou mit zéjem
cilovém trhu o software jen zadarmo

Snadnéjsi ziskani prvotnich | Nebude fungovat ustni re-
platicich zakazniki na za- | klama

kladé dobrych referenci Problémové¢jsi ziskovost

vV

Zvyhodnény Ziskov¢jsi Naro¢néjsi na ziskani prvot-

bali¢ek , ., , - nich referenénich zakaznikua
Nabidka zajimavd 1 pro

mensi subjekty
Minimalni nutnost modifi-

kace software pro nového
zékaznika

Poskytovani software zdarma nese naklady, které nejsou hrazeny zdkaznikem, a snizuji tak
celkovou ziskovost produktu. Stejné tak tito zdkaznici do urcité (ackoli minimdlni) Grovné
zatézuji a snizuji celkovou kapacitu serveru, kterd by mohla byt urc¢ena platicim zdkaznikm.
To vSak nemusi byt chapano jako zasadni problém, jelikoz server zvladne obsluhovat po-

mérn¢ velké mnozstvi zdkazniki (pfiblizne€ 100 a vice).

Z pohledu rizik, je vhodné uvazovat s moznosti, ze zakaznici po skonceni promo akce s na-
bidkou licenci zdarma ptestanou mit zajem o placenou verzi sluzby. V konecném disledku
by to na modelové situaci znamenalo, ze server funguje s 10 klienty, avSak ani jeden z nich
za software neplati. Takto by spolecnost pfichazela ro¢né o naklady plynouci z provozu ser-
veru. Na tento problém navazuje 1 riziko nefunkcnosti Ustni reklamy, kdy predpokladem
uspéchu tohoto kroku je, Ze klient, ktery obdrZel licenci zdarma, fekne o kvalitdch produktu

znamym ze stejného nebo piibuzného oboru.

Samoziejmé& hlavni vyhoda zde leZi v rychlém ziskani trznich referenci, nacez je mozZné se

témito zakazniky prezentovat pfi dal§im fungovani na trhu.

Varianta zvyhodnéného bali¢ku za niz8i nez standardni cenu s sebou nese vyznamné plusy.
Pti tomto feSeni je dosaZeno vyssi ziskovosti a uz se tfemi platicimi zdkazniky jsou pokryty
ro¢ni naklady na provoz serveru. Navic dojde diky tomuto produktu k penetraci trhu i na
niz8ich trovnich. Bali¢ek je bran jako samostatny celek, ktery je prodavan bez modifikaci a

zasahli do programu a jeho modull dle ptani zédkaznika.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 78

Na zédkladé vyhodnoceni lze doporucdit vyuziti obou moznosti. Je vhodné tedy zavést do na-
bidky jak nizkonakladovy produkt selektovanych moduld, tak spustit nabidku nékolika (de-
siti) licenci zdarma. Varianta trial software je taktéz vhodna ke spusténi, jelikoz Ize vyjit
z predpokladu, Ze jakmile klient vyuzivajici zkuSebni verze tento program naplni svymi daty,
bude jej néjaky stanoveny ¢as vyuzivat, nebude chtit feSeni ménit. V piipadé, kdy o software
po zkusebni dob¢ nebude mit zajem, bude jeho entita ze systému vymazana a server nebude

dale zatézovat.

9.3.6 Prodejni akce

Dal$im moznym krokem mohou byt standardni prodejni akce, kdy pfedmétem udalosti je
predstaveni produktu pfesné vytypovanym potencidlnim klientim, kteti projevi do urcité

miry o produkt zajem.
Lze uvazovat o dvou typech obdobnych akci:
e Strfedné velké prodejni akce
e Mensi prodejni akce
VéEtsi nez stiedné velké mohou byt pomérné narocné, co se tyce organizace, zajisténi ticasti
navstévniki a dalSich ptipadnych problémd.
9.3.6.1 Stiedné velka prodejni akce

Pro tuto udélost se pfedpoklada kapacita minimalné 40 lidi, pfi¢emZ by akce byla jedine¢nou
(konala by se pouze jednou). Hlavnim tc¢elem takovéto udalosti je pak prvotni zapiisobeni

na mozné klienty trhu a pfedevsim také ozkouseni tispéSnosti podobnych ¢innosti.

Pro smysluplné fungovani poradané akce je tfeba zajistit predevsim kvalitni prostory, kde
by se mohla konat samotna prezentace softwarovych produktt. Pfedpokladanym mistem ko-
nani této akce je Praha, kde je i sidlo spole¢nosti. Tabulka (Tabulka 24) nabizi pohled na

n&které moznosti pofadani akce véetn& ceny pronajmu’?,

13 Zdroj informaci: http://www.konferencniprostory.info/
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Tabulka 24 — N¢které moznosti pro hostovani akce (vlastni)

Misto Cena pronajmu na den
Hotel Alpin Avion 5000
Hotel Astra 5900
Chvalsky zamek 8000
ggnferencm saly Akademie véd 8400

Dalsim uvazovanym nakladem projektu v této ¢innosti je také zakladni obCerstveni pro hosty

prodejni akce. Je zde vhodné pocitat s vy$Sim poctem ucastnikil, rozpoctované naklady bu-

dou tedy brany pro 50 navstévnikt

Tabulka 25 — Piehled ceny ob&erstveni (vlastni)**

Polozka Cenaza kus | Pocet kusii | Celkova cena
Balena voda (0.5 1) 10,50 K¢ 50 525 K¢
Kava/¢aj (porce) 15 K¢ 50 750 K¢
Kolacky (50 ks) 210 K¢ 1 210 K¢
Oblozené kolacky (20 ks) 329 K¢ 3 987 K¢
Celkem 2472 K¢

9.3.6.2 Drobné prodejné prezentacni akce

Tento zpiisob prodejni prezentace bude provadén opakované, avsak pro potieby projektu

penetrace trhu je uvaZovano se 4 takovymito akcemi, pfic¢emz jejich konani by bylo cileno

na rizné ¢asti Ceské republiky s konkrétnim mistem predevSim v krajskych méstech. Pfesna

mista kondni by pak byla ur¢ena na zéklad¢ struktury zjmu ze strany subjektti trhu. Pocet

i¢astnikt se zde pohybuje kolem 10, maximalné 15. Casova naro¢nost takovéto akce je pak

mensi nez u celodenni stfednédobé udalosti vyse a z toho 1 plynouci nizsi nakladova néroc-

nost konani.

14 Zdroj cen jednotlivych polozek: http://www.cateringshop.cz/
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Tabulka 26 — Obcerstveni u mensi prezentacni akce (vlastni)

Polozka Cenazakus | Pocet kusi | Celkova cena
Balena voda (0.5 1) 10,50 K¢ 10 105 K¢
Kava/€aj (porce) 15 K¢ 10 150 K¢
Oblozené kolacky (20 ks) 329 K¢ 1 329 K¢
Celkem 584 K¢

Pronajem mistnosti: 700 — 1000 K¢ na akci.

9.4 Casova analyza

Prabéeh projektu, podle definovanych krokt, zahrnuje 31 jednotlivych podstatnych ¢innosti
navzajem navazujicich. Zacatek projektovanych Cinnosti se predpoklada 12. kvétna 2014.
Tabulka (Tabulka 27) poskytuje ptehled o jednotlivych ¢innostech, ptiblizné dob¢ jejich tr-
vani ve dnech a také ¢innosti, které musi pfedchazet. Ganttuv diagram (Obrazek 18) pak

zobrazuje navaznost jednotlivych ¢innosti na sebe v graficky piehledné podob¢.

Nejdelsi ¢innosti ze seznamu je prace na piipraveé spusténi webovych stranek. Zde se vsak
predpoklada, ze prace na tomto kroku bude provadéna externi firmou — dodavatelem webo-
vych stranek. JelikoZ se jevi jako neefektivni jakékoli dal$i ¢innosti tykajici se kontaktu
s trhem spoustét pifed zavedenim nového webu, je tato doba vyuzita pro piipravu informac-
nich podkladi, ptipravu software, planovani reklamnich kampani a zatizovani pottebnych

zdroju pro prodejné prezentacni akce.
Spusténi webu tedy predchazeji Cinnosti:
e Piiprava samotné¢ho webu
e Priprava profilil na socialnich sitich
e Zpracovani nizkondkladového baliku a informaci o ném
e Piiprava licenci zdarma
e Modifikace aplikace na serveru pro moznost zkuSebni verze

Jednd se tedy o pomérné vyznamny milnik ¢asového harmonogramu. Opozdéni spusténi
webu by mohlo pfinést rizika s navazovanim dalSich Cinnosti. Tato rizika mohou zplisobit

zvySovani prodlev mezi tkony a tudiz 1 rostouci naklady.
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Tabulka 27 — Piehled podstatnych ¢innosti projektu a jejich doba trvani
1D Jméno Trvani | Predchidci
0 | Sbér informaci o dodavatelich webu 5
1| Vyhodnoceni dodvateli webu 3 0
2| Vybér dodavatele webu 1 1
3 | Prace na tvorb¢ a piiprave stranek 42 2
4 | Zpracovani podkladl pro socialni sité 8
5 | Piiprava profill na soc. sitich 4 4
6 | Spusténi nového webu 1]3;5:18;19;20
7 | Kontaktovani médii - ¢lanek 2
8 | Vybér a vyjednani podminek vydani ¢lanku 6 7
9 | Publikovani 1 6,8
10 | Ptiprava podkladii pro umisténi na stranky Microsoft 4
11 Pfidémi informaci o produktu a spolecnosti na web 1 6:10
Microsoftu
12 | Ptiprava reklamnich materiali na CPC kampan 3
13 | Start reklamni kampané (CPC) 1 6;12
14 | Ptiprava reklamy na web a do Casopisu 9
15 | Publikovani reklamy (web + Casopis) 1 6;14
16 | Produkce nizkondkladového balicku 10
17 | Spusténi balicku na serveru 1 16
18 | Zpracovani informaci o baliku pro web 5 17
19 | Piiprava a uzpusobeni baliku pro licence zdarma 4
20 | Modifikace aplikace na serveru pro moznost zkuSebni verze 6
21 | Vybér vhodnych prostor a data konani vétsi akce 4
22 | Vybér a osloveni potencialnich ucastniki 2 6;21
23 | Zajisténi pohosténi 3 22
24 | Piiprava programu akce (prezentace a obsah) 10 23
25 | Konani vétsi akce 1 24
26 | Definovani lokalit pro mensi akce 3 25
27 | Vybér prostor a dat pro jednotlivé akce 4 26
28 | Osloveni ucastnikil 2 27
29 | Zajisténi pohosténi 4 28
30| Start poradani mensich akci 1 29

Ptedpokladana doba trvani projektu do bodu, kdy dojde k potadani prvni z menSich akei je

113 dnu (12. kvétna az 2. zati 2014).
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Na zékladé analyzy Ganttova diagramu ze softwarové aplikace GanttProject!® byla zjisténa

kritickd cesta, ktera se sklada z potadi téchto ¢innosti:
0-1-52—-53—-56—522—-523—524—-525—26—>27—28—29—30

Tyto ¢innosti kritické cesty jsou v diagramu (Obrazek 18) znazornény pro prehlednost Sra-
fovanim. Retézec aktivit na kritické cesté je charakteristicky tim, Ze jednotlivé tikoly na
sebe pfimo navazuji, tedy neexistuje zde zddna moznost zpozdéni ptedchazejici Cinnosti,

bez toho aniz by byl ohrozen ¢asovy harmonogram projektu.
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Obrazek 18 — Ganttiv diagram s kritickou cestou (vlastni)

9.5 Analyza nakladi a prinosi projektu

Dalsi souc¢asti zhodnoceni projektu je také ekonomicka evaluace jednotlivych ¢innosti a pro-
jektu jako celku. Z tohoto dtivodu bude provedena analyza nakladt a piinost projektu, ktera
ma za ukol zajistit vy¢isleni uvazovanych naklada a predpokladanych vynosu projektu. Na

zakladé téchto udajt je pak mozné urcit také, zda projekt prinese spole¢nosti Getmore ztratu

15 Software zdarma dostupny zde: http://www.ganttproject.biz/
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nebo zda bude projekt ziskovym. Cilem projektu je penetrace municipalniho sektoru s kon-
krétnim produktem, a je tedy tfeba uvazovat s pfedpokladem ziskovosti snazeni v tomto

projektu.

9.5.1 Predpokladané naklady projektu

Realizace tohoto projektu si samoziejmé vyzada vynalozeni ur¢itych nakladd. Vychodiskem
pro nakladovou analyzu jsou ptedpokladané ¢astky v predchozich ¢astech prace popisujicich

konkrétni projektované ¢innosti.

Tabulka 28 — Celkovy ptehled nakladovych polozek dle aktivit, na které byly vynaloZzeny

(vlastni)
Polozka Castka o kerr_1
v sekci

Graficky navrh 10000

Tvorba loga 4500

SEO optimalizace a registrovani do katalogi 5000

Report aktivit a vysledki webu 1500

Web véetné¢ CMS 50000

Celkem za web 71000
Zalozeni firemniho profilu a navrh obsahu 2000

Sprava profilu (mésic¢né) 1000

Report aktivit a vysledki 750

Celkem za socialni sité 3750
Informacni €lanky - prace (napséani) 1500

CPC reklama 4130

Reklama ihned.cz 32000

Reklama Obec & finance 11000

Celkem za propagaci 48630
Prace IT (3) 6000

Ptiprava podkladl a informaci o novych moZnostech aplikace 3000

(©)

Celkem za zasahy do aplikace 9000
Pronajem prostor pro vétsi akcei (primér z moznosti) 6825

Obcerstveni na akci 2472

Pronajem prostor pro mensi akce (4) 3400

Obcerstveni na mensi akce (4) 2336

Celkem za prodejni akce 15033
Celkové predpokladané naklady projektu 147413

Je tfeba predpokladat, Ze u tohoto projektu dojde v prvni fad€ k vynalozeni pomérné vyso-

kych nékladi, pficemz jejich névratnost je odloZena do budoucnosti, kdy za¢ne dochazet



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 84

k akvizici novych klientd z cileného trhu. Pro ziskéni zdkazniki na pro firmu relativné no-
vém trhu je dulezité do urcité miry ziskat néjakého uznani a rozpoznani od cilenych subjektt

a prave snazeni k ziskani takovychto cilit mize byt zna¢né nakladové.

Pichled nakladu v tabulce (Tabulka 28) nabizi piehledny vycet polozek, jejichz vznik je
zptisoben timto projektem. Mezi jednotlivymi sekcemi existuji pomérné velké rozdily ve
vysi ¢astek. Nejvyssi ndklad predstavuje vybudovani novych webovych stranek spole¢nosti
Pti blizsi analyze lze zjistit, ze snizenim nékterych ndkladi by mohl byt uspéch projektu
ohrozen. Napftiklad snizenim nejnakladnéjsi polozky lze ptedpokladat nizsi kvalitu vysled-
ného produktu (webové stranky) a stejné tak je mozné, ze dojde k prodlevé ve spusténi stra-
nek. Pfedevsim na zakladé ¢asové analyzy, kdy je tento krok pomérné st€Zejnim bodem ce-

1€¢ho ¢asového planu, je ptipadné zpozdéni nepftijatelné.

Samoziejmé z pohledu mozného ovlivnéni nakladi 1ze témét vsechny zminéné polozky ur-
¢itymi pristupy regulovat. Pokud naptiklad ptistoupi spolecnost k pozdéjSimu datu spusténi
webu, je mozné kalkulovat s niz8imi ¢astkami na budovani webu. V pfipad€ prezentacné
prodejnich akei je mozné uvazovat o snizeni nakladli v podobné pronajmu prostor a mensiho
popiipade zadného obcerstveni. Pfistoupenim k tomuto kroku v§ak mize zdsadnim zptiso-
bem dojit k ohrozeni ispé$nosti akci, snizeni celkového dojmu a pisobeni na potencialni

Klienty.

Témét neovlivnitelné jsou naklady tykajici se zasahti do software, kdy pro potieby projektu
je prace IT pracovnika nezbytna pro vytvofeni nizkondkladového produktu, zavedeni trial

verzi a zprovoznéni bali¢ku licenci zdarma.

Celkové predpokladané néklady tedy ¢ini priblizn¢ 147413 K¢

9.5.2 Ptinosy projektu

Cilem tohoto projektu je predev§im penetrace municipalniho sektoru v oblasti softwarové
podpory pro fizeni lidskych zdrojii. Pfinosy nastinénych aktivit Ize hodnotit pomérné obtizné

pted jejich skutecnym provedenim.

NejvyznamnéjS$im piinosem projektu pro spole¢nost Getmore je tedy zlepSeni webové pre-
zentace firmy a online prezence celkové. Také je vyznamnym posunem zaméfeni se na Sifeni
povédomi o novych moznostech feseni softwarovych aplikaci pravé mezi subjekty vetejné

spravy. Jde tedy o seznameni ufada (pomoci ¢lankd, reklamy, akei) s pojmy jako jsou cloud,
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software jako sluzba a dalsi, pfi¢emz beéhem téchto kontaktnich ¢innosti dban diiraz na fakt,
ze tyto velmi aktudlni pfistupy k feSeni informacnich systémii funguji v soukromych orga-
nizacich, které musi svou ¢innosti zabezpecit pieziti na konkuren¢nim prostiedi.

Na zéklad¢ informaci z analyzy o Grovni zajmu tohoto trhu Ize do urcité miry odhadnout

poptavku po produktu a mize tedy byt pouzita pro zméfeni ptinost projektu.

Tabulka 29 — Pocet respondentt dle planovanych zmén software feseni (vlastni)

Typ Alespon 5 zmén Podil
Obec 2 10%
M¢ésto 13 65%
Magistrat 4 20%
Kraj 1 5%

Tabulka (Tabulka 29) shrnuje, kolik dotdzanych z dané¢ho typu ufadu planuje vice jak 5 zmén
v nadchdzejicich mésicich. Nejnizs§i hodnoty vykazuji krajské Grady, nejvyssi pak obce a
magistraty. Pokud budou tato data brana jako vychodisko pro zhodnoceni ptinosii a pokud
vyjdeme z piedpokladu, Ze mensi subjekty projevi zajem o nizkonakladovy produkt (obce a
meésta) a magistraty s kraji budou pozadovat komplexni produkt upraveny jejich pottebam,
mizeme piedpokladat vyvoj vynosi z prodeju, jak ukazuje tabulka (Tabulka 31). Podkladem
pro ceny za ob¢ feSeni je pak tabulka (Tabulka 30), kterd zobrazuje vynosy jak mési¢ni tak
ro¢ni. Procentni souhrn podili obci a mést ¢ini z analytické ¢asti 75 %, souhrn pro magistraty

a kraje je pak zbyvajicich 25 % (Tabulka 29).

Pro zjisténi vynosi pii uréitém poctu zakaznikt z intervalu 1 az 20 vychazime z ptredpo-
kladu, Ze vétsi poptavka bude po nizkonakladovém produktu. Pocty zakaznikd, ktefi vyuZili

dané teSeni, jsou pak rozdéleny podle klice:
e KaZzdy prvni, druhy a tfeti zakaznik koupi nizkonakladovy produkt
o Kazdy ¢tvrty zdkaznik bude chtit komplexni softwarové feseni

Tabulka 30 — Pfehled mésic¢nich a ro¢nich vynost obou variant produktu

(vlastni)
Produkt Cena za mésic Cena za rok
Nizkonakladovy produkt 1500 18000
Komplexni software 5000 60000




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 86

Tabulka 31 — Piehled vyvoje dle poctu potencialnich zakaznikt (vlastni)

Pocet zakazniki Nizkonakladovy Komplexni FeSeni | Vynosy pfi x za-
(x) produkt software kaznicich

1 18000 0 18000
2 36000 0 36000
3 54000 0 54000
4 54000 60000 114000
5 72000 60000 132000
6 90000 60000 150000
7 108000 60000 168000
8 108000 120000 228000
9 126000 120000 246000
10 144000 120000 264000
11 162000 120000 282000
12 162000 180000 342000
13 180000 180000 360000
14 198000 180000 378000
15 216000 180000 396000
16 216000 240000 456000
17 234000 240000 474000
18 252000 240000 492000
19 270000 240000 510000

Samotny pohled na potencialni vynosy z prodeju aplikaci je pomérné nic nefikajici. Uzitecné
informace 1ze ziskat pfi srovnani nakladt a vynost pro stejnou troven zakaznikt (Tabulka

33). Vychodiskem pro vypocet nakladu je pak tabulka (Tabulka 32).

Tabulka 32 — Polozky nakladi pro vypocet zisku nebo ztraty (vlastni)

Polozka Castka
Néklady projektovanych ¢innosti 147413
Naklady na béh serveru 42000
Prace technika — pfiprava aplikace pro kazdého zdkaznika 200
IT prace — modifikace software u komplexniho feeni na miru zédkaznika 12000
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Tabulka 33 — Srovnani nakladt a vynosu pfi riiznych poctech zakaznikt (vlastni)

Pocet zakazniku V),'nosy PFix Na’klady. Prix Zisk / Zirata
(x) zakaznicich zakaznicich
1 18000 189613 -171613
2 36000 189813 -153813
3 54000 190013 -136013
4 114000 202213 -88213
5 132000 202413 -70413
6 150000 202613 -52613
7 168000 202813 -34813
8 228000 215013 12987
9 246000 215213 30787
10 264000 215413 48587
11 282000 215613 66387
12 342000 227813 114187
13 360000 228013 131987
14 378000 228213 149787
15 396000 228413 167587
16 456000 240613 215387
17 474000 240813 233187
18 492000 241013 250987
19 510000 241213 268787

Vyvoj vynosU a ndkladt dle poctu zdkaznik(

1 2 3 _ 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Vynoy Naklady Zisk / Ztrata

Graf 8 — Vyvoj vynost a nakladt dle poctu zakaznikd (vlastni)
Spolecnost Getmore tedy na zaklad¢ projektovaného feSeni dosahne zisku pti 8 novych za-
kaznicich z municipalniho sektoru, pfi¢emz z t€chto osmi klient Sest z nich nakoupi nizko-
nakladovy produkt a dva budou mit zajem o komplexni feSeni na miru jejich potieb. Je vSak

tteba zminit fakt, Ze kalkulované vynosy jsou rocni a pocitano je se systémem v podobné
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software jako sluzba, kdy zdkaznik plati mési¢né€ za vyuzivani software. Ackoli tedy dosahne
spolecnost zisku az pii 8 zdkaznicich, bude to jiz po prvnim roce od ziskani téchto klientd.
Pokud porovnani provedeme za dobu péti let (Casta pfedpokladana doba udrzitelnosti pro-
jektu®®), vyvoj vypada rozdilng (Tabulka 34). Samozfejmé pokud pocitame s vynosy za pé-
tileté¢ obdobi, je tieba zvysit naklady na uroven téchto péti let taktéz — predevsim pak cena

ro¢niho provozu serveru se v této polozce projevi nejvice.

Tabulka 34 — Srovnani vynost a nakladu za obdobi 5 let (vlastni)

Pocet zakazniku V),'nosy PFix Na’klady. Prix Zisk / Zirata
(x) zakaznicich zakaznicich
1 90000 357613 -267613
2 180000 357813 -177813
3 270000 358013 -88013
4 570000 370213 199787
5 660000 370413 289587
6 750000 370613 379387
7 840000 370813 469187
8 1140000 383013 756987
9 1230000 383213 846787
10 1320000 383413 936587

V tomto porovnani jiz zjiStujeme, Ze spolecnost dosahne zisku pii ziskdni pouhych tfech
zakaznikd, pfi¢emz vSechny organizace vyuziji nabidky nizkonakladového bali¢ku zaklad-

nich funkcionalit software od firmy Getmore.

Jedna se o pomérné nizky pocet novych klientl (spolec¢nost jiz nyni poskytuje software 3
zakaznikiim z fad vefejné spravy) a tudiz se projekt z nakladového a vynosového hlediska

zd4 do zna¢né miry ekonomicky smysluplny.

9.6 Rizikova analyza

Jelikoz jsou popsané ¢innosti projektu pomérné rozsahlé, je vhodné zhodnotit také mozné
rizikové faktory téchto tikonu. Pro zajisténi uspéchu je provedena rizikova analyza, kterd za
ucelem odstranéni piipadnych komplikaci a vyskytu neocekavanych problémt hodnoti

vSechna mozn4 rizika, u nichZ hrozi moznost vyskytu. V druhé ¢asti rizikové analyzy jsou

16 Zdroj: zkuSenosti spole¢nosti
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definovéany a popsany néktera opatieni, ktera témto rizikiim maji pfedchazet nebo popiipadé

zajistit funkcnost ¢innosti i pres vyskyt problému.

Pro zajisténi moznosti zhodnoceni jednotlivych problémovych faktorti je zapotiebi definovat

dv¢ hodnotici §kaly. Prvni z nich je pravdépodobnost, ze dojde ke vzniku obtizi pfi provadéni

projektovych ¢innosti. V tabulce (Tabulka 35) je tato skala definovana.

Tabulka 35 — Pravdépodobnosti vyskytu rizikovych faktort (vlastni)

Pravdépodob- .
Body nost Popis
1 Velmi nizké Existuje jen minimalni Sance na vyskyt problému
2 Nizké Riziko se mlize projevit
3 Stredni Je pravdépodobné, ze k problému ziidka dojde
4 Vysoké Riziko se projevi ve vétsin€ pripada
5 Velmi vysoké | Dojde k vyskytu problému v téméf vSech situacich

Druhou soucasti hodnoceni rizikovych faktoru je jejich zavaznost dopadu. Zde je skala de-

finovana dle urovné, jakou by mohli ohrozit tento projekt v ptipadég, Ze dojde k jejich vy-

skytu. Hodnoceni je opét definovano v tabulce (Tabulka 36).

Tabulka 36 — Popis stupnice dopadu rizika (vlastni)

Body | Mira zavazZnosti | Popis

1

Velmi nizké Minimalni az Zadné dopady

Nizké Rozpoznatelny dopad, avSak nevyznamny

Stredni Pomérné vyznamny

Vysoké Velky dopad

gl winN

Velmi vysoké Dopad ohroZujici cely projekt

Tabulka 37 — Definovana rizika a jejich hodnoceni (vlastni)

ID

Rizikovy faktor

Pravdépodobnost
(1-5)

Zavaznost
(1-5)

Nevhodné definované pro-
sttedky propagace

2

2

Navrzené kroky projektu neve-
dou ke stanovenému cili

Nezajem o publikovani ¢lanki

Narus$eni ¢asového harmono-
gramu

Nizky z4jem o akce

Prilis velky zajem o akce

Nizky z4jem o nové verze pro-
duktu

| N OO0 B~ (W DN

Nezajem trhu o zptsob feSeni

Al W (RPW W RPN

N W B 01 N O
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Tabulka 38 — Rizikové faktory v matici pravdépodobnost/zavaznost (vlastni)

Pravdépodobnost vyskytu rizika
1 2 3 4 5

¥ 1

= 2 1 3,8

N

%

© 4

= 5

9.6.1 Nejvyznamnéjsi rizikové faktory
a) NavrZené kroky nevedou ke stanovenému cili

Cilem projektu rozumime penetraci municipalniho sektoru v oblasti softwarové podpory fi-
zeni lidskych zdroji. Ohrozeni tohoto cile nespravnosti navrzenych ¢innosti je pomérné
méné pravdépodobné, avsak celkovy dopad takovéhoto problému je velmi vysoky. Z pod-
staty definovaného rizika Ize konstatovat, ze projekt by neuspél. Nékteré dil¢i ¢innosti pro-
jektu se nejevi jako kritické, avSak z pohledu nakladti by mohli ptedstavovat zbyte¢nou zatéz

pro spolecnost v piipad€ netispéchu projektového cile.
Opatreni

Dutlezitym opatienim pro odstranéni nebo alespont minimalizovani dopadi tohoto rizika je
spravn¢é definovany systém metrik a KPI jednotlivych ¢innosti projektu. Jde predevSim 0
moznost reagovat na tyto metriky a ukazatele, které mohou vcas varovat na §patné smétovani
¢innosti. Bude tedy mozné pfi vykyvech ukazateli korigovat ikony a v ptipadé rozhodnout
o Upravé projektu. Miize se jednat o mirné zmény pouze v ramci jednotlivych ¢innosti, nebo
1ze zasdhnout do projektu, jako celku. V ptipadé zasadnich problémi s chybné definovanymi
¢innostmi lze projekt zastavit diky t€émto metrikam a predejit tak vynakladani dalSich zby-

te¢nych nédkladu.

b) NaruSeni ¢asového harmonogramu

Problém s narusenim casového harmonogramu hrozi pfedev§im nesplnénim termini Cin-
nosti na kritické cesté, kterd byla zjisténa v rdmci ¢asové analyzy. PredevSim praveé tato
skupina tkont pfedstavuje znacné riziko pro tspéch celého projektu. Nedodrzeni zasadnich

terminl mize ohrozit posloupnost dalSich ¢innosti a vazat v sob¢ dal$i ndklady, coz mlze
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vést k odklonéni se od predpokladanych vydaji a uzitka projektu. Z kritickych ¢innosti 1ze
uvést predevsim datum spusténi webu. Na tuto udalost se vaze pomérné vysoké mnozstvi
dal$ich ¢innosti, které by odloZzenim mohli utrpét. Velky problém predstavuji navazujici
ukony, které zprostfedkovavaji piimy kontakt s potencialnimi klienty (prezentacné prodejni

akce).
Opatieni

Dilezitym krokem k zabezpeceni dodrzeni ¢asového harmonogramu je neustalé planovani,
které zajisti také sledovani prubézného vyvoje. Diky tomuto je mozné reagovat na ptipadné
prodlevy véas. Predejiti zpozdéni naptiklad u zminéného spusténi webovych stranek lze
zajistit smluvnim urenim data a zavazani dodavatele smluvni pokutou pii nedodrzeni to-
hoto stanoveného data. Soustavnym sledovanim ¢asového planu a srovnavanim se skute¢-
nosti 1ze v¢as reagovat na piipadné nedodrzené terminy pfesunutim termind navazujicich

¢innosti, a tim 1 minimalizovanim ptipadnych dal$ich naklada.

9.6.2 Stiredné zavazné rizikové faktory
a) Nezajem médii o publikovani ¢lanki
Dal$im moZnym problémovy faktorem miize byt nezdjem vybranych periodik o publikovéani

¢lankd definovanych v projektu. Neshoda mtize nastat predevsim s redakénim planem téchto

tiskovin.
Opatieni

V ptipad¢é naprostého odmitnuti navrzenych témat ¢lankt Ize vyuZzit placeného PR pii-
spévku. Princip takovéto nabidky médii spociva v tom, Ze umozni spole¢nosti néjakym zpt-
sobem prezentovat svoje nazory a mysSlenky na danou problematiku. Tento néstroj se jevi
jako pomérné dobte vyuzitelny, obzvlasté v ptipadé, kdy média odmitnou vydani klasickou
cestou. S timto zpisobem jsou vSak spojeny i dal$i ndklady na vydani tohoto ¢lanku PR
webem / mediem. Jelikoz se u tohoto bodu nejedna o nijak zdsadni ¢lanek projektu, nejspis
by bylo vhodné v ptipad¢ psani PR ¢lankl omezit pocet z navrhovanych péti dila serialu na
niz8i. UvaZovat lze naptiklad s jednim aZ dvéma PR clanky, aby nedoSlo k ohroZeni nakla-

dovosti projektu.
b) Nizky zajem o prezenta¢ni akce

Toto riziko Ize také chapat spise jako vyusténi problému na piedchozich etapach projektu.

Spatna propagace a nizka ispé$nost pokusii o informovanost subjektl mize byt divodem
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(avSak ne jedinym) pro jejich nezdjem o prezentacni akce. Nizka ucast predevSim na vétsi
akci mize plsobit pro zacastnéné negativné. Celkova uroven prezentace firmy mize byt pak

timto faktem sniZena.
Opatieni

Vhodné je v€asné osloveni potencialnich ti¢astnikii. Pokud prvni odezvy budou indikovat
moznou nizkou névstévnost, 1ze zajistit mensi prostory pro konani akce. Toto opatieni se
pak tyka predevsim vétsi akce, ktera pocita s minimalné 40 ucastniky z fad municipalniho

sektoru.

V priibéhu projektu je také tfeba myslet na propagaci téchto prezentacnich akci. Vyuzit zde
1ze opét firemniho webu a predevsim také socidlnich siti se zaméfenim spiSe na profesné

mifeny LinkedIn, ktery vyuzivaji profesiondlové ze vSech oblastni trhu.
c) Prilis velky zajem o akce
Opaénym rizikem je pak pfili$ znaény zdjem o akce, kdy pocet subjektl, které maji zajem
se téchto akci zcastnit, presdhne kapacitu zajisténych prostor pro potadani. Opét zde mtze
dojit k negativnimu prezentovani spolecnosti Getmore, kterd by mohla pisobit neorganizo-
vang a chaoticky. Navenek neplisobi pfili§ pozitivné, kdyZ by hosté byli odmitani na recepci
mista akce s tim, Ze jiZ pro n€ neni misto.
Opatieni
Plati zde prakticky stejné opatieni, jako u pfedchoziho bodu. Je zapottebi v€as oslovit mozné
zajemce o UcCast na akcich. Na zakladé jejich odezvy lze pak zjistit, zda budou zajiSténé
prostory pro akci dostate¢né ¢i nikoli. Pokud dojde k pfesahu kapacity, existuje nékolik moz-
nosti jak danou situaci fesit:

e Zajisténi vétsiho mista konani

e Dvoufazova akce — dva dny, kazdy den jiny Gi€astnik

e Rozdéleni na rGzné terminy
Vsechny tyto varianty se odvijeji pfedev§im od toho, do jaké miry pfesahuje poptavka po
ucasti nabidku v podob¢ kapacity. Pokud pfesahuje jen minimalné, 1ze také uvazit, zda neni

mozné zapojit napiiklad jen dalsi stoly/zidle.
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d) Nizky zajem o nové verze produktu

Problematické miize byt predevsim piesvédCit potencidlniho zdkaznika o vyzkousSeni soft-
ware Vv podobe¢ trial licence. Pro kazdou organizaci, ktera se pro takovou moznost rozhodne,
predstavuje naplnéni daty novy software znacné néklady. Pokud se pak pro produkt Getmore

nerozhodne, jsou tyto polozky utopeny a neni je mozno ziskat zpét.
Opatieni

Kli¢ovou roli zde hraje informovanost subjektl. Zna¢ny vyznam lze piikladat zdiraznéni a
predlozeni kvalitnich podkladu, ze i vyuziti trial verze mize pfinést Gspory nakladi v pod-
niku. Vysoka automatizace a systematizace software od spole¢nosti Getmore umi Setfit ¢as
pracovnikl ptredevsim také tim, Ze odstranuje ¢as potiebny na béznou administrativni ¢in-
nosti, jako je rozesilani maili, zprav a podobnych véci, které je mozné obsluhovat automa-

ticky pomoci aplikace a predvyplnénych zprav.
e) Nezajem trhu o zpisob ieSeni (Software jako sluzba)

Subjekty municipalniho trhu se mohou i ptes veskeré snazeni v rdmci ¢innosti navrhovanych
projektem stale divat na feSeni v cloudu (Software as a Service — SaaS) jako na méné bez-
pecné, mén€ vhodné a nevyhodné z pohledu nédklada. Je také mozZné, Ze jej nebudou pova-

Zovat za bezpecny ¢i snad dostate¢n¢ dostupny.
Opatieni

Logickym opatfenim proti tomuto riziku je uchovani nabidky klasického feSeni (OnPre-
mise), které vychazi z pfedpokladu, Ze zdkaznik ma vlastni informacni infrastrukturu, na

které je mozné aplikace Getmore nainstalovat.

Dalsim vhodnym opatienim mtize byt osobni prezentace produktu v cloudu ptimo pro da-
ného zdkaznika na jeho zafizenich. V tomto kontaktu je dobré také vyzdvihnout bezpecnost
feSeni spolecné s diirazem na to, Ze v soukromém sektoru je v soucasné dob& o podobna
feSeni zajem — predevsim kvili snizeni pofizovacich nékladii na novou infrastrukturu, na

které by aplikace mohla fungovat.

9.6.3 Rizikové faktory s nizkou zavaznosti

a) Nevhodné definované prostiedky propagace

N 24

cilime pii CPC reklam¢ na LinkedIn. Nastroj této socialni sité pro cost-per-click reklamu je
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pomérné snadno ovladatelny, avSak muze se stat, ze efektivita zobrazovani takto uzputso-
bené reklamy nemusi dosahnout pozadovaného efektu. Trh je vS§ak pomérné jasné znamy,
takze pravdépodobnost vyskytu je spise nizka. Stejné tak dopad je znacné maly, jelikoz ze
samotného principu této marketingové propagace produktu na internetu lze piedpokladat,
ze bude spolecnost doopravdy platit jen za kliknuti lidi, kteti o produkt nebo informace o
feSeni maji skuteény zajem.

Opatieni

Vhodna je predevsim diikladnd analyza cilové skupiny potencialnich zakazniki, na které
touto kampani mitime. Pokud bude pfedem znamo jasn¢ definované spektrum lidi, kterym

se mé dané reklamni sdéleni zobrazovat, je daleko snadnéjsi zacilit na strankach LinkedIn

reklamu.
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ZAVER

Na zakladé reserSe literarnich zdroju lze z teoretické ¢asti prace konstatovat vyznamnost
personalniho fizeni. Pfedevsim také vyznam lidskych zdrojt a trend v tomto oboru aktual-
nich vede k rozsifovani informacni podpory a informacnich systémd, jenz tuto oblast pokry-
vaji. Druhé sekce teoretické Casti shrnuje pohled nékolika autorti na problematiku podniko-
vych informacnich systému. Popsano je zpracovani informaci a informaéni toky, pfistupy
k architektufe informacnich systému a také soucasné trendy se zaméfenim na fizeni lidskych
zdroji, cloud. Zékladni rozdil mezi municipalnim a korporatnim sektorem v podobé odlis-
nosti cile je v praci také objasnén. Nové sméry vyvoje ve vetejné sféfe zahrnujici pojmy,
jako je eGovernment jsou do jisté miry kladnym efektem pro uspésnost feSeni navrhovaného

v analytické casti.

Druh4, analyticka, ¢ast vychazi z dotaznikového Setfeni. Na zaklad¢€ tohoto prizkumu byly
rozdéleny typy uradui dle trovné jejich softwarové podpory v oblasti personalniho ma-
nagementu, pfi¢emz Uroven tohoto feSeni odpovida také jejich planim o budoucim rozvoji
informacnich systému. Vyssi programova vybavenost na zdklad¢ analyzy znamena na tomto

trhu mensi potencialni zéjem o dalsi nové produkty.

Na zakladé tohoto zjisténi a podle zavéru SWOT analyzy je v zdveérecné ¢asti navrzen pro-
jekt, ktery umozni proniknuti spole¢nosti na tento trh s produktem pro podporu HRM. Jed-
notlivé ¢innosti tohoto projektu vedou pfedevs§im v uvodni ¢asti k zlepSeni online prezence
firmy Getmore. Dale se také zaméiuji na budovani povédomi cileného trhu o novych zpiso-

bech feSeni a aktudlnich trendech vyvoje IT/IS.

Pii zpracovani této diplomové prace jsem ziskal moznost aktivné se zapojit do ptipravy za-
jimavého projektu, ktery je uplatnén v realném fungovani spole¢nosti. Na zakladé prace jsem
byl schopen ziskat cenné zkuSenosti, které mi pomohou po ukonceni studia s uplatnénim na

trhu prace.
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Dokumentace k pracovnikovi

Plany osobniho rozvoje

Seznam a popis HR parametr(i na pra-
covni pozici

Planované a uskute¢néné Skoleni
Kariérni rdst v organizaci
Segementace pracovniku dle vykon-
nosti

Retention plan pro kliCové pracovniky
Evidence moznych kandidatt
Hodnoceni kli€ovych vlastnosti
Automatické srovnani kandidatt dle
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Evidence naborovych akci
Automatizace administrativy - zasilani
predvyplnénych zprav

Program adaptace na novou pozici
Planovani rozpoctl

Business Intelligence (BI)

Reporting pro fizeni lidskych zdroju
Indikatory (ukazatele) vykonu (KPI)
Workflow (moznsot reagovat a vidét
reakce na KPI)

Sprava dovolenych

Dochéazka

Prohlidky u lékafe

Pozadavky na zdroje

Hodnoceni pracovniho vykonu
Hodnoceni spokojenosti zakazniku
(ob&anu)

Hodnoceni motivace a spokojenosti
zaméstnancu

Interni hodnoceni (kolegt)
Hodnoceni pomoci 360° zpétné vazby
Hodnoceni kompetenci

Katalog vzdélavani pro zaméstnance
Administrace vzdélavacich akci
Sprava a fizeni vzdélavani

Rozvoj kompetenci

Evidence Skoleni BOZP

Evidence pracovné lékarskych sluzeb
(prohlidek)

Dokumentace a kvalita

Notifikace o udalostech (sms, email,
atd.)

Obousmérna interakce



