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ABSTRAKT

Abstrakt ¢esky

Bakalafskd prace pojednava o aplikaci legislativnich nastrojii a vnitinich norem ve
vyrobnim podniku v potravinafstvi. Vénuje se zejména novinkdm v zakoné o obchodnich
korporacich,  odvétvovym  standardim, jako International food  standard,
HazardAnalysisCriticalControlPoints, a TotalQuality Management. V praktické ¢asti se
prace zabyva zhodnocenim aplikace norem v daném podniku a snazi se navrhnout

moznosti ke zlepsSeni.
Kli¢ova slova:

Obcansky zakonik, Zikon o obchodnich korporacich, International food standard,

HazardAnalysisCriticalControlPoints, TotalQuality Management, 1SO.

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce

The thesis talksabouttheapplicationoflegislation andinternalstandardsin a
manufacturingcompanyinthe ~ food  industry.ltmainlyconcentrates  oninnovationsin
thelawofbusiness corporations, industrystandards, such asinternationalFood Standard,
Hazard AnalysisCriticalControlPoints,andTotalQualityManagement.In  thepracticalpart
ofthe thesis dealswithappreciationa rating ofapplicationofthestandardsin theenterprise and

seeks toproposeoptionsforimprovement.
Keywords:

Civil Code, TheLawofBusiness Corporations, International food standard,
HazardAnalysisCriticalControlPoints, TotalQuality Management, 1SO.



Prohlasuji, ze odevzdana verze bakalarské prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG

jsou totozné.
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UvoD

V této bakalarské praci se pokusim ctenafe seznamit s legislativnimi nastroji, které
ovlivituji kazdodenni chod subjektu, podnikajiciho v potravinafstvi, konkrétné ve vyrobé

trvanlivych slanych pochutin.

V teoretické Casti mé prace se zamefim nejprve na nejpodstatnéjsi legislativni zménu
poslednich dvaceti let, kterou je bezesporu rekodifikace civilniho prava Ceské republiky.
Zam¢iim se detailn€ji na zmény u obchodnich spolecnostech, které obvykle statutarni
organy piehlizeji. Z vybranych legislativnich néstroju se také zamétim na zdkonik prace a
danovy tad.

Na zavér této ¢asti Ctendfe sezndmim s historii a soucasnosti fizeni kvality. V reSersi se pak

podrobnéji zaméfim na koncepce moderniho fizeni kvality.

V praktické ¢asti ¢tenafe nejprve seznamim s podnikem Jana Vecerkova - Vest, se kterym
jsem si domluvil spolupraci na mé bakalafské praci, a jejich produkty. Hlavnim pilifem
této prace pak bude aplikace legislativnich a wvnitfnich pfedpisi ve vySe uvedeném
podniku. Pokusim se Ctenadie seznamit s velmi specifickou formou podnikéni zvolenou
vlastniky podniku, odbératelsko - dodavatelskymi vztahy v podniku, zamétené prevazné na

JO A

nadnéarodni obchodni fetézce. Déle ctendifiim nastinim pracovné pravni vztahy v podniku.

Nejzajimaveéjsim bodem z praktické Casti pak jisté pro Ctenafe bude zavedeny systém
International food standart, ktery obsahuje hodnoceni kritickych bodt Hazard

AnalysisCriticalControlPoints.

Na zavér této bakalafské prace zhodnotim kvalitu aplikace legislativnich a wvnitinich
nastroji v podniku Jana Vecerkova - VEST a pokusim se navrhnout moZnosti vedouci ke

zlepSeni jejich aplikace.
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1 OBECNE LEGISLATIVNI NASTROJE

Veskeré subjekty, které se nachdzeji ve vécné, mistni a Casové plisobnosti norem ¢eského
pravniho fadu se jim musi ¥idit. Pravni ¥ad Ceské republiky je uspoiadany systém prament
prava platnych v Ceské republice nebo v rameci mezinarodniho spole¢enstvi, jehoz je
&lenem. ! Soucasti tohoto Fadu je ustavni pofadek, jenz zahrnuje Ustavu Ceské republiky a
Listinu zdkladnich prav a svobod, zdkony, zakonna opatfeni Sendtu a podzakonné pravni
normy. Vsechny vySe zminéné normy jsou legislativni néstroje, kterymi zakonodarci
reguluji chovani podnikii na trhu. Jinymi slovy se da fict, Ze pravni fad nastavuje pravidla
hry pro soutézeni podnikli na trhu. Podniky ovliviiuji normy vefejného prava, jako
napiiklad zdkonné nalezitosti stavebniho fizeni pii stavbé vyrobni haly, i normy
soukromého prava, jako jsou ndlezitosti svolani valné hromady akcionaiti podniku ke
schvéleni stavby vyrobni haly. Legislativnich nastrojt, které se dotykaji podniku pfi jejich

bézném fungovani je piehrSel, proto jsem si vybral ty, které jsou dle mého nazoru

vvvvvv

1.1 Obéansky zakonik

Za&atkem roku 2014 v Ceské republice nastala mala revoluce, kdyz do uinnosti vstoupil
zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Spolu se zakonem ¢&. 90/2012 Sb., z&kon o
obchodnich spole¢nostech a druZstvech, podstatné zménily pravni Gpravu soukromého
prava. Tato zména se dotkla kazdého z nds, aniZ by si to vétSina lidi uvédomila. Tato
rozsdhla soukromopravni rekodifikace ovlivituje smluvni vztahy podnikd i jejich vnitini

strukturu.

1.2 Zakon o obchodnich korporacich

Zakon o obchodnich korporacich na rozdil od obchodniho zadkoniku neobsahuje zavazkové
vztahy, tj. neobsahuje smluvni pravo a rozdilné typy smluv pouze pro obchodni vztahy.
Nové je zaméfen na vnitini mechanismy obchodnich spole¢nosti. Zakon upravuje celé
obdobi existence vSech typl spolecnosti od jejiho zalozeni az po jeji zanik. Upravuje
prava, povinnosti a odpovédnost ¢lenll organti spolecnosti, nebo vztahy mezi spole¢nostmi

navzajem.

'GERLOCH, A. Teorie préva. 3. vyd. Plzeii: Ales Cengk, 2004. ISBN 80-86473-85-6. Str. 82.


http://cs.wikipedia.org/wiki/%C4%8Cesko
http://cs.wikipedia.org/wiki/Ale%C5%A1_Gerloch
http://cs.wikipedia.org/wiki/Speci%C3%A1ln%C3%AD:Zdroje_knih/8086473856

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

1.2.1 Zmény v prechodnych ustanovenich v zakoné o obchodnich korporacich

Zmény, které nejvice musi zajimat spole¢nosti, nalezneme v § 777 zakona o obchodnich
korporacich. Jednéd se o pfechodné ustanoveni, které nafizuje spoleCnostem sjednotit své
dokumenty s novym zakonem. Piestoze napiiklad ujednani spoleCenskych smluv, ktera
byla v rozporu s donucujicimi ustanovenimi z&kona o korporacichbyla zrusena dne 1. 1.
2014, z&kon stanovi povinnost sjednotit spoleenské smlouvy S ustanovenimi zakona.
Obchodni korporace maji proto dle § 777 odst. 2 ZOK pfizpusobit do 1. 7. 2014
spoleCenské smlouvy upravé zakona a dorucit je do sbirky listin obchodniho rejstiiku.
Toto ustanoveni se dotyka kazdé obchodni spolecnosti, jelikoz vSechny spolecenstevni
dokumenty nastavené dle pravni Upravy do 31. 12. 2013 vice ¢i méné odporuji platné
pravni Gpravé (jedna se naptiklad o pravidla pro svolani valnych hromad, ptisobnost valné
hromady...). Prakticky dopad pro spole¢nosti znamena, Ze se navysi naklady spole¢nosti o
pravni sluzby advokata, notaisky zapis o konani valné hromady a spravni poplatek
rejstiikovému soudu. Vyhoda pro spoleéniky, poptipadé akcionafe spociva v tom, Ze Si

v o . . « .2
noveé miiZou nastavit vztahy mezi sebou a ve vztahu ke spole¢nosti.

1.2.2 Podfizeni se nové pravni upravé (opt - in)

Ustanoveni stanov, ktera nejsou v rozporu s donucujicimi ustanovenimi nové legislativy,
zustanou nadale v platnosti. Jejich soucasti pfitom budou 1 ta pravidla, ktera pro korporace
dosud vyplyvala pifimo z obchodniho zdkoniku. Aby nedochézelo ke konfliktim staré a
nové pravni upravy, dava zdkon o korporacich firmam mozZnost, aby do dvou let od nabyti
u¢innosti rozhodly, Ze se plné podfizuji nové pravni Upravé (tzv. opt-in). V takovém
pfipad¢ jiz ustanoveni dosavadniho obchodniho zékoniku na korporace bezprostfedné
dopadat nebudou. V pfipadé, Ze se spolecnosti i pfes doporuceni svych pravniki
rozhodnou nepodtidit se nové pravni Gprave, vznikne dvojkolejnost, kdy i tieba za 50 let se
budou na ¢ast vztahii ve spolecnosti aplikovat ustanoveni obchodniho zakoniku z roku

1991, coz v praxi bude velmi nepiehledné a troufnu si Fict, Ze i nezadouci.>

2§ 777 zakona &. 90/2012 Sb.
3§ 777 odst. 5 zakona &. 90/2012 Sb.
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1.2.3 Smlouva o vykonu funkce

Dalsi podstatnou smlouvou, kterou je tieba sjednotit s novou pravni Upravou dol. 7. 2014,
je smlouva o vykonu a o odméné statutarniho organu, jinak plati, ze je vykon funkce
bezplatny. Pravé tato sankce v podob¢ bezplatnosti vykonu funkce ma statutdrni organy
motivovat k ucinéni revize téchto smluv. Smlouva musi pfedev§im obsahovat jasna
pravidla odménovani. V tomto kontextu si dovolim zminit velky problém, ktery vyvstal s
novou pravni upravou.Jedna se o soub&éh funkci, coz je situace, kdy je se Clenem
statutarniho organu vedle smlouvy o vykonu funkce uzaviena jesté pracovni smlouva, jejiz
druh prace se zcela nebo z¢asti piekryva v rdmci pracovnépravniho vztahu s ¢innostmi
¢lena statutarniho organu, neboli obchodnim vedenim spole¢nosti. Nova pravni Uprava
bohuzel neobsahuje vyslovnou upravu soubéhu funkci. Tim se prakticky vracime do
obdobi pfed 1. lednem 2012, kdy vyslovnd tprava soubcéhu funkci také chybéla a
nahrazovala ji proto judikatura. Nyni se proto mezi odbornou vetejnosti vede diskuze, zda
bude soubéh funkci od 1.ledna 2014 piipustny ¢i nikoliv. V zajmu prévni jistoty a
ptredvidatelnosti se v souc¢asné dobé odbornici ¢asto kloni k nazoru, ze soub&hy od 1. ledna
2014 nejsou piipustnéa mélaby bytuzavirana pouze smlouva o vykonu funkce, kterou lze
doplnit o nékteré instituty pracovniho prava (dovolena, cestovni nahrady, piekazky v préci
apod.) a ne pracovni smlouva na pozici feditele.Jako posledni institut bych si dovolil
zminit, Zze obecné ve spoleCnostech s ru¢enim omezenym byva dlouhodobé problém s
odménovanim jednatele, ktery je také jedinym spolecnikem. Velmi Casto se stava, Ze v této
situaci si jednatel vyplaci odmény spise "pocitove", podle hospodateni spolecnosti, nikoliv
podle pracovni smlouvy, ¢i smlouvy o vykonu funkce. Tyto odmény si schvaluje jako
jednatel, nikoliv jako spole¢nik. V ptipad¢, Ze pak tato osoba prevede sviij podil, je vysoka
pravdépodobnost toho, Ze novy spolec¢nik toho plivodniho zazaluje, Ze si jako jednatel
neopravnéné vyplacel odmény, na které nemél ndrok a plivodni jednatel musi tyto odmény
vratit. Je proto velmi dilezité dlouhodobé nepodcenovat pravni poradenstvi a disledné

aplikovat legislativni nastroje ve spole¢nosti.’

*§ 777 odst. 3 zakona &. 90/2012 Sb.
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1.2.4 Informaé¢ni povinnost obchodnich spole¢nosti

Z osobni zkuSenosti musim fict, ze spolecnosti obecné velmi podcetuji ustanoveni o
povinnosti akciovych spolecnosti zfidit si internetové stranky, které maji, mimo jiné,
identifika¢ni povinnost (je tfeba na nich zvefejnit firmu, sidlo, tdaje o zéapisu do
obchodniho rejstiiku véetné oddilu a spis. znacky, piisluSnost ke koncernu). V neposledni
fad¢ slouzi ke komunikaci s akcionafi (zvefejiiuje se zde povinné pozvanka na valnou
hromadu, vyzva k ptedloZzeni akcii, ucetni zavérka a dalSi spoleCenstevni dokumenty).
Povinnost identifika¢ni maji veSkeré podnikatelské subjekty, nejen pravnické osoby. Tuto
povinnost maji v tom ptipadé, kdyz si dobrovolné zfidi internetové stranky. Akciové

spole¢nosti maji povinnost zdit si internetové stranky obligatorng.”

1.2.5 Transformace akcii

Na zékladé ucinnosti nové pravni Gpravy se akcie na majitele od 1. 1. 2014 transformovaly
na akcie na jméno. V prvé fadé musi piedstavenstvo rozhodnout, zda budou vydany nové
akcie, nebo dojde pouze k vyznaceni zmén na akciich stavajicich. Zakon vyzaduje, aby
spole¢nost do 31. 3. 2014 uvetejnila zplisobem urenym pro svolavani valné hromady
vyzvu K ptedlozeni akcii, v niz by akcionafe informovala o nasledcich spojenych
s prodlenim se splnénim jejich povinnosti. Tato vyzva musi byt taktéz zvefejnéna na
internetovych strankdch spole¢nosti v odkazu pro akciondfe. Zakon vyzaduje, aby
akcionafi predlozili své akcie na majitele k vyméné za akcie na jméno nejpozdéji do 30. 6.
2013.°

1.2.6 Seznamy akcionari

7w O

Spolec¢nosti, které maji vydané akcie na jméno, jsou povinny vést seznam akcionarua, ktery
bude mimo jiné obsahovat Cislo bankovniho Uc¢tu akcionéte, jelikoZz veskeré finan¢ni

transakce mezi akcionafi a spole¢nosti musi probihat bezhotovostng.”

> § 7 odst. 2, 3 zakona &. 90/2012 Sb.
® zdkon &. 134/2013 Sb.
7§ 264 a nasl. zakona &. 90/2012 Sb.
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1.2.7 Zmény v dualistickém systému

Nova pravni uprava zavadi zmény v modelu vnitini struktury akciové spoleénosti, kdyz
nové muzou stanovy upravit pocet c¢lent v kazdém orgédnu, coz znamend, Ze
predstavenstvo 1 dozor¢i rada miize mit pouze po jednom clenu.Tato zména bude jisté
velmi hojn€ vyuzivana u spolecnosti, které maji jednoho nebo dva akcionare, ktefi se také
podileji na kazdodennim fizeni spolecnosti. Takovéto spolecnosti maji v predstavenstvu
nebo v dozoréi radé¢ dosazené rodinné piislusniky nebo znamé, kteti se nijak nepodili na
¢innosti spolecnosti a jsou Cleny organt jen z diivodu zakonem vyzadovaného poctu ¢lenti.
Vzhledem k tomu, Ze s sebou funkce Clena orgdnd spolecnosti nese také nemalou

odpovédnost, bude jist¢ nasnadé snizit pocet Clenti piedstavenstva a dozor¢i rady na

vwr

1.2.8 Novinka v podobé monistického systému

Zakon o korporacich zavadi novy institut vnitini struktury spole¢nosti, monisticky systém,
coz fakticky znamena, ze v obou organech spole¢nosti mize pusobit pouze jedna fyzicka
osoba.Na rozdil od dualistického systému, ktery upravuje predstavenstvo jako statutirni
organ a dozor¢i radu jako kontrolni orgén, zdkon ptipousti novy a ponékud kombinovany
systém fizeni.Prvnim organem spole¢nosti v monistickém systému je spravni rada, ktera
urcuje zakladni zaméteni obchodniho vedeni spolecnosti a dohlizi na jeho fadny vykon.
Spravni rada méa podle zakona tii Cleny, pokud stanovy neur¢i jiny pocet. Zakon
nezakazuje, aby spravni rada byla i jednoclenna, otazka je, jak to bude praktické. Spravni
rada ma pfedsedu, kterym muiiZe byt pouze fyzickd osoba. V kompetenci spravni rady tak
jsou vSechny zalezitosti, tykajici se spolecnosti, pokud nejsou zdkonem nebo stanovami
sveéfeny do pusobnosti valné hromady. Spravni rada je tak druhym nejdulezitéjSim
organem spole¢nosti a jeji pravomoc je limitovana pouze pravomoci valné hromady.
Praktické pouziti vidim piedev§im u akciovych spole€nosti, v nichZ je jediny akcionaf,
ktery manazersky vede kazdodenné akciovou spolecnost a vybral si tento typ spolecnosti z

divodu jednodussiho pievedeni vlastnictvi, nebo kvuli prestizi v obchodnich vztazich.

Bude jist¢ velmi zajimavé sledovat, kam se posune praxe, kdyz ten systém pievzaty ze

8 § 435 a nasl. zakona &. 90/2012 Sb.
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zapadnich zemi je v naSem pravnim systému novy a odborna vefejnost si neni vzdy jista,

jak tento systém uchopit.’

1.2.9 Business judgement rule

Zajimavou novinkou, kterou tento zakon piinasi do ¢eského pravniho fadu v navaznosti na
zahrani¢ni zkuSenosti (zejména na judikaturu stadtu Delaware) se zavadi pravidlo
podnikatelského usudku (business judgement rule), které ddvda moznost jednajicimu
organu, aby prokazoval, ze vramci rozhodovani jednal lege artis a tedy nenese
odpovédnost za piipadnou Ujmu (i kdyby ji v ekonomickém smyslu zpisobil). Toto feSeni,
které se v posledni dob& zapracovalo také v Némecku, stoji na koncepci, ze jedna-li
(rozhoduje-li) n¢kdo nalezité, informované a v z4jmu spolecnosti, nemiize nést veskera
rizika, kterd mohou v ramci podnikani nastat. Je-li celkova koncepce spole¢nosti vystavéna
na smlouvé snejistym vysledkem, neni mozné pozadovat po profesiondlnim
managementu, aby nesl vSechna mozna rizika svého jednani, tedy ita, ktera nemohl
ovlivnit. Toto ovSem musi prokazat osoba, kterd tak jednala. Tento institut je velice
zajimavy a pochopitelny, ovSem mam obavy o to, jak se toto pravidlo bude prosazovat v
praxi soudd. Pieci jen Ceské soudy a soudy, kde se pouziva systém common-law maji

podstatné rozdilné rozhodovaci navyky.*°

1.3 Zakonik prace

Dlouhodobé je spole¢nostmi obchdzen zakonik préce, tzv. praci na zkousSku, kdy osoba
vykonava tyden praci bez uzaviené platné pracovni smlouvy nebo pracovni dohody s tim,
7e paklize se pracovnik osvédéi, bude mu nabidnuto pracovni misto a bude sepsana
pracovni smlouva. Takovato dohoda je nezakonna a spravni delikt tu pachaji jak obchodni
spole¢nosti, tak zaméstnanec. S praci tzv. na zkousku pocita zdkonik prace tim, ze

umoznuje pracovni smlouvé sjednat zkusebni dobu.

% § 456 a nésl. zakona &. 90/2012 Sb.
10°¢ 51 zékona &. 90/2012 Sb.
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1.4 Datiovy F4ad
Danovy fad je soucasti vetejného prava a upravuje postup spravct dani, prava a povinnosti
danovych subjektii a tretich osob, které jim vznikaji v danovém fizeni pii spravé dani.
Sklada se z péti ¢asti. Definuje pfedmét a Gcel dang, zakladni zasady spravy dani spravce
dané, ztcastnéné osoby, lhity, placeni dani a vymezuje nasledky poruSeni povinnosti pfi

spravé dani (potadkové pokuty a troky z prodleni). Pro spolecnosti je vyznamny, jelikoz

vvvvvv
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2 RIZENI KVALITYV PODNIKU

Existuje spousta vzajemné se dopliujicich a piekryvajicich moznosti definic kvality
produktt. Nejstarsi definice je ziejmé piipisovana samotnému Aristotelovi. Od té doby
chapani jakosti proslo velkymvyvojem.Na zakladé tvrzeniDeminga by kvalita méla byt
zaméfena na soucasné potieby spotiebitell produkti a na jejichbudouci ocekavani.
Taguchi chape jakost jako minimum ztrat, které vyrobek od okamziku svéexpedice
spolecnosti zpaisobi."'Mezinarodni norma 1SO 9000 definujekvalitu jako stupeii splnéni
pozadavkl souboreminherentnich znakd. Jedna se tedy o parametry, které tvoii podstatu
vyrobkupodmitiujiciho piimo jehofunkci.® V poslednimobdobi je kvalita chapana jako
stav nadprimérné vykonnosti v oblasti fizeni i v oblasti dosahovanych vysledku, jez je
nabizena viemstranam, Zivotni prostfedi nevyjimaje.*Jakost miizeme brat jako souhrnnou
vlastnost vyrobkd, sluzeb, informaci, lidi i systému, ktera se projevujeschopnosti uspokojit
pozadavky, jezjsou na n¢ kladeny. Jinak feCeno-sluzba je kvalitni, kdyZz vyrovna ¢i
dokonce ¢i piesahne zakaznikovo pivodni ocekavani. Jakost umozniuje odliSit vyrobky
podobnéhocharakteru a dat jim jinou hodnotu.**Je také rozhodujicim faktorem stabilni
ekonomické vykonnosti podnikii. Na zakladé jakostiklesa podil neshoda stoupa vytéznost
materialovych vstupd, protoze je prace provedena spravné hned napoprvé. VySe uvedené
takvede ke zvySovani vykonnosti a snizovani nakladi podniku. Toto s sebou nese i
stoupajici miru spokojenostizakazniki a loajality k podniku a jeho produkti nebo sluzbam.
Zékaznici diky takto otestované kvalité zvySuji objemndkupi a pozitivné referuji o
podniku druhym, coz je v konkurenénim prostfedi mimotadné silnymprostiedkem
posilovani postaveni na trhu. V dnesni dobé¢, i pies stale znatelné nésledky recese, jsou
zékaznici ochotni za prokazatelné vyssi kvalituzaplatit i vy$$i ceny. Jakost chrani podnik
pred ztratou trhii, vede k vyssi efektivité, neboli k uspoie materiald a energii. Jakostnema
vliv pouze na podnikovou sféru, ale rovnéz pfiispiva k ochrané spotiebitele. Podle
Ameri¢ant Shiba,Grahama a Waldenaefektivita, kdypodniky dé¢laji spravné véci dobie

hned napoprvé, zptisobi az 40%potencial zvySovani interni vykonnosti.*> Na druhou stranu

11MACAK, T. Vytvareni spot/ebitelské hodnoty: prost/ednictvim Fizeni kvality vyrobku a unikatnosti navrhu
produktu. 2010, s. 99

12 BLECHARZ, P. Zaklady moderniho #zeni kvality. 2011, s. 9

¥ NENADAL, J. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. 2008, s. 14

“ NENADAL, J. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. 2008, s. 14

1> NENADAL, J. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. 2008, s. 19, 82
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vyssi kvalita predstavuje méné standardizovanych procest a nese s sebou neustaléinovace.
Tyto okolnosti zasevedou ke zvySovani vyrobnich nakladd. OvSem vyroba vysoce
objeveni a opravéchyb ve vyrobnim procesu. Vyssi kvalita pfinasi vétsi prestiz podniku,
coz by mélo mit vliv na vys$i trzni podil. Diky tomu podnik snizi pfimé néklady, tzv.
vynosy z rozsahu. Podnik vyrabéjici produkty s vyssi kvalitou by mél zvysit sviij podil na
trhu, tim snizit vyrobninaklady, a naopak zvysit produktivitu a tedy dosahovat vyssi
efektivnosti.'®vztah kvality a vykonnosti je ovliviiovan jak vn&simi faktory z
podnikového okoli, jako je napiiklad povaha konkurence a mira nejistoty, tak rovnéz
vnitinimi faktory, jako je naptiklad doba implementace managementu kvality, obrat
podniku nebo jeho kapitalova naro¢nost. Nebezpec¢im se mize stat piilisné zaméteni se na
fizeni internich procesii nebo na plnéni stanovenych produkénich standardd.Dal$im
uskalim se muze stat mald mira delegace pravomoci a odpovédnosti za kvalitu nebo
prosazovéni vlastnich zajmd zaméstnanych manaZeri.'’Vrcholové vedeni mé na starosti
fizeni kvality, m& za ukol zajistit investice pro ziskani vyhodnych pfilezitosti na trhu.
Podstatné pro podnik jsou Ukoly stfedniho managementu, ktery zajistuje
konkurenceschopnost pomoci ziskani komplexni kvality do vSech oblasti produkéni
¢innosti firmy. Management tzv. prvni linie, coz je niz§i management, pak zodpovida za
ucinnost a produktivitu dil¢ich produkénich operaci firmy. Kvalita je podstatnou soucasti
podnikovych ¢innosti, z toho ditvodu musi proniknout do vSech slozek procesli a nemiize
byt prosazena jen jako nezavisly prvek. Hlavnim Ukolem neni vyhovét podminkam normy
a ziskat pottebny certifikat, ale zavést fizeni kvality jako samozifejmou soucdst
produkénich procest, a proto musi byt uzpiisoben individualnim podminkdm firmy.'®
Schopnost uspokojovat pozadavky zakaznikt nelze zajistit jen samotnou vyrobou produkti
nebo poskytovanim sluzeb. Tyto Cinnosti piedstavuji zanedbatelny podil. K zajistovani
jakosti jsou rozhodujici ty procesy, které vyrobé a poskytovani sluzeb piedchazeji.
Piedevsim se zaméfuje na planovani kvality jako predvyrobni aktivitu a ur¢uje kroky, které

jsou nutné k zajiSténi pozadované jakosti vyrobku pro zadkaznika. Vyssi kvalita navrhu

8 SUCHANEK, P., aj. Kvalita jako faktor konkurenceschopnosti podniku. 2011, s. 15-17

Y SUCHANEK, P., aj. Kvalita jako faktor konkurenceschopnosti podniku. 2011, s. 19-21

18MACAK, T. Vytvaseni spot/ebitelské hodnoty: prostednictvim 7izeni kvality vyrobku a unikétnosti navrhu
produktu. 2010, s. 154-155
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znamena co mozna nejvyssi piijmy pro podnik, ale jen do urc¢ité trovné, od které se
dramatickynavySuji vyrobni naklady a podnik ma sicenadstandardné kvalitni produkt,
ktery jeviak neprodejny, z diivodu vysoké ceny.*Je proto dilezité rozvijet v organizacich
podsystémy fizeni, které nazyvame jako systém managementu kvality. Podle normy ISO
9000 je definovan jako koordinované Cinnosti pro vedeni a fizeni organizace, pokud se
tyCe jakosti. Takovéto cinnosti mizeme C¢lenit na zakladni Ctyfi, oznaCované jako
planovani, fizeni, prokazovani a zlepSovani jakosti. Planovani jakosti obsahuje stanoveni
cili v oblasti jakosti a také zdroji a dalSich metod, jenz chce podnik pomoci takto
vyty&enych cili dosahnout. Rizeni jakosti se zamé&fuje na plnéni pozadavki na jakost.
Ovérovani a posuzovani dosazené shody slouzi k prokazovani jakosti, véetné provadéni
nutnych auditi. Podnikse zde snazi, aby pozadavky na jakost byly splnény. Lepsi jakost
vede také k vyssi schopnosti plnit a uspokojovat naroky na jakost. Podle Nenadala mizeme
systém managementu kvality také definovat jako soubor vzijemné souvisejicich prvku,
ktery je nedilnou soucésti celkového systému fizeni organizaci a ktery ma zajiStovat
maximalizaci spokojenosti a loajality zainteresovanych stran pifi minimalni spotiebé
zdroji.®Dilezitost managementu jakosti prokéazali vyzkumem i Evropska nadace pro
fizeni jakosti, ktera spolupracovala s Evropskou komisi v letech 1994-5, jenz byl proveden
na zaklad¢ riznych piipadovych studii z 35 evropskych podniki. Zjistilo se, ze podniky,
které maji zavedeny management jakosti, dosahuji dlouhodobé lepSich vysledki nez
ostatni podniky, které kontroluji jakost pouze formou technickych kontrol. Prokézala se tak
na spojitost, ze kvalitni management jakosti vede k dlouhodobému zlepSovani méfenych
vysledku, |épe projevuje zdjem o pozadavky zakaznikl, k rozvoji podnikové kultury a
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vedeni lidi a k vyznamnym zmé&nam v osobnim rozvoji zaméstnancti.

2.1 Historicky vyvoj kvality z pohledu jejich norem

Kvalita jako takova neni pouhym fenoménem moderni doby, alejeji koteny sahaji az k
samotnému pocatku lidské existence. Moderni systémy kvality, jako QMS, se rozvijely
predev§im v minulém stoleti a stilese zdokonaluji i v dne$ni dobé&.Takzvanymodel

femesIné vyroby se Vyznacoval bezprostiednim kontaktem vyrobce a zédkaznika, kdy

¥ BLECHARZ, P. Zaklady moderniho 7izeni kvality. 2011, s. 88-89
2 NENADAL, J. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. 2008, s. 14-15
2L NENADAL, J. Moderni systémy 7izeni jakosti: quality management. 2002, s. 13



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

vyrobce musel byt v neustadlém kontaktu s vyrobkem a diky konzultaci sezakaznikem jej
mohl podle jeho pFedstav upravovat, a to sminimalnimi ¢i zadnymi ztratami. Pii
pozdéjsim nastupu pramyslové doby, ktera byva spojovana s vyrobnimi linkami, tudiz diky
zautomatizovanym procesiim kazdého jedince i s nartistem produktivity, vzrostla taktéz
potieba kontroly, jelikoz kazdy délnik uz nemél na starosti vSechny ¢innosti spojené S
vyrobou produktu, aledokola délal pouze jednu urcitou operaci. S vyse uvedenym Souvisi
takeé vznik modelu vyrobniho procesu s technickou kontrolou,ktera se obstaravala pribézné
specializovanymi zaméstnanci. Po prvni svétové valce vyroba zaznamenala op&tovny rust,
diky ¢emuz vznikly a vyvijely se statistické metody pouzitelné pro primyslovou praxi (30.
1éta), a to predevsim diky americkym profesorim W. A. Shewhartovi a H. G. Romigovi.
Na pocatku vSak tyto statistické metody kontroly nebyly ptili§ oblibené. Az na zakladé¢
prace W. E. Deminga v Japonsku zacaly byt tyto metody oblibené. Japonsti manazefi jako
prvni pochopili a docenili vyhody statickych metod a v padesatych letech postupné zavedli
statistickou regulaci vyrobnich procest. Kvalita produktu se zacalapostupné prosazovata
zacaly se ji vénovat vSechny podnikové utvary. V Japonskurozsifili statistické fizeni kromé
vyroby i do ostatnich ¢innosti, naptiklad ptedvyrobni etapy, a tak polozili zaklad
skuteénému  modernimu  systémujakostiCompanyWideQualityControl (CWQC).Tento
systém zazil v Japonsku velky Gspéch, coz mélo za nasledek, Ze se ho od sedmdesatych let
snazilyi ostatni vyspé&lé prumyslové zemé v Americe a Evropé.Vzhledem k tomu, Ze riizna
odvétvi méla sva vlastni specifika, vyvstala potfeba rozdilnych norem pro konkrétni
pramyslova odvétvi.Jednotlivé obory zacaly formovat své prvni podnikové a odvétvové
standardy, kterédefinovaly pozadavky na systémech jakosti. Dil¢im propracovanim
pristupu CWQC, kdy dochazelo ke stale dalsim koordinacim vsech ¢innosti a oblasti v
ramci organizace, jako jsou planovani, prizkum trhu, vyvoj, vyroba, distribuce, servis, a
dalsi, se objevuje pojem TotalQuality Management (TQM), jehoZ autorem je American A.
V. Feigenbaum. Tato koncepce méla svij zaklad v dynamicky se rozvijejici filozofii
neustalého zlepSovani, na kterémse podileji vSichni zaméstnanci. Vosmdesatém sedmém
roce mezinarodni standardiza¢ni organizace ISO poprvé zvetejnila sadu norem ISO fady
9000, jakozto dokument doporucujiciho charakteru, jenz si kladl za cil stanovit v§eobecné
platné pozadavky pro fizeni jakosti v jakékoliv organizaci kdekoliv na svéte.
Koncemminulého stoleti, kdy dochazi k rozvoji informa¢nich a komunikaénich technologii
a celosvétové konkurenci, se snazili dosdhnout Gspéchu na trhu tim, Ze rozsifi oblast

systému jakosti obezpeCnost a ochranu zdravi (napf. norma OHSAS 18001) a
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environmentalni management (normy ISO fady 14000). Takovyto piistup je oznacovan

jako tzv. integrovany managementneboli Integrated Management System (IMS).%

2.2 Moderni Fizeni kvality

Moderni fizeni kvalityse skladdze zapojeni a piikladné ulohy managementu, systému
managementukvality a z dalsich néstrojia technik kvality. 2*Takovyto systém
managementu kvality pfedstavuje takovou ¢ast managementu organizace, ktera zarucuje co
neni cilem ziskat certifikaci, ale zabezpeCit fungovani systému jakosti, aby byly
respektovany zajmy viech zainteresovanych stran.?*V minulych dekadéch se vyvinulovice
ptistupti K managementu kvality, které se rozlisuji svymobsahema v né€kterych ptipadech i
uzitim v oboru. Mezi tfi zdkladni koncepce patii odvétvové standardy, koncepce norem

ISO a TotalQuality Management (TQM).

2.2.1 Koncepce odvétvovych standardi

Koncepce odvétvovych standardi je brana jako jeden z nejstarSich systémovych pfistupti a
nachadzi se mezi koncepci 1ISO a TQM z pohledu na naro¢nost zdrojia a znalosti lidi.
Odvétvové standardy uznavaji pozadavky normy ISO 9001 a jsou platné pro kazdé dané
odvétvi. Svou ndrognosti jsouprosazovany v mnohych dodavatelskych fetdzcich.”® K témto
odvétvovym standardim se ¢leni postupy tzv. sprdvné vyrobni praxe, GMP
(GoodManufacturingPractice). Mezi dal$imi jsou tu manazerské systémy bezpecnosti
(nezdvadnosti) potravin, FSMS (Food Safety Management Systems), které zajist'uji, aby
potraviny neptedstavovaly rizikov piipadé, ze jejich jakost nebude dostate¢nd. K novéjSim
systtmiam se pak fadi systém kritickych bodi HACCP (Hazard Analysis and
CriticalControl Point), ktery by mél zaruéit zdravotni nezavadnost potravin, kde hrozi
nejveétsi riziko. V ramci HACCP se analyzou nebezpeéi zdravotni zavadnosti u kazdé dil¢i
vyrobni operace ur¢i kritické kontrolni body a znaky. Podniky poté vypracuji dokumentaci
k postuptim zabezpeceni, monitorovani a zvladani stavu takto specifikovanych kritickych

bodu. Podnik stanovi napravna opatieni, ktera seuziji v pfipadé, kdyz monitorovani odhali

22 MIZUNO, S. Rizeni jakosti. 1993, s. 291.

2 BLECHARZ, P. Ziklady moderniho Fizeni kvality. 2011, s. 23

2 NENADAL, J. MéFeni v systémech managementu jakosti. 2004, s. 12

» NENADAL, J. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. 2008, s. 42-43
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odchylku od vymezenych limiti kritickych bodi. Na zavér se implementuji postupy k
ovéieni, zda systém HACCP pracuje spravné. Zavedeny systém kritickych bodi si mize
podnik nechat certifikovat.?®® Dal§i je norma IFS (International Food Standard), byla
vypracovana jako norma pro zaji$téni kvality a bezpe¢nosti potravin vlastnich obchodnich
znaCekHlavnim svazem némeckého maloobchodu HDE (Hauptverband des
DeutschenEinzelhandels), francouzského FCD (Fédération des EntreprisesduCommerce et
de la Distribution) a italskych svazii maloobchodu. Tyto spolky si daly za cil zavést
spolecny standard pro zajisténi kvality s jednotnym systémem hodnoceni dodavatelt
potravin. IFS pfedstavuje nastroj nezavislych auditl, jenz mize snizit naklady a zaroven by
se mél snazit o zlepSeni kvality. IFS je sloZen ze &tyt Casti, kdy prvni ¢asti je protokol o
auditu. Druhou ¢asti jsou technické pozadavky, jezvychazeji ze struktury normy 1SO 9001
a obsahuji mimo jiné odpovédnost podniku za managementu kvality, pracovnikd, vyrobni
proces, opatieni a analyzy. Dalsi dvé casti jsou pozadavkyna akreditaéni a certifika¢ni
organizace a auditory a vykaznictvi. IFS obsahuje specialni pfedpisy pro potravinaisky
primysl, jako jsou lékaiské prohlidky, hygienickd pravidla propersondl, analyzy pitné
vody atd. Obsahujetaké analyzu rizik vSech fyzikalnich, chemickycha biologickych rizik,
véetn¢ alergent. IFS standard se tyka predevsim zfizeni systému HACCP. Urcuje deset
tzv. K. O. kritérii, kterd musi byt splnéna pro zachovani bezpecnosti potravin, v opacném

piipad& spoletnosti nebude ud&len certifikat.”’

2.2.1.1 IFS (International Food Standard)

Neustale vy$s$i pozadavky spotiebitelli, rostouci riziko uplatiiovani narokii na ndhradu
majetkové i nemajetkové Ujmy a globalizace typi zbozi vedly k potiebé sestaveni
unifikovanych standardt pro zajisténi kvality potravin. IFS je Mezinarodni potravinaiskou
normou a slouZi pro jednotnou kontrolu bezpe€nosti potravin a tirovné kvality producentt.
Tuto normu mizeme aplikovat na vSechny faze vyroby, jez navazuji na zemédélskou
produkci a ve kterych jsou zpracovavéany potraviny. Norma IFS ma tyto zasadni cile:®

e Spolecny standard s jednotnym systémem hodnocent;

26\/EBER, J.; HULOVA, M.; PLASKOVA, A. Management kvality, environmentu a bezpecnosti prace:
legislativa, systémy, metody, praxe. 2006, s. 61, 63

27 http://www.ifs-certification.com/index.php/en/retailers-en/ifs-standards/ifs-food

?8|FS Audit-Portal. Ifs-certification.com [online]. 2014 [cit. 5. 4. 2014]. Dostupny na WWW:
<http://www.ifs-certification.com/index.php/en/faq-en?faglan=cs>
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e Schvalovani akreditovanych a kvalifikovanych certifikacnich organizaci a
auditori;
e Vytvéfeni srovnatelnosti a transparentnosti v ramci celého dodavatelského fetézce;

e Snizovani nakladu u dodavatelu i u obchodu.

2.2.1.2 HACCP (Hazard AnalysisCriticalControlPoints)

Koncept analyzy rizik a kritickych kontrolnich bodii (HACCP) je systém, jenzZ umoziiuje
vyrobu kvalitnich i bezpeénych produktd diky dukladné analyze vyrobniho procesu,
identifikaci rizik, které by se mohly vyskytnout ve vyrobnim procesu a oznacéeni kritickych
bodi pfi vyrob&.*Pro podniky v oblasti vyroby potravin je zavedeni tohoto systému
povinné na zéakladé platné legislativy. Mezi pfinosy tohoto certifikatu patii:
e zachovani kvality a zdravotni bezpe¢nosti potravinarskych vyrobku
e prokazani vhodnosti, u€innosti a efektivnosti vybudovaného systému kritickych
bodi tfetinezavislou stranou
e prokazani plnéni pozadavkli HACCP nad ramec minimalnich pozadavkii danych
narodni legislativou
e garance stalosti vyrobniho procesu
e optimalizace naklada

e zvySeni divéry vefejnosti a kontrolnich organti

2.2.2 NORMY ISO

Normy ISO byly puvodné vyhotoveny v péti modifikacich v roce 1987 a piedstavuji
doporuceni pro QMS. Postupem ¢asu puvodni normy ovSem piestaly vyhovovat soudobym
trendtim z hlediska obsahu, tudiz bylo nutné provést jejich revizi. Normy byly za celou
svou existenci revidovany tiikrat, v letech 1994, 2000 a 2008. Cel& koncepce ISO norem je
znama svou univerzalnosti, coz znamena, ze jejich aplikace neni omezena zaméfenim na
odvétvi(je jedno, zda ji aplikujeme na vyrobni podnik ¢i subjekt poskytujici sluzby) ani

velikosti podnikani. I piesto, ze normy ISO nejsou zavazné, ale maji jen doporucujici

®HULEBAK, Karen L. a Wayne SCHLOSSER. Hazard Analysis and CriticalControl Point (HACCP)
HistoryandConceptualOverview[online]. [cit. 5. 4. 2014]. ISBN 10.1111/0272-4332.00038. Dostupny
naWWW: <http://onlinelibrary.wiley.com>
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charakter, v odbératelsko-dodavatelskych vztazich v dnesni dobé je jiz obvykle
vyzadovana konformita podnikového QMS se standardy ISO tfady 9000. Je vSak nutno
dodat, Zze ISOnormy obsahuji jen minimalni pocet pozadavku, které organizace musi ve
vztahu k jakosti spliiovat.Velmi Casto se uziva jejich nadstavba o spliiovani specifickych
predpisti daného odvétvi, kde podnik vyviji svou &innost.**Normy ISO jsou jiz fadu let
publikovany Mezinarodni organizaci pro normalizaci
nebolilnternatinalOrganizationforStandartization (ISO) ktera sidli v Zenevé a v soucasnosti
sdruzuje vice nez 160 narodnich normaliza¢nich spole¢nosti.*'S ohledem na to, Ze 1SO
jsoumezinarodni dokumenty, k jejich implementaci na Gizemi Ceské republikyje zapotiebi
je nechat schvélit nejdiive Evropskym vyborem pro normalizaci (CEN —
EuropeanCommiteeforStandartization) a posléze musi byt odhlasovana i ¢eskou
narodninormalizaéni organizaci, kterou je u nas Utad pro technickou normalizaci,
metrologiistatni zkusebnictvi.* Pfevzaté ISO normy pak nesou piivodni oznadeni s tim
rozdilem, Zese pied né ptidajiznacky CSN a EN (pt. CSN EN ISO 9000:2005).Nejnovéjsi
soustava norem ISO fady 9000, ktera byla schvalena iv Ceské republice, sestava ze &tyf

zéakladnich standarda.*®

2.2.3 Koncepce TotalQuality Management (TQM)

Zatimco se koncepce ISO a koncepce podnikovych standardi zakladaji a jsoui fizeny
nafizenimi norem, koncepce TQM je protipdlem téchto norem, jelikoZsejedna o piistup,
Ktery je otevieny a pfistupny vSemu, co organizaci napomuze V jejim rozvoji k lepSimu.
Koncepce fizeni kvality na bazi TQM je znama jiz od sedmdesatych let minuleho stoleti,
kdyz bylaplikovdn v japonskych podnicich. Dobie byla tato koncepce definovana
AmericanemJamesem P. Corriganem jako ,.filozofie managementu, formujici zakaznikem
Fizeny a ucici se podnikk tomu, aby se dosahla plné spokojenosti zakazniki diky

g v s . . , oce 34
neustalému zlepsovani ucinnostipodnikovych procesii*.

% NENADAL, J. Moderni systémy 7izenf jakosti. 2005, s. 23.

1Technicka normalizace. Systém technické normalizace. Urad pro technickou normalizaci, metrologii a
statni zkusebnictvi. [online]. [cit. 2014-04-07]

2 DOLEZALOVA, H. Zé&klady jakosti. 2012, s. 70.

3 NENADAL, J., VYKYDAL, D. Systémy managementu jakosti I. 2012, s. 24.

34CORRIGAN, J. P. The Art of TQM. QualityProgress, 1995. s. 61-63. In: NENADAL, Jaroslav. Moderni

systémy Fizeni jakosti. 2. doplnené vydani. Praha: Management Press, 2005. 282 s. ISBN 80-7261-071-6. s.
29.
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V dnesni dobé¢ jsou z filozofie TQM v praxi vyuzivany ptedevsim tzv.modely excelence,
které jsou spojovany s udélovanim cen kvality. Excelence jsou zaloZeny na sebehodnoceni
podle  pfedem danych  kritérii, jez  odraZeji  hlavni  oblasti  vedouci
k prosperitéorganizace.**Prostfedi Evropské unie je nejvice uznavanym modelem EFQM
ModelExcelence. Model byl piedstaven zac¢atkem devadesatych let Evropskou nadaci pro
management kvality (EFQM- EuropeanFoundationforQuality Management) pod jeho
puvodnim nazvem Evropskymodel TQM. Model byl jiz nékolikrat inovovan,kdy posledni
verze byla vypracovana roku 2010. V kontextu spo¢iva vyznam excelenceve ,,vynikajicim
piisobeni organizace v oblasti Fizeni idosahovdni vysledkii“*®, &ehoz je dosahovano pouze
v situaci, kdy organizace puasobi v souladu selementarnimi principy managementu
kvality.Model excelence EFQM je slozen z celkem 9 hlavnich kritérii, které se dale §tépi
na32 dil¢ich kritérii. Jsou zde posuzovany prostiedkya nastroje (5 Kritérii) uréenék
dosahovani uspésnosti na strané¢ jedné a na strané druhé vysledky (4 kritéria), kterych
podnikdosahl na zaklad¢ uplatnénych prostiedkl. Je potfeba dosahnout poméru 50:50 u
obou stran. Kazdéhokritérium je urceno po¢tem bodu (podle dulezitosti kazdého kritéria),
kolika Izeohodnotit pii stoprocentnim naplnéni, pfi¢emz maximalni mozny soucet je 1000
bodl, a to zna¢i ideadlni stav QMSv organizaci.Maximalni vysledky jsou organizaci
vykazovany pouze za piedpokladu, Ze dosahujevybornych vysledki v oblastech
spokojenosti a loajality nejen svych zakazniki, ale i zaméstnanci a dalSich
zainteresovanych stran.Podminkou pro dil¢i vysledky je vhodné naplanovanim a fizenim
vSechprocest, coz lzepouze za predpokladu, ze ma podnik zajistény vSechny mozné zdroje,
motivované a kvalitni zamé&stnance nevyjimaje. V8e musi fungovat spole¢né s definovanim
auplatfiovanim jasné politiky a strategie podniku a uplatiovanimadekvatniho vedeni ze

strany fidicich pracovnikl na vSech urovnich managementu.37

2.2.4 Systém kontroly kvality

Nedilnou soucésti fizeni kvality je systém kontroly, ktery je sloZzen ze tii zdkladnich metod.

Prvni je vystupni kontrola,jez ma zabranit tomu, aby poskozené vyrobky nebyly dodany

35VEBER, J. a kol. Management kvality, environmentu a bezpecnosti prdce. 2. aktualizované vydani.
Praha: Management Press, 2010. 359 s. ISBN 978-80-7261-210-9. s. 232.

$®NENADAL, J. - VYKYDAL, D. Systémy managementu jakosti I. 1. vydani. Ostrava: V3B -
Technicka univerzita Ostrava, 2012. 138 s. ISBN 978-80-248-2586-1. s. 29.

" NENADAL, J. Moderni systémy Fizeni jakosti. 2005, s. 31-32.
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zakaznikovi. Ke sniZeni po¢tu zmetkovitych vyrobkt slouzi informativni kontrola, ktera
prezkoumavépiiciny vad, a tim je mozné zajistit jejich napravu. Dalsi kontrola u zdroje se
zam¢fuje na chyby v misté jejich vzniku tak, aby byly napraveny dfive, nez se zméni na
vadu a docililo se tak stavu tzv. ,,zerodefects*.%®

Zavéretna informativni kontrola muze probihat formou nasledné kontroly, ale ta nam
neziskava okamzitou zpétnou vazbu. Efektivngjsi je zavest samokontrolu, jez ji ve spojeni
s Poka-yoke poskytuje stale, coz s sebou skyta i uskali v podobé neobjektivity. Poka-yoke
je pak kontrolni metoda, ktera si dava za cil samotné piedejiti chyb ve vyrobnim procesu
nebo jejich okamzité odhalovani a napravudiive nez vyvola n&jakou vadu. Zminéna
technika, jezmaresit lidské chyby na pracovisti, spo¢iva v zastaveni procesu v piipad¢

vyskytu abnormality a vyslani vystrazného signélu.39

2.3 Pristup Evropské unie ke kvalité

Rada Evropskych spolecenstvi v historii pfijala dva zasadni dokumenty: Rezoluci o
Novém pfistupu k technické harmonizaci a normalizaci a Rezoluci o Globéalnim pfistupu k
posuzovani shody. Podstatou pfijeti téchto rezoluci bylo piekonat piistup posuzovani
shody, jenz bymél bytpostaveny na priorité narodniho ovéfovani vyrobki v jednotlivych
zemich unie, a pfekonat pozadavky definujici nejriznéjsi technické specifikace velmi
podrobné. Toto vSe totiz plsobilo proti inovacim a piedstavovalo technické pirekazky
obchodu.*Nésledng bylyprodukty rozdsleny na dvé skupiny s ohledem na riizné
pozadavky v oblasti bezpecnosti, ochrany zdravi spotiebitelii a ochrany Zzivotniho
prostiedi. Jedna se o skupiny produktd regulované a neregulované sféry. Tyto produkty
splitujici vSechny pozadavky regulované sféry jsou pak oznaCovany znackou evropské
shody CE (ConformitéEuropéenne). Evropska unie rovnéZz uznava normy EN ISO 9000 a

normy EN ISO 17 000, které jim slouZi jako kritéria pro posuzovani shody.*

% BLECHARZ, P. Zéklady moderniho #izeni kvality. 2011, s. 62

% BLECHARZ, P. Zéaklady moderniho 7izeni kvality. 2011, s. 63-64

‘O NENADAL, J. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. 2008, s. 265
* NENADAL, J. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. 2008, s. 266



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

II. PRAKTICKA CAST

29



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

3 POSOUZENI APLIKACE LEGISLATIVNICH NASTROJU
V PODNIKU JANA VECERKOVA - VEST

Pro aplikaci poznatkll z teoretické Casti této bakalaiské prace jsem oslovilpodnikajici
fyzickou osobu Jana Vecerkova - VEST. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o fyzickou osobu,
ktera je sdruzena s jinymi fyzickymi osobami, nelze z pravniho hlediska zvolit oznaceni
obchodni spole¢nost, nebo obchodni firma, coz je jméno, pod kterym je podnikatel zapsan
do obchodniho rejstifku.*?Sdruzeni podnikajicich fyzickych osob nema pravni subjektivitu,
proto je tieba, aby vystupoval pod jménem jen jednoho ze ¢lentt sdruZeni. Pravni
subjektivita, nové nazyvana pravni osobnost, je zpusobilost mit v mezich pravniho fadu
pradva a povinnosti®}, jinak feCeno je schopnost vystupovat jako subjektne
jenomobjektprava, tedy schopnost byt nositelem a hlavné vykonavatelem prav a
povinnosti. Pravni osobnost je zptsobilost mit v mezich pravniho fadu prava a povinnosti.
S vyse uvedenych divodu proto budu v této praci oznacovat podnikajici fyzickou osobu
Jana Vecerkova - VEST jako podnik, ¢i podnik VEST.

3.1 Popis a historie podniku VEST

Podnik VEST je mensi az sttedni rodinny podnik, ktery sidli ve Zlin¢. Hlavni ¢innosti
podniku je vyroba trvanlivého slaného peciva, které je zafazeno v oddilu 10.7dle CZ
NACE. Podnik v dne$ni dobé zaméstnava zhruba 51 zaméstnanci. Podnik je financovan
pouze Ceskym kapitalem a klade diiraz na co nejvyssi vyuZzivani kvalitnich ¢eskych surovin

k vyrobé svych pochutin.

3.1.1 Historie podniku VEST

Rodinnypodnik VEST byl zalozen vroce 1991. Vyrobu slanych tyCinek zahajil VEST
v roce 1996, kdy zprovoznil svoji prvni vyrobni linku v Bohuslavicich u Zlina. Obchodni
firma VEST byla vytvofena zkratkou z pfijmeni a nazvu prvniho vyrobku Vest =
Vecerkovy slané ty¢inky. Podnik zacinal s vyrobou ty¢inek slanycha syrovych v sacku po
43g a v jiz tehdy popularni papirové krabiCce (Sestihran) 150g. Spotiebitelé si tyCinky

rychle oblibili, a tak podnik hledal nové prostory pro rozsifeni vyroby. Do nového

2.8 423 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012
#8815 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012
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vyrobniho arealu na okraji mésta Zlina se firma piestéhovala v roce 2000. Vyrobni
program se postupné rozsitil 0 precliky, krekry riznych tvart a ptichuti, ochucené ty¢inky.
V roce 2011 firma sviij vyrobni zavod rozsifila do soucasné podoby a doplnila tak

sortiment o uplné nové produkty z listového t&sta.**

3.1.2 Technologie a postaveni podniku VEST na trhu

Podnik vyuzivd moderni vyrobni zafizeni a technologie jsouod zacatku plné
automatické, zahrnuji davkovani a michani tésta, tvarovani, peCeni a nakonec zabaleni
vyrobkli do barevné potisténych sackti nebo velmi zadanych plastovych vanitek.” Na
zaklad¢ vyuziti moderniho vybaveni se podnik snazi nabidnout svym zakaznika kvalitni a
zadané slané pochutiny tak, aby si upevnila silnou pozici na cilovych trzich, které tvofi

Ceska republikua Slovensko, a zlepsila svou pozici na ostatnich trzich.

3.1.3 Produkty podniku VEST

Podnik VEST v dnes$ni dobépatii Kk nejvétsim vyrobctim slaného trvanlivého peciva
v Ceské republice. Vyrabi velké mmnozstvi produktii slaného peéiva. V jeho portfoliu
senachdzi mnoho rozliénych produktl. Vestky tyCinky solené,Vestky tyCinky bramborové
a syrové, ty¢inky Kinder, ty¢inky Prima solené a syrové, Big fish, Mini fish, Mini rybky,
Shark, Zlat'aky solené a s kminem, Tuty krekry grahamove, kmin a cibule a tomato a oliva.

3.2 Aplikace legislativnich a vnitfnich nastroji v podniku VEST

Tématem bakalafské prace je aplikace legislativni ndstroji pfi fizeni podniku. V této
praktické ¢asti, bude nejdiive popsano, které legislativni nastroje nejvice ovliviiuji chod

podniku a poté budou navrzeny moznosti feSeni zjisténych problematik.

3.2.1 Subijektivita a pravni forma podniku VEST

Podnik, ktery jsem si vybral pro svou praktickou ¢ast, je sdruzeni podnikajicich fyzickych
osob zalozené na zakladé smlouvy o sdruzeni dle § 829 zakona €. 40/1964 Sb., tedy
starého obCanského zakoniku. Tato smlouva vymezuje, které se sdruzily, aby se spole¢né

pti¢inily o dosazeni sjednaného tcelu. Osoby jsou na zakladé smlouvy povinny poskytnout

4 \www.vestzlin.cz
4 \www.vestzlin.cz
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pro ucely sdruZzeni penize nebo jiné véci pro dosazeni ucelu vymezeného ve smlouve.
Takovéto véci urcené podle druhu jsou ve spoluvlastnictvi vSech ucastnikli v poméru k
jejich vysi, a to od sd€leni ucastnika o jejich oddéleni od ostatniho majetku ticastnika nebo
predanim povérenému ucastniku. Véci jednotlivé urcené jsou v bezplatném uzivani vSech
ucastnikti. Jeden z ucastnikd sdruzeni je povéfen spravou véci, které ostatni vydélili ze
svého majetku a naklada s nimi za GiGelem dosaZeni G&elu smlouvy.**Majetek ziskany pfi
vykonu spolecné Cinnosti se stava spoluvlastnictvim vSech ucastnikti.Podily na majetku
ziskaném spolecnou Cinnosti jsou stejné, neni-li smlouvou urceno jinak.Neni-li ve smlouvé
stanoveno jinak, rozhoduji Ucastnici o obstaravani spoleénych véci jednomysiné.Ma-li
podle smlouvy rozhodovat vétSina hlasd, patii kazdému ucastniku jeden hlas; velikost
podilu nerozhoduje.Kazdy ucastnik miize ze sdruzeni vystoupit, ne vSak v nevhodné dob¢
a k 4ymé ostatnich ucastnikli sdruzeni. Z vaznych divodil v§ak milize ze sdruZeni vystoupit
kdykoli, a to i kdyz byla dohodnuta vypovédni lhita. Z vaznych divodi I1ze Gcastnika ze
sdruzeni vyloucit, a to pouze jednomyslnym usnesenim ostatnich ucastnikdi sdruzeni,
nestanovi-li smlouva jinak. U&astnikovi, ktery vystoupil nebo byl vylouden, se vrati véci
vnesené do sdruzeni. Podil majetku podle stavu v den vystoupeni nebo vylouceni se mu
vyplati v penézich.”” Vyse uvedené ustanoveni zékona nadm upravovala smlouvu o
sdruzeni do 31. 12. 2013. Novy obcansky z&konik tento pojem neznd a o spole¢nosti
hovoii v 8 2716 a nasledujicich. Zde se pise, "Ze zavaze-li se smlouvou nékolik osob
sdruzit jako spole¢nici za spolecnym Ucelem ¢innosti nebo véci, vznikd spolecnost."” 8
Novy obcansky zakonik nésledné popisuje zaloZeni spolecnosti, spravu spolecnosti, prava
apovinnosti spolecnikli navzijem, nebo pii jednani s tfetimi osobami a samoziejme
moznost zaniku spole¢nosti. Ustanoveni o spole¢nosti v novém ob¢anském zakoniku tak
fakticky nahrazuji dosavadni smlouvu o sdruzeni v ob¢anském zakoniku. Neni ovSem tieba
se thned panikafit a uvaZzovat o zméné uzaviené smlouvy o sdruZeni, jelikoZ se zde uplatni
prechodné ustanoveni § 3028 odst. 3 nového obc¢anského zakoniku, podle kterého se pravni
pomeéry, vzniklé pied G¢innosti nového obc¢anského zakoniku, fidi dosavadnimi pravnimi

predpisy. V praxi toto znamend, Ze¢ dokud nebudou smluvni strany nuceny meénit

46§ 829 - 841 zakona &. 89/2012 Sb.

47§ 829 - 841 zakona &. 40/1964 Sb.
8§ 2716 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb.


http://www.podnikatel.cz/zakony/novy-obcansky-zakonik/zneni-20140101/uplne/#p2716
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ustanoveni smlouvy o sdruzeni, bude se celé sdruzeni i nadale fidit mechanismy, jez

upravuje smlouva o sdruzeni a ob¢ansky zakonik z roku 1964.

3.2.2 Aplikace legislativnich nastroji p¥i béZném provozu podniku VEST

Poté, co zde byly probrany legislativni nastroje, které upravuji pravni osobnost, tedy v
podstaté samotnou existencionalitu spoleCnosti, je potifeba se dale zamyslet, jak jsou

upraveny vyrobni faktory spolecnosti.

3.2.2.1 Suroviny

Co se tyka surovin, ty jsou dodavany na zaklad¢ obchodnich smluv s dodavateli. Tyto
smlouvy se daji rozdélitrozdélit na dva druhy. Mensi ¢ast smluv tvoii smlouvy se
zahrani¢nimi dodavateli, které se fidi mezinarodnim pravem, prevazné¢ odkazem na
obchodni podminky INCOTERMS. Incoterms (souslovi vzniklé spojenim anglického
vyrazulnternational CommercialTerms) jsou souborem mezinarodnich pravidel pro vyklad
nejvice obecné pouzivanych obchodnich dolozek v zahrani¢nim obchodé. Vznik
Incotermsje datovan do rokul936 v Pafizi, Mezinarodni obchodni komora je vydala za
ucelem  odstranéni  problémi smluv v mezinarodnich obchodech, jelikoz
obchodnizakonikybyly v kazdé zemi rozdilné. ProtoZe mezinarodni obchod prochazel
velkymi zménami, byly v letech 1953, 1967, 1976, 1980, 1990, 2000 a v roce 2010
upravovany postupné do dnes$ni podoby. Dnem 1. Ledna2011 vstoupilo v platnost osmé

vydani, tzv. Incoterms 2010.%°

Vétsinu smluv tvoii smlouvy s ¢eskymi dodavateli v ramci ¢eského trhu, jelikoz politikou
podniku je vytvareni vyrobktl z kvalitnich ¢eskych surovin. VétSina téchto obchodi je
realizovana na zdkladé ramcovych kupnich smluv, které jsou uzavieny podle staré pravni
upravy, tudiz nova pravni uprava se téchto vztahi netyka do té doby, nez bude tieba

upravit smluvni vztahy mezi stranami.

“http://www.iccwbo.org/
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3.2.2.2 Zaméstnanci

Dalsim neméné dilezitymvyrobnim faktorem jsou zaméstnanci. VSichni zaméstnanci
podniku VEST maji uzavienou pracovni smlouvu dle zakoniku prace. Mzda zaméstnanct
je stanovena jednostranné mzdovym vymeérem, ktery je poprvé dorucen zaméstnanci pii
podpisu pracovni smlouvy. V pracovni smlouvé je uvedena pracovni pozice, na kterou je
zaméStnanec zatfazen a odkazuje na vnitini pfedpis podniku, nazvany pracovni fad, v némz
ma kazda pracovni pozice popsany pracovni ¢innosti. Organizac¢ni struktura spolecnosti je
popsana v organiza¢nim fadu, v némz je dbano hlavné na rozd¢leni horizontalni, zvlasté co
se tyka administrativy a vyrobnich ¢innosti. Zvlasté jsou popsani také obchodni zastupci.
Ve vnitfnich dokumentech taktéZz nalezneme tzv. eticky kodex zaméstnancti. Tento
dokument je obvykly spiSe v zapadnich zemich a podniku byl vnucen nadnirodnimi
obchodnimi fetézci, jeZz jsou nejveétsimi odbérateli podniku. Podnik uzavird typicky tii
druhy pracovnich smluv. Prvnim druhem jsou smlouvy se zaméstnancCi s tiisménnym
provozem ve vyrobé, kde je tfisménny provoz.Musi se zde dodrzovat hygienické a
zdravotni normy. Druhym druhem smluv jsou smlouvypro administrativni ¢innosti v
obchodnim odd¢leni. Tietim druhem jsou pak smlouvy s obchodnimi zastupci, ktefi
nevykonavaji svou ¢innost v misté podnikani VESTu, ale jsou rozmisténi po celé Ceské a
Slovenské republice. Tito zaméstnanci jako jedini maji dlouhodobé pfidélen majetek
podniku ve formé& notebooku a automobilu pro vykon pracovni Cinnosti, a tudiz maji
uzavienu dohodu o odpovédnosti za ztratu svéfenych véci. Co se tykd pojisténi
odpovédnosti z vykonu povolani, zndmého jako "pojiSténi na blbost", zalezi Cisté¢ na
kazdém zaméstnanci, zda si toto uzavie, ¢i nikoliv, jelikoz spole¢nost nemize po
zameéstnancich takovéto pojisténi vyzadovat. V ptipad€, ze zaméstnanec zpisobi Skodu
z nedbalosti, odpovida do vysectyfapulnasobku jeho primémého mési¢niho vydélku. V

piipadg, Ze zpisobi skodu imysIng, v opilosti nebo po zneuziti jinych navykovych latek.*

3.2.2.3 Pracovni iad

Pracovni fad podniku je rovnéz povinnou ptilohou systému kvality, jelikoZ obsahuje mimo

jiné 1 organiza¢ni schéma podniku. Jsou zde dale vymezeny pracovni naplné, pomticky,

%0'§250, §257 zakona &. 262/2006 Sb.
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a pozadavky na kazdou pozici.

1) Reditel spole¢nosti,
manazer jakosti

15) osobni asistent -
administrativni
pracovnik

35

2) manazer vyroby,
vedouci vyroby

18) asistent -
vedouciho vyroby

15) osobni asistent -
administrativni
pracovnik

7) predak smény

10,11) ddrzba -
skladnik

8) misic tésta

9) obsluha zafizeni,
d Pracovnik na vystupu
linky

3) obchodni feditel,
technicky manazer

5) obchodni asistent —
administrativni
pracovnik

17) manazer
marketingu —
administrativni

16) manazer logistiky
administrativni
pracovnik

10,12) fidi¢, skladnik

15) osobni asistent -

administrativni
pracovnik

pracovnik

14) pracovnik tklidu

6) obchodni zastupce

Obr. 1 Organizacni schéma podniku VEST 1

4) ekonomicky
manazer, manazer
HACCP a IFS

15) osobni asistent -
administrativni
pracovnik

13) acetni —
administrativni
pracovnik

Pracovni tad dale obsahuje ustanoveni o vzniku, zméné a zaniku pracovniho poméru. V

fadu jsou definovany zvlast' hrubd, zavaznd a méné zavazna poruseni pracovni kazné. V

definici pracovni kazné nalezneme povinnosti zaméstnavatele vici zaméstnancim a

naopak. V pracovnim fadu je uvedena pracovni doba po tfisménny provoz v ¢asech 6,00 —

14.00 hodin pro ranni sménu, 14.00 — 22.00 hodin pro odpoledni sménu a 22.00 — 6.00

hodin pro no¢ni sménu.

Pracovni fad taktéz obsahuje ustanoveni o odpoveédnosti za Skodu.

3.2.3 Obchodni prodejci

V podniku Vest existuji dvé skupiny obchodnich zastupcti. Prvni z nich jsou obchodni

zastupci, kteti maji na starosti komunikaci s velkymi obchodnimi fetézci a jsou
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zaméstnanci spolec¢nosti. Druhou skupinu tvofi obchodni zéstupci, které jsem oznacil pro
jednodussi orientaci jako obchodni prodejce. Prodejci jsou jednotlivi podnikatelé, ktefi
maji uzavienou smlouvu o obchodnim zastoupeni a vykonavaji svou Cinnost pro vice
firem. Jejich Cinnost se sklada z objizdéni jednotlivych maloobchodnich prodejen a
dopliiovanim zbozi podniku ze skladii maloobchodl piimo do regalti v obchodé. Jakmile
doplni zbozi, objem zbozi v ptiru¢nim skladu na prodejné klesne pod urcené zbozi, tudiz
prodejce navrhne fediteli maloobchodu, aby objednal produkty z velkoskladu. Touto
objednavkou se snizi zdsoba zbozi ve velkoskladu a ten ho objedné u podniku VEST. Vyse
popsany postup je sice slozity, ovSem je jediny mozny, jak dostat zbozi podniku do malych
obchodui. Doprava po par krabicich by byla slozita a nerentabilni. Obchodni prodejci svym
dopliiovanim do regélii nepiimo tlaci feditele malych obchodl k astéjSim objednavkam
tim, Ze urovnaji a preskladaji zbozi tak, aby se ho do regalii veslo co nejvice, a na sklad¢
ho tim byl nedostatek. Dale se jedna o urcitou estetickou uhlazenost, kterd zaujme
zékazniky vice, nez pohazené produkty v krabici. Tito obchodni prodejci maji uzaviené

smlouvy o obchodni zastoupeni podle staré pravni Upravy.

3.2.4 Prirucka kvality a syst¢ému HACCP

V této ¢asti budou rozebirany interni dokumenty podniku, které slouzi k fizeni systému

kvality HACCP,jez mé podnik certifikovany dle standardu IFS.

Tato ptirucka ve své prvni ¢asti obsahuje identifikaci podniku a jeji cile a tkoly na trhu.
Ve své dalsi ¢asti obsahuje vymezeni tymu a rozdéleni tkolll v tymu pro systém fizeni
kvality, pfedevS§im tkoly, odpovédnosti a pravomoci jednotlivych ¢lent tymu. V dalSich
¢astech jsou podrobné popsané vyrobky, ptedevSim pozadavky na tvar, chut, kvalitu,
jakost a trvanlivost vyrobku. Je zde stanoven postup zavadéni nového vyrobku od jeho

navrhu ptes vyvoj, zavedeni technologie, testovani, k uvedeni vyrobku mezi zakazniky.

Dalsim podstatnym bodem v ptirucce kvality jsou vyrobni diagramy, které je ke kazdému
vyrobku potieba sestavit a posléze ovéfovat. Dalsim bodem - analyzou nebezpeci a
ovladacimi opatienimi, jeZ se zabyvaji kontrolou kvality,pfedevS§im surovin na vstupu, se
budu podrobné zabyvat dale v fizeni nakupovani. Samoziejmé se spolenost zabyva
ptipadnou kontaminaci biologickou, chemickou, pfipadné fyzikalni i béhem své vyroby a
ma zfizena kontrolni stanovisté s ptislusnymi technologiemi. Toto je potfeba hlavné kviili
hygienickym legislativnim normam na kvalitu vyrobkil i na vyrobni prostiedni pti vyrobé

potravinaiskych produkt. Podnik vyuZziva diislednou kontrolu technologickych postupt
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pii davkovani surovin, fizeni alergent, ¢i cizich predmétt, dale senzorické métice teplot ke
kontrolepeceni a posléze i upeCenych produktd. Podnik odebira od dodavateli pouze
atestované obaly, a dodrzeni ptesné technologické postupy a preventivni tdrzby pii
baleni.Zabalené vyrobky jsou kontrolovany detektorem kovi a detektorem vahy. Cely

vyrobni proces je monitorovan.

Nejdulezitéjsi ¢asti kontroly kvality je stanoveni kritickych bodu. "Stanovenim kritickych
bodii ve vyrobni technologii je umoznéna preventivni kontrola nebezpeci a jsou stanovena
nasledna napravna opatreni v pripadé nezviadnuti stavu. Tim je zajistena vyroba
zdravotné nezavadnych potravin a stabilni vyroba. Tym HACCP vychdzi pri urcovani

kritickyjch bodii z vysledkii analyzy nebezpeci.™

Kritéria pro hodnoceni nebezpedi jsou
ttidéna do dvou skupin podle rizika a nasledkti. Obé skupiny maji tfi stupné¢ hodnoceni:
vysoke, stiedni a nizké. Kazdé ze skupin se pfifadi stupen hodnoceni a tyto stupné se
navzajem vynasobi. Celkové &islo vytvaii zavaznost kritického bodu. Cim vyssi &islo, tim
vetsi nebezpeCi pii vyrobé. Tato zdvaznost je fazena znovu do tfi kategorii. Nejvyssi
zavaznost je oznacena jako kriticky kontrolni bod se zkratkou CCP (criticalcontrol point).
Sttedni zavaznost se oznaCuje kontrolni bod oznacen CP (control point) a nejnizsi
zavaznost se déli na  spravnou  vyrobni praxi se  zkratkou = GMP
(goodmanufacturingpractice) a spravnou hygienickou praxi, GHP

(goodhealthcarepractice).

"Pro kazdy kriticky bod je urcen jeden nebo vice znakii, jejichz sledovani umozZiuje
monitorovani, zda je kriticky bod pod kontrolou. Znakem se rozumi veli¢ina nebo
parametr. Kazdému znaku jsou prirazeny hodnoty kritickych mezi, jejichz prekonani
indikuje opusteni zvladnutého stavu. Dale vychazi ze zmalosti, vysledkit laboratornich

vySetieni a viastnich zkuSenosti.
Vymezeni systému sledovani zvladnutého stavu v kritickych bodech

V ramci systéemu sledovani kritickych bodii jsou povéreny osoby odpovedné za
provadeni méreni na CCP a zaznamenavani namérenych vysledkii. Postup sledovani,
frekvence a odpovédnosti pri sledovani zvladnutého stavu v kritickych bodech je

popsan v jednotlivych popisech kritického bodu. O sledovani v kritickych kontrolnich

*! Pirucka kvality VEST
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bodech a kontrolnich bodech jsou vedeny zaznamy. Postupy a frekvence sledovani na
jednotlivych kritickych a kontrolnich bodech jsou zvoleny tak, aby byly schopny véas
detekovat, zda je regulace vyhovujici ¢i nevyhovujici s ohledem na stavajici
podminky ve vyrobé. Jsou pouzity metody, které se v provoznich podminkach
osvedcily. Je stanovena frekvence sledovani dle povahy jednotlivych kroki

technologického procesu s ohledem na zdavaznost nebezpeci.

Stanoveni napravnych opatieni pro kazdy kriticky bod

Pro kazdy kriticky bod jsou stanovena ndpravna opatreni k uvedeni kritického bodu
do zvladnutého stavu ihned, jakmile dojde K zjisténi prekroceni kritické meze.
Néapravna opatreni jsou urcena dle povahy a stavu vyrobku a prislusného
technologického useku, zajistuji uvedeni vyrobku zpét do zvladnutého stavu. Za
provedeni napravnych opatreni je odpovédny preddk smény. V pripade, zZe byly
prekroceny u CCP kritické meze a doslo K vyrobeni vyrobku v nezvladnutém stavu, je
nutné vyrobek ihned oznacit a uloZit na urcené misto. Rozhodnuti o likvidaci je

v kompetenci vedouciho vyroby."2

Vyse specifikované kritické body jsou pak ovéfovany v systému kvality rozbory,
sledovanim, kontrolou dodrZzovani stanovenych procesti, monitorovanim provozu a

internimi audity.

Podnik pfezkoumdvé systém pravideln€, ma nastavené postupy pii reklamaci produkti,
kdy si podnik nechava z kazdé Sarze vzorky, pro piipadny rozbor reklamovaného produktu.
Je to z toho diivodu, Ze celé Sarze je vytvotena ze stejnych surovin ve stejnych pomérech.
Tudiz pakliZe je reklamovany produkt z ditvodu sniZené kvality, podnik necha laboratorné
posoudit svilj vzorek stejné Sarze, tudiZ muze prokazat Spatné skladovani vyrobku

velkoskladem.

Ptirucka kvality obsahuje i plan Skoleni zaméstnanc.

°2 Pirucka kvality VEST
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3.2.4.1 Rizeni nakupovini

Jednou z ¢asti fizeni kvality dle HACCP je i ptirucka nakupovani podniku VEST. Pfirucka
je zajimavy dokument, v némz je uveden proces nakupu surovin a seznam kritickych a
kontrolnich bodi vSech typu nakupovanych surovin. “Nakupovini slouzi k zajisteni
specifikovanych vstupii do dalsich procesu spolecnosti. Proces nakupovani je rizen tak,
aby nakupovany vyrobek odpovidal specifikovanym pozadavkim. To znamend, Ze jsou
stanovena pravidla pro vyber, vyhodnoceni a Fizeni nakupovanych produktu, aby
spolecnost zajistila, Ze nakup uspokojuje jeji potreby a pozadavky, jakoz i potreby a
pozadavky zainteresovanych stran. Proces nakupovaini se realizuje ve spoluprdci s
dodavateli a pritom jsou vyuzivany jejich odborné znalosti. Tim mohou byt dodavatelé

zapojeni do specifikovani pozadavkii ve vztahu ke svym produktiim. "3

Podnik mé& dlouhodobé strategicky nastavené skladoveé zasoby pro standardni vyrobu dle
druhu suroviny na rtizna ¢asova obdobi, ve kterych dopliuje a skladuje potiebné suroviny
dle skladovacich podminek dodavateli. Paklize je tfeba, z diivodu neCekané zvySené
vyroby zajistit nestandardni dodavku nebo doplnit skladové zasoby pro vyrobu, vystavi
povéieny pracovnik objednavku na zakladé konzultace s vedoucim vyroby, kterou schvali
vedeni podniku. Podle pozadavku na nakup produktu z vyroby bude vyhledan v souboru
Dodavateli pro dany produkt mozny dodavatel. Podkladem je aktudlni hodnoceni
dodavatele v souboru Dodavatelt. Veskera dokumentace souvisejici s nakupem materiélu
je archivovana po dobu nejméné 2 let od obdrzeni dodavky.Zajimavé¢jsi casti tohoto
dokumentu je ¢ast analyzujici rizika nebezpe¢i kontaminace nakupovanych surovin.

Vsichni dodavatelé surovin jsou hodnoceni podle rizikovosti suroviny, kterou dodavaji.
"Hodnota analyzy rizika je tvorena na zaklade:

1) zdkladniho rizika prisad

2) objemu dodanych prisad

3) poctu produktit obsahujicich tyto prisady

4) historie dodavatele">*

>3 ptirucka kvality - fizeni nakupovani podniku VEST
> Pirucka kvality - fizeni nakupovani podniku VEST
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Zékladni riziko ptisad se déli na mikrobiologické, jako jsou bakterie a plisng, fyzikalni,
jako jsou mechanické necistoty a chemické, napiiklad pesticidy a alergeny. Suroviny jsou
déleny do skupin - brambory, drozdi, jedla sil, jedlé tuky a oleje, kofeni, mléko a mlécné
vyrobky, mlynské obilné vyrobky, olejnata semena, piirodni sladidla, skrob a vyrobky ze
Skrobu, barviva, aromata, enzym, piidatné latky. Nejvétsim rizikem v této oblasti jsou
Cerstvé drozdi a Cerstvé mlécné vyrobky, které se musi kontrolovat z diivodu nebezpeci
vyskytu bakterii. Druhym rizikem je objem dodanych piisad ve vyrabénych produktech.
Tyto objemy se sestaveny do tii pasem. Nejvys$si pasmo je, jsou-li pfisady obsazeny v
produktu vice nez deseti procenty. Druhé pasmo je mezi deseti a jednim procentem.
Nejméné podstatné je pasmo pod jednim procentem.Tteti riziko je hodnoceno podle
procentudlniho zastoupeni suroviny ve vSech produktech podniku. TaktéZ toto zastoupeni
je ur€eno do tii pasem. Nejvyssi padsmo je, paklize jsou ptfisady obsazeny ve vice nez
sedmdesati procentech vSech produktti. Druhé pasmo je mezi sedmdesati a tficeti procenty
produkti. Nejméné podstatné je pasmo pod tficeti procenty vSech produkti podniku.
Poslednim hlidanym rizikem je délka spolupréace s dodavateli. Nejvice hlidanym pasmem
je novy dodavatel, ktery dodava podniku suroviny poprve. Déle je to dodavatel do jednoho
roku spoluprace a nejméné hlidanym pasmem je dodavatel dodévajici suroviny pro podnik
vice nez jeden rok. Kazdy dodavatel je pfed schvalenim posouzen dle vySe uvedenych
bodi. Na zaklad¢ dosazenych vysledkh musi dodavatel splnit pozadavek plynouci

z analyzy rizika. Body jsou rozdélovany od 1 do 3, pti¢emZ 3 body je nehorsi hodnoceni.

v

z vlastniho auditu véetné stanovenych a provedenych ndpravnych opatient;

2) sttedni pocet bodd (primérné hodnoceni) - pozadavek na platnou certifikaci
potravinatského standardu;

3) nejvyssi pocet boda (nejhorsi hodnoceni) - Nutnostzakaznického auditu.

"Kazdy dodavatel spolecnosti Jana Vecerkova — VEST je veden v souboru Dodavateli, je
udrzovany a prubéiné aktualizovany seznam moznych dodavatelii spolecnosti, ktery
obsahuje zakladni Gdaje o dodavatelich a pripadnychneshodach, které se vyskytly u

dodavek do spolecnosti. Soucasti Souboru moznych dodavatelu je i aktualni hodnoceni
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dodavatele - kategorie vychdzejici z poznatkii ziskanych v rdamci jiz realizovanych
smluvnich vztahi.">

Na zaklad¢ vySe uvedenych hodnoceni podnik sestavuje vlastni seznamy s rozd€lenim
dodavatelt do ptislusnych péti kategorii.

hodnoceni mezi 90 - 100 %. Podnik toto partnerstvi povazuje za dobré partnerstvi. S
dodavatelem funguje vyborna komunikace, kdy informuje a pomaha pii vyvoji vyrobku
podniku. Je také pifizptisobivy s cenou, z toho divodu dostava nejvice zakazek.Dlouhodobé
spolehlivé plni pozadavky na jakosti dodavek bezzévaznych reklamaci a poskytuje zaruku
jakosti a stability dodavek.

Dalsi skupinou jsou vyhovujici dodavatelé. Tento dodavatel ma hodnoceni mezi 70 - 90 %.
Neustéle se zlepsuji a spolupracuji. Vyhovujici dodavatel ma stale vyznamné mnozstvi
zakazek, v budoucnu muze nahradit vyhradniho dodavatele. Dodava specifikace, splituje
jimi podnikové pozadavky na kvalitu.Vyhovujici dodavatelplni pozadavky na kvalitu
dodavky s drobnymi vyhradami, kterépiimo neovlivni jakost vysledného produktu. Jedna
se spiSe o drobné problémy s komunikaci ¢i terminy dodéavek.

Treti skupinu tvofi potencionalni dodavatelé s hodnocenim mezi 50 - 70 %. Potencialni
dodavatel dostava ur¢ité mnozstvi zakazek, ma ob¢asné problémy s dodacimi terminy nebo
vyss8i cenu. Dodava specifikace, spliiuje jimi podnikové pozadavky na kvalitu. S takovym
dodavatelem ovSem vazne komunikace, co je nutné zlepsit.

Ctvrtou skupinu tvoii Vyfazeni dodavatelé, jejichz hodnoceni lezi mezi 0 - 50 %.
Dodavatel nedostava zadné zakazky, jelikoznekomunikuje, nedodava specifikace,
nedodrzuje pozadované terminy zavozu a pro podnik znamena zvysené naklady.

Posledni skupinou je potenciondlni dodavatel, o kterém zatim nemd podnik Zadné
informace.

Hodnoceni dodavatelii se provadi jedenkrat za rok a konci s ukoncéenim smluvniho vztahu
a zaznamenava se do Souboru dodavatelu. Zaznam je souhrnem vsech znakii dodavatele.

Pro posuzovani miry neshody dodavky jsou definovany ve spolecnosti Jana Vecerkova —

VEST 2 druhy neshod:

> Piirucka kvality - fizeni nakupovani podniku VEST
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Drobn& neshoda - Neshoda nepodstatné zavaznosti, kterd nesnizi pouZitelnost vyrobku
spolecnosti pro dany ucel. Tato neshoda neni ditvodem pro prerazeni dodavatele do jiné
kategorie v hodnoceni dodavatelil.

Zavazina neshoda - Vada dodavky, ktera by s velkou pravdépodobnosti vedla k neshode
findlniho vyrobku spolecnosti. Tato neshoda je ditvodem pro prerazeni dodavatele do jiné
kategorie v hodnoceni dodavatelii. O pripadném prerazeni dodavatele do jiné kategorie

rozhoduje vedeni spoleénosti.56

3.2.5 Odbératelské smlouvy

vvvvvv

prodat vyrobené produkty a ziskat za své produkty finance k ndkupu vyrobnich faktort,
jako jsou budovy, stroje,suroviny a kumulovani zisku.Odbératele miizeme rozdélit do 3

zékladnich skupin.

3.2.5.1 Obchodni ietézce v Ceské a Slovenské republice

Obchodni fetézce, jako TESCO, AHOLD, Billa, Kaufland, Globus, Penny Market,
Makro/Metro, na tizemi Ceské a Slovenské republiky jsou stale strategicti odbératelé
podniku VEST. Bohuzel tyto fetézce diky své velké trzni cile si jako odbératelé diktuji
nejenom nakupni ceny produktii, ale i smluvni podminky. V téchto smlouvach jsou ve
velké mifevyloucena zakonnd ustanoveni, kterd jsou v neprospéch fetézct. Smluvni
podminky jsou nastaveny jednostranné do té miry, aby to nebylo v rozporu se zakonem.
Podle uzavienych smluv si napiiklad kazdy fetézec sam provadi audity kontroly kvality
vyroby, coz v koneéném dusledku znamena pro podnik jeden az dva audity mési¢né.
Duvod k odstoupeni od smlouvy ma podnik pouze jediny, a to nezaplaceni kupni ceny ze
strany fetézce, coz je pii dlouhych dobach splatnosti zélezitost, ktera v praxi nenastane.
Naproti tomu maji fetézce spousty duvodu k odstoupeni - od dodani $patnych produktd,
mensiho objemu produkti, vét§iho objemu produktli, pozdniho dodéni produkti, chyby pfi
auditu vyroby az k dodani nekvalitnich produktt. V takovém piipadé jsou sjednany vysoké
sankce za poSkozeni dobrého jména fetézce tim, Ze prodava nekvalitni, ¢i zavadné zbozi.
Specifické jsou i kupni smlouvy na vyrobu produktii pod vlastni znackou obchodniho

fetézce. Jedna se naptiklad o znacky CLEVER, ARO, COOP a dalsi. Tyto smlouvy jsou

% p¥irucka kvality - fizeni nakupovani podniku VEST
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specifické, jelikoz je potfeba nastavit spravné objemy produktd, které se vyrobi a které
nakonec dany fetézec odebere. A¢ to zni nelogicky, fetézce si sice objednaji vyrobu
produktu, ale negarantuji, Ze vyrobené zbozi odeberou v plném mnozZstvi, coz stavi
management podniku do slozité situace a je tfeba zevrubného planovani. Problémy
nastavaji pfi objednavani folii pro vyrobu obald a planovani skladovych zasob téchto

specifickych produktii.

3.2.5.2 Mensi odbératelé v Ceské a Slovenské republice

Tito odbératelé tvori druhou skupinu a kupni smlouvy, vétSinou spiSe ramcové kupni
smlouvyjim piedklada podnik VEST. Vzhledem k tomu, ze smlouvy pfipravuje VEST, a
navic mé i lepsi vyjednavaci pozici, tak smluvni ujednani jsou viceméné vyvazené. Vétsina
rdmcovych kupnich smluv je uzaviena podle staré pravni Upravy. Existuji zde i v tomto
roce uzaviené nové ramcové kupni smlouvy, které detailné odrazeji novou legislativu. Co
se tyk& kupnich smluv dle staré Gpravy, tak pfedmét smlouvy uz byl plnén, tudiz zde
nevyvstavaji zadné piipadné problémy. Velmi Casto se /taktéz/ obchoduje na zakladé kupni
smlouvy uzaviené potvrzenim objednavky odbératele ze strany podniku VEST.

ObjednatelObjednavatel timto pfistupuje na obchodni podminky podniku.

3.2.5.3 Zahraniéni odbératelé

Posledni a nejvice rozmanitou skupinu tvoii zahrani¢ni odbératelé. Jedna se o rtizné typy
odbératelli. Nekteti si objednaji vyrobu urcitého mnozstvi produktl pod svou vlastni
znackou. Ne&kteti si objednavaji jednordzové urcity objem produktd. K dalSim patii
obchodni fetézce v zemich zdpadni Evropy. Do posledni ¢asti bych zatadil rGzné
odbératele z exotickych destinaci, jako je Izrael, Libye nebo Cina. V tomto piipads se

uzaviraji smlouvy s mezinarodnim prvkem a v anglickém jazyce.
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4 HODNOCENI APLIKACE LEGISLATIVNICH A PRAVNICH
NASTROJU A NAVRHY KE ZLEPSENI

V této Casti se pokusim navrhnout vylepseni, co se tyka aplikace legislativnich néstroju a
aplikace pravnich nastroji v podniku VEST obecné. Zména u norem IFS a HACCP neni
redlna, jelikoz tyto jsou dlouhodobé certifikovany a v tomto rozsahu jsou opakované
predkladany obchodnimietézcim. Certifikované normy a hlavné kritické body v systému
HACCP byly dlouhodobé ptipravovany tak, aby byly plné akceptovatelné a kompatibilni
s kazdoro¢nimi audity obchodnich fetézcu tak, aby byly audity co nejjednodussi a ¢asové
efektivni do té miry, aby co nejméné naruSovaly vyrobu vyslednych produkti. Z toho
divodu momentalné nebyla nalezena moznost ke zlepSeni krizovych bodi nebo celych
systému tak, aby to zlepsilo, zkvalitnilo, ¢i zabezpecilo vyrobu pii minimalni ¢asovych a

ekonomickych nakladech spolecnosti.

4.1 Zména podnikatelské formy

Prvni a zakladni véc, co bych doporucil podniku, je zména podnikatelské formy. Obecné se
spolecnost dle § 2716 a vypsat NOZ pouziva pro podnikatelskd seskupeni nékolika
zivnostnikd. VEST je pfecejen malym az sttednim podnikem. Doporucil bych proto zalozit
spole¢nost s ruéenim omezenym, ¢i akciovou spoleénost. Tyto subjekty by Iépe napliovaly
potieby vlastniki podniku 1 pfi jeho vedeni. Nejpodstatnéj§im piinosem pro vlastniky by
tato zména zajisté v oblasti ruceni za zavazky spolecnosti. Pii podnikdni ve formé
fyzickych osob vlastnici ru¢i celym svym majetkem. V pfipadé transformovani na
obchodni spolecnost by rucili pouze do vyse svého nesplacené¢ho vkladu a vzhledem k
tomu, Ze by nyni do spole¢nosti vkladali predevsim vécné vklady, byly by vklady splaceny
ihned. Tato limitace ruceni je vhodna, jelikoz smlouvy Sobchodnimi fetézci obsahuji
obrovské sankce, které by podnik nemusel unést v ptipadé nejhorsiho scénéte. Je tedy nade
v8i pochybnost dillezité, aby si vlastnici uchranili osobni majetek. Zda je lepsi struktura
akciové spole¢nosti, ¢i spolecnosti s ru¢enim omezenym, je na posouzeni vlastnikda.
Obecné¢ lze fict, ze budou-li zapojeni do fizeni spolecnosti, je zfejmé jednodussi pouzit
strukturu s.r.o. Podstatné je samoziejmé také to, jak si budou vyplacet odménu za svou
¢innost pro spolecnost. Jak jsem jiz uvedl v této praci, je tieba kvalitn€ pfipravit smlouvy o
vykonu funkce jednatele. Soubéh funkci dle mého nazoru ziejmé mozny neni, tudiz
jednatelé nebudou v pozici zaméstnanct. Doporucuji nastavit n¢jaké rozumné odmeény za

vykon funkce a ptipadny vyssi zisk rozdélovat vlastnikim nikoliv jako prémie z pozice
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jednateld, ale jako zisk spole¢niklim. Veskeré tyto nadstandardni pfijmy pro spolecniky si
pak nechat schvalovat valnou hromadou. Samoziejmé takovéto rozhodnuti s sebou nese
negativum ve formé dvojiho ekonomického zdanéni. V piipadé dan¢ z ptijmu v obchodni
spole¢nosti se dani nejdiive ve vysi 19%. Dale spole¢nici odvadgji dalsich 15%z piijmu
fyzickych osob. V nyné&jsi chvili vlastnici podniku VEST dani pfijmy podniku sazbou ve
vysi 15%. 1 pres narGst danéni piijmu o dai z pfijmu pravnickych osob doporucuji

podnikani jako subjekt pravnické osoby z divodu limitace ru¢eni a ur¢ité pravni jistoty.

4.2 Zaméstnanci

Pracovni tad je propracovany pomérné detailné, je zde ovSem pouzita starsi terminologie,
kterou by bylo potieba aktualizovat podle pojmil aktudlni legislativy. Bylo by vhodné
zakomponovat do néj moznost zalozit pracovnépravni pomér jmenovanim a upravit
vypovédni diivody zvlast pro kazdy typ pracovni pozice, jelikoz se vétSinou nedaji pouZit
stejné vypoveédni divody pro zaméstnance u vyrobni linky a v administrativé. V tomto
ohledu bych doporucil také upravit organizacni fad a zamyslet se nad zvySenim vertikalni
struktury na tiipatrovou a vydé€leni logistiky a pomocnych praci do dalsi horizontalni
bunky. Diive sjednané pracovni smlouvy obsahuji neplatné konkuren¢ni dolozky, nebot’
zde nebyl dohodnut zavazek zaméstnavatele hradit zaméstnanci piiméfené penczité
vyrovnani. V souladu s ustalenou judikaturou vznika takovym chovanim zaméstnavatele
zamé&stnanci narok na nahradu Skody a neni tedy vhodné ve smlouvé neplatnou dolozku
mit. V této souvislosti je dale nutné uveést, Zze kdyz se zaméstnanci podnik uzaviral
konkurenéni dolozky pied koncem roku 2011 a soucasné byla v té smlouvé sjednana
zkusebni doba, staly se rovnéz tyto dolozky neplatnymi, nebot’ do 31. 12. 2011 bylo
mozno se zaméstnancem uzaviit konkuren¢ni dolozku aZ poté, co ubé&hla

zkusebni doba, byla-li sjednéana.
4.3 Smlouvy s odbérateli

4.3.1 Odbératelé v ramci Ceské republiky

Co se tyka mengich odbérateld v ramci Ceské republiky, existuji dvé varianty vyfeseni
otazky odbératelskych smluv tak, aby plné vyhovovalynové pravni Gpraveé. Obecné se da
fict, ze vzhledem k rekodifikaci je pro podnik idealni doba, kdy je mozné nastavit nove
pravni vztahy. Doporucoval bych variantu, kdy si podnik perfektné¢ nastavi obchodni

podminky, kde bude mit nastavenou piesnou specifikaci obzvlasté v systému piebirani
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objednévek, doby dodani od pievzeti objednavky, dodacich a reklamaénich podminek.
Ideélni je si nastavit poplatky skladovani, v piipad¢, Ze si odbératel nepfevezme fadné
dodané zbozi. Dale je tieba kvalitn¢ sepsat ramcové smlouvy kupni, v nichz budou
vymezeny minimalni objemy objednavek, bude uréeno misto dodani, cenové podminky,
systém meénéni cenovych podminek, zplisob dopravy, cena za dopravu v piipade, ze ji
zajistuje podnik VEST a dalsi. Obchodni podminky a standardizovanou ramcovou kupni
smlouvu je tieba ptipravit dikladné, jelikoz spravné nastaveni vztahu s odbérateli piedejde

spousté soudnim i mimosoudnim sportim.

4.3.2 Zahraniéni odbératelé

V piipad¢ zahrani¢nich odbératelt, vzhledem k tomu, Ze jsou smlouvy s mezinarodnim
prvkem a piipadné spory by byly velmi finanéné naro¢né, je zde potfeba co nejvyssi
obezietnosti. Je maximaln¢ Ucelné nabidnout odbératelim produkt tak, aby si dopravu
obstarali sami. Je to nejen ekonomicky a logisticky jednodussi, ale také mistem plnéni je
adresa skladti podniku VEST. Tudiz odbératel mtize zalovat podnik VEST bud’to v misté
podnikdni, nebo v misté plnéni smlouvy, co by byla v tomto ptipad¢ stejnd adresa. Bylo by
zde tak dana jurisdikce Okresniho soudu ve Zliné. V ptipad¢, Ze by bylo misto plnéni v
Lybii, ¢i Cing, vznikly by zde obrovské naklady na pravni zastoupeni. S ohledem na to, Ze
pusobnost Videnské umluvy se vétSinou smluvné vylucuje, se pouzivaji pravidla
INCOTERMS. Je tedy nanejvys ucelné sjednat si podminky dodani na Ex Works (EXW),
coz znamena, ze je mistem dodani prostranstvi pted skladem podniku VEST. V pfipadg, ze
by se muselo zbozi dovést ke skladiim dopravce v blizkosti celnich skladii na uzemi Ceské
republiky, stoji za Uvahu také podminky dodani Free Carrier (FCA). Toto je ovSem stale za
situace, kdy se sklady dopravce nachazeji na tizemi Ceské republiky, tudiz by zde, dle

mista plnéni, byly pfislusné ¢eské soudy.

4.3.3 Audity odbérateli

Dalsi omezujici zalezitosti, kterd je pro podnik zatéZujici jsou kazdorocni zékaznické
audity odbérateli. Nadnarodni narodni fetézce nejen, ze pozaduji zavedeni systém IFS, ale
také kazdy rok provedou ve vyrobnich prostorech spolecnosti vlastni audit. tento audit se
sklada s kontroly vyrobni ch prostor i z rozbort produktid spole¢nosti v hygienickych
laboratofich. Tyto rozbory jsou hrazeny podnikem. Kdyz si uvédomime, ze kazdy
obchodni fetézec si déla audit zvlast’ a napiiklad u obchodni fetézce TESCO si d€la audit

zvlast kazda organizaéni slozka jako, TESCO Ceska republika, TESCO Slovensko,
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TESCO Polsko a TESCO Mad’arsko, spoc¢itame, ze v podniku se kona zékaznicky audit
v priméru dvakrat mési¢né. Toto jsou zbyteéné navySené néklady za rozbory. Nejveétsi
ekonomickou ztratou pak je, ze v ptipad¢ zakaznickych auditli, nemiize vyroba vyuzivat

100% své kapacity.

Tyto audity bych navrhoval omezit smluvné tak, aby byly spolecné pro vSechny
organiza¢ni slozky a pro obchodni fetézce, které jsou v jednom holdingu a maji tak
vetsinou stejné pozadavky na provadéni auditu. Jelikoz momentalni ustanoveni mi ptijdou

Sikan6zni z pohledu nerovného postaveni subjekti na trhu.

4.4 Ekonomické aspekty navrhovanych zmén

Zalozeni spoleCnosti notdiskym zapisem se vcetné ceny kolkli za spravni poplatek
rejstiikovému soudu pohybuje v ¢astce okolo 20.000,- K&. V ptipadé potieby detailniho
nastaveni mechanismi ve spole¢enské smlouvé podle potieb spolecnik je tieba uhradit
pravni sluzby advokata, které se pohybuji v rozmezi 1.500,- K¢ az 3.000,- K¢ za hodinu. V
ptipadé€ podniku je tfeba nastavit spolecenskou smlouvu odlisné od obecné, tudiz nam dale
vznikaji naklady ve vysi 25.000,- K¢. To znamend, Ze jen pravni zaloZeni spolecnosti
s ru¢enim omezenym tak, aby pravné¢ vyhovovala potfebam podniku, bude stat 45.000,-
K¢.

Na druhou stranu vlastnici podniku jiZ budou mit omezené ru¢eni vii¢i véfitelim podniku a
limituji tak ekonomicka rizika. Dale je obchodni spolecnost pro obchodni partnery vice

transparentni.

Co se tyka nastaveni obchodnich podminek v ¢eském jazyce, je tfeba pocitat s naklady
okolo 50.000,- K¢, pfi¢emz tyto podminky mohou vést k jednodus$imu a jasn&jSimu

vyfizeni reklamaci a ptedejit tak drahym soudnim sportim.

U mezinarodnich sporti o vady zbozi, se u exotickych odbératelli z Asie vétSinou predchazi
soudnim sporiim, v jurisdikeci zahrani¢nich soudu, tak, Ze se jim snizi kupni cena, nebo se
dodaji nové vyrobky. V piipad¢ kvalitné nastavenych obchodnich podminek by spory byly
teseny Ceskymi soudy, tudiz je pfedpoklad, Ze by zase odbératelé z ekonomickych divodii
neméli zajem feSit spory z divodu vysokych ekonomickych nakladl. Takto nastavené
obchodni podminky pak usetii podniku fadové 500.000,- K¢ rocné, pti¢emz pravni sluzby

za nastaveni obchodnich podminek by podnik vysly na 150.000,- K¢&.
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Ekonomicky pfinos snizeni poctu zédkaznickych auditli by byl v dvou rovinach a to pfimé,
kdy rozbory ke kazdému auditu stoji podnik 8.000 — 10.000,- K¢& a sniZeni vyroby stoji
spolecnost pti kazdém auditu 50.000,- K¢. Pfi snizeni poctu auditt o tietinu se dostavame

na castku ve vysi 480.000,- K¢ ro¢né.

Celkem tedy pii jednordzovych nakladech ve vysi 245.000,- K&, navrhuji roéni usporu ve

vysi 980.000,- K¢.

Vyse uvedené vypolty samoziejmé¢ zalezi na ochoté smluvnich partneri, zejména
obchodnich fetézci, které jsou ve své obchodni politice neustupni a jednaji z pozice sily.
Déle zélezi na okolnosti, zda zahrani¢ni odbératelé akceptuji takto v jejich neprospéch
nastavené obchodni podminky. Ze zkuSenosti mohu fict, ze né&které spolecnosti pii
akceptaci obchodnich podminek nedokazou posoudit, ze je pro né takovéto ustanoveni

nevyhodné, tudiz ho bez problémi akceptuji.
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ZAVER

V této bakalarské praci jsem se snazil Ctendfi nabidnout dil¢i pohledy na aplikaci
legislativnich a vnitfnich nastroji v podniku, jenz se zabyva vyrobou v potravinaistvi. V
teoretické Casti jsem se snazil Ctendfe sezndmit s nejveétSimi uskalimi nové rekodifikace
civilniho prava u obchodnich spolecnosti, jelikoz je v praxi velmi podceniovana a ndprava
mnohdy stoji nezmérné Usili a spoustu finan¢nich prostiedkti. Myslim, ze tyto praktické
poznatky budou pro Ctenare zajimavé a poucné. V druhém bodé teoretické Casti jsem S
pomoci reSerSe Ctenafe seznamil s fizenim kvality v podniku. Zde jsem se kromé historie

zamétil predevsim na koncepce odvétvovych standarda.

Hlavnich cilem mé prace bylo posoudit konkrétni aplikaci legislativnich a vnitinich
nastroji, tedy, zda podnik ma vSechny zdkonem poZadované vnitini pfedpisy v poradku,
jak mé nastavené smluvni vztahy nejen s dodavateli a odbérateli, ale i se svymi
zameéstnanci. V uvodu Casti popisuji fakticky stav a na zavér doporucuji zmény ve
smluvnich ujednanich. Podstatnou ¢asti je také popis zavedené¢ho systému fizeni kvality,

jenz po podniku vyzaduji nejvétsi odbératelé.

Bakalafskou praci jsem se snazil pojmout tak, aby nejenom obsahovala reSersi a popis
faktického stavu, ale aby nabidla ¢tenafi pfidanou hodnotu novych informacich o tématech,
které jsou v dnesni dobé vice nez aktudlni. Diiraz jsem také kladl na to, aby ma analyza
pfinesla podniku praktické poznatky a rady ke zlepSeni pravni jistoty ve smluvni vztazich,
ke kterym se podnik zavéazal. Mam za to, ze zvySeni pravni jistoty ve smluvnich vztazich
zlepsi 1 ekonomickou situaci podniku, kdy si nebude muset ¢init ekonomické rezervy pro

ptipad soudnich spord.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CCP Criticalcontrol point

CE ConformitéEuropéenne
CEN EuropeanCommiteeforStandartization
CP Critical point

CWQC Companywidequalitycontrol

EFQM  EuropeanFoundationforQuality Management
EXW Ex works

FCA Free carrier

FCD Fédération des EntreprisesduCommerce et de la Distribution
FSMS Food Safety Management Systems

GHP Goodhealthcarepractice

GMP Goodmanufacturingpractice

HACCP Hazard Analysis and CriticalControl Point
HDE Hauptverband des DeutschenEinzelhandels
IFS International food system

IMS Integrated management system

QMS Quality management system

TOM Totalquality management
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