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Abstrakt

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je aplikovat metodu Activity-Based Costing
na mistniho poskytovatele internetového pripojeni, spoleénost Avonet s.r.o. a ukazat
specifika pouziti této metody ve spolec¢nostech poskytujicich sluzby.

Prvni polovina teoretické ¢asti je zaméfena na problematiku rtiznych metod kalku-
laci, a to jak kalkulaci plnych nakladti, tak kalkulaci variabilnich nakladi. Zbytek této

prace se snazi vhodné popsat metodu Activity-Based Costing a jeji aplikaci.

Klicova slova: néklady, kalkulace, procesni fizeni nakladti, aktivita, alokace

Abstract

Main goal of this bachelor thesis is to apply Activity-Based Costing method on
local internet service provider Avonet s.r.o. and to show specifics of it’s usage in service
companies.

First half of theoretical part is focused at problematics of various Costing methods,
both Full Absorption Costing and Variable Costing. The rest of this thesis tries to

properly describe Activity-Based Costing method and its application.

Keywords: Costs, Costing, Activity-Based Costing, Activity, Allocation

Na tomto misté bych rad podékoval vedoucimu této prace doc. Ing. Borisi Popeskovi
PhD. za jeho odborné vedeni, a také zastupci spolecnosti Avonet s.r.o., Bc. Petru
Cvickovi ktery mi umoznil zpracovat tuto praci a zaroven mi poskytl veskeré potirebné

informace.



Obsah

1 Uvod 10
I TEORETICKA CAST 11
2 Naklady 12
2.1 Pojetindklada . . . . . .. . ... 12
2.2 Clenéni naklad® . . . . . . . . . . 12
2.2.1 Druhové ¢lenéni ndklada . . . . . . . .. ... 13

2.2.2 Ucelové ¢lenéni ndklad® . . . . . . . . . 13

2.2.3 Kalkulac¢ni ¢lenéni néklada . . . . . . . . . ... ... ... 13

3

2.2.4 Clenéni nakladf podle zavislosti na objemu provadénych vykont 13

2.3 Variabilni naklady . . . . . .. ..o 14
2.3.1 Rozdéleni variabilnich ndklada . . . . . . .. .. ... .. .. .. 14
24 Fixnindklady . . . .. .. o 15
2.4.1 Degrese fixnich naklada . . . . . ... ... ... .. ... 16
2.5 Smisené ndklady . . . . . . ..o 17
Kalkulace 17
3.1 Pouzité zkratky . . . . ... 18
3.2 Principy alokace ndkladt . . . . . . .. ... 18
3.3 Kalkulacni metody . . . . . .. .. ... L 19
3.4 Kalkulace variabilnich ndklada . . . . . . .. . ... ... ... ... .. 20
3.4.1 Prispévek na uhradu fixnich naklada a zisku . . . . ... .. .. 20
3.4.2 Hruba rentabilita . . . . .. ... ... 0 20
3.4.3 Jednostupnova x vicestupnova metoda . . . . . ... ... ... 21
3.5 Absorpéni kalkulace . . . . . . ... 21
3.5.1 Kalkulace délenim . . . . . . .. ... 22
3.5.2 Prirdzkova kalkulace . . . . .. ... oo 23

3.5.3 Typovy kalkula¢ni vzorec . . . . . . .. .. ... ... ... .. 23



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 8

3.5.4 Fazova kalkulace . . . . .. ... oo 24

3.6 Nové metody kalkulaci . . . .. .. .. .. .. oL 24

4 Activity-Based Costing 24

4.1 Pouzivané terminy . . . . . .. .. ..o 25

4.1.1 Zdroje . . . ... 25

4.1.2 Procesy . . . . .. 25

4.1.3 Aktivity . . ... 26

4.1.4 Nakladovy objekt . . . . . . . . ... 27

4.2 Model alokace ABC . . . . . .. .. . ... .. 27

4.3 Prednosti metody ABC . . . . . . . . .. ... 28

44 ABC, ABC/M, ABM . . . . . . .. 28

4.5 Dvourozmérnd ABC . . . . . . . ... 29

4.5.1 Vertikdlniosa . . . . . . . ... 29

4.5.2 Horizontadlniosa . . . . . . . ... oo 29

4.6 Faze implementace ABM . . . . . .. ... ... ... L. 30

4.6.1 Féze prvni — nefunkéni (broken) . . . . . ... ... L. 30
4.6.2 Féze druhd - pohénény finanénim reportingem (financial repor-

ting driven) . . . . ... 30

4.6.3 Faze tfeti — samostatny (stand-alone) . . . . .. ... ... ... 31

4.6.4 Féaze ctvrta — integrovany (integrated) . . . . ... ... .. .. 31

4.6.5 Féaze pata — podporujici rozhodovani (decision support) . . . . . 31

4.7 Strategicky x operativni model ABC . . ... ... ... ... ... 31
4.7.1 Strategicky model, aneb Doing the Right Things (Délat véci

SPIAVIIE) . . ... 31

4.7.2  Operativni model, aneb Doing Things Right (Délat véci spravng) 32

4.8 Tvorba ABCmodelu . . . ... ... ... ... ... ... .. ..., 32

4.8.1 Uprava tfetnich dat . . . .. .. ... ... ... .. .. .... 32

4.8.2 Néavrh aktivit . . . . . . . .. 32



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

4.9

4.8.3 Ocenéni aktivit . . . .. ... ..
4.8.4 Definovani nakladovych objektu .
4.8.5 Ocenéni nakladovych objektt . .
Prizkumy implementace ABC modelu .

II PRAKTICKA CAST

4.10
4.11

4.12

4.13

O spoleénosti . . . . ... ... .....
Organizac¢ni struktura . . . ... .. ..
Procesy . ... ... ... ... ...,
4.12.1 Hlavni podnikatelské procesy: . .
4.12.2 Podptiirné procesy . . . . . . . . .
Nabizené sluzby . . . . . .. .. ... ..
4131 xDSL . . .. ..o
4.13.2 Kabelové ptipojeni . . . . .. ..
4.13.3 Optickasit. . . . ... ... ...
4134 Wi-Fi . ..o 0L

4.13.5 NETBOX . ... ... ... ...

5 Aplikace metody ABC

5.1 Analyza naklada . ... .. ... ....
5.2 Faze 1 - Uprava tcetnich dat . . . . . . .
5.3 Faze 2 — Navrh aktivit . . . . ... ...

5.3.1 Popis procestt . . . .. ... ...
5.4 Féaze 3 - Ocenéni aktivit . . . . .. ...
5.5 Faze 4 - Definovani nékladovych objekti
5.6 Faze 5 - Ocenéni nakladovych objektu .

6 Shrnuti

7 Zavér

33
33
33
33

35
36
36
36
36
36
37
37
38
38
38
38

39
39
40
42
43
44
46

46

47

48



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 10

1 Uvod

Tato bakalarska prace se vénuje pomérné nové metodé kalkulaci nakladt, ktera
vznikla v 70. letech 20. stoleti jako dtsledek neustalého rtistu podilu nepfimych néa-
kladt na nakladech celkovych. Kvili tomuto ristu prestavaly tehdejsi metody kalkulaci
poskytovat dostatecné presné informace o tom, jaké mnozstvi nakladi spotiebuji jed-
notlivé vykony.

V prvni ¢asti prace je zpracovana literarni reserse na téma Procesni fizeni nakladi.
Jsou zde shrnuty zakladni informace o ndkladech jako takovych, jejich ¢lenéni a dru-
zich. Déle je rozebirana problematika kalkulaci a alokace nakladi, a také riizné metody
kalkulaci, at jde o kalkulace tplnych nékladi, neboli absorpéni kalkulace, nebo kalku-
lace variabilnich nékladt. Na to pak navazuje popis metody Activity-Based Costing a
jeji rozdily oproti tradi¢nim metodam kalkulaci. Jsou zminény i vyssi stupné metody
ABC, a to jak Fizeni nakladi pomoci Activity-Based Cost Managementu, tak i fizeni

celého podniku pomoci nejvyssiho stupné této metody, Activity-Based Managementu.

Cilem praktické ¢asti prace je ukazka aplikace metody ABC ve spole¢nosti Avonet,
s.r.o. Na prikladu tohoto mistniho poskytovatele internetového ptipojeni je ukazano,
jakym zptisobem lze aplikovat tuto metodu na nevyrobni spolecnost poskytujici sluzby.
Ta ma diky svému zaméfeni jesté veétsi nez obvykly pomér nepiimych nékladt, které
jsou touto metodou alokovany. Vzhledem k zadanému rozsahu této bakalaiské prace a
také kvili absenci pouzivanych kalkula¢nich metod ve spolec¢nosti byla zvolena zakladni
uroven metody Activity-Based Costing, kdy jako nakladové objekty bylo zvoleno pét

nejpouzivanéjsich typt pripojeni, jde tedy o kalkulaci na tirovni poskytovanych sluzeb.
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Cast 1
TEORETICKA CAST
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2 Naklady

Podle definice Business Dictionary! piedstavuje néklad , penézné vyjadienou hod-
notu spotfeby prace, materialu, zdroji, casu ¢i prostfedkii, podstoupeného rizika a
obétované prilezitosti pti produkci zboZi nebo sluzby.”(,In business , cost is usually
a monetary valuation of effort, material, resources, time and utilities consumed, risks

incurred and oportunity forgone in production and delivery of a good or service. )

2.1 Pojeti naklada

Naklady jsou Siroky pojem, na ktery lze pohlizet z mnoha riiznych thli, mezi nej-

vvvvvv

ského.

e Financni — ,, Ve finan¢nim tcetnictvi se ndklady vymezuji jako ubytek ekonomic-
kého prospéchu, ktery se projevuje ibytkem aktiv nebo priristkem dluht, ktery

v hodnoceném obdobi vede ke sniZeni vlastniho kapitalu. “[1]

e Ekonomické — | Naklady v ekonomickém pojeti se rovnaji hodnoté€, kterou lze
ziskat jejich nejefektivnéjsim vyuzitim, nebo predstavuji maximalni usly efekt,

ktery vznikl pouzitim omezenych zdroji na danou alternativu. “[1]

e Manazerské — ,V manazerském tucetnictvi se naopak vychéazi z charakteristiky
nakladt jako hodnotové vyjadieného, tcelného vynalozeni ekonomickych zdrojt
podniku, t¢elové souvisejiciho s ekonomickou ¢innosti. “[1] Uéelovost v tomto pii-
padé sleduje ekonomicky prospéch dané aktivity vyjadieny v penéznich prostied-
cich. Uéelnost pak znadi racionalitu vynaloZenych nakladt, a sklada se z hos-
podarnosti (ispornost, tedy snizovani spotfeby ekonomickych zdroji, a zarover
vytéznost, neboli zvySovani podilu vystupu na jednotku vstupu) a ekonomické

tcinnosti (tedy miru ekonomického zhodnoceni vynalozenych nékladi).

2.2 Clenéni niklada

Stejné jako existuje vice nahledi na naklady jako takové, i konkrétni naklady je

mozno délit do skupin podle potieby mnoha riiznymi zpiisoby. Mezi nejc¢astéjsi metody

thttp:/ /www.businessdictionary.com/definition /cost.html
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¢lenéni nakladi patii ¢lenéni druhové, tcelové a fixné-variabilni.

2.2.1 Druhové élenéni nakladu

P1i druhovém clenéni nakladia jsou naklady rozdélovany do skupin podle toho, ja-
kym zptsobem dané néklady vznikly. Mezi nejcastéjsi druhy néklada z tohoto pohledu
patii napiiklad spotfeba materidlu, spotieba energie, osobni naklady, odpisy, financ¢ni
naklady a podobné. Toto ¢lenéni nékladl se pouziva zejména ve finanénim ucetnictvi.
Prikladem druhového clenéni nakladt je v Gcetnictvi bézné pouzivany Vykaz zisku a

ztraty.

2.2.2 Ucelové ¢lendni naklada

,Jednim ze zakladnich typi tloh vykonavanych v ramci fizeni jsou tlohy zalozené
na kontrole hospodarnosti. Zakladem stanoveni racionalniho nakladového tkolu, se kte-
rym se poméfuje skutecnéd spotieba nakladové slozky, je ucelové ¢lenéni naklada. “[1]
Tento piistup rozdéluje ndklady na dvé skupiny — naklady technologické (tedy ta-
kové, které jsou bezprostiedné vyvolany danou vyrobni ¢innosti ¢i operaci, naptiklad
spotfeba materidlu, nédklady na prodané zbozi, mzdy vyrobnich pracovniki) a na néa-
klady na obsluhu a fizeni (nédklady vynaloZené za ti¢elem vytvoreni, zajisténi ¢i udrzeni
podminek pro pribéh dané ¢innosti, jako spotieba energie nezavisla na vyrobé, mzdy

nevyrobnich pracovniki ¢i naklady na reprezentaci).

2.2.3 Kalkulaéni ¢lenéni nakladua

Jedna se o zvlastni typ ucelového clenéni nékladi, ktery pouzijeme ve chvili, kdy
se snazime zjistit dopad néjakého manazerského rozhodnuti. V tomto piipadé délime
naklady na pfimé (tedy ty, které s konkrétnim vykonem bezprostiedné souviseji) a
nepiimé (které nesouvisi s jednim druhem vykonu, nicméné zajistuji pribéh podnika-
telského procesu v 8irsich souvislostech). Ve vétsiné ptipadi jsou vysledky tcelového a

kalkula¢niho ¢lenéni nakladi velmi podobné, casto totozné.

2.2.4 Clenéni naklada podle zavislosti na objemu provadénych vykonit

Toto clenéni se zacalo pouzivat ve 20. letech 20. stoleti. V zavislosti na tom, zda

se naklady se zménou objemu produkce méni, je délime na variabilni a fixni. Toto
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rozdéleni je platné pouze z kratkodobého pohledu. Pti prodluzovani ¢asového horizontu,
ktery bereme v tuvahu, totiz klesd podil fixnich nakladt na celkovych nakladech. V
dlouhodobém pohledu tedy neexistuji fixni naklady a vsechny naklady jsou brany jako

variabilni.

Protoze jde o dilezité ¢lenéni, ze kterého vychazeji zdkladni metody kalkulace na-

kladti, bude toto ¢lenéni rozebrano podrobnéji.

2.3 Variabilni naklady

Je-li urcity naklad zévisly na objemu produkce, pak mluvime o variabilnim n&-
kladu.Mezi nejcastéjsi variabilni naklady patii spotfeba materialu, mzdy délniki ve
vyrobé, spotfebana elektrickd energie ve vyrobé, ale také napriklad naklady na distri-

buci.

Podle vztahu mezi zménou objemu produkce a zménou celkovych variabilnich na-
kladi miizeme celkové naklady rozdélit na podproporcionalni, proporcionalni a nad-
proporcionalni. S tim tizce souvisi jednotkové naklady, které délime na degresivni, kon-

stantni a progresivni.

2.3.1 Rozdéleni variabilnich nakladu

Pfi vypoctu celkovych variabilnich ndkladt vychazime ze vzorce? TC, = C, X q.
Méjme ¢;5 € N, kde g2 > q;. V zavislosti na vysledku nerovnice® T'C,5 x (g—f X TCy1)
pak urc¢ime, zda je graf zavislosti celkovych variabilnich nadklad@ na objemu produkce
nadproporcionalni (levd strana je vét$i nez prava), podproporcionélni (leva strana je
mensi nez pravd) nebo proporciondlni (leva strana je rovna pravé).

P1i urcovani pribéhu jednotkovych variabilnich naklad@ postupujeme stejné, nyni

TCy1

pt Tim urc¢ime, zda je pribéh funkce zavislosti jed-

ale zjistujeme nerovnost % *
notkovych variabilnich ndkladi na objemu produkce progresivni (leva strana je vétsi,
nez prava), degresivni (leva strana je mensi, nez prava) nebo konstantni. Pfehledné to

shrnuje tabulka 1.

Nutno podotknout, ze pokud jsou jednotkové naklady konstantni, pak jsou celkové

néklady vzdy proporcionélni (toto plati stejné pro dvojice progresivni = nadproporci-

2Vysvétleni téchto i dalsich pouzitych zkratek viz seznam na konci prace

M X455

3symbol * nahrazuje symbol pro ”mensi”, "rovno”, nebo ”vétsi
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TC,
nadproporciondlnt
proporciondalni
podproporciondlni
0 q

Obréazek 1: Pribéh funkce celkovych variabilnich ndkladi (vlastni zpracovdnt)

Cy
progresivni
konstantni
degresivni
0 q

Obréazek 2: Pribéh funkce jednotkovych variabilnich ndkladi (vlastni zpracovini)

onalni a degresivni = podproporcionalni). Je to proto, Ze to jsou pouze dva pohledy

na jeden vzorec TC, = C, X q.

Celkové variabilni naklady Jednotkové variabilni naklady
Nadproporcionalni | T'Cyy > Z—f x TCy || Progresivni % > %
Proporcionalni TCy = % x TC,; || Konstantni % = %
Podproporcionalni | TC,y < Z—f x TC,; || Degresivni % < %

Tabulka 1: Proporcionalita a konstantnost nakladi (vlastni zpracovdni)

2.4 Fixni naklady

Pokud je naklad nezavisly na objemu produkce, mluvime o nakladu fixnim. Tyto
naklady jsou stejné bez ohledu na miru vyuziti nasi vyrobni kapacity. Pti rozsifovani

vyrobni kapacity se tyto néklady zpravidla zvysuji, nicméné az do dalsiho zvySeni
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vyrobni kapacity ztistanou opét stejné. Mezi fixni naklady patii naptiklad najemné,

spotieba elektrické energie, mzdy nevyrobnich pracovniki a podobné.

TC,

] ]

0 Cdp1 Cdpz q

Obrézek 3: Pribeh funkce celkovyjch fiznich ndkladi (vlastni zpracovani)

2.4.1 Degrese fixnich naklada

Vyse zminéna vlastnost fixnich ndkladt znamenad, ze pii zvySovani miry vyuziti vy-
robni kapacity fixni naklady na jednotku produkce klesaji. Zatimco pti vyrobé jednoho
kusu na tento kus ptipadaji celé vyrobni naklady, ptfi vyrobé deseti kust pripada na
kazdy kus jen jedna desetina celkovych fixnich nédkladd. Nejmensi podil fixnich naklad
na jednotku produkce, tj. jednotkové fixni néklady, je pak pii plném naplnéni vyrobni

kapacity. Tomuto jevu se fika degrese fixnich naklad.

Cy

\

] ]

0 Cdpl Cdp? q

Obréazek 4: Pribéh funkce jednotkovych fixnich nakladi (vlastni zpracovdni)
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2.5 SmiSené naklady

Casto se setkavame s naklady, které se chovaji z ¢asti jako fixni (existuji i pii nulo-
vém vykonu) a z ¢asti jako variabilni (jsou zavislé na objemu produkce). Tyto naklady
oznacujeme jako smisené nebo semivariabilni. Jako pfiklad mtzeme uvést napiiklad néa-
klady na spravu bankovniho a¢tu — kazdy mésic je placena pevna castka za vedeni uctu
(fixni slozka) a k tomu poplatky za vSechny uskute¢néné bankovni operace (variabilni

slozka).

vvvvvv

naklady, protoze vétsinou nedokazeme jednoduse urcit pribéh funkce téchto nakladu.
Prorozdéleni téchto nakladt na variabilni a fixni ¢ast lze pouzit nékolik riznych sta-

tistickych nastroji. Jednim z nejjednodussich je Metoda nejmensich ¢tverct.

3 Kalkulace

Pro strategické tizeni podniku je dilezité mit co nejpresnéjsi informace o tom, kolik
jednotlivé vykony spotiebuji zdroji. To je diilezité pro odpovéd na otazky ,,Jaké vykony
se nam vyplati provadét?”a ,,Za kolik bychom tyto méli prodavat?”. Spatné nebo zadné

kalkulace povedou zakonité ke Spatnym vysledkiim.

Dle rakouské spolecnosti ALG Software, kterd poskytuje sluzby v oblastech kalku-
laci a rozpocetnictvi ,, Vétsina manazert trpi faleSnym pocitem, Ze nejlepsi zakaznici
jsou ti, ktefi prinasi nejvétsi obrat. To neni vzdy pravda z toho divodu, ze ti sami
zakaznici mohou byt také zodpovédni za neproporcionalni podil nepfimych néklada.
Nejsou-li tyto nepfimé néklady spravné alokovany zakaznikim, ktefi je generuji, pravi-
dlo 80:20* byva ¢asto neplatné a realita byvd mnohem horsi. Profesoii Cooper a Kaplan
z Harvard Business School zjistili, Ze ve vét$iné organizaci az 80% zdkaznikt negeneruje
zisk, a navrhli proto pravidlo 20:225, které tvrdi, Ze v téchto organizacich 20% procent
zakazniki generuje 225% zisku. To znamené, ze zbylych 80% zdkazniku ztraci 125%
zisku. “[4]

,Kalkulace jako jeden ze zékladnich néstroji manazerského ucetnictvi zobrazuje
oba zakladni pdly podnikatelského procesu — naturalné vyjadieny vykon a jeho hod-

notovou charakteristiku. Z tohoto diivodu jde o velmi vyznamny nastroj umoznujici

4Tzv. Parettovo pravidlo, jehoZ jedna z aplikaci tvrdi, ze 20% zakaznik® pfinasi zhruba 80% zisku
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manazerim identifikovat vztahy a chovani nakladt v zavislosti na objemu a struktufte

vykoni a stanovovat naklady podnikovych vykoni jako takovych.“[2]

Cilem kalkulace nékladt je zjisténi nakladt na kalkulac¢ni jednici. ,, Kalkulac¢ni jed-
nice je konkrétni vykon, vymezeny mérnou jednotkou a druhem, na ktery se stanovuji
nebo zjistuji ndklady a dalsi hodnotové veliciny” [2].

Pri kalkulacich nakladti se vychézi z kalkulac¢niho ¢lenéni ndkladi. Zatimco prirazeni
primych nakladd je jasné uz z jejich definice, pohledy na to, jakym zptisobem nejlépe
pritfazovat nepiimé, se znacné lisi. Toto pfifazovani nakladd byva také oznacovano jako

alokace® nakladu.

3.1 Pouzité zkratky

V ramci této kapitoly jsou obzvlasté ve vzorcich pouzity zkratky, které se jinde v

této praci nevyskytuji. Jejich vyznamy viz tabulka nize.

Zkratka | Vyznam

U Prispévek na thradu fixnich nakladt a zisku

P Cena

Cy Jednotkové variabilni naklady

q Mnozstvi
TC, Celkové variabilni naklady
TCy Celkové fixni naklady

Cy Jednotkové fixni naklady
TC Celkové naklady
TC;q Celkové neprimé naklady

TC, Celkové primé naklady

FE, Pomérové ¢islo

Tabulka 2: Seznam pouZitych zkratek (vlastni zpracovant)

3.2 Principy alokace nakladi

Vzhledem k tomu, Ze Spatné provedena kalkulace nam v lepsim pfipadé neposkytne
zadné smysluplné informace, v tom horsim pripadé ziskame informace zavadéjici, které
mohou vést ke Spatnym strategickym rozhodnutim a razantné tak ovlivnit budoucnost

podniku, méli bychom se snazit o co nejpreciznéjsi alokaci. Tim neni mysSlena snaha

®Alokace (z lat. locus = misto) - dle slovniku cizich slov dostupného na http://slovnik-cizich-
slov.abz.cz jde o: ,,Rozdéleni vyrobnich faktori mezi jednotlivé sméry uziti (vyroby, oblasti)”
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o prfifazovani s presnosti na haléfe a vtefiny (jak pravil John Maynard Keynes: Je
lepsi mit piiblizné spravny vysledek nez piesné $patny.®”), spie dodrzovani uréitych
zékladnich principt.

by mél byt zatizen pouze nakladem, ktery vyvolal. V nékterych ptipadech to ale nelze
dostatecné rozeznat. Tehdy nastupuji dalsi principy.

Druhym principem, ktery bychom méli mit na paméti, je princip inosnosti nakladq.
Podle néj bychom neméli pouze sledovat, jaké naklady vykon skutec¢né zpisobil, ale také
jakou vysi nakladu je tento vykon jesté schopen unést. Pokud je relativné velky naklad
zpusoben malym kalkula¢nim mnozstvim, mohlo by se stat, ze precizni alokace cenu
vykonu nékolikanasobné zvysi.

Poslednim principem je princip primérovani. Podle néj bychom méli naklady, které
souvisi jen s podmnozinou vyrobki, zprimeérovat a pritadit na celou mnozinu vyrobki.
Kontrolujeme-li naptiklad pii vystupni kontrole kvality kazdy dvacaty vyrobek, méli
bychom stejny dil naklad na tuto kontrolu pritadit na vyrobky bez ohledu na to, jestli

fakticky kontrolou prosly nebo ne.

3.3 Kalkula¢ni metody

,Zékladnim problémem kalkula¢niho tcetnictvi je pfirazovani nékladi predmeétu
kalkulace. Zatimco u piimych nakladt je vztah naklady — vykon jasné definovatelny a
prifazeni nakladi jednici je tedy jednoduché, u neprimych resp. rezijnich nakladd je
nutné hledat zprostredkujici vztah mezi naklady a vykony. Tento zprostfedkujici vztah

je definovan pouzitou kalkula¢éni technikou resp. metodou. “[2]

Podle toho, jakym zptisobem danad metoda alokuje nepiimé ¢i fixni naklady, je
mtizeme rozdélit na metody Kalkulace variabilnich nékladi (které fixni naklady nea-
lokuji) a Kalkulace uplnych nékladi (nepfimé naklady alokuji na zdkladé rozvrhové
zakladny - napriklad prima spotfeba materidlu, pfimé mzdy, ¢asova narocnost vyroby
apod.), ¢asto oznacovanych také jako Absorbéni kalkulace.

Vzhledem k tomu, ze metoda Activity-Based Costing pouziva k alokaci v podstaté

také rozvrhové zakladny (ackoli mnohem podrobnéji zpracované), dala by se tato po-

6 «It is better to be roughly right than precisely wrong.”
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vazovat za pokrocilou verzi Absorbéni kalkulace.

3.4 Kalkulace variabilnich nakladua

, Podstatou kalkulace variabilnich nakladt je, ze z kalkulace vy¢lenuje fixni naklady,
které pricinné nesouvisi s kalkulacni jednici, ale souvisi s ¢asovym obdobim. Pouziva
¢lenéni nakladi na fixni a variabilni, na rozdil od tradi¢niho kalkula¢niho ¢lenéni na

primé a neprimé naklady:.
3.4.1 Prispévek na uhradu fixnich nakladu a zisku

Tento zpiisob kalkulace zavadi novy pojem: , Pfispévek na tthradu fixnich nakladi a
zisku”. Ten byva oznacen pismenem u, a vyjadiuje, kolik korun z ceny kazdé kalkulacni
jednice pfipadne na thradu fixnich nékladt. V okamziku, kdy soucet vSech ptispévkt
na uhradu presahne celkové fixni naklady, hovoiime o zisku. Stav, pii kterém je celkovy
prispévek na thradu roven celkovym fixnim nakladim, byva oznacovan jako bod zvratu
(protozZe pii prekroceni tohoto objemu produkce prestava byt podnik ve ztraté a zacina
generovat zisk).

Na rozdil od tradi¢nich kalkulaci tedy fixni naklady nerozpocitavame mezi jednotky
vykonu, ale zjistujeme, jakou ¢ast fixnich nakladt pokryva kazda jednotka vykonu.

Vzorec prispévku na tthradu fixnich nékladt a zisku:

u=p-—C, (1)

Vzorec celkového zisku:

3.4.2 Hruba rentabilita

S prispévkem na thradu tizce souvisi hruba rentabilita. Tento ukazatel urcuje, kolik
procent ceny vykonu piipad4 na pokryti fixnich nakladd. Cim vyssi tento ukazatel je,
tim vice se vyplati dany vykon provadét. Maximalni hodnota, kterou tento ukazatel
muZe teoreticky dosahovat, je 1 (tedy 100%), kdy pti vykonu nevznikaji Zadné variabilni

naklady.
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Hruba rentabilita miize teoreticky byt i zaporna, a to ve chvili, kdy vykon nepokryje
ani variabilni ndklady s nim spojené. V takovy okamzik musime zvysit cenu, vhodnou

optimalizaci dosdhnout snizeni variabilnich nakladi, ¢i vykon prestat poskytovat.

Vzorec hrubé rentability:

Rh =2
P

3.4.3 Jednostupriova x vicestupnova metoda
,Jednostupnovad metoda variabilnich nakladt vyjadiuje fixni ndklady za celou or-

ganizac¢ni jednotku. Jedna se vlastné o tradi¢ni pristup, kdy fixni nédklady nijak blize

neanalyzujeme, ale pracujeme s nimi jako s nedélitelnym celkem. “[2]

Kalkulac¢ni vzorec tedy vypada takto :

Celkové vynosy

-variabilni ndklady

Ptispévek na tthradu

-fixni naklady

Hospodarsky vysledek

Tabulka 3: Kalkulacni vzorec pro jednostupriovou kalkulaci varibilnich ndkladi [2]

,, Vicestupnova metoda variabilnich nakladt vyjadiuje fixni naklady ve vice vrst-
vach. Diky tomu, Ze nepracujeme s fixnimi naklady jako s nedélitelnym celkem, jsme
schopni tu c¢ast fixnich nakladi, kterda ma urcité vazby s objekty, témto objektiim
adresné pfiradit. “[2]

Rozdéleni byva nejcastéji dvoustupiiové, a to na urcité fixni naklady, které miizeme
prifadit jednotlivym vyrobktim, a na neurcité, které piimou souvislost nemayji.

Kalkula¢ni vzorec pak vypada takto:

3.5 Absorp¢ni kalkulace

,Absorpc¢ni kalkulace neboli také kalkulace tplnych naklad jsou takové metody
kalkulaci, které na predmeét kalkulace pritazuji veskeré podnikové naklady. Cilem téchto
kalkulaci je vyjadrit Gplny rozsah nakladd, které jsou s danym vykonem spojeny. “[2]

, Tato informace je dulezita pro tzv. reprodukéni tlohy, zabyvajici se otazkou tthrady
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Celkové vynosy

-variabilni ndklady

Prispévek na tthradu I

-urcite fixni ndklady

Prispévek na tihradu II

-neurcité fixrni naklady

Hospodarsky vysledek

Tabulka 4: Kalkulaéni vzorec pro dvoustupriovou kalkulaci varibilnich ndkladi [2]

celkovych nakladt v cenach konkrétnich vykont, odpovida na otazku, jaké naklady by
mél vykon uhradit, a nikoliv jaké néklady vyvolal.“[1]

,Zasadnim problémem spojenym s vyuzitim absorpcnich kalkulaci je skutec¢nost, ze
prifadit rezijni naklady vykontim nelze v celé fadé pripadi zcela presné. Zejména fixni
naklady maji velmi omezeny vztah k provadénym vykontim. Z téchto divodi muze
vyuziti absorpénich kalkulaci vést k nepfesné kvantifikaci nakladt na vykony. “[2]

V zavislosti na zplisobu rozpocitavani rezijnich nakladd mezi rizné vykony pak
muzeme tyto metody kalkulaci rozdélit do nékolika podskupin. Nékteré, konkrétné ty,

které jsou urcitym zpisobem podobné metodé Activity-Based Costing, jsou zminény

dale.

3.5.1 Kalkulace délenim

Jde o nejjednodussi metodu absorbéni kalkulace. Alokované néklady na kalkula¢ni
jednici spocitame tak, ze vydélime celkové neprimé naklady poctem kalkulacnich jednic.
Vyuziti tato metoda najde hlavné v hromadné, stejnorodé vyrobé.

Vypocet nakladi délenim:

C=0C;+ Tl

(4)

Pokrocilejsi metodou je kalkulace délenim s pomérovymi ¢isly. P¥i této metodé
ptifadime vyrobkim na zakladé urcité vlastnosti (napiiklad naro¢nost vyroby) po-
mérova Cisla, a jednicové naklady spocitame na zakladé podilu pomérového ¢isla vykonu
na sumé pomeérovych ¢isel. Tuto metodu pouzijeme v hromadné vyrobé technologicky

podobnych vyrobk.

Vypocet nakladi délenim s pomérovymi ¢isly:
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TCid X En

C=0Cy+ A (5)

3.5.2 Prirazkova kalkulace

, V ramci prirdzkové kalkulace se prfimé naklady prifazuji piimo na kalkulac¢ni jed-
nici. Pro pfifazeni spole¢nych neptimych nakladt vykontim se vyuziva hodnotové nebo
naturalné vyjadfené rozvrhové zakladny. “[2]

Nejcastéjsimi rozvrhovymi zakladnami byvaji spotieba materidlu, primé mzdy, délka
vyroby vyjadiena ve strojovych hodinach, a podobné. Casto také pro rfizné rezie (vy-
robni, spravni, odbytova. ..) pouzivime rozdilné rozvrhové zakladny.

Tato metoda kalkulaci vychéazi ¢asto vychazi z takzvaného typového kalkula¢niho

vzorce, ktery, ackoli neni zavazny, je bran jako standard, ktery je pouzivan velkou ¢asti

podnik.

3.5.3 Typovy kalkula¢ni vzorec

V nasich podminkach vypada nejcastéji pouzivany kalkula¢ni vzorec takto:

Ptimy material

Ptimé mzdy

Ostatni piimé néklady

Provozni reZie

Vlastni ndklady vyroby

Spravni rezie

1
S8

Vlastni ndklady vykonu

Odbytova rezie

N eI
BN

-6. | Uplné vlastni ndklady vjkonu
7 Zisk
1-7. | Cena vykonu

Tabulka 5: Typovy kalkulacni vzorec [2]

Jak je patrno z tabulky 5, tento vzorec déli pifimé naklady na pfimy material,
primé mzdy a ostatni pfimé nadklady. Rezijni ndklady jsou pak déleny na provozni rezii
(byva oznacovana také jako vyrobni rezie, napiiklad spotifeba energie stroju, jejich

udrzba ¢ odpisy), spravni rezii (mzdy nevyrobnich pracovniki, najmy, spotfeba energie
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nesouvisejici s vyrobou apod.) a odbytovou rezii (napiiklad nédklady na prodej, baleni

a distribuci).

3.5.4 Fazova kalkulace

Na rozdil od predchozich metod kalkulace tato nebere vykon jako zakladni, nedéli-
telny proces, ale vykon ¢leni na nékolik fazi. ,,V kazdé jednotlivé fazi se pouziva prosta
metoda kalkulace a ur¢i se tak naklady na kalkulovany meziprodukt (polotovar). Kazda
faze musi byt kalkulovana samostatné, protoze jednotlivymi fazemi nemusi prochazet
stejny pocet vykont. Naklady findlniho produktu jsou dany souctem dil¢ich naklada z
kazdé faze.”[2]

Proto mtize byt tato metoda ve své podstaté povazovana za jednu z primitivnich

fazi metody Activity-Based Costing.

3.6 Nové metody kalkulaci

V pribéhu druhé poloviny dvacateho stoleti dochazelo diky technologickému po-
kroku, zavadéni novych metod vyroby ¢i zlepsovani efektivity prace k postupnému
poklesu podilu primych nakladi na nakladech celkovych. Tento vyvoj mitizeme sledo-
vat na obrazku nize. S timto vyvojem se do té doby pouzivané metody kalkulace stavaly
pomalu zastaralymi a proto zacala vznikat metoda nova, ktera je na vhodnou alokaci
téchto vzristajicich neprimych nakladt zaméreny. Touto metodou je fizeni nakladi na

zakladé nakladiu aktivit - Activity-Based Costing.

4 Activity-Based Costing

,ABC je metodologie, kterd méfi ndklady a vykonnost nakladovych objekti, aktivit
a zdroji. Nakladové objekty spotiebovavaji aktivity a aktivity spotiebovavaji zdroje.
Néklady zdrojt jsou prifazeny aktivitam na zakladé jejich uziti téchto zdroji a naklady
aktivit jsou znovu pfifazeny nédkladovym objekttim (vystuptim) na zakladé proporcio-
nalniho uziti téchto aktivit nakladovymi objekty. ABC vyuziva kauzalni vztahy mezi

nakladovymi objekty a aktivitami a mezi aktivitami a zdroji.“[1]"

"Originalnim zdrojem je slovni¢ek Cost Management System’s Glossary of Terms americké instituce
Consortium for Advanced Manufacturing — International (CAM-I)
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Obrazek 5: Odhad vyvoje struktury ndkladi v letech 1950-2000 (prevzato z [3])

4.1 Pouzivané terminy

Vzhledem k tomu, Ze tato metoda zavadi novy postup pro kalkulace nakladu, defi-

vvvvvv

4.1.1 Zdroje

,Zdroje (resources) jsou vstupem do ABC modelu (ndkladové objekty jsou vy-
stupem). Jsou to zdroje, které vykonavaji praci, vykonéavaji aktivity, pfi kterych se
sami spotfebovavaji. Pro kazdou ¢innost organizace jsou potieba riizné zdroje, napfti-
klad zaméstnanci, stroje, zafizeni, pocitace, budovy, energie, material. Opotiebovanim
nebo spotfebovanim zdroje vznika naklad neboli ,,obétujeme“ zdroje, nikoliv jenom s
objemem piimych nékladi (analogické tradiénimu rozdélovani nakladt na stiediska,
rozdélovani nékladi stfediskiim nepfimych). “[1]

Jednoduse feceno jde o neprimé provozni néklady, které jsou pomoci této metody

pritazovany nakladovym objektiim, se kterymi souviseji nejvice.

4.1.2 Procesy

,Proces je sled opakovanych ¢innosti, ktery ma sviij zacatek a konec, neboli kazdy

proces mé své konkrétni vstupy a konkrétni vystupy. Proces vede bud pfimo, nebo
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nepiimo k dosazeni konecné hodnoty pro zakaznika. Zakladnim rozdélenim procest
je rozliSeni procest hlavnich a podptrnych. Hlavni vedou k pridavani hodnoty za-
kaznikovi, podptirné podporuji procesy hlavni.“[1] Pfikladem hlavnich(¢i primérnich)
procest muze byt naptiklad Prodej, Vyroba, Servis a podobné, mezi podptirné procesy
patif naptiklad Rizeni lidskych zdrojt, & Technologicky rozvoj.

Toto rozdéleni na hlavni a podptirné procesy zpracoval naptiklad M. E. Porter ve
svém dile Competitive Advantage (v ¢estiné vydano pod nédzvem Konkurenéni vyhoda:
Jak vytvorit a udrzet si nadprimérny vykon). Nutno podotknout, ze ackoli M.E.Porter
v této souvislosti pouziva termin Aktivity, z hlediska definic pro ucely ABC jde spise

o Procesy, tedy skupiny Aktivit.
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Obrazek 6: M.E.Porter - Competitive advantage

4.1.3 Aktivity

»Aktivity (activities), ¢esky ¢innosti, jsou ¢asti procest firmy (proces je sled ak-
tivit). Mazeme Fict, Ze to je prace, kterou vykonavaji zdroje firmy a ktera muze byt
vyjadiena slovesem. Je to napriklad ¢innost nakupovat, nastavit stroj, naplanovat pro-
vedeni vyroby, vést ucetnictvi, ziskat zakaznika, zabalit produkt, udrzovat databézi,
prosté cokoliv, co vase organizace konkrétné déla, cokoliv, je potieba udélat pro nakla-

dovy objekt — nakladovy objekt spotfebovava aktivity. “[1]
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Pouziti aktivit je tedy nejvétsim rozdilem oproti ostatnim metodam kalkulaci.

4.1.4 Nakladovy objekt

,Nakladovy objekt (cost object) je vystupem ABC modelu, cilem kalkulace nakladi,
cilem, kde kon¢i distribuce nékladi. Je to napriklad zédkaznik, segmenty zakazniki, do-
davatel, skupina dodavatelti, produkt, vyrobni fada produktt, sluzba, zakazka, série
zakazek, region, distribucni cesta, kombinace vSech zde zminénych objektt, napi. za-
kaznicky segment v urc¢itém regionu, prosté cokoliv, o ¢em chcete informaci, kolik vas

to doopravdy stoji v nékladech.“[1] Jde tedy o variaci na kalkula¢ni jednici.

4.2 Model alokace ABC

Na obrazku nize mizeme vidét model alokace nakladi metodou Activity-Based
Costing. Na rozdil od tradi¢nich metod jsou néklady déleny na 3 skupiny — na néklady
primo zptsobené produktem, sluzbou nebo dodavkou, naklady zptsobené aktivitami
a nespecifické (tedy nealokovatelné) néaklady. S naklady v prvni a tfeti skupiné je
zachézeno obdobné jako pfi tradi¢nich metodach kalkulace, na naklady druhé skupiny

se pouziva pravé metoda ABC.

Z ucetnictut

Naklady
na zdroje
h 4 h 4 h 4
Ptimé néklady Pfimé naklady Nespecifické
na dodavku na aktivity naklady
Priciny
spotreb
Alokacni porrey - |
metody
Analyza nakladu
aktivit
J Priciny J
ktivit
Naklady na , artrt R Nealokované
nakladové objekty X Y naklady

Obrazek 7: Model alokace ABC4]
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4.3 Prednosti metody ABC

e analyza nakladové narocnosti aktivit

e tlak na snizovani nestandardnich aktivit

e climinace ”aktivit”, které neptinaseji efekt

e restrukturalizace podnikovych procesi

e novy pohled na ¢innosti, spojeny s lepsimi podklady pro fizeni hospodarnosti
e novy pohled na vyrobkové naklady

e zjistuje nakladovou naroc¢nost nestandardnich vykont

e prinasi podklad pro cenovou obhajobu a vyjednavani

e novy pohled na podnikatelsky proces

44 ABC, ABC/M, ABM

Ackoli byvaji tyto zkratky casto zaménovany, ve skute¢nosti ma kazda z nich trochu
jiny vyznam. ABC, neboli Activity-Based Costing (,, Kalkulace na zékladé aktivit”) je
¢isté jen metoda kalkulace nékladd. Vystupem ABC je pouze c¢astka, ktera vyjadiuje

mnozstvi nakladi na nakladovy objekt.

Cilem ABC/M, neboli Activity-Based Cost Managementu (,, Rizeni nakladi na za-
kladé aktivit”) je analyza a optimalizace nakladi. Soucésti je snaha o zjisténi neefek-
tivné vynalozenych néakladi a jejich odstranéni.

Posledni ¢asti je ABM, neboli Activity-Based Management (Rizeni na zéklads ak-
tivit). Jde o rozsifeni pfedchozi urovné, kdy nejsou fizeny jen néklady, ale i ostatni
soucasti podniku. ,,ABM je disciplina, ktera se zaméruje na fizeni aktivit podnikovych
procest jako na cestu ke kontinualnimu zlepSovani jak hodnoty poskytované zakazni-
ktm, tak zisku, ktery poskytnutim této hodnoty vznikne. ABM vyuziva ABC informace

o nakladech a vysledky méfeni vykonnosti k ovliviiovani chovidni managementu. “[1]
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4.5 Dvourozmérna ABC

Jako urc¢itou nadstavbu nad zakladni tiroven metody Activity-Based Costing mtizeme
vnimat dvourozmérny pohled na tuto problematiku, kdy nejen, Ze zjistujeme, kolik na
jednotlivé aktivity spotfebujeme nakladi, ale také, proc tyto naklady spotifebovavame,
a zda se optimalizaci spotieby nedaji snizit naklady jesté vice. Tuto problematiky
shrnuje CAM-I takzvanym ABC/M kiizem ¢i ABC/M ramcem. (Activity-Based Cost

Management Framework).

Pohled ABC Co spotiebujeme?
Zdroje
< 1 P{¢iny spotfeby]
> Ocenéni zdroju
A §
< | Piiéiny nékladt Aktivity ——— Rizeni aktivit
g |
S Ocenéni aktivit
A | Piiciny aktivit
Nakladové objekty
Pro¢ to spotiebujeme? Lepsi rozhodovéani

Obrazek 8: Activity-Based Cost Management Framework|[3]

4.5.1 Vertikalni osa

Vertikalni osa znazornuje spotfebu zdroji aktivitami a spotfebu aktivit naklado-
vymi objekty (zédkazniky), Znazornuje tedy zékladni pohled na metodiku ABC a za-

meéfuje se na mnozstvi spotfebovanych zdroji.

4.5.2 Horizontalni osa

Horizontalni osa odpovida pohledu na podnikové procesy. Naklady aktivit se po-
stupné pridavaji k jednotlivym procestim a urcuji tak celkovou nakladovou cenu ka-
zdého podnikového procesu. Tento pohled se zaméfuje na pri¢iny spotieby zdroji, a
nikoli na jeji mnozstvi.

Jako u vSech standardnich kalkulaci je cilem metody ABC odpovédét na otazku:
,Kolik zdrojt spotfebujeme na urcitou aktivitu?“ Jakmile toto zname, mizeme se za-
byvat otazkami dalsimi. Obrazek 9 shrnuje zakladni otazky, na které nam tato metoda

poskytuje odpovédi. Autorem této verze ABC/M Frameworku je také CAM-I.
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Nékladové objekty

Pro koho to délame?

Obréazek 9: Otdzky odpovézené ABC/M Frameworkem|3]

4.6 Faze implementace ABM

Zavadéni systému tizeni ABM je zdlouhavy postupny proces, ktery prochazi mnoz-
stvim fazi - od zakladnich kalkulaci naklad az po plné integrovany systém. Profesor
Kaplan popisuje 4 vyvojové faze systému v podniku — nefunkéni, pohanéna financ¢nim
reportingem, samostatna a integrovana. Gary Cokings ve své knize Activity-Based Cost

Management [4] pfidava k tomuto rozdéleni patou fazi — podporujici rozhodovani.

4.6.1 Faze prvni — nefunkéni (broken)

P1i této fazi jsou pouzivané metody neefektivni, ¢asto velmi primitivni, nebo do-
konce neexistujici. Informace ziskané pfi této tirovni metod fizeni nakladd jsou casto
zavadéjici ¢i prilis obecné a nepfinasi zadny uzitek pro management podniku. Piikla-
dem této faze je drobny zivnostnik, ktery vede jen minimalistickou evidenci ndkupi a

vykonanych ¢innosti.

4.6.2 Faze druha - pohanény finanénim reportingem (financial reporting
driven)

Tato faze piinasi zdkladni (¢asto povinné) informace pro majitele, manazery, ¢
statni instituce, jako je finan¢ni Gfad. Na tuto troven muzeme zatfadit fizeni pouze
pomoci informaci z podvojného tcetnictvi. Ackoli jsou data ziskand pii této fazi pro
financ¢ni ucely dostatecna, byvaji casto zpozdéna o tydny az mésice, mohou byt agre-

govana, a pro ucely kalkulaci ¢i fizeni nakladt jsou az prilis obecna.
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4.6.3 Faze tfeti — samostatny (stand-alone)

Pii této fazi je jiz zaveden zakladni model kalkulaci ABC, tento systém ale bézi
nezavisle na bézném ucetnictvi.Ziskana data jsou dostatecné presna pro tucely kalkulaci,

fizeni nakladt i rozhodovacich procesii.

4.6.4 Faze Ctvrta — integrovany (integrated)

Této fazi odpovida troveri ABC/M. Systém fizeni nékladii je nyni plné propojen s
ostatnimi vnitropodnikovymi informac¢nimi systémy, analyzy mohou probihat automa-

ticky, a umoznuji ziskavani informaci prakticky v redlném case.

4.6.5 Faze pata — podporujici rozhodovani (decision support)

PIné implementovany Activity-Based Management. Jak uz bylo feceno, posledni
faze je jakousi nadstavbou nad Kaplanovo rozdéleni. Dle Cokingse tento systém , re-
prezentuje spise fizeni zisku ¢i systém fizeni hodnoty. Jde o vice nez jednoduché kal-
kulace a distribuci presnych a relevantnich informaci o nakladech, ale poskytuje také

informace a flexibilitu k tvorbé predpokladii pro budouci rozhodovani. “[4]

4.7 Strategicky x operativni model ABC

ABC model je ramcové dvojiho druhu. ,,Prvni je zaméfen na podporu strategickych
rozhodnuti, druhy na podporu rozhodnuti operativnich. Méni se napiiklad rozsah a

uroven detailti, pocet aktivit, nakladovych objektt. “

4.7.1 Strategicky model, aneb Doing the Right Things (Dé&lat véci spravné)

,ABC model pro strategické ucely je zaméfen na rozhodovani dlouhodobé, napft.
pro segmentaci trhu, pro stanovovani ceny v rtznych fazich Zivotniho cyklu vyrobku,
pro volbu prodejnich kanali, pro redesign produkti, pro rozhodovani o slozeni produk-
tového sortimentu, o vyrobnich fadach, pro rozhodovani o investicich, o outsourcingu,
o nékupni strategii apod. “[1] Tento model neni tak podrobny, co se tyc¢e poctu aktivit a
nakladovych objektii. Casto jde pouze o jednorazové studie. Cilem strategického ABC

je snizit poptavku po aktivitach a tim spotiebu zdroji.
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4.7.2 Operativni model, aneb Doing Things Right (Délat véci spravné)

,ABC model pro operativni ucely je tedy zamérfen na rozhodovani kratkodobé,
napf. na reengeneering procest, na zjednodusovani aktivit, fizeni kvality, hodnoceni
provozni vykonnosti, konkrétné zvyseni vyuziti zdroji, zvyseni tvorby prfidané hodnoty,
zkraceni pribéZznych dob a samoziejmé snizeni nékladt na proces, na aktivitu.“[1]
Tento model je podrobnéjsi, nez strategicky, nicméné obvykle nema tak Siroky zabér.
Nemusi se zaméfovat na vSechny naklady. Tento model obvykle vyzaduje nasazeni
dobrého informac¢niho ABC systému.,,Operativni ABC bere poptavku po aktivitach a
zdrojich za danou a snaZi se zvysit vyuZziti téchto aktivit a zdroju (zvysit kapacitu nebo

snizit naklady).“[1]

4.8 Tvorba ABC modelu

Tvorbu ABC modelu miiZzeme rozdélit na 5 etap: Uprava téetnich dat, Navrh akti-

vit, Ocenéni aktivit, Definovani nékladovych objekt a Ocenéni nakladovych objektii.

4.8.1 Uprava uéetnich dat

Protoze pii tvorbé ABC modelu vychazime zpravidla ze sekundarnich dat®, je po-
tfeba tato data nejprve upravit tak, aby odréazela skutecné naklady a skutecnou spo-
tfebu zdroji. Na rozdil od ucetnictvi nas nezajimaji napriklad tvorby rezerv, oprav-
nych polozek ¢i podobnych, nestandardnich nakladd. Stejné tak musime zrusit naklady,
které z ekonomického hlediska néklady nejsou — napiiklad néklady na reklamu ¢i na
vzdélavani, nebot je nemtzeme objektivné piifadit ke skute¢nym vynostim. Zvlastni
kapitolou jsou pak odpisy, kde mlizeme pouzit jiz ziskana data beze zmény, ovsem za
predpokladu, Ze se jedna o ucetni odpisy, nebot ty, na rozdil od damnovych, odrazeji

realné opottebeni stroje, a tedy skute¢nou spotiebu zdrojt.

4.8.2 Navrh aktivit

Druhym krokem je navrh a pojmenovani hlavnich procesti a aktivit organizace.
V zavislosti na velikosti organizace, komplexnosti vyroby, dostupnych zdrojich ¢i v

neposledni fadé také modelu ABC by se tento pocet mél pohybovat v rozmezi od deseti

8Sekundarni data: Jiz existujici zdroje informaci, které jsou analyzovany v novych souvislostech. —
zdroj http://www.empirica.cz/data.html
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do padesati aktivit. PTi pojmenovavani bychom se méli snazit o co nejvétsi prehlednost,
jednoduchost a jednoznacnost, idealni jsou nazvy jednoslovné ¢i slozené z nékolika méalo

slov.

4.8.3 Ocenéni aktivit

Po vytvofeni seznamu aktivit musime témto priradit odpovidajici naklady — musime
je ocenit. ,,V ABC pouzivame pro rozdéleni nékladovych druhi na aktivit néstroj
nazyvany ”vztahova velicina”, ktera vyjadiuje pri¢iny spotiebovavani zdroji. Jde nam
Témito pri¢inami jsou napriklad metry, kusy, kila, plochy, lidi, hodiny, procenta, ¢as a
podobna méfitka. [1]

,Dilezitym mezikrokem, po vycisleni nakladt na vSechny ¢innosti, je stejnym po-

stupem rozdélit ndklady pfipadnych podptrnych ¢innosti na ¢innosti podporované. “[1]

4.8.4 Definovani nakladovych objekta

Aby mohly byt jednotlivé aktivity prifazeny nakladovym objektim, musi byt tyto
definovany. Nejcastéji jde o segmenty zakazniki ¢i skupiny vyrobki. P1i jejich urc¢ovani

by mél byt zohlednén také dtvod tvorby modelu ABC a ocekavany cil.

4.8.5 Ocenéni nakladovych objektu

Poslednim krokem je ocenéni nakladovych objektd. Tim zjistime, jaké mnozstvi
nakladi ktery nakladovy objekt spotfeboval. Dale se dozvime, u kterych nakladovych
objektt byly klasickymi metodami kalkulaci spotfebované naklady podcenovany c¢i

precenovany.

4.9 Priazkumy implementace ABC modelu

Prvni prizkumy tykajici se zavadéni metody ABC byly provedeny v roce 1990 a na
néj navazujici v roce 1992, oba pro britsky institut Chartered Institute of Management
Accoutnats (CIMA) (viz Innes J., Mitchell, F.: ABC: a surfy of CIMA members, Ma-
nagement Accounting 1991) Na jejich zédkladé bylo dospéno k nazoru, ze pro tispéSnou

a rychlou implementaci modelu ABC je potifeba dodrzet tyto podminky:
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maly tym pro navrh a implementaci

pravidelné konzultace se vSemi relevantnimi manazery ve firmé pro zajisténi ro-

zumnych a vétsinou akceptovatelnych vystupt

co nejjednodussi systém s malym mnozstvim aktivit a pricin spotieby

Na zakladé vysledki dalsich vyzkumt byly vyhodnoceny tyto hlavni faktory tspéchu:

podpora vrcholovych vedenim, vysvétleni, ze nejde o tcetni projekt, stanoveni

jasnych cili, harmonogramu, tymu, motivace (odména tspéchu)

multifunkéni tym a dostatek zdroji, zejména casu nejcennéjsich lidi, pristup, ne

zavislost, k externimu specialistovi na ABC systém kalkulace naklad.

osvéta a trénink pro pochopeni prinost, pro rozvinuti potfebnych ekonomicky a
nakladovych dovednosti, pro odstranéni strachu z redukce pracovnich mist, pro

prezentace pokorou projektu

udrzet navrh ABC modelu a implementaci co nejjednodussi, omezit pocet ¢innosti

a pocet pric¢in spotieby, trvat na vystiznosti, ne na presnosti
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4.10 O spolecnosti

Spolecnost Avonet s.r.o. se podle svych slov ,fadi mezi predni hrace v poskytovani
internetovych sluzeb ve Zlinském kraji a nabizi Siroké spektrum telekomunikacnich
sluzeb na celém tzemi CR.“ Klade si za cil ,,usnadnit lidem komunikaci a piistup k
informacim a prispivat tak k posilovani stavajicich a vytvafeni novych vztaht, vzdéla-
nosti, konkurenceschopnosti firem i jednotlivci, podilet se na jejich tispéchu.”

Pocatky spolecnosti se datuji do roku 1996, kdy byla zalozena. V soucasnosti pfinasi

internet do vice nez 10 000 domacnosti a zaméstnava témér 40 lidi.

4.11 Organizacni struktura

Organizac¢ni usporadani spolec¢nosti je zalozeno na liniové organizac¢ni strukture. Za-
kladni organizacni jednotkou je odd€leni. Ve struktute jsou dvé ridici tirovné — vykonny
feditel jako prvni troven a vedouci oddéleni jako druha troven. Zakladni organizacni
struktura je uvedena jako ptiloha 1 .

4.12 Procesy

Jednim z nastrojii managementu spolecnosti je fizeni procesii. Momentalné ve spo-

le¢nosti existuji tyto procesy:

4.12.1 Hlavni podnikatelské procesy:
e prodej a zfizeni sluzeb
e péce o zdkazniky
e vystavba sité

e provoz sité

4.12.2 Podpurné procesy
e Tizeni a rozvoj lidskych zdroji
e produktovy marketing

e Ucetnictvi a obéh dokladu
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e financni planovani
e nakup

e provoz lokalni sité

Rizeni a rozvoj lidskych zdroji

Produktovy marketing

Uéetnictvi a obsh dokladu

Finané¢ni planovani

Nakup

Podpirné procesy

Provoz lokalni sité

Marze

Péce o zdkazniky

Prodej a zfizeni sluzeb
Vystavba sité
Provoz sité

Hlawvni procesy

Obrézek 10: Aplikace M.E.Porterova modelu na procesy Avonetu (vlastni zpracovdni)

4.13 Nabizené sluzby

Avonet nabizi nékolik riznych technologii pripojeni k internetu, kabelovou televizi
(NETBOX) a jiné sluzby (telefonovani pomoci protokolu VoIP, sprava domén, webhos-
ting, webmail, webdesign, antivirovou ochranu...). Objem téchto doplitkovych sluzeb
tvofl pomérné malé procento obratu, a proto se jimi pri této trovni analyzy ABC

nebudeme zabyvat.

4.13.1 xDSL

Internetové pfipojeni pomoci technologie DSL (Digital Subscriber Line) ,je tech-
nologie, kterd umoznuje vyuzit stavajici vedeni telefonu nebo kabelové televize pro
vysokorychlostni pfenos dat. Vyuziva telefonni rozvody plochym nekroucenym kabe-
lem, kroucenou dvojlinku nebo koaxialni kabel kabelové televize. Jednotlivé typy DSL

se lisi v pouzivaném frekvencénim pasmu, maximalni rychlosti a dosahu. Obecné plati,
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ze ¢im vétsi vzdalenost od tstfedny nebo méné kvalitni vedeni, tim nizsi maximalni
dosazitelna rychlost. “® Konkrétné je nabizeno pfipojeni pomoci technologie ADSL (asy-

mmetric DSL) a VDSL (Very-high-bit-rate DSL).

4.13.2 Kabelové pripojeni

Pripojeni kabelem je stabilni a lze dosahovat i velmi vysokych rychlosti. V praxi se
pouzivaji opticka vlakna, jimiz se propojuji bloky domu na sidlistich. Diky vysokému
datovému toku lze s touto technologii prenosu nabizet iIPTV. Tato sluzba je posky-
tovana ve spolupraci se spole¢nosti Satturn HoleSov, kterd zajistuje provoz a servis

linek.

4.13.3 Opticka sit

,Fiber-to-the-x (FTTx) je obecny pojem pro vSechny druhy Sirokopasmové sitové
architektury, ktera vyuziva optické vldkno, aby nahradila obvykld metalicka vedeni,
kterd se pouzivaji pro tzv. posledni mili telekomunikace (propojeni mezi koncovym
bodem sité a tcastnikem).”!? Posledni pismeno zkratky se méni v zavislosti na vzda-
lenosti zakonceni vlakna od koncového uzivatele. V poradi od nejvzdalenéjsiho jsou to

”N”(node), ”C”(cabinet), ”"B” (building) a ”H” (home).
4.13.4 Wi-Fi

Samotny pojem Wi-Fi!! byl zaloZen spole¢nosti WECA (Wireless Ethernet Compa-
tibility Alliance) a jedna se o bezdratovou komunikaci v bezlicenénim nekoordinovaném
pasmu o frekvenci 2,4GHz. Celé tyto sité byly zaloZzeny na protokolu 802.11b jez ozna-

cuje teoretickou rychlost komunikace 11Mbps.

4.13.5 NETBOX

Avonet také ve spolupréci se spole¢nosti Smart Comp s.r.o. nabizi kabelovou televizi

a internet pod hlavickou sité NETBOX.

http://cs.wikipedia.org/wiki/Digital_Subscriber_Line

Ohttp://cs.wikipedia.org/wiki/FTTx

HVWi-Fi = Wireless Fidelity = "bezdratova vérnost”; tato slovni hiicka vznikla podle vzoru Hi-Fi
= High Fidelity = ”vysoka vérnost”, nicméné pii svém vzniku tento termin neznamenal nic
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5 Aplikace metody ABC

Tato prace vychézi z neoficidlnich ucetnich dat za rok 2013, a od findlni tcetni
zavérky se muze v detailech lisit. Pfi navrhu a definici aktivit bude vychazeno z vyse
zminénych procest a organizacni struktury. Ackoli toto rozdéleni procesi neni pro me-
todu ABC tplné nejvhodnéjsi, provazanost s jiz existujicimi organiza¢nimi jednotkami,
tuto nevyhodu vynahrazuje. Analyza bude vedena na trovni vyse zminénych poskyto-

vanych sluzeb.

5.1 Analyza nakladi

Dle predbéznych vysledki ¢inily celkové naklady za rok 2013 zhruba 60 233 000 K¢.
Ve srovnani s roky 2012 (cca 60 600 000 K¢) a 2011 (asi 61 589 000 K¢) tedy nedoslo

k zadnym razantnim zménam.

(v tisicich K¢) 2013 2012 2011
Néklady na prodané zbozi 1522 2 445 2 145
Vykonova spotieba 34 127 | 35014 | 36 692
Osobni naklady 17703 | 15782 | 16 555
Dané a poplatky 855 768 917
Odpisy 4 621 4924 3 339
Ostatni provozni naklady 315 483 636
Nékladové uroky 659 758 862
Ostatni finanéni naklady 431 426 443
Celkové naklady 60 233 | 60 600 | 61 589

Tabulka 6: Vgvoj celkovych ndkladi ve spolecnosti Avonet (vlastni zpracovdni)

P¥iblizné stejnd zustava i struktura nékladi, ¢asteéné vzrostly osobni naklady (z
26,0% na 29,4% celkovych nékladti) na tkor vykonové spotfeby (ta klesla z 57,8% na
56,7% z celkovych nakladi).

Struktura pfimych a nepfimych nakladt je vzhledem k povaze ¢innosti spolec-
nosti Avonet dost specificka. Vétsina nakladt patii do kategorie nepfimych naklad

(51 087 852 K¢, tedy cca 84,8%).
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(v% z celkovych nakladi) 2013 | 2012 | 2011
Néaklady na prodané zbozi | 2,5% | 4,0% | 3,5%
Vykonovéa spotieba 56,7% | 57,8% | 59,6%
Osobni naklady 29,4% | 26,0% | 26,9%
Dané a poplatky 1,4% | 1,3% | 1,5%
Odpisy 7% | 81% | 5,4%
Ostatni provozni néklady 05% | 08% | 1,0%
Nékladové troky 1,1% | 1,3% | 1,4%
Ostatni finanéni néklady 0,7% | 0,7% | 0,7%
Celkové naklady 100% | 100% | 100%

Tabulka 7: Vgvoj struktury ndkladd ve spolecnosti Avonet (vlastni zpracovani)

5.2 Faze 1 - Uprava tiéetnich dat

Prvnim krokem pii aplikaci metody ABC musi byt pfevod dat ziskanych z ticetnictvi
do pouzitelné podoby. Spole¢nost Avonet pouziva v ucetnictvi ¢lenéni do tirovné ana-
lytickych ucti, které je pro analyzu ABC prilis podrobné. Proto bude prvnim krokem
slouceni analytickych G¢tu na troven syntetickych acétu (pfi ¢islovani téchto uctu vy-

chazime ze standardni ucetni osnovy). V tabulce niZe je uveden takto upraveny piehled

nakladi.

Cislo uétu | Popis Gétu Céastka
501 Spotfeba materidlu 4 728 013 K¢
502 Spotfeba energie 948 239 K¢
503 Spotteba ostatnich dodavek 8 756 K¢
504 Prodané zbozi 1 522 220 K¢
511 Opravy a udrzovani 1146 395 K¢
512 Cestovné 2 759 K¢
513 Néklady na reprezentaci 91 374 K¢
518 Ostatni sluzby 27 067 180 K¢
521 Mzdové naklady 12 948 905 K¢
524 Zakonné socidlni pojisténi 4 207 420 K¢
527 Zakonné socidlni naklady 475 442 K¢
528 Ostatni socialni naklady 71 874 K¢
531 Dan silni¢ni 37 412 K¢
538 Ostatni dané a poplatky 810 869 K¢
543 Dary 27 047 K¢
544 Smluvni pokuty a troky z prodleni 590 K¢
545 Ostatni pokuty a penéle 6 004 K¢
548 Ostatni provozni naklady 219 772 K¢
551 Odpisy dlouhodobého majetku 4 621 000 K¢
558 Tvorba a zuctovani opravnych polozek 200 000 K¢
562 Uroky 659 442 K&
563 Kurzové ztraty 2 502 K¢
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568 Ostatni finan¢ni naklady 430 590 K¢

> Celkové niklady 60 233 805 K¢
Tabulka 8: Ndklady dle syntetickych ictu za rok 2013 (vlastni zpra-
covdni)

Déle musime odstranit kategorie nékladi, které do analyzy ABC nepatii. To jsou
v prvni fadé neprovozni ndklady (nékladové troky, kurzové ztraty a ostatni finanéni
naklady. . . ), tvorba zakonnych opravnych polozek a také danové odpisy, protoze tyto
nevyjadiuji redlnou miru opotiebeni. Jde o néklady ve vysi 5 913 534 K¢ (9,82% cel-
kovych nakladi). Nakonec miizeme sloucit nékteré podobné ucty (napiiklad zadkonné
socidlni naklady a ostatni socidlni naklady nebo silni¢ni dan a ostatni dané a poplatky).

V této fazi také muizeme vyclenit primé naklady, které budeme pozdéji schopni
prifadit pfimo konkrétnim nakladovym aktivitdm. Jde pfedevsim o naklady na proné-
jem linek pro xDSL a kabelové piipojeni a sluzbu Netbox. Tyto naklady jsou v celkové

vysi 7 644 227 Ké (12,69% celkovych nakladi).

Zbytek naklada ve vysi 46 676 044 K¢ bude zpracovan metodou ABC. Vysledny

prehled nakladti je uveden v nasledujici tabulce.

Cislo t¢tu | Popis Gétu Castka
501 Spotfeba materialu 4 736 767 K¢
502 Spotieba energie 948 239 K¢
504 Prodané zbozi 1 522 220 K¢
511 Opravy a udrzovani 1149 154 K¢
513 Néklady na reprezentaci 91 374 K¢
518 Ostatni sluzby 19 422 955 K¢
521 Mzdové néklady 12 948 905 K¢
524 Zékonné socidlni pojisténi 4 207 420 K¢
527 Socialni naklady 547 316 K¢
538 Dané a poplatky 848 281 K¢
548 Ostatni provozni naklady 253 413 K¢
3 Alokované naklady 46 676 044 K¢

Ptimo pfifaditelné naklady 7 644 227 K¢
Nepriraditelné naklady 5913 534 K¢
> Celkové naklady 60 233 805 K¢

Tabulka 9: Ndaklady k alokaci (vlastni zpracovdni)
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5.3 Faze 2 — Navrh aktivit

P1i navrhu aktivit budeme vychéazet z jiz existujicich oddéleni a procesi. V prvni
fadé prifadime procesy k oddélenim, se kterymi souviseji. Toto ptridéleni miizeme vidét

v nasledujici tabulce.

Oddéleni Pridélené procesy
Vykonny feditel Rizeni a rozvoj lidskych zdrojti
Marketing Produktovy marketing

i o .. . | Prodej a zrizeni sluzeb
Zakaznické oddéleni . , i
Péce o zakazniky

Prodej a ztizeni sluzeb
Obchodni oddéleni | . ) & ZHACHT T2
Péce o zakazniky

Ucetnictvi a obéh dokladi

Financ¢ni oddéleni Finané¢ni planovani
Nakup

Vystavba sité Vystavba sité

Provoz sité Provoz sité

Vyvoj a inovace Provoz lokélni sité

Rizeni kvality

Tabulka 10: Prifazeni procesi oddélenim (vlastni zpracovdnt)

Jak mtzeme vidét, procesy ,,Prodej a zrizeni sluzeb“ a ,Péce o zakazniky“ spadaji
zaroven pod oddéleni Zakaznické i pod oddéleni Obchodni. To je zptisobeno tim, ze
rozdéleni na Zékaznické a Obchodni oddéleni odrazi pouze interni déleni na obchodniky;,
ktefi nabizeji produkty doméacnostem a fyzickym osobam (tj. Zakaznické oddéleni) a na
obchodniky, ktefi nabizeji produkty podnikateltim a pravnickym osobam (tj. Obchodni
oddéleni). Toto déleni je ale pro nase ucely zbyte¢né, a proto ptifadime Zakaznické
oddéleni k Obchodnimu.

Stejné tak miizeme vidét, Ze k oddéleni ,, Rizeni kvality “ nebyl pfifazen zadny proces.
Jednim z duvodu je fakt, Ze toto oddéleni vzniklo teprve nedavno a zadny proces
doposud nebyl schvalen. Z naseho pohledu je toto oddéleni tedy zbytecné, a proto
jej pripojime k oddéleni Vykonny reditel. Dalsi zménou, kterou provedeme, je slouceni
procest ,, Provoz sité“ a ,, Provoz lokalni sité “. Z hlediska této analyzy je déleni na lokalni
a externi sit zbytecné podrobné, obé sité jsou ve své podstaté zpravovany stejnymi
lidmi a stejnym zptisobem. Slouc¢ime tedy také odde€leni ,Provoz sité“ a ,,Vyvoj a
inovace“. Ze stejného duvodu, tedy prilis vysoké podrobnosti, slou¢ime také procesy

,Finan¢ni planovani a ,, Uetnictvi a ob&h doklad®”pod proces , Finanéni ¢innosti”.
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Tabulka prifazenych procesi po téchto zménach bude tedy vypadat nasledovné:

Oddéleni Pridélené procesy

Vykonny reditel Rizeni a rozvoj lidskych zdrojt

Marketing Produktovy marketing

Prodej a zfizeni sluzeb
Obchodni oddéleni | . C o) & ZHACRL SHE
Péce o zakazniky

Finanéni ¢innosti
Financ¢ni oddéleni

Nakup
Vystavba sité Vystavba sité
Provoz sité Provoz sité

Tabulka 11: Konecéné pritazent procesu (vlastni zpracovdni)

Pti podrobnéjsi analyze bychom tyto procesy délili na jednotlivé aktivity, ale pro
ucely této konkrétni prace je pro nas tento pocet dostatecny, a proto urcime, Ze se

kazdy proces sklada z prave jedné aktivity, kterd se jmenuje stejné, jako dany proces.

5.3.1 Popis procest

Zde naleznete prehled jednotlivych procesi, jejich strucny popis a také jim prifra-

zenou vztahovou velicinu. VsSechny pouzité vztahové veli¢iny shrnuje tabulka 12.

Prodej a zFizeni sluzeb [P a Z] - Sem patii ¢innost obchodnikt pfi jednani s
novymi zdkazniky a prodeji sluzeb, stejné jako aktivity spojené s technickym zfizenim
linky, pfipravou a konfiguraci nutnych zafizeni. Vzhledem k tomu, ze tady aktivita

primo souvisi s prodejem, bude vztahovou veli¢inou pocet novych klienti.

Péce o zakazniky [Pé&e]- Cinnosti tykajici se novych i stavajicich zdkazniki, na-

priklad technicka podpora. Vztahovou velicinou je celkovy pocet klienti.

Vystavba sité€ [VS]- Projekéni ¢innost pii rozsitovani kapacity stévajicich siti i
tvorba novych, montéaz, servis i demontaz provadénd montaznimi techniky. Vztahovou

veli¢inou je pocet vykonanych montazi.

Provoz sité [SS]- Ukolem je sprava a fungovani interni i externi podnikové sité.

Vztahovou veli¢inou je pocet spravovanych zafizeni.
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Nakup [N]- Aktivity vedouci k ndkupu, ptijmu i naskladnéni materiélu, vybaveni ¢i

zafizeni. Vztahovou veli¢inou je pocet uskutecnénych nakup.

Produktovy marketing [PM] - Veskera reklamni ¢innost, pfiprava kampani, zvy-
sovani povédomi o spolec¢nosti a jeji nabidce mezi potencidlnimi zédkazniky. Vztahovou

veli¢inou je pocet novych klientt.

Finanéni ¢innosti [FC]- Aktivity tykajici se fakturace a financi, ob&h a sprava

internich dokladt atp. Vztahovou veli¢inou je pocet prijatych faktur.

Rizeni lidskych zdroji [RLZ]- Nabor novych pracovniki a také aktivity zvysujici

vykon, schopnosti ¢i moralku soucasnych zaméstnanci, naptiklad zdkonna i nepovinna

Skoleni. Vztahovou veli¢inou je pocet zaméstnancti hlavnich procesti.!?

Proces Vztahova veli¢ina
Prodej a zriizeni sluzby Pocet novych klientt
Péce o zdkazniky Celkovy pocet klienti
Vystavba sité Pocet vykonanych montazi
Sprava sité Pocet spravovanych zarizeni
Nakup Pocet uskute¢nénych nakupi
Produktovy marketing Pocet novych klientt
Finané¢ni ¢innosti Pocet prijatych faktur
Rizeni lidskych zdroji | Podet zaméstnanct hlavnich procest

Tabulka 12: Prehled vztahovych velicin u procesi (vlastni zpracovdni)

5.4 Faze 3 - Ocenéni aktivit

Dalsim velmi dilezitym krokem je prifazeni nakladim jednotlivym aktivitam. Je
dilezité, aby bylo pfi tomto prifazovani vychazeno z co mozna nejpodrobnéjsich infor-
maci. Jediné tak je mozno dosdhnout presnych vysledku kalkulace.

Pti této praci bylo vychazeno z rozdéleni na analytické tucty, to je ale prilis rozsahlé,

nez aby zde bylo uvedeno. Z toho divodu a v ramci Gspory mista budou na tomto misté

12Pokud by vztahovou veli¢inou byl podet vSech zaméstnancil, narazili bychom pii alokaci této
skupiny nékladii na problém: Céast nikladi by byla pfifazena ostatnim podptirnym procestim (a
technicky bychom méli ¢ast nédkladi piifadit zpét procesu Rizeni lidskych zdroji). Starou i novou
¢ast ndkladd bychom ale hned v dalsim kroku stejné ptitadili k hlavnim aktivitam.
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uvedeny pouze konec¢né vysledky pfirazovani, viz tabulka 13. Podrobnéjsi rozdéleni lze

nalézt na konci prace v priloze 2.

Proces

Prirazené naklady

Prodej a zrizeni sluzby

2503 090 K¢

Péce o zakazniky

4 676 347 K¢

Vystavba sité

1699 249 K¢

Sprava sité

8 210 129 K¢

Nakup

809 580 K¢

Produktovy marketing

3 635 074 K¢

Finanéni ¢innosti

5 089 431 K¢

Rizeni lidskych zdrojt

20 053 144 K¢

2

46 676 044 K¢

Tabulka 13: Ndklady pritazené jednotlivgm procesim (vlastni zpracovdni)

Poslednim tkolem této faze je pfifazeni nakladt podptrnych aktivit (tj. Nakup,

Produktovy marketing, Finan¢ni ¢innosti a Rizeni lidskych zdroji) na aktivity hlavni.

Tento krok v sobé nese jedno tskali - zatimco hlavni procesy byvaji jasné definované,

rozlisSené a prifaditelné k vhodné zvolenym nékladovym objekttim, do podpirnych ak-

tivit casto fadime nutné cCinnosti, které se tykaji nerozliSitelné nékolika nebo vsech

aktivit spolecnosti. Proto si na tomto misté dovolim v duchu jiz zminéného citatu

J.M.Keynese®?® prifadit tyto naklady na zdkladé kvalifikovaného odhadu, ktery je vy-

sledkem konzultace s pracovniky odpovédnymi za vykon téchto procest. Vyjimkou je

proces Rizeni lidskych zdrojti, ktery bude alokovan pro tuto metodu bé&znym zptisobem.

Proces Naklady MVV PaZz Péce Vs SS
N 809 580 K& 442 20 % 5 % 70 % 5 %
161 183 K¢ 40 296 K& 565 973 K& 42 127 K&

[PM | 3635074 Ke | 1029 [ 34 % [ 66 % [ 0% [ 0% |
[ | | [| 1235925 K& [ 2399 149 K& | 0 K¢ | 0 K¢ |
[ FC [ 5089431 Ke [ 2162 [ 35 % [ 50 % [ 15 % [ 0% |
[ | | [[ 1781301 Ke | 2544716 K& | 763415 Kc | 0 Ké |
[ RLZ [ 20053 144 K& [ 29 | 10 [ 6 [ B [ 5 |
[ | | || 6914877 Ke | 4148926 K¢ | 50531902 K& | 3457439 K& |
(>0 ] ] [[ 10093 287 K& [ 9133 087 Kc | 6861 290 K& | 3 499 566 K& |

Tabulka 14: Alokace ndkladi z podpirnych aktivit do hlavnich (vlastni zpracovdni)

Poté, co jsme rozdélily naklady na podpiirné procesy do procesi hlavnich, je mu-

sime pricist k ¢astkam, které na né byly pridéleny piimo. Celkové naklady pritazené k

hlavnim aktivitdm jsou uvedeny v tabulce 15.

13Je lepsi mit pfiblizné spravny vysledek nez presné $patny.
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Proces Prirazené | Z vedlejSich procestu >
Prodej a zrizeni | 2 503 090 K¢ 11 366 377 K¢ || 13 869 467 K¢
Péce o zakazniky | 4 676 347 K¢ 7 606 440 K¢ || 12 282 787 K¢
Vystavba sité 1 699 249 K¢ 7 116 494 K¢ 8 815 743 K¢
Sprava sité 8 210 129 K¢ 3497 917 K¢ || 11 708 046 K¢

Tabulka 15: Ndklady pritazené hlavnim procesium (vlastni zpracovdni)

5.5 Faze 4 - Definovani nakladovych objekti

Vzhledem ke struktuie poskytovanych sluzeb si jako nakladové objekty zvolime ty
komentované v kapitole 4.13. Pujde tedy o xDSL, Kabelové piipojeni, Opticka sit,
Wi-Fi a Netbox.

5.6 Faze 5 - Ocenéni nakladovych objekti

Nyni si uré¢ime naklady na jednotku vztahovych veli¢in. To provedeme tak, Ze cel-
kové naklady na aktivitu vydélime poc¢tem vztahovych veli¢in. Vysledky miizeme vidét

v tabulce dole.

Proces Vztahova velicina | Pocet VV | Naklady na jednotku VV
Prodej a zrizeni Novy zékaznici 1029 13 478,59 K¢
Péce o zakazniky | Celkem zakazniki 9 254 1 327,29 K¢
Vystavba sité Pocet montazi 1 003 8 789,37 K¢
Sprava sité Celkem zafizeni 7 875 1 486,74 K¢

Tabulka 16: Ndklady na jednotku vztahovych velic¢in (vlastni zpracovani)

V dalsim kroku musime zjistit spotiebu aktivit nakladovymi objekty. Protoze jsme

veskeré potfebné informaci od spolecnosti dostali, staci je vepsat do tabulky.

Pocet montazi i zafizeni u nakladovych objekttt xDSL a kabel je roven nule, pro-
toze tyto sluzby vyuzivaji externich siti, jejichZ provoz Avonet nezajistuje. Naklady na
pronajem téchto linek budou pfitazeny pfimo v poslednim kroku.

Na zakladé nakladovych objektd pak rozdélime alokovatelné naklady.

Poslednim krokem metody ABC je pricteni piimych nakladd k jednotlivym nakla-

dovym objektiim.
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Vztahova veli¢ina | xDSL | WIFI | kabel | NETBOX | Optika
Novi zakaznici 207 501 29 207 85
Celkem zakaznikt 799 | 3 995 595 2 241 1624
Pocet montazi 0 588 0 219 196
Celkem zafizeni 0] 2786 0 1 342 2 148

Tabulka 17: Vztahové veliciny u jednotlivych ndkladovych objekti (vlastni zpracovdni)

Aktivita xDSL WIFI kabel NETBOX Optika
Prodej a zfizeni | 2 790 067 K¢ | 6 752 773 K¢ | 390 879 K¢ | 2 790 067 K¢ | 1 145 679 K¢
Péce o zakazniky | 1 060 508 K¢ | 5 302 543 K¢ | 789 740 K¢ | 2 974 467 K¢ | 2 155 526 K¢
Vystavba sité 0 K¢ | 5168 152 K¢ 0Ke¢ | 1924873 K¢ | 1722 717 K¢
Provoz sité 0 Ké | 5197 358 K¢ 0 K¢ | 2503 537 K¢ | 4 007 151 K¢

Tabulka 18: Ndaklady na ndkladové objekty (vlastni zpracovdni)

Sluzba Naklady | Pfimé naklady Vynosy | Zakazniku | Zisk zakaznika
xDSL 3 850 576 K¢ 2635671 K¢ | 6460 910 K¢ 799 -31,71 K¢
WIFI 22 420 826 K¢ 770 000 K¢ | 22 181 970 K¢ 3 995 -252,53 K¢
kabel 1180 619 K¢ 1 871 416 K¢ 2 770 691 K¢ 595 -472,85K¢
NETBOX | 10 192 945 K¢ 2 114 826 K¢ | 12 479 835 K¢ 2241 76,78 K¢
Optika 9 031 076 K¢ 252 314 K¢ 9 103 737 K¢ 1624 -110,62 K¢
Tabulka 19: Findlni zisk na zakaznika (vlastni zpracovani)
6 Shrnuti

V tabulce 19 mtizeme vidét primérny zisk na jednoho zakaznika u jednotlivych slu-
zeb. Jako nejvyhodnéjsi se jevi sluzba NETBOX, ktera pfinasi nejvétsi prameérny zisk
na zakaznika. Ackoli maji ostatni sluzby tento zisk nulovy az mirné zaporny, presto
v8echny z nich pokryji alespon piimé nakady (tedy v ramci kalkulaci variabilnich né-
kladu by byl pfispévek na thradu stéle kladny), a proto je pro spolec¢nost ekonomicky
vyhodny poskytovat i tyto vykony. Druhym divodem vysledk mirné pod hranici oce-
kavani je fakt, ze rok 2013 nebyl pro Avonet uplné pfiznivy (pfedbézny objem vynosi
58 860 000 K¢, predbézny objem nakladi 60 233 000 K¢&). V neposledni fadé byly
za nakladové objekty zvoleny pouze nékteré (ackoli ty nejvyznamnéjsi) poskytované
sluzby.

Pfi navazovani na tuto analyzu spolec¢nosti Avonet doporucuji v prvni fadé zamérit
se na podrobnéjsi rozclenéni hlavnich procesti podniku a na zavedeni evidence nékladi
v zavislosti na podnikovych procesech. Aplikace téchto dvou krokt povede k zpresnéni

nakladové evidence a tim i vSech navazujicich podrobnéjsich kalkulaci.
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7 Zavér

Predmétem teoretické c¢asti této prace byla literarni reserse zaméfena na metodu
kalkulaci Activity-Based Costing. Soucasti této casti je i problematika nakladovych
kalkulaci a alokaci naklad, pti které jsou rozebrany zakladni metody kalkulaci, na které
metoda ABC navazuje a ze kterych vychazi. Byly popsany také pokrocilé stupné této
metody, a to metody Activity-Based Cost Management a Activity-Based Management.

Primérni cilem praktické ¢asti této bakalarské prace bylo ukazat specifika aplikace
metody Activity-Based Costing ve spole¢nosti orientované na poskytovani sluzeb, kon-
krétné ve spolecnosti Avonet s.r.o. Hlavnim zaméfenim této spolecnosti je poskytovani
internetového pripojeni hlavné na lokalni drovni. Samotné kalkulace byla vedena na
urovni jednotlivych poskytovanych sluzeb a pti definovani aktivit bylo vychazeno z
organizacni struktury spolecnosti a z jiz existujicich procest definovanych v internich

dokumentech spolecnosti.
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