Podnikatelsky zamér vybudovani soukromého
rehabilitacniho centra v Ostraveé

Mgr. Jakub Wrona

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2014 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Ustav managementu a marketingu
akademicky rok: 2013/2014

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni:  Mgr. Jakub Wrona
Osobni ¢islo: M110400
Studijni program:  N6208 Ekonomika a management

Studijni obor: Management ve zdravotnictvi
Forma studia: kombinovana
Téma préce: Podnikatelsky zamér vybudovani soukromého

rehabilita¢niho centra v Ostravé

Zasady pro vypracovani:
Uvod
. Teoreticka cast

o Na zakladé dostupné literatury charakterizujte ilohu podnikatelského zaméru pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb.

II. Prakticka éast

o Provedte situaéni analyzu trhu v Ostravé souvisejici se soukromymi poskytovateli
rehabilitacnich sluzeb.

o Na zékladé vysledkii analyzy vytvoite podnikatelsky zamér nové vznikajiciho
soukromého rehabilitacniho centra.

o Zhodnotte plan z hlediska jeho implementace do praxe.

Lavér



Rozsah diplomové prace: cca 70 stran
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

BUCHBINDER Sharon B. a Nancy H. SHANKS. Introduction to health care management.
2nd ed. Burlington, Massachusetts: Jones and Bartlett Learning, 2012, 494 s. ISBN
978-0-7637-9086-8.

FOTR Jii a van SOUCEK. Podnikatelsky zamér a investiéni rozhodovani. 1. vyd. Praha:
Grada, 2005, 356 s. ISBN 80-247-0939-2.

SWAVYNE Linda E., Jack W. DUNCAN a Peter M. GINTER. Strategic management of health
care organizations. 6th ed. Chichester: John Wiley and Sons, 2008, 869 s. ISBN
978-1-4051-7918-8.

ZLAMAL Jaroslav a Jana BELLOVA. Ekonomika zdravotnictvi. Vyd. 2., upravené. Brno:
Narodni centrum o3etfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych obort, 2013, 249 s. ISBN
978-80-7013-551-8.

Vedouci diplomové prace: doc. Ing. Pavla Staiikova, Ph.D.
Ustav managementu a marketingu

Datum zadani diplomové prace: 22. Gnora 2014
Termin odevzdani diplomové prace: 2. kvétna 2014

Ve Zliné dne 22. Ginora 2014

J%Cuﬁcw :

doc. Ing. Pavla Starikova, Ph.D.
reditel dstavu

prof. Dr. Ing. Drahomira Pavelkova
dékanka




PROHLASENi AUTORA
DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, Ze:

e odevzdanim diplomové prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zékona €. 111/1998
Sb. o vysokych 3kolach a 0 zmén& a doplnéni dalsich zikoni (zdkon o vysokych Skolach),
ve znéni pozdgjsich pravnich predpisi, bez ohledu na vysledek obhaj oby';

o diplomova préce bude uloZena v elektronické podob¢ v univerzitnim informa¢nim systému,
e na mou d1plomovou préci se plng vztahuje zdkon &. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
0 pravech souvisgjicich s pravem autorskym a 0 zméné nekterych zékont (autorsky zakon)

ve znéni pozd&jSich pravnich pfedpist, zejm. § 35 odst. 3%

e podle § 60° odst. 1 autorského zikona ma UTB ve Zling pravo na uzavieni licen¢ni smlouvy
o uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zékona;

? 2dkon ¢ 111/1998 Sb. o vysokych skoldch a o zméné a doplnén dalsich zdkoni (zdkon o vysokych Skoldch), ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi,
$ 47b Zverejiovani zdvérecnych praci:
(1) Vysokd skola newdéleéne‘ zvere]mge disertacni, diplomové, bakaldFské a rigorézni price, u kterjch probéhla obhajoba, véetné posudki
i1 a vysledku joby prostiednictvim databdze kvalifikacnich praci, kterou spravuje. Zpiisob zvefejnéni stanovi vnitini predpis
vysoke Skoly.

(2) Disertacni, diplomové, bakaldiské a rigorézni préce odevzdané uchazecem k obhgjobé musi byt 162 nejméné pét pracovnich dnii pred
kondnim obhajoby zveFejnény k nahliZeni verejnosti v misté urceném vnitinim predpisem vysoké Skoly nebo neni-li tak urceno, v misté
pracovisté vysoké skoly, kde se md konat obhajoba préce. Kazdy si mize ze zvefejnéné price poFizovat na své ndklady vypisy, opisy nebo
rozmnoZeniny.

(3) Plati, % odevzdinim préce autor souhlasi se zverejnénim své prdce podle tohoto zdkona, bez ohledu na vysledek obhajoby.

2 Zdkon & 1212000 Sb. o préivu autorském, o pravech sowvisejicich s pravem autorskim a o zméné nékterych zdkoni (autorsky zdkon)
ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi, § 35 odst. 3:

3) Do prdva autorského také nezasahuje skola nebo Skolské ¢i vzdéldvaci zafizeni, uzije-li nikoli za iicelem primého nebo nepfimého
ddfského nebo obchodnih schu k vjuce nebo k viastni potfebé dilo vytvorené Zikem nebo studentem ke splnéni skolnich nebo

.

studynwh povinnosti !WIqu]IL‘lCh z jeho privniho vztahu ke Skole nebo skolskému ¢i vzdéldvaciho zatizeni (Skolni dilo).

3 zakon & 121/2000 Sb. o prdvu autorském, o prdvech souvisjicich s pravem autorskjm a o zméné nékterjch zikomi (autorsky zdkon)

ve znéni pozdéjsich pravnich pedpisi, § 60 Skolni dilo:
(1) Skola nebo Skolské ¢i vzdéldvaci zatizeni maji za obvykhich podminek pravo na uzaveeni licencni smlowvy o uZiti Skolniho dila (§ 35 odst. 3).

Odpird-li autor takového dila udélit svoleni bez vizného divodu, mohou se tyto osoby domdhat nahrazeni chybéjiciho projevu jeho vile u
soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 zustdvd nedotceno.



e podle § 60* odst. 2 a 3 mohu it své dilo — diplomovou préci - nebo poskytnout licenci
k jejimu vyuziti jen s ptedchozim pisemnym souhlasem Univerzity TomaSe Bati ve Zling,
ktera je opravnéna v takovém pripadé ode mne poZadovat pfiméfeny piispévek na ihradu
nékladii, které byly Univerzitou Toma3e Bati ve Zling na vytvofeni dila vynaloZeny (az do
jejich skuteéné vyse);

e pokud bylo k vypracovani diplomové prace vyuZito softwaru poskytnutého Univerzitou
ToméaSe Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim
a vyzkumnym t¢elim (tj. k nekomerénimu vyuZiti), nelze vysledky diplomové préce vyuZit
ke komerénim Gcelim.
Prohlasuji, Ze:
e jsem diplomovou praci zpracoval samostatn a pouZité informacni zdroje jsem citoval;

e odevzdana verze diplomové prace a verze elektronicka nahrand do IS/STAG jsou totoZné.

veris S04, L0 ((ag w@ e
\

* sdkon ¢ 121/2000 Sh. o privu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zdkomi (autorsky zdkon)
Ve znéni pozdéjsich pravnich predpisti, § 60 Skolni dilo:

(2) Neni-li sjedndno jinak, mide autor Skolniho dila své dilo uZit Ci poskymout jinému licenci, neni-li to v rozporu
s oprévnénymi zdjmy Skoly nebo Skolského ¢i vzdéldvaciho zarizent.

(3) Skola nebo skolské ¢i vzdéldvaci zafizeni jsou oprdvnény poZadovai, aby jim autor Skolniho dila z vydélku jim dosazeného
v souvislosti s uzitim dila ¢i posk im licence podle ods 2 pFiméFené prispél na vihradu naklads, které na vytvoreni dila vynaloZily, a
to podle okolnosti aZ do jejich skutecné vySe; pritom se pFihlédne k vysi vidélku de 6ho Skolou nebo Skolskym ¢i vzdélavacim zafizenim z
usiti Skolniho dila podle odstavce 1.




ABSTRAKT

Tato diplomova prace je zaméiena na vybudovani soukromého rehabilitaéniho centra, kon-
krétné ve mésté Ostrava. V teoretické Casti je popsana struktura podnikatelského planu,
charakteristika sluzeb s jejich specifikaci ve zdravotnictvi a moznosti podnikani v Ceské
republice. Prakticka ¢ast obsahuje analyzu legislativnich podminek a nalezitosti, souviseji-
cich se vznikem nového podnikatelského subjektu v oblasti rehabilitace, respektive fyziote-
rapie. Dale je zde zpracovana situacni analyza makroprostiedi a mezoprostiedi ve mésté
Ostrava. Na zaklad¢ vysledku analyz je zpracovan podnikatelsky plan a ten je zhodnocen

z hlediska jeho implementace do praxe.

Klic¢ova slova: zdravotnictvi, podnikatelsky plan, fyzioterapie, rehabilitacni centrum

ABSTRACT

This thesis is focused on establishing a private rehabilitation clinic in the city of Ostrava.
Composition of business plan in general, characterization of services with specification in
health care and possibilities of entrepreneurship in Czech Republic are described in the
theoretical part. Practical part of the thesis consists of analysis of the legislation require-
ments and necessities related to establishing new business in the field of rehabilitation,
specifically in physiotherapy. Furthermore macro-environment and mid-environment anal-
ysis in the city of Ostrava were created. Based on results of the analysis the business plan

has been created and his applicability has been evaluated.

Keywords: health care, business plan, physiotherapy, rehabilitation clinic
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UvVOD

O zaloZeni vlastniho podnikatelského subjektu premysli mnoho osob. Své plany si nosi ve
svych piedstavach a jejich hnacim motorem je vidina brzkého a vysokého zisku. I kdyz si
jsou schopni piedstavit jista rizika s podnikdnim spojena, jejich obraz nemuze byt nikdy
kompletni. Malokdo si totiz uvédomuje dilezitost zpracovani tzv. ‘podnikatelského planu®,
ktery slouzi jako podklad pro realizaci Sirokého spektra projekti a jehoz peclivé sestaveni
zkompletuje znalosti 0 problematice uvedeni podnikatelské ¢innosti do konkuren¢niho

prostiedi trhu.

Cilem této diplomové prace bylo sestavit podnikatelsky plan pro vybudovani soukromého
rehabilitaéniho centra v Ostravé. Bylo tak ucinéno v praktické ¢asti, kde byl na zékladé
dikladnych analyz vSech prostfedi detailné zpracovan rozbor konkurence a legislativnich
podminek nutnych k zaloZeni spole¢nosti. Samotny plan byl zpracovan poté. Po sestaveni
organizace podniku a jeho marketingového planu byla vytvofena finan¢ni, ¢asova a riziko-
va analyza. Na zavér byla posouzena jeho implementovatelnost porovnanim cill se zjisté-
nymi Udaji. V teoretické ¢asti byly popsany mozZnosti volby pravni formy pii zakladani
podnikatelské &innosti v Ceské republice a samotna struktura podnikatelského planu. Dale
zde bylo popsano zdravotnictvi, princip zdravotniho pojisténi, funkce managementu ve
zdravotnictvi a charakteristika sluzeb s piihlédnutim ke specifikacim v tomto oboru.

Zdravi je dilezitym prvkem v Zivoté lidi a vSichni si jej velmi ceni. VétSinou se vSak stava
ochotny za zlepSeni zdravotniho stavu dat cokoliv. Je pravdou, Ze v dne$ni dobé€ jiZ roste
koherence k prevenci, obyvatelé za¢inaji piebirat iniciativu a jsou ochotni si zdravotni péci
hradit z vlastnich finan¢nich zdrojii a nespoléhat se pouze na vefejny zdravotni systém fi-
zeny statem. Tento trend znamena zvySujici se poptavku po sluzbach, jako je prave fyziote-
rapeuticka péce. Jeji rozsah je totiZ velmi Siroky a rozli¢ny. Zabyva se preventivnimi pro-
gramy, konzultacemi pohybovych aktivit, ergonomii pracovniho mista a pomaha pti 1écbé

akutnich i chronickych obtizi nejen pohybového aparatu.

Soukromé spolecnosti jsou vétSinou primarné zakladany za ticelem zisku. Vyjimkou nejsou
ani zdravotnicka zafizeni. Zdravotnici poskytujici své sluzby by vsak neméli opomenout

obsah Hippokratovy piisahy, etického kodexu pacientii a samotné Ustavy Ceské republiky,
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ktera stanovuje pravo ob¢ana na zdravotni pé¢i. M¢Eli by byt schopni skloubit podnikatel-

skou dravost a cile spolecnosti s charakterem zdravotnich sluzeb.

Myslenka ziizeni zdravotnického zafizeni poskytujiciho sluzby v oblasti 1é¢ebné rehabili-
tace — fyzioterapie, vychazi z mého osobniho zdjmu. Vzhledem k profesnimu zaméfeni
(fyzioterapeut) a vykonavani praxi béhem studia v mnoha rozdilnych zatizenich ambulant-
niho 1 lizkového typu jsem mél moznost pozorovat a srovnavat pozadavky pacienti na
nabizené sluzby. Nyni bych rad vyuzil nabytych znalosti a pokusil se naplnit o¢ekdvani

klientd realizaci vlastniho podnikatelského planu vzniklého v ramci této diplomové prace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

13

|. TEORETICKA CAST
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1 MOZNOSTI PODNIKANI V CESKE REPUBLICE

Podnikani je umoznéno na zékladé Listiny zdkladnich prav a svobod (¢. 2/1993 Sb. v aktu-
alnim znéni). Dalsi zakony, které upravuji prava a povinnosti podnikatelt se 1181 v zavislos-

ti na typu podnikani. (Veber, Srpova et al., 2008, s. 73)

Soukromé pravo je nyni v Ceské republice (dale CR) upravovano obdanskym zakonikem.
Ten naznal vyraznych zmén, kdy se s ucinnosti od 1. 1. 2014 vse tidi zdkonem ¢. 89/2012
Sb., obcansky zékonik a zdkon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zékonik, byl zruSen. Vyznam-
nym je také zakon ¢. 455/1991 Sb., zivnostensky zakon, v aktualnim znéni a zékon
¢. 90/2012 Sb., zdkon o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zdkon o obchodnich kor-

poracich).

§ 18 zakona ¢. 89/2012 Sb. uvadi dvé moznosti volby podnikatelské ¢innosti — osobu fy-
zickou nebo pravnickou. Jak je zndzornéno na obrazku (Obr. 1), kazda z téchto dvou za-

kladnich pravnich forem podnikani obsahuje nékolik variant.
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Obr. 1. Grafické zndzornéni pravnich forem podnikatelské cinnosti (vlastni zpraco-
vani)
vysvetlivky: V. 0. S. —verejna obchodni spolecnost

K. s. — komanditni spolecnost

S. I. 0. — spolecnost s rucenim omezenym

a. s. — akciova spolecnost

1.1 Fyzicka osoba

Podnikani fyzickych osob se fidi zakonem ¢. 455/1991 Sb., Zakonem o Zivnostenském
podnikéni (zivnostensky zdkon), se zménami dle posledni novelizace ¢. 303/2013 Sb., Za-
konem, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim rekodifikace soukromého
prava (AION CS, 2012-2014). § 2 zivnostenského zakona charakterizuje zivnost jako sou-
stavnou ¢innost samostatné provozovanou vlastnim jménem, na vlastni zodpovédnost, za

ucelem zisku a za podminek stanovenych danym zékonem.
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Fyzické osoby byvaji Casto oznaCovany jako Zivnostnici nebo osoby samostatné vydélecné

&inné (dale OSVC).

Zivnost mize dle § 5, zakona &. 455/1991 Sb. provozovat fyzicka nebo pravnicka osoba. Je
nutno ziskat zivnostenské opravnéni (zivnostensky list nebo koncesni listinu) a splnit dalsi
podminky stanovené ve vySe uvedeném zakon¢. Podnikat 1ze ihned ode dne ohlaseni, kdy
dojde Kk zapsani do zivnostenského rejstiiku zivnostenskym ufadem. Lhuta pro vydani
opravnéni je patnact dnil. Zivnostensky list neni tfeba pro zemédélskou vyrobu, lesni
a vodni hospodafstvi, ¢innost autorii a povolani, jejichz ¢innost je upravena zvlastnimi
ptedpisy. Mezi vSeobecné podminky provozovani zivnosti patii plna svépravnost (platny
obcansky priikaz) a bezihonnost (vypis z Rejstiiku tresttl). Odborna nebo jina zptsobilost
(osveédceni o vzdélani, kvalifikaci nebo praxi) spadd mezi zvlastni podminky provozovani
zivnosti. Pokud podnikatel osobné nedosahl odborné zptisobilosti, mize urcit odpovédného

zastupce, jehoz prosttednictvim mize podnikat. (iPodnikatel, © 2011a)
Druhy Zivnosti jsou:
e ohlaSovaci — jsou provozovany na zaklad€ ohlaSeni a ziskani zivnostenského listu,

o femeslna — zde je nutnosti dolozit odbornou zptisobilost praxi ¢i vzdélanim. Postaci
dokumenty, jako jsou maturitni vysvédceni, vyucni list, vysokoskolsky diplom

nebo doklad o uznani odborné kvalifikace,

o vazana — nutna je opet odbornd zpiisobilost dosazend vzdélanim nebo absolvovanim
praxe. Naroky na odbornost jsou u vazanych zivnosti vyssi nez u femeslnych a pro

kazdy obor jsou stanoveny specificky,

o volna — spadaji zde rozlicné profese, k jejichz provozovani neni potieba odborné
zpusobilosti. Neni tfeba regulace ze strany statu, jelikoz nehrozi vznik skod neod-
bornym postupem podnikatele. Patii zde vSechny vyrobni ¢innosti, sluzby a ob-
chodni Cinnosti, které nepatii mezi zivnosti vazané, femeslné ani koncesované.
K jejich provozovani sta¢i splnit vSeobecné podminky provozovani Zzivnosti.
Konkrétni vycet takovych Zivnosti Ize nalézt v ptiloze €. 4, natizeni vlady o obsa-

hovych naplnich jednotlivych Zivnosti ¢. 278/2008 Sb.,

e koncesované — koncesni listina je udélovdna statem, respektive pfisluSnym statnim or-

ganem. Ten ma moznost, na zakladé objektivnich nalezii, odmitnou zadateli jeji vydani.
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Je to proto, Ze mezi koncesované zivnosti spadaji obory s vy$§im rizikem ohrozeni Zi-
vota, zdravi, majetku a vefejnych zajmi. Podminka odborné zptisobilosti je pro kazdou
koncesovanou zivnost stanovena individualné¢ a opravnéni provozovat ji vznikd az
dnem dorueni koncesni listiny podnikateli. (iPodnikatel, © 2011a; iPodnikatel,
© 2011b)

1.2 Pravnicka osoba

W

Dle § 20 zakona €. 89/2012 Sb. je pravnickd osoba organizovanym uUtvarem. Pfedpis
¢. 90/2012 Sb., Zakon o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zdkon o obchodnich kor-
poracich) nabyl U¢innosti dne 1. 1. 2014. V ném jsou dle § 1 za obchodni korporace pova-
zovany obchodni spole¢nosti a druzstva. Obchodni spolecnosti jsou nésledujici — vetejna
obchodni spolecnost, komanditni spolecnost, spolenost s ru¢enim omezenym, akciova

spole¢nost, evropska spole¢nost a evropské hospodaiské zajmové sdruzeni.

Prvotnim krokem k zalozeni obchodni spole¢nosti je Sepsani spoleCenské smlouvy.
V ptipadé jediného zakladatele je to zakladatelska listina. Nasleduje podani navrhu na za-
psani do obchodniho rejstiiku. Spole¢nost vznikd dnem zapisu do obchodniho rejstiiku,
nikoliv dnem zaloZeni, v meziobdobi mohou byt provadény pouze ukony vedouci k jejimu

vzniku (podpisy najemnich smluv apod.). (CzechTrade, © 1997-2014)

Novy zakon o obchodnich korporacich v § 68 uvadi, Ze soud mize na navrh insolvenéniho
spravce nebo véfitele obchodni korporace rozhodnout, Ze ¢len nebo byvaly ¢len statutarni-

ho organu za ur€itych podminek ruci za spInéni jejich povinnosti.

1.2.1 Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Zakladni kapital spole¢nosti s ru¢enim omezenym (dale spol. sr. 0. nebo s. r. o) je tvofen
vklady jednotlivych spolecnikii a jeho minimalni hodnota je 1 koruna ¢eska (dale K¢).
Zakladateli mohou byt osoby fyzické i pravnické. Pocet spolecniki neni omezen, zaklada-
telem miZe byt i jednotlivec. Spolecnost ru¢i veskerym svym majetkem. NejvysSim orga-
nem je valna hromada, statutarnim organem je jednatel Ci jednatelé. Zisk je rozdélovan

podle obchodniho podilu jednotlivych spole¢niki nebo dle spolecenské smlouvy.
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1.2.2 AKkciova spolecnost

Zakladni kapital akciové spolecnosti (dale a. s. nebo akc. spol.) je rozdélen do akcii a jeho
hodnota je minimalné 2 000 000 K¢&. Témét kazdy se muze stat akcionafem, drzitelem urci-
tého poctu akcii dané korporace. Ziskava tak moznost podilet se na fizeni spolecnosti skrze
jeho nejvyssi organ, valnou hromadu. Cim vét§i mnoZstvi akcii akcionat vlastni, tim vetsi
slovo ma na fizeni spolecnosti a tim vyssi zisk je mu vyplacen. Spolecnost ruci za zavazky
celym svym majetkem. Akciondii neruci za zédvazky spolecnosti, ovSem v piipad¢ zaniku

prichazeji o své akcie.

1.2.3 Verejna obchodni spole¢nost

Vefejna obchodni spole¢nost (dale v. 0. s. nebo vef. obch. spol.) vznika zapisem do ob-
chodniho rejstfiku. K jejimu zaloZeni je potfeba minimalné dvou osob (fyzickych nebo
I pravnickych), které ruc¢i za zavazky spole¢nosti celym svym majetkem, nerozdilné a spo-
lecné. Ztraty i zisk jsou mezi spole¢niky rozdélovany stejnym dilem, pokud neni ve spole-
¢enské smlouvé dohodnuto jinak. Neni ddna povinnost tvofit minimalni zakladni kapital.

Statutarnim organem jsou vSichni jeji spole¢nici spliiujici pozadavky na vykon funkce.

1.2.4 Komanditni spole¢nost

K zalozeni komanditni spole¢nosti (dale k. s. nebo kom. spol.) je potieba dvou a vice spo-
le¢nik (fyzickych nebo i pravnickych osob). Jejich maximalni mozny pocet neni stanoven.
Spolecnici jsou nazyvani komplementéii a komanditisté. Komplementati ruc¢i za zavazky
spole¢nosti celym svym majetkem a vykonavaji funkci statutarniho organu. Komanditisté
ruci za zavazky jen do vyse svého nesplaceného vkladu, jehoZ vyse je urcena ve spolecen-
ské smlouvé. Zisk se d€li mezi spoleCnost a komplementaie tak, jak je stanoveno ve spole-
censké smlouvé nebo rovnym dilem. Zisk spolecnosti se po zdanéni rozdéluje mezi ko-
manditisty tak, jak je stanoveno ve spole¢enské smlouvé nebo v poméru splacenych vkla-

di. Pfipadna ztrata spada rovnym dilem na komplementare.
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2 ZDRAVOTNICTVI

Podle Zlamala a Bellové (2013, s. 17) lze zdravotnictvi povazovat za subsystém celého
komplexu péée o zdravi. Clovék je chapan jako produkt téchto systémi a jejich spoleénym
cilem je ochrana a zabezpeceni zdravi soucasného obyvatelstva i budouci populace. Zdra-
votnictvi se tyka viech obyvatel Ceské republiky a zdravi ¢lovéka je silné ovlivnéno jeho
genofondem a pravdépodobnosti. Osobité vnimani zdravi je samoziejmosti a je spojeno
s mnoha rozdilnymi nazory na feSeni problematiky péce o zdravi a zdravotnictvi. Vsak také
zdravi je mnoha odborniky vnimano jako vefejny statek. Néktefi jej ovSem povazuji za

statek individualni.

Zdravotni péce a jednani jejich poskytovateli (Iékafi a nelékaisti pracovnici) jsou silné
vazany etikou a poslanim zachrany lidského zivota. Lékaistvi je vysoce specializovany
obor, ktery klade na osobu Iékafe mnoho pozadavk, jako naptiklad psychickou odolnost,
mnohdy také fyzickou zdatnost, inteligenci a cit pro moralku. Odbornost je dokreslena tim,
ze jen ztidka je pacientem postup stanoveny lékafem odmitnut. Je tomuto proto, Ze klient
nema moznost posoudit nutnost a potfebu konkrétnich tkonii. VaZnost povolani je podtr-
Zena zodpovédnosti pii rozhodovani, které miize mit nevratné, 1 fatalni nasledky. (Zlamal

a Bellova, 2013, s. 18-19)

2.1 Charakteristika sluzeb

Kotler a Armstrong (2011, s. 32) uvadi, ze ,,sluzba je jakakoliv ¢innost nebo vyhoda, kte-
rou jedna strana mize nabidnout druhé strané, je v zdsadé nehmotnd a jejim vysledkem

neni vlastnictvi. Produkce sluzby mize, ale nemusi byt spojena s hmotnym produktem®.

Sektor sluzeb je velmi rtiznorody. Patii zde ukony jednoduché, ale 1 velmi slozité. Jejich
poskytovateli jsou jednotlivci, ale i nadnarodni organizace. Mezi zékladni charakteristiky
sluZeb patii jejich znicitelnost, heterogenita, neoddélitelnost od poskytovatele, nehmotnost
a nemoznost vlastnictvi. Cisté sluzby jsou procesem, kdy vysledek je ryze nehmotny a nej-
zasadnéj$im ukazatelem sluzby je jeji kvalita, ktera je uzce provazana s cenou. (Vastikova,

2008, s. 13-25)

V z4sad¢ mohou sluzby spadat do kategorie trznich nebo netrznich, i kdyz takto jedno-
znaéné rozdéleni neni vzdy jednoduché. Trzni mechanismus funguje na zdkladé smény

sluzby za penize. Netrzni mechanismus pierozdéluje verejné sluzby na podkladé urcité
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socialni a ekonomické vyhody a jejich cena je primarné stanovovana podle nabidkové stra-
ny (podle nakladt), protoze je vétSinou dotovana. Typickymi vlastnostmi vefejnych sluzeb
jsou ned¢litelnost a nemoznost vylouceni ze spotieby. Jejich poskytovatelem je stat, mistni
sprava nebo neziskové organizace. Vetejny sektor pokryva oblasti potieb zdkaznika, které

neni z riznych divoda schopen pokryt sektor privatni. (Vastikova, 2008, s. 14)

2.1.1 Specifika sluZeb ve zdravotnictvi

Sluzby ve zdravotnictvi umoziiuji souc¢asny vyskyt trzniho i1 netrzniho mechanismu (Vasti-
kova, 2008, s. 14). Tyto sluzby jsou poskytovany ve zdravotnickych zatizenich mnoha ty-
pa. Kazdé z nich je vedeno jako pravni forma podnikatelské Cinnosti a podle majitele lze
zatizeni rozdé@lit na vefejna a soukroma. Poskytovani zdravotni péce se fidi obecnymi pra-
vidly pro prodej zbozi a sluzeb spolu se specifikami a vyjimkami platnymi pouze pro po-
skytovani zdravotnich sluzeb. (Zlamal a Bellova, 2013, s. 56) Jelikoz zdravotnicka zafizeni
poskytuji sluzby, které musi byt na profesionédlni a odborné trovni, je pro né¢ velmi dillezité
stavét na tradicnich hodnotéach. V praxi si to znamend vybudovat si ur¢ité jméno mezi za-
kazniky a postaveni mezi konkurenci dfive nez produkovat zisk. (Johnson a Scholes, 2000,

s. 31)

Zdravotnictvi se prezentuje vysokou mirou odbornosti a neustalého celozivotniho vzdéla-
vani. Na I¢kate je pohliZzeno jako na osobu, kterd zivot zachraniuje anebo zlepsuje jeho kva-
litu. Je mu proto pfisuzovano vysoké spolecenské postaveni a odpovidajici finanéni ohod-
noceni. (Zlamal a Bellova, 2013, s. 18-19). Pokud si spole¢nost poskytujici zdravotni péci
v soukromém sektoru vytvofi znacny vliv a respekt, zajisté navaze mnoha partnerstvi
vV odvétvi totoZzném 1 odliSném. Takova spolecnost, respektive celé odvéti, jako je tomu
pravé ve zdravotnictvi, je schopno vyvinout jisty tlak azZ na mista nejvys$si, na vladu. Ta je
naopak nucena si tak vlivnou skupinu poskytovatelli sluzeb hlidat a zaroveii usmérnovat.
(Johnson a Scholes, 2000, s. 30-31). Na tomto piikladu 1ze pochopit, jak vyznamné a jedi-

necné jsou sluzby poskytované ve zdravotnictvi, respektive nositelé téchto sluzeb.

2.2 Ekonomika zdravotnictvi

I ekonomika zdravotnictvi musi vychazet z trzniho mechanismu dvou protichudnych sil —
nabidky a poptavky. Nefunguje vsak volné ptisobeni trzniho mechanismu, ale vyskytuji se

zde zasahy ze strany statu.
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Poptavka vychazi z potieby objektivni (prevence) a subjektivni (zhorSeny zdravotni stav).
Objektivni potieba je fizena statem i lékaii formou preventivnich programii. Kdyby lidé
respektovali objektivni potfebu, mohlo by byt méné financ¢nich zdroji vynaklddano na
1é¢bu akutnich stavi, tedy na potiebu subjektivni. (Zlamal a Bellova, 2013, s. 48). Nabidka
na druhé stran¢ je dana politikou statu a pojistoven, mnozstvim a typem zdravotnickych

zafizeni a poctem lékarti (Zlamal a Bellova, 2013, s. 19).

Systém veiejného zdravotniho pojisténi predstavuje dominantniho platce zdravotni péce
(Némec, 2008, s. 194). Avsak i po pfechodu z pln¢ centralizovaného systému zdravotnictvi
ma stat vyraznou Ulohu v systému péce o zdravi a pfispivd na zdravotnictvi. Konkrétni
¢astku lze vyjadiit pomérem vydaji na tuto oblast viici HDP, ptipadné v piepoctu na
1 obyvatele. Ve vyspélych statech ¢ini tato hodnota pfiblizné 9 % HDP. Vydaje na zdra-
votnictvi v prepoétu k HDP jsou v CR vzdy zhruba o 1 % niZ§i, neZ je tomu pravé ve vy-

spélych zemich. (Zlamal a Bellova, 2013, s. 49-53)

Na zaklad¢é smluv s poskytovateli zdravotnich sluZzeb hradi zdravotni pojiStovny zdravotni
péci. Zakladni stavebni kdmen tvofi ramcové smlouvy vzniklé vyjednavanim mezi zastupci
zdravotnich pojistoven, zastupci asociaci poskytovatelli zdravotni péce a poskytovateli
samotnymi. Nasledné jsou se souhlasem Ministerstva zdravotnictvi stanoveny ceny hrazené

zdravotni péce za nasledujici obdobi. (Némec, 2008, s. 192-194).

Je sice pravdou, Ze vkladané zdroje ¢asto neodpovidaji vystupim. Nesmi byt ovSem opo-
menuto, ze volba ukont, €ili sluzeb, vedoucich k ochrané ¢i napravé zdravi, by méla byt
vedena hlavné v zajmu pacienta a nikoliv financ¢niho ohodnoceni. Bohuzel je posouzeni
nutnosti a spravnosti vybéru slozité i pro odbornika. (Zlamal a Bellova, 2013, s. 32-48).
| pfes nakladnou prevenci, diagnostiku a péci mize dojit k minimalnimu efektu na zdravi
Cloveka. Je vSak nutno je vykonat v zdjmu zlepSeni kvality ¢i zachrany zivota. Vstupni
zdroje ve zdravotnictvi nutné k transformaci na vystupy jsou zavislé na jejich dostupnosti,
kvalité, mnozstvi, irovni védy a vyzkumu a vkladanych prostiedcich. Véda a technologie
van dlouhotrvajicimi schvalovacimi procesy (nové operativni pfistupy, nové léky apod.)

a az naslednym zavedenim do kazdodenni praxe. (Zlamal a Bellova, 2013, s. 17-19)
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V poslednich letech roste podil osob, které si zdravotni sluzby hradi z vlastnich zdrojt.
Jsou to zejména lidé ve stiednim véku, ktefi jsou ochotni investovat do prevence (vitami-

ny) a nelékaiskych péce (fyzioterapie, 1azné).

2.2.1 Princip zdravotniho pojiSténi

Podl¢ miry dobrovolnosti Gcasti rozliSujeme dva zékladni typy zdravotniho pojisténi — sta-
tutdrni a privatni. Statutarni zdravotni pojisténi je vymezeno zédkOnem a je povinné pro
vSechny ob¢any daného statu nebo urcité skupiny obcanii. Dobrovolnou formu zdravotniho
pojisténi predstavuje privatni zdravotni pojisténi, kde se osoby stavaji ucastnikem pouze
z vlastniho rozhodnuti, pokud chtéji zvysit z riznych divodii svou pojistnou ochranu. Byva
také oznaCovano jako komplementarni pojisténi ¢i ptipojisténi.

Rozeznavame dva zakladni modely statutarniho zdravotniho pojisténi — Beveridgetv
a Bismarkav. V Ceské republice je pouzivan model Bismarktv, ktery predstavuje formu
socialniho zdravotniho pojisténi provozovanou zdravotnimi pojistovnami a financovanou
Z povinnych odvodu z piijmi. Je povinné pro v§echny osoby s trvalym pobytem na Gizemi
Ceské republiky a kazdy pojisténec ma tak narok na zakladni bezplatnou pééi. (Némec,
2008, s. 17-22). Sazba pojistného je pevna a predstavuje 13,5 % z vyméfovaciho zakladu.
Pro zaméstnance predstavuje vymeétovaci zaklad hruba mzda a o platbu se déli se zamést-
navatelem v poméru 1:2. Za urcité skupiny obyvatel nemajici vlastni pfijem plati zdravotni
pojisténi stat (pozivatelé dichodu, Zeny na mateiské dovolené, osoby pobirajici socialni
péci z divodu socialni potiebnosti a nezameéstnani registrovani na tfadech prace). (Némec,
2008, s. 190-192) Je zde uplatnén prvek solidarity, ovsem na druhou stranu pfispiva povin-
né zdravotni pojisténi jistou mérou k nadmérné poptavce po zdravotnich sluzbach, protoze

¢lovék si neni védom opravdové ceny zdravotni péce (Zlamal a Bellova, 2013, s. 49).

V Ceské republice jsou nositeli zdravotniho poji§téni zdravotni pojistovny. Na zakladé
samostatného zakona byla ziizena nejvétsi z nich — Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské
republiky. Ze zdkona ma své specifické tlohy vztahujici se k administraci celého systému
vetejného zdravotniho pojisténi a ostatni pojisStovny ziskavaji licenci na svou ¢innost po
splnéni urcitych podminek u Ministerstva zdravotnictvi (Némec, 2008, s. 190-192).
V Ceské republice piisobi v letognim roce sedm zdravotnich pojistoven. Kazda z nich uzi-

va prid€leny kod. Jedna se o nasledujici:

e Vseobecn zdravotni pojistovna CR (111),
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e Vojenské zdravotni pojistovna CR (201),

e Ceska pramyslova zdravotni pojistovna (205),

e Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank, pojistoven a stavebnictvi (207),
e Zaméstnanecka pojistovna Skoda (209),

e Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR (211),

e Revirni bratrska pokladna, zdravotni pojistovna (213).

Kazdy pojisténec ma pravo jedenkrat za rok zménit zdravotni pojisStovnu. Zména je pii-
pustna pouze k prvnimu lednu nasledujiciho kalendainiho roku. Ptihlaska musi byt zvolené

pojistovné odevzdana nejpozdéji Sest mésicu pred datem zmény, tedy do 30. 6.

2.3 Management ve zdravotnictvi

Management je proces plnéni cilii. Manazer je ¢lovek, ktery na proces dohlizi a koordinuje
jej skrze ostatni 0S0by. Management vyuziva propojovani funkci a ¢innosti, které vyuzivaji
lidskych a ostatnich zdroji k dosaZeni stanovenych cilti. Nejde o plnéni ptikazi a sledovani

dodrzovani norem, ale o relativné volnou fidici ¢innost. (Gladkij, 2003, s. 158-163)

Kazdy manaZer musi ovladat a vykonavat pét zékladnich funkci. Jedna se o planovani, or-
ganizaci, persondlni zajiSténi, fizeni a kontrolu. VySe zminéné musi vykonavat pti plnéni
pozadavkl znamych jako ,,4 E*“ — effectivness, efficiency, economy a equity. Jedna se
0 délani spravnych véci spravnym zpisobem, s minimalnimi naklady a podle prava. (Glad-

kij, 2003, s. 164-165)

Vysoka délba prace ve zdravotnictvi pfimo vyzaduje nadfizenou koordinac¢ni funkci — ma-
nazera. Ve vétsich zatfizenich vznika celd vedouci struktura téchto funkei, kdy kazdé osoba

spravuje konkrétni tisek a jesté je sama fizena z vyssi pozice. (Gladkij, 2003, s. 158)
Osobnost manaZera

Zdravotnictvi je oblast sluzeb, které zavisi na velkém poctu vysoce kvalifikovanych odbor-
nikt. Je také velmi bedlivé sledovano vefejnosti, a tudiZ jsou i ndroky na manazera vyssi
nez v ostatnich odvétvich. Manazer zdravotnického zafizeni proto musi znat legislativu
a zdravotni politiku, ktera ovliviiuje fizeni a poskytovani zdravotni péce a pii své praci

musi dodrzovat biomedicinskou a zaroven manazerskou etiku. (Buchbinder, 2012, s. 17-
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18) Vyhodou je vzdélani alespon v piibuzném oboru a osobni zapal pro zdravotni péci.
Vysoké naroky jsou také kladeny na manazerovy dovednosti a vlastnosti, mezi které patii
zejména duvéryhodnost, inteligence, autorita, organiza¢ni schopnosti, motiva¢ni a komuni-
kaéni dovednosti, spolehlivost, flexibilita, odborné znalosti a mnohé dalsi (Gladkij, 2003,
s. 165).

Vseobecné plati, Ze manaZzer nemusi byt vidcem. Ve zdravotnictvi je to ovSem vyhodou,
protoze vidci tdhnou spolecnost kuptedu a zaobiraji se spise jejimi externimi vlivy, zatim-
co manazefi se zamé&fuji na interni vlivy a udrzuji organizaci provozuschopnou. (Buchbin-

der, 2012, s. 17-18)
Kvalita poskytované péce

Kvalita poskytovanych sluzeb je beze sporu dilezitd. To plati dvojnasob ve zdravotnictvi,
kde je omezené mnozstvi zdroji. Na kvalitni management se pohlizi skrze poskytovanou
urovein péce vice zpusoby. Muze byt posuzovan schopnosti sjednotit velké mnozstvi rizno-
rodych ¢asti celku, které se v nékterych svych oddilech prolinaji. Manazer musi byt scho-
pen tyto Casti (zafizeni, zaméstnanci, proces predavani péce klientovi a uzdraveni pacienta)
sjednotit a privést k vysledku. Dal§im pohledem je méfitelnost kvality sluzeb podle dosa-
zeni pozadovaného vysledku pro jednotlivce, dosaZeni poZzadovaného vysledku pro popu-
laci a prilnuti k profesnim standardim a védeckym objeviim. Ttetim métitkem je stiedni
cesta. Pii1 uziti zdrojli mize dojit k jejich podcenéni, kdyZ se nepodaii poskytnout sluzbu,
jejiz pfinos je vétsi nez riziko. Precenéni sluzby nastane, kdyz je riziko vyssi neZ piinos
a zneuziti se objevuje, kdyZ se spravna sluzba nevhodné distribuuje a komplikace snizi jeji
piinos. Kvalitni péce je ta, kterd dosdhne stfedni cesty a vede ke zlepSeni zdravotniho stavu

jednotlivce i obyvatelstva pfi vhodném vyuziti zdroji. (Buchbinder, 2012, s. 114-115)

2.3.1 Strategicky management

Zdravotnicka zatfizeni jsou povazovéana za jedinec¢na. Je to dano charakterem sluzeb, které
poskytuji. Kdyz se zamyslime, zjistime, Ze zemédélstvi je také nepostradatelné, jaderny
primysl také vyzaduje vysokou odbornost a vesmirny vyzkum je také vybaven Spickovymi
technologiemi. Pro¢ tedy zrovna zdravotnictvi a konkrétné 1€kati jsou stale stavéni na prvni

mista zebfickd vazenych povolani? (Soucek a Burian, 2006, s. 19)
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Management téchto organizaci musi byt zalozen na pfislusnych znalostech a promyslenych
strategiich, protoze co do specifik, v urCitych oblastech se fizeni zdravotnickych zatizeni

odlisuje od ostatnich obort. Mezi tyto odlisnosti patii napiiklad:

e neustaly rozpor mezi urovni poskytované zdravotni péce a finan¢nimi zdroji — ne
vzdy lze totiz pouzit posledni technologickou vymozenost pti 1é¢be€, ackoliv by tak
1ékari méli Cinit,

e problematika normovani vykond — kazdy pacient je originalem a nelze generalizo-
vat jemu poskytnutou péci. Z toho vyplyva nejednoznacnost pro vysi plateb a uhrad

zdravotnimi pojiStovnami,

e nezijem l¢kaiti zabyvat se financovanim a managementem — lékatrovo povolani je
jiz tak velmi specializované a jeho celozivotni studium zabird vétSinu jeho Casu.

Neni se tedy ¢emu divit, ze 1¢kafi se zaobiraji pouze svou profesi,

e nadfazenost 1ékaiské profese — tuto zakoienénou vlastnost lze i pochopit a tolerovat
vzhledem k naro¢nosti studia a povolani. V dne$ni dobé vSak nastava obrat

K lepsimu diky zvy$ené informovanosti pacientd,
e vliv statnich ufadl na chod zafizeni a tudiZ i limitace managementu,

e spolupréce se zdravotnimi pojiStovnami,

nepiedvidatelnost poptavky. (Soucek a Burian, 2006, s. 19-24).

Strategicky management funguje v CR jen sporadicky. Jedna se o komplexni a obtizny
ukol pro kazdého manaZzera, jehoz cilem je sestavit jakysi model, mapu, podle které se Ize
fidit a s jejiz pomoci je mozZno stanovit strategie. Aby byl obraz tohoto typu fizeni uplny,
musi byt souCasné vypracovany varianty a operace, zvazena komplexnost, probihat neusta-
la aktualizace a byt vytvofen celkovy systém. Nesmi byt opomenuty zejména vnitini
a vnéjsi vlivy, které zdravotnické zatizeni neustdle ovliviiuji v neptfedvidatelnych smérech.
VSe vychazi ze situacni analyzy, nasledné formulace strategii a konec¢né implementace.

(Soucek a Burian, 2006, s. 59; Swayne, Duncan a Ginter, 2008, s. 28-29)

Potieba strategického managementu je neoddiskutovatelna. Je vSak potieba si uvédomit, ze
ani sebelepsi manazer neni schopen ptedvidat kazdou odchylku zpisobenou externimi si-

lami. (Swayne, Duncan a Ginter, 2008, s. 68)
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3 PODNIKATELSKY ZAMER

Autofi se rizni v pouzivani termint ,,podnikatelsky zamér a ,,podnikatelsky plan“. Vétsi-
na autort jako napiiklad Wupperfeld (2003), Fotr a Soucek (2005) nebo Sutton (2012) po-
uzivaji oba terminy za synonyma. Naopak napiiklad Korab a Mihalisko (2005), Korab,
Peterka a Rezndkova (2007) nebo Veber a Srpova (2008) se o podnikatelském zaméru ve
svych publikacich viibec nezmifuji a hovoii pouze o podnikatelském planu jako o pisem-

ném dokumentu.

V této diplomové praci jsem zvolil terminologii, ve které 1ze dle mého nazoru podnikatel-
sky zamér chapat jako §irsi, do jisté miry nadfazeny pojem, ktery obsahuje celkovou ideu
0 vzniku vlastniho podnikani. Podnikatelsky plan je tedy zpracovanim konkrétnich dat

a faktt do urcité formy.

Na podnikatelsky plan lze pohlizet jako na dokument, ktery shrnuje cile, strategie a vlastni
myslenky o podnikani. Nejedna se vSak o pouhé subjektivni informace. Patii zde také zpra-
cované finan¢ni analyzy, vymezeni trhu, konkurentli a zakazniki. Jedna se tedy o pisemnou
podobu vzniku a nasledného pribéhu podnikani. (Gattis, 2010, s. 7-8; Wupperfeld, 2003,
s. 11)

Kvalitni podnikatelsky plan je zaloZen na dostate¢né zpracovaném vyzkumu vsech potieb-
nych podkladd. Pokud tak bylo uc¢inéno, mélo by sepsani tohoto dokumentu byt pouhou
formalitou. (Gattis, 2010, s. 15) VSe by mélo byt propracovano do nejmensich detaili
(Wupperfeld, 2003, s. 11). Je doporucovano, aby byl text srozumitelny, stru¢ny, pravdivy,
mél logickou navaznost a byl prokladdn diagramy a tabulkami pro vét§i nazornost a také

Ctivost. (Korab, Peterka a Rezndkova, 2007, s. 40)

3.1 Analyza prostredi

Analyzovani je nedilnou soucasti kazdodenniho lidského mysleni. V podnikatelském planu
se jedna o konkrétni analyzy zaloZené na skutecnych faktech, kterym musi byt dana urcita
analyti¢nost, struktura a forma. (Korab, Peterka a Reznakova, 2007, s. 47) Vyzkum trhu,

zalozeny na systematickém sbéru dat, jejich analyze a interpretaci v navaznosti na proda-

vvvvvv

va, 2007, s. 38).
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Prosttedi je pojem komplexni a lehce nejednoznacny. Analyza prostfedi znamena rozebrani
této komplexnosti na jednotlivé slozky. (Johnson a Scholes, 2000, s. 81-83). Pfi spravné
provedeném rozboru je dulezité si vSe rozebrat do jednotlivych sekci, ale neopomenout onu

komplexnost, ktera tkvi v propojeni vSech ¢asti prostiedi.

Vznik konkuren¢ni vyhody spociva v nalezeni odli$nosti nabizenych statka (cena, kvalita,
dostupnost) (Stafikova, 2007, s. 38). Nestaci zanalyzovat historicky vyvoj. V dynamickych
podminkach je nutnosti uvazovat dopfedu, ovSem na zaklad¢ dat let uplynulych. Zejména
prostiedi technologické je v dneSni dobé rychle se ménici a tudiz nelehce predvidatelné.
Faktory se lisi dle spole¢nosti i v pribéhu ¢asu v jedné spolecnosti. (Johnson a Scholes,
2000, s. 86-87)

Jak uvadi Korab, Peterka a Reznakova (2007, s. 47), pro ptehlednost je vhodné provadét
analyzy pro vnitini a vné&jsi prostfedi zvlast’ a vyuzit oveéfenych néstroji. Johnson a Scholes
(2000, s. 87) na druhou stranu upozornuji, Ze nelze provést analyzu prostfedi podle Sablo-
ny. Napftiklad pro maly az stfedn¢ velky podnik neni dulezitd mezinarodni legislativa. Ten

upiednostiuje spiSe vztah se zakazniky a lokalnimi organizacemi.

Provazanost a vymezeni hranic jednotlivych prostiedi jsou znazornény na obrazku (Obr. 2).

Charakteristiky makro, mezo i mikroprostiedi jsou uvedeny v nasledujicich kapitolach.

MAKROPROSTREDI

- socidlni situace, legislativa, ekonomika, politika, technologie

MEZOPROSTREDI

- odvétvi, konkurence, zikaznik

MIKROPROSTREDI

- podnik

Obr. 2. Zndzorneéni prostredi ovliviujicich obchodni spolecnost (Havlicek a Kasik,

2005, s. 75 + viastni zpracovani)
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3.1.1 Makroprostiedi

Makroprostiedi je okoli spolecnosti, které nelze ptimo ovlivnit. Pii jeho hodnoceni by méla
byt brana v potaz oblast politicka, legislativni, ekonomicka, socialni, demograficka, tech-
nologicka, pfirodni i kulturni. Analyza tohoto prostfedi je dulezitd zejména pfti zakladani
nové spolecnosti. OvSem 1 v ptipad¢ jiz zabéhnutého podnikani je tfeba dohlizet na zmény
Vv téchto oblastech, jelikozZ mohou vyrazn€ ovlivnit samotnou podstatu pravni formy korpo-
race, financovani z externich zdroji, manipulaci s vyrobky apod. Pokud jsou ptekazky
makroprostfedi vyrazné ¢i dokonce neptfekonatelné, nemd v podnikatelském planu smysl

pokracovat. (Havlicek a Kasik, 2005, s. 74-77)

V ramci rozboru makroprostredi je nejCastéji pouzivana analyza PEST ¢i obdobné variace
jako PEEST nebo SLEPT. Nazev PEST je odvozen od pocatecnich pismen anglickych
slov, kterd se shoduji také s ceskym prekladem. ,,P* znaci politickou (political), ,,E*“ eko-
nomickou (economic), ,,S* socialni (social) a,,T* technologickou (technological) oblast.
Variace této metody je rozSifena o pismeno ,,E“, environmentalni (environmental) a ,,L*

legislativni (legal).

3.1.2 Mezoprostiedi

Mezoprostiedi je oblast tykajici se zejména daného odvétvi, konkurentil a klientid. Jedna se

o faktory, které nelze ptimo fidit, ale 1ze je ovlivnit.

Jak tika Havlicek a Kasik (2005, s. 77): ,,Konkurenceschopnost je zasadni pro zivotnost
podniku a ovlivitiuje jeho chovani na trhu. Soutézi se o postaveni na trhu, zaméstnance,

povést a financovani. A proto je tfeba své konkurenty neustéle analyzovat.*

Ke zkoumdani konkuren¢niho prostiedi stanovil Michael Porter model péti konkuren¢nich
sil. Patii zde vyjednavaci sila odbératelti a dodavatell, stavajici a potencialni konkurenti
a substituty. Nékdy jsou za Sestou silu povazovany organizace zavislé na mém podnikéani

a naopak, tzv. komplementafi.

Vsechny tyto sily urcuji konkurenéni postaveni mého podniku na trhu. Dosavadni konku-
renti jsou podnikatelé pohybujici se ve stejném typu odvétvi. Trh je pfitazlivy, pouze po-
kud ma rozristajici se tendenci, nepiisobi na ném velké mnozstvi konkurentt, nebo kdyz
dodavatelé ani odbératelé nemaji dobrou vyjednavaci schopnost. V opa¢ném ptipadé vzni-

ka cenovy boj a je neustald tendence k vydobyti si konkurenc¢nich vyhod. Potencialni kon-
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kurenti jsou podnikatelé, ktefi se na trh chystaji vstoupit nebo jiz vstupuji. Jejich analyza je
spiSe odhadem zavislym na lukrativnosti trhu (zisk z Cinnosti, bariéry pfi vstupu, vyvoj
odvétvi a trhu). Jako fungujici podnikatel mam tendenci podporovat vznik novych pieka-
zek pro vstup novych tcastnikli do odvétvi, coz je korigovano vladnimi nafizenimi, hygie-
nickymi normami, bezpe¢nostnimi licencemi aj. Pti zakladani vlastni spolec¢nosti jsem to
ja, kdo je bran jako potencialni konkurent. Substituty jsou sluzby nebo produkty obdob-
nych vlastnosti. V ramci konkuren¢ni vyhody bych se mél snazit nabidnout své sluzby nebo
produkty za niz$i cenu nebo vyssi kvality. (Havli¢ek a Kasik, 2005, s. 77-78; Korab, Peter-
ka a Reznakova, 2007, s. 49-50)

3.1.3 Mikroprostredi

Pti hodnoceni mikroprostiedi by mély byt brany v potaz oblasti tykajici se pfimo spolec-
nosti samotné. Jak fika Zlamal (2009, s. 53), patii zde naptiklad jeji organizace a fizeni,
materialné-technické vybaveni, finanéni situace, lidské zdroje, lokalita a image. Toto pro-

stiedi 1ze velmi ovlivnit vedenim podniku.

SWOT analyza slouzi ke zhodnoceni silnych a slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb.
S znaci silné stranky (strenghts), ,,W* slabé stranky (weaknesses), ,,O* ptilezitosti (op-
portunities) a ,, T hrozby (threats). Hrozby a pfileZitosti spadaji do kategorie vlivl exter-
nich, které nelze pfili§ kontrolovat. Naopak slabé a silné stranky jsou vlivy interni, které
muzeme Casteéné ovlivnit. Cilem spravné SWOT analyzy je posouzeni nynéj$iho stavu
spolecnosti a jeho eventudlnich hrozeb a ptilezitosti. Je vhodna k analyze podniku, jednot-
livych oddéleni i findlni sluzby ¢i produktu. Lze tedy fici, Ze je pouzitelnd u hodnoceni
vnéjsiho 1 vnitiniho prostiedi korporace. Dllezité je prehledné a vystizné vymezeni oblasti
a jejich roz¢lenéni do piislusnych kategorii. (Havlicek a Kasik, 2005, s. 79; Korab, Peterka
a Reznakova, 2007, s. 48)

3.2 Uloha podnikatelského planu

Vhodnou metaforu pouzil Korab, Peterka a Reznakova (2007, s. 9), kdy proces planovani
pfirovnali ke ¢teni v mapé. Je nutné védét, kde se nachdzime a kam se chceme dostat. Poté
je mozné zvolit cestu, kterou se do mista ur¢eni dostaneme (to je podnikatelsky plan). Cil

je tedy mistem destinace a Strategie volbou cesty.
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Pro dosazeni Gspéchu v podnikani je tfeba sestavit promyslenou celkovou koncepci, ktera
musi mit sprdvné stanoveny plan, byt vhodné nacasovana a zaroven dobie provedena.
Zjednodusené lze o podnikatelském planu fici, Ze pfevadi snéni ve skutecnost. Dle Koraba,
Peterky a Reznakové (2007, s. 23) existuji v trznim prostiedi rizika (konkurence, podminky

vstupu na trh atd.), jeZ ma podnikatelsky plan za kol identifikovat a co nejvice eliminovat.

Jeho vytvoreni by mélo ptedchazet konkrétnim ukoniim vedoucim k zalozeni spole¢nosti.
Sepsani myslenek na papir je realizaci a zejména konkretizaci vSech potiebnych detaili,
postupit a cilt. Je mozno se o n& opfit, ¢i se na n& zpétné¢ odvolat. Je podkladem

k diskuzim a dohodam a lze se tak vyhnout budoucim neshodam mezi partnery. (Wupper-

feld, 2003, s. 13)

Podnikatelsky plan je vizitkou celého umyslu podnikatele. Lze jej vyuZzit pfi zahajovani,
rustu nebo zménach v podniku. Touto listinou se spole¢nost prezentuje potencionalnim
investorim (banky, fondy, soukromi investofi) a obchodnim partnerim. V neposledni fadé
slouzi samotnym majitelim a manazerim (v malych podnicich tyto osoby Casto splyvaji)
K porovnavani pribéznych vysledkt s pfedchozim planem. (Gattis, 2010, s. 7-8; Korab,

Peterka a Reznakova, 2007, s. 22-23)

3.3 Struktura podnikatelského planu

Podnikatelsky plan by mél byt pro pfehlednost rozdélen do né€kolika sekci, kdy kazda je
zamé&fena na urcitou konkrétni oblast problematiky uvadéni nového podniku na trh. Jak
zminuje Korab, Peterka a Rezindkova (2007, s. 39), jsou témito Ctyfmi zdkladnimi oblastmi
cilovy trh, nabizend sluZzba, personal a finance. Dané c¢asti jsou jednotlivé rozebrany

V nasledujicim textu.

3.3.1 Souhrn

Jedna se o stru¢ny piehled, jakysi vytah toho nejpodstatnéjSiho z celého textu. Musi obsa-
hovat ty nejdillezitéjsi informace, byt srozumitelny, strucny a vystizny. Jeho ukolem je zau-
jmout ¢tenére (napf. investora) ithned pii prvnim piecteni. Musi zde byt vyzdvihnuty atribu-
ty, jako jsou konkuren¢ni vyhody, uzitek pro zdkaznika, optimisticka a zaroven realisticka
vize, obraty, zisky, nutnost investic, uvedeni novinek na trh apod. Jelikoz se jedné o shrnu-
ti, je logické, Ze se tato Cast piSe az na zavér celého podnikatelského planu. (Gattis, 2010,

s. 23; Korab, Peterka a Ruzi¢kova, 2007, s. 36; Wupperfeld, 2003, s. 16)
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3.3.2 Analyza trhu a odvétvi

Zde se hodnoti vliv aktudlni politické scény a legislativni piekazky podnikani. Analyzuje se
velikost trhu, jeho historicky vyvoj, pfedpovéd jeho chovani a porozuméni dané situaci.
Odhaduji se vyvojové trendy daného odvétvi, ve kterém se podnikatel pohybuje, a vyhle-
davaji se konkrétni ¢isla. (Korab, Peterka a Rtuzickova, 2007, s. 80) V potaz se taktéz bere
vyvoj technologicky (Fotr a Soucek, 2005, s. 307).

Opomenuta nesmi byt analyza zdkaznikl, zejména pak konkurenti. Jejich silné a slabé
stranky, ceny poskytovanych sluzeb, nalezeni mozné mezery na trhu, nabidnuti novinek ¢i

odli$nosti. (Stankova, 2007, s. 38)

V podstaté se jednd o analyzu tfi prostiedi — makro, mezo a mikro, kterd jsou detailnéji

popséna v kapitole 3.1 Analyza prostredi.

3.3.3 Organizace podniku

V této Casti podnikatelského planu je rozebirana forma vlastnictvi, vymezeni odpovédnosti
a pravomoci, velikost podniku a z ni vyplyvajicich nalezitosti. Dal§imi informacemi jsou
lokalita a jeji dostupnost, prostorové zajisténi, pfistrojové vybaveni, vyuZivany software
a charakteristika nabizenych sluzeb. Zminény musi byt také najaté externi firmy, pocet za-
méstnancd, jejich kvalifikace, odbornost, praxe, poptipadé pracovni doba. (Fotr a Soucek,

2005, s. 306; Stainkova, 2007, s. 102)
Volba pravni formy a dalSi naleZitosti se zaloZenim spojené

Pravni forma podnikatelské ¢innosti se odrazi zejména od velikosti organizace, finan¢nich
moznosti, osobnich preferenci a zdmért zakladatelti. Od zvolené pravni formy se odviji

sloZitost formalnich naleZitosti nutnych k jejimu zalozeni a naslednému vzniku.
Nabizené sluzby

Spektrem nabizenych sluzeb se spole¢nost snazi odlisit od konkurence. Konkurenéni vyho-
da mize byt dosazena skrze jejich inovaci anebo rozmanitost. Dochazi tak k neustalé ob-
nove a rozsifovani rozsahu sluzeb a jejich vlastnosti, které vytvari onu odlisnost od konku-
rence. Organizace se snazi vytvorit nabidku, ktera bude cilovym zakaznikiim vyhovovat

vice nez nabidka konkuren¢ni. (Synek a kol., 2007, s. 152)

Nazev spole¢nosti
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Nazev lze vyvodit hned z nékolika moznosti. Mezi nejcastéji pouzivané patii naptiklad
odvozeniny a zkraceniny jmen a piijmeni nebo nazev korespondujici s oborem a provozo-
vanou ¢innosti. Logo neboli grafické znazornéni nazvu spolecnosti by mélo spliovat néko-
lik parametrii. M¢lo by byt jednoduché, napadité, atraktivni, zapamatovatelné a originalni.
Opomenutelna nesmi byt ani Citelnost, kterd by méla byt upfednostiiovana pred mnozstvim
efektt. Kvalitni logotyp musi byt Citelny i ve zmenSeném a ¢ernobilém zpracovani, cehoz
je vyuzivano zejména pii zpracovani vizitek a informacnich letaki. Moderni loga Casto

obsahuji slogany neboli claimy, které vystihuji a podtrhuji celkovy logotyp spole¢nosti.
Lokalita a prostorové zajiSténi

Co se tyce prostor, kde jsou sluzby poskytovany, jsou jejich atributy mnohdy ustanoveny
pfimo v zékoné, popfipad¢ nafizeny hygienickymi piedpisy. Jedna se zejména o velikost
ploch, prostoru, jejich svétlost, vytapéni apod. Najit vhodné prostory odpovidajici poza-
davkim spole€nosti 1 zdkonit mize byt obtizné. Neni proto vyjimkou, Ze pted zahajenim

provozu musi dojit ke stavebnim tpravam.

V nédvaznosti na prodej sluzeb ¢i produktii je vybér vhodné lokality také velmi dileZity.
Pokud spolecnost poskytuje sluzby zédkaznikiim, musi zvolit takové zafizeni, aby bylo pro
klienty lehce dosaZitelné. Jeho dostupnost (MHD, parkovisté, hustota zalidnéni, okolni
infrastruktura) koreluje s pofizovaci cenou (nagjem nebo koupé, centrum mésta ne-

bo pramyslova zona).
Personalni obsazeni

Pti prodeji sluzeb je zdsadni persondlni obsazeni spolecnosti. Jsou to pravé zaméstnanci,
kteti poskytuji sluzbu a jsou Vv piimém kontaktu se zakaznikem. Zakladnimi vlastnostmi,
které by zaméstnavatele mély pifi volbé profesionalniho tymu zajimat, jsou jejich doved-
nosti, schopnosti a znalosti. Dale jsou to naptiklad zkuSenosti, intuice, osobni hodnoty,
flexibilita nebo vystupovani. Spravny pomér té€chto ryst a dosazeni do vhodné funkce mi-

7e vyznamné ovlivnit vyvoj spoleénosti. (Belohlavek, Kostan a Sulet, 2006, s. 56-58)
Pristrojové vybaveni

Technické vybaveni se odviji od typu zafizeni. Ve zdravotnictvi je dokonce legislativné
ustanoveno povinné vybaveni ordinaci. MoZnost jak se tedy odlisit, jak vytvofit konku-
ren¢ni vyhodu, je pofidit si odliSny typ nebo znacku pfistroje. Technika i technologie jde

zejména ve zdravotnictvi rapidné kupiedu. Je proto tfeba zvazit potfebu a moznost inves-
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tic do Spickového vybaveni, které¢ je mnohdy pouze zabaleno do efektnéjsi vizaze, ale jeho

schopnosti jsou porovnatelné se star§imi a levnéj$imi typy piistroju.

3.3.4 Marketingovy plan

Marketingovy plan se odrazi od zhodnoceni trhu (podrobnych analyz konkurence a zakaz-
nik®). Jeho utkolem je zaujmout, ziskat a nasledn¢ udrzet zakaznika prostfednictvim po-

znéani a uspokojeni jeho potieb (Vastikova, 2008, s. 25).
Poslani

Vyjadiuje hodnoty spole¢nosti, jeji filosofii a smysl jejiho vzniku. Poslani neobsahuje ¢a-
sov¢ ani jiné kvantitativni udaje a je urceno vSem, kdo jakymkoliv zplisobem s organizaci

navazuji kontakt. (Staitkkova, 2013)

Vize

Vize je pohledem do budoucna, ptedstavou o trovni poskytovanych sluzeb, o klientech,
o0 celkové koncepci podnikani. Aby vizi uvétili a ztotoznili se s ni v§ichni zaméstnanci, je
potieba je s ni seznamit a nenechavat si ji jen pro sebe. Vyznamn4 je také forma jejiho pre-
davani, kdy je dilezité ji spojit s urcitym piibéhem (o historii firmy, o Uspé&Sich apod.).
(Stankova, 2013)

Cile

Cile mohou nabyvat mnoha forem. Aby mohly poslouzit jako kritéria vyvoje a posunu spo-
le¢nosti  kupiedu, musi byt pifi jejich stanovovani kladen diraz na jednoznacnost
a méfitelnost (penézi, Casem, mnozstvim nebo v porovnani s né¢im). V opa¢ném piipadé

na né nelze dosahnout a jejich definovani ztraci vyznam. (Sutton, 2012, s. 29)
Strategie

Strategie by méla byt stanovena na zaklad¢ strategické analyzy a zjisténi silnych a slabych
stranek spolecnosti. Jeji formulace se odviji od trovnég, ve které¢ vznika a od faze, ve které
se spolecnost nachazi. Mlze totiz byt stanovena celopodnikové nebo jednotlivé pro kazdé
oddéleni a mize byt sepsana v dobé stagnace nebo naopak ristu. Strategie slouzi

k dosazeni cild, at’ uz kratkodobych nebo dlouhodobych. (Mallya, 2007, s. 110)

Cilova skupina
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Cilova skupina je mnozina lidi, potencialnich kupujicich, pro které je nabizena sluzba ¢i
produkt primarné urcena. Jeji definovani se vyznamné odviji od charakteru nabizené sluzby

a napomaha sestaveni marketingového mixu.
Marketingovy mix

Marketingovy mix je souborem nastroji, pomoci kterych jsou utvafeny vlastnosti sluzeb,
které maji za ukol zaujmout zdkaznika, uspokojit jeho potiebu a ptinést tak spolecnosti
zisk. Mezi jeho zakladni prvky patii produkt, cena, distribuce a marketingova komunikace

—1zv. 4 P (z anglickych nézvii Product, Price, Place, Promotion).

Produkt je to, co je organizaci nabizeno klientovi. V ptipadé prodeje sluzeb je uspokojova-
na nehmotna potteba zakaznika. Cena je urCovana v zavislosti na mnoha proménnych. Za-
kladnim parametrem je ovSem porovnani nakladt a vynosu z prodeje. Piistup odbératelti
k nabizené sluzb¢ je zajistovan distribuci, ktera je Casto zavisla na hmotnych prostiedcich.
Velky vliv na kvalitu sluzby ma distribuce pifi volbé mezic¢lanku nebo poskytnuti piimo
samotnym vyrobcem. (Vastikova, 2008, s. 26-27) Marketingova komunikace je neméné
dilezitou soucasti marketingového mixu. Jejim tkolem je zviditelnit nabizenou sluZzbu
a oslovit jeji potencialni kupce. Je ovSem potieba promyslet objem poskytovanych sluzeb
a jejich rentabilitu v zavislosti na ¢astkach potfebnych k jejich propagaci (internetové
stranky, socidlni sité, letaky, televize, radio, noviny apod.). Zjednodusen¢ Ize tedy 4 P shr-
nout takto — dat v cilovych skupinach védét jaké sluzby budou nabizeny, jak budou ohod-

nocovany, jak se k nim zékaznik dostane a jak budou propagovany.

3.3.5 Finan¢ni analyza

Finan¢ni analyzy slouZi k pfevodu pland na ¢isla, penézni jednotky. V piipadé zacinajiciho
podniku je tieba si spocitat alespon hruby odhad kapitalu v horizontu nejméné tii let (Ko-
rab a Mihalisko, 2005, s. 70-75). Objevuje se nutnost vymezit piijmy a vydaje — vlastni
zdroje, potfebné investice, ofekdvané trzby a kalkulované naklady. Sjednotit castky
S ¢asem a mistem — v jakém casovém rozmezi budou jaké pfijmy a jaké vydaje, od koho

ziskam pottebny kapital, kdy jej splatim. (Fotr a Soucek, 2005, s. 307-308)

I zde je vhodné uziti tabulek a grafti k zptehlednéni cash flow, odhadi rozvahy v nékolika

casovych usecich (mésicn¢, rocn€) nebo vykazu zisku a ztrat. VSechny tyto vypocCty slouzi
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ke stanoveni realnosti podnikatelského planu, ktery je navic podtrzen zpracovanim caso-

vych a rizikovych analyz.

3.3.6 Pilohy

Zde se jedna Cist¢ o poskytnuti konkrétnich ufednich dokumentd, které byly zminény
Vv pfedchozim textu. Dle Fotra a Soucka (2005, s. 308-309) mohou byt ptilozena rtizna po-

voleni, listiny, certifikaty, vypisy, zivotopisy, doporuceni, vysledky analyz aj.
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4 REHABILITACE

World health organization (2011, s. 96) definuje rehabilitaci jako ,,soubor opatieni, ktera
napomahaji jedinctim, kteti zazili nebo pravdépodobné zaziji poruchu funkce, dosahnout

a udrzet optimalni kooperaci v interakci s jejich prostredim.*

Je tfeba si uvédomit, Ze rehabilitace se sklada z n€kolika oblasti. Jak uvadi Kolar et al.
(2009, s. 2), spada zde rehabilitace 1é¢ebna, socidlni, pedagogicka a pracovni. Lécebna re-
habilitace je proces zaméfeny na obnovu zdravi a nezavislosti ¢lovéka po prodélané nemo-
ci, traumatu nebo nasledkem vrozené vady. Pii poruse zdravi je cilem rehabilitace uvést
vSe do ptivodniho stavu nebo alespont Se co nejvice prfiblizit optimu v co nejkratS§im Case.
Doménou 1écebné rehabilitace je prace s funkénim deficitem téla, ktery se nejvice projevu-

je na pohybovém systému.

4.1 Koncepce oboru fyzioterapie

Fyzioterapii 1ze vnimat jako jeden z nékolika obort, kterymi 1é¢ebna rehabilitace zasahuje
do ovliviiovani patologickych stavii (Kolat et al., 2009, s. 4). Fyzioterapie znamena
v ptekladu lécha prirodnimi silami. Existuje mezi ndmi jiZ od pradavna, avSak jako samo-
statny obor se oddélila od oSetfovatelstvi teprve nedavno. Jedna se o smésici metod, které
se lékaiim jevily jako pfilis nevédecké a tak se uskupil okruh lidi, ktefi se témito techni-
kami zacali zabyvat. Znalost zakladnich stavebnich kamend a pochodi lidského organismu
spojenych s mnohaletou empirii dal v praxi dosdhnout pozitivnim vysledkiim a tudiZ ne-

moznost fyzioterapii dale ptrehlizet jako samostatny obor. (Pelc, 2011)

Fyzioterapie ma fadu svych vlastnich diagnostickych i terapeutickych metodik, které jsou

vvvvvv

na terapie je moznosti volby. Zptsobi, jak dosahnout shodného cile, je n¢kolik.

Vnégj$im projevem ZzZivého organismu je pohyb. Proto by ve fyzioterapii mély pfevazovat
metody zaméfené na pohyb. Kinezioterapie, starSim nazvem lécebnd télesnd vychova,
znamena 1écbu pohybem. (Dvoiak, 2007). Dal§i moznosti 1é¢by jsou metody fyzikalni te-
rapie, pfi jejichz aplikaci je klient pasivnim pfijemcem péce. Patii zde elektroterapie, mag-
netoterapie, ultrasonoterapie, fototerapie, termoterapie, hydroterapie a mechanoterapie.

Fyzioterapie pracuje jak s metodami kinezioterapeutickymi, tak s prvky fyzikalni terapie.
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Volba poméru téchto dvou moznosti je na uvazeni terapeuta a lékate, zavisi na pfistrojo-

vém vybaveni a organizacni struktuie zdravotnického zatizeni.

Ceska fyzioterapie ma ve svétd své jméno a patii ke svétové $piéce. V ciziné znaji jména
prof. Vojty, prof. Jandy, prof. Lewita ¢i prof. Kolafe. Nase ceska Skola je zejména zalozena
na vyvojové kineziologii a manualnich technikéch, které jsou ve svété prioritou spise spe-
cialistl. Bohuzel je viditelny nepomér mezi technickym vybavenim a nedostatkem specia-

lizovanych pracovist’ u nas a v ciziné.

4.2 Indikace k fyzioterapii

Nedostatkem pohybu vznikd pohybova deprivace a degenerativni zmény. Nastava ubytek
svalové hmoty, zkraceni vazivovych a ligamentoznich struktur, klesa rozsah pohybt
Vv kloubech, zhorsuje se koordinace i vykon fidicich funkei centralni nervové soustavy, sni-
zuje se metabolismus i funk¢ni kapacita télesnych systémi, nemluvé o negativnich psy-
chickych zménach. Od fyzioterapie se ofekdva efekt primarné zdravotni, ale nesmime
opomenout i vliv na optimalni socialni a spoleCenské zaclenéni a ekonomicky pfinos.
U osob Vv produktivnim i pozd&j§im véku miizeme skrze jejich sobéstacnost vyrazné zlepsit
kvalitu zivota jich samych i jejich rodinnym pfislusnikiim.

Nejcastéjsi oSetfovanou diagnézou v ramci rehabilitacnich ambulantnich zatizeni jsou jiz
nékolik let potiZze svalové a kosterni soustavy a pojivové tkané (62 %). Na tietim misté se
nalézaji nemoci nervové soustavy, které¢ tvoii pouze 7 %. (UZIS, 2011; UZIS, 2012; UZIS
CR, 2013a)

4.3 Profesni organizace

Unie fyzioterapeutti Ceské republiky (dale UNIFY CR) je neziskova organizace registrova-
na u Ministerstva vnitra CR, zaloZena roku 1991. Vystupuje jako profesni organizace fyzi-
oterapeuti. Jeji snahou je ¢innost poradenska, propagac¢ni, vzdélavaci a zprostiedkovatel-
ska. Registrace do UNIFY CR je dobrovolna. Clenem se po akceptovani etického kodexu
fyzioterapeuta a prav pacienti muze stat fyzioterapeut momentaln¢ ¢i diive pracujici nebo
student tohoto oboru. Pokud mu neni ud€len statut ¢estného ¢lena, je povinen platit clenské
ptispévky. (UNIFY-CR, © 2014b)
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5 ZAVER

V teoretické &asti byly zpracovany moznosti podnikéni v Ceské republice. Literatura, diive
dostatecna a bézné¢ dostupna, je od zacatku letoSniho roku povétSinou bezcenna a slouzi
spiSe jako voditko pro rozvrzeni struktury. Je to zptisobeno zrusenim obchodniho zékoni-
ku, novelizaci ob¢anského zakoniku a nabytim u¢innosti zakona o obchodnich korporacich.
Tyto nové pravni normy jsou obsaZeny ve Sbirce zakond Ceské republiky, ze které jsem

Cerpal.

Vyvazeny pomér zahrani¢ni a tuzemské literatury byl pouzit pfi popisu zdravotnictvi a jeho
specifikaci v oblasti ekonomiky, sluzeb a managementu. Monografické publikace jsou
snadno dostupné a v dostate¢ném mnozstvi jak v jazyce ¢eském, tak i anglickém. Zahra-
nicni literaturu jsem pouzil z divodu porovnani poznatkd, které jsou pomérné odpovidajici

S nazory ¢eskych autora.

Stézejni Cast tvoii teoreticky popis struktury podnikatelského planu s podrobnéjsim popi-
sem jednotlivych kapitol. Na jeho zakladé byl poté zpracovan skute¢ny podnikatelsky plan
dle specifikaci v zadani diplomové prace. Literatury zabyvajici se timto tématem je nepie-
berné mnozstvi v jazyce ¢eském i cizim. Na prvni pohled je ovSem tézké odlisit kvalitni
monografie od motiva¢nich knih zejména americkych autort. V této ¢asti jsem pievazné
Cerpal z knih Wupperfelda, Gattise, Koraba, Suttona a Vebera. Literatura neni nejnovéjsiho

data, ale dle mého ndzoru pln¢ dostacuyjici.

Jen okrajové je v posledni kapitole teoretické Casti popsana rehabilitace, fyzioterapie a je-
jich charakteristiky. Literatura na toto téma je spise chudsi, ovSsem pro mé z divodu 0sob-
niho z4jmu snadno dohledatelnd. Zvolil jsem autory ¢eské pied anglickymi z divodu roz-

dilného pohledu na Ié¢ebnou rehabilitaci v kazdém state.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ZPRACOVANI PODNIKATELSKEHO PLANU

V ramci vytvofeni podnikatelského planu soukromého rehabilitaéniho centra budou zpra-
covany analyzy odvétvi, trhu, financi, Casového harmonogramu a rizik. Dale bude zpraco-
vano organizacni ¢lenéni spolec¢nosti, jeho marketingovy plan a nakonec bude provedena

kontrola implementace projektu.

6.1 Souhrn

Ukolem této kapitoly je shrnout nejdilezitéjsi informace tykajici se nové vzniklé obchodni
spolecnosti. V konkrétni zvolené formé se nejedna o soupis poskytovany naptiklad poten-
cialnim investortim, ale spisSe o struény pichled, jakousi titulni stranu k vytvofenému pod-

nikatelského planu.

Obchodni jméno spolecnosti:  Centrum komplexni fyzioterapie s. r. 0.

Sidlo spolecnosti: Trebovicka 548, 722 00, Ostrava-Tiebovice

Datum vzniku spolecnosti: 1.3.2015

IC: 12341234

Pravni forma: spolec¢nost s ru¢enim omezenym

Obor podnikant. poskytovani zdravotnich sluzeb v oboru fyzioterapie; ma-

sérské, rekondi¢ni a regeneracni sluzby

Kontaktni osoba: Mgr. Jakub Wrona — jednatel
+420 732 732 732
wrona@komplexnifyzioterapie.cz

www.komplexnifyzioterapie.cz

Financovdani: spole¢nik vlozi zakladni kapital 50 000 K¢ a poskytne

bezuroc¢nou zaptjcku v hodnoté 300 000 K¢

6.2 Analyza trhu a odvétvi

Vnéjsi vlivy plisobici na podnik, které nelze ptili§ ovlivnit, spadaji do oblasti makropro-

sttedi. Pro analyzu tohoto prostiedi byla zvolena metoda SLEPT.
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Mezoprosttredi, které popisuje blizké okoli spolecnosti, je do jisté miry ovlivnitelné. Jeho
rozbor byl pro ptehlednost zpracovan zvlast' pro oborové prostfedi a konkurenci a tato zis-

kana data byla nasledn¢ vyuzita v ramci Porterova modelu péti konkurenénich sil.

Mikroprostiedi, tedy podnik samotny, je vytvareno vramci této diplomové prace.

Z analyzy SWOT proto byly zhodnoceny pouze ptilezitosti a hrozby (O a T).

6.2.1 Analyza makroprostiedi

Pomoci SLEPT analyzy bylo popsano prostfedi socialni, legislativni, ekonomické, politické
a technologické, to vSe v ramci prostiedi narodniho. Jako dalsi bylo pomoci zakladnich

charakteristik zhodnoceno prostredi regionalni.

Vsechna nize zminéna data se vztahuji k roku 2012, pokud neni uvedeno jinak.

6.2.1.1 Narodni prostiedi

SLEPT analyza vyhodnocuje vliv faktorti socidlnich, legislativnich, ekonomickych, politic-

kych a technologickych.
Socialni prostiedi

Ceska republika se sklada ze 14 samospravnych kraji. K 31. 12. 2012 byl podet obyvatel
CR 10516 125. Ptirozeny ptirastek ¢inil 387 osob, coz znamenalo snizeni o 1400 déti
oproti predchozimu roku. Celkovy pocet obyvatel se navysil pfiblizné o 10 700 osob
zejména diky zahrani¢ni migraci. Nejpocetngjsi v€kovou skupinou byly osoby ve véku 35-
39 let. 16,8 % obyvatelstva tvorila vékova skupina star$i 65 let (nartst o 0,6 %) a 14,8 %
obyvatelstva tvotila détska slozka (0-14 let). Od roku 2002 do roku 2008 byl rostouci trend
porodnosti, ovSem pocet osob starSich 65 let ptevysSuje pocet déti jiz od roku 2006. Index
stafi (kolik osob ve véku 65 let a vySe pfipada na 100 déti ve veku 0-14 roki) dosahoval
hodnoty 113,3. Primérny veék zen byl 42,7 rokti, muzi 39,8 rokl. Stfedni délka zivota

U muza byla 75 let a u Zen 80,9 let.

Pracovni neschopnost meéla oproti piedchozim 1étim klesajici charakter, zejména
v dtsledku legislativnich zmén v rdmci nemocenského pojisténi. Primérny vyskyt pracovni
neschopnosti v piepo¢tu na 100 nemocensky pojisténych obcant byl 27,44, v absolutnich
Cislech se jednalo o 43 200 ptipadd. Primérnd délka pracovni neschopnosti Cinila 46,1 dnd.

Nemoci svalové a kosterni soustavy se na téchto poctech podilely 18,9 %, poranéni a otra-
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vy 13,1 % a nejvétsi ¢ast tvotily nemoci dychaci soustavy (az 30 %). Nezaméstnanost se ke

konci roku 2012 pohybovala okolo 9 %. (UZIS CR, 2013e)

Sit’ zdravotnickych zafizeni dlouhodobé vykazuje stabilizovanou troven. Zatizeni poskytu-
jicich zdravotni sluzby bylo 28 540 (z toho 28 222 bylo zfizovano fyzickou nebo pravnic-
kou osobou nebo cirkvi) a statnich zafizeni bylo 213. Ve zdravotnictvi pracovalo celkem
249 658 pracovniki (ptiblizné 4/5 tvofily Zeny) a na 1 1ékate piipadlo 224 obyvatel. Ambu-
lantni pé¢e byla v 81,7 % piipadii poskytovana v soukromych zafizenich. (UZIS CR,
2013e; UZIS CR, 2013c)

Legislativni prostredi

Faktory vyskytujici se v ramci legislativniho prostiedi maji normativni charakter. Jejich
nedodrzovani mize vyustit v sankce ¢i zruSeni Cinnosti. Dillezité zakony, které jsou jiz
starSiho data, byvaji pouze obménovany vyhlaskami, ale ve své podstat¢ se neméni, pouze
se novelizuji vzhledem k nutnostem progrese doby. Poté jsou to zakony nové vznikajici,
které se objevuji z nutnosti spojenych s pokrokem nebo slozenim vlady, kdy kazda vlad-
nouci strana ma odlisné vize tykajici se zdravotnictvi. Dnes se nejednd pouze o zdkony
vydané a platné v Ceské republice, ale také o zakony Evropské unie, vztahujici se na jeji

Clenské staty.

Ve vztahu ke zdravotnictvi se jedna o zakony, vyhlasky a nafizeni vlady, které upravuji
financovani zdravotni péce, uréuji pravni vztahy mezi poskytovateli a piijemci zdravotni
péce a taktéz predpisy, které ovliviiuji chod zdravotnickych zatizeni.

vvvvvv

zdravotnich zatizeni, 1ze zminit nasledujici:

.372/2011 Sb., zdkon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani,

[ ]
<

[ ]
Cx<

. 48/1997 Sb., zakon o veiejném zdravotnim pojiSténi a 0 zmeéné a doplnéni nekte-

rych souvisejicich zdkond,

e ¢ 95/2004 Sb., zdkon o podminkach ziskdvani a uznavani odborné zpusobilosti
a specializované zputsobilosti k vykonu zdravotnického Iékate, zubniho Iékate

a farmaceuta, ve znéni pozdé;Sich predpist,

e (. 96/2004 Sb., zdkon o podminkéach ziskdvani a uzndvéani zptisobilosti k vykonu

nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskyto-
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vanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zédkonti (zdkon o nelékar-

skych zdravotnickych povolanich),

e (. 39/2005 Sb., vyhlaska, kterou se stanovi minimalni pozadavky na studijni pro-
gramy K ziskani odborné zptisobilosti k vykonu nelékafského zdravotnického povo-
lani,

e . 55/2011 Sb., vyhlaska o ¢innostech zdravotnickych pracovnikl a jinych odbor-

nych pracovnikd,

e (. 92/2012 Sb., vyhlaska o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni

zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist’ domaci péce,

e (. 99/2012 Sb., vyhlaska o pozadavcich na minimalni persondalni zabezpeceni zdra-

votnich sluzeb,

[ ]
(@]}

. 421/2013 Sb., vyhlaska, kterou se méni vyhldska Ministerstva zdravotnictvi

¢. 134/1998 Sh., kterou se vydava seznam zdravotnich vykont s bodovymi hodno-

tami, ve znéni pozdé&jSich predpisd,

e (. 428/2013 Sb., vyhlaska o stanoveni hodnot bodu, vySe ihrad hrazenych sluzeb

a regulacnich omezeni pro rok 2014.
Ekonomické prostredi

V letech 2009-2012 byla vydaji na zdravotnictvi pfekro¢ena hodnota 7,5 % hrubého doma-
ciho produktu (dale HDP). V roce 2012 dosahl tento tidaj 7,63 %. Celkové vydaje na zdra-
votnictvi v roce 2012 byly 293 635 milionu (dale mil.) K&, coz znamenalo ro¢ni navySeni o
5,9 miliard (déle mld.) K&. Zdravotni pojistovny se na celkovych vydajich podilely 78,7 %
a soukromé vydaje tvofily 16 % celku. Rok 2008 ovlivnil nérlist soukromych vydaji na
celkové vydaje zdravotnictvi zavedenim regulacnich poplatkd. V pfepoctu na 1 obyvatele
¢inila celkova vynalozena castka na zdravotni péci 27 855 K¢. Na obrazku (Obr. 3) lze
tento vyvoj celkovych vydajii od roku 1995 v pfepoétu na 1 obyvatele pozorovat. Castka
vynaloZend z vetejnych vydaji dosahla hodnoty 23 410 K¢. Rozdil celkovych a vefejnych
vydaji tak poukazuje na podil soukromého sektoru, ktery se v roce 2012 podilel na zdra-
votni péci jednoho obcana Castkou 4 445 K¢. Tento vyvoj podilt vefejnych a soukromych
vydaju pouzitych na zdravotni péci jednoho obcana lIze pozorovat v tabulce (Tab. 1). Acko-

liv mé podil soukromych vydaji rostouci trend, nesmi se zapomenout na to, ze vydaje ve-
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fejné taktéz nartstaji. Od roku 2009 do roku 2011 mély vSechny typy vydaju klesajici cha-

rakter, 1 kdyZz pouze v fadu né€kolika desitek K¢&. V roce 2012 nastal opét nartist obou sle-

dovanych polozek.
30000
25000
,o 20000
-
>
T
i 15000
=
[%2]
Nl
*© 10000
5000 I
0
1995 2005 2010 2011 2012

rok

Obr. 3. Vyvoj celkovych vydajii na zdravotnictvi v piepoctu na 1 obyvatele (UZIS CR,
2013c)

Tab. 1. Vyvoj vwdajii na zdravotnictvi v prepoctu na 1 obyvatele (UZIS CR, 2013c)

rok celkové vydaje | vefejné vydaje | soukromé vydaje rozdil (Verejrne
< < . - soukromé)

v K¢ v K¢ v K¢ <

v K¢

1995 9938 9032 906 8 126
2000 14 294 12 943 1351 11 592
2005 21 377 18 698 2679 16 019
2010 27 482 23132 4 350 18 782
2011 27 415 23094 4321 18 773
2012 27 855 23410 4 445 18 965
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U sedmi zdravotnich pojistoven bylo zaregistrovano 10 405 205 osob, z toho 59,3 % pojis-
téncti u Vieobecné zdravotni pojistovny CR. Celkové pifjmy ¢Einily 229,7 mld. K&, naopak
celkové vydaje systétmu vefejného zdravotniho pojisténi dosahly 231,3 mld. KC¢.
V pirepoctu na 1 pojisténce byly piijmy 21 852 K¢ a vydaje 21 999 K¢. Od statu inkasovaly
zdravotni pojistovny piiblizn¢ 52, 9 mld. K¢ za nevydélecné skupiny pojisténct (déti, ne-

zamé&stnani, dichodci apod.)

Priméma mzda v CR byla 25 112 K&. Celkovy plat zaméstnancii ve zdravotnictvi, piisobi-
cich v zafizenich statnich, ¢inil v roce 2012 30 403 K¢ (I€kati a zubni 1ékati 61 078 K¢,
vSeobecné sestry 29 150 K¢&). V privatnim sektoru dosahovala mzda primérné hodnoty
25439 K¢& (1ékafi a zubni 1ékafi 55 957 K¢&, vieobecné sestry 23 567 K¢&). (UZIS CR,
2013c)

Politické prostiredi

Po roce 1989 doslo k rozdéleni politické scény na 2 hlavni tabory — pravici a levici. Ty se
v pomérn¢ pravidelnych intervalech stfidaji u moci. Volby konané v roce 2013 do Posla-
necké snémovny Parlamentu CR pfinesly tyto vysledky — CSSD (20,45 %, levice), ANO
2011 (18,65 %, nevyhranéno), KSCM (14,91 %, levice), TOP 09 (11,99 %, pravice), ODS
pouze 7,72 % (pravice). Po volbach prob&hlo podepsani koali¢ni smlouvy mezi CSSD,
ANO a KDU-CSL. Nova politicka strana ANO 2011, ktera ve volbach skonéila na druhém

misté, ve svém volebnim programu slibovala podporu podnikatelti a zivnostnikii.

Stabilni politické prostiedi znaci jistou pfedvidatelnost a tedy i1 vyvoj faktori ovliviiujicich
zivot béZzného obcana. Ménici se vladnouci politické strany a tudiZ 1 odlisné vize a cile
kazdé z vladnoucich stran vytvaii spiSe nestabilni prostfedi. VSe ma samoziejmé& dopad
také na chod zdravotnictvi. Pokud se jedna o statni zdravotnické zafizeni ma Ministerstvo
zdravotnictvi, poptipad¢ jiny organ vefejné spravy primarni slovo v jeho fizeni. V piipadé
soukromych poskytovateli zdravotnich sluzeb je tieba brat v potaz spiSe postoj vladnou-
cich politickych stran k podnikani.

Technologické prostredi

Celkové vydaje na vé€du a vyzkum cinily 72,4 mld. K¢&, coz odpovidalo 1,88 % podilu na
HDP. Jedna se o nejvyssi ¢astku v historii. Narist zplsobily zejména zahrani¢ni vetfejné
a tuzemské podnikatelské zdroje. 38,8 mld. K¢ z celkovych vydaji bylo vynalozeno

v ramci podnikatelského sektoru. Podnikatelsky sektor je vyznamné ucelové podporovan
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z vetejnych zdrojli, ovSem z nejvétsi ¢asti se podniky podporuji vlastnimi finan¢nimi pro-

sttedky. (Cesky statisticky ufad, 2013b)

Pocet pevnych vysokorychlostnich ptipojek, vcetné bezdratovych, dosahl poctu 2,8 mil.
Ptipojeni k internetu skrze mobilni sit’ vyuzivalo 4,6 mil. osob. V roce 2013 vlastnilo 63 %
domacnosti pfenosny pocitac. 98 % obyvatel vlastnicich pocita¢ mélo pfipojeni k internetu.
Zacatkem roku 2013 vlastnilo osm z deseti podnikti webové stranky (8. misto v EU), polo-
vina podniki na nich zvefejiiovala ceny svych produkta a sluzeb a tietina umozilovala on-
line rezervaci ¢i objednavku. Co se tyce zdravotnictvi, 91 % ordinaci vlastnilo pocita¢
a 82 % disponovalo pfipojenim k internetu. OvSem pouze 27 % zdravotnickych zatizeni
vlastnilo webové stranky a 9 % z nich umoznovalo online objednavku. Témér kazdy druhy
uzivatel internetu v CR vyhledaval v roce 2012 informace tykajici se zdravi. (Cesky statis-

ticky tifad, 2013a)

6.2.1.2 Regiondlni prostiedi

Na tizemi Moravskoslezského kraje (dale MS) se rozklada Sest okrest. Jednim z nich je
Ostrava-mésto, které se sklada z 13 obci (z toho 4 mésta). Obec Ostrava je rozdélena do 23

méstskych obvodd, jak je geograficky znazornéno v piiloze (viz Ptiloha P I).

K 31. 12. 2012 bylo v Moravskoslezském kraji 1 226 602 obyvatel. V porovnani s rokem
2011 nastal Gbytek o 51 000 osob. Nejvice osob v MS kraji se nachazi v okrese Ostrava-
meésto. Porodnost zaznamenala minimalni pokles. Celkové se opét zvysil pocet seniori

(16,1 %) v porovnani se skupinou déti (14,6 %). Index stafi vzrostl na 110,5.

Nezaméstnanost se v kraji pohybovala kolem 11,44 %. Celkovy vyskyt ptipadl pracovni
neschopnosti a vSech vypoctenych hodnot tykajicich se této problematiky byl v MS nad

celorepublikovym primérem. Priimérna délka pracovni neschopnosti ¢inila 51,63 dn.

Primérna mési¢ni hruba mzda v kraji byla 22 043 K¢. Celkovy plat zaméstnanci ve zdra-
votnictvi, pusobicich v zafizenich statnich, ¢inil v roce 2012 28 860 K¢&. V privatnich ordi-
nacich to byla ¢astka 27 637 K¢. Primérna mési¢ni mzda nelékaiti s odbornou a speciali-

zovanou zpusobilosti dosahovala 23 769 K¢.

Nalézalo se zde 3 252 zdravotnickych zafizeni, v nichz pracovalo 28 254 osob, z nichz

bylo 4 944 1ékatt a 12 011 ZPBD nelékaiti. Ambulantni péci, v 93 % V privatnich zafize-
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nich, poskytovalo 3 494 1ékait a 6 037 ZPBD nelékaru. Na 1 obyvatele bylo provedeno
13 vysetieni. (UZIS CR, 2013d)

6.2.2 Analyza mezoprostiedi

Pro zkvalitnéni analyzy mezoprostiedi byl zvlasté proveden detailnéj$i vyzkum oblasti
oborové a konkurenc¢ni a az poté bylo vSe zhodnoceno v ramci Porterovy analyzy péti kon-

kurencnich sil.

6.2.2.1 Oborové prostiedi

Do oborového prostiedi byli obsazeni 1€kati s pfisluSnou atestaci, fyzioterapeuti a zdravot-
nickd zafizeni. U povolani bylo sledovano jejich legislativni rozdéleni, podminky jejich
vzdélavani a vyvoj celkového poctu. U zatizeni byl také sledovan vyvoj jejich poctu a roz-
déleni dle poskytované péce. Dale to byly kategorie a mnozstvi vykazovanych tikont a po-

et oSetfenych pacientl.
Vzdélani a kvalifikace

V roce 1973 vznikl obor Fyziatrie, balneologie a 1é¢ebné rehabilitace (dale FBLR). Léka-
fim pracujicim v tomto oboru byla po deseti letech ud€lena atestace z FBLR. Nyng&jsi
spravna terminologie je 1ékaf se specializaci v oboru Rehabilitaéniho a fyzikdlniho 1¢kat-
stvi (dale RFL). Jedna se o nastavbovou atestaci na interni, chirurgicky nebo pediatricky
kmen, kterou je moZno sloZit po tfileté specializacni pfipravé. Detailnéji jsou pravomoci
a povinnosti ziskavani odbornosti v oboru popsany v zakoné ¢.95/2004 Sb. (o podminkach
ziskavani a uznavani odborné zpiisobilosti a specializované zplsobilosti k vykonu zdravot-

nického 1ékafre, zubniho 1ékate a farmaceuta, ve znéni pozdéjsich predpisi).

Co se fyzioterapeutl tyce, bylo diive mozno ziskat vzdélani v oboru ,,Rehabilita¢ni pra-
covnik® pouze na stfedni zdravotnické Skole bez titulu nebo pozdéji na vyssi odborné Skole
s kone¢nym titulem diplomovany specialista (DiS.). Na stfedni $kole bylo moznosti bud’
ctyfleté studium po zékladni Skole ukoncené maturitni zkouskou anebo dvou, pozdé&ji ttile-
té studium vedené jako néastavba po maturité. Poté mohl rehabilitacni pracovnik ziskat ates-
taci v oboru ergoterapie nebo 1é¢ebné télesné vychovy. (SRFM, n.d.). V dnesni dobé exis-
tuji pouze vysokoskolské studijni programy ,,Specializace ve zdravotnictvi, obor Fyziote-

rapie“. K dosazeni bakalaiského titulu slouzi tiileté studium, které v Ceské republice nabizi
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piiblizn¢ sedmndct univerzit. K zisku titulu magisterského je potieba absolvovat navazujici
dvouleté studium v jedné z Sesti Ceskych univerzit. Jedinym spravnym oznacenim absol-

venta tohoto oboru je ,,fyzioterapeut®.

V roce 2004 vstoupil v Gi¢innost zakon ¢. 96/2004 Sb. (o podminkach ziskavani a uznavani
zpusobilosti k vykonu nelékatrskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvise-
jici s poskytovanim zdravotni péée a o zméné nékterych souvisejicich zédkont, ve znéni
pozdéjsich predpisti). Ten stanovuje kategorizaci zdravotnickych pracovnikl, upravuje
podminky celozivotniho vzdélavani a podminky zisku odborné zpusobilosti potiebné

k vykonu povolani. Nelékaisti pracovnici jsou rozdéleni do 4 skupin:

e ZPBD - zdravotnicti pracovnici zpusobili k vykonu zdravotnického povolani bez
odborného dohledu po ziskani odborné zptisobilosti (napf. vSeobecna sestra, ergote-

rapeut, zdravotni laborant, nutri¢ni terapeut a dalsi),

e ZPSZ — zdravotnicti pracovnici zpusobili k vykonu zdravotnického povolani bez
odborného dohledu po ziskani odborné a specializované zptuisobilosti (klinicky psy-

cholog, fyzioterapeut, zrakovy terapeut a dalsi),

e ZPOD — zdravotnicti pracovnici zpusobili k vykonu zdravotnického povolani pod
odbornym dohledem nebo pfimym vedenim (oSetfovatel, fidi¢ vozidla zdravotnické

zachranné sluzby, masér a dalsi),
e JOP —jini odborni pracovnici. (UZIS CR, 2013b; UZIS CR, 2013c)

Podle staré kategorizace spadali ,,rehabilita¢ni pracovnici® do skupiny ,,stiedni zdravotnicti
pracovnici®. Nyni je fyzioterapeut veden jako nelékatsky zdravotnicky pracovnik, spadajici
do kategorie ZPSZ a za jeho Cinnost je povazovana preventivni, diagnostickd, 1éCebna
a rehabilitacni péce v oboru. Ziskani zpusobilosti fyzioterapeuti upravuje a presné stano-
vuje hlava I, dil 2, § 24 zakona ¢. 96/2004 Sb. Zptisobilost 1ze ziskat studiem (momentalné

dosazenim titulu na vysoké skole), odbornou zpusobilost praxi minimalné 1 rok v oboru.

Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych obort (dale NCO NZO) je
ziizovano Ministerstvem zdravotnictvi CR a zpracovava a spravuje Registr zdravotnickych
pracovnikii zpusobilych k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu na za-
klad¢ zakona ¢. 96/2004 Sb. Fyzioterapeut mize a mé¢l by po ziskani registrace (po absol-

vovani 1 roku prace v oboru) uzivat oznaceni ,registrovany/a fyzioterapeut/ka“. Toto
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osvédceni se vydava na dobu 10 let. Prodluzuje se, pokud fyzioterapeut v obdobi onéch
deseti let nasbira potiebné mnozstvi kreditli, momentalné 40, které jsou ud€lovany za pu-
blikaci odbornych ¢lankd, ucast na odbornych konferencich, pfednaskovou ¢innost, absol-

vovani akreditovanych kurzi apod. (NCO NZO, 2013)

Vzdélani fyzioterapeuta se odviji od komplexnosti oboru. Znalosti by mél mit z oblasti
ortopedie, traumatologie, chirurgie, neurologie, gynekologie, interni mediciny a dalSich.
M¢l by rozumét 1ékaiskym zpravam a byt schopen ¢ist ve snimcich vySetfovacich metod.
Jeho zaméreni a specializace se odviji od osobni volby, moznosti zaméstnani a struktury
pacientt, kterym se nejcastéji vénuje. Obnovovani a prohlubovani védomosti a dovednosti
znamena zvySovani kvality poskytované péce. Ta se projevuje nartstajici irovni i prestizi
nelékaiskych zdravotnickych profesi. Celozivotni vzd€lavéani, akreditované kvalifikacni
kurzy, specializa¢ni vzdélavani a certifikované kurzy specifikované v hlavé V zdkona
&. 96/2004 Sb. podporuji tuto ideu. V CR existuji pouze 2 zaiizeni, ktera maji na starost
dalsi vzdelavani nelékaiskych pracovnikl — Institut postgradudlniho vzdélavani ve zdra-
votnictvi v Praze a Néarodni centrum oSetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych oborii

v Brng (UZIS CR, 2013b).

Fyzioterapeut se muze dle své vlastni volby dale vzdélavat i mimo instituty Ministerstva
zdravotnictvi a zvySovat tak svou kvalifikaci a odliSit se od konkurence. Existuje mnoho
metodickych postupti. Nekteré 1ze aplikovat pouze u konkrétnich diagnéz pacientd, jiné
jsou efektivni i u vice diagndz. Vétsinou se jedna o metody zahrani¢nich autord, které byly
podlozeny empiricky a také objektivnim vyzkumem. Jedna se naptiklad o Bobath koncept,
proprioceptivni neuromuskularni facilitaci dle Kabata, senzomotorickou stimulaci, tejping,
myofascialni techniky, dynamickou neuromuskularni stabilizaci aj. Po absolvovani kurzu
vétSinou nasleduje teoreticka ¢i praktickd zkouSka a nasledny zisk certifikatu. Nejen ze
fyzioterapeut zvySuje svou odbornost a prestiz, ale také se stava odbornikem z pohledu
zdravotnich pojistoven. Ty jsou poté ochotnéjsi s poskytovatelem zdravotnich sluzeb, ktery

vlastni certifikat, navazat smluvni vztah a hradit péci za svého pojisténce.
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Rehabilita¢ni zarizeni

Rozdéleni rehabilita¢nich zatizeni podle formy poskytované péce je mozno vidét na obraz-
ku (Obr. 4). Byla rozpracovana pouze diferenciace ambulantnich zatizeni, z divodu zamé-
feni této diplomové prace. Samostatnd zatizeni nelékait mohou byt ordinacemi fyziotera-
peutil, ale také osob bez pfislusného vzdélani, kteti spolupracuji s fyzioterapeutem, ktery

predstavuje garanta dané¢ho odborného zdravotnického zatizeni.

zatizeni poskytujici

lécebnou
rehabilitaci

ambulantni

lGZkova zafizeni SR
zafizeni

ambulantni ¢ast samostatné samostatné
lGZzkovych zafizeni zarizeni RFL lékare zafizeni nelékare

Obr. 4. Rozdéleni rehabilitacnich zaiizeni s detailem na ambulantni ordinace

(vlastni zpracovani).

Nejveétsi podil na odborné péci v oboru rehabilitace maji ambulantni oddé€leni lizkovych
zdravotnickych zafizeni, ktera provedou kazdoro¢né piiblizné 45 % vSech vySetieni a 40 %

vSech vykont.

V Moravskoslezském kraji mél celkovy pocet ambulantnich rehabilita¢nich zafizeni v po-
slednich letech jen mirn¢ rostouci tendenci, jak je vidét v pfislusné tabulce (Tab. 2). V roce
2012 se zde nachazelo 49 samostatnych ordinaci rehabilitaéniho Iékatfe a 83 samostatnych
rehabilitaénich zafizeni nelékate. V okrese Ostrava dosahoval celkovy pocet ambulantnich

pracovist’ (tedy RFL Iékait i nelékait) poskytujicich rehabilitacni sluzby ¢isla 47.
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Tab. 2. Vyvoj poctu ambulantnich zarizeni v MS Kraji a okrese
Ostrava (UZIS, 2011; UZIS, 2012; UZIS CR, 2013a)

ambulantni zafizeni 2010 | 2011 | 2012
RFL zatizeni v MS Kraji 47 49 49
zatizeni nelékatre v MS Kraji 76 79 83
rehabilitaéni ambulance v Ostraveé 42 46 47

Co se ty¢e vykont, fyzioterapeuti a ergoterapeuti jich v MS kraji provedli béhem roku
2012 dohromady 8 158 584. Ze 45,6 % se jednalo o individualni 1é¢ebnou télesnou vycho-
vu (dale ILTV) a ze 43,3 % o fyzikalni terapii (dale FT). V zafizenich 1¢kait tvofil tento
pomér vykazanych ILTV 38,1 % a u nelékatt 41,9 %. To vSe v porovnani s 48,2 % FT
ulékait a 51 % FT u nelékarii. Celkovy pocet provedenych vykonli mél v poslednich le-
tech rostouci charakter. Pfi volbé mezi ILTV a FT lze hovofit o stale ptetrvavajicim pomé-

ru. Vse je piehledné zobrazeno v tabulce (Tab. 3).

Tab. 3. Pomeér provedenych vykonii ILTV a FT fyzioterapeuty a ergotera-
peuty v rdmci ambulantni rehabilitacni péce v MS kraji (UZIS, 2011; UZIS,
2012; UZIS CR, 2013q)

zafizeni vykon 2010 2011 2012

pocet 7729070 7 809 858 8 158 584

celkem ILTV 46,1 % 46,1 % 45,6 %
FT 441 % 439 % 433 %
ILTV 40,2 % 40,9 % 38,1 %
RFL zafizeni
FT 46,9 % 46,2 % 482 %
ILTV 41,4 % 40,5 % 419 %
zafizeni nelékaie
FT 52,1 % 525% 51 %

Jak je vidst v tabulce (Tab. 4), bylo v Ceské republice v roce 2012 dohromady 2 240 326

nové¢ piijatych klienti do rehabilitacni péce. V Moravskoslezském kraji byl v t¢émze roce



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

tento pocet 233 900 pacientti, z toho 61 255 v zafizenich RFL lékaiti a 47 862 v zafizenich
nelékarti. Celorepublikové ¢inil meziro¢ni pokles nove ptijatych klient pouze 1 %. Nejvi-
ce klientt (78,2 %) bylo piijato v ambulancich, z toho 39 % v ambulantnich ¢astech lazko-
vych zdravotnickych zafizeni a 26 % v samostatnych ordinacich rehabilita¢nich 1¢kata.
Pacientt, ktefi byli ambulantné oSetfovani doma, bylo pouze 55. Pokud uvéazime celkovy
pocet obyvatel CR a MS kraje, zjistime, Ze téméf kazdy paty oban CR a kazdy paty obéan
MS kraje vyhledal v pribéhu roku 2012 rehabilitaéni péci.

Tab. 4. Vyvoj poctu nové prijatych pacientii (UZIS, 2011; UZIS, 2012; UZIS

CR, 2013a)
pacienti 2010 2011 2012
nové piijati v CR 2246 158 2213471 2 240 326
nov¢ piijati v MS Kraji 232931 236 050 233 900

V Ceské republice provedli fyzioterapeuti a ergoterapeuti celkem 1 745 246 vysetfeni.
V MS kraji to bylo 241 872 vysetieni, ztoho 58 837 v zafizenich vlastnénych 1ékafi
a 40 954 v zatizenich vlastnénych nelékafi. Rehabilita¢ni 1ékati uskuteénili 99 399 vysetie-
ni v zafizenich vlastnénych 1ékafi a 2 518 v zafizenich vlastnénych nelékafi. Jediny narust
vySetieni mezi lety 2011-2012 je viditelny v tabulce (Tab. 5) a sice u zafizeni nelékate pii

vySettovani fyzioterapeuty.

Tab. 5. Pocet provedenych vysetreni v ramci ambulantni rehabilitacni péce v MS

kraji (UZIS, 2011; UZIS, 2012; UZIS CR, 2013a)

zatizeni vykonavatel 2010 2011 2012
RFL Iékafi 100 732 100 313 99 399
RFL zafizeni
fyzioterapeuti 61 530 62 368 58 837
RFL Iékafi 2 566 2 594 2518

zafizeni nelékare

fyzioterapeuti 34 917 38 968 40 954
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Fyzioterapeuti tvoii 71 % odbornikl z oboru rehabilitace a fyzikalni mediciny, RFL 1¢kati
pouze 5,9 %. V absolutnich ¢islech to celorepublikové znamenalo 1 135 RFL I¢kait
a7 160,8 fyzioterapeutu. V Moravskoslezském kraji pracovalo v roce 2012 v oboru rehabi-
lita¢ni a fyzikalni mediciny 756,92 fyzioterapeuti, z toho 175,38 v privatnich rehabilitac-
nich zafizenich nelékart a 199,73 v privatnich samostatnych zatfizenich rehabilitatnich
1ékaiG. Od roku 2010 je viditelny narist celkového poctu fyzioterapeutti v MS kraji i v Os-
trave. Jejich pocet v zafizenich RFL 1¢€katti se pohybuje okolo stejnych hodnot, zatimco
Vv rehabilitaénich ambulancich nelékaitt se mezi lety 2011-2012 objevil vyrazny narust.
Zminéné pocty fyzioterapeutd v tabulce (Tab. 6) a textu a 1ékaiti i v textu jsou uvadény dle
pramérného ro¢niho piepoctu pocétu pracovnikil, ktery je vypocitavan podle uzavienych

pracovnich poméri. (UZIS, 2011; UZIS, 2012; UZIS CR, 2013a)

Tab. 6. Vyvoj poctu fyzioterapeutit v MS kraji a okrese Ostrava
(UZIS, 2011; UZIS, 2012; UZIS CR, 2013q)

pocet fyzioterapeutil 2010 2011 2012
celkem v MS kraji 727,01 745,47 756,92
v RFL zafizenich 199,28 205,76 199,73

v zafizenich nelékaie 159,08 158,55 175,38

celkem v Ostravée 227,56 249,82 253,71

Platba za rehabilita¢ni péci

Pokud nebereme v ivahu pfimou platbu klientli za poskytovanou zdravotni péci, pak je
jejich cesta k fyzioterapeutovi mnohdy slozita diky byrokratickym postuptim a Cetnym vy-
Setfenim u riznych specialisti. Mnoho potencidlnich klientd vzda tento boj jiz predem.
V podstaté existuji dvé cesty. Bud’to se pacientovi dostane do rukou V ptiloze uvedeny
»poukaz FT* (viz Ptiloha P II), ktery mu pfedepiSe napt. neurolog, ortoped nebo obvodni
1ékart a s timto poukazem muze vyhledat pfimo fyzioterapeuta, ktery jej vySetii nebo 1 oSet-
fi. Poukaz ma platnost pouze 7 dnd od data vystaveni 1ékafem. Na prvni pohled je to po-
stup jednoduchy, v praxi se ovSem ne vzdy setkd s ochotou ze strany 1ékaiti. Druhou moz-
nosti je taktéz v ptiloze zobrazeny ,,poukaz K* (viz Pfiloha P II), ktery pacientovi pfedepi-

Se I¢kar a s touto zadankou musi pacient vyhledat RFL 1€kate, ktery vystavi FT poukaz.
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Ten ma platnost 30 dnli od data vystaveni a opét urcuje vysetiujici ¢i oSetiujici postupy
vhodné pro pacienta. Tato cesta se pacientovi vzdy na prvni pohled jevi komplikované;si

vewr

zdravotniho pojisténi, je podminkou vystaveni FT nebo K poukazu.

Pokud je navazan smluvni vztah mezi zdravotni pojistovnou a zdravotnickym zafizenim,
pacient nehradi svou 1é¢bu. Cini tak pojistovna na zakladé zakona ¢. 48/1997 Sb. o vefej-
ném zdravotnim pojisténi a o zmén¢ a doplnéni nekterych souvisejicich zakona a vyhlasky
¢. 421/2013 Sb., kterou se méni vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi ¢. 134/1998 Sb., kte-
rou se vydava seznam zdravotnich vykontu s bodovymi hodnotami, ve znéni pozdéjsich
piedpisi. Stanoveny vykon, provedeny pacientovi ma urcitou bodovou hodnotu, ktera je
dle platnych koeficientl pfevedena na finan¢ni ¢astku. Seznam zdravotnich vykont s bo-
dovymi hodnotami pro odbornost 902 (fyzioterapeut) je uveden v piiloze (viz Ptiloha
P I).

6.2.2.2 Konkurence

Krajsky urad vlastni seznamy a statistiky poskytovateli zdravotnich sluzeb pouze pro své
interni ucely. Je mozno podat formalni zadost o zpfistupnéni téchto dat, ovSem zélezi na
daném pozadavku a daném Krajském ufadé, zda bude ochoten data poskytnout a v jakém

rozsahu. (Ulmannova, 2014)

Novinkou je Narodni registr poskytovatelii a Narodni registr zdravotnickych pracovnikd,
které zfizuje Ministerstvo zdravotnictvi na zakladé informaci z krajskych ufadu (Registr
zdravotnickych zafizeni a Evidence privatnich poskytovateli zdravotnich sluzeb). Registry
by mély slouzit k vyhledavani vhodného poskytovatele zdravotnickych sluzeb jak pacien-

tim, tak ostatnim zdravotnickym zatizenim a pojiStovnam.

Potfebna data (Narodni registr poskytovatelit) jsou jiz k dispozici na internetovych stran-
kach Ustavu zdravotnickych informaci a statistik CR, v sekci ,»Najdi zdravotnické zatize-
ni“. Pomoci zvolenych filtrG jsem naSel odpovidajici zdravotnicka zatizeni. Ty jsem po-
drobil podrobnéjsi analyze a vyselektované vysledky jsou znazornény v Tabulce 6 a Tabul-
ce 7. Jako dalsi zdroje informaci poslouzil Administrativni registr ekonomickych subjektt
(dale ARES), webové stranky samotnych zdravotnickych zatizeni a telefonické i osobni

konzultace. Nashromazdéna data jsou aktuélni k 6. 4. 2014.
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Za zminku v ramci okresu Ostrava stoji dva poskytovatelé zdravotnickych sluzeb — Fakult-
ni nemocnice Ostrava, ptrispévkova organizace a Méstskd nemocnice Ostrava, prispévkova
organizace. V ramci analyzy konkurence nebudou tato zafizeni zminovana, jelikoz se jedna

o statni zdravotnicka zafizeni.

V tabulce (Tab. 7) jsou shrnuti poskytovatelé zdravotnich sluzeb v oboru rehabilitace, fyzi-
oterapie v obci Ostrava, ktefi vyuzivaji k podnikani néktery z typt obchodnich spolecnosti.
Dohromady se jednd o 21 zafizeni, které lze povazovat za stavajici konkurenci na trhu

téchto sluzeb.

Z tabulky (Tab. 7) je patrné, Ze v poslednich ¢tyfech letech nebyl ztizen Zadny novy pravni
subjekt poskytujici zdravotni sluzby v oboru fyzioterapie. Nejstarsi z téchto zatizeni byla
zalozena v letech 1990, 1992 a 1993 (pokud nebereme v potaz opravdové datum vzniku

Vitkovické nemocnice).

Pocet smluvnich pojistoven na prvni pohled nijak nekoreluje s dobou, po jakou se zatizeni
vyskytuje na trhu. Z existujicich 7 zdravotnich pojistoven se nejcastéji vyskytuje navazani
smluvniho poméru s Sesti pojiStovnami (v deseti piipadech), na druhém misté je to spolu-
prace s peti pojistovnami (v péti piipadech). Objevuje se také zatfizeni, které nema navaza-
nu spolupraci s zddnou zdravotni pojisfovnou. Zaméstnanecka pojistovna Skoda (209) se
nejméné krat vyskytuje v seznamu pojiStoven, se kterymi maji poskytovatelé uvedeni

Vv tabulce (Tab. 7) navazan smluvni vztah.

K nejrozsahlej$im pracovistim, co se poctu fyzioterapeuta tyce, patii beze sporu Vitkovic-
ka nemocnice a. s., ¢len skupiny AGEL a DJK fyzio s. r. o. Pocet téchto zaméstnancii se
pohybuje kolem cisla 20 (musi byt brana v potaz jistd fluktuace — matefskd dovolena
apod.). Co do poctu RFL Iékait pracujicich v daném zafizeni, 4 zafizeni maji 2 RFL 1¢ka-
fe, 10 ma 1 RFL l¢kafe a dokonce 7 zafizeni nema zadného RFL 1ékafe. Neni pravidlem, ze
pracovisté s vysokym poctem fyzioterapeutd, bude mit také vysoky pocet RFL Iékait. Na-
piiklad AD Landek klinika s. r. 0. méa pouze 4 fyzioterapeuty a 2 RFL 1€kate. Stejny pocet
1ékait ma naptiklad Vitkovickd nemocnice a. s., ¢len skupiny AGEL nebo VERTEBRA
SYSTEM s. r. 0., jejichz pocet fyzioterapeut vyrazné presahuje kapacity AD Landek kli-
niky s. r. 0. V kontrastu je naptiklad DJK fyzio s. r. 0., které ma 20 fyzioterapeutti, ovSem
zddného RFL lékafe. Pii porovnavani poctu zaméstnancii a jejich zaclenéni nesmi byt

opomenuta moznost prace na castecny uvazek, jak je u lékairt béznou praxi. Napftiklad
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2 I¢ékaii pracujici na plny tvazek dokazi pracovné vytizit 20 fyzioterapeutl. To stejné

zvladnou 2 1¢ékafi pracujici na tivazek 0,2 pouze u 4 fyzioterapeut. Jak bylo zminéno jiz

vyse, ne pouze RFL I€kar je schopen odeslat pacienta na rehabilitaci a pravé tento mecha-

nismus se da predpokladat u DJK fyzio s. r. 0. nebo Studia Zuzana, s. r. 0.

Tab. 7. Seznam pravnickych osob poskytujicich zdravotnické sluzby oboru fyzioterapie

v obci Ostrava, spolu s charakteristikami (viastni zpracovani)

y , . pocet
nazev zatizeni rok zaloZeni pOCGt'iSVf?hi]VfIIIICh fyzioligfz:teut .| rehabilita¢nich
RIS peutu |ékait

AD Landek klinika 2008 2 4 2
S.T.0.
ST. 0.
Lécebni centrum 2007 6 4 1
AKTIN, s. r. 0.
AVICA,
zdravotnické 1997 6 5 1
zafizeni, s. I. 0.
BIPEDIAS.T. 0. 2008 (1994) 6 1 1
DJK fyzios. r. 0. 1995 6 20 0
Hornicka 1992 6 10 2
poliklinika s. r. o.
J & JRehabs.r. 0. | 2009 (1993) 5 3 0
LIBERE Slovakia, 2008 0 1 0
s.T.0.
Mamocentrum 2003 6 1 0
FEMINA, s. 1. 0.
MODRY 1993 6 1 0
PAVILON, s.r. 0.
Moje rehabilitace 2009 3 7 1
s.T.0.
MUDr. Potésil, 2005 5 12 1
s.T.0.
S.T.0.
Rehabilitacni

2010 5 3 1

a regeneracni
centrums. r. 0.




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

. . . pocet
nazev zaiizeni rok zaloZeni pocet”s?zluvmch pocet o abilitagnich
pojistoven fyzioterapeutt -
Iékaia
RENESANCE
SANA, s. 1. 0. 1996 ° 4 :
Sportovni 2007 4 4 1
medicina, a. s.
Studio Zuzana, 2009 6 10 1
S.T. 0.
VERTEBRA 1999 5 16 2
SYSTEMs. r. 0.
Vertigo Assistance 2009 1 2 1
S.T. 0.
Vitkovicka ne-
mocnice a. s., ¢len | 1990 (1890) 7 21 2
skupiny AGEL

vysvetlivky: (rok zaloZeni v zdvorkdch) znaci fyzické zaloZeni pracovisté, které od té doby
proslo zménou ndzvu, majitele nebo pravni formy a tak doslo K prepsdani spolecnosti v ob-
chodnim rejstriku pod novym ndzvem

Poskytovatelé zdravotnich sluzeb v oboru rehabilitace, fyzioterapie v obci Ostrava, ktefi
podnikaji jako fyzickd osoba jsou uvedeni v tabulce (Tab. 8). Dohromady se jedna

0 11 subjekti, které 1ze povaZzovat za stavajici konkurenci na trhu téchto sluzeb.

Rehabilitace - Mgr. Jana Kantorova muize byt povazovana za vyjimku, co do brzkého data
zalozeni (rok 1993). Zbytek dat zalozeni subjektii je rozprostieno od roku 2000 aZz po rok
2008. Dale do roku 2014 byl vytvofen pouze jeden subjekt, v roce 2011 Mgr. Eva Michal-

kova.

Sest fyzickych osob nema jedinou smluvni pojistovnu. Z toho lze vyvodit, Ze jejich piijmy
jsou Cisté zavislé na hotovostnich platbach klientl. Naopak 2 osoby maji smlouvu s péti
zdravotnimi pojistovnami a 1 dokonce s Sesti. Ve dvou pfipadech se vsak jedna o fyzické
0soby, které zaméstnavaji nebo se sdruzuji s dalSimi fyzioterapeuty. Z téchto dat vyplyva,
ze zdravotni pojistovny poskytuji nebo alespon poskytovaly smluvni vztahy také individu-
alistim. Ptikladem sdruzeni fyzioterapeutli jednajicich jako samostatné fyzické osoby,
ovSem vystupujicich jako ,,obchodni spole¢nost* je REHABILITACE Re-habilis, kde pra-
cuji 4 fyzioterapeuti. U PhDr. Lenky Nevielové a Rehabilitace - Mgr. Jany Kantorové se

mi nepodafilo zjistit pfesny pravni vztah mezi jednotlivymi fyzioterapeuty.
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Jistou raritou je FYZIOCENTRUM JA-HA, ve kterém vystupuji ve vzajemné spolupraci
rehabilita¢ni 1ékarka a fyzioterapeutka. Tato situace se nevyskytuje u zadné z dalsich fyzic-

kych osob poskytujicich rehabilitacni sluzby.

Tab. 8. Seznam fyzickych osob poskytujicich zdravotnické sluzby oboru fyzioterapie

v obci Ostrava, spolu s charakteristikami (viastni zpracovani)

. . . " pocet
registrovany nazev | rok vzniku Pocf_isggg\l/\gr‘]wh fyzicﬁg:aete ; rehabilitacnich
L peutu 1ékatd
Be. Katefina 2006 5 1 0
Hermanova
Be. Markéta 2005 0 1 0
Schillerova
FYZIOCENTRUM 2000 0 1 1
JA-HA
Libor Vymétalik, 2010 0 1 0
Dis.
Mgr. Daniel 2008 0 1 0
Pejc¢och
Mgr. Eva 2011 2 1 0
Michalkova
Mgr. Marek Zajac 2006 3 1 0
Mgr. Zden&k Gufan 2001 0 1 0
PhDr. Lenka 2003 6 4 0
Nevielova
Rehabilitace - Mgr. 1993 5 3 0
Jana Kantorova
REHABILITACE 2008 0 4 0
Re-habilis

Tabulka zpracovana v predchozim textu (Tab. 2) fika, ze celkovy pocet ambulantnich re-
habilita¢nich zafizeni v okrese Ostrava byl v roce 2012 47. Uvedena zatizeni v tabulkach
(Tab. 7 a Tab. 8) dosahuji poctu 32. Je malo pravdépodobné, ze by doslo k zaniku patnacti
zafizeni. Tento rozdil zfejm¢e vznikl selekci zatizeni dle poskytovanych sluzeb. Ordinace
RFL 1¢kart i nelékart, které poskytovaly sluzby velmi specifické (zamétend na jedinou
oblast, napt. 1écbu osteopordzy apod.) a osoby fyzicke, které se zabyvaly spiSe regenerac-

nimi sluzbami (maséaze, wellness aj.), nebyly povazovany za vaznou konkurenci nabize-
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nych sluzeb vSeobecné fyzioterapie a byly tak ze seznamu poskytovateli rehabilitacnich

sluzeb vyrazeny.

Na obrazku (Obr. 5) je znazornéno rozmisténi poskytovateli rehabilitaénich sluzeb v obci
Ostrava. Zna¢né nahusténi provozoven jednotlivych poskytovatell je na prvni pohled vidi-
telné v okoli centra mésta, kde se nachazi celkem 12 zafizeni. DalSimi misty, kde je na-

hromadéni téchto zafizeni jsou Poruba, Ostrava-Jih a Vitkovice.

Z analyzy geografického rozmisténi zdravotnickych zatfizeni (stdvajici konkurence) tohoto
typu spolu s dalsimi faktory vyplyva, Ze vhodné misto k vytvoieni podnikani je méstsky
obvod Polanka nad Odrou, Svinov anebo Tiebovice. Co do poctu obyvatel je nejlidnatéjsi
Polanka nad Odrou (4909 obyvatel), poté Svinov (4550 obyvatel) a Tiebovice
(1 874 obyvatel). Ovsem nejdostupnéjsi v ramci méstské hromadné dopravy (dale MHD)
a pozemnich komunikaci je z téchto tfi obvodl Svinov, poté Tiebovice a az nakonec prave
Polanka nad Odrou. Nizky pocet obyvatel Tiebovic je z ¢asti vykompenzovan sousednimi
méstskymi obvody a snadnou dostupnosti. Polanka nad Odrou ma nejvice obyvatel, ovsem
S nejveétsi pravdépodobnosti by kviili horSi dostupnosti byli brani v potaz pouze mistni po-

tencialni klienti.
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Obr. 5. Geografické zndzornéni provozoven konkurence v obci Ostra-
va, provozujicich rehabilitacni a fyzioterapeutické sluzby (viastni
zpracovani)

vysvetlivky: cervena prerusovana c¢ara znaci hranice obce Ostrava

6.2.2.3 Porterova analyzy péti konkurencnich sil

Rivalita mezi soucasnymi konkurenty na trhu, potencialni nové vstupujici konkurenti do
odvétvi, nabizené substituty, vyjednavaci sila odbératelit a dodavatelit — tyto vlivy byly
sledovany a vyhodnoceny v ramci Porterovy analyzy péti konkurenénich sil. VSe bylo pro
prehlednost shrnuto do tabulek, kde byla kazda kategorie ohodnocena na bodové stupnici

od 1 do 10 (1 znamena nejméng, 10 znamena nejvice).
Rivalita mezi sou¢asnymi konkurenty

Z tabulky (Tab. 9) Ize vycist jednotlivé oblasti tykajici se zhodnoceni situace na sou¢asném
trhu, v zavislosti na stavajicich konkurentech. Vysoky pocet konkurentt a jejich konkuren-
ceschopnost obdrzela 7 bodi, jelikoz se ve vétsi mife jedna o zabéhnuta rehabilitacni cen-

tra, ktera pacienti sami vyhledavaji diky jejich reputaci. Rist odvétvi je v dnesni dobé vel-
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mi rychly, zejména diky poptavce klientl po fyzioterapeutickych sluzbach. Mohlo by
ovSem dojit k narGistu omezeni ze strany vlady a zdravotnich pojistoven a tudiz tato kate-
gorie obdrzela 5 bodd. 8 bodu obdrzela kapitalova naro¢nost vstupu do odvétvi, ktera je
potiebna pii zafizovani a udrzb¢é nejen samotné ordinace, ale také pfi pravnich tkonech
a sprave zatizeni. Diferenciace sluzeb byla ohodnocena 7 body. I kdyz se lze od konkuren-
ce odlisit specializacnimi kurzy, délkou oSetfeni a pfistrojovou technikou, je fyzioterapie
klienty vnimana vesmés uniformné. Fixni naklady na poskytnuti nabizené sluzby (ILTV,
FT) jsou vcelku vysoké. Musime pocitat s platem fyzioterapeuta, popiipadé¢ RFL Iékarte,
nakladl na energie a provoz pftistrojové techniky. Kapitdlova narocnost vstupu do odvétvi
dosahuje nejvyssi hodnoty. Naopak diferenciace konkurent patii mezi nejmensi hrozby
konkurenéni rivality, jelikoz poskytovatelé rehabilita¢nich sluzeb nemaji propracované

strategie, cile ani plany konkurenc¢nich boji.

Tab. 9. Konkurencni rivalita v odvétvi (vlastni zpracovani)

bodové
nazev kategorie
hodnoceni
Pocet konkurentti a jejich konkurenceschopnost 7
Riist odvétvi 5)
Velikost fixnich nékladi 6
Kapitalova naroc¢nost vstupu do odveétvi 8
Diferenciace sluzeb 3
Diferenciace konkurentti 2

Hrozba vstupu novych konkurenti do odvétvi

Sedm bodl obdrzZela nutnost pfistupu k distribuénim kanalim, které jsou zasadni pro pro-
dej nabizené sluzby. Je dulezité co nejdiive rozsitit povédomi o nove vzniklém zatizeni
mezi lékare 1 vefejnost. Vstup nového konkurenta na trh bude dale velkou mérou ovlivnén
legislativnimi bariérami a vysi vstupniho kapitalu. Tfemi body bylo ohodnoceno odliseni
sluzeb ze strany moznych konkurenti. V daném oboru neni podminkou specializace a na-

bidka zakladnich sluzeb se vesmés prekryva. Naopak by nové vstupujici konkurent mohl
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této segmentace a odliSeni vyuzit ve sviij prospéch (napf. dobra marketingova kampan,
nakup nového nebo odlisného pfistrojového vybaveni). Absolutni nakladova vyhoda
Vv oboru rehabilita¢nich sluzeb nema u stavajicich spolecnosti tendence k rstu a pro nové
vstupujici konkurenty nevytvaii prekazku. Proto byla ohodnocena pouze dvéma body. Vse

je pro piehlednost zpracovano v tabulce (Tab. 10).

Tab. 10. Nebezpeci vstupu novych konkurentii do odveérvi (viastni

zpracovani)
nazev kategorie bodove
hodnoceni
Absolutni ndkladova vyhoda 2
Pozadavky na kapital 6
Odliseni sluzeb 3
Pristup k distribu¢nim kanalim 7
Pravni bariéry a politika vlady 6

Hrozba substitutu

Substituty znaci alternativni produkty ¢i sluzby, které¢ mize zdkaznik zvolit namisto nami
nabizenych. Zdravotni sluzby nabizené soukromym sektorem jsou ve vyrazné rivalité. Pro
rehabilitaci a fyzioterapii miiZeme za substituty povazovat fitness centra, masérské salony,

alternativni medicinu, pfirodni 1éCitele apod.

Vyse cen substitucnich sluzeb neni povazovéana za vysoce rizikovou, protoZe je rtiznoroda,
ve vétsing piipadl shodna ¢i dokonce vyssi nez fyzioterapie. Hrozbou jsou akéni nabidky.
Uzitné vlastnosti substitucnich sluzeb jsou jiz vétSim rizikem, jelikoz jejich efekt je sice
docasny, ale okamzity a subjektivné mize byt vniman jako piijemné;jsi sluzba. Pokud si
klient nehradi fyzioterapii sam, jsou pro n¢j naklady na ptechod k substitutu naprosto mi-
nimalni, coz mize byt rizikem. OvSem ochota piejit na substitut je taktéz zanedbatelna.

Vse je opét shrnuto v tabulce (Tab. 11).
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Tab. 11. Hrozba substitutii (viastni zpracovani)

_ bodové
nazev kategorie
hodnoceni
Naéklady na ptechod k substitu¢ni sluzbé 8
Ochota piejit na substitucni sluzbu 2
Relativni vySe cen substitutl 4
Uzitné vlastnosti substitutii 7

Vyjednavaci sila zakaznika

Zakazniky rozumime potencidlni odbératele ndmi nabizenych sluzeb. Vyjednavaci sila za-
kazniki je rozpracovana v tabulce (Tab. 12). V piipadé soukromého rehabilitaéniho centra
se jedna o klienty, pacienty, ktefi vyhledavaji rehabilitacni péc¢i. Zakaznik je ten, kdo danou
sluzbu vyzaduje (potiebuje) a tudiZ mu nedava velkou vyjednavaci silu. Stejné je tomu
Vv piipadé¢ odliSeni sluzby a ob¢ kategorie tak byly ohodnoceny tifemi body. Jesté nizsi hod-
noty dosahly naklady na sluzbu v porovnani s celkovymi naklady. Informovanost kupuji-
cich je v dnesni dobé nejvyssi hrozbou a proto je tieba se zaméfit na kvalitu nabizenych

sluzeb.

Pokud by byla navazana spoluprice s vétSim subjektem (podnik zaméstnavajici velké
mnozstvi zaméstnanct, sportovni klub apod.), poté by mél velkou vyjednavaci moc. VEtsi-
nu zékaznikli ov§em tvoii jednotlivci a proto byl pocet vyznamnych zédkazniki ohodnocen
peti body. V névaznosti na béznou praxi soukromych rehabilitatnich center byla koncen-
trace zakaznik ohodnocena $esti body. Casem se ovsem poéita s poklesem vyjednavaci

schopnost v této kategorii.

Tab. 12. Vyjednavaci sila zakaznikit (vlastni zpracovani)

‘ bodové
nazev kategorie
hodnoceni
Néklady na sluzbu vici celkovym nékladim 2

Odliseni sluzby 3
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_ bodové
nazev kategorie
hodnoceni
Koncentrace zakaznikii vii¢i koncovym dodavateltim 6
Informovanost zakazniki 8
Pocet vyznamnych zakaznika 5)
Vyznam sluzby pro zdkaznika 3

Vyjednavaci sila dodavatela

Ve zdravotnictvi existuje velké mnozstvi firem nabizejicich své sluzby a produkty. Vyjed-

navaci sila téchto dodavateld je zavisla na jejich specializaci a je zobrazena v tabulce (Tab.

13). V oboru rehabilitace se nenachazi zadna spoleénost, ktera by drzela vyraznou ptevahu

na trhu. Toto nelze fici o fyzioterapii, kde je mnoho metodickych postupi spojeno

s konkrétnim typem pomiicek a pfistroji.

Koncentrace dodavateld byla ohodnocena péti body, stejné tak i diferenciace vstupt. Exis-

tence nahradnich vstupt je v dne$ni dobé vysoka, jelikoZ vyrobci pouZzivaji rozdilnych ma-

teriald a metod a vytvareji tak kopie pivodné monopolnich vyrobcl. Naklady na piechod

k jinému dodavateli jsou minimalni a dodavatelé se tak musi nabizet a prezentovat kvalitou

a vyhodnymi nabidkami. Nejvyssi vyjednavaci schopnost maji vyznamni dodavatel¢ regis-

trovaného a patentovaného vybaveni, které stale nelze nahradit.

Tab. 13. Vyjednavaci sila dodavateli (vlastni zpracovani)

_ bodove
nazev kategorie
hodnoceni
Koncentrace dodavatelli 5)
Diferenciace vstupii 5
Naklady na prechod k jinému dodavateli 2
Existence nahradnich vstupt 3
Pocet a vyznam dodavatel 7
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6.2.3 Analyza mikroprostiedi

V réamci analyzy mikroprostiedi nelze vypracovat obvyklou SWOT analyzu, jelikoz vnitini
prostiedi podniku zatim neexistuje. Jeho vytvoreni je tkolem této diplomové prace. Prilezi-
tosti a hrozby se nachazeji mimo organizaci a proto byla zvolena v tabulce (Tab. 14) vy-
pracovana zkracena verze — OT analyza. Jedna se vlastné o zhodnoceni piilezitosti (O —

oppotunities) a hrozeb (T — threats) nové vznikajiciho nestatniho zdravotnického zatizeni.

Tab. 14. Formular pro OT analyzu (vlastni zpracovani)

O - ptilezitosti:

zvySeni dostupnosti rehabilita¢ni péce

zvySeni kvality rehabilitacni péce

rostouci informovanost obyvatelstva

nabidka preventivnich a kondi¢nich programi

navazani spoluprace s vyznamnymi klienty v okoli (sportovni kluby, univerzity)

navazani spolupréce se zahrani¢nimi klinikami v ramci Evropské unie

vyuziti finan¢ni pomoci v ramci Evropské unie

T - hrozby:

zmeéna ekonomické situace

zmeéna legislativnich podminek tykajicich se podnikani

vznik novych ambulantnich rehabilita¢nich zatizeni v blizkém okoli

zména uhrad za poskytovanou péci ze strany zdravotnich pojistoven

neschopnost navazat smluvni vztah se zdravotnimi pojiStovnami

nedostatek klientely

6.3 Organizace podniku

Vytvoreni organiza¢niho planu podnikatelského subjektu spoc¢iva ve zjisténi pravnich nale-
zitosti potiebnych k zalozeni a vzniku spolecnosti. Dale také K nastinu pozadavkd nutnych

pro realizaci prostorového a personalniho zajisténi a pfistrojového vybaveni.
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6.3.1 Volba pravni formy podnikani

Jednotlivé faktory obchodnich spolecnosti a fyzické osoby byly subjektivné zhodnoceny
v tabulce (Tab. 15) z pohledu zac¢inajiciho podnikatele v oboru poskytovani zdravotnickych

sluzeb — fyzioterapie. Ve probéhlo s ptihlédnutim k velikosti a rozsahu podnikani.

Administrativni naroc¢nost zaloZeni je nejvyssi u akciové spole¢nosti, poté u komanditni
a vefejné obchodni spole¢nosti. Spolecnost s ru¢enim omezenym byla ohodnocena tfemi
body a to z divodu moznosti zalozeni pouze jedinou osobou, coz u ostatnich obchodnich
spole¢nosti neni mozné. OSVC byla zhodnocena jako nejsnadnéji zalozitelna. V potaz byl
bran zejména pocet spolecnikli a stim souvisejici pravni ukony (sepsani spolecenské
smlouvy, zapis do obchodniho rejstiiku, ovérovani podpist a dalsi) a organiza¢ni naro¢nost
(mitinky, dohody apod.).

Naroc¢nost spravy jiz fungujiciho podnikani z vétsi ¢asti odpovida slozitosti jeho zalozeni.
akciové spolecnosti. Vyhodnocovany byly zejména rozhodovaci a schvalovaci procesy,
organiza¢ni ¢lenéni a vedeni tcetnictvi (vSechny formy obchodnich spole¢nosti musi vést

ucetnictvi, zatimco OSVC pouze ucetni evidenci).

v

tom diky novému zékonu o obchodnich korporacich také spolecnost s rucenim omezenym,
K jejimuz zalozeni stac¢i pouze 1 K¢. Nesmi vSak byt opomenuty také poplatky notaiské,
soudni, advokatni a dalsi, které mohou pfi zakladani s. r. o. dosahovat az 15 000 K¢. U a. s.
je zékladni kapital 2 000 000 K¢. U k. s. a v. 0. s. neni minimalni vySe vkladu zdkonem
stanovena, 1ze tedy predpokladat, ze se miize jednat o 0 K¢. Tato ¢astka miize byt upravena

spolec¢enskou smlouvou.

Ruceni za zodpovédnost pii zadluzeni bylo u obchodnich spole¢nosti ohodnoceno tfemi
body. Dfive u vSech téchto spolecnosti platilo, ze rucily pouze celym firemnim majetkem.
Nové je vSak uzdkonéno, ze pokud dojde k upadku spolecnosti, mize soud rozhodnout
0 ruceni statutarniho organu celym svym majetkem, jestlize v rozporu s péci fadného hos-
podafe neucinil kroky potifebné k odvraceni tipadku. Pét bodli znamenajicich nejvyssi ne-
bezpeti obdrzela OSVC, kterd za podnikani ruéi celym svym firemnim i osobnim majet-

kem a to 1 bez soudniho rozhodnuti.
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v

Datiové zatiZeni je jednoznaéné nejpiiznivéjsi u OSVC. Z vypoéteného zakladu dané (pii-
jmy minus vydaje) je statu odvedeno 15 % a nasledn¢ zaplaceny povinné odvody na social-
ni a zdravotni pojisténi. Nasledny Cisty zisk zlstava zivnostnikovi. Naptiklad u s. r. o. plati
princip tzv. dvojiho zdanéni, kdy po odvedeni 19 % statu ze zakladu dan¢ (vynosy minus
naklady) musi v piipadé vyplaceni podilu na zisku spole¢nikovi byt tento Cisty zisk zdanén

jesté jednou a to 15 %.

Tab. 15. Porovnani zakladnich faktorii narocnosti zalozeni obchodnich spolecnosti a fyzic-

ké osoby (vlastni zpracovani)

et oo [ | i e foster stz e
osvC 2 0 K& 2 15 % 5
S.T.0. 3 1 K¢ 3 19% 3
a. s. 5 2 000 000 K¢ 5 19 % 3
K.s. 4 neni uréen 3 19 % 3
V.0.S. 4 neni uréen 3 19 % 3

Hodnoceni kategorii zalozeni a sprava probéhlo na zakladé subjektivniho ndazoru na stup-

vvvvvv

Hodnoceni kategorie ruceni probéhlo na zakladé subjektivniho ndzoru na stupnici 1 az 5
(1 nizké nebezpeci, 5 vysoké nebezpeci).

Vzhledem Kk velikosti zamysleného zdravotnického zafizeni byly zvazovany zejména dvé
pravni formy — osoba fyzickéd a osoba pravnickd, konkrétné spolecnost s ru¢enim omeze-

nym. Porovnani jejich vyhod a nevyhod z mého pohledu je zobrazeno v tabulce (Tab. 16).

I kdyZ podnikani formou fyzické osoby nabizi vyhody jako témét okamzitou moznost pod-
nikdni pfi zaloZeni, minimalni zfizovaci ndklady, snadné&j$i spravu (dafiova evidence)
a zejména nebezpeci vznikajici ru¢enim celym osobnim majetkem pii upadku. Jeji nulovy
zékladni kapital jiz neni onou obrovskou vyhodou, pro kterou vétSina osob volila tuto for-

mu podnikatelské ¢innosti. Ten je jiz srovnatelny se spol. s r. 0.
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Potiebnych piiblizné¢ 15 000 K¢ pii zfizovani s. r. o. je piijatelnou cenou za kredibilitu,
kterou s. r .o. stale vzbuzuje v oCich vefejnosti i ostatnich podnikateli v porovnani
s OSVC. Pii téchto uvodnich formalnich ukonech taktéz dochazi k zapisu nazvu spoleénos-
ti do obchodniho rejstiiku a tedy i k ochrané nazvu spole¢nosti, coz mize byt pro podnika-
tele dulezité z osobnich i firemnich davodi. Vyhodou je moznost prodeje celého podniku
nebo jeho podilu i s pfislusnymi smluvnimi vztahy s obchodnimi partnery, coz u OSVC
nelze. Neni vyjimkou, ze majitel spolecnost zalozi, tzv. rozbéhne a poté proda. DalSimi
pozitivy jsou, ze v ptipadé Gpadku neni ihned postizen osobni majetek jednatelt (k tomu
muze dojit az v ptipadé soudniho rozhodnuti) a to, Ze majitel mize byt zaméstnancem a je

tak pfi nutnosti platby pojistného ze mzdy kryt i v nemoci.

Tab. 16. Porovndni vyhod mezi s. r. o. a OSVC (viastni zpracovani)

zakladni zfizovact spréYa ruceni
kapital naklady podniku
OSVC v v v
S.T.0. v v
nazev Vnil_n"_ir_li Cisty zisk pr(?dej
kredibility subjektu
OSVC v
S.T.0. v v v

vysvetlivky: v znaci vvhodnost

Z tabulky (Tab. 16) vyplyvaji celkové 4 vyhody pro OSVC a 5 pro s. r. 0. Samoziejmé
vzdy zélezi na osobnich preferencich a iimyslech pii zakladani podnikatelské ¢innosti. Ta-
ké je mozné, ze vlivem mého subjektivniho pohledu doslo k ptevaze vyhod u s. r. 0. Na
obrazku (Obr. 6) je vidét zvolena pravni forma podnikatelské Cinnosti v piipadé této di-

plomoveé prace — spolecnost s ru¢enim omezenym.
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Remeslina

Zivnost
ohlasovaci

Vazana

Fyzicka osoba

Zivnost

: Volna
koncesovana

Pravni formy Bytové
podnikatelské .
&nnosti Druzstvo

Socialni

Pravnicka osoba -
obchodni
korporace

Obchodni
spolecnost

Obr. 6. Konkrétni volba pravni formy podnikatelské cinnosti v ramci této di-

plomové prace (vlastni zpracovani)

6.3.2 Predpoklad vzniku zatizeni poskytujiciho zdravotni sluzby

V praxi dochazi k ¢asté misinterpretaci pojmul fyzioterapie, rehabilitace a masaze je nutné
si uvédomit, Ze ,,masérské, rekondi¢ni a regeneracni sluzby* nejsou provozovany za uce-

lem zmény zdravotniho stavu klienta a fadi se mezi Zivnosti vazané.

Podminky poskytovani zdravotnich sluzeb, jez vedou ke zméné zdravotniho stavu pacienta,
se tidi zakonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani.
Jejich poskytovani neni Zivnosti a pro jejich provozovani neni potieba zivnostenského lis-
tu. Ten je nahrazen registraci u Krajského uradu. Soupis dokumentt ptikladanych k zadosti
o udé€leni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb (dfive zalozeni nestatniho zdravot-

nického zatizeni) v oboru fyzioterapie je nasledujici:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

ovéfeny doklad o zfizeni nebo zalozeni pravni formy podnikatelské ¢innosti, ne
star§i 30 dnu (v pfipadé s. r. 0. s jednim zakladatelem je to zakladatelska listina
ovéfena notafem), predmét Cinnosti je uveden jako poskytovani zdravotnich sluzeb

v oboru fyzioterapie,

doklad o bezihonnosti osoby, ktera je statutarnim organem zadatele (vypis

z evidence rejstiiku trest1), ne star$i 90 dnd,

doklad o zptisobilosti k samostatnému vykonu zdravotnického povolani (osvédceni

z Ministerstva zdravotnictvi k vykonu zdravotnického povolani bez odborného do-

hledu),

doklad o zdravotni zpusobilosti k vykonu povolani (I¢kafsky posudek potvrzeny

praktickym lékatem),

prohlaseni, ze pro udéleni opravnéni netrva u zadatele zadna z piekazek uvedenych

V ustanovenich § 17 pismene a) az c¢) zakona o zdravotnich sluzbach ¢. 372/2011,

doklad, z né¢hoz vyplyva opravnéni zadatele uzivat prostory k poskytovani zdravot-

nich sluzeb (najemni smlouva),

prohlédseni, Ze zdravotnické zafizeni je pro poskytovani zdravotnich sluzeb technic-

ky a vécné vybaveno (kontrola z krajského utradu),

provozni fad a rozhodnuti o schvéleni provozniho fadu vydané organem ochrany

vefejného zdravi (vydava Krajska hygienicka stanice),

seznam zdravotnickych pracovniki, kteti budou vykonavat zdravotnické povolani

V pracovnépravnim nebo obdobném vztahu k Zadateli,

uhrazeni spravniho poplatku 1 000 K¢&.

Schvéleni neni samoziejmosti a pouhou formalitou, jedna se o vcelku sloZity a naro¢ny

proces — organizac¢né i Casove. V piipadé€, Ze jsou vSechna opravnéni a povoleni piijata bez

pfipominek a nutnosti oprav, jedné se nejméné o tfiméesicni schvalovaci proces. Poté dojde

k celkovému zhodnoceni zadosti ptisluSnym Krajskym ufadem a vydani Rozhodnuti

0 udé¢leni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb.

Vzhledem ke zvolené pravni formé spole¢nosti (s. r. 0.) nasleduje podani Navrhu na zapis

do obchodniho rejstiiku, ke kterému je nutno dodat notatsky zapis o zalozeni spolecnosti,
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Cestné prohlaseni jednatele s ovéfenym podpisem, vypis z Rejstiiku trestii jednatele, sou-
hlas vlastnika nemovitosti s ovéfenym podpisem, prohldseni spravce vkladu, potvrzeni
banky o splaceném zakladnim kapitalu, Rozhodnuti o udéleni opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb a uhrazeni soudniho poplatku ve vysi 5 000 K¢&. V piipadé poskytovani
,masérské, rekondi¢ni a regeneracni sluzby*, které se fadi mezi zivnosti vazané, je nutno

dodat také vypis z zivnostenského rejstiiku.

Na zakladé zapisu subjektu rejstiikovym soudem je mu piidéleno identifikaéni ¢islo (dale
IC). Poskytovatel se poté musi zaregistrovat u finanéniho Gfadu, ptihlasit na spravé social-
niho zabezpeceni a pfislusné zdravotni pojistovné a uzaviit smlouvu na pojisténi odpovéed-

nosti za Skodu.

K vydani Zivnostenského listu vyzaduje zivnostensky ufad notatsky zapis o zaloZeni spo-
le¢nosti, souhlas vlastnika nemovitosti, zaplaceni 1 000 K¢ poplatku, obCansky prikaz
a dolozit doklad o odborné zpiisobilosti k vykonu povolani fyzioterapeuta (vysokoskolsky

diplom).

6.3.2.1 Technické a vécné poZadavky

Zakon o zdravotnich sluzbéach nafizuje, Ze zdravotnické zatizeni musi byt po technické

a vécné strance vybaveno pro poskytovani zdravotni péce podle oboru, druhu a formy péce.

Vécné a technické vybaveni je upravovano zdkonem €. 92/2012 Sb., vyhlaska o pozadav-
cich na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pra-
covist’ domaci péce. Spolecnymi pozadavky je ustanovena ordinace (lehatko, potfebny na-
bytek pro zaméstnance, zidle pro pacienta, umyvadlo, 1ékarnic¢ka), ¢ekarna (7 m?, sedaci
nabytek), WC pro pacienty (umyvadlo, WC), sanitarni zafizeni pro zaméstnance a sklado-

vaci prostory (mozno nahradit sk¥ini).

K vybaveni ordinace fyzioterapeuta se konkrétné vztahuje pfiloha ¢. 2 Pozadavky na tech-
nické a vécné vybaveni zdravotnickych zatizeni ambulantni péce, cast B. Zvlastni poza-
davky, ¢islo 2. Zvlastni pozadavky podle oborti péce — nelékarska zdravotnicka povolani,
specifikace 2.4 Fyzioterapeut, zakona ¢. 92/2012 Sb. Konkrétni pozadavky vzhledem
k zamyslené nabidce poskytovanych sluzeb zdravotnickym zafizenim vznikajicim v ramci

této diplomové prace jsou nasledujici:
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e individudlni fyzioterapie — mistnost o rozmérech minimalné 10m?, lehatko

s nastavitelnou vyskou, zrcadlo a 2 osobni naslapné vahy,

o fyzikdlni terapie — plocha minimalné 5m’na 1 pacienta, lehatko s minimalni vyskou
60 cm nebo zidle s opérkou, stolek pro umisténi pfistroje, piistroj pro aplikaci elek-
trolécby s moznosti analgezie, elektrostimulace a ovlivnéni trofiky s vyuzitim stie-

dofrekvencnich a vysokofrekvenénich proudd.

6.3.2.2 Provozni idad

Provozni fad pracoviste se fidi zédkonem ¢. 258/2000 Sb., zdkon o ochrané vefejného zdravi
a o zmén¢ nekterych souvisejicich zakonti ve znéni pozd¢jsich predpist, konkrétné § 21,
podminek provozovani ¢innosti epidemiologicky zavaznych. Jak jiz bylo uvedeno vyse,
rozhodnuti o schvaleni provozniho fadu vydava organ ochrany vefejného zdravi, tedy Kraj-

ska hygienicka stanice.

Provozni tad sestavuje sdm provozovatel tak, aby byly dodrZzeny normy hygienicko-
epidemiologické a aby bylo chranéno zdravi klientll i zaméstnanct. Sestaveni provozniho
fadu je do jisté miry individudlni zélezitosti ptizpiisobené konkrétnimu zdravotnickému
zafizeni, ovSem vzdy se vném musi vyskytovat vSeobecné¢ informace vyplyvajici

roMr

z ptedpist a norem. Provozni fad 1ze rozdé€lit do né€kolika sekci:

e zéikladni Gidaje — ndzev pracovi$té, adresa zafizeni, telefonni ¢islo pracovisté, IC,

ordina¢ni doba a jméno vedouciho pracovnika,

e obecné udaje — charakteristika a zaméfeni pracoviste, rozsah poskytované péce, pfi-
strojova technika, prostorové zajisténi, vybaveni mistnosti, charakter stén a podlah,
popis vedlejSich a pomocnych mistnosti, hygienické vybaveni pro pacienty a za-
méstnance, zpisob oddé€leni pracovnich ploch, dezinfekéni rezim, obsah 1€karnicky,
manipulace s pradlem, uklid, ¢etnost malovani, zptisob manipulace a likvidace od-

pada, zdroj pitné vody, vytapéni a zasady osobni hygieny zaméstnancti,

e zvlastni udaje — specifika vztahujici se konkrétné k dané provozovné a ¢innosti, kte-

ra nejsou uvedena v obecnych tudajich,

e jméno zpracovatele fadu, jméno osoby zodpovédné za jeho dodrzovani, datum

schvaleni piislusSnym orgdnem ochrany vetfejného zdravi.
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Po zahdjeni provozu je provozovatel povinen schvaleny provozni fad zptistupnit na praco-

visti. Navrh takového provozniho fadu se nachazi v ptilohéch (viz Ptiloha P IV).

6.3.3 Nazev spole¢nosti

Nézev obchodni korporace, konkrétn¢ spolecnosti s rucenim omezenym byl zvolen

v souladu s nabizenymi sluzbami. Jeho vyznam je nasledovny:
e  centrum® znadi stfedisko, misto kde se vSe odehrava,
e _komplexni“ vyjadiuje vSestrannost a zaroven ucelenost nabizenych sluzeb,

o  fyzioterapie™ poukazuje na novodob¢jsi smysleni o celkové rehabilitaci, ma pou-
kazat na fyzioterapii jako na jeden ze specializovanych podobort celkové rehabili-

tace.

Cervena barva znaéi ipadek zdravotniho stavu, modra naopak navrat k rovnovaze. Vyvoj
téchto pocitd je symbolicky znazornén ¢astenymi Sipkami, které znazoriuji neustaly po-
hyb zdravotniho stavu ¢lovéka. Slogan ,,podilejte se aktivné na svém zdravi“ hovoii jasné.
Klienti si musi uvédomit, ze fyzioterapeut je zde, aby mu pfi zdravotnich potizich pomohl,
ale nasledné je to klient, kdo musi pfevzit iniciativu v péci o sebe sama. Kompletni logo je

znazornéno na obrazku (Obr. 7).

PODILEJTE SE AKTIVNE NA SVEM ZDRAVI

Centrum komplexni fyzioterapie

—

Obr. 7. Logo spolecnosti Centrum komplexni fyzioterapie s. r. o. (vlastni zpracovani)

6.3.4 Prostorové zajisténi

Rehabilitace bude provozovana v pronajatych prostorech v méstském obvod¢ Tiebovice.
Pronajato bude pét mistnosti v komplexu nebytovych prostor, ktery je obklopen zastavbou

cihlovych a rodinnych domi a v blizkosti se nachazi kryty bazén, zakladni a stiedni Skola.
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Dvé mistnosti budou vyuzity pro individualni terapii, jedna pro elektrolécbu, jedna jako
¢ekarna a jedna pro socidlni zafizeni (oddélena toaleta a sprchovy kout). Mistnosti pro in-
dividualni 1é¢ebnou télesnou vychovu musi prostorové umoziovat snadny ptistup terapeuta
ke Klientovi, dostate¢nou manipulaci s lehatkem, moznost vyuziti cvi¢ebnich pomicek
a zaroven poskytnou zazemi pro terapeuta (stil s pocitacem, zidle, sktiiika apod.). Mistnost
bude vybrana pouze v piipadé, Ze jeji rozméry dosdhnou minima 4,5 X 4 m. V mistnosti
pro elektrolécbu budou umisténa dvé lehatka odd€lena zavésem a prisluSné pristrojové
vybaveni. Osobni pozadavky na tuto mistnost budou piiblizné¢ 3x3,5 m. Plochy socialniho
zafizeni a ¢ekarny budou uzpisobeny dle parametrii a moZnosti danych prostor. Celkova
plocha bude ¢&init p¥iblizné 55 m% Volba podlazi nebude prioritni, pokud se v budové bude

nachdzet vytah a bezbariérovy ptistup.

U budovy bude vystavéno soukromé parkovisté pro klienty (zdarma) a také okoli umoziuje
dostatek parkovacich mist, ktera jsou béhem dne pftistupna. Zastavka MHD (tramvajova

I autobusova) se nachazi ve vzdalenosti 400 metri od objektu.

6.3.5 Personalni obsazeni

Od zac¢atku bude sluzby poskytovat pouze jedna osoba — sam provozovatel, fyzioterapeut.
Bude pracovat na plny uvazek (1,0 = 40 hodin tydné). Po deseti mésicich je planovano pfi-
jmout druhého fyzioterapeuta taktéz na plny uvazek 1,0. Na zakladé mzdového vyméru
bude hruba mzda fyzioterapeuta pfi uvazku 40 hodin tydné stanovena ve vysi 20 000 K¢&.
Tretimu fyzioterapeutovi bude zacatkem tfetiho kalendainiho roku nabidnuta dohoda
0 provedeni prace. Odmeéna bude stanovena na 150 K¢ za hodinu a bude pocitano
s realizaci 25 hodin prace v jednom kalendainim mésici. Zaméstnanecké benefity budou

zvazovany v piipadé 4 a vice zaméstnancu.

Hierarchie neni slozita, jelikoz se ze zacatku bude jednat pouze o jednoho zaméstnance,
majitele. Po pfijmuti druhého fyzioterapeuta bude mit majitel hlavni slovo v rozhodovacim
procesu. V piipadé rozsifeni spolecnosti na Ctyfi a vice zaméstnanc nebo v piipadé€, ze
majitel jiz nebude v tymu fyzioterapeutl, bude stanovena pozice vedouciho fyzioterapeuta.

Tato funkce bude vytvaret spojovaci ¢lanek mezi zaméstnanci a majitelem.

Kazdy fyzioterapeut si bude sam objednavat klienty a spravovat vlastni objednaci agendu.

V ramci terapie bude také obsluhovat pfisluSné ptistrojové vybaveni. V ptipad¢ Ctyt a vice
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zamé&stnancu bude vytvofena nova pracovni pozice — recepéni. Ta se bude starat o objed-

navky klientti a zabyvat se souvisejicimi nalezitostmi.

6.3.5.1 Kvalifikace zaméstnanci

Uchaze¢ o misto fyzioterapeuta ve spole¢nosti Centrum komplexni fyzioterapie s. r. 0. mu-

si spliiovat nasledujici podminky:

e Dbyt registrovany — prokézat se registratnim ¢islem udélenym Ministerstvem zdra-
votnictvi a byt dohledatelny na webovych strankach Narodniho centra oSetfovatel-

stvi a nelékatskych zdravotnickych obord,
e mit nejméné 1 rok praxe, coz je dolozeno piedchozi registract,

e Dbyt absolventem, popiipad¢ studentem navazujiciho (magisterského) typu studia

oboru fyzioterapie,

e Dbyt absolventem, popiipad¢ aktivnim ucastnikem alespoil jednoho ze specializac-
nich kurzi (techniky mékkych tkani, mobiliza¢ni techniky, 1écebna télesna vychova

na neurofyziologickém podkladg),

e mit aktivni znalost anglického nebo némeckého jazyka.

6.3.5.2 Externi firmy
Pro vedeni ucetnictvi a mzdové agendy bude vyuZito sluzeb externi ucetni firmy.

Pro uklid prostor rehabilitaéniho centra bude vyuZito sluzeb externi uklidové firmy. Cin-

nost bude probihat kazdy den po skonceni provozu.

6.3.6 Pristrojové a terapeutické vybaveni

Pro vybaveni rehabilitacnich center neexistuje jednotny piedpis povinného pfistrojového
vybaveni. To se lisi dle finanénich a prostorovych moznosti a preferenci zaméstnavatele
a zaméstnancii. Kazda ordinace nabizi odliSné typy piistroji k aplikaci fyzikalni terapie
a pravé toto vybaveni uruje charakter poskytovanych sluzeb a mize klinice poskytnout

konkuren¢ni vyhodu na trhu.

V Centru komplexni fyzioterapie S. r. 0. bude vyuzivano nasledujiciho vybaveni:
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6.3.7

terapeuticky stlil o rozmérech 200 x 65 cm s elektricky nastavitelnou vyskou 50-105
cm, 2 segmenty, 2 rozsifujici podrucky, hlavovy dil nastavitelny plynovou vzpérou,

konstrukéni noZzni ovladac elektromotoru, 1 kus,

terapeuticky stil o rozmérech 195 x 65 cm S pevnou vyskou, 2 segmenty, hlavovy

dil manualn¢ nastavitelny, 1 Kus,

stoli¢ka s nastavitelnou vysSkou 45-60 cm, 1 Kus,
pfistroj pro elektroterapii a ultrasonoterapii, 1 kus,
vySetrovaci kladivko, 1 kus,

goniometr, 1 kus,

zaveésné zrcadlo, 160 x 50 cm, 2 kusy,

ribstol, 2500 x 900 cm, 1 kus,

cvi¢ebni podlozka Airex, 185 x 100 x 1,5 cm, 1 kus,
osobni vaha digitalni, 2 kusy,

balan¢ni ¢ocka, 2 kusy,

velky mi¢, razné velikosti, 3 kusy,

valcové podlozky, 2 kusy,

overball, 3 kusy,

masazni micek, rizné velikosti, 3 kusy,

micek z pénové hmoty, rizné velikosti, 4 kusy,
cvi¢ebni pruzny pas ¢erveny 5,5 m, 1 kus,

cvicebni pruzny pas modry 5,5 m, 1 kus.

Finan¢ni zajiSténi organizace

Vynosy se skladaji ze dvou hlavnich typt platcovstvi. Za prvé je to péce hrazend klientem

samotnym a za druh¢ je to péCe hrazena za klienta jeho zdravotni pojistovnou.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 77

6.3.7.1 Hrazeni péce z vlastnich zdroju

Pokud se klient rozhodne navstivit terapeuta s imyslem hradit si sluzby z vlastnich zdrojt,
usetii si tim spoustu ¢asu, ktery by jinak stravil v ¢ekdrnach 1€katti. VySetteni n¢kterou ze
zobrazovacich metod ¢i doporuceny postup 1écby stanoveny lékafem je vzdy vyhodou,
avsak v pripad¢ samoplatcovstvi neni povinnosti. Fyzioterapeut si stanovi diagnézu a na-
sledny rehabilita¢ni plan dle vlastniho vySetfeni. Pocet a délka terapii se odviji od mnoha
faktorii, ale jeji variabilita je vysokd pravé diky individualnimu pftistupu ke klientovi.
K navstévé muze v ptipadé odstranéni akutniho problému dojit pouze jedenkrat, ale na
druhou stranu mutize klient pii dlouhotrvajicich obtizit dochézet i dlouhodobéji. Vyse platby
se odviji od pouzitych technik a délky oSetfeni. Tyto Castky jsou vzdy uvedeny v ceniku

sluzeb.

6.3.7.2 Navdzani smluvniho vitahu s pojist ovnami

V ptipad€ poskytovani fyzioterapeutické péce hrazené zdravotnimi pojistovnami je nutné
S jednotlivymi pojiStovnami uzaviit smlouvu o poskytovani zdravotni sluzby hrazené
z vefejného zdravotniho pojisténi. Formulafr takové Zadosti poskytnuty Revirni bratrskou

pokladnou, zdravotni pojistovnou je uveden v piiloze (viz Ptiloha P V).

Prvotnim krokem je ucast ve vybérovém fizeni o poskytovatele zdravotnich sluzeb
s odbornosti 902 (fyzioterapie). Takové vybérové tfizeni vyhlaSuje Krajsky Gifad na zaklad¢
zadosti samotného poskytovatele zdravotnich sluZzeb nebo na zékladé statistickych dat, kdy
je sledovana dostupnost ambulantni rehabilitacni péce pro obyvatelstvo. Tato data jsou
vzdy vztazena ke kazdé zdravotni pojistovné individudlng. Az v piipad€ vyhry ve vybéro-
vém fizeni se Zadatel dostava do pomysiné¢ho druhého kola, kdy jednd s konkrétni zdravot-
ni pojistovnou, u niz Zada o uzavieni smlouvy. Smluvni oddéleni zdravotni pojistovny na
zaklad¢é podnikatelského planu hodnoti vhodnost kandidata. Nejdiive na krajské tGrovni,
poté na centralnim feditelstvi. V ptipad¢ kladného vyhodnoceni Zadosti uzavie dana pojis-
tovna smlouvu s Zadatelem o poskytovani zdravotni sluzby hrazené z vefejného zdravotni-

ho pojisténi.

6.3.7.3 Bodovy systém

Pokud ma zdravotnické zatizeni s pojistovnou uzavienu smlouvu o hrazeni poskytovanych

sluzeb ze zdravotniho pojisténi, pozaduje vyplaceni finan¢ni Castky za poskytnutou péci
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podle uzitého kodu. Kazda z technik, metodickych postupii, typa vySetfeni, druhti 1écebné
télesné vychovy a fyzikalni terapie ma pfirazen specialni ¢iselny kéd. Pro odbornost 902,
tedy fyzioterapii, existuje 23 kategorii — koédl. Seznam zdravotnich vykont s bodovymi
hodnotami pro fyzioterapeuty byl jiz zminén v pfedchozim textu, jeho detailni forma se

nachazi mezi prilohami (viz Ptiloha P III).

Naptiklad komplexni kineziologické vySetfeni je zdravotnimi pojistovnami ohodnoceno
249 body, ultrasonoterapie a analgeticka elektroterapie 20 body, stimulacni elektroterapie
oslabeného svalstva 180 body a velkad vodolécba 88 body. Lécebna télesna vychova, ktera
tvoti zdklad fyzioterapie je nejlépe bodové ohodnocena pii uziti specidlnich technik na
neurofyziologickém podkladé. Pro zisk opravnéni poskytovani téchto technik je nutno ab-
solvovat jeden z kurzi certifikovanych Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky
a ziskat tak zvlastni odbornou zputsobilost. Bodova hodnota této 1écebné télesné vychovy
na neurofyziologickém podkladé ¢ini 349 bodl. V porovnani s 33 body za provedeni indi-
vidualni 1é¢ebné télesné vychovy vyuzivajici analytickych a kondi¢nich metod se jedna

0 velky rozdil.

Ne kazdy fyzioterapeut mize provadét kazdy ukon. Ty jsou rozdéleny dle obtiznosti pro-
vedeni do tii kategorii. Kody v kategorii ukond K 1 muze provadét a tedy i vykazovat fyzi-
oterapeut po dokonceni studia (napt. techniky mekkych tkani nebo analgetiza¢ni elektrote-
rapie). Kategorii K 2 muze vykazovat jen registrovany fyzioterapeut (napf. stimula¢ni elek-
troterapii nebo komplexni kineziologické vySetfeni) a kategorii K 3 pouze fyzioterapeut
registrovany a zaroven absolvent specializaéniho kurzu a drzitel zvlastni odborné zpusobi-
losti (napt. 1écebna télesna vychova na neurofyziologickém podkladé nebo mobilizace pa-

tefe a perifernich kloubt).

Hodnota bodu pro odbornost 902 je pro rok 2014 ur¢ena v ptiloze ¢. 7 vyhlasky
¢.428/2013 Sb. a ¢ini 0,80 K¢&. Celkova primérna castka za navstévu jednoho pacienta

v ambulanci fyzioterapeuta dosahuje podle piepoc¢tu vykazanych boda ptiblizné 380 K¢&.

6.4 Marketingovy plan

V této kapitole doslo ke stanoveni poslani, vize, cili a strategii. Ty maji pomoci pii dife-
renciaci nabizenych sluzeb a napomoci pii jejich prodeji s vyuzitim specifikace ceny a ci-

lové skupiny zakaznikli, metod distribuce a spravné marketingové komunikace.
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6.4.1 Poslani, vize, cile a strategie
Poslani

Dlouhodobé¢ na Spickové urovni poskytovat sluzby 1écebné rehabilitace a udrzovat spoko-

jenost klientl na vysoké urovni.
Vize

Stat se vyhledavanym zdravotnickym zafizenim poskytujicim fyzioterapeutickou péci
v ramci celého Moravskoslezského kraje a byt uznavanym pracovistém z pohledu klientt

i konkurence.
Cile

Hlavnim cilem spole¢nosti je dosahnout na konci tfetiho kalendainiho roku od jejiho vzni-

ku kladného hospodarského vysledku a navraceni vstupnich investic.
Dil¢i cile byly stanoveny takto:

e do Sesti mé&sic mit kapacitné obsazen rozvrh prvniho fyzioterapeuta alespoil

z 60 %,
e do konce prvniho roku od zaloZeni ziskat smluvni vztah s 1 pojistovnou,
e na zacatku druhého roku pfijmout druhého fyzioterapeuta na plny uvazek,

e tfi mésice po piijeti druhého fyzioterapeuta mit kapacitné jeho rozvrh obsazen ale-

spon z 80 %,
e Vv pribéhu druhého roku navazat kontakt s vyznamnym klientem (sportovni klub),
e do konce druhého roku od zalozZeni ziskat smluvni vztah s 2. pojistovnou,
e zacCatkem tfetiho roku uzavfit s novym fyzioterapeutem dohodu o provedeni prace.
Strategie

K dosaZeni cilil bude vyuZito propojeni nejnovéjsich teoretickych poznatkii s praktickymi
zkuSenostmi a poskytovani specializovanych fyzioterapeutickych technik diky podpoie
celozivotniho vzdélavani zaméstnancli a rozSifovani pristrojové techniky. To vSe pti dodr-
zovani etického kodexu fyzioterapeuta, prav pacientii a lidského ptistupu, kde se na prvnim

misté pii poskytovani sluzeb bude vzdy nachazet klient.
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6.4.2 Cilova skupina

Primarni cilovou skupinu tvofi 0soby bez omezeni véku s postizenim svalové-kosterni ne-
bo nervové soustavy, K jejichz poskozeni doslo v disledku vrozené vady, urazu nebo one-

mocnéni.

Dale se bude spole¢nost zamétovat také na prevenci poskozeni pohybového aparatu clove-
ka. Dalsi cilovou skupinu tak budou tvofit osoby, jejichz stav nevyzaduje okamzité osetie-
ni, ale jejichz zivotni styl a provozovana pohybova aktivita je predurcuji K témto obtizim
(svalové dysbalance, pfetrénovani, mikrotraumatizace, jednostranna zat¢z, nedostatek po-

hybové aktivity a dalsi).

Cilovou skupinu nebudou vytvaret pouze jednotlivci, ale také organizované skupiny osob

jako jsou naptiklad sportovni kluby, zaméstnanci spolecnosti apod.

6.4.3 Navrh marketingového mixu

V této kapitole je popsan navrh marketingového mixu s detailnim popisem a tudiz i speci-
fikaci nabizenych sluzeb, jejich ceny, nasledné distribuce a propagace pomoci marketingo-

vé komunikace.

6.4.3.1 Produkt
Indikace oboru fyzioterapie je velmi Siroka. Kde je to mozZné, usiluje o nejvétsi moznou
funkéni napravu. V piipadé ireverzibilnich zmén se snazi o maximalni dosazitelnou Gpravu
a potiebnou kompenzaci. V piipadé progresivnich a degenerativnich onemocnéni usiluje
0 co nejdelsi udrzeni funkci. Dle UNIFY-CR (© 2014a) se fyzioterapie uplatiuje ve vSech
subsystémech péce o zdravi — podpora a vychova ke zdravi, prevence (primarni, sekundarni
1 terciarni), 1écebna péce i rehabilitace.
Centrum komplexni fyzioterapie s. r. 0. bude nabizet tyto sluzby:

e diagnostiku pohybového aparatu,

e konzultace a poradenstvi v ramci oboru,

e preventivni a kompenzacni péci,

e feSeni ergonomie pracovniho mista,

o fyzioterapii v téchto oblastech:
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o pourazové, pooperacni i pfedoperacni stavy,
o vrozené a vyvojové vady,
o neurologickd onemocnénti,
o chronické i akutni bolesti pohybového aparatu,
o fyzioterapii v domacim prostiedi,
o fyzioterapii ve sportu,
e sestaveni individuélniho pohybového planu,
e skupinovou lécebnou télesnou vychovu,
e tejping a kinesiotejping,
e navrh kompenzacnich pomicek,
e vyuziti pfistrojové fyzikalni terapie,

e masaze.

6.4.3.2 Cena

Pti prvnim setkani vzdy probéhne kineziologicky rozbor, konzultace stavu a ndvrh kratko-
dobého a dlouhodobého rehabilitaéniho planu. Samotna terapie tedy zapocne azZ pii druhé
navstéve. Aplikace fyzikalni terapie je zahrnuta v ramci fyzioterapie po dohod¢ s klientem
a dle uvazeni terapeuta. Kompletni cenik nabizenych sluzeb je uveden v tabulce (Tab. 17).
Pocet navstév se odviji od charakteru obtizi. V piipade proplaceni péce o svého pojisténce

zdravotni pojistovnou, byva tradi¢né predepisovan poukaz FT na 10 navstev.

Tab. 17. Cenik poskytovanych sluzeb v Centru komplexni fyzioterapie s. . 0.

(vlastni zpracovani)

nazev procedury cena

kineziologicky rozbor + konzultace stavu, 60 min 450 K¢

fyzioterapie, 60 min 500 K¢

fyzioterapie, 30 min 250 K¢
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nazev procedury cena
fyzikalni terapie, 1 aplikace 80 K¢
tejping v ramci terapie I em=1K¢
tejping samostatné 1 cm =1 K¢ + 80 K¢
masaz, 45 min 450 K¢
sestaveni tréninkového planu + instruktaz 400 K¢
skupinové cviceni dle dohody

6.4.3.3 Distribuce

V tabulce (Tab. 18) je znazornéna oteviraci doba rehabilita¢niho centra, ktera by méla po-
kryt Sirokou Skalu pozadavku klientl od rannich az po odpoledni hodiny. Samoziejmé by

pii vyS$im poctu pozadavki ze stran klient mohlo dojit k tprave stavajici oteviraci doby.

Tab. 18. Oteviraci doba Centra komplexni fyzioterapie (viastni

zpracovani)
Pondéli 8:00 —12:00 12:30 - 16:30
Utery 10:00 —12:00 12:30 - 18:30
Stfeda 7:00 —12:00 12:30 — 15:30
Ctvrtek 10:00 —12:00 12:30 — 18:30
Patek 7:00 —12:00 12:30 - 15:30

Mimo oteviraci dobu si Ize navstevu sjednat po telefonické do-

mluve.

Na 1 klienta bude vyhrazena ¢asova jednotka odpovidajici 1 hodin¢. Maximalni denni ka-

pacita tak bude 8 klientti, tydenni 40 klientd.
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6.4.3.4 Marketingova komunikace

Propagace nové vznikajiciho Centra komplexni fyzioterapie S. r. 0. bude probihat jiz mésic

pfed samotnym zahdjenim provozu. V ramci marketingové komunikace bude vyuzito:
e informacnich letaku,
e webovych stranek (www.komplexnifyzioterapie.cz),
o vizitek,
e reklamy v ¢asopise Program Ostravsko,

e socialnich siti.

6.5 Financni analyza

Tato kapitola je vénovana ptibliznému rozboru finan¢niho hospodatfeni nové vznikajiciho

rehabilita¢niho centra.

Prvotni informaci je zejména stanoveni jednorazovych majetkovych nékladl, které jsou
zésadni pro vybaveni ordinace. Dale jsou to ndklady mzdové a provozni. Také nesmi byt
opomenuta vySe soukromych finan¢nich prostfedkli a moZnost finan¢ni podpory ze stran
investor nebo bank. Neméné dulezity je odhad vyvoje mnozstvi klientely s ohledem na
stanoveny cenik sluzeb a smluvni vztahy se zdravotnimi pojistovnami a nasledny vypocet
vynosu za poskytované sluzby. Vse je na konci shrnuto ve vykazu ziskd a ztrat, ktery je

zpracovan v horizontu tii let od zaloZeni spole¢nosti.

Maximalni vytiZzeni a tudiZ limitace pfijatych klientd je dana prostorovymi a ¢asovymi pa-
rametry zatizeni a zaméstnancu. Jeden fyzioterapeut je pfi plném pracovnim vytizeni a do-
statku klientely za tyden schopen uspokojit potieby Ctyficeti osob. V potaz je vzat také dy-
namicky rast zafizeni spojeny s nastupem novych zaméstnanct a pofizovanim nového vy-
baveni a ocekdvanym zvySenim mnozstevnich kapacit.

Nasledujici finan¢ni analyzy jsou vytvoieny za predpokladu zapisu Centra komplexni fyzi-

oterapie s. r. 0. do obchodniho rejstiiku k datu 1. 3. 2015. Podrobnéji vypracovany ¢asovy

harmonogram bude uveden v kapitole 7 Casové analyza.
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6.5.1 Zakladni kapital a vstupni poplatky

Spolecnik vlozil zakladni kapital 50 000 K¢ a ziizovaci poplatky vedouci ke vzniku spo-
le¢nosti doséhly vyse 14 300 K¢&. Konkrétné se jednalo o sepsani zakladatelské listiny
u notare (6 000 K¢), ovéieni podpisu (300 K<), vypis z rejstriku trestti (100 K<), zivnosten-
sky list (1 000 K¢), bankovni poplatek za ziizeni G¢tu (600 K¢), navrh na zéapis do obchod-
niho rejstiiku (5 000 K¢), vypis z obchodniho rejstiiku (100 K¢), vypis z zivnostenského
rejstiiku (200 K<), poplatek za registraci u Krajského uradu (1 000 K¢).

Propagace spolecnosti obnasi ziizeni webovych stranek (8 500 K¢&), tisk informacnich leta-

kt (400 K¢), tisk vizitek (300 K¢) a reklamu v ¢asopise Program Ostravsko (800 K¢).

Spole¢nik pujcil spole¢nosti smlouvou o bezuro¢né zapujcce 300 000 K¢&. Pocatek splatek

je stanoven na tieti kalendaini rok od sepsani zapujcky.

6.5.2 Naklady

Néklady spole¢nosti byly rozdéleny do jednordzovych a mési¢nich polozek. Mezi jednora-
zove polozky patti naklady majetkové a provozni. Mezi polozky mési¢ni spadaji naklady

provozni a mzdové.

Jednorazové majetkové a provozni naklady

Notebook s ptislusenstvim 10 000 K¢
Tiskarna multifunkéni laserova ¢ernobila 3500 K¢
Administrativni vybaveni 1200 K¢
Propagac¢ni materialy 10 000K¢
Psaci stal 2 000 K¢
Oto¢né kteslo 2 000 K¢
Zidle pro klienty (2 * 300) 600 K&
Terapeuticky stiil nastavitelny 28 000 K¢
Terapeuticky stiil pevny 4500 K¢
Stolicka s nastavitelnou vyskou 1 300 K¢

Pracovni odév a obuv 1200 K¢



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

85

Pristroj pro elektroterapii a ultrasonoterapii 98 000 K¢
Vysetrovaci kladivko 550 K¢
Goniometr 700 K¢
Osobni vaha (2 * 300) 600 K¢
Zaveésné zrcadlo (2 * 1 000) 2 000 K¢
Ribstol 4150 K¢
Cvicebni podlozka Airex 2200 K¢
Balan¢ni cocka (2 * 330) 660 K¢
Velky mi¢, rizné velikosti (3 * 720) 2 160 K¢
Valcové podlozky (2 * 480) 960 K¢
Overball (3 * 100) 300 K¢
Masazni micek, razné velikosti (3 * 70) 210 K¢
Micek z pénové hmoty, rizné velikosti (4 * 20) 80 K¢
Cvicebni pruzny pas ¢erveny 320 K¢
Cvicebni pruzny pas modry 380 K¢
celkem 177 570 K¢
Mési¢ni mzdové naklady
1 fyzioterapeut 26 800 K¢
pojisténi odpoveédnosti zaméstnavatele 84 K¢
fyzioterapeut na dohodu o provedeni prace 3750 K&
celkem 30 634 K¢
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Mésicni provozni naklady

Najem 5500 K¢
Energie 700 K¢
Ucetni 1500 K¢
Uklidov4 firma 900 K¢
Manipulace s pradlem 300 K¢
Hygienické potieby 400 K¢
Odvoz komunalniho odpadu 130 K¢
Internet 400 K¢
Telefon 400 K¢
Propagaéni materialy 400 K¢
Bankovni poplatky 150 K¢
Pojistné 500 K¢
celkem 11 280 K¢&

Jednorazové polozky majetkové a provozni dosahly hodnoty 177 570 K¢&. Mési¢ni mzdové
naklady odpovidaji ¢astce 30 634 K& a mési¢ni provozni naklady castce 11 280 K¢&. Pii

seCteni mesi¢nich mzdovych a provoznich nakladi dostaneme castku 41 914 K¢.

Mzdové nédklady firmy na zaméstnance pobirajictho 20 000 K¢ v hrubé mzdé¢, cini
26 800 K¢. To z diivodu odvodu socialniho pojisténi ve vysi 25 % z hrubé mzdy a zdravot-
niho pojisténi ve vysi 9 % z hrubé mzdy. Také je zdkonnou povinnosti zaméstnavatele
sjednat pojisténi odpovednosti, které ¢inni ve zdravotnictvi 4,2 %o z vymétovaciho zakladu

zameéstnance.

6.5.3 Vynosy

U vynost z plateb v hotovosti byl pocet navstév jednoho klienta zprimérovan na 5. P¢t
navstév odpovida ¢astce 2 450 K¢ (1*450 + 4*500). U vynosi z plateb hrazenych zdravot-

ni pojistovnou byl pocet ndvstév jednoho klienta zprimérovan na 10. Deset navstév odpo-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 87

vida ¢astce 3 800 K¢ (10*380). Vypocty vynost z navstév zdravotnického zatizeni klienty
vychazi z predstavy, ze kazdy klient zapo¢ne a zaroven ukonci terapii ve stejném kalendar-
nim mésici.

Soucet samoplatcii a pojisténci musi korelovat s maximalnim moznym vytizenim zameést-
nanci. Pro rok 2015 je to maximalné 40 navstév za tyden, tedy pfiblizné 160 navstév za
mesic. Pro rok 2016 vznikne pfijetim druhého fyzioterapeuta navySeni kapacity na 320
navstév za mesic. V dalSim roce bude tato kapacita opét navysSena, tentokrate pouze o 25
navstév za mesic, diky dohod¢ o provedeni prace s tietim fyzioterapeutem. V roce 2017

bude tedy celkova kapacita 345 navstév za mésic.
Platby za pé¢i hrazenou klienty

Celkova ¢astka vynost za sluzby hrazené samoplatci za rok 2015 je zobrazena v tabulce
(Tab. 19) a ¢ini 161 700 K¢.

Tab. 19. Prehled vyvoje vynosii podle poctu klientii hradicich si fyzioterapeutickou

péci z vlastnich zdrojii v roce 2015 (viastni zpracovdani)

rok 2015 biezen duben kvéten derven dervenec
pocet klientt 3 5 7 7 5
pocet 15 25 35 35 25
navstev
gastka v K& 7 350 12 250 17 150 17 150 12 250
rok 2015 srpen zari fijen listopad prosinec
pocet klientfl 4 9 9 8 9
pocet 20 45 45 40 45
navstév
Eastka v K& 9 800 22 050 22 050 19 600 22 050

Celkova ¢astka vynosu za sluzby hrazené samoplatci za rok 2016 je zobrazena v tabulce
(Tab. 20) a ¢ini 374 850 K¢.
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Tab. 20. Prehled vyvoje vynosu podle poctu klientit hradicich si fyzioterapeutickou

péci z vlastnich zdrojit v roce 2016 (Vlastni zpracovani)

rok 2016 leden unor bifezen duben kvéten derven
pocet 10 13 12 12 14 14
klient
pocet 50 65 60 60 70 70
navstév
Castka 24 500 31850 29 400 29 400 34 300 34 300
v K¢

rok 2016 | cervenec srpen zari fijen listopad | prosinec
pocet 11 9 14 16 15 13
klientt
pocet 55 45 70 80 75 65
navstév
Castka 26 950 22 050 34 300 39 200 36 750 31850
v K¢

Celkova ¢astka vynost za sluzby hrazené samoplatci za rok 2017 je zobrazena v tabulce

(Tab. 21) a &ini 492 450 K&.

Tab. 21. Prehled vyvoje vynosii podle poctu klientit hradicich si fyzioterapeutickou

péci Z vlastnich zdrojit v roce 2017 (viastni zpracovani)

rok 2017 leden unor bifezen duben kvéten éerven
pocet 15 16 16 18 17 19
klient
pocet 75 80 80 90 85 95
navstév
Castka 36 750 39 200 39 200 44 100 41 650 46 550
v K¢

rok 2017 | Cervenec srpen zati fijen listopad | prosinec
pocet 14 15 17 16 19 19
klientt
pocet 70 75 85 80 95 95
navstev
Castka 34 300 36 750 41 650 39 200 46 550 46 550
v K¢
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Celkova c¢astka vynost za sluzby hrazené samoplatci ve tfech kalendainich rocich od data

vzniku spolecnosti dosahuje 1 029 000 K¢&.
Platby za péci hrazenou zdravotnimi pojiSt’ovnami

Celkova c¢astka vynosu za sluzby hrazené zdravotnimi pojistovnami za rok 2015 je zobra-

zena v tabulce (Tab. 22) a ¢ini 45 600 K¢.

Tab. 22. Prehled vyvoje vynosii podle poctu klientii, jimz je
fyzioterapeutickad péce hrazena z verejného zdravotniho pojis-

teni v roce 2015 (vlastni zpracovani)

rok 2015 listopad prosinec
pocet klienti 5 7
pocet navstév 50 70
Castka v K& 19 000 26 600

Celkova c¢astka vynosu za sluzby hrazené zdravotnimi pojistovnami za rok 2016 je zobra-

zena v tabulce (Tab. 23) a ¢ini 672 600 K¢&.

Tab. 23. Prehled vyvoje vynosu podle poctu klientii, jimz je fyzioterapeuticka péce

hrazena z verejného zdravotniho pojisténi v roce 2016 (vlastni zpracovani)

rok 2016 leden anor biezen duben kvéten derven
pocet 11 12 9 14 17 17
klientti
pocet 110 120 90 140 170 170
navstev
Castka 41 800 45 600 34 200 53 200 64 600 64 600
v K¢

rok 2016 | cervenec srpen zafi fijen listopad | prosinec
pocet 12 11 17 19 20 18
klientt
pocet 120 110 170 190 200 180
navstév
Castka 45 600 41 800 64 600 72 200 76 000 68 400
v K¢
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Celkova c¢astka vynosu za sluzby hrazené zdravotnimi pojistovnami za rok 2017 je zobra-

zena v tabulce (Tab. 24) a ¢ini 988 000 K¢.

Tab. 24. Prehled vyvoje vynosii podle poctu klienti, jimz je fyzioterapeutickd péce

hrazena z verejného zdravotniho pojisténi v roce 2017 (vlastni zpracovani)

rok 2017 leden anor biezen duben kvéten derven
pocet 20 23 21 22 25 24
klientt
pocet 200 230 210 220 250 240
navstév
Castka 76 000 87 400 79 800 83 600 95 000 91 200
v K¢

rok 2017 | cervenec srpen zafi fijen listopad | prosinec
pocet 20 17 21 23 23 21
klientt
pocet 200 170 210 230 230 210
navstév
Castka 76 000 64 600 79 800 87 400 87 400 79 800
v K¢

Celkova c¢astka vynost za sluzby hrazené zdravotnimi pojiStovnami ve tfech kalendainich

rocich od data vzniku spolec¢nosti dosahuje 1 706 200 K¢.
Celkové vynosy z plateb hrazenych zdravotnimi pojiSovnami i samoplatci

Celkova castka vynosi za sluzby hrazené samoplatci i zdravotnimi pojiStovnami dosahla
v roce 2015 hodnoty 207 300 K¢, v roce 2016 hodnoty 1 047 450 K¢ a v roce 2017 hodno-
ty 1 480 450 K¢&. Vyvoj téchto vynosu je zobrazen v tabulce (Tab. 25).

Tab. 25. Celkova castka vynosi za sluzby hrazené samopldtci

| zdravotnimi pojistovnami (viastni zpracovani)

2015 2016 2017

castka v K¢ 207 300 1047 450 1480 450
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6.5.4 Vykaz zisku a ztrat

Hospodartsky vysledek se stanovuje jako rozdil mezi vynosy a naklady. Po upraveni HV dle
zékona o danich z pfijmt lze vypocitat zaklad dan¢€, vysi dané a Cisty zisk. Konkrétni ¢ast-

ky vypocitané v ramci projektu jsou uvedeny v tabulce (Tab. 26).

V prvnim roce nema spolecnost povinnost registrace k ptisluSnému financnimu ufadu jako

platce dan¢ z ptidané hodnoty, protoze obrat nepiekrocil ¢astku 750 000 K¢.

V prvnim roce je hospodaisky vysledek (ddle HV) zaporny. To znamena, Ze bylo dosazeno
danové ztraty. V druhém roce je HV jiz kladny, a sice 148 669 K¢. V disledku moznosti
uplatnéni danové ztraty z minulého zdanovaciho obdobi se neodvadi zadna dail. V tietim
roce je opét dosazeno kladného HV, tentokrat ve vysi 610 449 K¢. V disledku moznosti
odpoctu zistatku danové ztraty z roku 2015 se zaplati dan ve vysi 89 870 K¢.

Z daného vykazu zisku a ztrat vyplyva, Ze v horizontu 3 let 1ze pocitat s navratnosti vstupni

investice do spole¢nosti.

Tab. 26. Vykaz zisku a ztrat ve zjednoduseném rozsahu v tis. K¢ (Vlastni zpracovani)

Plan v ucetnim | Plan v Gcetnim | Plan v ucetnim
Oznaceni Text
obdobi 2015 obdobi 2016 obdobi 2017
1. Vykony 207 300 1 047 450 1480 450
B. Vykonova spotieba | 201 470 223 960 145 560
+ Pfidana hodnota 5830 823 490 1334 890
C. Osobni naklady 268 840 645 216 690 216
D. Dané a poplatky 5000 0 0
E. Odpisy DHM a| 10780 21 805 26 425
DNM
H. Ostatni provozni | 5 000 6 000 6 000
naklady
* Provozni  vysledek | -283 790 150 469 612 249
hospodaieni
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Plan v G¢etnim

Plan v Gcetnim

Plan v Géetnim

feni pted zdanénim

Oznaceni Text
obdobi 2015 obdobi 2016 obdobi 2017

0. Ostatni finan¢ni na- | 1 650 1800 1800
klady

* Finanéni  vysledek | -1 650 -1 800 -1 800
hospodareni

Q. Dan zpfijmu za |0 0 89 870
béznou ¢innost

kel Vysledek hospoda- | -285 440 148 669 520 579
feni za béZnou c¢in-
nost

kol Vysledek hospoda- | -285 440 148 669 520 579
feni za ucetni obdobi

Fkkk Vysledek hospoda- | -285 440 148 669 610 449
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7 CASOVA ANALYZA

V ramci Casové analyzy projektu byl sestaven harmonogram c¢innosti vedoucich ke
vzniku spole¢nosti. Ty byly pfifazeny k ¢asovym udajim. Casovou jednotkou byl zvo-
len kalendaini mésic. Nebyly detailné rozepisovany vSechny samostatné ukony a nalezi-
tosti, které byly jiz popsany v ramci piedchozich kapitol.

V tabulce (Tab. 27) je viditelné, ze realizace projektu zalozeni soukromého rehabilitaéniho

centra od faze planovani az po samotny vznik spole¢nosti trva ptiblizné 7 mésict.

Tab. 27. Harmonogram realizace projektu zalozeni soukromého rehabilitacniho cen-

tra (vlastni zpracovani)

nazev ¢innosti casovy udaj
e sestaveni podnikatelského planu srpen 2014
e sepsani zakladatelské listiny u notafe
e vyfizovani nalezitosti vedoucich k zisku Rozhodnuti o ude- zafi 2014
leni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb
e vyfizeni zivnostenského listu fijen 2014
e podani kompletni Zadosti o ud€leni opravnéni k poskytovani leden 2015
zdravotnich sluzeb
e zahjjeni propagacni ¢innosti leden/nor 2015
e obdrzeni Rozhodnuti o udéleni opravnéni k poskytovani tnor 2015
zdravotnich sluzeb
e podani Navrhu na zapis do rejsttikového soudu Unor 2015
e vznik spole¢nosti a zahajeni provozu 1.3.2015
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8 RIZIKOVA ANALYZA

KaZzdou ¢innost provazi rizika a v realnych situacich je pouze minimalni Sance, Ze nenasta-
nou. Vyjimkou neni ani podnikani ve zdravotnictvi. Proto je vzdy vhodné a piinosné se nad
hlavnimi riziky zamyslet, identifikovat je a zvazit pravdépodobnost jejich vzniku. Vzdyt

uz samotné jejich pojmenovani muze slouzit jako prevence jejich vzniku.

Poskytovatel zdravotnich sluzeb je neustdle ohrozovan vnitinimi i vné&j$imi vlivy a proto
by rizikova analyza mé¢la byt nedilnou soucésti kazdého podnikatelského planu. V této ka-
pitole jsou v tabulce (Tab. 28) zhodnocena mozna rizika, ktera se mohou objevit a ovlivnit

tak prubéh podnikatelské ¢innosti.

Nejpravdépodobnéjsim faktorem s vysokou mirou rizika se jevi neuzavieni smluv o thradé
zdravotni péce poskytované klientiim zdravotnich pojistoven. V tom piipadé€ by byl posky-
tovatel zavisly pouze na samoplatcich. Nedostatek finan¢nich zdroju také spada do katego-
rie s vysokou mirou rizika. Mezi mnohé situace zodpovédné za vznik tohoto faktoru patii
naptiklad snizeni poptavky po sluzbach, nutnost investic do vybaveni ordinace, opozdéni
plateb nebo neproplaceni poskytnuté péce ze strany zdravotnich pojistoven a dalsi.

Stiedni riziko s nizkou pravdépodobnosti vzniku ptedstavuje pokles poptavky po fyziote-

wrwe

te¢nym poctem klientli, neochotou vénovat se vlastnimu zdravi apod.

Nedostatecna konkurenceschopnost patii do kategorie stfednich rizik. Nebezpecim by mohl
byt rapidni narist poskytovateli — jednotliven, ktefi by tak klientovi vytvofili neptehlednou
sit’ s nesnadnym vybérem. Zde je vhodné se vénovat vlastni spole¢nosti — odliSeni sluzeb

a nabidnuti vyhod oproti ostatnim na trhu.

Zména legislativy je nizkym rizikem, jelikoZ ptipadné zmény by se tykaly vSech poskyto-
vatelti zdravotnich sluzeb. Naptiklad by mohlo nastat zvySeni danového zatizeni, avSak
nejvetsim rizikem spadajicim do této kategorie by bylo zruSeni hrazené péce z vefejného

zdravotniho pojisténi.
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Tab. 28. Pravdeépodobnost vzniku a vyse rizik v ramci vytvdareného projektu (viastni

zpracovani)

riziko pravdépodobnost vzniku | VvySe rizika
nedostate¢na konkurenceschopnost 40 % stiedni
snizeni poptavky po sluzbach 30 % sttedni
neuzavieni smluv se zdrav. pojistovnami 80 % vysoka
zmeéna legislativy 30 % nizka
nedostatek finan¢nich zdroja 60 % vysoka
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9 KONTROLA IMPLEMENTACE PROJEKTU

Zpétna vazba o vyvoji spolecnosti probéhne porovnanim pifedem stanovenych cili s daty

ziskanymi v rdmci analyz. Vse je pichledné zpracovano v tabulce (Tab. 29).

Hlavnich cili spole¢nosti bude dosazeno, jak vyplyva z vykazu zisku a ztrat. Kladny HV
bude dosazen jiz v druhém kalendainim roce od vzniku spole¢nosti a v horizontu tii let 1ze

pocitat s navratnosti vstupnich investic.

DosaZeno bude taktéz pfijmuti druhého a tfetiho fyzioterapeuta ve zvolenych Casovych
intervalech. To vyplyva z finanéni analyzy, kde je jiz pocitdno s potfebnymi naklady
a zejména vynosy, které jsou zavislé na kapacitnim navySeni zatizeni. Do vypoctu vynost
jsou zahrnuty také Castky proplacené zdravotni pojistovnou. V ramci jejich sestavovani
vSak bylo pocitdno pouze s jednou pojistovnou. Proto lze navdzani smluvniho vztahu

S prvni pojistovnou povazovat za splnény, zatimco s druhou pojistovnou nikoliv.

Snaha 0 navazani spoluprace s vyznamnym klientem (napf. sportovnim klubem) bude
v ramci marketingové komunikace spolecnosti probihat. Jeji kladné vytizeni se v§ak nemu-
si projevit v analyzach, ale pouze na image firmy. Vyvoj téchto okolnosti nebyl detailngji

probran, a tudiz splnéni tohoto cile bylo oznaceno jako nejednoznacéné urcitelné.

Kapacitni zaplnéni rozvrhu 1. fyzioterapeuta z 60 % do Sesti mésicli od zahajeni provozu
by znamenalo mit v srpnu roku 2015 96 navstév. Data v tabulce (Tab. 19) hovoii v srpnu

2015 pouze o0 20 navstévach. Tento cil tedy nebude splnén.

Kapacitni zaplnéni rozvrhu 2. fyzioterapeuta z 80 % do tfi mésicl od jeho pfijeti by zna-
menalo mit v bfeznu roku 2016 celkem 288 navstév (za predpokladu tplného naplnéni
kapacity 1. fyzioterapeuta). Pokud by na téchto 80 % bylo pohlizeno za piedpokladu rov-
nomérného rozlozeni mnozstvi navstév mezi oba zamestnance, jednalo by se o 256 navstév
Vv bieznu roku 2016. Data v tabulkach (Tab. 20, Tab. 23) hovoii v bieznu 2016 pouze o0 150

navstévach. Tento cil tedy nebude splnén.
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Tab. 29. Vyhodnoceni dosazeni stanovenych cilit spolecnosti (viastni zpracovani)
cil dosazeno
na konci tfetiho kalendéainiho roku dosahnout kladného HV ANO
na konci tietiho kalendéainiho roku dosahnout navratu investic ANO
do Sesti méesicu kapacitné obsadit rozvrh 1. fyzioterapeuta z 60 % NE
do konce prvniho kalendainiho roku uzavtit smlouvu s pojistovnou ANO
na zacatku druhého kalendarniho roku pfijmout 2. fyzioterapeuta ANO
tfi mésice od prijeti 2. fyzioterapeuta obsadit jeho rozvrh z 80 % NE
v druhém kalendainim roce navéazat spolupraci s vyznamnym klientem | NEURCITELNE
do konce druhého kalendainiho roku uzavtit smlouvu s 2. pojistovnou NE
na zacatku 3. roku podepsat dohodu o provedeni prace s 3. fyziotera- ANO

peutem
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ZAVER

Kazdy poskytovatel zdravotnich sluzeb ma podle zdkona o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani povinnost registrace u piislusného Krajského tradu. Je-
jich poskytovani totiz neni zivnosti a pro jejich provozovani tudiz neni potieba Zivnosten-
ského listu. Naopak ,,masérské, rekondi¢ni a regeneracni sluzby* jsou zivnosti vazanou,
a pokud maji byt v rdmci zafizeni poskytovany, je vyfizeni zZivnostenského listu nutnosti.
Jako pravni forma podnikatelské ¢innosti pouzité v této diplomové praci byla na zakladé
objektivnich zjisténi a osobnich preferencich zvolena spole¢nost s ru¢enim omezenym.
Nad rdmec zalozeni s. r. 0. v jinych oborech tak musi dojit k sjednoceni pozadavka pro
vznik pravnické osoby (rejstiikovy soud), poskytovatele zdravotnich sluzeb (krajsky urad)
a provozovatele zivnosti (zivnostensky ufad). Z ¢asové analyzy vyplyva, Ze realizace pro-
jektu zalozeni soukromého rehabilita¢niho centra od faze planovéani az po samotny vznik

spolecnosti bude trvat ptiblizné sedm meésict.

Z vyzkumu konkurence v obci Ostrava vyplynuly tfi mozné lokality pro ziizeni provozov-
ny, méstské obvody — Polanka nad Odrou, Tiebovice a Svinov. Byly zvoleny Tiebovice
z diivodu dobré dostupnosti, dostacujici hustoty zalidnéni blizkého okoli a moznosti prona-
jmu vhodnych nebytovych prostor. Pfi zahdjeni provozu bude nabizené sluzby poskytovat
fyzioterapeut a jednatel spole¢nosti v jedné osobé. Po deseti mésicich bude pfijat druhy
fyzioterapeut na plny tvazek a dojde tak k navySeni kapacity nabizené péce. Tieti fyziote-
rapeut bude pfijat zacatkem tietiho kalendainiho roku na dohodu o provedeni prace. Jeho
ukolem bude flexibilné pokryt pozadavky klientli na oteviraci dobu. Podminky pro pfijeti
nového ¢lena tymu budou na vysoké urovni a to z jednoduchého diivodu — udrzovani vyso-

ké kvality sluzeb.

Vynosy jsou stavény na pomérné optimistickych vyhlidkach, které vSak vychézeji
z realnych podkladl rostouciho mnozstvi klientt, kteti jsou ochotni si fyzioterapeutickou
péci hradit z vlastnich zdroji. V prvnim kalenddinim roce podnikatelské Cinnosti bude
podle finan¢ni analyzy hospodaisky vysledek zaporny. V druhém roce jiz bude nabyvat
kladné hodnoty a ve tfetim roce bude opét dosazeno kladného hospodarského vysledku,
konkrétné ve vysi 610 449 K¢. Z daného vykazu zisku a ztrat vyplyva, Ze v horizontu tii let

1ze pocitat s navratnosti vstupni investice do spolec¢nosti.
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I ptes orientaci Centra komplexni fyzioterapie s. r. 0. na samoplatce je pro spolecnost
vzhledem k zamyslenému kapacitnimu rozvoji nezbytné navazani vzajemné smlouvy
0 thradé poskytované péce se zdravotnimi pojistovnami. Tento proces je vSak slozity a ne
vzdy je ze strany zdravotni pojisStovny ochota smluvni vztah uzaviit. I v ptipad¢ uzavieni
smlouvy neni samoziejmosti pokryti vSech kategorii bodovych vykonu. Individualné tese-
ny jsou také kazdoro¢ni mnozstevni limity hrazené péce a intervaly jejich proplaceni po-

skytovateli.

Kazda spolecnost se potyka s hrozbami. Vyjimkou nebude ani soukromé rehabilitac¢ni cen-
trum, mezi jehoZ nejzédvazngjsi rizika patii neuzavieni smluvniho vztahu se zdravotnimi
pojistovnami a nedostatek klientely. To by pro spole¢nost znamenalo velké omezeni

V jejim rozvoji a mozna dokonce 1 existen¢ni riziko.

Kazdy zaméstnanec neni obcas spokojen se svym zaméstnavatelem. Opravdu az kompletni
sestaveni podnikatelského planu dava ucelenou piedstavu o naro¢nosti zalozeni podnika-
telského subjektu a jeho nasledném udrZeni na trhu. Onen nespokojeny zaméstnanec by si
toto mél uvédomit. Podstoupeni urcitého rizika a zaloZeni vlastni spole¢nosti vS§ak umoz-
fiuje 1 mnoh¢ vyhody. Konkrétné ve fyzioterapii se jednd o moZnost rozvoje potencialu,
realizaci vlastnich nazorG a postupli a individualni pfizptisobeni podnikatelské ¢innosti

osobnim pottebam.
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apod.

ARES

DiS.
FBLR
FT
HDP
HV
IC
ILTV

JOP

mil.

mld.

MS

NCO NzZO
NYe
RFL

Sh.

paragraf

procento

promile

a podobn¢

Administrativni registr ekonomickych subjektt
akciova spolecnost

Ceska republika

diplomovany specialista

fyziatrie, balneologie a 1é¢ebna rehabilitace
fyzikalni terapie

hruby domaéci produkt

hospodaisky vysledek

identifikacni Cislo

individualni lé¢ebna télesna vychova

jini odborni pracovnici

koruna ceska

komanditni spole¢nost

milion

miliarda

Moravskoslezsky kraj

Narodni centrum oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obort
osoba samostatné vydélecné ¢inna
rehabilitace a fyzikalni Iékaistvi

sbirka
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S.T.0. spolec¢nost s ru¢enim omezenym

UNIFY CR unie fyzioterapeutti Ceské republiky

V. O0.S. vefejna obchodni spole¢nost
ZPBD zdravotnicky pracovnik bez odborného dohledu
ZPOD zdravotnicky pracovnik pod odbornym dohledem

ZPSZ zdravotnicky pracovnik se specializovanou zpusobilosti
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PRILOHA PIV: NAVRH PROVOZNIHO RADU

PROVOZNI RAD
. Zakladni udaje
Nazev spolec¢nosti: Centrum komplexni fyzioterapie s. r. 0.
Druh zatizeni: zdravotnické zatizeni poskytujici fyzioterapeutické sluzby
Adresa zafizeni: Komplex nebytovych prostor 548, 722 00 Ostrava-Ttebovice
Telefon: +420 732 732 732
E-mail: wrona@komplexnifyzioterapie.cz

Zodpovédna osoba:  Mgr. Jakub Wrona

Provozni doba: Po 8:00 - 16:30
Ut, Ct  10:00 - 18:30
St,Pa  7:00 —15:30

1. Obecné udaje
Jedna se o ambulantni zafizeni.
Charakteristika pracovisté:

Pracovisté je zaméfeno na fyzioterapii, rekondici a regeneraci. Fyzioterapeut ur¢i rozsah
lécby, frekvenci jednotlivych procedur a jejich pocet. Lécbu provadi kvalifikovani terapeu-
ti. VSichni vedou odbornou dokumentaci. Po pfijeti je kazdy pacient poucen o zasadach

1é¢by a hygienickém rezimu. Ambulantni provoz se nachazi v ptizemi.

Hlavni provozni mistnosti:

Dv¢ individualni télocvicny, jedna mistnost pro elektroterapii a magnetoterapii.
e Vybaveni mistnosti:

Vsechny mistnosti jsou vybaveny nabytkem se snadno omyvatelnymi povrchy a podlahami,
které jsou snadno Ccistitelné. VySetiovaci lehatka a Zinénky jsou potazeny omyvatelnym
a dezinfikovatelnym povrchem. K dispozici je umyvadlo a diez s tekouci studenou a teplou

vodou.



e Izola¢ni pokoj:
Neni ztizen.
e Pocet fyzioterapeuti:
Tti fyzioterapeuti.
e Vedlejsi provozni a pomocné mistnosti:

Cekarna, $atna pro personal, technické zazemi — sklad, uklidova mistnost, prevlékaci kout
pro klienty.
e Hygienické vybaveni:

Jedno WC pro klienty a oddélena sprcha, jedno WC a oddélend sprcha pro personal v bu-

dové na chodbé.

I11.Spole¢na ustanoveni
Dezinfekéni rezim:
Dezinfekce ploch, povrchli a pomtcek je provadéna dezinfekénimi prostredky s virucidni-
mi ucinky.

e Usek individudlnich télocviden:

Piiprava dezinfekénich roztoki je provadéna pied jejich pouZzitim, jsou pfipravovany denné
Cerstvé. Je respektovano stiidani dezinfekénich roztokii, minimaln¢ v mésicnich interva-
lech. Jejich pouzivani se fidi navodem vyrobce, dodrzuji se zasady ochrany zdravi
a bezpeCnosti pii1 praci a pouzivaji se ochranné¢ pomicky. Pracovnici jsou pouceni
0 zasadach prvni pomoci.

Kazdy pacient si nosi vlastni osuSku, kterou si pokladé na lehatko. To je dezinfikovano po

kazdém pouziti Incidurem Spray. V piipadé potieby jsou k dispozici jednordzova prostéra-

dla.

Molitanové micky a pryzové podlozky jsou dezinfikovany po kazdém pouziti v 2% Seku-

septu puver a po expozici vymachany pod tekouci vodou.



Jedenkrat denné po ukonceni odpoledniho provozu se provadi dezinfekce lehatek a pod-
hlavnikd 2% Sekusept pulverem. Toto se aplikuje 3 tydny. Po dobu jednoho tydne se

z ditvodu prostiidani pouziva 2% Desam Ox.

Jeden krat tydné je provadéna dezinfekce 2% Sekusept pulver vSech pracovnich ploch,
povrchi a vSech pomucek. Toto se aplikuje 3 tydny. Po dobu jednoho tydne se z diivodu

prosttidani pouziva 2% Desam Ox.
Zodpovédna osoba: Mgr. Jakub Wrona
o Usek elektroterapie a magnetoterapie

Ptiprava dezinfek¢nich roztokt je provadéna pied jejich pouzitim, jsou pfipravovany denné
Cerstvé. Je respektovano stfidani dezinfek¢énich roztokd, minimaln€ v meésicnich interva-

lech. Jejich pouZzivani se fidi ndvodem vyrobce.

Kazdy pacient si nosi vlastni osusku, kterou si poklada na lehatko, které je dezinfikovéno.

V ptipadé€ potieby jsou k dispozici jednorazova prostéradla.

Jedenkrat denné po ukonceni odpoledniho provozu se provadi dezinfekce lehatek, pod-

hlavnikt a pomutcek 0,75% Incidurem.

Jedenkrat tydné je provadéna dezinfekce vSech pracovnich ploch, povrchti a pomticek

2% Sekuseptem pulver.

Zodpovédna osoba: Mgr. Jakub Wrona

Sterilizace:

Neprovadi se.

Zpiusob oddéleni pracovnich ploch dle jejich vyuziti, pfiprava injekei:
Odbéry se neprovadi a nedochazi k porusovani integrity ktize.
Manipulace s pradlem:

Je vyhrazen prostor na pouzité pradlo, které je umisténo v PVC pytli a jedenkrat tydné bu-
de vyprano. Tato sluzba je smluvné zajisténa s firmou, ktera ma certifikaci na prani zdra-

votnického pradla.



Uklid — zpisob jeho provadéni:

Mistnosti jsou €iStény 1x denné béznymi prostiedky s detergentnimi a dezinfekénimi ucin-
ky. Uklid je smluvné zaji§tén s firmou, kterd ma certifikaci k poskytovani této sluzby ve
zdravotnictvi. Pomtcky a prostfedky pro uklid jsou ulozeny v mistnosti k tomu urcené.

Zpusob dekontaminace mista kontaminovaného biologickym materialem:

Pti kontaminaci prostor biologickym materidlem se okamzit¢ provede dezinfekce prostor,
dekontaminace mista se provede piekrytim papirovou vatou nebo ru¢nikem namocenym
v uéinném dezinfekénim roztoku. Po expozici se o€isti obvyklym zplsobem. Ridime se

vyhlaskou €. 195/2005 Sb.
Zpusob manipulace s pevnym odpadem a jeho likvidace:

Ridi se zakonem ¢&. 185/2001 Sb. o odpadech. Odpad se dava do kosti vybavenych igelito-
vymi pytli a denn¢ se odnasi z pracovisté do popelnice umisténé pred budovou. Odvoz je
zajiStén prostfednictvim pronajimatele nemovitosti. KoSe se dezinfikuji. Nebezpecny ani

biologicky odpad nevznika,

Zpiusob odstranovani tekutych odpadu:
Tekuté odpady nevznikaji.

Zdroj pitné vody:

Zdroj pitné vody a jeji kontrola spad4d do kompetence spolecnosti Ostravské vodarny a ka-
nalizace a. s. pfi dodrzeni norem platné vyhlasky Ministerstva zdravotnictvi CR

¢. 376/2000 Sb., kterou se stanovi poZadavky na pitnou vodu, rozsah a ¢etnost jeji kontroly
Zasady osobni hygieny zaméstnancii:

Fyzioterapeuti nosi ochranny pracovni odév a obuv, k 1é¢ebnym vykoniim mohou pouzivat
ochranné pomitcky jako tstenky, latexové gumové rukavice, apod.

Hygienicka péce a dezinfekce rukou je zajiSténa na pracovistich tak, Ze jsou k dispozici
davkovace s prostiredkem k myti a dezinfekci rukou Spitaderm. K osuseni rukou se pouziva

jednorazovy material v krytych zasobnicich.

Na pracovistich neni dovoleno koufit.



Zasady prevence vzniku a Sifeni nemocni¢nich nakaz pri prijimani a vySetiovani pa-
cientii:
Pouziti osobnich osusek na lehatka, v piipadé potieby jsou k dispozici jednorazova proste-

radla. Dodrzovani Cistoty a poradku.

Zasady odbéru biologického materialu:

Neprovadi se.

Postup pfi vyskytu nemocni¢ni nakazy:

Pii vyskytu nemocni¢ni nakazy se odesila hlaseni na Krajskou hygienickou stanici Ostrava.
Zodpovédna osoba: Mgr. Jakub Wrona

Povinnosti o¢kovani:

Pracovisté nepodléhd povinnosti ockovani proti virové hepatitidé B.

Malovani prostor:

Malovani mistnosti se provadi 1x za dva roky.

Provozni tad zpracoval dne: Mgr. Jakub Wrona

Za dodrzovani fadu a jeho kontrolu zodpovida:  Mgr. Jakub Wrona



PRILOHA P V: ZADOST O UZAVRENI SMLOUVY
O POSYKTOVANI ZDRAVOTNI SLUZBY HRAZENE
Z VEREJNEHO ZDRAVOTNIHO POJISTENI

Zdadost

0 uzaviceni smlouvy o poskytovani zdravotni sluzby
hrazené z veirejného zdravotniho pojisténi

Zadam o uzavieni smluvniho vztahu s Revirni bratrskou pokladnou, zdravotni pojis-
tovnou, Michalkovicka 108, 710 15 Ostrava

SUcCinnosti od: .......cceveeenn..

Z duvodu:

nazey zdravotnick€o ZAFIZENL: ... ... ... cccceeieeiii s e e e et e e e e e e e e e
JMENO A PFIMENT LEKAT@: ... ... ..ot ii et it et e e e e e e et e e et e e
(00| o o] 510 1] S PRSP
MISLO PYOVOZOVANL ZZ: ... eeeees ot aes aae et et aee eee s e aee et et ee vee vt e aee vae e aeees
UVAZEK: ..o e e e e e e e e e e e e

ICZ: cvvoieieeevee e TCP: e,
CISIO UCTU: wov v eee et e e e e e et e e e e eee eee s

AQtUm FeQISIFACE: ... ....c..ccoeviee ettt it e e e e e

telefOnni SPOJENL: ..........ccoce e ot et et e e e eee e e

CoTALL: oo oo e e e e e e e e e e e e e e e e e

Dne: razitko a podpis



Nedilnou soucasti smlouvy jsou pitlohy:

rozhodnuti krajského uradu o registraci (drive okresniho uradu) véetné vsech zmen
Kk registraci platné po datu 1. 4. 1997 — vybérové rizeni krajského uradu

k registraci platné do data 31. 3. 1997 — kopie prvni a posledni strany zdkladni
smlouvy s VZP

vypis z obchodniho rejstiiku, pokud je v ném zdravotnické zarizeni zapsdano

prehled o pristrojovém vybaveni, prohlaseni o shodé (pokud ZZ vlastni) v ¢lenéni
dle jednotlivych pracovist

seznam vykazovanych kodui vykonii v ¢lenéni dle jednotlivych pracovist

licence CLK pro amb. specialisty, praktické lékare, licence CSK

pro stomatology nebo diplom o specializované zpiisobilosti k vykonu povolani léka-
e v oboru z MZ (pro obor psychologie a logopedie je osvédceni MZ podminkou),
pripadné dalsi doklady o dosazeném vzdeélani, Skoleni apod.

doklad o pridéleni ICZ, ICP z izemniho pracoviité VZP CR

doklad o pridéleni IC

smlouva o pojisténi odpovédnosti za skodu zpuisobenou obcaniim pri poskytovani
zdravotni péce

bankovni spojeni

Prehled ordinacnich hodin

Misto misto misto
provozovdni: provozovdni: provozovdni:
ICP: odb.: ICP: odb.: ICP: odb.:
pondéli
utery
stireda
Ctvrtek

pdtek




