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ABSTRAKT

Tématem bakalatské prace jsou Formy a metody vzdélavani dospélych. Cilem této prace je
poskytnout celkovy pohled na metody a formy firemniho vzdélavani v samosprave, tedy
v malé socialni skupin€, kterou je pracovist¢ mestského Ufadu v menSim mésté.
V teoretické Casti se zabyva formami a metodami vzdélavani obecné a blize také v oblasti
uzemné samospravnych celkl. V praktické Casti bylo vyuzito dotaznikové Setfeni mezi

respondenty, jimiz byli zaméstnanci uvedeného Giadu.

Kli¢ova slova: formy, metody, vzdélavani dospélych, statni sprava, ufednik, podnikové

vzdélavani

ABSTRACT

Theme of this thesis is The Forms and Methods of Adult Education. The objective of this
thesis is to provide overall view into the methods and forms of company training in self-
goverment, in small social group, which is workplace of municipal bureau in small town.
The theoretical section is focused on forms and methods in general and in land autonomous
units. In the practical section it was used questionars with respondents such as employees

of stated bureau.

Keywords: forms, methods, education of adults, administration office, clerk, company's

education, company training
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UvVOD

Téma mé bakalarské prace je nazvano Formy a metody vzdélavani dospélych. Za cil této
prace jsem si stanovila poskytnout ptfedevsim celkovy pohled na metody a formy firemniho
vzdelavani v samosprave. Budu se snazit spojit teorii s vlastnimi zkuSenostmi z praxe
a poznatky ze studia tak, aby prace v zavéru nabidla feSeni uzitetné pro vsechny,
ktefi se zajimaji o vzdélavani dospélych, fizeni a rozvoj lidskych zdrojti, a ptipadné vnesla

jiny pohled na chapani podnikového vzdélavani.

Vénovat se budu socialni skupiné malého uradu, kde bych chtéla pomoci dotazniku dospét
k odpovédi na otazku, zda soucasny rozsah, formy ¢i metody vzdélavani jsou pro Giedniky
dostate¢né¢ motivaéni a pfinosné, zda maji vliv na jejich soucasnou pracovni situaci,
¢1 se stal pouze nutnym plnénim pozadavku zaméstnavatele, ktery pomaha stabilizovat
vzdélavaci proces v Méstském uradé ve Frystaku. V praktické ¢asti bude vyuzito dotazni-
kové Setfeni mezi respondenty a na tomto zakladé budou vysloveny navrhy na zlepSeni
kvality vzdélavani, které by mohlo byt pro zaméstnance pfinosnéjsi, a v neposledni fadé
také pro management ufadu pfispét k efektivnéjSimu procesu vzdelavani, ktery nasledné
ovlivni kvalitngj$i vykon prace jednotlivych Gfednik.

Utednici ve statni spravé ¢ samospravé jsou prabézné odborné vzdélavani riiznymi for-
mami a metodami, které¢ vzdy nepfinaseji pozadovany efekt, jimZz by mél byt kvalitng;si
pracovni vykon. Cilem vzdé¢lavaciho procesu je zména ¢i zkvalitnéni pracovniho chovani

a zvyseni odborné kvalifikace pracovnikda.

Vzhledem k povaze problému, ktery chci popsat, jsem zvolila metodu kvantitativniho vy-
zkumu. Setfeni probéhlo formou strukturovaného dotazniku s totoznymi, uzavienymi otaz-
kami. Vyzkumnym vzorkem pro mou praci byl vybrany vzorek populace, tedy kolektiv
zaméstnancu zatazenych do kategorie ,,ufednik* dle zédkona ¢. 312/2002 Sb. o tfednicich

uzemnich samospravnych celkti a o zmeéné nékterych zakont.
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1 HISTORIE VZDELAVANI DOSPELYCH

,»Kazda znama véc ptipadala tomu, kdo danou znalost m¢l, systematicky usporadana, pro-
kazana, uplatnitelna a evidentni - zatimco kazdy systém poznatki, ktery prichazel odjinud,
se naopak jevil jako vnitin€ rozporny, neprokazany, nepouzitelny, fantaskni anebo mystic-

ky. Ludwik Fleck!

Koncept ,,celozivotniho uceni pro vSechny* vychazi z pfedstavy, Ze by ,,vSichni m¢li byt
schopni, motivovani a aktivné stimulovani po cely zivot se ucit“ Uceni pod timto tthlem
pohledu spojuje individudlni i1 spoleCensky rozvoj ve vSech smérech i prostfedcich
- Vramci formalizovaném, tedy ve Skolskych zatizenich, v zafizenich odborné piipravy,
terciarniho vzdélavani i vzdelani dospélych, a také v prostiedi neformalnim, tedy doma,
Vv praci a jinych spoleCenskych celcich... Zdiraziuje potfebu vSechny déti od utlého veku
pripravovat a motivovat k uceni po cely zivot a koordinuje snahy o zajisténi ptislusnych
moznosti pro vSechny dospélé, at’ zaméstnané, nebo nezaméstnané, ktefi se potiebuji

rekvalifikovat, pop¥ipadé postoupit na vyssi kvalifikaéni stupen.?

V pedagogice i didaktice ma pojem vzdélani dlouhou tradici. Obecné lze fici, ze jadro pro-
blematiky vzdélani se vztahuje k celistvé osobnosti ¢loveéka. Vyraz vzdélany ¢lovek vyja-
diuje kvalitu osobnosti odpovidajici kultute dané epochy. Dnes za vzdélaného nepoklada-
me toho, kdo si osvojil pamétné sumy encyklopedickych poznatkll. Pfedpokladame,
ze spolu s osvojenim systému urcitych védomosti chape vzdélany ¢loveék vztahy mezi po-
znatky, ziskal dovednosti pouzivat svych védomosti pfi feSeni novych ukoli, dovednosti
dalsiho sebevzdélavani. Vzdélani zahrnuje i osvojeni hodnot estetickych a moralnich, vy-
tvareni urcitého postoje k svétu, spolecnosti i sobé samému. Tyto postoje nalézaji svilj od-

raz ve schopnosti kritického uvazovéni, v praktickych Zivotnich nazorech a jednani.

Myslenka nutnosti a pfinosu celoZivotniho uceni neni samoziejm¢ vitbec nova. Pfi pokusu
o dukladnou historickou analyzu bychom museli zminit antickou koncepci scholé v cele
s dily Platonovymi (Ustava) ¢i Aristotelovymi (pfedevsim Etika Nikomachova). P¥ipome-
nout bychom museli zakladatele moderni pedagogiky J. A. Komenského a jeho systém

vychovy pro kazdy veék (pampaedia). Obzvlasté intenzivné pak byly podobné koncepty

1 BURKE, P. Spole¢nost a védéni. Praha: Karolinum, 2007, s. 11
2 SKALKOVA, J. Obecna didaktika. Praha: Grada, 2007, s. 63
8 Tamtéz, s. 27
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rozvijeny v epoSe osvicenstvi. V moderni dobé zkoumal otazku uceni a vzdélavani dopro-

véazejiciho cely zivot na ptiklad J. Dewey, E. Yeaxlee nebo E. Lindeman.*

S urcitosti mizeme mluvit o zfejmé vychoveé a vzdélavani od 9. stoleti n. 1. V otdzkach
vychovy a vzdélavani se Ceské zemé piili§ neliSily od ostatnich evropskych statt. Oprav-

dovéa zména nastala az s reformami, které nastartovala Marie Terezie a pozdéji Josef 11.

Rok 863 je z hlediska vzdélanosti dulezity tim, Zze v tomto roce povolal knize Rostislav dva
bratry - Konstantina a Mectodéje. Tito bratii piinesli do naSi zemé nejen kiestanstvi,
ale podileli se také na Sifeni vzdélanosti. Konstantin jiz v roce 860 vytvofil novou slovan-
skou abecedu, tzv. hlaholici. Dale ptepsal Bibli do staroslovénstiny, ¢imz se stala srozumi-
teln€jsi vétSimu poctu obyvatel ¢eskych zemi. Staroslovénstinou byli vzdélavani i knézi
Vv prvnich Skoléch, které ziejmé oba bratii zfizovali. Prvnimi Skolami, které vznikaly prav-
dépodobné za prispéni Konstantina a Metodéje, byly Skoly u Uherského Hradisté, u Osvé-
timan, Skola pii kostele Panny Marie na Prazském hrad¢, kam podle legendy chodil i knize
Véclav. Tyto skoly byly ureny pouze uzké skupiné obyvatel. UCilo se na nich piredevsim
naboZenstvi, latina a jiné elementarni poznatky. Pokud chtél jedinec déale studovat, musel
vycestovat za vzdélanim do zahranici (Vana a kol., 1957; Stverak, Cadska, 2001; Stverak,
1988).°

Z hlediska ceskych dé¢jin pedagogiky je z obdobi vzniku stfedovékych univerzit dilezité
datum 7. dubna 1348, kdy byla v Praze zalozena Prazska univerzita (dnes Univerzita Kar-
lova). Povoleni zaloZit univerzitu, kde vzdélani na ni ziskané bude mit platnost v§ude tam,
kde bylo kiestanstvi, dal jiz v roce 1347 papez Kliment VI. Prazské univerzita byla 1. uni-
verzitou zalozenou severné od Alp. Karel IV. se nechal pfi zakladani Prazské univerzity
inspirovat univerzitou v Pafizi. Dal$im divodem bylo, Ze nechtél, aby ¢esti studenti nebo
ucitelé museli putovat daleko na zahrani¢ni univerzity, ale aby mohli studovat doma

v Cechach a citit se vlastenecky.®

Z textu Zakladaci listiny Univerzity Karlovy v Praze ze 7. dubna 1348:
»A tak, aby naSi vérni obyvatelé kralovstvi, ktefi bez ustani la¢ni po plodech védéni,

se nemuseli v cizich zemich doproSovat almuzny, ale aby naSli v kralovstvi stil

4 SERAK, M. a DVORAKOVA, M. Kapitoly z teorie a praxe vzd&lavani dospélych. Praha: CZU, 2009, s. 19
5 JANIS, K. Vybrané kapitoly z d&jin vychovy, Opava: Slezska univerzita, s. 60
6 Tamtéz, s. 17
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k pohosténi prostfeny a aby se ti, jez vyznamena vrozena bystrost a nad ni, stali poznanim
véd vzdélanymi, a nebyli jiz vice nuceni a za zbyte¢né mohli pokladat, za Gcelem vyhleda-
vani véd kraj svéta obchazet, k cizim narodiim se obracet, nebo aby jejich dychténi bylo
ukojeno, v cizich koncinach zebrat, nybrz aby za svou slavu povazovali, ze mohou jiné

z ciziny k sobé& zvat a Gicastny je Cinit té lahodné viing a tak velikého vdeku.*’

Nejvyznamnéjsi postavou v obdobi reformace ¢eskych zemi je mistr Jan Hus, ktery svym
zpusobem ovlivnil vychovu a vzdélani. Nekolik jeho dél mé k vychové ptimy vztah. Tako-
vym dilem, které se vénuje vychove nebo vzdélani, je napiiklad kniha O pravopise ¢eském,
kde poprvé zavadi diakriticky pravopis. U tohoto pojednani neni zcela dolozeno, ze jej
sepsal sam mistr, ale i piesto odstranéni spiezkového pravopisu je prace Jana Husa. Jinym
dilem, vénujicim se vychové, je O poznani cesty pravd K spaseni alias Dcerka. Spis rozebi-
ra zéasady kiestanské vychovy divek. Mistr Jan Hus byl za své nazory prohlasen kaciftem
a upalen dne 6. cervence 1415 v Kostnici. Dale miizeme mezi vyznamné postavy tohoto

obdobi jmenovat napiiklad Jana Mili¢e z Kromé&fize, Tomase ze Stitného nebo Jeronyma

Prazského.®

V prvni poloviné 17. stoleti zacind rozvijet své mySlenky a piSe mnoho ucebnic a odbor-
nych textd, vcetné piipravy reformy skolstvi, jeden z nejvyznamnéjSich pedagogt svéto-
vych d&jin Jan Amos Komensky, jehoz den narozeni slavime v Ceské republice jako Den
ucitel. Narodil se 28. Bifezna 1592 v jihomoravské Nivnici. Studoval na univerzité
v Herbronu a Heidelbergu. V roce 1628 emigroval do Polska a usadil se v Lesn¢ a nasled-
né ve Svédsku. Zbytek Zivota stravil J. A. Komensky v Amsterdamu, kde také v roce 1670

zemiel.

Jednou z vyznamnych myslenek Komenského bylo pojednani o celozivotnim vzdélavani.
Prakticky od narozeni azZ po stafi, které rozd¢lil na ¢tyfi vychovna obdobi, ktera trvala vzdy
Sest let: détstvi, chlapectvi, jino$stvi a muzny vék. Dal§im prekvapujicim zavérem, ktery
Jan Amos Komensky zformuloval, je, 7e nechut’ k ueni je u zaki zapfi¢inéna ugitelem.
Ucitel totiz hraje ve vyucovacim procesu velmi diilezitou roli, ale rozhodné ne nejdilezi-

t&j$i. Osobnost ucitele ovliviiuje zaky jak motivacné, tak 1 po jejich osobnostni strance.

7 http://www.cuni.cz/UK-1391.html - 4. 11. 2014.
8 JANIS, K. Vybrané kapitoly z d&jin vychovy, Opava: Slezské univerzita, s. 18
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Z jeho dél muzeme vzpomenout napiiklad Informatorium Skoly matetské, Orbis pictus
nebo Brana jazyki oteviena.

V X. kapitole Velké didaktiky nastinuje Komensky pozadavky na obsah vzdélani. Rozsitu-
a kvadrivia. O obsahu vzd¢lani zahrnuje novy realisticky obsah. Projevilo se v ném usili
spojovat teoretické poznavani s pfimou ¢innosti, lidskou praxi. Pfekonaval omezenost staré
scholastické metody. V souladu s tehdejsi novodobou védou opiral své vyucovani o pozo-
rovani véci vlastnimi smysly, o indukci, o postupy, které zajiStovaly pevné spojeni slov
a véci. Poznani zaroven spojoval s virou v Boha. Ve své Pansofii J. A. Komensky navrhuje
univerzalni védéni ,,breviar lidské moudrosti“. Dilo De rerum humanarum emendatione
consulatio catholica (VSeobecnd porada o népravé véci lidskych) bylo grandiéznim poku-
sem vytvofit univerzalni vzdélani, tj. takové, které zahrnuje veSkeré lidské védéni a tvori
harmonickou jednotu. J. A. Komensky chtél, aby se vSeobecna harmonie makrokosmu
odrazela v mikrokosmu ¢loveéka. Toto dilo bylo poprvé pielozeno z latinského originalu
do &estiny a vydano v roce 1990 Pedagogickym ustavem CSAV v Praze. Pro J. A. Komen-
ského je vyznamny kultivaéni a demokraticky charakter koncepce vzdélani. Usiloval
o vytvofeni ¢lov€ka v§im, co je tfeba k rozvinuti jeho lidstvi. Pfi tom m¢l na mysli vSech-
ny, bez rozdilu socidlniho postaveni, pohlavi a nabozenstvi. Jeho cilem nebylo vytvofit
veédecky univerzalismus zaloZzeny na moderni ptirodovédé, jak tomu bylo u F. Bacona
a R. Descarta. Chtél vytvaret novy systém vychovy a vzdélani tak, aby se jejich prosted-

nictvim realizovala lidskost. Skola ma byt dilnou lidskosti.’

Jednim z nejznamé;jSich a zaroven nejvyraznéjSich osobnosti narodniho obrozeni byl Josef
Jungmann (1773 - 1847). Jeho pfinosem je zejména pozadavek, aby ¢eStina byla zavedena
nejen do Skol, ale i na Gfady. Sam ze své vile se bezplatné vénoval vyuce ¢eStiny na gym-
naziu v Litoméficich. Na sklonku svého Zivota pozadoval zfizeni ¢eské univerzity. Jung-
mann vyvozoval pravo ndroda na Skolu z pfirozenych prav lidu. Tedy se nedomnival,
Ze je to blahovule cisafe, tak jako néktefi jini. Jungmannuv literarni pfinos tkvi v jeho dvou
dilech - O jazyku ceském (1803), pétidilny Slovnik ¢esko-némecky (1835 -1839).
(Stverak, 1988).1°

9 SKALKOVA, J. Obecna didaktika. Praha: Grada, 2007, s. 34
10 JANIS, K. Vybrané kapitoly z d&jin vychovy, Opava: Slezské univerzita, s. 27



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 14

Pocatek velkych Skolskych reforem je spjat s cisafovnou Marii Terezii. Marii Terezii neza-
lezelo ani tak na dusevnim obohaceni jejich poddanych, ale do svého statniho aparatu po-
ttebovala mnoho Ufednikl. Dalsi oblasti, ktera potfebovala stale vice lidi, ktefi prosli ale-
spon elementarnim vzdélanim, byl rozvoj manufaktur ¢i piimo pramyslu. Pravé prevazna

&ast pramyslu byla soustfedéna na uzemi Cech, Moravy a Slezska.

Marie Terezie povazovala Skolu za vyraznou politickou zalezitost. Pro uskutecnéni své
reformy si vybrala zkuSeného Clovéka, ktery byl erudovan v oblasti Skolstvi. Byl jim Jan
Ingnéc Felbiger (1724 - 1788). Zékladnimi dokumenty této reformy byly Skolni fad a me-

todické kniha.'!

Reformam v oblasti Skolstvi se vénoval i Josef II. Tento osvicensky panovnik se snazil
oblast Skolstvi co nejvice centralizovat a germanizovat, tim vSak nepfimo napomohl
k ¢innosti ¢eskych buditell, ktefi se snazili zachovat a propagovat ¢esky jazyk. Dale zfidil
generalni seminaf pro vychovu osvicensky zamétenych duchovnich, kteti méli za tkol
mezi venkovskym lidem Sifit myslenky tykajici se racionalnéjsiho hospodareni, napoma-
hani zavadéni $kolni dochazky podporovat myslenku nabozenské tolerance (Stverak,

1988).12

Je zcela nepochybné, ze reformy Marie Terezie (1743 - 1780) a Josefa Il. (1780 - 1790)
byly pfedev§im vynuceny snahou o upevnéni centralizované a absolutistické monarchie,
snahou o piekonani ,,nedostatkti* ve vlastnim systému, ktery mél obsahnout takika vSech-
ny oblasti spolecenského zivota. Osvicenské ndzory, se kterymi se oba monarchové se-
znamili, hrali lohu prostfedku k dosazeni centralizace. Pochopeni nékterych tendenci his-
torického vyvoje umoznilo vladnouci feudalni tfidé odvratit podstatné naruseni feudalniho
radu, popiipadé€ jeho odstranéni revoluc¢ni cestou, lidovou revoluci. Lidové Skolstvi u nas
melo v 18. stoleti svilj vzor i pocatek v némeckém Skolstvi, které bylo v té dobe vyspélejsi.
Po valecnych netspésich habsburské monarchie, jez osvicenci pficitali nedostatku lidového

vzdélani, mélo $kolstvi sehrat v posileni absolutistické monarchie znaénou ulohu.*3

11 JANIS, K. Vybrané kapitoly z d&jin vychovy, Opava: Slezska univerzita, s. 64
12 Tamtéz, s. 65
18 SOMR, M. Dgjiny $kolstvi a pedagogiky. Praha: Statni pedag. naklad., 1987, s. 152
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V dob¢ narodniho obrozeni lze z oblasti vychovy a vzdélavani zminit ucitele, skvélého
varhanika a skladatele Jakuba Jana Rybu, ktery kladl diiraz na mravni, citovou a estetickou

slozku vychovy.'*

Jan Jakub Ryba (1765 - 1815) stoji na hranici mezi josefinskym typem ucitele a ucitelem-
vlastencem. K josefinskému typu patii osvétovymi tendencemi projevujicimi se usilim
o nalezitou Skolni dochdzku a tadné vyucovéni, jazykovym vyufovanim budovanym
na myslence utrakvismu, uplatiovanim industridlniho vyucovani. Cilem Rybova vychov-
ného plsobeni byl ¢lovek uslechtilych mravii a obcanskych cnosti. Jeho nadSeni pro osvi-
censtvi, nadSeni podlozené solidnim vzdélanim (byl absolventem gymnézia a filozofie,
znal latinsky, ¢etl klasické autory), se dostavalo do rozporu s nechépajicim prostfedim roz-
kladajicich se feudalnich pomért. V boji s nepochopenim se dostal do t€zké vnitini krize,
ktera vedla k jeho dobrovolnému piedcasnému odchodu ze Zivota. Obrazem Rybova roz-

mitalského piisobeni jsou némecky psané $kolni deniky.™®

Kromé Komenského vyznamnou postavou ve vzdélavani dospélych byl i dansky duchovni,
ucitel, politik a spisovatel Nikolai Frederik Severin Grundtvig (1783-1872), ktery
se zaslouzil o vznik danskych lidovych vysokych kol - Danish folkehojskole. Usiloval
také o univerzitu vzdélavani dospélych, o ,,Skolu Zivota® (autonomni, nezéavisly typ univer-
zity, bez pfijimacich a zavéreCnych zkouSek, otevieny vSem dospélym bez jakékoliv

diskriminace).®

V druhé poloving 19. stoleti pisobila v ¢eskych zemich fada vyznamnych osobnosti, které
ovlivnily nejen pedagogické mysleni a pedagogy, ale i predevSim vefejny zivot. Osobnost
Gustava Adolfa Lindnera (1828 - 1887), evropského myslitele v oblasti vychovy,
je pro nasi pedagogiku neobycejné vyznamna. Byl nesporn¢ nejvetsim pedagogickym mys-
litelem 19. stoleti; ucastnil se i vefejného Zivota - pusobil v ucitelskych jednotach Bude¢
a Komensky a také na ucitele svymi prednaskami. Byl dokonce zastupcem ucitelstva
v zemské Skolni rad¢ od roku 1883. Statecné se choval v dobé Bachova absolutismu a ostie

vystupoval proti cirkevni reakci.

14 JANIS, K. Vybrané kapitoly z d&jin vychovy, Opava: Slezska univerzita, s. 27
' SOMR, M. D¢jiny 3kolstvi a pedagogiky. Praha: Statni pedag. naklad., 1987, s. 152
18 PALAN, Z. Zaklady andragogiky. Praha: Vysoka $kola J. A. Komenského, 2003, s. 38
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V Herbartové filozofii rozpoznal realisticky systém, ktery je pro vétSinu vyucujicich po-
chopitelny, a akceptoval jeho psychologii a praktickou filozofii bez spekulace a také
jeho estetiku a etiku. Soudil, ze bez etiky a estetiky nemiize byt pedagogika skutecnou ve-
dou, prevladala by v ni jen teorii nepodlozend praxe. T¢€lesné tresty zavrhl, protoze jeho
cilem byla vychova sebevédomého a humanisticky zaméteného cloveéka. Vychazel

tu z Komenského, na jehoz ideje navazoval.

Lindner, ktery dovedl v Herbartoveé uceni najit realistické a pro pedagogickou praxi tehde;j-
§i doby pouzitelné jadro, nemohl pfitom ve svém teoretickém a praktickém snazeni pte-
hlédnout obsazné pedagogické dilo Komenského ani védecky pfinos velikana védy,
jimz byl jeho soucasnik Charles Darwin (1809 - 1882), ktery zalozil materialistickou vyvo-
jovou biologii. Také francouzsky filozof a sociolog, zakladatel pozitivismu August Comte
(1798 - 1857) a anglicky sociolog pozitivista Herbert Spencer (1820 - 1903) ovlivnili
Lindnerovo mysleni nékterymi novymi pohledy na spolecenskou realitu, zvlasté v dobé

jeho plisobeni na univerzité v Praze.!’

Encyklopedicka ptirucka vychovatelstvi je peclivé uspofddanym systémem Lindnerovych
pedagogickych, psychologickych, atickych, logickych a dalSich poznatkii a ndzord. Publi-
koval 1 mnoho c¢lanki a dalSich studii. Kromé toho, Ze ziidil Casopis Pedagogium
(1879 - 1881), umoznil rozsifeni znalosti 0 Komenském tim, ze v némecké edici pedago-
gickych klasikd, ktera vychazela ve Vidni, vydal jeho Velkou didaktiku. Obdobné vydal
Helvétitv spis O Cloveéku a dalsi spisy, vybor z Diesterwega, jehoz liberalni zaméteni ko-
respondovalo s nazory Lindnerovymi. U Pestalozziho mu imponoval odpor proti reakéni-

mu smysleni a usili o rozvinuti narodni vychovy.

Ve stejné dobé& plisobici osobnost naseho vefejného zivota Miroslav Tyrs (1832 - 1884) byl
vedle G. A: Lindnera nejvyznamnéj$im piedstavitelem naSeho zivota nejen v pedagogice.
Prednasel jako docent estetiky na technice v Praze a na prazské univerzité¢ d€jiny vytvarné-

ho uméni jako mimotadny profesor od r. 1883, kdy se vzdal pod natlakem vetejné prace.

Nejvetsi vyznam mél fakt, Ze se stal spolu s Jindtichem Fignerem (1822 - 1865) zakladate-
lem prvni ¢eské masové télovychovné organizace - Sokola prazského. Od r. 1862, kdy byl

Sokol 16. tinora zalozen, usiloval Tyrs, ktery prvni u nas rozpracoval podrobné ukoly

" SOMR, M. Dgjiny $kolstvi a pedagogiky. Praha: Statni pedag. naklad., 1987, s. 171
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télesné vychovy, zaklady jeji teorie, aby Sokol plnil nejen uzce télovychovné, ale také
zdravotni, narodohospodarské, branné, estetické a vychovné tkoly. Starotecka kalokaga-
thia méla byt cilem ¢innosti nové zalozené organizace. Publikoval o téchto otdzkach néko-
lik stati, zejména praci Nas ukol, smér a cil v casopise Sokol. Soudil, ze hlavni ukoly téles-

né vychovy tvoii jednotu. Vyznamny je i jeho spis Hod Olympsky.*®

V Ceském délnickém hnuti mlzeme najit mezi jinymi také jméno Josef Hybes
(1850 - 1921). Byl vyznamnym vidcem Ceského a némeckého délnictva na Moravé.
I on se zabyval nejen zkvalitnénim vzdélani déti, ufednika a celé délnické tiid ve svych
¢lancich, ale i na schtzich délnictva organizoval odpor proti zkraceni $kolni dochazky,
cirkevnim pozadavkiim na nadvladu ve Skolstvi, proti novele Skolského zakona z roku
1883, ktera alespon ¢astecné splnila reakéni pozadavky. Téchto schiizi se nékdy zacastiio-
vali 1 ucitelé, ktefi dobfe znali bidu déti z délnickych a domkaiskych rodin, proto méli
k dé€lnickému hnuti blizko. Tuto skute¢nost nasobil i socialni, vétSinou délnicky nebo rol-
nicky ptvod ugiteld.*®

Vyrazné oziveni osveétové prace na konci 19. stoleti se projevilo i v fadach tak pocetné
a pomérné mohovité organizace, jako byl Sokol, resp. Ceské obec sokolska (COS), vytvo-
fend jako nadstavba instituce spojujici vSechny sokolské jednoty v letech 1888 - 89.
Pro takovou orientaci mél Sokol nesporné dispozice. Sokolové usilovali vZdy predevS§im
o peéstovani télesné zdatnosti. Cviceni vSak nechépali jen jako samoucelnou ¢innost, nybrz
i jako prostfedek k rozvoji mravnich sil naroda. Pfitom se ovSem - az na vyjimky - snazili

vyhnout béZnému politickému plisobeni.

Snahy zamétené spisSe na zuSlechténi ducha se objevily koncem poloviny 90. let. Za mnoho
podnéta k rozvoji vzdélavaci a vychovné Cinnosti vdé¢ilo sokolstvo ¢asopisu Borec, vy-
chédzejicimu v Kolin¢ péci Jiftho Paka a Eduarda Jicinského, ktefi na stranky pienesli

své zjevné sympatie k pokrokovému hnuti.?
V mezivale¢ném obdobi vypracoval Otokar Chlup (1875 - 1965) zaklady nové pedagogic-
ké teorie. Ve svych pracich Skola budoucnosti, Vyvoj pedagogickych ideji v novém véku,

Pedagogika, Stfedoskolska didaktika a v publikaci O Skolu méStanskou fesil nejaktudlné;si

18 SOMR, M. D¢jiny $kolstvi a pedagogiky. Praha: Statni pedag. naklad., 1987, s. 173
19 Tamtéz, s. 177
20 POKORNY, J. Lidovéa vychova na pielomu 19. a 20. Stoleti. Praha: Karolinum, 2003, s. 41
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problémy pedagogické teorie i praxe, pojeti cilli a obsahu Ceské Skoly v pfimém a ostrém
védeckém 1 ideovém zdpase s pragmatickou pedagogikou pedagogického reformismu.
Spolecenské funkce a poslani Skoly chape v duchu budouci, skutecné pokrokove, marxis-
tické pedagogiky. Z uvedenych védeckych publikaci zaujima pfedni misto jeho Stfedo-
skolska didaktika, vydana roku 1935. V &lanku Skola budoucnosti jsou jiz naznateny zé-

kladni rysy komunistické vychovy a jednotné Skoly.

Cestu ke zlepSeni stavu Skoly, jeji napravu spatfoval Chlup v feSeni otazek jejiho obsahu.
V Stiedoskolské didaktice se jiz objevuji nckteré teze, které pozdéji obsahuje jeho teorie
zakladniho uciva. Chlupova teoreticka prace navazuje na vlastni védeckovyzkumnou ¢in-
nost, na konkrétni problémy naseho Skolstvi. Hledani odpovédi na otazky ¢emu a jak ucit
je spojeno s jeho praci ucitelskou pii pokusném vyucovani. Pojeti cilti a obsahu vzdélani,
jednota a navaznost vzdélani, klicové postaveni svétového nazoru v tomto procesu, boj
proti individualismu burZoazni Skoly, proti pragmatické a kvantitativni pedagogice a psy-
chologii, to jsou hlavni okruhy ¢innosti nejvyznamnéjsiho predstavitele ¢eské demokratic-

ké pedagogiky v mezivaleném obdobi, Otokara Chlupa.

Vyvoj pedagogického mysleni u nas v letech burzoazni republiky vyrazné ovlivnil Tomas
Garrique Masaryk (1850 - 1937), ¢esky politik, filozof a od roku 1918 také prvni prezident
nového Ceskoslovenského statu. Masaryk své nazory uplatnil na uéitelském sjezdu v roce
1920. Ale formuloval je jiz davno pfedtim ve své prednaSce Problémy pedagogické a di-
daktické, ktera byla v roce 1899 otisténa v Ceském ugiteli: »vyucovani musi byt individua-

lizovano, vychovani socializovano.* %!

Masaryk spatioval ve vychoveé autonomni silu, ktera stoji nad tfidami. Jeho termin ,,social-
ni vychova®“ oznaCoval proces vyrovnani tfidnich rozport uvniti naroda. Vyzadoval vy-
chovu v duchu humanity a bratrstvi na zakladé neménné moralky. Jeho nazory politické,
filozofické i pedagogické ovliviiovaly velkou ¢ast ucitelt, kteti se hlasili k jeho myslenko-

vému odkazu (Somr, 1987).

Teprve po 1. svétové valce se zacinaji objevovat prvni ucelenéjsi teoretické piedstavy
o unikatnosti vzdélavani dospélych. Nazorovy posun zaznamenaly vyzkumy Americké

asociace pro vzdelavani dospélych, kterd vznikla v roce 1926 a kterd zacind formovat

2L SOMR, M. Dgjiny $kolstvi a pedagogiky. Praha: Statni pedag. naklad., 1987, s. 222
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novou disciplinu - adult education. V roce 1930 vedla potieba vzdélavat vzdélavatele do-
spelych k zalozeni oddéleni pro vzdélavani dospélych na Teacher College of Columbia
Univerzity. Je tieba se zminit o Eduardu Lendemanovi a jeho praci ,,The Meaning of Adult
Education® (1926), o E. L. Thorndikovi a jeho praci ,,Adult Learning* (1928), ,,Adult Inte-
rests” (1938) 1 o jeho zasluze na zalozeni vyse zminéného oddé€leni pro vzdelavatele dospé-
lych nejen na Columbia Univerzity, ale i v Oxfordu a Cambridgi, odkud se nasledné rozsi-

fila po celé Evropé.??

Vystiznou charakteristiku pojeti vzdélani stiednich §kol podava Otokar Chlup ve Stiedo-
Skolské didaktice (1936). Konstatuje, ze ptirodni védy pronikaly sice do vzdélavacich ob-
saht stfedni Skoly, nepodafilo se vSak vytvofit skutecné novou moderni, vniting jednotnou
koncepci. Piirodni védy se mechanicky ptidavaly ke starému obsahu, ktery se kvantitativné
1 kvalitativné nepfiméfené rozriistal a nedospival k syntéze poznéni. Utvérel se spiSe ency-
klopedicky pojaty obsah, ktery charakterizovala poznatkova roztiiSténost. Jednotlivé
predméty ucebniho planu byly chépany izolované. Obsahovy nedostatek vnitini jednoty
se spojuje s metodickym. Metoda orientovana na jazykové vyuCovani, ktera
V humanistickych a novohumanistickych gymnaziich odpovidala latce a méla tedy své

zdtivodnéni, se neadekvatné pouzivala i na p¥irodovédné obsahy.?

Mezi vyznaéné pedagogické predstavitele fadime také zakladatele a redaktora Sociologic-
ké revue a spoluzakladatele Masarykovy sociologické spole€nosti, profesora sociologie
na brnénské univerzité¢ Inocence Arnosta Blahu (1879 - 1960), jehoz dilo vyznamné ovliv-
nilo pedagogiku dvacatych i tficatych let u nas. Blaha propracoval sociologii ditéte jako
soucast sociologie vychovy, pojedndvajici o vlivu spoleCenského prostiedi na dité
a vrodin¢ a ve Skole a na dospélého obcana v lidovychové. Vychazel z ptresvédceni,
ze vychova a Skola mohou napravit nedostatky nevyhovujiciho hospodarsko-
spolecenského uspotadani statu. Z hlediska pedagogiky je zejména duilezity jeho spis Soci-

ologie détstvi (1927).24

2 PALAN, Z. Zaklady andragogiky. Praha: Vysoka $kola J. A. Komenského, 2003, s. 39
23 SKALKOVA, J. Obecna didaktika. Praha: Grada, 2007, s. 39
24 SOMR, M. Dgjiny $kolstvi a pedagogiky. Praha: Statni pedag. naklad., 1987, s. 225
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Od druhé poloviny 20. stoleti dochazi k nové fazi ve vyvoji vztahti vS§eobecného a odbor-
ného vzdélani. Sblizuji se nékteré prvky, pripadné se méni funkce obsahti. Dovednosti po-
kladané diive za odborné (fidit auto) se stavaji prvky vSeobecné vzdélavacimi. A naopak.
Obsahy pokladané diive za vSeobecné vzdelavaci (znalost feCtiny) se stavaji pouze véci
odbornikll. Vzristd vyznam vSeobecného vzdelani, o néz se opird vzdélani odborné.
Nové tendence v utvareni jejich vzajemného vztahu zmén jak v obsahu vSeobecného, tak
1 obsahu odborné¢ho vzd€lavani se vyrazné prosazuji, jak bude dale ukazano, v soucasné

dobé na pocatku tohoto tisicileti.?®

V novych souvislostech je vniméan vztah vSeobecného vzdélani k technice, svétu prace
a zivotu v nejsirsim smyslu v druhé poloving 20. stoleti. Jde o obdobi dynamické ,,industri-
alni spole¢nosti, charakterizujici se intenzivnim rozvojem primyslu a vyroby, zalozenych
na védé a technice. Problém vztahu védecko-technického pokroku, moderni techniky

a tradi¢ni koncepce vSeobecného vzdélani se vyhrotil.

Modernizace vSeobecného vzdelani prostiednictvim zaclefiovani uciva technologického
charakteru se stala od 70. let trvalym pfedmétem pozornosti UNESCO. Programy
UNESCO pouzivaly terminu ,,technology“. Clenskym zemim se doporucovalo zafadit lat-
ku technologického charakteru jako organickou a nedilnou soucast vS§eobecného vzdelani.
Ukolem obsaht technologického charakteru bylo umoznit zaktim, aby uméli tviiréim zpa-
sobem pouzivat zdroju, nafadi a nastrojl, aby se seznamili s vypocetni technikou, rozvijeli
své praktické dovednosti, byli schopni kvalifikované fesit aktudlni problémy, aby se 1épe

seznamili se svétem prace.?

25 SKALKOVA, J. Obecna didaktika. Praha: Grada, 2007, s. 49
% Tamtéz, s. 50
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2 PROBLEMATIKA VZDELAVANI DOSPELYCH

V soucasné dob¢ se procesu uceni a vzdélavani prikladd podobny vyznam, jaky méla
V historii lidstva prtimyslova revoluce. O ,spole¢nosti znalosti“ (knowledge society)
¢i ,,ucici se spolecnosti® (leasing society) se hovofi nejen v politickych a ekonomickych
kruzich, ale i v socidlni oblasti jako o znaku, ktery charakterizuje soucasny rozvoj lidstva.
V duisledku toho se rozrostly oblasti vyuzivani teoretickych poznatkli a vyzkumu pedago-

giky velmi prudce do té miry, ze nestaci uspokojovat nove se objevujici potieby praxe.

,.Clovek, i dospély, se vzdy ugil, protoze musel reagovat jak na své vlastni biografické
a vyvojové zmeény, tak i na ménici se spolecenské situace. Nejvetsi nutnost uceni vznika
vzdy v obdobi spolecenskych zmén a krizi. Institucionalni podpora tohoto uceni byla diive
jenom vyjimkou. Dne$ni systémy vzdélavani dospélych maji svlij pocatek piechodu
od feudalnich k liberalné konstituovanym spole¢nostem. Emancipace burzoasie a pozdéji
1 ostatnich spoleCenskych tiid neprobéhla ve vSech zemich podle stejného vzorce a ¢asove
synchronné¢. Proto maji dnes$ni systémy vzdélavani dospé€lych riznou historicky danou po-
dobu. Existuji zem¢ se silnymi andragogickymi tradicemi, predev§im v zdpadni, severni
a castecné stiedni Evropé, a zemé s tradiéné méné rozvinutymi systémy. Vedle zemi
s neprerusenymi tradicemi (Velka Britanie, Svédsko) stoji systémy, jejichz vyvoj byl vy-
staven Gasto velmi nasilnym zvratim (CR, Némecko). Piesto analyza historickych a soci-
alnich souvislosti vzniku a rozvoje andragogiky jako specifické soucasti celospoleenské

praxe moderni epochy umoziiuje nalézt uréité spoleéné znaky.“%’

V dne$ni dobé se stava klicovym faktorem produkce ve vyspélych zemich informace
a znalosti. Clovék v soucasnosti pracuje s daty, grafy, znaky, piktogramy, teoriemi a mys-
lenkami, informace se rychle méni a aktualizuji. Diky novym informac¢nim technologiim
a internetu jsou rychleji dostupné nové informace a proto miZzeme nazvat tuto spole¢nost
1 analytickou. Jak uvadi také americky ekonom Robert Reich (1995), ,,symbolicky analy-
tik” je tedy dnesni Clovek, ktery pracuje se znaky, daty, grafy, myslenkami a teoriemi.
Také proto vzdélani ¢i uceni musi byt dynamické, dlouhodobé a kontinudlni. Nestaci

jiz jednou ziskané védéni po cely zbytek Zivota jedince.

21 BENES, M. Andragogika. Praha: Grada, 2008, s. 19
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»Je ziejmé, ze tim, kdo urcuje obsah vzdélavani, je povaha spole¢nosti, jeji vyvojova tro-
ven. Ta také ovliviiuje, kdo vSechno na vzdélani participuje. ... Kompetence a dovednosti
ziskané na pocatku pracovni kariéry nestaci drzet krok s pozadavky rychle se vyvijejicich
technologii, s inovaci pracovnich postupii, s megabajty novych informaci. Existuji dohady,
ze polovina poznatkll, které ziskavaji lidé po absolvovani vysoké skoly, se do péti let stava

tak zastaralymi, Ze jsou nepouzitelné (Miriam, Carfell, Baumgartner, 2007).<28

,Vznik jednotlivych socidlnich véd probihal pod vlivem rtznych faktorti. Mnoho social-
nich véd vzniklo napft. jako specializace, odstépenim z filozofického mysleni. Andragogika
se etablovala pomérné pozdé. Diivodem jejiho vzniku byla spole¢enska poptavka po zna-
lostech z oblasti stale dulezitéjsiho vzdélavani dospélych. Andragogickd véda ma urcita
specifika, pfedev$im mnohooborovy zaklad a silny vztah k praxi. Jednim z problémi an-
dragogického mysleni je urceni vztahu k pedagogice. Andragogika jako véda a oblast vy-
zkumu nevznikla jen v dasledku rozvoje nebo diferenciace stavajicich védeckych disciplin,
neda se tedy povazovat jen za odnoz pedagogiky, filozofie, sociologie ¢i psychologie.
Hlavnim divodem jejiho vzniku byla spolecenskd poptavka po novych druzich znalosti

a kvalifikacich.*?°

2.1 Vymezeni pojmi

»Andragogika — fecky aner, andros — muz, ago — vésti. 1. Véda o vychové dospélych,
vzdélani dospélych a péci o dospélé respektujici vSestranné zvlastnosti dospélé populace

a zabyvajici se jeji personalizaci, socializaci a akulturaci*=°

»Relativné samostatna pedagogicka védni disciplina a také studijni obor na vysokych §ko-
lach. Pfedmétem andragogiky je uceni, vzdélavani, vyu€ovani a vychova (i sebevychova
a sebevzdélavani) dospélych v pritbéhu jejich Zivotni a profesni drahy; specifika téchto

procest v ruznych etapach dospélosti. Zakladni otazky: vzdélavatelnost dospélych,

28 RABUSICOVA, M., RABUSIC, L. Ué¢ime se po cely zivot?: o vzdélavani dospélych v CR. Brno: Masary-
kova univerzita, 2008, s. 319

2% BENES, M. Andragogika. Praha: Grada, 2008, s. 31

% PALAN, Z. Lidské zdroje: vykladovy slovnik: vychova, vzd&lavani, péée, fizeni Praha: Academia, 2002,
s.16
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specifikum vzdélavani dospélych, organizace a metody vzdélavani (i vychovy) dospélych,
vzdelavani v souvislosti se zaméstnanim; specifické aspekty vzdélavani urcitych skupin,
(napt. znevyhodnénych dospélych, dospélych ve vykonu trestu — forenzni andragogika).
Andragogika je charakteristickd interdisciplinarnim piistupem (psychologie, sociologie,
teorie fizeni, ekonomie ...), obsahuje teoretické discipliny: teorie vzdélavani dospélych,
komparativni zfetele; praktické discipliny; néplii volného casu dospélych, vzdélavani

seniori, vzdélavani handicapovanych dospélych. 3!

,»Vzdélavani. Je to proces organizovany a realizovany ve specialnich vzdélavacich zatize-
nich i proces individudlni aktivity. Jde o ziskdvani poznatkl (védomosti), dovednosti, po-
stoju a rozvijeni schopnosti téchto védomosti, dovednost a postojii uzivat v konani, chova-
ni, jednani i v dal§im vzdé€lavani sebe i vzdélavani jinych. Vzdelavani ma vzdy své cile,
konkrétni obsahy a v zivoté spolecnosti i jedince plni fadu funkei: socializa¢ni, individual-
né rozvijejici, ekonomickou, instrumentalni, obecné kultivac¢ni, emancipacni. Vysledkem

procesu vzdélavani je vzdélani.

Celozivotni vzdélavani. Spolecensky program reagujici na zékladni potfebu spole¢nosti
1 kazdého jednotlivce vyrovnévat se se zdkonitymi zménami v praci i v jinych oblastech
Cloveka. Program predstavuje zaméfeni prace Skoly (vzdélavacich instituci) na vybaveni
zakl/studentl pro systematické sebevzdélavani, vytvafeni systému a instituci pro perma-
nentni vzdélavani lidi, vybudovani systému zvySovani kvalifikace, rekvalifikace pracovni-
ki ve vSech oblastech lidské Cinnosti, prace. Dulezité je vytvaieni motivace pro vzdélavani
u vSech lidi a vybavovani v§ech dovednostmi a schopnostmi vzdélavat se. Podstatnou sou-
¢asti systému celoZivotniho vzdélavani je vyuzivani masovych komunika¢nich prostredka
a informacnich systémti. Funkce vzdélavani dospélych lze vyjadrit jako potieby a zajmy
vzdélavani dospélych, jejichz cilovymi funkcemi jsou funkce integracni, humanizacni
a odborné-kvalifika¢ni. Mezi dal$i zafazujeme funkce zamétené na komunikacni, socialné

adapta¢ni a rozvoj socialnich dovednosti. 32

31 KOLAR, Z. Vykladovy slovnik z pedagogiky: 583 vybranych hesel. Praha: Grada, 2012, s. 15
32 Tamtéz s. 179



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 24

,U¢Ceni je tedy zasadni evolucni vynalez, ktery usnadiiuje adaptaci na ménici se Zivotni
podminky organismd. V tom je jeho smyl a ucel. Jak ale probiha? Hledani odpovédi
na tuto otdzku nas zavede pirekvapivé hluboko do nitra lidské osobnosti — az k zakladnim

lidskym potfebam.

Vsichni vime, ze my lidé mame urcité objektivni potieby, jejichz napliiovani je motorem
nasich aktivit. Budeme-li sestupovat podél znamé Maslowovy hierarchie potieb (viz obra-
zek ¢. 1), zjistime napiiklad, ze se chceme citit hodnotni, chceme mit uspéch, byt oblibeni
a milovani, zit v bezpeci a zajiStovat své zakladni Zivotni potieby typu metabolismu nebo
reprodukce. Pozdéji jmenované potieby jsou predpokladem stabilniho uspokojovani potieb

jmenovanych dfive — to pro nas objevil Abraham Maslow Vv poloviné minulého stoleti.

Obr. ¢. 1 Maslowova hierarchie potieb

Potfeby
seberealizace:
sebenaplnéni, potfeba
uskuteénit to, ¢im dana
osoba potencialné je

Potfeby uznani:
sebed(ivéry, sebelcty, prestize

Potieby sounaleZitosti:
lasky, ndklonnosti, shody a ztotoznéni,
potieba nékam patfit

Potfeby bezpedi:
jistoty, stalosti, spolehlivosti; struktury, pofadku,
pravidel a mezi; osvobozeni od strachu, Gzkosti a chaosu

Fyziologické potieby:
potieba potravy, tekutin, vymésovani, kysliku; pfimérené teploty,
pohybu, spanku a odpocinku; sexuadlniho uspokojeni; vyhnuti se bolesti

Zdroj: (Plaminek, 2010, s. 25)

Soucésti socializacnich procest €loveéka je vzdélavani. Poznatky socializacnich teorii, so-
ciologie a psychologie mohou umoznit 1épe porozumet uceni dospélych a otazek s touto
problematikou spojenych. Socializace jedince probiha na riznych spolecenskych urovnich

a jedince ovlivituje komunikace a interakce s okolim a spolecenské instituce ¢i organizace.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 25

Vzdélavani je planovita ¢innost, jez jedinci nebo skupiné vzdélavanych pomahéa dosahnout

pozadované urovné, dovednostem a znalostem k vyuziti v jejich praxi.«®

,Pro andragogiku mél socializa¢ni vyzkum zasadni vyznam. Pravé pod vlivem socializac-
nich teorii se prestal dospély pozorovat jako néjaky v zasad¢ hotovy a stabilni utvar. Pte-
konano tedy bylo mysleni, kdy s nastupem dospélosti byl jedinec jiz v zdsad¢ socializovan.
K tomuto nézoru pfispivala i pedagogika, kterd méla ve svém programu pfipravu jednot-
livce na Zivot ve spole¢nosti (anticipacni socializaci). Cilem a produktem takto pojaté vy-
chovy byla autonomni osobnost, kterd jiz nepodléhd pedagogickym zasahlim. Vzdélavani
dospélych pak Casto vychazelo z jiz hotové autonomni osobnosti dospélého (educated man
Vv liberélni filozofii vychovy) a zabyvalo se piedev§im uréovadnim aktualnich a spolecen-
skych vzdélavacich potfeb nebo efektivitou uceni se a vyu€ovani. Stranou ziistavala neu-

stale se rozvijejici a socializujici se osobnost dospélého. 3

V disledku rostouci dynamiky ekonomického, spole¢enského, informacniho i technického
vyvoje vyvstala potfeba zabyvat se socializaci dospélych. Rychle se ménici naroky Zivota
jednice, ktery je musi zvladat permanentné¢ a dennodenné, kladou i zcela nové naroky
na jeho jednani a chovani. Jeho socializace ve spole¢nosti je pak zavisla i1 na jedinci sa-

mém, na jeho schopnostech a vlastnostech.

2.2 Vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych je znané ovlivnéno mnoha faktory. Jednou z nich je troven a zku-
Senosti z pfedchoziho instituciondlniho vzdélavani, kde jde predev§Sim o vliv Skoly,
ale po té také z tréninku ¢i praktického vyucovani, nebo zkuSenosti z pfedchoziho zamést-
nani. Déle je ovlivnéno sebevzdelavanim a také zhodnocenim (diagnostikou) ptedchozich
vysledkil a zkuSenosti z vlastniho sebevzdélavani. Vysledek je ovlivnén také mirou moti-
vace jedince. Rodina a rodinné prostiedi je dal§im vyznamnym faktorem z pohledu zkuSe-
nosti, ziskanych navyka a ptikladi od rodicii ¢i prarodicii, dale z konkrétnich podminek
pfi studiu (coZ mize byt podminka ¢asova, prostorova, vztahova, hodnotova ¢i materialni).

Nemalou mérou ovliviiuje vzdélavani také kultura organizace, kde je jedinec zaméstnan

3 PLAMINEK, J. Vzdélavani dospélych: priivodce pro lektory, u¢astniky a zadavatele. Grada, 2010, s. 25
3 BENES, M. Andragogika. Praha: Grada, 2008, s. 71
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a typ organizace podstatné ovliviiuje proces vzdélavani a rozvoj zaméstnanct. Pii vzdela-
vani je také velmi dualezitd konkrétni studijni skupina, jeji jednotlivi ¢lenové a jejich emoc-
ni naladéni, aktivita, pfistup ke vzd€lavani, a ti také mohou ovlivnit, at’ uz v pozitivnim,
tak 1 v negativnim smyslu ostatni jedince ve skupin€. Dal§im vlivem muze byt Sir§i pro-

stiedi, masové sdélovaci prostiedky, zivotni styl konkrétniho jedince a mnoho dal§iho.

»Muzik (2004) uvadi ptehled pfiznivych a neptiznivych vlivli na pribéh vyucovani a uceni
dospélych a dochazi k zavéru, ze ontogeneticky podminéné piredpoklady ke studiu vétSinou
nemaji zadporny vliv na studium. Naopak nejdulezitéjsi bude dovednost ucit se, psychicky
zvladat situaci, kdy musi studovat a uzptisobeni zivota — rezimu vyuzivani svého volného

Casu.«“®

Obr. ¢. 2 Poloha tréninkovych technik v diagramu zpiisobu osvojovani

naslouchani premysleni
prezentace uceni
z viastniho
vykonu
reflexni
techniky
koucovani
diskuse
feseni
realnych
situaci
konzultace
podpurné
aktivity
uceni feseni
Z vykonu modelovych
ucitele situaci
napodobovani experimentovani

Zdroj: (Plaminek, 2010, s. 183)

% EGER, L. Technologie vzdélavani dospélych. Plzeti: Zapadoceska univerzita, 2005, s. 57
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Urovné vzdélavani

,»Cilem vzdélavani zaméstnancl v organizaci je zvySovani jeji vykonnosti za efektivniho
vyuzivani maximalniho potencidlu zaméstnancli. Pro souhrnné oznaceni znalosti, schop-
nosti a dovednosti se pouziva termin kompetence. Pro urceni urovné kompetenci, které
budou odpovidat vzdélavacim ciliim, je mozné pouzit ctyiiroviiovou stupnici. Tyto irovné

je dobré pouzit pro stanoveni vzdélavacich ciltl pii vzdélavani zaméstnanci.

e Uroven 1: Povédomi

ZasSkoleny pracovnik si je védom existence zakladnich prvkii oboru. Je to uroven téch, kte-
rym stac¢i pouhé pouzivani danych nastrojii. Je tfeba zdkladni porozuméni povaze oboru
— V podstaté se jednd o znalost zdkladnich termind a schopnost vykonavat urcité¢ presné

vymezené praktické tkoly.
e Uroven 2: Znalost praxe a pracovnich postupi

Zaskoleny pracovnik je schopen Cist a psat o jevech, které studuje. Je schopen komuniko-
vat s odborniky o zélezitostech oboru. Toto je prvni odborna uroven (pouziti praktického
know how). Pracovnik je schopen zachazet se zdkladnimi ndastroji oboru, vykonavat spe-

cializované nebo jednotvarné ukony, piedat jiné osob¢ praktické instrukce.
o Urovei 3: Efektivni vyuZiti nastroji
Zaskoleny pracovnik si je védom existence pracovnich postupil a jejich efektivniho vyuZiti.

Je schopen analyzovat situace, které vyzaduji kritické zhodnoceni a Gpravu pracovniho

postupu.
o Urovei 4: Efektivni vyuziti metodologii

Zaskoleny pracovnik dany pracovni postup pouziva, je schopen jej aplikovat i v jinych

podminkéch, jinymi zplisoby a je schopen nalézat nova pole pro jejich aplikaci.*3

Pokud si stanovime cile, jichz chce vedeni podniku dosdhnout prostfednictvim systému
vzdélavani, je tfeba zvolit vhodnou metodu k jejich uskute¢néni. K vybéru nejlepsi
a nejucinnéj$i metody jednozna¢ny navod neni. Vhodnou volbu vyuky budeme hledat

Vv zavislosti na zaméfeni podniku, slozeni pracovniho tymu, a zejména na cil vyuky.

3% BARESOVA, A. E-Learning ve vzd&lavani dospélych. Praha: Vox, 2003, s. 20
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Co ovliviiuje vzdélani

,»O tspéchu vzdélavani spolurozhoduji oba zminéné zasadni faktory — totiz do jaké miry
je uziteény obsah uceni a do jaké miry je efektivni jeho zpiisob. Vypadek byt jednoho fak-
toru vede k netispéchu: ué¢ime-li se né¢emu uzitetnému neefektivné nebo ucime-li se efek-
tivné néfemu neuziteCnému, nase usili ma blizko k marnosti. A jesté je tu faktor tieti

— lidé, kteii se kolem vzdé&lavani vyskytuji.«3’

Vzdélavani je dnes integrovano do zivotniho pldnovani jedince a soucasti kazdodennich
aktivit a Zivotni praxe. Vzdélavaci instituce a jejich vzd€lavaci programy nabizi nespocet
moznosti k osobnostnimu rozvoji jedince a ten si jiz mize vybirat dle svych potieb a za-
jmu. Vzdélanost tvori soustava technickych a védeckych védomosti, praktickych i intelek-
tudlnich dovednosti, lidskych zkuSenosti kazdého jednice, a také proces a formovani mo-
ralnich ryst, zajml a postojii pisobicich na rozum a cit vzdélavané osoby. Celozivotni

vzdélavani je jednou z nejvyznamnéjsich slozek vzdélavani dospélych.3®

,»INa§ nejvyznamnéjsi pedagog, ,,ucitel narodu“ J. A. Komensky (1592-1670), ve své Vse-
napraveé a VSevychové pfichazi jiz ve své dobé€ s nadasovym projektem — s vyuzitim sou-
¢asné terminologie bychom fekli — celoZivotniho vzdélavani, zdiraziujicim nepfetrzitost,

permanentnost vzdélavaciho procesu.*%

»Na sklonku Zivota vypracoval Komensky monumentélni projekt shrnuty v dile Obecna
porada o napraveé véci lidskych, jez zahrnovalo néstin zlepSeni spole¢nosti reformou cirkvi,

politiky, védni (pansofie), vychovy (pampaedia) i jazyka. ...

Vzdélani je tedy potfeba k tomu, aby lidé jednali spravné, tj. ve prospéch nejen sebe,
ale 1 celé spole¢nosti. Vzdélani ¢lovek sice nabyva zejména v mladi ve Skole (a proto
je tieba reformovat Skoly), ale nem¢l by zapominat na to, Ze cely zivot je Skolou. Komen-
sky rozvrhl plan vzdélavani po cely lidsky Zivot. V tomto smyslu rozdélil proces vzdélava-
ni do nékolika obdobi. Komensky hovofi o Skole zrozeni, utlého détstvi, détstvi, dospivani,
mladosti, dospélosti a stafi. AvSak jaké vzdélani (otdzka obsahu vzdélani) a jak dosahnou

toho, aby si ho vSichni osvojili (otdzka metody uceni)? To byly problémy, jeZ Komenského

3 PLAMINEK, J. Vzdé&lavani dospélych: pritvodee pro lektory. Praha: Grada, 2010, s. 13
% Tamtéz, s. 13
¥ BARTAK, J. Vzdélavéani ve firmé. Praha: Alfa Publishing, 2007, s. 19
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plné zaméstnavaly. Az mnohem pozdéji pak Masaryk zdlrazioval ¢eskobratrskou tradici

v Ceském vzdélani. <40

,Opravdova demokracie zada po kazdém obcCanovi zajem o véci vefejné a o stat ... Demo-
kracie se opira o védu a vSestranné a neobecné vzdélani, demokracie je stalym usilim
0 politickou vychovu a vychovu obcanstva viibec. Vychova je vSak do zna¢né miry sebe-
vychovou — obtize vychovy nemame s détmi, nybrz s dospélymi, sami se sebou. Tomas

G. Masaryk, 1925,

,.V historii Ceské republiky byl jedinou zikonnou normou v oblasti vzd&lavani dospélych
zakon ¢. 67 ze 7. tnora 1919 o organizaci lidovych kursti obCanské vychovy podepsany
T. G. Masarykem. Kompletné koncipovana pravni norma stanovujici poslani, funkce,
organizaci, fizeni a financovani vzdélavani dospélych v soucasné dobé v CR neexistuje.
Diléi pravni normy, tykajici se vzdélavani dospélych z obdobi pted rokem 1989, byly pte-

vazné zruseny, nebo prestaly byt uznavany.

Poskytovat vzd&lani pro dospélou populaci mize v sou¢asné dobé v CR kazdy, aniz by byl
vazan jakymikoliv pfedpoklady a podminkami pedagogické, organizacni ¢i persondlni po-
vahy, krom¢ zékladnich podminek ve smyslu zdkona o Zzivnostenském podnikani

&. 455/1991 Sb.«4?

Soucasnou situaci ve vzdélavani dospélych bychom mohli charakterizovat takto: hodnota
a prestiz vzdélani roste. Cim dél vice jedincii pocit'uje potiebu dalsiho vzdélavani, zejména
pro pracovni uplatnéni. Nabidka kurzi, studia a pribézného vzdélavani je Sirokd, ale ne-
tvoii tzv. ¢tvrty subsystém nasi vzdelavaci soustavy (vedle vSeobecného, odborného a vy-
sokého Skolstvi). Vzdélavani dospélych se presunulo do podnikové sféry a stava se soucas-
ti personalni politiky nejen v soukromych organizacich, ale i ve statnich podnicich a vefej-
né sprave€. Hlavni diraz je kladen na vzdélavani zamétené na ziskani profesnich, odbor-
nych kvalifikaci, rekvalifikaci a profesionalnich kompetenci. V soukromé sféte v posled-
nich letech prudce vzrostla nabidka vzdelavani dospélych, komeréni vzdélavaci nabidky

muzZeme najit ve vSech oblastech. Tedy napf. i v kultufe, organizaci volného cCasu

40 KASPER, T. a KASPEROVA, D. Dgjiny pedagogiky. Praha: Grada, 2008, s. 21
4 BENES, M. Idea vzd&lavani v dnesni spolecnosti. Praha: Eurolex Bohemia, 2002, s. 91
42 PALAN, Z.a RYZNAR, L. Vzdé&lavani dospélych a Evropa. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2000, s. 26
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dospélych apod. Kultivace vlastniho zivotniho stylu, uceni, zajmové a profesni vzdélavani

jsou dnes soucasti konzumniho zptisobu zivota.

Objevuji se nové formy a obsahy vzdélavani dospélych, zaméfené na vzdélavani v ramci
novych socialnich hnuti, at’ uz je to ekologické, feministické, alternativni hnuti, matetfské
kluby nahrazujici diivéjsi svazy a spolky. Také se rozsifuje nabidka na vzdélavaci formy
zameéteni na vnitini svét osobnosti, télesnosti, duchovniho svéta (napf. joga, terapeutické
formy, zvladani stresti, partnerské meditace, vychodni techniky meditace, sebeléceni,
magie). Firmy nabizejici vzdélani tohoto druhu a typli mohou ménit a ptizptsobit obsah
kurzl poptavce a rychle tak reagovat. Tato situace a zmény jsou disledkem ménici se spo-
le¢nosti, jejiho vyvoje, vzrustajiciho tlaku na jedince, a také v neposledni fad€ na ménici se

hodnotovych zebficki soucasného ¢lovéka. Vzdélani tedy reaguje nejen na spoleCenské

Vv

(i¢astnika).*?

»Myslenka celozivotniho vzd€lavani a uceni neni nova, v soucasnosti ovSem existuje poli-
tickd snaha ji realizovat. Jedna se o reakci na kompetence vyZadované ve znalostni spole¢-
nosti a na nemoznost tyto kompetence zprostiedkovat jen v ramci stavajici Skolské sousta-
vy. Celozivotni vzdélavani a uceni je cilem a koncepci dnesni vzdélavaci politiky na na-

rodni i nadnarodni Girovni (OECD, EU atd.) a politiky rozvoje lidskych zdroj.«4*

2.3 Didaktika

Vzdélavani dospélych se zaméiuje ve vétsine firem ¢i podnikd na uplatiiovani zakont,
pravidel a postupl, zvySovani pracovniho vykonu, rozvoj lidského potencialu (kariérni
postup, zvladani zmén), zkvalitovani mezilidskych vztahi na pracovisti a piistup
k zakaznikim, a na odborné dovednosti a znalosti. V podnikové sféfe je nutno se zaméfit
1 na dalsi faktory, které pracovni vykonnost podporuji. Jsou to tyto faktory: vzdélani, vyu-
ka, kvalifikace a rekvalifikace, rozvoj osobnosti a profesni kompetence. Dalsi profesni
vzdélavani by mélo pfispivat k souladu mezi odbornou kvalifikaci pracovnika - miZeme

rozdé¢lit na subjektivni, coZz znamena redlna zpisobilost jednotlivce, a objektivni - naroky

4 BENES, M. Andragogika. Praha: Grada, 2008, s. 27
4 Tamtéz, s. 27
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na vykon urcité pozice ¢i profese. Toto zahrnuje i rekvalifikacni vzdélavani, kdy jedinec

musi zménit svou profesni kvalifikaci béhem své pracovni kariéry.

O urovni zaméstnanct firmy vypovidaji také jejich znalosti, které se dalSim vzdélavanim
zhodnocuji a pfispivaji nejen k dosahovani vyssi efektivité firmy. V podnikovém vzdéla-
vani je vhodné vyuzivat kombinaci vice metod. Pfednasky byvaji verbalni prezentaci urci-
tého tématu, vyuzivané pro velké skupiny posluchacli na zdokonalovani védomosti;
zde ovSem chybi moznost interakce ucastnikt a pfednasejicich. Seminafe formou referata
a diskuzi poskytuji moznost vymény informaci, nadzori na piedem urcené téma

s okamzitou zpétnou vazbou.

Kvalifikaci miizeme vnimat jako profil pfipravy na povolani s ptfihlédnutim délky praxe
oboru pro danou pracovni pozici. Tu tvofi kvalita Skolniho vzdé€lani, stupen zameéteni
a vV neposledni fad¢ profesni zkuSenosti. Kvalifikace byva chapana jako urcity piredpoklad
k rozvoji profesnich kompetenci. Kvalifikace se vztahuje ke konkrétni pracovni pozici

s potencialem dalsiho rozvoje a zdokonalovani jedince.
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3 FORMY AMETODY VZDELAVANI DOSPELYCH

Uceni je chapano podle BeneSe (Andragogika, 2008) v pedagogice a andragogice jako
schopnost ¢lovéka produktivné vytvaret nebo ménit predstavy, zvyky, chovani, schopnosti
a dovednosti. V pedagogice je uceni odkazano na pomoc druhych. Andragogika vychazi
Z toho, ze dospély by mél mit moznost tuto pomoc vyzadat nebo odmitnout. Dal§imi Casto
pouzivanymi pojmy jsou kvalifikace a kompetence, které ovSem nejsou v odborné literatu-
fe a v riznych védnich oborech jednotn¢ definovany. Jednou se uvadi kvalifikace jako
souhrn kompetenci, podruhé se definuje kompetence jako pojem SirSiho rozsahu nez kvali-
fikace, jako pojem vyjadiujici vztah ¢loveka a prace, coz je vztah mezi konkrétnimi pred-
poklady pracovni sily a technicko-organiza¢nimi pracovnimi podminkami. Kvalifikace pak

odpovida, piipadné neodpovida, kvalifika¢nim narokim konkrétniho pracovniho mista.*®

,Koncept celozivotniho uceni, jenz v poslednich desetiletich dominuje pedagogickému
a andragogickému uvazovani o rozvoji ¢lovéka, a také programovym dokumentim vzdéla-
vaci politiky, si vyzadal mimo jiné rozliSovéani riznych forem vzdélavani a uceni. Vznikla
triada formalniho, neformalniho a informalniho uceni. S touto triadou, jako vychozim mo-
mentem celozivotniho uceni, se mizeme setkat ve vSech teoretickych vykladech tématu

I v politickych programovych dokumentech.

Formy celoZivotniho udeni rozlisuje napt. A Memorandum on Lifelong learning (2000)

podle tii zékladnich kategorii ticelovych ucebnich aktivit:

e Formalni uceni - vede k ziskani diplomu a kvalifikaci v rdmci formalniho vzdéla-
vaciho systému.

e Neformalni uceni - déje se vedle formalniho vzdélavaciho systému, nevede
k ziskani vyssiho stupné vzdélani, je poskytovano v ramci pracovniho zatazeni ne-
bo v ramci aktivit ob¢anské spole¢nosti.

e Informélni u€eni - je pfirozenou soucasti kazdodenniho Zivota, nemusi se jednat
0 zdmérné uceni, nemusi byt ani jednotlivei samotnymi uznano za néco, co ptispiva

k rozvoji jejich znalosti nebo dovednosti, pfesto se d&je. 4

“ Srov. BENES, M. Andragogika, 2008, s. 17
46 MUZIK, J. Profesni vzd&lavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012, s. 26



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 33

»K zékladnim charakteristikdm celozivotniho uceni patii za prvé, ze vzdélavani neni
jiz omezeno jen na uréitou fazi zivota — dochazky do skoly, ale trva po cely zivot. Diky
tomu by se mél rozvijet sektor dalSiho vzdélavani (vzdélavani dospélych) ureny tém,
kdo jiz opustili skolu. Je vSak nutné nejenom dotesit jeho vztah k pocatecnimu vzdélavani,
tj. tradi¢nimu Skolskému systému, rovnéz je nutnd proména tradiCni Skoly samé.
Ta jiz nema jen predat urcity objem znalosti a dovednosti, ale také - predevSim — vytvaren
nezbytné dovednosti pro samotné uceni i dodat motivaci z vlastni potfeby usilovat
0 co nejvetsi troven znalosti a dovednosti, byt schopen pievzit odpovédnost za vlastni

vzdélavaci drahu.

Za druh¢ se nejednd jen o formalni vzdélavani ve vzdélavacich institucich, ale o vSechny
formy a typy uceni bez ohledu na instituci ¢i prostiedi, kterym muze byt i pracovisté, do-
mov ¢i prostfedi obce. VSechny moznosti uceni vytvaieji celek, ktery dovoluje rozmanité
a cetné prechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim a ktery umoziuje ziskat stejné kvalifi-

kace a kompetence riznymi cestami kdykoliv béhem zivota.

Za treti se jednd o poskytnuti pfileZitosti pro vSechny, bez ohledu na vék, zdjem, nadani
¢1 postaveni. Jde tedy o zdsadni zménu orientace vzdélavaciho systému tak, aby co nejvice
vychazel vstfic odliSnym potfebam, zajmiim a schopnostem vzdélavanych, o co nejveétsi
moznou diferenciaci a individualizaci vzdélavani, o zaméfeni na maximalni rozvoj kazdé-
ho jedince a na maximalni vyuZiti jeho potencialu. PIné uspokojeni vzdélavacich potieb
spolecnosti, kdy kazdy jeji ¢len ma moZznost najit si vlastni vzdélavaci cestu a v priabéhu
Zivota ji ménit, vyZaduje, aby pro vSechny existovaly vzdélavaci pfilezitosti odpovidajici
jejich schopnostem, pozadavkiim a potfebam. Pristup ke vzdelavani musi byt tedy zajistén
nejen pravné, ale i prakticky, z hlediska dostate¢ného poctu studijnich mist, z hlediska

rozmanitosti vzdélavaci nabidky i z hlediska rovného piistupu ke vzdélavani.«’

Didakticka teorie vyu¢ovani zahrnuje tato hlavni téma:
Organizacni formy vyucovani.

Teorie se zabyva Skolni edukaci, uspofadavanim riznych typa vyucovani. Klasifikace byva
zalozena na typu komunikace mezi uciteli a zaky a na typy edukacniho prostiedi. Podle

typu komunikace rozliSujeme: frontidlni (hromadné) vyucovani; skupinové vyucovani;

4T MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012, s. 26
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individualni vyucovani. Podle typu edukacniho prostiedi se rozliSuje: vyucovani ve ttide,
vyucovani ve specializovanych prostorach, napt. laboratote, dilny, pozemky aj.; vyuovani

v mimoSkolnich prostorach, zejména firma, muzeum, sportovni zafizeni aj. (Prucha, 2009).

Metody vyucovani

,»V celém historickém vyvoji didaktiky se hlavni zajem v oblasti vyucovani vzdy soustte-
d’oval na metody. Je to pochopitelné z divoda praktickych — v minulosti stejné jako dnes
je metoda, tedy cesta, postup, dilezitym faktorem k dosazeni néjakého cile pfi jakékoliv
lidské ¢innosti. Tak napft. jiz J. A. Komensky vypracoval podrobnou soustavu didaktickych
metod a principd pro vyucovani matetského jazyka a cizich jazyki, jez je v mnoha ohle-

dech soucasti i moderni lingvo-didaktiky.

Klasifikace metod vyucovani je velmi obsahld (Mojzisek, 1988; Manak, 1944; Skalkova,
1999 aj.). Obvykle se rozlisuji:

- metody verbalni (slovni), napt. vysvétlovani, pfednaska, rozhovor, dramatizace, pi-
semna prace, prace s textem aj.;

- metody nadzorné (demonstracni), napt. pozorovani obrazii, modeld, pokust, filmové
nebo pocitacové projekce aj.;

- metody praktické, napf. laboratorni prace, vytvarné ¢innosti, manualni ¢innosti

v dilnéch aj.

Jiné klasifikace metod vyucovani se opiraji o rozliSovani podle stupné aktivity zZakid (meto-
dy samostatné prace zakl aj.), a také podle kognitivnich operaci (metody srovnavaci, ana-

lytické aj.).«*8

»leorie 1 vzdélavaci praxe déli didaktické formy podle celé tady riiznych hledisek.
Z. Palan (Vykladovy slovnik vzdélavani dospélych, DAHA, Praha, 1975) uvadi toto déleni

forem vzdélavani:

a) casové hledisko (zakladni vyucovaci jednotkou je vyucovaci hodina, ve vzdélavani

dospélych to byva dvouhodina),

48 PRUCHA, J. Piehled pedagogiky: Givod do studia oboru. Praha: Portal, 2009, s. 106
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b)

c)

d)

podle prostiedi vyucovani (vyuka ve tfid¢, laboratofi, diln€, na pracovisti, v terénu
a podobng),

podle organizacniho uspofadani studujicich (vyufovani individudlni, skupinové
apod.) véetn¢ principu interakce mezi studujicim a ucitelem (vyucovani koopera-
tivni, participativni, individualizované, ev. formy fizené a volné),

podle stavu systémi, v nichz vzdélavani probih4, tyto systémy se rozdé€luji na zivé
(ucitel, lektor, konzultant...) a nezivé (vyucovaci technika a didaktické pomucky),
podle zaméteni pedagogické akce (specializacni kurzy, inovacni, rekvalifikacni

apod.).«4®

Praxe ukazuje, ze je nutno pfi definici didaktickych forem rozliSovat dvé zakladni kriteria,

a to:

a) charakter vztahu a c¢innosti vyucujiciho a vyucovaného ve vzdélavacim procesu;

to znamend umoznit ucastnikiim sousttedit se na vyuku a naucit se dle moznosti v uréeném

¢ase maximum poznatkd.

b) je to kriterium nakladové (ekonomické), kdy zohlediiujeme hospodarné vyuziti vyda-

nych finan¢nich prostfedkd, uréenych na vyuku, véetné dalsich nutnych vydaja spojenych

se mzdovymi naklady zaméstnancl (cestovné, stravné, ubytovani). Podle téchto kritérii

¢lenime didaktické formy na:

1
2
3.
4
5

ptimou vyuku,

kombinovanou vyuku,

koresponden¢ni vzdélavani (distanéni studium),
terénni vzdélavani,

sebevzdélavani.

~ror

V soucasném skolstvi se pouziva tato terminologie forem studia:

studium prezenéni (dfive denni),
distan¢ni (diive dalkové, externi)
kombinované (kombinace dvou vyse uvedenych)

kurzy celozivotniho vzdélavani.

4 MUZIK, J. Didaktika profesniho vzdélavani dospélych. Plzeii: Fraus, 2005, s. 84
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»Efektivnéjsi uplatnéni jakékoli metody podporuji audiovizudlni pomucky, napiiklad trhaci
tabule (flipchart), diaprojektor, zpétny projektor, bila tabule, rizné naucné, piipadné za-
bavné filmy, modely nebo podpiirné materialy. Mddnim hitem je vyuziti pocitach
a prezentace vyuCovanych témat v programu PowerPoint. Rizikem je tu skutecnost,
Ze se vytraci interaktivita a pfi tvorbé prezentace se lektofi Casto zamétuji vice na jeji
vizualni stranku, pficemz je podceniovan obsah. Neni dobré zapominat ani na vhodné uspo-
fadani mistnosti, v niZ jsou vzdélavaci aktivity realizovany. Uspotadani je tfeba piizptso-
bit hlavnimu tématu aktivity, pouzivanym metodam, velikosti skupiny, mistnosti, ¢asové

narocnosti apod.

V budoucnu se vzdélavani nebude uskuteciiovat pouze ve tfidach nebo v ptirodé (outdoor),
ale ve vzristajici mife bude realizovdno Castecn€ na pracovistich a castecné ve vzdélava-
cich institucich, pfi¢emz pouZzivany budou i metody zaloZené na piistupu orientovaném
na problém. V soucasnosti se dynamicky Sifi e-learning (elektronické vzdélavani),
ktery je rychlejsi a levné&jsi nez ostatni, klasické formy vzdélavani. Pti vyuziti internetu
a posunu k vyssi interaktivné je mozné posluchace zapojit do konverzace s vybranym lek-
torem. Tato vyuka za pomoci on-line pfistupu umoziiuje rovnéz skupinové diskuze a spo-
lupréci jako soucast vyuky. Pocitatoveé technologie umoziuji 1 vnik vzdélavani za pomoci
virtualni reality. Pii této formé vyuky je Ucastnik umistén do trojrozmérného prostoru
a muZze vidét predmety, dotykat se jich 1 s nimi manipulovat. V kazdém piipad€ vSak noveé
technologie oteviraji ve vzdélavani nové moznosti a piileZitosti. Pfi jejich vyuZiti je tfeba
dbat, aby dokézaly naplnit ocekavani jednotlivych ucastnikli a aby uceni bylo dostate¢né
efektivni. Obecné podminky a pfistupy k uceni, stejné€ jako specifické podminky podpory

uéeni, jsou obecné platné a je tieba jich dbat i pii vyuziti nejmodernéjsich technologii.“>

Prednaska, seminar

Zakladni a nejb&znéjsi vzdeélavaci forma, jejiz forma je monologickd. Piednasejici, lektor,
pfednasi souvisly vyklad, informace prezentované na pfedem urcené téma. Predndska
je nejcastéji vyuzivana ve vzdélavani dospélych, nebot’ klade na posluchace velmi vysoké

naroky, co se tykd pozornosti, soustfedénosti a spoluprace s lektorem, protoze jsou zde

% VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnanct. Praha: Grada, 2007, s. 99
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prezentovany informace obsahlé, odborné, kompaktni a ve vysoké frekvenci sdélovanych

poznatkd.

Zde je nutno si vysvétlit i vybavit abstraktni pojmy, obvykle nové ¢i aktualizované infor-
mace (naptiklad novely zékont, nové technologie ¢i postupy apod.). Pfednasky se obvykle
ucastni velky pocet posluchactl, a jina forma prezentace proto zde neni vhodna ¢i ji nelze
pouzit. Pfednasky ¢i jejich vyklad, mohou byt doplnény naptiklad ukazkami videi, projekci
obrazkd, grafi, tabulek ¢i v posledni dobé hodné pouzivanych prezentaci vytvoienych riz-

nymi pocitaCovymi programy ¢i jinou technikou.

Na konci kazdé prednasky byva obvykle diskuze na dané téma s otdzkami k vykladu.
Diskuze slouzi jako zpétnd vazba pro prednasSejiciho, zda posluchaci pochopili vyklad,

¢1 byl podéan dostatek informaci.

Konzultace

,Konzultace je slovo latinského pivodu a znamena radu, pokyn, uvazovani, premysleni.
Jako didaktickd metoda se konzultace necha v SirSim slova smyslu charakterizovat
jako probirani, prodiskutovani ucebni latky mezi lektorem (ucitelem) a UcCastnikem
(studentem). Spociva ve vysvétleni nejasnosti a nepiesnosti, doplnéni dulezitych poznatkd,
doporuceni zpiisobii fesSeni problémi v uceni a doporuceni dalsi odborné literatury. Kon-
zultace jako metoda ucebni prace se vyskytuji ve vSech vzdélavacich formach, a to v pifimé

vyuce, kombinované, korespondencnim vzdélavani, terénnim vzdelavani 1 sebevzdélavani.

Podle charakteru téchto forem maji i konzultace v jejich rdmci specifickou podobu.
Tak napft. pro vysokoSkolské studium je konzultace typickou dopliujici metodou k vyuce

a je zaloZena bud’ na individualnim, ¢i skupinovém principu.

Dal8im ptikladem jsou konzultace i v individudlné fizeném sebevzdélavani. Zde vlastné
nahrazuji do jisté miry vyuku a poskytuji u¢icimu se nejen studijni podporu, ale navic re-
guluji jeho proces uceni. Typickou konzultaci v kombinovaném ¢i korespondenénim studiu
je situace, kdy tcastnik pozaduje na lektorovi povysvétleni ucebni latky ze studijniho sesi-

tu ¢i potiebuje pomoc pii feSeni kontrolnich nebo zkuSebnich tkoli.

V podnikové praxi je konzultace vyuZivana nejen jako metoda vyuky, ale také jako metoda
personalniho rozvoje. V podnikovém vzdélavani je metoda konzultace b&zna soucast

vyuky. Byva vyuzivana také pro absolventy Skol pifi jejich ndstupni praci
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a pracovni adaptaci. Pomaha tesit kvalifika¢ni rist u mladych talentovanych pracovnik,
problémy zvlastnich pracovnich skupin, jako jsou invalidni pracovnici, ptfisluSnici narod-
nostnich mensin, cizinci apod. Vyznam této metody je velmi Siroky, jeji ovladnuti patii

dokonce k dilezitym manaZerskym kompetencim.*>!

Distan¢ni vzdélavani (DiV)

,, Multimedialni forma fizeného studia, kterd poskytuje nové vzdélavaci ptilezitosti a pod-
purné vzdélavaci sluzby pro zpravidla samostatné studujici dospélé tcastniky, kde hlavni
odpovédnost za pribéh a vysledky vzdélavani spoc¢iva na studujicich, ktefi jsou oddé€leni

od vyucujicich (konzultant().*>?

E-learning

Je novy, moderni zplisob vzdélavani. Je to elektronicky zpiisob vzdélavani, prosttednic-
tvim osobnich pocitact a pocitacovych siti. Vyhodou je dostupnost pro zaméstnance 1 za-
méstnavatele a umoznuje v pomérné kratkém case prostfednictvim informacnich technolo-
gii (internet nebo intranet) vyskolit velké mnozstvi pracovnikd. Jde o modifikaci distan¢ni-
ho vzdé¢lavani, které neklade naroky na prostory, ale umoziuje aplikovat aktualni informa-
ce. Vyhodou e-learningové vyuky je vyrazné nizsi investice do nakladii na jejich udrZeni,
rozvoj a obnovu. Pro zaméstnance je to zna¢na Casova uspora, nebot’ nemusi odchazet
Z pracovi$té, a navic mohou absolvovat toto vzdélavani v dob¢, ktera jim vyhovuje, a tato
vyuka je okamzit€ k dispozici. Dalsi vyhodou této formy je snadnéjsi diferenciace struktu-
ry znalosti jednotlivych zaméstnanct a jejich aktualnich vzdé€lavacich potieb v ndvaznosti

na jejich konkrétni pracovni zafazeni ve firmé.

51 MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospé&lych. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012, s. 128
52 BARTAK, J. Vzdélavani ve firmé. Praha: Alfa Publishing, 2007, s. 139
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4 PROFESNI VZDELAVANI DOSPELYCH

,»Vzdelavani neni a nemiize byt vzdy odpovédi na vSechny problémy a vyzvy existujici
Vv podniku. Nedostatek vykonnosti jesté neznamena, ze vyvstava potieba vzdélavani.
Ta mize byt vyvoldna mnoha jinymi faktory. Chyby ve vykonnosti Casto vyhlizeji jako

mezery v dovednostech, stejné to vSak mohou byt i nedostatky zplisobené:

nedostate¢nou kvalitou materialu;

- nevhodnymi pracovnimi podminkami;

- nevhodnymi pomutckami;

- nevhodn¢ navrZzenymi pracovnimi metodami;
- nevhodnym poctem zaméstnanct;

- nedostate¢nym zdroji.

Z toho vyplyva, ze vzdélavani mize byt jednim, nikoliv vSak jedinym feSenim téchto pro-
blémi, branicim podnikiim v napliiovani cilii. Pomoci analyzy potieb jsou identifikovany
aktualni mezery v dovednostech spolu s jinymi faktory ovliviiyjicimi vykonnost pracovni-

ki pti dosahovani pozadovanych cild. Je tieba se proto zabyvat otazkami typu:

- Je vykonnost v téchto dovednostech a védomostech skute¢né natolik dilezita?

- Jak je zaméstnanec stimulovan k vyuZivani takovych dovednosti?

- Neodrazuje ve skute¢nosti management svym chovanim lidi, ktefi tyto dovednosti
maji?

- Jaké jiné prekazky dosazeni vykonu jesté existuji?*>®

4.1 Historie vzdélavani dospélych

., V§echno poznani a vedeni clovekovo ma byti zaloZzeno na zkuSenostech. Vlastni zkusSenost
je velikym bohatstvim, protoZe teprve ona zhodnocuje nase védomosti. Vedomosti miizeme

druhému dati, ale zkuSenost si musi kazdy vykoupiti viastnim potem a vlastnimi mozoly.

8 VODAK J., KUCHARCIKOVA A. Efektivni vzdélavani zaméstnanct. Praha; Grada, 2007, s. 62
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Jenom zkuSenostmi prichazime k vlastnimu nazoru na veci. A jenom ti, kdoz se na veci di-

vaji viastnima oc¢ima, maji vyhlidku na vuspéch.“ Toma§ Bata®*

Pii pohledu do historie vzdélavani dospélych zjistime, ze v minulosti bylo u nés pfijato
nékolik zakont, které oblast vzdélavani upravovaly. Jednalo se napi. o nasledujici
legislativni normy:

e Zékon €. 67/1919, o organizaci lidovych kurzli obanské vychovy

e Dekret prezidenta republiky ¢. 130/1945, o statni péci osvétové
e Zakon ¢&. 52/1959, o osvétové ¢innosti®®

»Dalsi osobnosti, kterd ovlivnila vyvoj a nasmérovani dalSiho profesniho vzdélavani,
zvlasté v podniku, je vyznamny Ceskoslovensky podnikatel Tomas Bata (3. dubna 1876,
Zlin — 12. ¢ervence 1932, Otrokovice), zakladatel legendarnich Batovych zavodi na vyro-
bu obuvi. Po smrti Tomase Bati byl do vedeni firmy dosazen Jan Antonin Bat’a, nevlastni
bratr zakladatele Tomase Bati. Je velmi tézké z celého ,batovského managementu*
vyzdvihnout dil¢i prvky tykajici se profesniho vzdélavani. Obecné je moZzno konstatovat,
ze Bata jiz ve 20. letech minulého stoleti vyznamné ptfedb&hl svou dobu nejen
v technologiich, vyrobé, marketingu, obchodu ¢i logistice, ale také v oblasti prace s lidmi.
Vytvofil v této oblasti na trhu velmi moderni systém zaloZeny na propojeni personalnich
¢innosti, motivacnich systémt, fizeni kariéry, vzdélavani a socialni péce o své zaméstnan-

ce. (Toto vSe je samoziejmée popisovano dnesni terminologii).

Dokonaly priimysl tvoii jen zdatni, vzdélani a schopni pracovnici. Moderni primyslovy
pracovnik nemiize vystacit s tim, cemu se kdysi naucil. Musi vénovat stale patficny Cas
svému dal§imu vzdélavani. K tomu Batovy zavody poskytovaly nesCetné prilezitosti,

nebot’ jen ¢lovék co nejviestrannéji vzdélany je schopen novych tviiréich myslenek.®

% DURISOVA, L. Odraz rozvoje firmy Bata ve struktuie vzdélavaci soustavy ve zlinském regionu v letech
1894-1948. Zlin: UTB ve Zling, 2011, s. 13

5% SERAK, M. a DVORAKOVA, M. Kapitoly z teorie a praxe vzdélavani dospé&lych. Praha: Ceska zem&dél-
ska univerzita, 2009, s. 19

% DURISOVA, L. Odraz rozvoje firmy Bata ve struktuie vzd&lavaci soustavy ve zlinském regionu v letech
1894-1948. Zlin: UTB ve Zling, 2011, s. 143
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Ve vzdélavaci oblasti kromé uéebnich oborti v odborné skole vytvoril samostatnou institu-
ci zvanou ,,Batova Skola prace®, jejiz ¢innosti vychazely disledné z potieb firmy, zejména
Z rozvoje techniky a technologie. ,,Batovi mladi muzi“ — to byl v 30. letech minulého sto-

leti pojem pro elitni odborniky a manazery. ...

Specifickou slozkou vychovy a vzdélavani zaméstnancti firmy Bata byla vychova vedou-
cich pracovnikd, jejiz soucasti byly nejen rizné doskolovaci kurzy, seminaie a studijni
cesty do zahranici, ale zejména sobotni konference, jez tvorily prednasky na urcené téma
a diskuze k nému, napt. jednani s lidmi, ¢loveék a prace, uméni pochvalit, jak vyuzivat vol-
ného Casu, péce o rodinu aj. Vychova a vzdélavani vedoucich pracovniki se vyznacovalo

promyslenym piistupem (Almanach, 1992, s. 16).%

Tomas Bata si velmi brzy uvédomil, Ze rozkveét, prosperita a konkurenceschopnost jeho
podniku neodmysliteln¢ souvisi s kvalifikaci zaméstnancti a Ze jejich dalsi vzdélavani pfi-
spiva ke zlepSeni jejich vykonu, k pfildkani novych zdjemcii o zaméstnani, ke zvyseni je-
jich oddanosti podniku i k vytvateni pozitivniho prostiedi. Proto svym zaméstnancim po-
skytoval nejen kvalitni bydleni, zaméstnanecké vyhody, socidlni i zdravotni péci a moznost
kulturniho 1 sportovniho vyziti ve volném case, ale hlavné rizné pfilezitosti k dalSimu
vzdélavani, nebot’ si byl védom, Ze znalosti nabyté¢ béhem pocatecniho vzdélavani rychle
zastaravaji a pro rist konkurenceschopnosti ma dal§i vzdélavani vyrazny efekt. Proto
ve své firmé zalozil nejen vlastni podnikové vzdélavani (Bat'ova Skola prace), ale vyrazné
podporoval 1 obecné, méstanské a stfedni Skoly, nebot’ to byla idedlni Sance, jak pisobit
na budouci kvalifikace ¢loveka uz od utlého détstvi. A nejen to. Firma Bat’a rovnéz pfisla
s myslenkou zvySovat kvalifikaci dospélych formou rtznych kurzt v dalsich vzdélavacich
zafizenich. Zlin se tak stal jednim z mist orientujicich se na realizace novych myslenek

a vytvafeni znalostniho podniku.®

Co se tyka cili a obsahu kurzt, v této instituci $lo nejen o vzdélavani, ale i o vychovné
vysledky vyukového procesu. Soucasti kurzii bylo 1 formovani Zadoucich vlastnosti osob-

nosti pracovnikil jako skromnost, ctizddost, oddanost firmé, soutézivost, kdzen, zdrava

5 DURISOVA, L. Odraz rozvoje firmy Bata ve struktuie vzd&lavaci soustavy ve zlinském regionu Vv letech
1894-1948. Zlin: UTB ve Zling, 2011, s. 144
%8 Tamtéz, s. 180
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zivotosprava apod. Pozitivni efekty vzdélavaci ¢innosti byly podporovany a dopliovany
rozsahlym socidlnim programem. Jak je obecné zndmo, pracovnici u Bati ve Zlin¢ nejen
pracovali, ale také spoftili, nakupovali a byli pochovani na jeho hibitovech. Bat’a se je sna-
zil ,,pozitivn¢ edukovat™ i v jejich volném c¢ase. Mohli u n¢ho (véetné rodinnych piislusni-
ki) navstévovat nejen profesni kurzy, ale také zdjmové, naptiklad vareni, Siti, t€¢lesna cvi-
¢eni, Sachy apod. Riznymi aktivitami Bat'a podporoval zdravy Zivotni styl svych zamést-
nancd, a to nejen kurzy, ale 1 finan¢ni motivaci a kontrolou v boji proti piti alkoholu a kou-
feni. Kromé zivotniho stylu podporoval Bata i kulturu bydleni svych zaméstnanci, jeho
zaméstnanecké domky byly po strance vybavenosti na tehdejsi dobu néco vyjimeéného.
Az na ojediné€lé vyjimky se fada lidi po prest¢hovani do nich setkala poprvé s dfevénou

podlahou ¢i splachovacim WC.

Je nutno pifipomenout, ze vSechny tyto vySe popsané aktivity realizoval Bat'a v 30. letech
minulého stoleti, kdy v Evropé i ve svéteé silil v podnikové sféte vliv odbora, které se za-
meéfovaly na boj se zaméstnavateli a na oblast pé¢e o pracovniky. Tuto oblast vSak Bata
,»Vykryl“ daleko 1épe nez odbory a ukézal tim funkcnost ,,paternalistické koncepce podni-

ku“ uplatiiované i v souasné dobé.*>®

Charakteristiky podnikového vzdélavani

,Podnikové vzdélavani zaméstnancl se podle Koubka zaméfuje na formovani pracovnich
schopnosti v §ir§im smyslu slova, tedy vcetné formovani socidlnich vlastnosti potfebnych
pii vytvafeni zdravych mezilidskych vztahti osob, které jsou v podniku v pracovnim pomé-
ru. Podnikové vzdélavani se stavd soucasti personalni cinnosti, protoze podnik tim,
ze organizuje a podporuje vzdelavani svych pracovnikii, ddva najevo, ze si jich vysoce
vazi. Dava jim tim perspektivu a na své néklady jim dokonce umoziuje zvySovat jejich
konkurenceschopnost na trhu prace. Podporou rozvoje svych zaméstnanci pfispiva
ke zkvalithovani a zvySovani efektivity vnitinich procesi a k rozvoji podniku jako

celku.«60

5% MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospé&lych. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012, s. 17
%0 Srovnej KOUBEK, J., Praha 1997, s. 206
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Vzdélavani realizované podniky tvofi vyznamnou soucast celozivotniho vzdélavani, pii-
¢emz za celozivotni vzd€lavani pokladdame spojeni vzdélavani formalniho (vzdélavani
vramci Skolské soustavy), neformdalniho, realizovaného v pribé¢hu zaméstnani,
a informalniho, resp. neinstitucionalniho, které tvofi pfirozenou soucast kazdodenniho Zi-

vota a vibec nemusi byt vnimano jako vzdélavani.

Aby vzdélavani nebylo nahodné a nepravidelné, aby bylo efektivni a zarucilo podniku na-
vratnost vlozenych prostredkl, musi byt systematické a vychazet z celkové podnikové stra-
tegie. VyZaduje to nezbytnou spolupraci vice odbord ¢i oddéleni v podniku i spolupraci

s internimi a externimi odborniky a vzdé&lavacimi institucemi.

Systém podnikového vzdélavani vychazi ze zésad podnikové vzdélavaci politiky
a je to opakujici se cyklus, ktery sleduje cile firemni strategie vzdélavaciho programu
na zakladech organizac¢nich a institucionalnich predpokladu ve vzdélavacim systému. Pod-
nikové vzdelavani se orientuje predevsim na pracovniky, jejich doskolovani, pieskolovani
a rozvoj, iniciované 1 financované podnikem. Systém podnikového vzdélavani by mél byt
pfipraven tak, aby byla zvySena jejich schopnost (vykonnost), kterd také zvySuje
konkurenceschopnost a prosperitu firmy a miru napliovanych cilt. Cilem podnikového

vzdélavani je snaha vytvareni vhodnych podminek pro seberealizaci pracovnikd.

,,Podnikové vzd€lavani mohou realizovat interni odbornici nebo vlastni vzdélavaci (8koli-
ci) centrum, piipadné externi instituce, at’ uz vetfejné ¢i podnikatelské subjekty.
Podnikové vzdelavani neni kratkodobou zélezitosti; efektivné realizované vzdelavani pie-

dabuje dlouhodoby proces, tvoteny ¢tyifmi fazemi. Jsou to:

1. identifikace potieb a definovani cili vzdélavani;
2. planovani vzdélavani;

3. realizace vzd¢lavaciho procesu;

4.

hodnoceni vysledki vzdélavani.

61 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnanct. Praha; Grada, 2007, s. 63
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Podle teorie lidského kapitalu nejsou podniky na trhu prace vSeobecnym lidskym kapita-
lem, ktery se mize uplatnit na jakémkoli pracovnim misté ¢i v kterémkoli podniku, moti-
vovany investovat do lidského kapitdlu formou vzdé€lavani, nebot existuje riziko
zaméstnancova odchodu k jinému zaméstnavateli 1 s védomostmi a dovednostmi nabytymi

vycvikem a §kolenim. 62

Cilem kazdé organizace by mé¢l byt strategicky rozvoj lidskych zdroji, ktery by mél vytva-
fet jednotny ramec pro vytvareni prostiedi podnécujici vzdélavani zaméstnancii a jejich
rozvijeni a mél by napomdhat ke zvySeni vykonu. Rozvoj lidskych zdroju je prostfedkem
k dosahovani zadoucich cili podniku. Odborné vzdélavani pracovnikl je predpokladem
osobni a spolecenské prosperity. Predstavuje formovani znalosti, dovednosti, odbornych
védomosti, dale také jednani a chovani v souvislosti s uréenou konkrétni profesi, pracovni
pozici v systému zaméstnancii. Mlzeme jej rozdélit na formalizované a neformalizované

slozky (vzdélavani v podniku a samoucenti).

Motivace zaméstnancu

Velmi vyznamnym prvkem vzdélavaciho procesu je motivace pracovniki k vyuce, u€eni
a zvySovani vlastniho potencialu. Toto ovliviiuje také vytyc€eni cile vzdélavani, tedy téma

kurzu. Vysledek se promitne do kvantity 1 kvality vykonnosti podniku ¢i firmy.

,K 10zvoj1 potfebnych schopnosti zaméstnancli podniku pfispivaji vychova a vzdélavani.
Proces vychovy a vzdélavani spolu uzce souviseji a navzajem se vyznamné ovliviiuji.
Vychovu chapeme jako proces vytvareni osobnosti ¢loveka. Vzdélavani piedstavuje formu
dotvafeni a rozvoje osobnosti. V nejSir§im slova smyslu je tfeba ho chapat jako prvotni,
rozsifujici, dopliiujici a inovacni vzdélani; jde o proces ziskavani a osvojovani védomosti

z riznych oblasti lidského poznéni.

Vychovou (pro potfeby vykladu podstaty podnikového vzdélavani) se rozumi proces tvor-
by vzdélavacich navyki a schopnosti transformovat ziskané poznatky (vzdélani) do poza-

dované normy chovani, resp. schopnosti odevzdavat ¢i vyuzivat ziskané poznatky

62 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzd&lavani zamé&stnanct. Praha: Grada, 2007, s. 63
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pti realizaci zaméru a cilt, at’ uz vlastnich nebo podnikovych. Proces vychovy a vzdélavani

je mozno chapat jako spojeni téchto atributii:
Kdo? — subjekt vzdélavani;

Jak? — forma vzdé¢lavani;

Co0? — obsah vzdélavani a vychovy;

Pro¢? — motivace ke vzdélavani;

Kdy? — ¢asova dimenze procesu vzdélavani.

Konkretizace téchto atributl je dané aktudlnimi trznimi, podnikovymi a celospoleCenskymi
podminkami. Vychova a vzdélavani predstavuji vyznamnou slozku ¢innosti personalniho
managementu podniku. Je to prostfedek sladéni ménicich se narokd na pracovni ¢innosti,
kvalifikaci a chovani zaméstnanci s cilem efektivné dosahnout cilti vyty¢enych strategii
podniku. Soucasné jde o prostiedek k dosazeni vyssiho stupné spokojeni pracovnikil
pfi vykonu jejich ¢innosti (schopnosti, dosahovani vykonu, funkéni postup). Z hlediska
zaméstnancl jde o pocit vnitiniho uspokojeni, ktery je vSak u jednotlivych osob znaéné
diferencovany a zavisi na individualnich danostech pracovnika, na charakteru a narocich

vykonéavané prace a charakteru pracovniho prostredi.

Vzdélavani dospélych se zaméfuje ve vétsiné firem ¢i podnikll na uplatiovani zékont,
pravidel a postupi, zvySovani pracovniho vykonu, rozvoj lidského potencialu (kariérni
postup, zvladani zmeén), zkvalitiovani mezilidskych vztahli na pracovisti a ptistupu k za-
kazniklim a odborné dovednosti a znalosti. V podnikové sféfe je nutno se zaméfit 1 na dalsi
faktory, které pracovni vykonnost podporuji, a jsou to tyto faktory: vzdélani, vyuka,
kvalifikace a rekvalifikace, rozvoj osobnosti a profesni kompetence. Dalsi profesni vzdela-
vani by mélo pfispivat k souladu mezi odbornou kvalifikaci pracovnika, kterou muzeme
rozdélit na subjektivni, coz znamena redlnd zpisobilost jednotlivce, a objektivni, které
predstavuji naroky na vykon urcité pozice ¢i profese. Toto zahrnuje 1 rekvalifikacni vzde-

lavani, kdy jedinec musi zménit svou profesni kvalifikaci béhem své pracovni kariéry.

Znalosti zamé&stnanct firmy vypovidaji také o jejich urovni, tyto znalosti jsou zhodnocova-

ny dalsim vzdélavanim a pfispivaji k dosahovani vyssi efektivity firmy. V podnikovém

8 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzd&lavani zamé&stnanct. Praha: Grada, 2007, s. 60
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vzdelavani je vhodné vyuzivat kombinaci vice metod. Pfednasky jsou obvykle verbalni
prezentaci ur¢itého tématu, vyuzivané na zdokonalovani védomosti pro velké skupiny po-
sluchact. Zde ovSem chybi moznost interakce ucastnikli a prednasejicich. Seminaie for-
mou referatl a diskuzi nabizi moznosti vymény nazort a informaci na predem urcené téma

s okamzitou zpétnou vazbou.

Kvalifikace se posuzuje jako profil pfipravy na povolani s pfihlédnutim délky praxe oboru
pro danou pracovni pozici a byva chapana jako urcity ptredpoklad k rozvoji profesnich

kompetenci, které se vztahuji ke konkrétni pracovni pozici.

4.2 Vzdélavani Gredniki ve statni spravé a samospraveé

,.Statni spravu v Ceské republice vykonavé vlada, nasledovana ministerstvy, jejimi tistied-
nimi organy statni spravy a dalSimi statnimi Gfady, které vykondvaji statni spravu na misté
a véetn¢ kompetentnimi jednotkami na celém izemi statu. Vykon statni spravy mize byt
na zékladé zakona pfenesen na obce ¢i kraje. Uzemni vefejna sprava je soudasti struktury
vefejné spravy. Uzemni vefejna spréava je predevdim chépana jako mistni sprava, ktera
piedstavuje dvoustupniovy systém tGzemni samospravy. Obec je zakladnim celkem, kraj
je vyssim uzemnim celkem. Obec a kraje vykonavaji kromé svych vlastnich ¢innosti spa-

dajicich do samospravy také tikoly svéfené jim ve statni sprave.«®*

»Systém vzdélavani vykonavatelli uzemni vefejné spravy, tj. Gfednikd, odrazi promény,
kterymi prosla Ceska republika od roku 1989, a tyto zmény se promitaji také ve vefejné
spravé, jejiz role se v pribéhu vice nez dvaceti let zasadné zménila. Ufady musi vyuzivat
potencial svych zaméstnanct a hledat nové, ucinngjsi formy jejich vzdélavani a rozvoje,
zkvalitiiovani ¥izeni, komunikace, motivace a stimulace pracovnikti. Utednici, jejich kvali-

fikace a profesni kompetence ptedstavuji vyznamny ukazatel kvality vetejné spravy.«®

,»Verejna sprava predstavuje vykon vefejné moci a obecné se d€li na moc statni a vetejnou,

které je staitem svéfovana samospravnym subjektim. Stat tedy vefejnou spravu vykonava

8 MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012, s. 172
65 Tamtéz, s. 173
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prostiednictvim své statni spravy a také prostfednictvim vetejnopravnich subjektd, jimiz
jsou organy Gzemni samospravy. Pod pojmem samosprava se lze predstavit vykon vyme-
zenych ukoll spravy statu samostatnymi vefejnymi subjekty, které stat zmociiuje.
Od statni spravy se samosprava odliSuje metodami a formami ptsobeni na spravované sub-
jekty. Poslani tizemni samospravy je mozno charakterizovat jako realizaci vlastni samo-
spravné moci. Ta v sobé zahrnuje prvotni pravomoc rozhodovat v samospravnych otazkach
(. takovych, do nichz je organtim statni spravy zapovézeno zasahovat) a rovnéz samostat-

ny vykon zakoni statu pravé v podminkach pisobnosti samospravnych organti.

Veiejna sprava se v modernich vyspélych demokratickych statech chape piedevsim
jako sluzba obcantim, ktefi jsou v postaveni uzivateld nebo klient. Takové chapani ma
naprosto zasadni vyznam pro vymezeni vSech funkci, forem principli a metod €innosti ve-

fejné spravy jako celku i jejich jednotlivych organti a pracovnikd.

Terminem tfednici vetfejné spravy jsou minéni zaméstnanci tfadil a instituci, které vyko-
navaji izemni statni spravu a samospravu v Ceské republice. V soucasné dob& se musi
1 Ufady vefejné spravy, kraje, mésta a obce pfizpusobit nejen zmeéndm legislativnim,
ale predev§im zméndm ve vnimani standardl vefejnych sluzeb. Klienty instituci vetejné
spravy jsou pievazné obcané, kteti vyzaduji dobré a kvalitni sluzby. ZvySovani kvality
vetejnych sluzeb neni mozné bez vzdélanych a schopnych zaméstnancti verejné spravy,
tj. urednikl. Diky skuteCnosti, ze ufednici vefejné spravy maji legislativné zakotvenou
povinnost pribézného a odborného vzdélavani, je realné vytvoreni skute¢né kvalitni pro-
fesni skupiny zaméstnancti. Urovenn odbornych znalosti, dovednosti i schopnosti
komunikace a jednani ufednikili vefejné spravy mize nasledné posoudit ¢i zhodnotit kazdy
obcan. K tomu, aby byli tito zamé&stnanci skute¢né kvalitnimi reprezentanty své profesni
skupiny, je nezbytné a dilezité klast predevS§im diraz na dodrZovéani etického kodexu

a napliiovani pozadavki na celoZivotni vzdélani. 6
p p

8 MUZIK, J. Profesni vzdélavani dospé&lych. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012, s. 171
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4.2.1 Soucasna legislativni iprava

Zakon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich izemné samospravnych celkli, nabyl uc¢innosti
dnem 1. 1. 2003, a to v navaznosti na ukoncéeni ¢innosti okresnich ufada. Podle divodové

zpravy k vladnimu névrhu zékona je hlavnim tcelem:

e Piispét ke zvyseni kvality vykonu vefejné spravy uzemnimi samospravnymi celky
plnou profesionalizaci jejich trednikii,
e Omezit politicky subjektivismus pfi rozhodovani o personalnich otazkéach,

e Prispét touto pravni Gpravou ke zmené pojeti statni spravy ve sluzbu vefejnosti.

Dutlezitym cilem zakona je tedy vytvoteni profesionalniho Gfednického sboru, ktery zajisti
kvalitni, odborny, efektivni a nestranny vykon vefejné spravy. Profesionalizaci se rozumi
zvySeni narokil na odbornost zaméstnanct vefejné spravy, stanoveni povinnosti odpovida-
jici charakteru jejich prace a poskytnuti zaruk (kompenzaci), jez by vyvazovaly rozsifené
naroky na tyto zamestnance a jejich povinnosti. Profesionalizace ufednikti izemnich samo-
spravnich celkll je dilezitym ptedpokladem rovnéz pro vytvoieni dostatecnych spravnich

kapacit.

Prostftedkem pro dosazeni vysSi urovné tUfednikit tzemnich samospravnych celkl
je zejména rozSiteny systém jejich vzdélavani, ktery vedle jiz dfive pravem upravené
zvlastni odborné zptisobilosti zahrnuje ve zminéném zdkon€ 1 nova ustanoveni o povinném
vstupnim vzdélavani a vzdélavani vedoucich Ufednikii. PoZadavky nestrannosti Gfednikli
uzemnich samospravnych celkd a posileni jejich existencnich nezavislosti na volenych
organech uzemnich samospravnych celkii byl jiz v dob¢ pftijeti zdkona a stale zlstavaji
o to naléhavéjsi, ze ufednici vykondvaji 1 statni spravu v pfenesené pusobnosti nejenom
pro obCany. RovnéZz spojeny model instituciondlniho feSeni samospravy a statni spravy
na krajské urovni, spolu se zrusenim okresnich ufadii a pfevedenim jejich plisobnosti

na uzemni samospravné celky, zvysil naroky na profesionalizaci a nestrannost ufedniki.

r r rw

Systém vzdélavani urednikii uzemnich samospravnych celkli vychazejici ze zdkona

¢. 312/2002 Sh. je zalozen na vzajemné provazanych principech:

e Vzdélavani Gfednikil je povinné a izemni samospravny celek ma povinnost zabez-
pecit prohlubovani kvalifikace podle zdkona o ufednicich v¢etné vypracovani planu
kazdého ufednika,

e Plan vzdélavani obsahuje casovy rozvrh prohlubovani kvalifikace ufedniki

Vv rozsahu nejméné 18 pracovnich dnii v rozmezi nasledujicich tfi let,
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e Prohlubovani kvalifikace ufednika se zajiStuje prostfednictvim vzdélavacich insti-
tuci akreditovanych pro ptislusny akreditovany vzdélavaci program,

e Akreditadni fizeni zajistuje Akredita¢éni komise z¥izend p¥i Ministerstvu vnitra CR,

e Akreditaci mohou ziskat pravnické nebo fyzické osoby a izemni samospravné cel-
ky (kraje, obce), pokud o ni pozadaji,

e Ze zakona je akreditovanou instituci Institut pro vefejnou spravu Praha, ktery
je piispévkovou organizaci ziizenou Ministerstvem vnitra CR,

e Vstupni vzdélavani je povinen novy ufednik absolvovat do tii mésicti ode dne na-
stupu do zameéstnani (vstupni vzdélani se nevztahuje na ufednika, ktery ma zvlastni
odbornou zptisobilost),

e VyhlaSkou ¢. 511/2002 Sb., o uzndvani rovnocennosti vzdélani Gfedniki izemné
samospravnych celkli, ve znéni pozdé&jSich predpist, se stanovi podminky
pro uznani pfedchéazejiciho ziskaného vzdélani studiem bakalafskych nebo magis-
terskych studijnich programi na vysokych skolach, nebo ufednik muze pozadat
o vydani osvédceni o uznani rovnocennosti vzdélavani nebo jeho ¢asti podle usta-
noveni §34 zékona o ufednicich, pficemz se na fizeni o vydani osvédceni vztahuji
obecné piedpisy o spravnim fizent,

e Je feSena jednotna certifikace v akreditovanych vzdélavacich programech,

e Soucasné je nové stanovena odpovédnost a kompetence Ministerstva vnitra CR
Vv oblasti vzdé€lani vcetné kontrolni Cinnosti kvality poskytovanych vzdélavacich

sluZzeb akreditovanymi institucemi.
Natizeni vlady ¢. 222/2010 Sb., katalog praci ve vetejnych sluzbach a sprave.

Narizeni vlady ze dne 7. prosince 2011, kterym se méni nafizeni vlady ¢. 564/2006 Sb.,
o platovych pomérech zaméstnancti ve verejnych sluzbach a spraveé, ve znéni pozde¢jSich
predpist.

Dalsi legislativni normy pro izemné samospravné celky:

e Zakon ¢. 71/1967 Sb., o spravnim fizeni, ve znéni pozdéjsich predpist.

e Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsSich predpist.

e Zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdéjsich predpis.

e Ustavni zakon CNR ¢&. 1/1993 Sb., Ustava, ve znéni pozdé&jsich piedpisi.
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e Usneseni predsednictva CNR o vyhlageni Listiny zakladnich prav a svobod jako
soudasti Gistavniho poradku CR &. 2/1993 Sb., ve znéni Ustavniho zakona
¢. 162/1998 Sb.

e Zakon CNR &. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych ustfednich organt statni
spravy CR, ve znéni pozdgjsich piedpistL.

e Zakon ¢. 36/1960 Sb., o izemnim ¢lenéni statu, ve znéni pozd¢jsich predpist.

e Zakon €. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich piedpisu.

e Zakon ¢. 200/1990 Sb., o ptestupcich, ve znéni pozdéjsich predpist.

e VyhlaSka Ministerstva vnitra €. 231/1996 Sb., kterou se stanovi pauSalni ¢astka na-
kladt fizeni o prestupcich.

e Zakon €. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim.

e Vladni vyhlagka ¢. 150/1958 U. 1., o vyfizovani stiznosti, oznameni a podnéti pra-
cujicich.

e Zakon ¢. 82/1998 Sb., o odpovédnosti za Skodu zplisobenou pfi vykonu vetejné
moci rozhodnutim nebo nespravnym tifednim postupem a o zméné zdkona CNR
¢. 358/1992 Sb., o notafich a jejich Cinnosti (notarsky fad).

e Zakon €. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym obecnim Gfadem a stanoveni
obci s rozsitfenou plisobnosti.

e Zakon ¢. 150/2002 Sb., soudni fad spravni.

e Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj.

e Zakon €. 312/2002 Sb., o ufednicich izemnich samospravnych celk.

e Zakon CNR ¢&. 337/1992 Sb., o spravé dani a poplatki, ve znéni pozd. piedpisi.

e Zakon ¢. 181/1999 Sb. Evropska charta mistni samospravy.

e Vyhléaska ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zptisobilosti ufednikli izemné samo-

spravnych celkd.
Systém vzdélavani arednikli vefejné spravy tedy tvoti Ctyfi zakladni arovné. Jde o vstupni
vzdélavani trednikd, prubézné vzdélavani urednikil, zvlastni odborna zplsobilost, vzdéla-

vani vedoucich Ofednikd.

Vstupni vzdélavani aredniki
,Cilovou skupinou jsou vSichni nové nastupujici zaméstnanci do pracovniho poméru.

Vstupni vzdélavani je chapano nejen jako uvedeni nového zaméstnance do problematiky
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vetejné spravy, ale predev§im do problematiky vlastni organiza¢ni a pracovni struktury
spravniho Gfadu. Zahrnuje znalosti zékladl a Cinnosti vefejné spravy a tizemniho samo-
spravného celku, zaklady vefejného prava, prav, povinnosti a pravidel etiky ufednika.
Dale toto vzd€lavani sleduje zédkladni dovednosti, navyky potifebné pro vykon spravnich
¢innosti, znalosti zakladii uzivani informacnich technologii, zdklady komunikaéni, organi-
zacni a dal$i dovednosti vztahujici se k pracovnimu zatfezani ufednika. V rdmci tohoto
vzdélavaciho programu ufednik ziskava zakladni informace o ufadu, pracovnim miste,
legislativé apod. Za absolvovani vstupniho vzdélavani je vystaveno osvédceni, které

je v rozsahu péti pracovnich dni zapoc€itano do plnéni planu vzdelavani.

r__r

Pribézné vzdélavani urednika

Pribézné vzdelavani se zamétuje na vSechny ufedniky tzemniho samospravného celku,
ktefi vykonavaji statni spravu v pienesené pusobnosti nebo tzv. samostatné plisobnosti.
Zahrnuje prohlubujici, aktualiza¢ni a specializa¢ni vzdélavani Gifednik zamétené na vykon
spravnich ¢innosti v izemnim samospravném celku vcéetné ziskavani a prohlubovani jazy-
kovych znalosti. Pribézné vzdélavani se uskutectiuje pievazné formou kurzli. O Ucasti
ufednika na jednotlivych kurzech rozhoduje vedouci ufadu nebo personalista na zakladé
potieb tizemniho samospravného celku a s ptfihlédnutim k planu vzdélavani ufednika.
Pracovnik je povinen se kurzii ui€astnit. Jedna se 0 oblast, ve které bylo ponechano na roz-
hodnuti jednotlivych tradi, na jaké formy vzdélavani své zaméstnance vySlou a které ob-

lasti povazuji za prioritni ¢i kolik finan¢nich zdroj k tomuto tcelu vy¢leni.

Zvlastni odborna zpisobilost (ZOZ)

Cilovou skupinu toho vzdélavani tvoii Ufednici vykonavajici spravni ¢innosti stanovené
provadécim pravnim piedpisem, tj. vyhldskou Ministerstva vnitra CR &. 512/2002 Sb.,
o zvlastni odborné zptisobilosti Gifedniki uzemné samospravnych celki. Ukolem ptipravy
oveétovani ZOZ je dosazeni pozadovanych znalosti obecnych i specialnich pravnich norem
upravujicich vykon statni spravy na pfislusnych tsecich, v€etné jejich aplikace v praxi.
Systém je rozdélen do dvou Casti: obecné a zvlastni. Zvlastni cast obsahuje 30 oblasti.
Zkouska zvlastni odborné zptisobilosti je v systému vzdélavani afednikli izemnich samo-
spravnich celkli povazovana za klicovou, protoze ufednici se bez ni pifi vykonu spravnich

¢innosti neobejdou. Piipravu a zkousky zvlastni odborné zpisobilosti zajistuje
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Ministerstvo vnitra CR prostiednictvim vzdélavaciho stiediska v BeneSové, které je sou-

casti statni prispévkové organizace Institutu pro vetfejnou spravu Praha.

Vzdélavani vedoucich aredniku

Pokud je ufednik na zdklad¢ vybérového fizeni jmenovan do funkce vedouciho ufednika,
je povinen do dvou let ode dne, kdy zacal vykonavat funkci vedouciho ufednika,
absolvovat vzdélavani vedoucich tfednikd. Udast na vzdélani se prokazuje osvédéenim,
toto vzdélani neni ukonceno zkouskou. Vzdélavani vedoucich afednikil se sklada ze dvou
¢asti. Prvni, obecnd ¢ast, zahrnuje znalosti a dovednosti v oblasti fizeni ufednikti. Druh4,
zvlastni cast, zahrnuje ptehled o ¢innostech stanovenych provadécim pravnim predpisem
a vykondvanych podiizenymi Ufedniky. V praxi tfadu je pro kazdé misto vedouciho ufed-

nika vytipovan jeden modul tohoto vzdélavani.

Vedouci trednik, ktery se zacastnil vyse uvedeného vzdelavani a za néhoz néklady spojené
s timto vzdélavanim hladil ufad, je povinen setrvat v pracovnim pomeéru po dobu 3 let.
Pokud tfednik rozvaze pracovni pomér dfive, nez uplyne tiileta lhita od ukonceni
vzdélavani, je povinen uhradit ufadu naklady spojené s timto vzdélavanim. Splni-li vedou-

ci pracovnik svou povinnost pouze z Casti, povinnost uhradit ndklady se pomérmn¢ sniZzi.

Zakon o ufednicich v § 33 zavadi institut uznani rovnocennosti vzdélavani, tzn. Ze ptislus-
ny ufad mizZe dle vyhlasSky ¢. 511/2002 Sb., o uznani rovnocennosti vzdélani tfednika
uzemnich samospravnich celklli, uznat rovnocennost vzdélani uUfednikim dle jejich
dosaZzen¢ho vzdélani v bakaldiskych nebo magisterskych studijnich programech. Toto
uznani vSak nemuze byt provedeno jen na zaklad¢ jejich dlouholeté praxe. Uznani rovno-
cennosti se vztahuje jak na vstupni vzdélavani, tak na zkouSky zvlaStni odborné zplsobi-

losti a na vzdé&lavani vedoucich Giedniki. ¢’

87 MUZIK, J. Profesni vzd&lavani dospélych. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012, s. 175
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE

5.1 Cil vyzkumu

Zjisténi celkového pohledu na metody a formy vzdélani zaméstnanct ufadu, ptinos tohoto
profesniho vzdélavani pro jednotlivé ufedniky, dale jsme zjistovali, jaka je frekvence na-
vstévovanych kurst, zda jsou zaméstnanci spokojeni se vzdélavanim a jak hodnoti piinos
tohoto vzdélavani pro jejich pracovni uplatnéni ¢i zafazeni. Vyzkum se bude tykat vSech
Ctyt odbortt Méstského ufadu ve Frystaku, tedy stavebniho odboru, ekonomicko-spravniho
odboru, odboru spravy majetku a odboru technicko-hospodarského, celkem je do vyzkumu
zahrnuto 12 ufednikt zamé&stnanych v uvedeném ufadu. V odboru stavebnim jsou zatazeni
tii pracovnici, v ekonomicko-spravnim pét zaméstnancd, v odboru spravy majetku dva

a v odboru technicko-hospodarském taktéz dva.

5.2 Popis zkoumaného vzorku

Meésto Frystak se nachdzi asi 10 km severné od krajského mésta Zlin na rozloze 2416 ha.
Prvni pisemnd zminka o FryStdku pochézi aZ z roku 1356, avSak archeologické nélezy sa-
haji aZ do doby neolitické. Davné osudy mésta jsou spojeny s nedalekym vyznamnym kra-
lovskym hradem Lukovem. Ve mésté Frystaku zije v soucasné dob¢ 3.737 obyvatel. Mésto
je ztizeno na zéklad¢ Zakona o obcich (obecni ztizeni) ¢. 128/2000 Sb., orgdnem mésta
je Mestsky ufad ve FryStaku, do néhoZz je zafazeno celkem 20 pracovniku, ztoho
12 ufednikd. Soucasti zakonem stanovenych, povinng zvetejiiovanych informaci, je mimo

jiné i zvefejnéni organizadni struktury této jednotky na ufedni desce ptislusné obce.

Utad je rozdélen do &tyt odbort, neni zfizena funkce tajemnika, jehoZ nékteré pravomoce
pfevzal starosta. Odbory jsou ekonomicko-spravni, odbor spravy majetku, odbor technic-

ko-hospodaisky a odbor vystavby mésta - stavebni ufad.

Sedm zaméstnanct UGfadu absolvovalo tspé$né zkousSku odborné zpisobilosti, z toho
vSichni Ctyfi vedouci odbort a také tii jejich podiizeni, ktefi jsou zafazeni do funkce samo-
statny odborny referent. To znamend, ze v kazdém odboru pracuje minimalné jeden uted-
nik s kvalifikovanou zkouskou odborné zpusobilosti a tito zaméstnanci vykonavaji agendy,
které ptislusny zadkon uklada. Z tohoto pohledu je na Méstském ufadé ve Frystaku tato za-
konna povinnost splnéna. VSichni zaméstnanci maji absolvovat rocn¢ minimalné tfi odbor-

na vzdélavani z oblasti jejich pracovniho zafazeni, které si vybiraji bud’ sami, nebo
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na doporuceni svého vedouciho. V ptevazné vétSin€ jsou to distancni formy profesniho
vzdélavani, jejichz potadajici subjekty obdrzely akreditacni povoleni vzdélavat zaméstnan-

ce izemn¢ samospravnych celkt.

Meésto Frystak je spravovano dle zédkona €. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich
Zastupitelstvem mésta FryStaku, které je nejvySSim fidicim orgdnem meésta. Pocet ¢lent
zastupitelstva je v tomto volebnim obdobi 17. DalSim organem, ktery se podili na fizeni,
je péticlenna Rada mésta FryStaku, dale pro vykon funkce dlouhodobé uvolnény starosta
a neuvolnény mistostarosta. Paragraf 80 zakona ¢. 128/2000 Sb. uvadi: ,,Na vztahy vyply-
vajici z vykonu funkce uvolnéného ¢lena zastupitelstva obce se vztahuji ustanoveni zako-
niku prace, pokud tento zakon nestanovi jinak. Pro uéely pracovnépravni se posuzuje od-
meéna uvolnénych ¢leni zastupitelstva obce jako piijem zaméstnancii v pracovnim poméru;
obec se posuzuje jako zaméstnavatel a uvolnéni ¢lenové zastupitelstva obce se posuzuji
jako zaméstnanci®. Starosta mésta v tomto konkrétnim piipad¢ vykonava i funkei tzv. pod-

fizeného, jinak feceno zodpovida se jemu nadiizenému orgédnu, tedy zastupitelstvu mésta

a radé mésta.

V obvyklych piipadech v tomto samospravném uspotadani byva vedenim obecniho Gradu
povétena osoba ve funkci tajemnika, ktery je podfizen organim mésta — tedy starostovi,
rad¢ a zastupitelstvu. V piipadé Mésta FryStaku neni funkce tajemnika ztizena a jeho pra-
covni ¢i obsahovou naplil vykondva starosta, coZ presné€ stanovuje zakon ¢. 128/2000 Sb.,
o obcich, ve znéni pozdé&jSich predpisil, zejména § 103 odst. 4. Jemu jsou ve struktufe pod-
fizeny Ctyii1 odbory, a to ekonomicko-spravni, stavebni odbor se statusem Stavebniho ufa-
du, odbor spravy majetku mésta a odbor technického hospodaistvi. Tyto Ctyfi odbory
se dale ¢leni na vedouciho odboru a jemu podiizené pracovniky. Kazdy z odbort se déli
na useky dle obsahové/agendové naplné prace konkrétnich podiizenych pracovnikii. Odbor
ekonomicko-spravni se dé€li na c¢tyfi tseky (dle poctu jednotlivych funkci referenti),
jejichz nazev odpovidd hlavni stézejni obsahové néplni C¢tyf pracovnikl: pokladnu
a vnitini véci, matriku, UCtarnu a podatelnu. Stavebni odbor se déli na dva useky s dvéma
referenty, a to na tizemni planovani a administrativu odboru. Odboru spravy majetku mésta
je podfizen usek majetek s jednim pracovnikem. V roce 2013 nové vznikly Odbor technic-
kého hospodafstvi s deviti zaméstnanci je roz¢lenén do ¢ty useku: a) Referent s agendou

administrativy ~ odboru, b) tsek Technickych sluzeb spéti zaméstnanci,
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¢) Polyfunkéni objekt s hasi¢skou zbrojnici s jednim pracovnikem a d) tusek Penzion

s dvéma pracovniky.

Organiza¢nimi slozkami M¢éstského ufadu ve Frystaku bez pravni subjektivity jsou Mést-
ska knihovna Frystak a Jednotka Sboru dobrovolnych hasicli. Personalné knihovnu tvofi
dva pracovnici, zaméstnanci mésta, a to knihovnik a vedouci knihovny, ktery vykonava
funkci tiskového mluvciho a vede usek knihovny. Jednotka Sboru dobrovolnych hasict
je financovana zrozpoCtu mésta, avSak neni personalné¢ obsazena pracovniky meésta.
Jednotku tvofi, jak jizZ napovid4 nazev, dobrovolnici z fad obyvatel mésta. Ziizenymi pii-
spévkovymi organizacemi Mésta Frystaku, dle zminovaného Zakona o obcich (obecni zii-
zeni) ¢. 128/2000 Sbh. a zakona ¢. 250/2000 Sb., rozpoctova pravidla uzemné samosprav-

nych celkll, v platném znéni jsou Matefska Skola Frystdk a Zakladni Skola Frystak.

5.3 Volba vyzkumné metody: Kvantitativni vyzkum — dotaznik

Dotaznik je nejfrekventovanéjsi metodou zjistovani udaji. Tato frekventovanost je Casto
dana (zdanlivé) lehkou konstrukei dotazniku. Vysledkem nékdy byvaji dotazniky, které
jsou sestaveny nespravné¢, nevhodné se zadavaji a nékdy i nespravné vyhodnocuji. Dotaz-
nik je urcen predevs§im pro hromadné ziskavani tdaji. Mysli se tim ziskdvani udaju
o velkém poctu odpovidajicich. Proto se dotaznik povazuje za ekonomicky vyzkumny na-

stroj. MiiZeme jim ziskavat velké mnoZzstvi informaci pfi malé investici ¢asu.

Osoba, ktera vypliuje dotaznik, se nazyva respondent. Jednotlivé prvky dotazniku se na-
zyvaji otdzky. Otdzka dotazniku se vSak n€kdy oznacuje jako polozka. Polozka je vhod-
né&jsi oznaceni tehdy, kdyz vyrok nema tazaci, ale oznamovaci formu. Zadavani dotazniku

se nazyva administrace.®

Kvantitativni vyzkum je metoda pro sbér dat, védeckého i1 nevédeckého zkoumani, ktera
ma za cil popsat zkoumanou oblast. Vyzkum se da provadét vice metodami, ale kvantita-
tivniho prizkumu byva nej€astéji vyuzivano pro jeho jednoduchost a nenarocnost. Kvanti-

tativni metodou miiZzeme rozumét takovy sbér dat, ktery je zaméfen na velké mnoZstvi

8 GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Paido, 2000, s. 66
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respondentl. Tito respondenti nejcastéji odpovidaji na otdzky formou dotazniki, které jsou

nasledné zpracovany a statisticky vyhodnoceny.

Kvalitativni vyzkum se zaméfuje na porozumeéni chovani lidi v pfirozeném prostiedi, vy-
tvaii teorii, generuje hypotézy, shromazd’uje tdaje o konkrétnim chovéani lidi a o jeho kon-
textu, zaznamenava se a interpretuje, v prubéhu vyzkumu se vynotuji hypotézy, induktivni
myslenkové postupy, mensi mnozstvi zkoumanych (zak, ttida, Skola), dlouhodoby terénni
vyzkum, pozorovani s riznou mirou zac¢astnénosti, o problematicka z hlediska vysledk,
Casto subjektivni, triangulace dat, metod, vyzkumnikd, teorie (porovnani podobnych vy-

zkumi, podobnych jedinci v podobném kontextu, pouziti vice metod).®°

Setfeni anonymni dotaznikovou formou v tomto ptipadé poskytlo v kratkém Gase dostated-
ny objem informaci, nazordi a postoji pro urceny ucel, kdy bylo pracovano
s reprezentativnim vzorkem ufedniki zafazenych do Méstského uradu ve FryStaku.
Pfi tvorbé dotazniku jsme se rozhodovali, zda budou pouzity jen uzaviené otazky (respon-
dent vybird z nabidnutych alternativ), oteviené otazky (respondent ma volbu vlastniho
vyjadieni), skalované (respondent hodnoti dle stupnice), anebo zda pouziji kombinaci

vSech uvedenych druhii.

Tento zpusob, tedy dotaznikové Setfeni, poskytuje minimalni personalni a materialni poza-
davky na sbér dat a také jeho anonymni forma umoziuje ziskani hodnovérngjsich odpoveé-
di. Formulace stejnych, uzavienych otdzek umoznila oslovenym respondentim pomeérné
jednoznacné odpovédi. Dotaznik jsme zadavali osobné, respondenty jsme oslovili jednotli-
vé a vysvétlili jim acel sbéru dat. V tomto piipadé pomérné malého vzorku respondentl

byla navratnost dotazniku stoprocentni.

Tato forma Setfeni vSak nezarucuje shodné pochopeni smyslu otazky vSemi respondenty.
Také nelze zarucit, Ze odpovédi respondentli budou skutecné vyjadiovat jejich nézory.

Predpokladam tedy, ze tento dotaznik pfedjiméa 90% objektivitu ziskanych informaci.

69 http://clanky.rvp.cz/clanek/k/g/16283/METODY -PEDAGOGICKEHO-VYZKUMU.html/-11.11.2014,
11.45 hod.
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5.4 Stanoveni zakladni vyzkumné otazky

Je soucasné vzdélavani zaméstnancli v samospravném organu, tedy v M¢éstském tradé

ve FryStaku, efektivni?

5.5 Analyza a interpretace vysledkii

Po zpracovani byly vysledky dotazniku vyhodnoceny nasledovné:

1. V¢kova struktura respondentli

Obr. ¢ 3 Vékové slozeni

VEk

W 51-60:; 8 (66,67 %)
041-50: 2 (16,67 %)
W31-40: 2 (16,67 %)
Zdroj: httpo/f38939.vyplnto.cz

Z analyzy vyplyva, Ze se vyzkumu zicastnilo 16.67 % respondentt ve véku 31 az 40 let -
dva pracovnici a stejné procento respondentti ve véku 41 az 50 let. Nejvétsi procentni po-
dil, 66,67% dotazovanych osob, nélezi do v€kové kategorie 51 az 60 let - osm pracovnikd.
Kolektiv utfadu je tedy v€kove starsi, pracuji zde dvé tietiny zaméstnanci starSi padesati

jedna let.
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2. Struktura pohlavi

Obr. & 4 Pohlavi

Pohlawi

BZena: § (66,67 %)
Bmuz: 4 (33,33 %)

Zdroj: httpo/f38939.vyplnto.cz

Vyzkum ukazuje zastoupeni Zen a muzli mezi respondenty dotazniku, Ze v kolektivu Gfadu
prevazuje zenské pohlavi. Pracuje zde 0sm Zen a ¢tyfi muzi, pficemz osloveni pro vyplnéni

dotazniku byli vSichni pracovnici.
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3. Nejvyssi dosazené vzdélani

Obr. & 5 Vzdélani

Vzdélani

B SS s maturitou: 6 (50 %)
OvS: 6 (50 %)

Zdroj: httpof38939. vyplnto.cz

Z odpovédi vyplyva, Ze pomér druhu nejvyssiho dosazeného vzdélani zaméstnancti je vy-

vazen; polovina dotdzanych (pfesné¢ 50%) uvadi dokoncené stfedoSkolské vzdélani

s maturitou a druha polovina vysokoskolské.
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4. Cetnost absolvovani kurzd

Obr. ¢ 6 Jak casto absolvujete odborné vzdélavaci kurzy?

Jak Gasto absolvujete odborné vzdélavaci kurzy?

W 3-4x roén& 5 (41,67 %)
O 1-2x roéné& 5 (41,67 %)
W 5-6x roéné& 2 (16,67 %)

Zdroj: httpo/f38939.vyplnto.cz

Odborné vzdélavaci kurzy jsou navstévovany oslovenymi ufedniky vétSinou 3-4x rocné,
coz Cini 41,67%, stejné tak 41,67% je zastoupeno navstévovani odbornych kurzi 1-2x
ro¢n¢€. Pouze dva pracovnici (16,67%) uvadéji navstévu profesnich kurzi 5-6x roc¢né.
Z toho vyplyva, Ze ufednici navstévuji odborné pracovni kurzy ¢astéji, nez nafizuje vnitini
fad organizace. Ten stanovuje minimalni pocet absolvovani odborného Skoleni zaméstnan-

cu dvakrat ro¢né.
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5. Nabidka vzdélavacich kurza

Obr. ¢. 7 Jste spokojen/a se soucasnou nabidkou skoleni/vzdélavacich kurzii?

Jste spokojen/a se soucasnou nabidkou Skolenifvzdélavacich kurzd?

Esplse ano: 9 (75 %)
Orozhodné ano: 2 (16,67 %)
Bsplse ne: 1 (8,33 %)

Zdroj: httpo/f38939.vyplnto.cz

Lze usuzovat, ze dva pracovnici (16,67%) uvadéji naprostou spokojenost se soucasnou
nabidkou kurzt. Tii ¢tvrtiny, tedy 9 dotazanych osob (75%), jsou spokojeny s nabidkou,

pouze jeden osloveny (6,33%) oznacil nespokojenost.
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6. Hodnoceni uzite¢nosti kurzu

Obr. ¢. 8 Myslite si, Zze soucasna nabidka vzdélavacich kurzu odpovida
Vasim pracovnim potrebam?

Myslite si, Ze souCasna nabidka vzdélavacich kurz( odpovida Vasim
pracovnim potiebam?

Bsplse ano: & (66,67 %)
Osplse ne: 2 (16,67 %)
Brozhodné ano: 2 (16,67 %)

Zdroj: httpo/f38939.vyplnto.cz

Velmi dileZitym faktorem je subjektivni hodnoceni uzite¢nosti vzdélavani, tedy zda za-
méstnanec pocituje nabidku profesniho vzdélavani jako ptinos pro sviyj profesionalni roz-
voj. Vé&tsina respondentli uvadi, ze nabidka kurzli odpovida jejich pracovnim potifebam.
»Spise ano* odpovédelo 66,67% neboli 8 zaméstnancti. Dva pracovnici, coz ¢ini 16.67%
z celkového poctu oslovenych odpovédélo® rozhodné ano®. Dvé odpovédi (taktéz 16,67%)

byly negativni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 64

7. Formy kurzi

Obr. ¢. 9 Jaka forma kurzit Vam nejvice vyhovuje?

Jaka forma kurzd Vam nejvice vywhovuje?

B prezenénl: 11 (91,67 %)
Odistanénl: 1 (8,33 %)

Zdroj: httpof38939. vyplnto.cz

Na otazku ,,Jaké forma kurzli nejvice vyhovuje” bylo odpovézeno 91,67% respondenty
(celkem 11 osob), ze preferuji prezencni vzdélavani a pouze jeden pracovnik (z celkového

poctu je to 8,33%) uptednostiuje vzdélavani distanéni.
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8. Pfinos pro vykon profese

Obr. ¢. 10 Vnimate dalsi profesni vzdélavani jako prinos
pro vykon Vasi profese?

Vnimate dalsi profesni vzdélavani jako pfinos pro vykon Vasi profese?

Brozhodné ano: 8 (66,67 %)
Osplse ano: 4 (33,33 %)
Zdroj: httpo/f38939.vyplnto.cz

Dalsi profesni vzdélavani jako ptinos pro vykon profese kladné hodnoti vSichni responden-
ti. Ciselnd vyjadieno - odpovéd’ ,,rozhodné ano* vybralo 66,67% dotazanych tiedniki,

,»Spise ano* odpovédeli Ctyti pracovnici, coz €ini 33.33% oslovenych.
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9. Preference vzdélavacich metod

Obr. ¢. 11 Jaké metody profesniho vzdélavani preferujete?

Jaké metody profesniho vzdélavani preferujete?

B preferuji pouzitl vice metod podle situace: 8 (66,67 %)
Ovykladové (napf. pfednaska, prezentace): 4 (33,33 %)

Zdroj: httpo/f38939.vyplnto.cz

Nabizené moznosti odpovédi na preferenci metod vzdélavani byly formulovany takto:
a) vykladové (pfednaSka, prezentace), b) prakticko-nazorné (instruktaz, demonstrace)
a c) pouziti vice metod podle konkrétni situace. Respondenti svymi odpovédmi potvrdili,
ze osm z dvandcti pracovnikll, tedy 66,67%, preferuji pouziti vice metod podle situace.
33,33% odpovédi, coz jsou Ctyfi pracovnici, preferuji vykladové formy, tedy prednasSky

¢1 prezentace.
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10. Délka odbornych skoleni

Obr. ¢. 12 Jaka délka skoleni Vam nejvice vyhovuje?

Jaka délka Skoleni Vam nejvice vyhovuje?

Bjednodennl: 7 (58,33 %)
Ovicedennl (2-3 dny) 5 (41,67 %)

Zdroj: httpo/f38939.vyplnto.cz

Z uvedenych vysledkt se 1ze domnivat, Ze jednodenni odborné Skoleni upfednostiiuje sedm
oslovenych osob (58,33%), vicedenni kurzy (2-3 denni) pak oznacilo jako vyhovujici

41,67% z celkového poctu dotazanych tiednikd, coz piedstavuje pét 0sob.
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11. Uroven $koleni

Obr. ¢. 13 Jaka je uroven kurzii dle Vaseho mineni?

Jaka je aroven kurzd dle Vaseho minéni?

B dobra: 6 (50 %)
Ovelmi dobra: & (41,67 %)
Enedostatecna:; 1 (8,33 %)

Zdroj: httpo/f38939.vyplnto.cz

Pti hodnoceni kvality a urovné nabizenych vzdélavacich kurzi bylo zjisténo, ze Sest ured-
nikd (tedy 50%) uvadi odpoveéd ,,dobra*“ a pét osob (41,67%) odpovédelo ,,velmi dobra®.
Pouze 8,33%, coz zastupuje odpoveéd’ jednoho pracovnika, je hodnoceni jako nedostate¢né.
Uvedené odpovédi koresponduji se znamou skute¢nosti, Ze ne vSechny nabizené kurzy jsou
akreditovany Ministerstvem vnitra CR, a tudiz nelze splnit podminku stanovenou
pro ufedniky samospravnych celkti, kterou je povinna tcast na akreditovaném Skoleni

minimalné dvakrat ro¢né.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 69

Otazka ¢. 12(oteviena): Co byste zménili v systéemu vzdeélavani pracovnikii ve Vasi organi-
zaci?

Odpoveéd’ (pouze jeden respondent): ,,Pozadavek na akreditaci kurzt, skoleni, jsou zajima-
vé a piinosné, ale bez akreditace. Piivitala bych 1 uzavieny kurz pro celou organizaci (napf.
k novému Obcanskému zakoniku, pocitacové dovednosti...), ktery by se konal piimo

ve firmé.*

5.6 Shrnuti

V tomto projektu jsem se pokusila o vytvofeni spojeni mezi pozadovanym sdélenim a gra-
fickou formou. Kazda odpovéd’ na otazku obsahuje obvykle n&jaké porovnani — napf.
strukturni, podle poradi, Casové porovnani, podle cetnosti, korelatni porovnani. Kompo-
zi¢ni grafy jsou zde pouzity kruhové. Vyhodnoceni dotaznikové metody piinasi zjistovani
dopadt vzdélani na vykon prace ufednika, které mize byt zaméieno na odstranéni problé-

mu v oblasti vykonnosti ¢i naplanovani zmén.

V tomto piipad€ je dolozeno, ze téméi 70% zaméstnanci ufadu je ve vékovém rozmezi
51 — 60 let, celkem osm z dvanacti, a Ctyfi pracovnici jsou mladsi padesati let. Dle diferen-
ciace pohlavi jsou Zeny zastoupeny v kolektivu taktéz 70 procenty. Otdzka nejvyssiho do-
sazené¢ho vzdélani nabizi odpovéd 50% stfedoskolsky vzdélanych pracovnikd a 50% vy-
sokoskolsky vzdélanych. Témeét 42% pracovnikl se vzdélava nejcastéji jedenkrat az dva-
krat ron¢ a stejné pomérove€ zastoupeni jsou pracovnici, ktefi absolvuji Skoleni tfikrat
az Ctytikrat roén€. Dva zaméstnanci, coZ ¢ni 17% z celkového poctu, se vzdélava Castéji,

tedy pétkrat az Sestkrat rocné.

Odpoved ,,Spise ano* se soucasnou nabidkou Skoleni uvedlo 70% respondentt. Taktéz
témet 70% dotazanych osob si mysli, ze soucasnd nabidka vzdé€lavacich kurzt odpovida
jejich pracovnim potfebam (odpovéd ,,Spise ano*‘). Hodnocenim ,,Rozhodné ano* odpovi-

dé na tuto otdzku necelych 17% dotazanych.

Prezen¢ni forma kurzli vyhovuje vétsiné dotazanych (jedenacti zaméstnanciim), coz odpo-
vida 92%. Také v dalSi otdzce vétSina (t€mét 67%) vnima dal§i profesni vzdelavani
jako ptinos pro vykon jejich profese. Kombinaci vyukovych metod, podle konkrétni situa-

ce profesniho vzdélavani, preferuje také vétsina respondentt — 70%. Tiicet procent vzorku
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preferuje vykladové formy vyuky (pfednasky ¢i prezentace). Jednodenni formu vyuky

oproti vicedenni upfednostiuje témet 60% oslovenych.

Uroven vzdélavacich kurzi hodnoti 42% dotazanych (5 osob) jako velmi dobrou a dalsich

50% (6 osob) jako dobrou, jeden pracovnik (8%) jako nedostate¢nou.

Na posledni, nepovinnou a otevienou, otazku odpovédél pouze jeden osloveny zaméstna-
nec, kdy upozorniuje na nedostatek v systému profesniho vzdélavani. Kurzii a Skoleni
pro uvedené profesni vzdélavani je dostatek, avSak nespliiuji povinna kritéria pro pracov-
niky izemné spravnich celkt, a to Ze nejsou akreditovany nadtizenou slozkou, tedy Minis-

terstvem vnitra CR, a tudiZ jejich absolvovanim nelze splnit profesni pozadavky ufednika.
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ZAVER

Vystupy profesniho vzdélavani dospélych je mozno pojmout jako komplex nasledujicich
faktort. Vzdélavaci procesy se zaméiuji na rozvoj piedchozich schopnosti ucastniki,
tj. na urcité osobnostni pfedpoklady k vykonavani profesnich ¢innosti. Mezi tyto piedpo-
klady patfi i védomosti a dovednosti, které si ¢lovék osvojuje v pribéhu uceni. Soustavu
védomosti umoznuje ucastnikovi pochopit jevy a zakonitosti v poznani. Soustava doved-
nosti umoziuje tcastnikovi zdokonalit svoji ¢innosti ¢i pietvaret stavajici praxi. Soucasti
profesniho vzdé€lavani je i vytvareni zadoucich navykd, tj. obvyklych zptisobl jednéani

a chovani lidi v urcitych situacich.

Zavaznym Cinitelem, ktery stabilizuje mysleni a jednani ¢lovéka, jsou postoje. Projevuji
se Vv soustavé relativné slabych hodnoticich soudf, nazort a pfistupl, cilovych vztahl
a tendenci jednat ur¢itym zpisobem v riznych situacich. Za vystup profesniho vzdélavani
pokladame také transfer hodnot na i¢astnika spocivajici v uptesiovani, jaké jevy a chovani

jsou moralni, a jaké ne, jaké jsou dulezité, a jaké okrajové apod.

Operacionalizace, tj. tvofeni a ovéfovani pojm, je v oblasti dal$iho profesniho vzdélavani
nikdy neukoneny a neukoncitelny proces. Realita vzd€lavaci oblasti pfinasi stale nové
a noveé jevy, které je potieba ,,odrazit” v pojmoslovi, a vzniklé pojmy je nutno zpétné ove-

fovat, co se jejich validity a jejich dalSiho pouZiti tyce.

Na zakladé provedeného dotaznikového Setieni Ize tedy jednoznacné dolozit a konsta-

tovat, Ze systém profesniho vzdélavani Gredniki na Méstském uradé ve Frystiku

je hodnocen oslovenymi respondenty jako kvalitni a vyhovujici.

Vétsina dotaznikovych odpoveédi na otazky prokazuje, ze respondenti jsou pievazné spoko-
jeni s prezenéni, jednodenni formou s prakticko-nazornou ¢i vykladovou metodou nabize-
nych odbornych vzd¢lavacich kurzt a jejich nabidka odpovida soucasnym pracovnim po-
ttebam ufednikil. Uroven kurzi, které Gifednici absolvuji jedenkrét az Gtyfikrat roéné, hod-
noti jako dobrou az velmi dobrou, coz vnimaji jako ptinos pro vykon jejich profese.

Vyzkumnym Setfenim bylo potvrzeno, Ze vSichni pracovnici (tedy mladSiho i starSiho vé-
ku, muzi i Zeny, s riznym stupném dosazen¢ho vzdélani) aktivné vyuZzivaji nabidky Skole-
ni, navstévuji vice kurzi a Skoleni, nez uklada piislusny pfedpis zaméstnavatele a 1ze tedy

potvrdit, Ze systém dalSiho profesniho vzdélavani ufednikii na Méstském uradé ve Frystaku
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je efektivni. Pracovnici jsou pribézné¢ a aktualné informovani o zméndch a novinkach
Vv legislativé pro statni spravu a samospravu, a také si mohou prohlubovat své odborné zna-
losti, aby uspésné zvladali svou odbornou praci a byli fundovanymi a kvalifikovanymi

ufedniky pro potfeby svého tradu a své obce.

Tato prace miize byt piinosem pro vedeni Gitadu obce. Je pro néj, podle mne, dilezité znat
nazory a potfeby zaméstnanci také v oblasti nabidky a vyuziti dal$iho profesniho vzdéla-
vani, aby bylo mozno v budoucnu planovat, rozvijet, pfipadn¢ upravit a vyuzivat nejvhod-
n¢jsi formy a metody dal§iho vzdélavani jednotlivych Gfedniki, zatazenych do ufadu, a tim
je mimo jiné motivovat k aktivnimu vyuZzivani téchto nabizenych kurzd k rozvoji osobnosti
kazdého z nich i moznosti jejich dalsiho profesniho ristu. Vedeni ufadu mtze mit, dle mé-
ho nézoru, moznost samo aktudln¢ a opakované zjisStovat formou dotaznikového Setfeni
spokojenost svych zaméstnancl se systémem a organizaci profesniho vzdélavani v radu,
coz mize zajistit rychlou zpétnou vazbu pro dal$i planovani vhodnych metod a forem
vzdélavani ufednikti na Méstském uradé ve Frystaku. Tento ndzor a navrh na zlepSeni sys-

tému podnikového vzdélavani byl také prezentovan vedeni jmenovaného uradu.
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Obr. ¢ 8 Myslite si, Ze soucasnd nabidka vzdeélavacich kurzit odpovida Vasim pracovnim potie-

bam?

Obr. ¢. 9 Jaka forma kurzii Vam nejvice vyhovuje?

Obr. ¢. 10 Vnimate dalsi profesni vzdeélavani jako prinos pro vykon Vasi profese?
Obr. ¢. 11 Jaké metody profesniho vzdélavani preferujete?

Obr. ¢. 12 Jaka délka skoleni Vam nejvice vyhovuje?
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SEZNAM PRILOH

1. Dotaznikové otazky
2. Organizacni struktura Mésta FryStaku



PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE OTAZKY
Vazena kolegyné, vazeny kolego.

Prosim o vyplnéni kratkého, anonymniho dotazniku, ktery poslouzi jako podklad
pro mou bakaldrskou praci, ve které se budu zabyvat metodami a formami vzdélavani
dospélych v organizaci, konkrétné tedy na Méstském uradé ve FryStaku. Jednu vybranou

otazku, prosim, zakrouzkujte.

1) Veék
a) 31-40
b) 41-50
c) 51-60
d) 61 avice

2) Pohlavi
a) Zena

b) muz

3) Vzdélani
a) SSs maturitou
b) VOS
c) V8

4) Jak €asto absolvujete odborné vzdélavaci kurzy?
a) 1-2xrocné
b) 3-4xrocné
c) 5-6xrocné

d) castéji

5) Jste spokojen/a se soucasnou nabidkou Skoleni/vzdélavacich kurzi?
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
c) spise ne

d) rozhodné ne



6) Myslite si, Ze soucasna nabidka vzdélavacich kurzti odpovida Vasim pracovnim potiebam?
a) rozhodné ano
b) spise ano
c) spise ne

d) rozhodné ne

7) Jaka forma kurzii Vam nejvice vyhovuje?
a) prezencni
b) distancni

c) e-learning

8) Vnimate dalsi profesni vzdélavani jako pfinos pro vykon Vasi profese?
a) rozhodné ano
b) spiSe ano
c) spisSe ne

d) rozhodné ne

9) Jaké metody profesniho vzdélavani preferujete?
a) vykladové (napf. prednaska, prezentace)
b) prakticko-nazorné (napf. instruktaz, demonstrace)

c) preferu;ji pouZiti vice metod podle situace

10) Jaka délka Skoleni Vam nejvice vyhovuje?
a) jednodenni
b) vicedenni (2-3 dny)

c) vicedenni (napf. tydenni)

11) Jaka je uroven kurzti dle Vaseho minéni?
a) vybornd
b) velmidobra
c) dobra
d) postacujici

e) nedostatecna



12) Co byste zménili v systému vzdélavani pracovnikt ve Vasi organizaci?

Dékuji za Vas cas a spolupraci.

Ivana PISkova
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