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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zabyva analyzou podnikatelskych rizik ve vybrané spole¢nosti.
V teoretické Casti jsou zpracovany udaje, které je nutno znat pro feseni problematiky prace.
Jedna se pfedevsim o charakteristiku rizika a jeho klasifikaci, pojem podnikani a podnika-
telska rizika a o analyzu rizik. V praktické Casti jsou zpracovany udaje podnikatelskych
rizika vybrané spolecnosti a byla provedena jejich analyza. Na zavér jsou uvedena doporu-

¢eni jak snizit dopad jednotlivych podnikatelskych rizik na podnik.

Klicova slova: podnikatelské riziko, SWOT analyza, Porteriv model péti sil

ABSTRACT

This tjesis is concerned with analysis od business risks in a selected company. The thesis
first ilustrates the facts, which are needed for the evaluation of the result. It is all about risk
characteristics and classification, the concept of entrepreneurship and business risks, and
risk analysis. In the practical part of the data processing business risks of the selected com-
pany and has performed their analysis. Finally the recommendation to reduce the impact of

individual business risk to the enterprise.

Keywords: business risk, SWOT analysis, Porter's five forces model
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UvVOD

Riziko ma vliv na kazdy aspekt lidského Zivota. Zijeme s nim kazdy den a uc¢ime se fidit
jeho vliv na nase zivoty. Ve vétSing€ piipadi je to provadéno nestrukturovanou ¢innosti,

zalozenou na zdravém rozumu, piislusnych védomostech, zkusenostech a instinktu.

Kazdy podnik by se m¢l snazit rizika minimalizovat, uplné odstranéni rizik zpravidla neni
mozné. Jednim ze zakladnich postupti pro minimalizaci rizik je jejich analyza. Zde se rizi-
ka nejprve identifikuji dle urcitych nastrojii a néasledné vyhodnoti. Vyhodnoceni umozni
situaci posoudit a urcit, do jaké miry dané riziko podnik ohrozuje, a co lze s danym rizikem
ucinit.

Cilem této bakalafské prace je provést analyzu soucasnych podnikatelskych rizik konkrét-
niho podniku, vymezit problematické oblasti a na zakladé provedené analyzy navrhnout

opatieni, ktera by mohla pfispét k minimalizaci téchto rizik v podniku.

Podnikatelskych rizik existuje celd fada a nebylo by realné se v bakalarské praci vénovat
vSem. Pozornost tedy bude vénovéana vybranym podnikatelskym riziklim, jez v soucasné

dobé nejvice brani chodu firmy.

PtredloZena bakalairska prace je rozdélena na €ast teoretickou a Cast praktickou. Prvni ¢ast
obsahuje teoretické znalosti k problematice analyzy podnikatelskych rizik, konkrétné cha-
rakteristiku rizika a jeho klasifikaci, pojem podnikani a analyzou rizik. V praktické casti je
predstaven analyzovany podnik a je provedena analyza jeho soucasnych podnikatelskych
rizik. Dale je provedena podrobnéjsi analyza dvou vybranych podnikatelskych rizik a to
vraceni zboZi ve 14-ti denni 1hiit¢ a logistika dodavatel. Na zakladé vyhodnoceni prove-

dené analyzy jsou navrzena opatieni k minimalizaci téchto rizik v podniku.
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1 CHARAKTERISTIKARIZIKA

Riziko ma vliv na kazdy aspekt lidského zivota. Zijeme s nim kazdy den a uc¢ime se fidit
jeho vliv na nase zivoty. Ve vétSing€ piipadi je to provadéno nestrukturovanou ¢innosti,

zalozenou na zdravém rozumu, piislusnych védomostech, zkusenostech a instinktu.[1]

1.1 Pojem riziko

Pojem riziko je spojen s pravdépodobnosti nebo moznosti Skody. Je to ocekavana hodnota
Skody a vysledek aktivace urcCitého nebezpeci, které vyusti v uréity negativni nasledek,
Skodu. Je to kvantitativni a kvalitativni vyjadieni ohrozeni, vyjadfujici miru ohrozeni, stu-

pen ohroZeni.[6]

1.2 Klasifikace rizik

v 7 e .

nabyt o riziku potfebné informace a pak se proti nému chranit. Riziko lze klasifikovat za-
kladnim zpiisobem, podle velikosti, na finanéni a nefinancni, ale také podle jejich vécné

podstaty. Nasledujici podkapitola se zabyvat klasifikaci rizik podle riznych hledisek.
Mezi zakladni klasifikaci rizik patfi:

e podnikatelskd a Cista;

e systematickd a nesystematicka;

e vnitini a vné&jsi;

e ovlivnitelnd a neovlivnitelna;

e primarni a sekundarni;

e podle fazi projektu.[7]

Podnikatelska a ¢ista rizika

Podnikatelské riziko ma zminénou pozitivni a negativni stranku, pfi€¢emz Cisté riziko ma
pouze stranku negativni, tj. existuje zde pouze nebezpeci vzniku nepiiznivych situaci, resp.

neptiznivych odchylek od zadouciho stavu, za ktery se povazuje uchovani majetku, zdravi
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a lidskych Zivoti. Cista rizika se obvykle vztahuji ke ztratam a $koddm na majetku organi-
zaci a jednotlivell, posSkozeni zdravi, resp. ztrdtdm Zivota jednotlivel a ¢lenti organizacnich
jednotek, vyvolanych ptirodnimi jevy, technickymi systémy a jejich selhanim a jednanim
lidi.

Systematicka a nesystematicka

Systematické riziko je riziko, které¢ je vyvoldno spolecnymi faktory a postihuje v rizné mi-
fe vSechny hospodaiské jednotky, resp. oblasti podnikatelské ¢innosti. Vzhledem k tomu,
ze systematické riziko zavisi do zna¢né miry na celkovém vyvoji trhu, oznacuje se rovnéz
jako riziko trzni. Toto riziko vzhledem k jeho spole¢nému charakteru nelze snizovat diver-
zifikaci, a proto se oznacuje téz jako nediverzifikovatelné. Riziko nesystematické (jedinec-
né, specifické) je riziko, které je specifické pro jednotlivé firmy, resp. jejich aktivity.
Vzhledem ke svému charakteru predstavuji systematicka rizika obvykle rizika makroeko-

nomicka, rizika nesystematicka pak rizika mikroekonomicka.
Vnitini a vnéjsi
Vnitini rizika jsou rizika, ktera se vztahuji k faktorim uvnitt firmy. Vnéjsi rizika se vzta-

huji k podnikatelskému okoli, ve kterém firma podnika. Jejich zdrojem jsou externi fakto-

ry, které se ¢leni na makroekonomické a mikroekonomické.
Ovlivnitelna a neovlivnitelna

Toto ¢lenéni rizik souvisi s moznosti manazera, resp. firmy pusobit na pfi¢inu jejich vzni-
ku. Jako ovlivnitelné se pak chape riziko, které 1ze eliminovat, resp. oslabit opatfenim ori-
entovanym na jeho pficiny, a to ve smyslu eliminovani, resp. sniZzeni pravdépodobnosti
vzniku ¢i rozsahu moZnych neptiznivych situaci. U neovlivnitelného rizika nemame moz-
nost puisobit na jeho pficiny, ale 1ze pfijmout opatieni snizujici nepfiznivé nasledky téchto
rizik. Vnitini rizika jsou spiSe ovlivnitelna, vnéjsi rizika spiSe neovlivnitelna.

Primarni a sekundarni

Sekundarni riziko je vyvolano pfijetim urcitého opatfeni na sniZzeni primarniho rizika, tvo-
feného vSemi vyse uvedenymi faktory. Piikladem sekundarniho rizika mize byt riziko spo-
jené s existenci odlisné podnikové kultury pti vytvoieni spole¢ného podniku se zahranic-

nim partnerem, kterd miize byt pti¢inou jeho neuspéchu.
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Podle fazi projektu

Rizika ve fazi ptipravy a realizace projektu predstavuji vSechny druhy rizik, ktera ohrozuji
splnéni terminu dokonceni projektu, dodrZzeni rozpoctu a kvalitu projektu. Rizika ve fazi
provozu predstavuji vSechny rizikové faktory ovliviiujici hospodaiské vysledky fungovani

projektu.[7]
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2 PODNIKANI A PODNIK

Zakladnim motivem podnikéni je snaha o dosazeni zisku jakozto pfebytku vynosu nad na-
klady. Zisk se dociluje uspokojovanim potieb zakaznikd. V centru pozornosti podnikatele
je zékaznik s jeho zajmy, pozadavky, potfebami, preferencemi. Potteby zakaznikii uspoko-
juje podnikatel svymi vyrobky a sluzbami prostfednictvim trhu, coz vede k tomu, Ze musi
celit riziku. Snahou podnikatele je sledovat takovou strategii a politiku, kterd by riziko sni-
zila na pfijatelnou uroven. To, co se v daném piipad¢ povazuje za jesté piijatelné riziko,
zavisi na konkrétnich okolnostech, predmétu podnikani, dynamice okolniho svéta a v ne-
posledni fad€ i na osobnim zaloZeni podnikatele. Jako obecnd tendence se prosazuje snaha

vétsiny podnikatelskych subjektli o minimalizaci rizika.[5]
Definice podnikani

Podnikani je v literatufe popsano jako druh jednani, které zahrnuje chopeni se iniciativy,
organizovani a reorganizovani socialné-ekonomickych mechanismil za ucelem pfemény
zdrojii a situaci v prakticky vysledek a zakalkulovani rizika neuspéchu. Jedna se o dyna-
micky proces vytvarejici ptiriistkové bohatstvi. Toto bohatstvi vytvareji jednotlivci, ktefi
prejimaji hlavni rizika z hlediska kapitalu, ¢asu anebo kariéry, nebo poskytuji hodnotu za
néjaké zbozi ¢i sluzby.[4]

V obchodnim zakoniku je podnikéni definovano jako soustavna ¢innost provadénd samo-

statné podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni zisku.
[4]
Definice podnikatele

Dle obchodniho zékoniku (§ 2, odstavec 2) je podnikatelem jak fyzicka, tak pravnicka oso-
ba, ktera je zapsana v obchodnim rejstiiku, nebo osoba, ktera podniké na zaklad¢ Zivnos-
tenského opravnéni nebo jiného nez zivnostenského opravnéni podle zvlastnich predpisi,
nebo osoba, kterd provozuje zeméedélskou vyrobu a je zapséna do evidence podle zvlastni-

ho piedpisu.[4]
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Cil podnikani

Zadné podnikani nemtize byt Gsp&iné bez ditkladného promysleni, co od zaloZeni podniku
ocekavame a jaké jsou naSe cile. Ty je potieba vymezit jiz pti zakladani podniku. Cile mo-

hou byt:
o zisk;
e trzni hodnota podniku.

V zisku se odrazi vysledek vSech Cinnosti probihajicich v podniku. Zisk nalezi vlastnikovi
podniku, ale vlastnik neni jedinym subjektem, ktery ovliviiuje jeho vysi. VySe zisku je
neméné podminén schopnymi zaméstnanci, dostupnosti zdrojii a infrastrukturou zemé. Z

pohledu zakaznikd mizeme fici, ze v zisku se odrazi jejich mira spokojenosti.

Trzni hodnota podniku pfedstavuje cenu, za kterou by bylo mozné podnik prodat. Nejjed-

noduseji se hodnota podniku urcuje na zakladé akcii.[4]
Definice podniku

Podnik je soubor hmotnych, osobnich a nehmotnych slozek podnikani. K podniku nalezi
véci, prava a jiné majetkové hodnoty, které patii podnikateli a slouzi k provozovani podni-
ku nebo vzhledem k své povaze maji tomuto ucelu slouZzit. V pravnim smyslu je podnik
povazovan za véc, a to véc hromadnou. ProtoZze firma (ndzev) podnikatelského subjektu
obvykle oznacuje cely jeho podnik, v obecném povédomi je slovo podnik vniméno jako

oznaceni podnikatelského subjektu.[11]
Podnikatelsky zimér
Podnikatelsky zdmér zahrnuje:

e napad;

e prizkum;

e plan realizace (na zaklad¢ prizkumu je nutné stanovit, jaké ¢innosti a jakym zptiso-

bem budou provedeny);
e zakladatelsky rozpocet (jaké budou potieba vyrobni faktory);
e posouzeni redlnosti;

e zalozeni podniku.[11]
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Velikosti podniku
Podniky se podle velikosti dé€li na:
e drobné — do 100 zaméstnancu a obrat do 30 000 000 K¢&;
e malé — 100- zaméstnancu a obrat do 30 000 000 K¢&;
e stiedni — 101-500 zaméstnancu a obrat do 100 000 000 K¢;
e velké — 500+ zaméstnanct a obrat nad 100 000 000 K¢.[11]
Pravni formy podnikatelskych subjektu
A. obchodni spole¢nosti délime na:
e 0sobni
o vefejna obchodni spolecnost, zkratka ,,v. 0. s.“, ,,vet. obch. spol.*
o komanditni spolecnost, zkratka ,.k. s.*, ,,kom. spol.*
e kapitalové
o spolecnost s ru¢enim omezenym, zkratky ,,s. r. 0., ,,spol. s r. 0.
o akciova spolecnost, zkratky: ,,a. s.“, ,,akc. spol.*
B. druzstva
Dalsi jsou:
e Zivnostnici;

e podniky ziizené podle zvlastnich pravnich predpisi (napf. statni podniky).[11]
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3 PODNIKATELSKA RIZIKA

Podnikatelsk4 rizika je souhrnny pojem pro vSechna rizika, kterd zasadnim zpiisobem
ovlivituji podnikéni, respektive maji vliv na rozhodovéani podnikatele nebo vrcholového
managementu organizace. Podnikani pfinasi fadu rizik, v prvni fadé se jednd o samotném
rozhodnuti o podnikani (jak podnikat, v ¢em podnikat, kde podnikat), rozhodnuti o vzniku
podniku (zalozeni obchodni spolecnosti) a v pritbé¢hu podnikani celou fadu rozhodnuti o
vyvoji a zavedeni novych vyrobktli nebo sluzeb na trh. Podnikani je vysoce rizikové. Roz-
hodnuti o podnikani a financovani vyvoje a zavadéni novych vyrobku jsou nejvétsi podni-
katelska rizika - pfi netispéchu jsou vynalozené naklady ztracené (tzv. utopené ndklady),
pii tspéchu na druhou stranu mize mit podnik (podnikatel) velky zisk - coz vyvazuje pod-
stoupené riziko. Podnikatelské riziko je o to vétsi, pokud je na rozvoj nového produktu po-

uzit cizi kapital (podnikatel podstupuje riziko zadluzeni, které musi splacet).[9]

3.1 Druhy podnikatelskych rizik

Druhy podnikatelskych rizik rozliSujeme, abychom mohli 1épe volit nastroje a zpusoby

eliminace rizik.
Provozni rizika

Provozni rizika (n€kdy také vyrobni rizika) v managementu rizik, je pojem, ktery oznacuje
druh podnikatelského rizika. Jedna se o rizika plynouci z vypadku plynulého provozu ¢i
poruchy. Mezi tyto rizika patii vypadky elektrické energie, poruchy a havarie, kvili kterym
jsou vyrobeny zmetky nebo zastavena vyroba, nahrada za nemocného pracovnika nebo pra-
covnika odchazejiciho z pracovniho mista. U provoznich rizik je diileZité vénovat se jejich
prevenci, pii té se ovS§em mohou vyskytnout sekundarni rizika. Pokud 1 pfes provedena
opatfeni dojde k havarii, je nutné se intenzivné vénovat odstranéni jejich disledkt, aby se

minimalizoval dopad souvisejici s pierusenim vyroby.
Informacni rizika

Dulezitost informacni bezpec€nosti roste s dlleZitosti ochrany informaci jako jednoho z kli-
covych zdroji organizace. Informacni bezpecnost je soustavna, opakujici se sada navzajem
provazanych cinnosti, jejichZ cilem je zabezpecit informace v organizaci a tedy omezit
pravdépodobnost vyskytu rizik jako je jejich unik, zneuziti, ztrata ¢i odcizeni, které mohou

mit pro organizaci fatalni disledky.
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Ekonomicka rizika

Ekonomickd a finan¢ni rizika v managementu rizik, jsou pojmem, ktery zahrnuje rizika
ovlivitujici ekonomické vysledky podniku. Tento druh rizik patii mezi nejvyznamnéjsi.
Jedna se o rizika spojena s hospodafenim a fizenim ekonomiky v podniku, s chybami v ji-
nych oblastech podniku 1 faktory vné podniku. Uvnitf podniku to mohou byt rizika spojena
s nevhodnym finan¢nim fizenim vcetné dasledkd s nim spojenych (ztrata, zadluzenost,
problémy s likviditou atd.), nastaveni systému vnitropodnikového fizeni a nevhodného fi-
zeni jinych oblasti podniku, ptedevsim efektivnosti vyroby. Vné podniku se pak jedna pie-
dev§im o podminky podnikani - politické, legislativni, obchodni, trzni a ekonomické. U

ekonomickych a finan¢nich rizik je dilezité vénovat se jejich prevenci.
Trzni rizika
Trzni rizika (nebo také obchodni rizika) v managementu rizik, jsou pojmem, ktery oznacu-

je rizika spojena s uspésnosti podniku na trhu. Do té€chto rizik mizeme zatadit poptavkova

a prodejni rizika, rizika spojena s preferencemi spotiebiteld a chovanim konkurence.
Marketingova rizika

Marketingova rizika v managementu rizik, jsou pojmem, ktery oznacuje rizika spojena s
vhodnym zvolenim a zacilenim marketingovych aktivit - napt. marketingové kampané, trz-

ni segmentace, s vhodné zvolenym produktem a se spravnym odhadem vyvoje trhu.
Socialni rizika

Socialni rizika v managementu rizik, jsou pojmem, ktery oznacuje rizika spojend s chova-
nim a jedndnim lidi. Jedna se pfedevsim o:

e manaZerskd rizika - rizika souvisejici s nevhodnymi rozhodnutimi manazert a

vlastnikt podnik;
e socialné patologicka rizika - podvody, kradeze;

e skupinové hrozby - napf. masova migrace z mist se Spatnou hospodaiskou situaci,

pfirodnimi katastrofami, riznymi konflikty;

e zdravotni rizika - riziko pandemie.
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Legislativni rizika

Legislativni rizika v managementu rizik, jsou pojmem, ktery oznacuje rizika spojena s le-
gislativni upravou podnikani. Jedna se piedevsim o nové a zmény stavajicich zédkonti a no-
rem a disledky z nich plynouci.

Politicka rizika

Politicka rizika v managementu rizik, jsou pojmem, ktery oznacuje rizika spojena se zme-
nami statniho zfizeni a vladni orientace. Jedna se pfedevSim o valky, terorismus, stavky,

nepokoje a politicka rozhodnuti, zndrodnéni, zestatnéni, podpory a omezeni podnikéni v

konkrétni zemi.
Projektova rizika

Projektova rizika zahrnuji vSechny druhy rizik, kterd mohou jakymkoliv zpiisobem ohrozit
projekt. Klicova projektova rizika jsou ta, kterd ohrozuji cil, ¢as a naklady projektu. (viz
magicky trojuhelnik projektového fizeni). Projektova rizika nejcastéji nastavaji kvili zme-
nam v projektu, kvili $patné komunikaci na projektu (komunikac¢ni rizika projektu) a v du-
sledku zmén vnéjSich okolnosti a podminek (vné&jsi rizika a omezeni projektu). Rovnéz
predmét projektu projektova rizika vyznamné ovlivituje - napiiklad technologické projekty
maji znacna technologickd rizika, projekty s dopadem na Zivotni prostfedi zase environ-

mentalni projektova rizika.[9]
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4 ANALYZA RIZIK

Analyza rizika je zdkladnim prvkem rizikového inzenyrstvi a je nutnou podminkou rozho-
dovani o riziku, a tedy zédkladnim procesem v managementu rizika. V ramci organizovani
zdravého krizového managementu je nutno vysSkolit sebe a svoje managery ke zkoumani
kazdé neobvyklé situace - protoze jde o varovani, signal, a projev latentni krize. Jakmile
zjistime signal, je nutno si polozit otazku, zdali a co by mélo byt s timto problémem uciné-

no.[6]
Pozadavky:
e na stran¢ vnimajicitho miniméalni stav védéni;
e stav védéni vnimajiciho;
e vcasné rozpoznani (vysvétleni) signalu;
e Cas pro reakci do skuteéného vypuknuti krizové situace.
Stupnice signali:
e velmi silné signdly - bezprostiedné pied vypuknutim krize;
e silné signdly - existuji dostatecné mozZnosti akce;

e slabé signaly - malo jednoznaéné informace s dlouhou reakéni dobou a relativné

velkym akénim potencidlem;

e mizivé signaly - netplné a difusni, jen pro specialistu.[6]

4.1 Predmét a cil analyzy rizik

Predmétem analyzy rizika je projekt. Projektem mutze byt napt. vystavba akvaparku, vyvoj
nového 1éku proti praseci chiipce, poskytnuti Gveéru podnikateli, dovolena v Turecku, in-

tenzivni kurz anglictiny.

Projekty mohou byt podrobeny analyze rizika bez jakéhokoliv ¢lenéni. To je vSak zpravidla
nevyhodné, nebot’ vysledky takového vySetfovani byvaji ptili§ obecné a maji malou vypo-
vidaci schopnost. Proto se pozornost vénuje aspektlim projektd, jichZ mize byt pro jeden

projekt nékolik podle toho, jaké pohledy na projekt se uplatni.[6]
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Cilem analyzy rizika je:
e dat manazerovi rizika podklady pro ovladani rizik;
e dat rozhodovateli podklady pro rozhodovani o riziku.

Predmétem a cilem analyzy rizika neni zkoumani skute¢nosti jistych. Nebezpeci, ktera jsou
znama, nemusi byt vyhledavana, o pravdépodobnosti jejich vyskytu se neda hovofit. Nékdy
je ale zapotfebi objasnit mozny scénaf nebezpeci vcetné nasledkd. To je typické zejména
pro zivelni katastrofy, kde naptiklad pfichod hurikanu je spolehlivé predvidan nékolik dni

predem, ale nejsou piesné znamy vSechny jeho G¢inky.[6]

4.2 SWOT Analyza

SWOT analyza je nastrojem dlouhodobého planovani, protoze komplexné¢ hodnoti fungo-
vani firmy (nebo ¢ehokoliv jiného) a pomahé nalézt problémy nebo nové pfilezitosti k

rastu.

SWOT analyza se sklada ze dvou ¢asti, které se dale déli na dvé ¢asti:
e interni - silné stranky a slabé stranky;
e externi - pfileZitosti a hrozby.

Interni ¢ast se tyka pfimo nas. Na jedné stran¢ popiSeme, v ¢em jsme dobii a na druhé stra-
né co se nam nedafi. JednoduSe mizeme fict, Ze je to klasicky soupis kladl a zaport. Ex-
terni ¢ast se tyka naseho okoli, které t€Zko mizeme sami ovlivnit, ale které vyrazné€ ovliv-
fluje nas samotné. Na jedné strané¢ popiSeme prilezitosti, které nam okoli nabizi, a na druhé

stran¢ zase popiSeme hrozby, které nas z okoli ohrozuji.[10]
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Pomocné Skodlivé

dasadeni cile dosadeni cile

Silné stranky Slabé stranky
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PrileZitosti Hrozby

tatributy prosifodi)

Vn&jii piivod

Obr. 1. SWOT Analyza. [10]

4.3 Porteriv model péti sil

Michael Porter identifikoval sily, které piisobi na firmu a pfedstavuji mozné hrozby nebo
prilezitosti. Tyto sily mohou pisobit soub&ézné, muze vsak pasobit také jen nektera z nich.

Intenzita a smér plisobeni ovliviiuji vynosnost podnikatelské ¢innosti.
Jedna se o nasledujicich pét sil:

e riziko vstupu potencionalnich konkurentt;

e rivalita mezi stavajicimi firmami;

e smluvni sila kupujicich;

e smluvni sila dodavateli;

e hrozby substitu¢nich produkti.[3]

Potencionalni konkurenti jsou firmy, které doposud nejsou soucasti konkuren¢niho pro-
stiedi, ale mohou do néj vstoupit. Silu rizika vstupu potencionalnich konkurentt ovliviiuji
bariéry vstupu do odvétvi. Piekonani bariér je nejdulezitéjSim faktorem vynosnosti v da-

ném odvetvi.
Mezi faktory ovlivilujici rozsah rivality mezi stavajicimi firmami patii struktura odvétvi,
poptavkové podminky a vyska vystupnich bariér. Nejcastéji byva mezi firmami rivalita ce-

nova.
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Pti hodnoceni smluvni sily kupujicich se zaméiime na nasledujici otazky:
e Jedna se o oligopolni ¢i monopolni kupujici?
e Realizuji kupujici velké objemy nakupti?
e Maji kupujici moznost vybéru mezi firmami s nizkymi cenami?
e Maji moznost vybéru mezi firmami s nizkymi cenami?
e Maji moznost ndkupu od nékolika vyrobcti najednou?

Dale se pak zamétime na hodnoceni podminek, za kterych maji dodavatelé vétsi silu. Patii

mezi né napt.:
e neexistence nebo malé mnozstvi dodavanych substituti;
e odvétvi, ve kterém podnikdme, neni pro dodavatele existencn¢ dulezité;
e vysoka diferencovanost dodavatela.

Ptame se také, zda existuje hrozba substitu¢nich produktii. Hrozbu v odvétvi vnimame teh-
dy, mohou-li se vytvofit blizké substituty k naSemu produktu. Tato posledni sila zptisobuje

obvykle cenovou konkurenci.[3]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI PENFAST S.R.O.

Spolec¢nost Penfast s.r.o. je novy vyvijejici se podnik, ktery provozuje internetovy obchod
www.alexa.cz. Tento internetovy obchod se zabyva predev§im elektronikou od pocitact a
jejich komponentd, pies bilé zbozi az po mobilni pfistroje a jeich pfislusenstvi. Okrajove
pak nabizi zbozi znacky Fibaro. Jedna se o pomuicky do tzv. ,,chytrych domovu“ — pohy-
bové senzory, termostaty, méfice energie atd. Vlastni jednu provozovnu, kde se provadi
obchodni ¢innost a je zde také expedi¢ni sklad. Tuto provoznu vyuziva také jako vydejni

misto pro osobni odbér.
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Obraz. 2. Webovy portal internetového obchodu www.alexa.cz.

[vlastni zpracovani]
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6 ANALYZA PROSTREDI PODNIKU

Tato kapitola se zabyva analyzou vnéjs$iho a vnitiniho okoli podniku.
Zakaznici

Nejprve byla firma zamétena na spotiebitele, kteti v e-shopu nakoupili v priméru 2x az 3x
V cenové vysi max. 10.000,-. Stale Castéji vSak podnik oslovuji spolecnosti, které chtéji,
aby spolecnost Penfast s.r.0. byla jejich dodavatelem. Nejednd se jen o spoleCnosti, které
provozuji kamenny obchod, ale i podniky zabyvajici se elektroinstalacemi a o statni podni-
ky — 8koly, HZS, PCR a organy mést a obci. Z hlediska objemu zakézky, jenz tyto podniky
ve firm¢ Penfast s.r.o. realizuji a ¢im dal tim ¢astéji, zacinaji byt tyto podniky pro firmu

Penfast s.r.0. zajimavéjSimi nez-1i spotiebitelé.

Pomér velkych zakazek na celkovém prodeji

m Velke zakazky

W Bézny prodej

Graf 1. Pomer velkych zakazek na celkovéem objemu prodeje za rok.
[vlastni zpracovani]

Z celkového poctu 16681 vytizenych objednavek bylo realizovano celkem 59 velkych za-
kazek, pii¢emz celkova hodnota je 7.063.876,-. Velké zakazky, jak jde vidét z grafu, Cini
tedy 10% z celkového obratu firmy Penfast s.r.0. za rok.

Dodavatelé

Penfast s.r.o0. spolupracuje se zahrani¢nimi dodavateli a to konkrétn¢ ze Slovenské republi-
Ky. Vyhodou je prakticky zadna jazykova bariéra a vzdalenost jejich hlavnich skladi od

skladu firmy. Firma ma zaveden specialni IS, na ktery jsou napojeni i dodavatelé. Ptes ten-
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to IS realizuji objednavky dle zakaznikd. Tento IS vzdy vyhodnoti, u kterého dodavatele je
nejlepsi cena za dany produkt a v kolika kusech ma dodavatel produkt skladem. Jediné ne-
vyhoda u slovenskych dodavateli je ména. Euro miize ze dne na den stoupnout a marze
firmy neni dostatecné vysoka. Vzhledem ke stale se aktualizujicimu IS je vSak toto riziko
nizké.

Konkurence

Struktura odvétvi, kde se nachazeji internetové obchody s elektronikou, je monopolisticka
konkurence. Internetové obchody nabizeji celou skalu podobnych vyrobkl od riiznych vy-
robctl. Pak zélezi pouze na zdkaznikovi, jakého vyrobce upfednostiuje a zda mu zalezi vi-
ce na cené nebo kvalité. Jaké ma firma postaveni v této konkurenci je dana portalem Heu-
reka.cz. Zékaznik u stejného vyrobku vidi cenové srovnani riznych e-shopii. Zda maji zbo-
zi skladem nebo do kolika dni jsou schopni tento produkt dorucit. Dalsi aspekt, dle kterého
se zakaznik fidi, jsou sluzby Heureky jako Ovéteno zdkazniky nebo Garance nakupu, které
ukazuji divéryhodnost obchodu. Kazdy zakaznik, ktery nakoupi v jakémkoliv interneto-
vém obchodé, obdrzi za 10 dni od vytvofeni objednavky email s odkazem, kde sam ohod-
noti nadkup. Tato recenze se pak propise na kart¢ kazdého e-shopu zaregistrovaného u Heu-

reky. Dle tohoto hodnoceni, pak heuréka udéluje procenta spokojenosti a jiné ohodnoceni.

6.1 Porteruv model péti sil

Potencionalni konkurence

V internetovém podnikani je riziko vstupu potencionalnich konkurentli pomérné vysoké.
Bariéry vstupu do odvétvi nejsou nikterak veliké. Ke ztizeni vlastniho e-shopu vam vlastné

staci ztizeni webovych stranek, pronajmuti IS a pocatecni kapital na ndkup zbozi.

Rivalita mezi e-shopy

Rivalita mezi internetovymi obchody je dana predevs§im portalem Heureka.cz. Je spousta
velkych firem, které se snazi konkurovat predev§im reklamou v médiich, riznymi vyhod-
nymi nabidkami nebo prodejem na splatky. V sou€asné dobé vSak zdkaznika vice zajima
cena a dostupnost zbozi nez-li prezentace e-shopu, protoze nabizeji naprosto totozné Vy-

robky od stejného vyrobce.
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Smluvni sila kupujicich

Spolecnost Penfast s.r.o méa zatim malo stalych zakaznikd. Dvod je ptredevSim ten, ze u
bézného spotiebitele se vétSinou jedna o jednordzovy nakup a zajima ho piedevsim cen a

rychlost dodani.

Smluvi sila dodavatelu

Smluvni sila dodavatelli je mald. Obchodujeme s vice dodavateli, ktefi nabizeji na 70%
stejny sortiment. Pokud nam tedy jeden dodavatel zvysi ceny nebo nedodrzi smluvni pod-

minky, odebereme zbozi od druhého dodavatele.

Substitu¢ni produkty

Substituénich produkti je mnoho. Respektive vSechny e-shopy s elektronikou prodavaji
stejné vyrobky a na 90% od stejnych vyrobcii. Rozhodujici je tedy cena, dostupnost a re-

cenze obchodu.

6.2 SWOT Analyza

SWOT analyza analyzuje silné a slabé stranky, piileZitosti a hrozby podniku. Ukolem této
analyzy je zaméfit se na vyzdviZeni téch, které maji strategicky vyznam pro podnik. Vnitini
hodnotu firmy ovliviwji silné a slabé stranky firmy. Naproti tomu pfilezitosti a ohrozeni

jsou vnéjsi faktory, které nemlize podnik kontrolovat.

Silné stranky:
e dobré recenze na podnik na webovém portale Hureka;
e ziskana zlat4 garance od webového portalu Heureka;
e ziskany titul D-test;
e mlady kolektiv, ktery profesné stale roste;

e moznost SirSiho zabéru sortimentu.

Slabé stranky:

e maly pocet zam&stnanci;
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e velka konkurence;
e zavislost na dodavatelskych piepravcich;

e pouze jedno vydejni misto pro osobni odbér.

Piilezitosti:
e velké zakazky pro majitele kamennych obchodl nebo statni podniky;

e osloveni nového dodavatele s lepSimi podminkami.

Hrozby:
e ménovy kurz;

e Castgj$i vyuzivani zakona v moZnosti odstoupeni od smluv.

Z vysledk SWOT analyzy jsem vytvofila seznam bodi, které by spole¢nost mohla vyuzit

pro zlepSeni chodu firmy:
e ziskdni novych zdkaznikd vlastnimi marketingovymi aktivitami;
e osloveni statnich podniki a firem;
e rozvoj spoluprace a partnerskych vztahd s dodavateli;
e motivace zaméstnancu, rozvoj jejich kvalifikaci;

e ziizeni vice pobocek pro osobni odbéry — napi. PPL Partner.
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7 ANALYZA VYBRANYCH RIZIK V PODNIKU

Na zékladé provedené SWOT analyzy byly vybrany dvé diilezitd podnikatelska rizika.

7.1 Vraceni zbozi ve 14-ti denni lhuté

Byla-1i smlouva uzaviena pii pouziti prostiedkti komunikace na dalku, ma spotiebitel pra-
vo od smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnii od prevzeti

plnéni dle § 53 odst. 7 ob¢anského zakoniku.

V ptipadé, ze zakaznik neni spotiebitel, tedy zbozi nakupuje v ramci své obchodni ¢i pod-
nikatelské Ginnosti (o ¢emz rozhoduje uvedeni IC na nakupnim dokladu), pravo na odstou-

peni mu nevznika, nebot’ obchodni zakonik tuto moznost neuvadi.
Spotiebitel nemtize odstoupit od smlouvy v téchto piipadech:

a) na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato

pred uplynutim lhiity 14 dnti od pfevzeti plnéni,

b) na dodavku zboZi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu

nezavisle na vuli dodavatele,

¢) na dodavku zbozi upraveného podle piani spotiebitele nebo pro jeho osobu, jakoz i

zbozi, které podléha rychlé zkaze, opotiebeni nebo zastarani,

d) na dodavku audio a video nahravek a pocitatovych programu, porusil-li spotiebitel
jejich origindlni obal,

e) na dodavku novin, periodik a ¢asopisd,

f) spocivajicich ve hie nebo loterii.

7.1.1 Statistika odstoupeni od smluv
Pocet odstoupeni z celkového objemu prodeje

Byla provedena statistika odstoupeni od smluv za rok 2013/2014 z celkového objemu rea-

lizovanych zakéazek.
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Celkovy objem odeslaného zbozi

M Ponechano

H Vraceno

Graf 2. Znazorneni objemu vrdaceného zboZi na odstoupeni od smlouvy z celko-
vého objemu prodeje za roK. [vlastni zpracovaini]

Za rok 2013/2014 bylo expedovano 16681 zakazek o celkové castce 67.545.277,- K& vcet-
né¢ DPH. Z toho bylo vraceno 134 zakazek jako odstoupeni od smlouvy v celkové Castce

v 565.273,- véetné¢ DPH. Z celkového objemu to déla 1.2%.
Statistika cenové relace odstoupené smlouvy

Z celkovych 134 odstoupenych smluv byla provedena analyza, kterd provadi prizkum,
Vv jaké cenové relaci se nejéastéji odstoupené smlouvy pohybuji. Bylo vytvotfeno 5 katego-
rif:

1.) méné nez 1.000,- K¢,

2.) 1.000,- az 5.000,- K¢,

3.) 5.000,- az 10.000,- K¢,

4.) 10.000,- az 20.000,- K¢,

5.) vice jak 20.000,- K¢.
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Kategorie cenové relace odstoupenych smluv
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Graf 3. Kategorie cenové relace odstoupenych smluv. [vlastni zpracovani]

Z grafu lze vy¢ist, Ze nejcastéj$i odstoupeni od smluv probiha v 2. Cenové kategorii tzn. Ze
zbozi, které bylo vraceno, se nejcastéji pohybovalo v hodnoté od 1.000,- do 5.000,- K¢.
Procentudlni vyjadieni objemu vraceného zbozi v hodnoté 2. cenové kategorii je 45,5 %.
Zbozi, které bylo vraceno ve 14-ti denni lhité a které spadalo do 1. cenové kategorie (méné
nez 1.000,- K¢) ¢ini 24,6 %. Nezanedbatelny objem vracené¢ho zbozi je i ve 3. cenové ka-

tegorii (5.000,- az 10.000 K¢&), ktery tvoii 18,6 % z celkového objemu vraceného zbozi.

Skutec¢na hodnota jednotlivychkategorii
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Graf 4. Skutecna hodnota jednotlivych kategorii. [viastni zpracovani]

Celkova suma vSech odstoupenych smluv za rok ¢ini 565.273,-. Po secteni penéznich ¢4s-

tek smluv v jednotlivych kategoriich je vidét, Ze skute¢na hrozba pro podnik je 3., 4. a 2.
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kategorie. Celkova hodnota 3. kategorie je 183.232,- cozZ je 32,4 %. 4. kategorie v celkové
vysi 143.289,- tvoti 25,3% a 2. kategorie zaujima 24,5% o celkové hodnoté 143.289,-.

Po podrobné;jsi prozkoumani téchto 3 kategorii z hlediska druhu produktu, ktery je nejcas-
t&ji vracen bylo zjisténo, ze u 3. a 4. kategorie jde z vétsi Casti o stolni pocitace nebo note-
booky. Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy a predmétem koupi byl tento druh produktu je
to pro prodejce velmi ztratova zalezitost. Kazdy vyrobce opatii obal (kartonovou krabici)
Vv misté, kde se obal otvira, ochrannou peceti. Tato pecet’ zarucuje spotiebiteli, Ze se jedna
o originalni vyrobek, ktery k nému Sel piimo z dilny vyrobce. Zarucuje mu veskeré vlast-
nosti, kterd méa dany vyrobek mit a originalni hardware i software. Navic zakaznikovi zaru-
¢uje, Ze pred nim samym nebyl pouzivan kymkoli jinym. Na odstoupeni od smlouvy vSak
vzdy piijde notebook s porusenou peceti. Prodejce jej pak nemutze prodat za novy a musi jit
s cenou o n¢kolik % nize. Druh produktu, ktery byl nej¢astéji vracen a spadal do druhé ce-
nové kategorie, byl riznorody. Obecné také plati, Ze ¢im vySsi cena je vyrobku tim je 1 vys-

§i procento slevy pro dalsi prodej a tim samoziejme i ztraty.

7.2 Logistika dodavatelu

Firma Penfast s.r.o. obchoduje se dvéma Slovenskymi dodavateli. Ttito dodavatel¢ vyuZzi-
vaji prepravni spolecnosti k dopravé zboZi z jejich skladu na sklad nas. Firma je zcela za-
visla na splnéni terminu dodani zboZi ze strany ptepravce. Dalsi dalezité kritérium je doru-
¢ené zbozi bez poskozeni. Z tohoto diivodu byla provedena analyza, jez ndim ukaze, zda
prepravni spolec¢nosti dodavateli vyse uvedené podminky spliuji. Pokud se u jednoho z
pfepravcll projevi Castéjsi poruseni podminek, méla by se tato skutecnost dodavateli, jenz
vyuziva tohoto pfepravce, oznamit a pozadat o napravu nebo piimo o vyménu za spolehli-
véjsiho prepravce.

Jednotlivé ptepravce dodavateli mame oznaCeny jako A a B. Nejprve budeme zkoumat,

kolikrat v pribéhu jednoho roku doslo ke zpozdéni doruceni, tzn. ze zbozi nebylo doruc¢eno

nasledujici pracovni den od odeslani dodavatele.
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Dodavatelsky prepravce A
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Graf 5. Zndzorneni spésnosti dodavatelského prepravce A v doruceni zbozi

ve sjednaném terminu. [vlastni zpracovani]

Dodavatelsky prepravce B
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Graf 6. Zndzornéni spésnosti dodavatelského prepravce B v doruceni zbozi
ve sjednaném terminu. [vlastni zpracovani]

V prubéhu roku bylo zbozi ptepravovano od dodavateli 240 krat. Z toho piepravce A do-
rucil zbozi do druhého dne 236 krat a prepravce B 195 krat. Z grafu jde vidét, ze prepravce
A mél v terminu doruceni uspésnost 98,3 % a ohrozil pribeh expedice pouze 4 krat za cely
rok. Prepravce B vsak ohrozil nedodrzeni terminu dodéni zbozi k zdkaznikovi 45 krat a
jeho tispésnost je pouze 81,3 %. I kdyz bylo zbozi ve vétsing piipadl doruceno nasledujici

pracovni den, tzn. tfeti den od odeslani zbozi dodavatelem, je minimalné vhodné tuto sku-
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te¢nost dat najevo dodavateli, jenz si piepravni spole¢nost pronajima. Pro internetovy ob-
chod je rychlost dodéni objednavky zékaznikovi jedno z rozhodujicich kritérii. Navic po-
kud piepravce nedoruci celou zasilku od dodavatele, jedna se o ohrozeni padesati i vice

objednavek.

Dalsim dilezitym kritériem pro hodnoceni dodavatelského ptepravce je pocet poskozenych
produktii pfi piepravé. Pokud zjistime, Zze béhem piepravy byl néktery produkt ze zbozi
poskozen, musime Skodu neprodlené hlasit ptimo Fidi¢i, je-li poskozeni viditelné. Pokud
ne, tak hlasime Skodu na reklamacéni odd¢leni daného ptepravcee, po rozbaleni zasilky. Dale
se pak sepise Skodovy list a uvédomi se dodavatel, ktery ma danou ptepravni spole¢nost
pronajatou. Reseni celé véci mize trvat i nékolik tydni. DaleZité je piedevsim to, ze dané
poskozené zbozi musime ihned pro zakaznika u dodavatele znovu objednat. Pokud je skal-
dem je riziko pro podnik mensi, jelikoz se sice prodlouzi doba doruceni objednavky zékaz-
nikovi, ale jednd se o individuélni pfipad a ne o celou doddvku a zdkaznikovi mizeme na-
bidnout slevu a tim si tak nevyslouzit Spatnou recenzi. Pokud vSak zbozi uz skladem neni a
jednalo se o posledni kus, vyvstane otdzka, jak dlouho bude trvat jeho naskladnéni. Stat se

muze také to, ze dany produkt je u konce vyroby a skladem uz nebude.

Vyse Skod zptsobenych prepravcem
376543 K¢
254931K¢
A B

Graf 7. Vyse skod zpusobend dodavatelskymi piepravci A a B za rok.

[vlastni zpracovani]
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Za rok bylo piepravcem A poskozeno celkem 25 produktii v celkové vysi 254.931,- a pie-
pravcem B 67 produkti v celkové vysi 376.543,-. Z grafu je viditelné, Ze dodavatelsky pie-

pravce B za rok pii prepraveé poskodil veétsi pocet zbozi ve vétsi celkové cené.
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8 NAVRH A DOPORUCENI

Prakticka ¢ast bakalaiské prace je vénovana analyze podnikatelskych rizik spole¢nosti Pen-
fast s.r.o. Zavérem je tfeba provedené analyzy vyhodnotit a navrhnout opatfeni, ktery by

mohla pfispét ke zlepSeni stavu spolecnosti v problematickych oblastech.

Provedena SWOT analyza poukazala na slabinu podniku v tom, ze nedisponuje dostatec-
nym poctem zaméstnancl, coz mize znamenat pro podnik velké riziko v jeho chodu v pfi-
padné dlouhodobé nemoci nebo nahlého odchodu dilezitého zaméstnance. Tuto slabinu by
bylo mozné eliminovat, kdyby se zaméstnanci rozdélili do nékolika skupin a tyto skupiny
by umély v rdmci svych pravomoci zastoupit jakéhokoliv ¢lena dané skupiny, rozdélenim
ukoll v ramci skupiny. Dalsi slabinou podniku je pouze jedno vydejni misto pro osob-
ni odbér. Je jasné, Ze vytvoreni vlastniho odbérniho mista v nékolika dal$ich méstech by
bylo vysoce nakladové a tim i1 kontraproduktivni. Lze si v§ak pronajmout sluzbu PPL Part-
ner. Firma PPL nabizi v ramci svych sluzeb 200 vydejnich mist po celé CR. Stalo by tedy
za prozkoumani, zda by o tuto sluzbu bylo zajem. Nejlépe dotaznikem v ramci objednavky.

A jak vysoké naklady a jaka rizika skytaji z provozovani této sluzby.

Dalsi slabinou podniku jsou piepravci dodavatelt. Této slabiné byla vénovana dalsi kapito-
la, kde byla provedena podrobnéjsi analyza. Provedena analyza nam poukazala, Ze dodava-
telsky prepravce B ma vysoké procento neuspé$nosti v doruceni zbozi v nasledujici pra-
covni den od jeho odeslani dodavatelem. A za rok ndm poskodil vicero produktu o celkové
vys§i Castce nez prepravce A. Bylo by tedy dobré predlozit tyto analyzy dodavateli, jenz si
pronajima sluzby pfepravni spolecnosti B a navrhnout, zda by nemohl také vyuZzivat sluzby

prepravce A, ktery v provedenych analyzach dopadl pomstné 1épe nez piepravce B.

Provedena SWOT analyza nam také poukézala na dvé dulezité hrozby a to ménové riziko a
Cast€j$i vyuzivani zédkona pro odstoupeni od smluv ve 14-ti denni lhlité. Ménové riziko je
témet neovlivnitelné. Nicméné firmu Penfast s.r.o0. aZ tak neohrozuje, jelikoz ndkup zbozi
u dodavateli probiha skoro v tentyz den, kdy si zakaznik zbozi objednal. Firma vyuziva
informacni systém, ktery propisuje a piepocitava ceny dle dodavatele 3x denné. Tudiz

zména mény neni aZ tak velka hrozba.

Vyuzivani zédkona pro odstoupeni od smlouvy ve 14-ti denni lhaté vSak velk4 hrozba je.
Jak velka nam prokézala provedena podrobnéjsi analyza. Velka rizikovost této hrozby sky-

ta predevsim v nepredvidatelnosti a nemoznosti ovladani této hrozby. Firma takika nemiize
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provést fadné opatieni k eliminaci tohoto rizika, protoze zakon ji to neumoznuje. Firma
muze provést pouze néktera opatieni, kterd by mohla pocet odstoupeni snizit. Jedno z nich
je neprodavat zbozi ve vysoké hodnoté fyzické osobé¢, které by mélo vSak vazny dopad na
celkovy obrat firmy. Dalsi je zfidit si vlastni rezervni fond, ktery bude financovan 1%
z ¢astky prodaného zboZi od urcité cenové hladiny. Doporucila bych od 5.000,- dle prove-
dené analyzy. A dale vénovani jedné kategorie v eshopu, kde bude za specialni ceny proda-

vano zbozi, jenz bylo zakazniky rozbaleno nebo i pouzivano nékolik dni.
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ZAVER
Cilem bakalatské prace bylo provést analyzu soucasnych podnikatelskych rizik konkrétni-

ho podniku, vymezit problematické oblasti a na zéklad¢ provedené analyzy navrhnout opat-

feni, ktera by mohla pfispét k minimalizaci téchto rizik v podniku.

Prvni Cast bakalaiské prace je vénovana teoretickym znalostem k problematice analyzy
podnikatelskych rizik, konkrétn¢ charakteristiky rizika a jeho klasifikaci, pojem podnikéni
a analyzou rizik. V druhé Casti je pfedstaven analyzovany podnik a je provedena analyza
jeho soucasnych podnikatelskych rizik. Pro analyzu vnitiniho a vnéjsiho okoli podniku by-
la pouzito metoda SWOT a Portertiv model péti sil. Déle je provedena podrobnéjsi analyza
dvou vybranych podnikatelskych rizik a to vraceni zbozi ve 14-ti denni lhit¢ a logistika

dodavatelu.

Na zakladé vyhodnoceni provedené analyzy jsou navrzena opatfeni k minimalizaci téchto
rizik v podniku. Bylo poukazano na nevhodného dodavatelského piepravce a doporuceno,
aby se dodavateli ptedlozila povedena a analyza na zaklad¢ které, by si mél dodavatel bud’
sjednat lepsi podminky s piepravni spolecnosti nebo se poohlédnout po novém piepravci.
Déle bylo poukazano na velkou hrozbu v podobé vyuziti zdkona v odstoupeni od kupni

smlouvy ve 14-ti denni lhite a navrzeno, jak dopady $kod z této hrozby eliminovat.
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