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ABSTRAKT

Cilem mé bakalaiské prace je ukazat systém vzdélavani pracovnikli praimyslu komercni
bezpecnosti v Polsku, objasnit historii, zhodnotit stav a také analyzovat strukturu PKB.
Dale také vymezit plisobnost a zptisob pfipravy bezpecnostnich pracovnikl a nékteré nové

trendy vzdélavani v Polsku.

Klicova slova: primysl komeréni bezpecnosti, soukromé bezpecnostni sluzby, ochrana,

Polsko, vzdélavani, bezpecnostni pracovnik.

ABSTRACT

The aim of my bachelor thesis is to show the education system of the staff in commercial
security industry in Poland, illustrate and explain its history, evaluate its condition and
analyze the structure.l also define the scope and methods of preparation of security

personnel and show some new courses of education in Poland.

Keywords: commercial security industry, private security services, protection, Poland,

education, security officer.
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UvVOD

Moje bakalaiska prace je zaméfena na rozsdhlé téma ,,Systém vzd€lavani pracovniki
pramyslu komercni bezpecnosti v Polsku®. Jejim cilem je zaprvé ukazat systém vzdélavani
pracovnikd primyslu komeréni bezpecnosti v Polsku, zadruhé objasnit historii, zhodnotit
stav a také analyzovat strukturu PKB a zatfeti vymezit pisobnost a zplsob piipravy

bezpecnostnich pracovnikli a nové trendy vzdélavani v této oblasti v Polsku.

Toto téma bylo v polské literatufe uz nékolikrat popsano, literatura, kterd se tématu
bezpec¢nostniho primyslu vénuje, je dobie dostupna, a proto je s jeji pomoci mozné naplnit

vSechny teze a presné téma analyzovat.

V prvni fad¢ jsem vénoval mimotadnou pozornost knize ,,Vademekum Policealnej Szkoty
Detektywow 1 Pracownikow Ochrony Ochikara®, kterou bych doporudil také vSem
zdjemcim o tuto problematiku. Tato kniha obsahuje nejriznéj$i informace o oblasti
primyslu komeréni bezpec¢nosti. Dalsi diilezitou knihou, o niz jsem se pii psani bakalaiské
prace opiral, byl "Ochrona 0sob i mienia.", jejimz autorem je Zbigniew Tomasz Nowicki.
Z této knihy jsem nacerpal informace o struktufe PKB a vSechny informace tykajici se
platné legislativy v tomto odvétvi a soucasného stavu primyslu komercéni bezpecnosti

Vv Polsku. Tyto dvé knihy mi byly pfi psani bakalaiské prace nejvice napomocné.

V prvni ¢asti mé bakalaiské prace se zaméfuji predevSim na historii primyslu komercni
bezpecnosti v Polsku. Zaprvé piedlozim informace o ekonomické transformaci, k niz doslo
v 80. letech, a o vyvoji soukromych bezpecnostnich sluzeb, véetné hlavnich faktort ristu

tempa rozvoje soukromych bezpecnostnich sluzeb.

V' nasledujici kapitole prozkoumdm soucasny stav pramyslu komeréni bezpecnosti
Vv Polsku. Do této kapitoly jsem vlozil také analyzu bezpe€nosti a ndzor polské spolecnosti
na kriminalitu. Vénuji se také platné legislativé ve zkoumaném sektoru, protoze legislativa

je dulezitym prvkem kazdého demokratického statu.

Dalsi kapitolu vénuji analyze struktury primyslu komeréni bezpecnosti. PopiSu rozdéleni

struktur na dvé hlavni skupiny: komer¢ni a vnitini.

V druhé casti prace analyzuji pojem ,bezpeCnosti pracovnik®. V této cCasti popiSu
pozadavky, jez jsou kladeny na pracovnika ochrany, ukoly pracovnika ochrany a ostrahy,
¢innosti pracovnika soukromych bezpecnostnich sluzeb a psychické aspekty, jejichz

splnéni je nezbytné pro sluzbu v ochrané.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2014 9

Ptedposledni a z pohledu mé prace nejdilezitéjsi kapitola se vénuje ptipravé pracovnika
ochrany ke sluzb¢ v oblasti primyslu komer¢ni bezpecnosti. V jednotlivych podkapitolach
se zabyvam tématy tykajicimi se Skoleni pracovnikii PKB a dalSimi prostiedky soukromé

bezpecnostni ¢innosti, vystroji pracovnikill a pouzitim stfelné zbran¢.

V posledni kapitole se pokusim nastinit budouci vyvoj PKB v Polsku. Zobrazim trendy v
PKB. V této kapitole jsem se zaméfil na moznosti pomaturitniho a vysokoskolského

vzdelavani, Skoly profesniho vzdélavani v PKB a popis zkousek profesni kvalifikace.
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1 HISTORIE PRUMYSLU KOMERCNI BEZPECNOSTI V POLSKU

Pramysl komeréni bezpe¢nosti (PKB) v Polsku ma dlouhou tradici, je odvozen zejména od
jednoduchych technik mechanické a bezpe¢nostni ochrany. Jeho povinnosti je zajistit
ochranu vetejnych budov: letist, vojenskych jednotek, post, bank, divadel, muzei,
nakupnich center apod.

Zacatk PKB v Polsku jsou spojeny s ekonomickou transformaci, ktera byla provedena na
konci 80. let. Dulezité bylo zejména pfijeti zakona o hospodarské aktivité dne 23. prosince
1988, jenz oteviel nové perspektivy v oblasti komer¢ni ochrany osob a majetku. Zakon
povoluje zahajeni podnikani Ministerstva vnitra (MSW) v bezpecnostnich sluzbach
v oblasti ochrany osob a majetku. Zmény v hospodaiském a politickém systému mély kromé
pozitivnich G¢inku také negativnimi dopady - vcetné zpisobeni zvySeného rizika narodni a
vetejné bezpeCnosti. Tato situace vedla k vyraznému nardstu ukold organti vetfejné spravy.
Zejména policie méla v prechodu velké mnozstvi problémi. Obcané se v takto fungujici zemi
necitili v bezpeci. Policie neméla zadné penize nebo piilezitosti, coz vedlo k nahlému nartstu
kriminality a soucasné vefejné paniky. Nové feSeni zakond souvisejicich s problematikou
vetejné bezpecnosti a bezpecnosti obCanii bylo nutné pokud mozno co nejdfive, aby se
zastavila rostouci kriminalita. Jako feSeni tohoto problému byl ptijat model privatizace
nékterych ukolu policie. Policie dala zatim né&jakou ¢ast kol soukromym subjektim. Nastala
nova forma spoluprace mezi policii a soukromymi podniky, ¢imz byl vyvinut moderni model
partnerstvi. Ob&ané se musi citit svym statem chranéni, coz v minulosti nebylo v Polsku
pozorovano, jak nasvédCuje prizkum, jehoz cilem bylo ziskat stanovisko na téma: ,pocit

bezpecnosti v Polsku®.[1]
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Je Polsko ANO NE Téko Fict

bezpe¢nou
zemi? % % %
2012 70 25 5
2010 55 40 >
2006 43 53 4
2005 46 49 5
2004 33 65 2
2003 34 62 4
2002 27 71 2
2001 17 81 1
2000 28 70 2
1999 33 64 4
1998 22 76 2
1997 24 75 1
1996 21 77 2
1995 19 79 2
1993 26 67 !

Tabulka 1: Hodnoceni bezpecnostni situace v Polsku[2]

Podle udajii Osrodka Badania Opinii Publicznej (Centra pro vyzkum vefejného minéni) se
Polaci v roce 1994 citili ohrozeni rostouci kriminalitou a velké mnozstvi lidi (vice nez
polovina dotazanych) véfila, ze donucovaci systém neni zcela efektivni. V nasledujicich letech
se bezpecnost zacala mirné zlepSovat, soukromé bezpecnostni sluzby piispély ke sniZeni
kriminality v nasi zemi. Pfi¢inou rozvoje soukromych bezpecnostnich sluzeb je také velké
mnozstvi soukromého majetku a zvySujici se hrozby demonstraci, pumovych utokt a
unost. Dal§im dilezitym divodem rozvoje soukromych bezpecnostnich sluzeb bylo rozvoj

elektroniky a s tim spojena produkce alarmu.
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Diikazem této zmény bylo vydani asi 7 000 koncesi. Zpocatku byly tyto sluzby provedeny na
zakladé obecné platnych hospodarskych zakonl potykajicich se s mnoha pravnimi
problémy, problémy lidskych zdroji a obecnym nedostatkem zkusenosti. V prub¢hu ¢asu
se ustalil pravni fad, v jehoz Cele stoji statni sluzby: policie, armada, soudy, prokuratura a
dal$i. Soukromé bezpecnostni sluzby ziskaly koncese od Ministerstwa Spraw
Wewngetrznych i Administracji (Ministerstva vnitra a administrativy). Od té chvile maji
sluzby tohoto formatu zakladni kol - chranit ob¢any a stat pred jakymkoli zlo¢inem. Maji
stejna prava jako policie a jiné sluzby ochrany 0sob a majetku.

V této dobé v Polsku tuto profesi vykonava okolo 200 tisic bezpe¢nostnich pracovniki.
Poskozené osoby nebo 0soby Zadajici pomoc oéekavaji predevsim efektivni podporu a
profesiondlni zdsah, ktery mlze byt proveden jak ze strany soukromych bezpecnostnich
slozek, tak ze strany statni sluzby.

V disledku dynamického rozvoje v oblasti ochrany spolecenského prostiedi v letech
1996-1997 byly pfijaty zdsadni piedpisy a normy jako zakladni pravo na ochranu osob a
majetku ze dne 22. srpna 1997 a dalsi zakony a piedpisy.[2]

Faktory rdstu tempa rozvoje soukromych bezpecnostnich sluzeb:

1. Velké mnozZstvi oznamenych trestnych ¢int.

Trestna ¢innost v Polsku je stale vysoka. Usili a boj proti této situaci ¢asteéné zamezuje
jejimu narastu, ale ke snizovani kriminality nedochazi. Velké mnozstvi hlaSenych
trestnych ¢inG nadale trva, coz obfanim nepomaha. Vezmeme-li v uvahu, ze ne
vSechny tyto ¢iny jsou nahlaSeny, ¢isla je$té narostou. V letech 2000-2012 bylo
polskou policii evidovano v praméru 1 150 000 trestnych ¢int. Je to velmi vysoky
pocet, ale i tak se da fici, ze pocet trestnych ¢ini pomalu klesa. Nejvyssi pocet
evidovanych trestnych ¢inu byl v roce 2003, kdy jich bylo 1 466 643, od té doby se
Cislo postupné snizuje. Pokles je znatelny velmi pomalu, pocet trestnych ¢int je stale
velmi vysoky. Nejvice klesa pocet trestnych ¢inl v oblasti hospodaiské kriminality.
Pocet zjisténych trestnych ¢inti nasilné kriminality Se snizuje, problémem ale stale
zustavaji loupeze na finan¢nich institucich (banky) a majetkova kriminalita, ty dale

rostou. V majetkové kriminalit¢ se jedna predevSim o vloupani do bytu, kradeze



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2014 13

motorovych vozidel nebo kradeze cennosti z automobilu. Tak velké mnozstvi trestnych
¢int vyustilo v rozvoj soukromych bezpecnostnich sluzeb v Polsku. Je to jesté velmi

dlouha cesta, ale lze vidét pokrok.

Pocet Celkovy pocet Poget .

ROK zjisténych zjisténych sodezelych Odhaleni (%)
trestnych ¢intt | trestnych ¢inti

2012 950 860 1119 803 500 539 67,8
2011 981 480 1 159 554 521 942 68,7
2010 964 614 1138523 516 152 67,9
2009 994 959 1129 577 521 699 67,1
2008 968 620 1 082 057 516 626 65,9
2007 1014 695 1152 993 540 604 64,6
2006 1156 031 1287918 587 959 62,4
2005 1235239 1379 962 594 088 58,6
2004 1296 356 1461 217 578 059 56,2
2003 1248 082 1 466 643 557 224 55,2
2002 1277 420 1404 229 552 301 54,9
2001 1275418 1 390 089 533943 53,8
2000 1169 185 1266 910 405 275 47,8
1999 1 075 869 1121 545 364 272 45,0

Tabulka 2: Zjisténé zloCiny, celkova detekce v letech 1999-2012. [2]

2. Rozvoj elektroniky (produkce alarmii).

Pti zajistovani ochrany majetku, osob a informaci jsou dulezitym ochrannym prvkem

elektronické poplachové zabezpeCovaci systémy. S kazdym rokem piichazeji lepsi a
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nové bezpeCnostni zafizeni. Rozvoj elektronického primyslu umoziuje dokonalejsi
stiezeni objektl a zlepSeni vysledku téchto zafizeni na bezpecnostnim trhu.

Vydobytky dne$ni technologie davaji zakaznikovi moZnost si vybrat z velkého
mnozstvi bezpecnostnich zafizeni. Kombinaci kvalitniho bezpecnostniho zafizeni se

daji dokonale sttezit jakékoli prostory, objekty i informace.

3. Pocit vefejnosti, Ze policie neni schopna zastavit zvySujici se kriminalitu.

Pocit toho, Ze policie neni schopna zastavit rostouci kriminalitu (1 119 803 zloc¢inu v
roce 2012), vede k zajmu o soukromou ochranu. Kazdym rokem se pocet trestnych
¢inl snizuje, ale ne dostate¢né, a obCané proto stale potiebuji zajistit sobé, své rodiné a
svému majetku vétsi ochranu. Policie nema moznost zajistit ochranu kazdému ob¢anu a
kazdému domu zvlast, protoze je to statni sluzba a musi chranit vSe, co patii statu.
Proto pokud se lidé chtéji ve svém domé a okoli citit bezpe¢n€, musi Si najimat

soukromé bezpecnostni sluzby.

4. Hrozby demonstrace.

Demonstrace je shromazdéni lidi na vefejném prostranstvi za ucelem predvedeni
spolecného nazoru.

Demonstrace je kolektivni hlasani hesel, vyjadieni silného nesouhlasu nebo podpory
n¢jaké skutecnosti; manifestace. Proto se velké mnozstvi lidi obraci na soukromé

bezpecnostni sluzby.[3]

V dnesni dobé neni ochrana osob a majetku zabezpecovana jen statnimi sluzbami (armada,
policie), ale také soukromymi bezpecnostnimi sluzbami, které maji uz témeért stejné tikoly
jako statni organy.

V této dob€ s mnozstvim kriminalnich Zivli neni mozné ochrana kazdého jedince, a proto
kdyz se dnes ¢lovek citi ohrozené, musi si zajistit soukromou ochranu. Ochrana se stala pro

kazdého cloveka prioritou, a proto je rozvoj soukromych bezpe¢nostnich agentur velky.
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Role soukromych bezpecnostnich sluzeb neni Vv Polské republice hlavni, ale pouze
doplnujici, ale tato skutecnost se zaCinad pozvolna ménit a predstavuje vyznamnéjsi prvek
bezpecnosti U ochrany majetku a osob, prevenci kriminality a jinych nasledkd.

Hlavni roli ochrany tvofi zejména armada a Policie Polské republiky. Soukromé
bezpe¢nostni sluzby jsou podiizeny statnim slozkam a nabizeji zakaznikovi zvySeni
bezpecnosti za uplatu. Pokud nékdo neni spokojen s ochranou statnimi sluzbami, mize si
dovolit zlep$it pfimou ochranu vlastniho majetku soukromymi sluzbami, které stat
neposkytuje.

Soukromé bezpec¢nostni sluzby maji odbornost managementu, vysokou organizaci prace a
maji vétsi technické a technologické moznosti zasaht proti kriminalité.

Zahrnuji fyzickou ostrahu majetku a osob, zpracovani penézni hotovosti, pfepravu penéz a

cennosti, technické bezpecnostni sluzby a ochranu informaci a dat.
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2 STAV PRUMYSLU KOMERCNI BEZPECNOSTI V POLSKU

V soucasné dob¢ je v Polsku registrovano vice nez 3 tisice soukromych bezpecnostnich
podnikl spojenych s Siroce definovanou ochranou. Pocet registrovanych bezpecnostnich
pracovniki, stejné jako aktivnich subjektii pasobicich v této struktufe, je velmi solidni.
Podle udaju z konce roku 2010 zaméstnanost v této struktuie vzrostla ptiblizn¢ na 250 000

(165 000 zaméstnancu je zapsan do seznamu kvalifikovaného pracovnika).

892
Zrusene licence | 3 223
Aktived podméty podls bdajt
Vydani licence 4 354 GUS v 20101

pies MSWiA Aftivns licence v MEWiA

Tabulka 3: Pocet podniki na trhu.[4]

V Polsku na trhu komer¢ni bezpeénosti dominuji mensi spolec¢nosti. Podle prizkumu péti
nejvetsich spolecnosti maji na trhu podil 30 — 35 %, zatimco v zapadni Evropé je tento
pomér presné opacny (V nékterych ptipadech vychazi podil na trhu 90%). V Polsku mimo
,velké pétky* stale pracuje né€kolik tisic subjektd, zatimco v zapadni Evropé je to fadove
100-500 firem, které jsou silné lokaln¢. Avsak Polsko se také pomalu stava statem, kde
bude dominovat jen nékolik spolecnosti, které se budou schopné rozvijet v oblasti

technologii a financi, coz urcité mize stabilizovat polsky trh stejné jako v zapadni Evropé.

© Grupa Solid
19,3 tys. os(f?

@ Impel Security

@ IMPEL
16 tys. osob

® Konsalnet i Skorpion razem

<XRonsacner
12 tys. osob
@ Group 4 Securicor a“-s
8 tys. osob
© Securitas Group

3,4 tys. B

Tabulka 4: Pét nejvétsich spolecnosti v oblasti bezpecnosti priumyslu. [4]
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Primysl komeréni bezpecnosti se navzdory hospodaiské krizi drzi celkem dobte. Samotny
trh kazdym rokem zvySuje kvalitu a dynamicky se rozviji v oblasti ochrany, zejména
v modernich monitorovacich systémech a technickych systémech. Nové investice Se
mohou snadno vlozit do potieb ochrany osob a majetku, protoze kazdym rokem se zvySuje
pocet jednotek, Které jsou potiebné na ochranu zivota a jednotek vojenskych, které

poskytuji ochranu externim spole¢nostem.

Ochrana a bezpecnost na trhu v Polsku méla v roce 2009 obrat o praméru 1 648,5 mld.
EUR a vroce 2015 ma dosahnout vyse 2 925,9 mld. EUR, coz vypovida o tom, Ze

komeréni bezpe¢nost v Polsku je na vzestupu.[4]

2500
2034
2000 1842 1932 -
o
1672 — - = = -
-— —
-—
- -
1424 =
1500 —— -
1000 / —
. TS
1032
— 947 984
845
50 675 ) _
Pfedpoklady: 168 hodin praci,
]
2007 2008 2009 2010 2011
=== ©\inimalni mzda === Ninimalni mzda s poplatky e Mesiéni niklady na

zameéstance

Tabulka 5: Primérna mési¢ni mzda (v letech 2007-2011) plus naklady na

zamé&stnance[4]

2.1 Bezpecnost v Polsku

Ministerstvo vnitra pfipravilo zpravu o stavu bezpecnosti v Polsku v roce 2011. Zprava
ukazuje, ze v roce 2011 je celkové znizeni kriminality 70 %, coz je nejvyssi postup
Vv historii Polské republiky. Od roku 2001 se celkova detekce zvysila 0 15 %. V roce 2011
ve srovnani s rokem 2010 pocet zavaznych trestnych ¢int klesl. Podle prazkumu CBOS
hodnoti 72 % Polaka ¢innost policie jako dobrou. Soucasné se vétsina Polakt (75 %)
domniva, ze Se v nasi zemi Zije bezpecné. Policie v roce 2011 ziskala majetek v dusledku

trestného ¢inu v hodnoté 265 mil. zlotych.
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Zprava obsahuje dulezité bezpecnostni informace, véetné daju o:

e trestné Cinnosti, drogach, korupci,

e teroristickych hrozbach,

e stavu bezpecnosti silni¢niho provozu,

e stavu bezpecnosti na akcich,

e otazkach tykajicich se finan¢nich aspekti trestného ¢inu,
e podvodech spachanych proti Evropské unii,

e socialnich studiich 0 pocitu bezpe¢nosti Polaka

Zprava je ptehledem o bezpecnostni situaci v Polsku v roce 2011.

1. Vyzkum vetejného minéni:

Vysledky vyzkumu provedenych vroce 2011 ukazuji vysokou hodnotu praci polské

policie a pocit bezpe¢nosti Polaka.

a) pocit bezpeci a nazory na praci policie

Vysledky ukazuji vysoky pocit bezpecnosti. VétsSina (75 %) lidi si mysli, Ze je Polsko
bezpecna zemé; opacny nazor mélo jen 22 % lidi. Vétsina Polaku se také neboji bydlet v

blizkosti policie, coz dokazalo 88 % respondentt.

b) vyhodnoceni vefejnych instituci

Vyzkum ukazuje, ze 75 % Polakt hodnoti ¢innost polské policie, ktera je v Polsku jednou

zZ nejlépe hodnocenych instituci, pozitivné.

C) VvSeobecna kriminalita
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V roce 2011 bylo v Polsku zjisténo 1 159 554 trestnych ¢inti. Ve srovnani s rokem 2010 to

byl nartist celkového pocétu evidovanych trestnych ¢inti 0 1,8 %.

Od roku 2009 se procento hlasenych trestnych ¢int zvySuje. Nejvyssi pocet trestnych ¢int
byl v Polsku v roce 2003-2004, kdy bylo nahlaseno 1 500 000 zlo¢ind.

Pocet evidovanych trestnych ¢inti byl v roce 2011 nizsi oproti roku 2004 o 20,6 %.

V roce 2011 bylo zajisténych trestnych ¢int 68,7 %, coz je nejvyssi pocet, ktery byl

v historii zaznamenan. V roce 2001 vzrostla celkova mira detekce o 14,9 %.

d) Detekce trestnych ¢int v roce 2011 byla 56,2 %

Pokles rizika:

e vrazda - 0 2,6% (680 zaznamenanych v roce 2010, 662 v roce 2011),

e znasilnéni - 0 4,4%, (1567 zaznamenanych Vv roce 2010, 1498 v roce 2011),

e zlociny - 0 3,6% (27 218 zaznamenanych v roce 2010, 26 231 v roce 2011),

e vloupani - 0 3,2% (140 085 zaznamenanych v roce 2010, 135 611 v roce 2011).

Zvvsené riziko:

e fyzické napadeni - 0 1,1 % (11 883 zaznamenanych v roce 2010, 12 008 v roce
2011),

e poskozeni na zdravi - 0 4,8 % (15 695 zaznamenanych v roce 2010, 16 447 v roce
2011),

e kradez - 4,4 % (220 455 zaznamenanych v roce 2010, 230 247 v roce 2011),

e poskozeni majetku - 2,1 % (69 594 v roce 2010, 72 591 v roce 2011).

e) Drogova kriminalita

V roce 2011 zaznamenala policie 74 535 zlo¢int v souvislosti s drogovou kriminalitou, coz
znamena narust jejich poctu ve srovnani s rokem 2010 0 3 %. Po poklesu poctu drogovych
trestnych ¢ind zjisténych v letech 2007 a 2008 se od roku 2009 ukazal nartst jejich poctu.
V roce 2011 bylo podezielych 29 146 lidi.
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f) Korupce

V roce 2011 zjistila policie 12 192 trestnych ¢inu korupce, coz ptedstavuje pokles oproti
roku 2010 o0 2,4 %.

V roce 2011 zjistila policie 3 482 podezielych korupénich trestnych ¢inti, coz piedstavuje

pokles oproti piedchozimu roku o 6,3 %.

g) hospodarska kriminalita

Pocet trestnych ¢inG zaznamenanych policii v roce 2011 byl 151 655. To znamena, ze

pocet trestnych ¢inti od roku 2010 klesa.

h) Organizovany zlo¢in

Policie v roce 2011 chytila 595 zlo¢ineckych skupin. [5]

Vysoké4 mira detekce kriminality v Polsku naznacuje, jak velky vliv mé pramysl
komeréni bezpecnosti na poli klesajici kriminality. Policie bez pomoci soukromych
bezpec¢nostnich sluzeb by si s tak velkym mnozstvim piestupkli neporadila, nebyla by
schopnd jim zabranit ¢i predejit. CoZ znamena, ze PKB se ubird smérem k rostouci kvalité
republice. Tyto Uspéchy zvysSuji davéru polské spolecnosti ve vetfejné a soukromé
bezpecnostni sluzby, které v poslednich nékolika letech spolupracuji, a uz ted’ jsou vidét
konkrétni vysledky jejich soucinnosti. Soukromé bezpecnostni sluzby na sebe v této dobé
prevzaly n€kolik povinnosti, které v minulosti spadaly do kompetence policie. Jsou to

napft. kontrola, zabezpeceni budov, bezpecnost vlady apod.
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2.2 Legislativa.

Pii vyvoji volného trhu je pozorovan vznik riznych licencovanych sluzeb pro ochranu
osob a majetku. Vznik soukromych bezpe¢nostnich sluzeb vyzaduje zvlastni piipravu
legislativnich pfedpist upravujicich tento problém a upozornujicich na pracovniky téchto

sluzeb se znalostmi, zejména prava.

V této ¢asti legislativy jsou analyzovan jen nékteré pravni piedpisy pro ¢innosti v téchto
oblastech: jmenovani, opravnéni, provozovani licencovanych sluzeb a trestani sluzeb

agentury pro ochranu osob a majetku - zakon o ochrané osob a majetku.

Zakon o ochrané osob a majetku byl v Polsku pftijat dne 22. srpna 1997. Po pfijeti zakona
se zmeénila cela struktura bezpecnostnich sluzeb. To znamenalo, ze Polsko se v tomto
sméru zacina rozvijet. Nizkd rychlost prace policie v nékterych oblastech davala prostor
bezpecnostnim sluzbam, aby se ujaly zabezpeceni a ochrany zivota, a ty rychle potvrdily
své schopnosti v oblasti ochrany. Od této chvile musi kazda firma dodrzovat pravidla
K provadéni spoleénosti a kazdy pracovnik musi spliiovat kvalifika¢ni pozadavky podle

zakona. Zakon zlstal rozdé€len na 5 kapitol, které budou popsany dale:

e Kapitola I — Obecné ustanoveni.

o Kapitola Il — Zasady provozu a kontroly hospodaiské ¢innosti v oblasti ochrany osob a
majetku.

e Kapitola Il — Kvalifikaéni pozadavky pracovnikti ochrany.
e Kapitola IV — Opatfeni fyzické ochrany osob a majetku.

o Kapitola V — Ustanoveni trestniho zakoniku.

Vzhledem k omezenému rozsahu prace jsem pouzil metodu selektivniho vybéru pravnich
predpisti nezbytnych k pochopeni celé problematiky regulace v oblasti ochrany osob a
majetku podle polského prava. Citované pravni predpisy, tykajici se statnich zakont, jsou

platné od 8. zari 2012.
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2.2.1 Kapitola | — Obecné ustanoveni.

Clanek 3.

Ochrana osob a majetku je realizovana ve formé:

1) Piimé fyzické ochrany:
a) konstantni,

b) skladajici se z neustalého dohledu pienasenych signald, schranovanych a

zpracovanych v elektronickych pfistrojich a poplasnych systémech,

C) spocivajici v ptenosu hotovosti nebo jinych cennosti.

2) Technického zabezpeceni, sestavajiciho z:

a) montaze elektronickych zafizeni a zabezpecCovacich systému, signalizace
nebezpeci chranénych osob a majetku,
b) instalace mechanickych a bezpecnostnich zafizeni a jejich provozu, udrzby,

opravy a nouzové otevieni v mistech instalace,

2.2.2 Kapitola Il — Zasady provozu a kontroly hospodaiské ¢innosti

v oblasti ochrany osob a majetku.

Clanek 15.

1) Podnikani v oblasti ochrany osob a majetku vyzaduje licenci, ktera definuje rozsah
a formu téchto sluzeb.

2) Koncese nevyzaduje podnikani v oblasti uvedené v ¢lanku ¢. 3 zak. 2.

Clanek 16.

Ministr vnitra je oprdvnén vydat, zamitnout, omezit rozsah hospodarské cinnosti a

poskytovanych sluzeb, odebrat koncesi pro provoz v oblasti ochrany osob a majetku.
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Clanek 17.

1) Licence se vydava na zadost:

a) podnikatele, ktery je fyzickou osobou, jestlize je tato osoba licencovana podle

druhého stupné,

b) podnikatele, jiného nezZ fyzicka osoba, pokud licenci ma alespon jedna osoba,

ktera je clenem spolecnosti.

Clanek 18.

1) Koncese zahrnuje:
a) uréeni rozsahu hospodaiské ¢innosti a sluzeb,
b) oznaceni mista hospodaiské ¢innosti,
c) dobu jeji platnosti,

d) stanoveni oblasti vykonu hospodaiské ¢innosti pro ochranu osob a majetku a

datum jeho zah4jeni.

Koncese mize obsahovat konkrétni podminky pro vykon hospodarské ¢innosti.

Clanek 19.

1) Podnikatel v bezpecnostnim prumyslu se zamétenim na ochranu osob a majetku

musi nutné:
a) oznamit koncesnimu organu provadéni hospodaiské ¢innosti,
b) vést evidenci zaméstnanci a ochrany,
c) predlozit dokumentaci na zadost kontrolnimu organu,

d) vést zachovani pisemni smlouvy pro své podnikani.
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Clanek 22.

1. Koncesni orgédn zrusi prostiednictvim spravniho rozhodnuti licenci k provozovani

hospodarské ¢innosti v oblasti ochrany osob a majetku.

Clanek 23.

1. Ministr vnitra mize povéfit velitele policie kontrolou, vyzaduji licence pro

podnikéni v oblasti ochrany osob a majetku.

2.2.3 Kapitola Il — Pozadované kvalifikace bezpe¢nostnich pracovniki.

Clanek 25.

1. Ochranu osob a majetku provadénou vnitinimi bezpe¢nostnimi sluzbami a
podnikateli, ktefi ziskali licence pro ochrany osob a majetku, provadi bezpe¢nostni

personal.

2. Provadéni ¢innosti uvedenych v €lanku €. 26 zak. 1, ¢lanku €. 27 zék. 1, ¢lanku

¢. 28 zék. 1 a ¢lanku €. 29 zék. 1 vyzaduje licenci:

a) zameéstnance fyzické ochrany,

b) zaméstnance technického zabezpeceni.

3. Licence prvniho a druhého stupné.

Clanek 26

1. Zaméstnanecké licence pro fyzickou ochranu prvniho stupné jsou vyzadovany pro

¢innosti uvedené v ¢lanku €. 3 zék. 1, podle:
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a)

b)

€)

ozbrojenych ¢lent soukromé bezpecnostni sluzby,
¢lent skupiny pfepravy penéz a cenin,
zaméstnancl ochrany, kdyz jejich ¢innost souvisi s ochranou osob,

osob vykonavajicich dohled a kontrolu zaméstnanct fyzické ochrany

pracujicich bez licence,

zaméstnancl ochrany plnicich ukoly v oblasti zafizeni podléhajiciho povinné

ochrang.

2. O zaméstnaneckou licenci pro fyzickou ochranu prvniho stupné miize pozadat

osoba, ktera:

ma polské ob¢anstvi nebo statni prislusnost jiného ¢lenského statu EU,
ma nad 21 let,

ukoncila zékladni $kolu, protoze v Polsku je to pivinne,

ma plnou zptisobilost k pravnim ukondm,

nebyla odsouzena pro imyslny zlocin.

3. Zaméstnanecka licence pro fyzickou ochranu prvniho stupné se vydava osobg,

ktera:

a) je bezuihonna, potvrzeni vydava velitel policie,

b) ma fyzické a psychické schopnosti K vykonavani tkold, coz je potvrzeno

1ékaiskym listem,

€) je drzitelem diplomu nebo osvédéeni, $koly nebo jiného vzdélavaciho

zafizeni, které potvrzuje ziskanim specializované odborné ptipravy, nebo
udé€lala kurz pro zaméstnance ochrany prvniho stupné a uspéla ve zkousce

pted odbornou komisi.
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Clanek 27.

1. Zaméstnanecka licence pro fyzickou ochranu druhého stupné opraviiuje provadet

¢innosti uvedené v ¢lanku €. 3 zak. 1 a k:

a) vytvoreni bezpecnostniho planu,

b) organizovani a vedeni tymi pracovniku pro fyzickou ochranu.

2. O licenci zaméstnance druhého stupné fyzické ochrany, mize pozadat osoba, ktera:
a) spliuje podminky uvedené v ¢lanku ¢. 26 zak. 2, body 1, 2 a 4;

b) ma alespon stfedni vzdélani.

3. Zaméstnanecka licence pro fyzickou ochranu druhého stupné je vydavana osobg,

ktera:
a) splituje podminky uvedené v ¢lanku €. 26 zak. 3, body 1 a 2;

b) je drzitelem diplomu nebo osvédceni skoly nebo jiného vzdélavaciho
zatizeni, které potvrzuje ziskani specializované odborné ptipravy, nebo
udélala kurz pro zaméstnance ochrany druhého stupné a uspéla ve zkousce

pted odbornou komisi.

Clanek 28.

1. Zaméstnanecka licence pro technické zabezpeceni prvniho stupné opraviiuje

vykonévat povinnosti uvedené v ¢lanku €. 3, bodu 2.

2. O zaméstnaneckou licenci pro technické zabezpeceni prvniho stupné mize pozadat

osoba, ktera:

a) manad 18 let,

b) splnuje podminky uvedené v ¢lanku €. 26 zak. 2, body 1, 4 a 5.
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3. Zaméstnanecka licence pro technické zabezpeceni prvniho stupné se vydava osobg,

ktera:
a) splnuje podminky uvedené v ¢lanku €. 26 zak. 3, body 1 a 2,

b) ma technické odborné vzdélani nebo absolvovala $koleni pro zaméstnance
technického zabezpeceni nebo byla vycvicena na tyto profese na zakladé
zvlastnich predpist.

Clanek 29.

1. Zameéstnanecka licence pro technické zabezpeceni druhého stupné opraviiuje

provade¢t ¢innosti uvedené v ¢lanku €. 3 zak. 1, a k:
C) vypracovani technickych bezpecnostnich projektu;

d) organizovani a vedeni tymu bezpecnostnich techniku.

2. O zaméstnaneckou licenci pro technické zabezpeceni druhého stupné miize pozadat

osoba, ktera spliiuje podminky uvedené v ¢lanku ¢. 26 zak. 2, body 1, 2,4 a 5.

3. Zaméstnanecka licence pro technické zabezpeceni druhého stupné se vydava osobé,

ktera:

a) splnuje podminky uvedené v ¢lanku ¢. 26 zak. 3, body 1 a 2;
b) ma alespon stiedoskolské technické vzdélani nebo stupen odborné
specializace udélené na zaklad€ zvlastnich predpist.

Clanek 30.

1. Licenci vydava, odmita vydani a rusi velitel krajské policie.
2. Licence se vydava na dobu neurcitou.

3. Zavydani licence se vybira poplatek.
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Clanek 33.

1. Platnost licence vyprsi, jestlize zaméstnanec nepracuje v oboru ochrany osob déle
nez 2 roky.

Clanek 34.

1. Ministr vnitra ve spolupraci s ministrem skolstvi za podminek nafizeni urcil:

a) druhy diplomu a certifikatd, které potvrzuji ziskani odbornych dovednosti

na ochranu lidi a majetku;

b) minimalni rozsah programi, kurzii uvedenych v ¢lanku ¢. 26 zak. 3, body 3
a 27, zak. 3 bodem 2, a také rozsah existujicich témat zkousek a zpisob

jejich skladani;
c) slozeni zkuSebni komise a pribéh piezkouseni.
Clanek 35.
1. Bezpecnostni zaméstnanec, ktery bude provéten podle zakona ze dne 5. srpna 2010

o ochrané utajovanych informaci (sbirka zakoni €. 182, p6z. 1228) tkoly

bezpecnostniho agenta, musi navic splilovat pozadavky stanovené v tomto zakong¢.

2.2.4 Kapitola IV - Opatreni fyzické ochrany osob a majetku

Clanek 36.

1. Bezpecnostni zaméstnanec pracujici na tkolech ochrany osob a majetku

v chranénych objektech a oblastech ma pravo na:

a) stanoveni naroku na pobyt v oblastech nebo chranénych objektech a predlozeni

dokladi totoznosti osob, za ti€elem zjisténi jejich totoznosti
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b) zadat osobu o opusténi oblasti nebo objektu, pokud osoba nema povoleni

pobyvat v chranéné oblasti nebo objektu,

C) zadrZeni osoby, ktera piedstavuje pfimé ohrozeni Zivota, zdravi a majetku a jeji

rychlé odevzdani policii,

d) pouziti donucovacich prostiedki uvedenych v ¢lanku 38 zak. 2,

e) pouziti stielnych zbrani v nasledujicich ptipadech:

e v piipadé pfimého a protipravniho utoku na zivot nebo zdravi pracovnika
ochrany nebo jiné osoby,

e proti osob¢, kterd na hlaSeni pracovnika ochrany okamzit¢ neodlozila
zbran¢ nebo jiné nebezpecné nastroje, jejichz pouziti mize ohrozit zivot a
zdravi lidi,

e proti osobé, kterd se snazi nelegaln¢ odebrat stielné¢ zbrané pracovniklim

ochrany.

2. Donucovaci opatfeni, uvedena v zak. 1, jsou:
a) fyzicka sila — sebeobrana atd.,
b) pouta,
C) obranné obusky,
d) hlidaci psiu,
e) elektrické paralyzéry,

f) plynové pistole a ru¢ni blastery plynu.

2.25 Kapitola V — Ustanoveni trestniho zakoniku

Clanek 48.

1. Osobg, kterd poskytuje fyzickou a technickou ochranu prostoru, zafizeni, vybaveni
¢i dopravy, bez patfi¢né licence, mtize byt potrestana udélenim pokuty, trestem

omezeni svobody nebo trestem odnéti svobody az na dobu 2 let.
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Clanek 49.

1. Osoba, ktera fidi podnikani v oblasti ochrany osob a majetku bez pottebné licence,
muZe byt potrestana pokutou, trestem omezeni svobody nebo trestem odnéti

svobody az na dobu 2 let.
Clanek 50.

1. Bezpecnostni zaméstnanec pracujici na tikolech, které prekrocily jeho pravomoci,
nebo plnici povinnosti v rozporu s osobnim pravem ¢lovéka, podléha trestu odnéti

svobody na dobu 5 let.[6]

Na zavér kapitoly o legislativé je tieba fict, ze zdkon o ochrané osob a majetku nefunguje
bezchybné. Pravni normy jsou nedopracované a hlavnim problémem je, zZe zakon ze dne
22. srpna 1997 nebyl dosud novelizovan. Od 2014 roku pfipravila se velka zména.

Funkce pracovnika fyzické a technické ochrany a detektiva prosel velkou deregulaci, ktera

bude spocivat v tom, Ze:

e pracovnik nedostane licenci az po uspéSném slozZeni zavére¢né zkousky pred
policii, ale staci mu dokon¢it kurz. Pak musi u velitele policie podpisem stvrdit, Ze
souhlasi s certifikdtem a je vepsan na seznam kvalifikovanych zaméstnanci. Za

vpis plati zaméstnanec,

e detektiv také musi jen ukoncit kurz a u velitele policie ptevzit potvrzeni o zapisu do

specialniho seznamu detektivnich zaméstnanca.
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3 STRUKTURA PRUMYSLU KOMERCNI BEZPECNOSTI
V POLSKU

Soukromé Vnitini bezpecnostni

bezpecnostni sluzby sluzby

Ochrana osob a majetku | Objekty podlehajici
nuineé ochrané

Spolecenskych akei Jinnych objekta

Bezpecnostni
technologie a detektivni
sluzby

Bezpecnostni skoleni

Pieprava hotovosti a
nebezpecnych materidld

Ochrana udaji a dat

Obchod se zbranémi a
stielivem

Bezpecnostni audit

Tabulka 6: Struktura PKB v Polsku[7]
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Primysl Komer¢ni Bezpecnosti v Polsku délime na dvé hlavni skupiny: komer¢ni ochranu
a Vnitini bezpecnostni sluzby.

1. Komer¢ni ochrana (Soukromé bezpecnostni sluzby).

a) fyzicka ochrana osob, zdravi a majetku.

Je nejstarsi a nejcastéjsi formou ochrany osob a majetku na celém svété. Pokud je
ochrana provadéna profesionalné, byva zpravidla nejjednodussi a nejefektivné;si.
Nejvétsi jeji vyhodou je, Ze osoba mize v piipadé nutnosti provést okamzity zasah
na ochranu osob, zdravi ¢i majetku, a tak odvratit nebezpeci hrozici chranénému

nebo alespon snizit riziko Skody na minimum.

Ochrana podle ¢asového rozvrhu:

= v pracovni dob¢,
= permanentni,

"  parazova.

Déle fyzickou ochranu délime podle druhu vykonu na:

= gstacionarni,

= dohledovou,

= revirni,

= viceucelovou,
= doprovodnou,

= piehledové dozorovou.

Dale ochranu délime podle zpiisobu zajisténi:

= 7z fad vlastnich pracovnikd,
= fyzickd ochrana na smluvnim zéklad¢,

= kombinovana,
Podle zpusobu vystroje a vyzbroje:

= ozbrojena,

= neozbrojena,
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= uniformovana,
= civilni,
= skryta,

= organizacni rezimové systémy.

b) technicka ochrana osob, zdravi a majetku.

Je ochranou za vyuziti technickych prvka pouzivanych v pramyslu komeréni

bezpecnosti, a to:

= mechanickych,
= elektronickych,
= smiSenych a specidlnich,

Mechanicka ochrana je ochrana majetku a osob za vyuziti mechanickych prvki,
respektive mechanickych zabrannych prostredki ¢i systémi, které zamezuji nebo

znesnadiuji proniknuti do chranéného objektu nebo k chranéné osobé.

Mezi mechanickou ochranu fadime pfedevsim mechanické zabranné systémy

obvodove, plastoveé a predmétové ochrany.

Elektronicka ochrana je ochrana majetku a osob pomoci elektronickych prvkd.
Patii sem zejména:

= PZTS, Poplachové zabezpecovaci a tisnové systémy,

= ACCESS, Dochézkov¢ a ptistupoveé systémy,

= CCTV, Kamerove systemy,

= satelitni vyhledavani vozidel,

= biometrické identifikacni systémy,

= ochrana dat a informaci,

= elektronicka ochrana zbozi,

= pruamyslova havarijni signalizace,

= zdravotni a nouzova signalizace.
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SmiSend ochrana je ochrana majetku a osob, kterd vyuzivda kombinaci
mechanickych zdbrannych systémt a elektronickou ochranu jako jednotny celek.
Patfi sem zejména elektronické blokovani dvefi, zavor a turniketl. Dale také
kombinované elektromechanické zdmky a zdmkové systémy a elektronické

otevirani dvefi. Nekdy t€émto systémim téz fikdme mechatronické.

Specidlni ochrana je ochrana, mezi kterou fadime individudlni technickou a

chemickou ochranu predmétii a dokument.

K prostiedkiim mechanické ochrany specialniho typu patii pfedevsim:

= pecetg,

= folie,

= plomby,

= vodoznak,

= sucha pecet’,
= hologram,

= chemicka nastraha,

= kolek.

Jde o speciadlni mechanické systémy predmétové ochrany, vyuzivajici mimo

mechanicky prvek také prvky fyzikalni ¢i chemické.

c) Detektivni sluzby.

Existence detektivnich sluzeb v Polsku je dana zakonem ze dne 6. 7. 2001.
Detektivem se miiZe stat kazda osoba star$i 21 let. Tato osoba musi byt pfipravena
provadeét tuto sluzbu ve vSech aspektech: fyzickém, psychickém, mentalnim 1
etickém. Musi byt také beztthonna a spolehliva a musi spliiovat pozadavky dané

zakonem z roku 2001.
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Zékladni ¢innosti v oblasti detektivnich sluzeb jsou ¢innosti ziskavani, zpracovani a
piedavani informaci o lidech, predmétech a udalostech, provadéné na zakladé
dohody s klientem. Podminky poskytovani téchto sluzeb jsou uréeny zvlastnimi

pravnimi predpisy odlisSnymi od piedpist pro statni organy.

Nasledujici ¢innosti nalezi k naplni prace detektivni sluzby:

= patrani po osobach, majetku a narusiteli prava,
= ochrana majetku a souvisejici patrani po narusiteli prava v Zivnostenskych
provozovnach:
- sluzby hotelovych detektivi,
- sluzby detektivt v restauracich,
- sluzby detektivli v obchodech a obchodnich domech,
= zjiStovani skuteCnosti, které mohou slouzit jako diikazni prostredky v fizeni
pied soudem nebo spravnim orgénem,
= ziskdvani informaci tykajicich se osobniho stavu obcanii, jednani fyzickych
a pravnickych osob nebo jejich majetkovych poméri,
= vyhledéavani protipravnich jednani ohrozujicich obchodni tajemstvi,

= patrani v souvislosti s vymahanim pohledavek.

2. Vnitini bezpecnostni sluzby.

Vnitini bezpecnostni sluZby jsou ozbrojené a uniformované, nebot” slouzi k ochrané
spolecnosti a agentur. Z definice vyplyva, ze mohou pracovat v tovarnach, obchodech,
sluzbach a v jinych organizacich, na které se vztahuje termin spole¢nost nebo firemni,
federalni ¢i vefejna instituce. Proto jsou tyto sluzby vybrany k ochrané objektu, ploch a
zafizeni, které jsou provozované pies podnikatele. Vnitini bezpecnostni sluzby podléhaji
vedoucimu spole¢nosti nebo osobé, ktera je pisemné opravnéna a pfimo podfizena
vedoucimu. Néazev vnitini bezpecnostni sluzby vytvaii vedouci, podle toho, jak sluzba
funguje a také podle druhu chranéné oblasti, objektu nebo zatizeni.

Vnitini bezpecnostni sluzby mohou byt vytvofené v prostorech, které jsou zapsany na

krajském urad¢ do rejstiiku oblasti, zafizené a vybavené povinnou ochranou a na zadost
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opravnénych manazert potvrzenou vyznamnym hospodafskym zajmem a povolenou

ptislusnym krajskym policejnim velitelem.

V prvnim ptipad¢ se zpiisob jmenovani vnitini bezpecnostni sluzby sklada z nasledujicich

kroku:

umisténi plochy, objektu nebo zafizeni do rejstiiku vedeného pies krajského

guvernera;

ptiprava planu ochrany oblasti, objektu a zafizeni, které potiebuji povinnou

ochranu a potvrzeni krajské policie;
vytvoreni systému vnitini bezpecnostni sluzby pies vedouciho spolecnosti;

kontrola a potvrzeni vytvofeni vnitini bezpecnostni sluzby velitelem krajské

policie.

V druhém pfipad¢ je postup pro jmenovani vnitini bezpe¢nostni sluzby nasledujici:

>

postoupeni izemni plisobnosti piislusSnému regionalnimu policejnimu veliteli pro
udrZeni vnitini bezpec¢nostni sluzby jako autorizovaného spravce jednotky, zadost

musi byt provazena planem ochrany jednotlivce;

povoleni k vytvofeni vnitini bezpecnostni sluzby;

vytvoreni vnitini bezpecnostni ochrany vedoucim jednotky do 3 mésict ode dne

povoleni.

V obou ptipadech jmenovani vnitini sluzby ochrany je protokol o potvrzeni vypracovan

komisi. Komise zkontroluje vSechny podminky pro vytvofeni vnitini bezpecnostni sluzby,

které jsou definovany v bezpecnostnim planu:

e data na ochranu specializovanych ozbrojenych formaci,

e data o druhu zabezpeceni.[8]
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4 BEZPECNOSTNI PRACOVNIK.

Povolani ,bezpeCnostni pracovnik® se v Polsku stavd v poslednich letech stéle
popularngjsi. Ale tento pojem neni zcela presny. PredevSim definuje zaméstnance
spolecnosti, ktera poskytuje sluzby v Sirokém rozsahu ochrany 0sob a majetku. Proto se
zaméestnancem ochrany muize stat osoba odpovédna za zajisténi bezpecnosti v obchodech,
pii vefejnych akcich nebo pifi piepravé pen¢z nebo zbozi. Muze to byt také osoba,
zabyvajici se planovanim a realizaci systému ochrany pro firmy a instituce v mnoha
ohledech: ochrana osob, majetku, elektronické zabezpeceni, zabezpeCeni dat, pozarni
ochrana a jiné systémy. Nicméné, predevS§im se pracovnikem ochrany milize stat osoba,
ktera je odborng, fyzicky a psychicky zpusobila a ktera je podle zakona zapsan
kvalifikovany zaméstnanc fyzické ochrany nebo zaméstnanc technického zabezpeceni.
Chovani bezpecnostniho pracovnika by mélo byt vzdy nestranné, pravdivé, zdvotilé, ale
také darazné, cilevédomé, v souladu s pravnim radem, s komplexnim pfistupem, odborné
profesiondlni a neuplatné. V dne$ni dobé by tato osoba méla byt vzdéland a mit rizné
schopnosti z hlediska fyzické kondice. Stejné dulezité jsou také znalosti o bezpecnosti a

ochrané. Jiz davno nejsou zaméstnanci ochrany spojovani pouze s pouzitim sily a nasili.

Podle polského pravniho systému jsou zéklady provozu firmy se zaméstnanci
v soukromych bezpe€nostnich sluzbach stanoveny zakonem ze dne 22. 8. 1997 o ochrané

osob a majetku (Dz. U. z roku 1997 nr 114, poz. 740).

Obrazek 1: Bezpe¢nostni pracovnik. [9]
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4.1 Pozadavky na pracovnika

Bezpe¢nostnim pracovnikem se mize stat osoba starsi 18 let. Tato osoba musi byt schopna
provadét tuto sluzbu ve vSech aspektech: fyzickém, psychickém, mentdlnim a etickém.
Musi byt také bezihonna a spolehlivd, musi spliiovat pozadavky zakona z 27. 8. 1997 a
musi byt ob¢anem Polské republiky nebo EU.

Zaméstnanec bezpec¢nostnich sluzeb musi byt ¢loveék, ktery se vyhyba stietu s lidmi. Je
samoziejm¢ také potieba, aby se choval podle moralnich zasad. M¢l by mit respekt
k druhym, mé&l by byt skromny, netplatny, odpovédny za své ¢iny a za ochranu majetku a

zdravi ¢lovéka. Chovani zaméstnancti SBS k ostatnim nesmi byt provokativni.

4.2 Aktualni ukoly pracovnikii ochrany a ostrahy

Zaméstnanci soukromych bezpecnostnich sluzeb musi plnit velké mnozstvi ukoli, aby

ochranili budovy, majetek a zdravi a Zivot kazdého ¢lovéka.

Nékolik ukolt pracovnika ochrany a ostrahy:

» dozor u vchodu, resp. vychodu objektu, v némz pisobi urcitd organizace, zejména
za ucelem zabranéni vstupu nepovolanych osob a nepovolenému vynaseni majetku
z objektu, ptipadné hlidani dalSich svéfenych objektd, motorovych vozidel ¢i jinych
zafizeni, obchizky objektl a zafizeni a jejich zajiStovani proti kradezim,

poskozeni, Zivelnym pohromam apod.,

* obsluha osobnich i ndkladnich vratnic, chranénych organizaci a dalSich objektt,

» evidence a zjiStovani totoznosti osob vstupujicich do objektu i1 pfivaZenych ¢i

pfinaSenych nédkladi a pfedmétd,

» provétovani dokumenti projizdéjicich automobilt a dalSich dopravnich prostredka,

= kontrola a prohlidka zavazadel prochazejicich osob,
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obsluha elektronickych zabezpecovacich, pozarnich a hasicich systém1,

= kontrola neporusenosti mechanickych zabran,

» v pfipad¢ pozaru ¢i jiné pohromy zajiStovani prvnich krokti k omezeni Skod do

ptijezdu hasic¢l, policie apod.,

* vedeni dokumentace o prubéhu sluzby a o mimotadnych udélostech,

» ozbrojeny doprovod osob za ucelem jejich ochrany pred eventudlnim prepadenim,

» ozbrojend ochrana ptfepravované¢ho zbozi za ucelem ochrany pifed piipadnym

prepadenim,

= zabezpeceni pievozl penéznich hotovosti a cenin,

* mozna spoluprace bezpec¢nostnich pracovniki.[9]

4.3 Zasady Cinnosti pracovnikia SBS

Pfi provadéni bezpe¢nostni ochrany musi pracovnik dodrzovat fadu pravidel, ktera byla
vyvinuta na zakladé¢ obecnych a praktickych zkusSenosti. Jejich dodrzovanim zarucuje

bezpecné plnéni ukolil a svou profesionalitu.

Muzeme rozlisit nékolik ¢innosti pracovnikii SBS:

l. zakonnost,

Il. ucinnost,

[1l.  rychlost a rozhodnost,

IV.  kondice psychicka a fyzicka,
V. diskrétnost,

VI.  objektivnost,
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VIIl.  loajalita a poctivost,
VIII. sledovéni prostiedi,

IX. bdélost a ostrazitost,

X. rozdéleni roli v tymu zaméstnanct,
XI. pracovni i mimopracovni etika.
Zakonnost

Cinnost pracovnikti SBS je upravena zakony a jinymi pravnimi a internimi piedpisy.
A to ptredevsim z toho diivodu, ze pracovnik SBS pfi plnéni svych tkold miize zasahovat
do prav a z4jmu ostatnich obcanii a mnohdy miize dojit i k omezeni svobody obcant,
dochazi-li k aplikaci metod donucovani. Z téchto divodli musi byt provadénd c¢innost
v souladu se zédkony a pravnimi predpisy. Pii poruSeni této zasady muze dojit k trestnimu

stihani pracovnika SBS.

Uc¢innost
Ucinnost uréuje stupné realizace cili — ukolt. Muze byt:

= efektivni (pachatel byl zachycen pii vloupani),
= gastecné efektivni (pachatel béhem rychlého zésahu utekl bez kofisti),

= neucinnd (pachatel stihl utéct z mista vloupani a vzal si ukradené véci).

Rychlost a rozhodnost

Rychlost mé velmi velky vyznam pii ochrané¢ osob a majetku. Jde pfedevSim o co
nejrychlejsi dostaveni se na misto zlo¢inu nebo udalosti a okamzité provedeni potfebnych
opattfeni. V Case od 3 do 5 minut od vyvolani poplachu je skoro 100 % Sance k zadrZeni

pachatele.

Pracovnici SBS se také dostavaji do situaci, kdy je nutno okamzit€ nebo ve velmi kratkém
okamziku rozhodnout, jakym zptsobem zakrocit. Pti téchto situacich se projevi teoreticka

piipravenost a praktické zkuSenosti pracovnikii z oblasti taktiky zakrokd.
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Kondice psychicka a fyzicka
Pracovnik soukromych bezpe¢nostnich sluzeb nesmi vykonévat préci ve stavu:

= nemoci,
» po poziti alkoholu a drog,

= emocionalniho stresu.

Ohrozuje tim nejen vlastni bezpecnost, ale i bezpeCnost jinych osob a bezpecnost
chranéného prostoru. Coz znamend, Ze pracovnik SBS si musi byt védom vlastnich ukolt a

pfedev§im musi byt psychicky a fyzicky zptsobily k ochrané osob a majetku.

Diskrétnost

Tajemstvi zédkaznika a spolecnosti musi ziistat v kruhu opravnénych osob. Prvni zdsadou

je: ¢im méné vite, tim vEtsi je vase bezpecnost.

Objektivnost

Pracovnik SBS by mél nestrann€ hodnotit stav véci ve svém okoli a bedlivé sledovat nové
informace. Vlastni pocity mohou zpisobit mnoZstvi chyb v ochrané a provozu a jsou

zdrojem ohroZeni bezpecnosti pracovnika.

Loajalita a poctivost

Loajalita a poctivost jsou hlavnim principem ve sluzbach ochrany osob a majetku.
Pracovnik ochrany musi véfit svym spolupracovnikiim, aby tak mohli chranit své cile tim
nejlepSim zpiisobem. Také by bezpecnostni pracovnik mél byt neuplatny, coz znamena, ze

musi jednat v souladu s pravnim fadem.

Sledovani prostredi

Vse, co se d&je v oblasti hlidané pracovnikem ochrany, by mélo byt pod jeho kontrolou a

v centru jeho pozornosti.

Jeho pozornost by mélo upoutat zejména:
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e nepiirozené chovani lidi,
e zmény V usporadani predméta v objektu,

e svétlo v zavieném obchodé.

Bdélost a ostrazitost

Pracovnik SBS musi mit v pribéhu zakroku vzdy piehled o vSech situacich, a to ptedev§im
o0 takovych, které predstavuji vys$§i miru rizika pro zasahujiciho pracovnika SBS.
Pracovnik by mé&l vychazet z toho, ze pachatelé trestné ¢innosti jsou ¢asto velmi dobrymi
odhadci situace a béhem kritkého casového intervalu rozpoznaji, zda je pracovnik
profesional ¢i ne. Pachatelé trestnych ¢inti vyhledéavaji signaly téla a oci, které pracovnika

prozradi.

Rozdéleni roli v tymu zaméstnanci

V piipad¢ tymovych ukold musi vedouci tymu rozdélit jednotlivé ulohy a role mezi
vSechny pracovniky. Napftiklad kdo, jak a co hlid4, kdo, koho a jakym zptsobem jisti, kdo

je v kontaktu s vedoucim, atd.

Etika

Bezpecénostni pracovnik pii své praci mnohdy zasahuje do prav a zajmu jinych osob. To jej
zavazuje nejen k dodrZzovani zédkond a jinych pravnich pfedpisi, ale také k urcité etice
vystupovani a jedndni. Pracovnici musi mit urcité mordlni a osobnostni vlastnosti. Musi si
také uvédomit, ze pii plnéni Ukolu reprezentuji danou bezpecnostni agenturu. M¢li by
dodrZovat pravidla chovani, moralky a etiky v pracovni dobé ale i mimo ni. Podle zakona
art. 2 bod 4 a 5 ze dne 22. 8. 1997 o ochran€ osob a majetku by zakladnim ukolem
pracovnika ochrany mélo byt zajisténi bezpecnosti zivota, zdravi a majetku, prevence proti

vloupani do budovy atd.[10],[11]
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4.4 Psychologické aspekty.

Psychologie je véda, ktera studuje lidské chovani, dusevni procesy a télesné prozivani,
véetné jejich vzijemnych vztahti a interakci. V primyslu komeréni bezpec¢nosti je
nejdulezitéjsi forenzni psychologie. Forenzni psychologie je specialni aplikovany védni
obor, ktery integruje poznatky z psychologickych oborti, sociologie, kriminologie,

psychopatologie a psychologie osobnosti pro vybér pracovniki PKB.

Pracovnik soukromych bezpecnostnich sluzeb by o psychologii mél mit néjaké znalosti a
odbornou zpusobilost, kterou ziskd nejen vyukou pravnich norem, riiznych zéasad ¢innosti
ochrany a dovednostmi (bojové uméni, stielba, sebeobrana), ale i schopnostmi ziskanymi
ve specidlnim psychologickém vycviku. Dulezitym ukolem je spravné urcit a vhodnym
zpusobem reagovat na rizné psychologické stavy lidi, se kterymi se miize pfi vykonu
soukromé bezpecnostni sluzby setkat (ztrdta védomi, Sok, panika, reakce seniln¢
dementnich osob, osob intoxikovanych alkoholem ¢&i drogami, hysterické zachvaty,

sebevrazedné pokusy, epileptické zachvaty a dalsi.).

Bezpecnostni pracovnik by mél byt schopen spravné odhadnout typ osobnosti, zvladnout
nasilné chovani a jiné abnormalni psychologické stavy. Nasilnickd osobnost Uto¢nikl
muze vychazet z pocitu kiivdy a zrady, z paniky a bezvychodnych situaci, z psychické
lability Gito¢nika, z provokace a vyzvy k boji atd.

Bezpecnostni agentury u svych uchaze¢li o zaméstnani zpravidla provadi testy Cci

psychologicka vySetfeni. Z testd ziskavaji informace o uchazeci (nestrannost, schopnost

improvizovat, pamét, spolehlivost, poctivost, ukdznénost, netiplatnost aj. [12]
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5 PRIPRAVA PRACOVNIKU SBS.

Nejmodernéjsi piiprava pracovnikii soukromych bezpecnostnich sluzeb se provadi v nékolika
oblastech. Mimofadnou pfipravu vyzaduji pfedevS§im pracovnici bezpe€nostni sluzby, aby
dosahovali Spickovych vykonti. Zaméstnanci se po celou dobu uci, jak postupovat a reagovat
pii vzniku riznych situaci, se kterymi se mizou setkat kdekoliv ve sluzb&. Nejvétsi pozornost
byva vénovana dodrzovani pravidel bezpecCnosti, ochrané pii praci a poskytovani prvni
pomoci. Dalsim dulezitym ukolem je, aby byl pracovnik dostatecné ptipraven k ovladani
poplachovych zabezpeCovacich systéml a jinych zabezpecovacich technickych prostiedka,
které mohou pomoci pii provadéni ochrany. Neméné¢ dulezitym ukolem soukromych
bezpecnostnich sluzeb je, aby pracovnik byl fyzicky i psychicky ptipraven ke zvladnuti sluzby.
Proto je provadéna fyzicka a stfeleckd ptiprava. Pracovnik také musi zvladnout vycvik
sebeobrany za vyuziti vSech dostupnych prostiedkii, coz je dulezitym prvkem v piipraveé

N4

zdokonalovan v odbornych a praktickych dovednostech.

5.1 Skoleni pracovnikii SBS

Skoleni zaméstnancti kvalifikované fyzické ochrany a osobni ochrany musi prob&hnout
jesté pred vstupem do vykonu sluzby. Skoleni je poté nutno opakovat jednou nebo dvakrat
za rok, coz zajistuje idealni formu pracovnika. Skoleni miize byt rozdéleno do dvou
hlavnich fazi. Musi byt planovano velmi dobie, aby se pracovnik naucil reagovat na

kazdou variantu trestného ¢inu.

Proto v prvni fazi probiha zékladni Skoleni:

e rozsah prav a povinnosti vyplyvajicich ze zakona o ochran¢ osob a majetku z roku
1997,

e stielecké povinnosti,

e v oblasti utajovanych informaci,

e v oblasti prvni pomoci,

e zaklady sebeobrany a intervenéni techniky,
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e prace s technickymi komunika¢nimi prostfedky a bezpecnostnimi zafizenimi,

e zasady bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pracovni hygieny a smérnic pro oblast

BOZP.

Specialni vzdélavaci moduly jsou dal$im druhem Skoleni, kterym musi projit bezpe¢nostni

strazny. Jedna se o:

= osobni ochranu,

= ochranu objektu,

» ochranu konvojd,

» ochranu masovych akci,
= ochranu proti terorismu,

» zaklady psychologie a zlepseni techniky jizdy vozidlem.

Aby se cClovék mohl stat pracovnikem ochrany, musi zvladnout fyzicky i psychicky
vSechny tukoly. Proto kazdy, kdo ma zijem o zaméstnani ve sluzbé ochrany, musi
absolvovat vySe zminéna zakladni Skoleni a dal$i druhy Skoleni, jez umoziuji vétsi rozvoj

a zlepSeni kvality pracovnika.

5.2 Prostiedky soukromé bezpec¢nostni ¢innosti

Pravnim zakladem pro pouZiti bezpecnostnich prostiedki je zdkon o ochrané osob a
majetku ze dne 22. srpna 1997 a Rada ministri ze dne 30. ervna 1998 — ,,0d konkrétnich

podminek a zplisobu pouziti pies pracovniky ochrany bezpecnostnich prostredkii*.
Pouziti bezpecnostnich prostiedki je dovoleno jen pracovnikiim s platnou licenci.
Bezpecnostni prosttedky podle €. 38 zak. 2 o ochrané osob a majetku jsou:

o fyzicka sila (udery, chvaty, bojova uméni),
e pouta,

e obranné obusky,
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e hlidaci psi,
o clektrické paralyzéry,
e plynové, peptové spreje,

e plynové pistole.
Musime pamatovat, ze obranné prostifedky se nevztahuji na:

= t¢hotné Zeny,

= déti do 13 let,

= star$i lidi,

= lidi s postizenim.
Vsechny Ccinnosti by se mély provadét takovym zplsobem, aby pouzity prostiedek
nezpusobil osobé zbyte€nou Ujmu, pokud je to mozné. Pracovnik ochrany nepouzije

bezpec¢nostniho prostiedku, pokud osoba odstoupi od pachani protipravnich ¢int.

Pracovnik provozujici soukromou bezpecnostni ¢innost se musi rozhodnout a vybrat
obranny prostfedek dle konkrétni situace, ktery je vhodny k zastaveni osoby, jez se

dopousti protipravniho jednani, které mize ohrozovat na Zivoté a zdravi i jiné osoby.[13]

5.3 Vystroj pracovnikii SBS.

K vystroji pracovnikii soukromé bezpecnostni sluzby patii stejnokroj. Stejnokroj nemiize
byt stejny ani podobny se stejnokrojem policie, armady a dalSich statnich sluzeb.
Stejnokroj musi mit vysivku a logo s nazvem soukromé bezpecnostni spole¢nosti. Dale by
mél mit pracovnik bezpecnostni sluzby opasek na kvalitni obusek, kapsu na pouta, zapisnik
a propisku, je potfeba mit také n&jaké osobni ochranné prostredky (zbran, sprej, rukavice,

kvalitni obuv).

Vystroj pracovnika ochrany se miize samoziejmé liSit tim, kde, jak a co ma branit. Coz
znamend, ze stejnokroj se spolu s bezpecnostnimi prostiedky, které by mély chranit

obrance a okoli pfed Gtokem, miize ménit podle vykonu préce.
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5.4 Pouziti stirelné zbrané.

Pouziti stielné zbrané vychazi ze zakona o ochrané osob a majetku vydaného 22. srpna

1997, ato z ¢. 36 zak. 1 bod 5.

Zbran je mozno vydavat pracovnikiim soukromé bezpec¢nostni sluzby jen pokud je to pro
vykon sluzby nezbytné, byl-li ptislusny pracovnik schvalen pro noseni zbran¢€, pokud byl
pracovnik vyskolen a vycvicen k noSeni a pouzivani stielné zbran¢ a pokud absolvoval v

poslednim pulroce zdokonalovaci Skoleni v noSeni a pouziti zbran¢ a ostré skolni stielby.

Bezpecnostni pracovnik je povinen pted pouzitim stfelné zbrané, pokud to okolnosti
dovoluji, pouzit mirnéj$i obranné prostiedky. Pti pouzivani stfelné zbran¢ je povinen dbat
opatrnosti, zejména aby nebyl ohrozen zivot ¢i zdravi jinych osob, a co nejvice Setfit zivot
osoby, proti které je utok sméfovan. Dale je povinen poskytnout zranéné osobé, hned jak to
okolnosti piipadu dovoli, prvni pomoc ¢i zajistit Iékatské oSetieni. Kazdé pouziti zbrané je
potfeba neprodlené oznamit na mistnim piislusném feditelstvi Policie Polské Republiky,
vedeni firmy a jinym povéfenym osobam. V neposledni fad¢ je potieba do piichodu policie
zajistit doklady pro vySetfovani véci, ponechat véci v nezménéném stavu, vhodnym

zpusobem zajistit stopy a zajistit svédky.[14]
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6 TRENDY VZDELAVANI V PKB.

Oblast primyslu komeréni bezpecnosti je velice dynamicka, a tak kazdym rokem dochézi
K rozsahlym zménam i ve vzdélavani pracovnikii v PKB. Ne vSechny zmény jsou ale
skutecné¢ krok spravnym smérem. Na jedné strané se zlepSuji technické prostiedky
zabezpeceni, coZ zvySuje uroven bezpecnosti. Tento vyvoj vede ke stupiiujicim se
pozadavkiim zdkaznikd, ktefi rok od roku oc¢ekavaji vyssi kvalitu sluzeb. Tim se oteviraji
prilezitosti pro firmy, jako je napf. spole¢nost Securitas. Budoucnost zabezpecovani
rozhodné lezi v oblasti moderni technologie. Proto se firmy zaméfily na hledani, testovani
a implementaci novych feSeni v oblasti technického zabezpecdeni. Inteligentni video
dohled, multifunkéni dalkové zabezpeCovaci systémy fizeni, integrované systémy budov
jsou jen n¢kterymi z feSeni, ktera budou v budoucich letech uréovat smér, jimz se bude

PKB ubirat.[15]

Obrazek 2: Moderni sitové kamery pouzivané ve vSech podminkach.
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6.1 Postupy pomaturitni a vysokoSkolského vzdélavani.

Zakladni

skola 6
let

Kurz profesni
kvalifikace

Odborna $kola
2 roky
(nepovine)

Tabulka 7: Vzdélavani v Polsku.

V Polsku je na zéklad¢ rozhodnuti Ministerstva skolstvi mozné vybrat si smér vzdélani podle

vlastniho uvazeni. K vybéru je nékolik moznosti:

1. Od 7 let véku ma kazdy obCan povinnost navstévovat 6 let zdkladni Skolu a poté 3 roky
gymnazium. Zakladni vyuka je povinna pro kazdého obcana, ktery se narodil na tizemi

Polské republiky, aZ do dovrSeni 18 let.

2. Po ukonceni 9 let zakladniho vzdé€lani je uz pouze nepovinnd moznost ve vzdélavani
pokracovat, a to vyukou na stiedni Skole, trvajici 3 roky nebo na odborné skole, kde je

mozné ziskat titul odborneho specialisty.

3. Pokud se n€kdo rozhodne, Ze chce studovat ve sméru PKB, mtiZe si po vSech zkouskach
a zvladnuti maturity na stiedni Skole dovolit odejit na dvouletou pomaturitni Skolu

V daném sméru, napft. ,, Technik ochrany osob a majetku®.

4. Také je v Polsku mozné ziskat vysokoskolsky diplom v oblasti PKB, a to po 3 letech
vzdélavani v bezpecnostnim oboru. V této dobé v Polsku mizeme najit hodné¢ Skol tohoto

typu, coz dokazuje, jak je tato moznost vzdélavani rozsifend po celém state.
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5. Kurz profesni kvalifikace muze absolvovat kazdy obcan, ktery ma nad 21 rokt, ma
polské obc¢anstvi nebo statni pfislusnost jiného ¢lenského statu, ukoncil zakladni skolu, ma

plnou zpusobilost k pravnim ukontum a nebyl odsouzen pro aumyslny zlo¢in.

6.2 Skoly profesniho vzdélavani v PKB

Vysokoskolské bezpecnostni vzdélavani je v Polsku postaveno kazdym rokem na vyssi
stat, protoze policie nebyla schopna zajistit ochranu vsech. Postupem ¢asu vsak

zacal silit pozadavek ochrany osob a majetku pomoci soukromych bezpecnostnich

sluzeb, coz vyzadovalo pfisun vzdélanych pracovnikii z oblasti primyslu bezpeénosti.
Diky tomu doslo k rozsifeni bezpecnostniho vzdélavani ve vétS§in€ na soukromé, které k
tomuto ucelu vznikly a zacal se na nich uplatiiovat model bezpecnosti. PredevSim ted’
vysoké Skoly v Polsku chtéji rozsitit vzdélavani na kamerova systémy, prosté n¢jaké nové
technologie co jsou vyZzadované a v budoucnosti budou prioritou pro kazdy stat v Evropské

unii.

Z Polska jsem vybral nékteré vysoké Skoly v oblasti PKB:

X/

% " Apeiron "Wyzsza Szkola Bezpieczenstwa Publicznego 1 Indywidualnego

w Krakowie.

+» Wyzsza Inzynierska Szkota Bezpieczenstwa i Organizaciji Pracy w Radomiu.

s Wyzsza Szkola bezpieczenstwa i Ochrony im. Marszatka Jozefa Pilsudskiego

w Warszawie.

s Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie (Vysoka Skola informatiky

a managementu v Resové )

+«+ Akademia Obrony Narodowej (Akademie narodni obrany ve VarSave)
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6.2.1 ' Apeiron "Wyzsza Szkola Bezpieczenstwa Publicznego i Indywidualnego

w Krakowie

Prioritou Skoly je Siroké vzdélavani v oblasti pofadku a bezpecnosti. Jeji hlavni myslenkou
je spojit teoretickou znalost s praktickou dovednost v oblasti bezpe¢nostnich systému.
Studium na této soukromé vysoké skole probiha jen v bakalafském stupni. Titul se ziskava
po vykonani statni zavérecné zkousky. Po tfech semestrech si kazdy ze student( vybira vlastni
specializaci, kterou se bude snazit zvladnout do konce studia. Studium na Vysoké Skole
vefejné a individudlni bezpecnosti "Apeiron" se kona v néasledujicich studijnich

programech:

a) Administrativa

Specializace:

e administrativa celni spravy, administrativa samospravy, administrativa
sluzeb vetejného potadku, administrativa soukromych bezpecnostnich

sluzeb VIP, administrativa archivu.

Zékladni studijni pfedméty:

e pravni véda,

e pravo a spravni fizeni,

e trestni pravo a trestné Ciny,

e mezinarodni pravo,

e techniky vyjednavani a mediace,
e zédklady psychologie,

e sociologie,

e jazyk (angli¢tina, ném¢ina, rustina),

télocvik (sebeobrana, bojové uméni).

Absolvent oboru administrativa bude pfipraven pracovat v administraci sluzeb ochrany
vefejnosti a také bude schopen splnovat tkoly v oblasti komeréni bezpecnosti a

zabezpeceni. Absolvent bude mit znalost postupli pro ochranu osob a majetku a ochranu
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osobnich udajti. Bude rovnéz pfipraven fesit situace zahrnujici pfitomnost zvysené hladiny

stresu.
b) Vnitini bezpecnost, ochrana osob a majetku
Specializace:

e protiteroristicka bezpecnost, bezpetnost a ochrana zdravi pii praci, detektivni
¢innosti, krizové fizeni, bezpecnost dopravy a logistiky, informaéni bezpecnost,

bezpecnost vetfejnosti.

Zakladni studijni predméty:
e Dbezpecnost statu,
e vnitini bezpecnost v Evropské unii,
e ochrana duSevniho vlastnictvi,
e lidska prava,
e profesni etika,
e stielecky vycvik,
e kriminologie a kriminalistika,
e zastaveni trestného ¢inu,
e jazyk (angli¢tina, ném¢ina, rustina),

e télocvik (sebeobrana, bojové uméni).

Absolvent vysokoskolského vzdélani v oboru Vnitini bezpecnost bude mit znalosti 0
organizaci a fungovani statu jeho struktute, tikolech riznych organti, zejména pokud jde o
roli vlady a dalSich instituci odpovédnych za vnitini bezpecnost. Kromé toho student ziska
znalosti souvisejici s bezpecnostnim systémem, krizovym fizenim a problematikou
kriminality a zplsoby, jak ji miZeme zastavit. Bude schopen pochopit a analyzovat

bezpecnostni udalosti na celém svéte.[16]
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6.2.2 Wyzsza Inzynierska Szkola Bezpieczenstwa i Organizacji Pracy w Radomiu

Na této soukromé vysoké Skole je bezpecnostni vzdélavani realizovano jen ve sméru

bakalatrského studia oboru Bezpecnostni inZenyrstvi.

Specializace:

e bezpecnost a ochrana zdravi,
e krizové fizeni,
e protipozarni ochrana,

e bezpecnost osob a majetku.

Skola se snazi vychovavat vysoce kvalifikované odborniky v oblasti ochrany osob a
majetku, vézenstvi, narodni a civilni bezpe€nosti, vefejné bezpecnosti, protipozarni
ochrany a ochrany dat a informaci. Absolventi $koly budou moci pracovat ve vefejnych a

soukromych sluzbach v oblasti bezpe¢nostni ochrany majetku, napiiklad:

e policie,
e armada,
e hasici,

e vézenstvi atd.

Absolventi maji také zakladni znalosti v oboru strojirenstvi a znalosti v bezpec¢nostni
technice, v€etné oblasti bezpecnostnich zatfizeni, konstrukce, vybaveni a technického

zatizeni.[17]

6.2.3 Wyizsza Szkola bezpieczenstwa i Ochrony im. Marszalka Jozefa Pilsudskiego

w Warszawie

Soukromd Vysoka Skola bezpecnosti a ochrany im. Marszatka Jozefa Pilsudskiego ve

Varsavé je schopna vzdélavat v oboru:
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a) Narodni bezpeénost

Bakalafské studium trva tfi roky (Sest semestrl) a je zakonceno diplomem. Po ukoncéeni
prvniho semestru (do za¢atku druhého) si musi student vybrat specializaci, ve které chce

pokracovat ve vzdélavani. Specializované studium zacina ve tietim semestru.

Specializace:

e Bezpecnost statu

Specializace se zamétfuje na otazky tykajici se bezpe€nosti a feSeni problému
vV mimofadnych situacich. Je vhodna pro budouci zaméstnance statnich

bezpecnostnich sluzeb, jako jsou armada, vojenska policie, pohrani¢ni Straz.

Pfedméty specializace Bezpec¢nost statu:

o hrozby vojenské a nevojenské bezpecnosti statu,
o vefejna a civilni bezpecnost,

o organizace proti zlo€inu,

o bezpetnost v Evropské unii,

o narodni bezpecnost,

o pftiprava statni bezpecnosti,

o Polsko v mezinarodnich mirovych operacich,

o ochrana uméni, kultury.

e Krizové fizeni,

Program specializace mé za ukol vzdélani odborniki v oblasti krizového fizeni.

Pfedméty specializace Krizové fizeni:

o planovani a logistika civilni ochrany,

o organy vefejné spravy V krizovém fizeni,
o pravni zéklad pro krizové fizeni,

o systémy pozarni ochrany,

o systém civilni ochrany,
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o katastrofy a letecké nehody.

Absolvent je schopen vykonavat funkci ve vladnich organech a orgénech mistni
samospravy pro fizeni krizovych situaci, obrany statu, ochrany obyvatelstva. Je schopen

uplatnit svoje znalosti i jako fidici bezpe¢nostni pracovnik v soukromé organizaci.[18]

6.2.4 Wyzsza Szkola Informatyki i Zarzadzania w Rzeszowie (Vysokd Skola

informatiky a managementu v Re§ové )

Na této soukromé vysoké skole probiha vzdélavani v ramci bakalatfského studijniho oboru:

a) Vnitini bezpecnost

Studium tohoto oboru je zalozeno na vzdélavani v oblasti vnitini bezpecnosti statu, jeho
infrastruktury, obyvatel, ekonomiky, informaci a dalSich jeho zdjmi. Studenti ziskaji
znalosti z narodni bezpenosti, ergonomie, pravniho fadu, bezpecnosti informacénich
systémtl, kriminologie a managementu. Dale je studium zaméfeno na ochranu osob,
majetku, bezpecnost socidlniho prostfedi, ochranu utajovanych informaci, krizové tizeni a
také na boj proti terorismu. Tento zékladni blok pfedméth je rozSifovan podle pozadované

specializace na dalsi bloky pfedméta.
Specializace:
e Dbezpecnost a vefejny potradek,

e zabezpeCovaci systémy,

e krizové fizeni,

systém obrany statu.

Absolvent ma znalosti pro vykon funkce ve vefejné spravé, mistni samosprave,
soukromych organizacich a bezpecnostnich sborech, a to v oblasti krizového fizeni,
informacni bezpecnosti, ochrany osob a majetku. Je schopen uplatnit svoje znalosti i

v armadé.[19]
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6.2.5 Akademia Obrony Narodowej (Akademie narodni obrany ve Var$av¢)
Na této vysoké skole probihd vzdé€lavani v oboru narodni bezpecnost.

Obory na Fakulté narodni bezpec¢nosti jsou nasledujici:

a) Narodni bezpecnost (bakalaiské a magisterské studium)

Studenti ziskaji znalosti v oblasti vefejné spravy, feSeni krizovych situaci, vetejnych a
soukromych bezpecnostnich sluzeb. Kazdy student si ve tfetim semestru musi vybrat z

nekolika moznosti svou specializaci.

Specializace:
e krizové fizeni, obranné prostfedky, vojenska bezpecnost, letecka bezpecnost,

informacni bezpecnost, narodni ochrana a obrana.

Predméty realizované v bakalarském studiu:
o zéklady narodni bezpecnosti, zaklady systémové analyzy, historie narodni
bezpecnosti, zaklady vojenské bezpecnosti, zdklady vnitini bezpe€nosti, zaklady
mezinarodni bezpecnosti, zaklady mezinarodnich vztahi, zaklady krizového fizeni,

préavo.

Predméty realizované v magisterském studiu:
¢ narodni bezpecnostni systém, teorie a model vojenské bezpecnosti, politologie,

management, strategie bezpecnosti.

b) Vnitini bezpecnost (bakalarské a magisterské studium)

Béhem studia studenti ziskaji zadkladni znalosti v oblasti fungovani statu, prava a
spolecnosti, odborné znalosti v oblasti boje proti terorismu, ochrany osob a majetku a

krizového fizeni.
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Specializace:

e vefejna bezpe€nost a ochrana 0sob a majetku,

e vSeobecna bezpecnost

Pfedméty realizované v tomto oboru:

e informacni technologie, historie a struktura bezpecnosti v Polsku a EU, bezpecnost
statu a zaklady bezpec€nosti, trestni, hmotné a procesni pravo, prostiedky ochrany,
vefejna bezpeCnost, ochrana osob, majetku, budov a ploch, ochrana hranic,
informacni systémy ve sluzbach, boj proti terorismu, komunikace v krizovych

situacich

¢) Mezinarodni vztahy (bakalaiské studium)

Cilem vzdélavani studentd je ziskani znalosti z oblasti evropské integrace a zajiSténi
evropské bezpecnosti. Studium se zabyva ekonomickymi, politickymi a vojenskymi

otazkami, dale bojem proti terorismu a krizovym fizenim.
Specializace:

e moderni diplomacie,

e mezinarodni bezpecnost-

Pfedméty realizované na bakalarském studiu ve specializaci moderni diplomacie:

e historie a formy diplomacie, diplomatické pravo, vyjednavani, organizace a

management, zahrani¢ni politika.

Pfedméty realizované na bakalaiském studiu ve specializaci mezindrodni bezpecnost:

e bezpecnost, mezinarodni vojenské vztahy, krizové fizeni, evropskd bezpecnost,

geopolitika.
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d) Inzenyrské bezpecnostni systémy (bakalaiské studium),

Absolvent by mél ziskat béhem studia znalosti v oblasti bezpecnosti, systémtl bezpecnosti,
komunikace a informac¢nich systému, dale by mél také ziskat znalosti v oblasti ekonomiky

a managementu.
Specializace:

e bezpecnostni systémy komunikace a dopravy,

e systémy informaéni bezpe¢nosti[20]

6.3 Kurz profesni kvalifikace pro zaméstance ostrahy.

Pokud chceme udé¢lat kurz profesni kvalifikace pro zaméstnance ostrahy, musime splnit

nasledujici podminky

e ma polské obCanstvi nebo statni ptislusnost jiného ¢lenského statu EU,
e manad 21 let;

e ukoncil zakladni Skolu,

e ma plnou zpisobilost k pravnim ukondm,

e nebyl odsouzen pro umyslny zlo¢in.

Kurz musi probihat minimaln¢ 245 hodin. Zalezi na skolicim centu, jestli hodiny budou

oduceny v dobé 2 a 6 mésictl.
Na kurzu budou oducena hlavné 4 temata :
1. Obecné otazky tykajici se vefejnosti a prava:

e ochrana osob a majetku,

e vybrané otazky zZ obCanského prava a pracovniho prava,
e vybrané otazky trestniho prava,

e psychologie,

e etika ochrany pracovnika,
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e pravidla Iékatské pomoci.

Program $koleni je v rozsahu 50 hod. Forma skoleni je prezenéni a obsahuje piednasky,

jenom " pravidla Iékatské pomoci " obsahuji také praktické seminare.

2. Otazky v oblasti ochrany osob a majetku:

o taktika provedenych tkola v oblasti ochrany osob - bod I,

o taktika provedenych ukold v oblasti ochrany majetku - bod II.

Celkovy program $koleni je v rozsahu 100 hod. V tom bod I. v obsahu 30 hodin a bod I1. v
obsahu 70 hodin, Forma studium $koleny je prezen¢ni a obsahuji ptednasky a praktické

seminare.

3. Otazky tykajici se stfelné¢ zbrang:
e stavba a princip,
e techniky pro pouZiti,
e zasady spravného pouziti zbrani.
Program $koleni realizovan je v rozsahu 35 hod. Forma skoleni je prezencni a obsahuji

prednasky a praktické seminare.

4. Otazky v oblasti sebeobrany a interven¢ni techniky:

e sebeobrana,

e intervencni techniky.

Program skoleni realizovan je v obsahu 60 hod. Forma Skoleni je prezen¢ni a obsahuji

praktické seminare.

Zkouska na profesni kvalifikaci pro zaméstance ostrahy probihd podle zasad, které
kontroluji firmy zaméstanci a policie. Po ukonceni kurzu zaméstanec je zapsan na seznam

kvalifikovanych zaméstnancii. VSechny zkousky v Polské republice probihaji vzdy stejné.

Kazdy kvalifikovany zaméstnanec fyzické a technické ochrany musi co 5 let absolvovat

Skoleni nebo kurzu v oboru ochrany osob a majetku, podle zakonu o ochran¢ osob a
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majetkl. Pak musi u velitele policie ukazat absolvovani Skoleni nebo Kkurzu.

Pied zkouskou kazda osoba musi piedlozit nasledujici dokumenty:

zadost 0 zapsani na seznam kvalifikovanych zaméstnancti, u velitele policie,

e kopii ob¢anského prikazu,

o I¢karské osvédceni o fyzické schopnosti k praci v oboru bezpecnostni sluzeb,

e dvé fotky,

e kopii diplomu nebo vysvédceni $koly, ve které je potvrzeno ziskani specialniho

vzdélavani napt. v oblasti ochrany osob a majetku apod. [21].

Ochrana je adekvatni a prakticky uZite¢na. Nicméné, ochranna opatfeni nikdy nefungovalo
stoprocentnim odstranénim vSech stavajicich a potencialnich hrozeb. Skoro vibec neni
mozne aby v bodoucnosti ochrana mohla dosahnout tohle stavu bezpecnosti. Je vSak
dalezité, ze sméry ochrannych opatieni se snazi dosdhnout takového stavu. Navic,
ucinnost komer¢nich agentur pro ochranu osob a majetku, je zavisla na dvou faktorech:
miru hodnoty rizika chranénych mist a pouziti fyzické a technické bezpecnosti. S rozvojem
rizika by se méla zvySit uroven technické bezpeCnosti a fyzické ochrany.
Pouziti modernich technickych prostfedkti ochrany, ve formé elektronickich zabezpecovaci
systémt, samofejmée ovlivnil zlepSeni urovné bezpeénosti méstského prostoru. Nedostatek
zpusobuje, ze moznosti bezpe€nosti agentur nebyly dostate¢né vyuzivany. Coz tento rok
vSechno se zmeénilo, protoze doSlo v polské komercéni bezpeCnosti k zménom. Tzv.
Deregulace.

V te dobé spolecnosti maji vice moznosti a samoiejmé¢ je to hodné€ vyuzivané.
Inteligentni video dohled, multifunk¢ni dalkové zabezpecovaci systémy fizeni, integrované
systémy budov jsou jen nékterymi z feSeni, které jsou a v dalsi dob& budou urcité rozsirené
o lepsi zabezpecCeni. Coz znamend, Ze kvalita Komercni bezpecnostnich sluzeb jde kazdy
rok na horu a je to dalezita véc pro zakazniky a statni spole¢nost. Ackoliv, kdyz funkce
pracovnika fyzické a technické ochrany a detektiva prosSel deregulaci vSechno v te dobé¢ je
mozne pro velkou oblast Komeréni Bezpecnosti a vzdélavani v Polsku. Na otazku, jestli
provedené zmény zlepsi situaci v oblasti ochrany osob a majetku ? Mozeme samoziejmeé

napsat, ze odpovéd’ ukaze budoucnost.
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ZAVER
Cilem mé bakalaiské prace bylo popsat ,,Systém vzd€lavani pracovniki komercni
bezpecnosti v Polsku®. V prvni ¢asti prace jsem objasnil, jak vznikla komeréni ochrana a

co bylo hlavnim faktorem rdstu tempa expanze PKB. Také jsem vysvétlil strukturu a

popsal pravni normy souvisejici s oblasti bezpec¢nostnich sluzeb.

Dalsi ¢ast prace je zaméfena piedevsim na bezpecnost pracovniki ochrany, etické normy,
vystroj, zasady ¢innosti pracovniki ochrany, ukoly bezpecnostnich pracovnikt a psychické

aspekty.

V posledni kapitole jsem objasnil nové trendy v oblasti bezpecnosti sluzeb, které se
v Polsku rychle rozvijeji a predstavil vysoké Skoly, které pracovniky PKB profesné
pfipravuji.

V zavéru mé bakalaiské prace jsem se soustedil na rozvoj komeréni ochrany v Polsku.
Vzdélavani v oblasti PKB a celkova tiroven bezpe¢nosti v oblasti ochrany osob a majetku
se ubira velmi pfiznivym smérem. Kazdym rokem se zvySuji schopnosti a znalosti
pracovnikii a stim 1 jejich zkuSenosti. Neznamend to vSak, Ze by struktura PKB a
souvisejici legislativni zazemi byly bezchybné a nepotifebovaly zmény. Dillezitym ¢lankem
jsou specializované skoly, které se v Polsku zaméfuji na vnitini i vnéj$i bezpe¢nost statu a
krizové fizeni. K ziskani profesni kvalifikace je tieba tspé$né absolvovat tiileté studium,
nebo asponn kurz ukonéeny zavére¢nou zkousku, které uz neprobihaji pod dohledem
velitele policie a pouze pod pofadatelem kurzu. V roce 2014 v oblasti ochrany osob a
majetku doslo k deregulaci. Ta spociva v tom, ze k ziskani licence nebude tfeba slozit
zaveéretné zkouSky pred policii, ale postaci dokoncit kurz. Pak musi u velitele policie
podpisem stvrdit, ze souhlasi s certifikdtem a je zapsan na seznam kvalifikovanych
zaméstnancl. Za zapis plati zaméstnanec. Domnivam se, ze PKB se v budoucnu bude i
nadale a rozvijet smérem piiznivym k vys$Simu zabezpeceni osob 1 majetku. Polsky PKB se

muze za nékolik let stat nejlepsim v celé Evropé. Viechny cile prace byly splnény.
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ZAVER V ANGLICTINE

The aim of my bachelor thesis was to describe the “System of education of commercial
security staff in Poland”. I the first part, I explained how commercial protection was
formed and what was the main factor of commercial security industry's growth. | also

explained its structure and described the legal norms related to security services.

Next part of my work is mainly focused on security officers' safety, ethical standards,

equipment, policy activities of security officers, their tasks and mental aspects.

In the last chapter | explained new trends in security services' field, which develop very

fast in Poland as well as presented schools that prepare professional security officers.

At the end of my thesis | would like to focus on the development of commercial security in
Poland. Education in commercial security industry and the overall level of personal
security is going in a right direction. Workers abilities and knowledge increases every year.
This does not mean, however, that the structure of commercial security industry and its
legislative are perfect and do not need some changes. Specialized schools, focused on
internal and external security of the state and crisis management, in Poland, are and
important issue. To obtain a license of first or second degree it is obligatory to successfully
complete three-years study or at least complete the course with final exam.
Personally, | find it unnecessary that all tests are carried out under the supervision of the
Chief of Police. In 2014, it is about to change. The new rule will be that to obtain the
license it will not be necessary to pass an exam under police's supervision, but it will be
enough just to complete the course. Then, in front of Chief of Police, he has to sign a
document to confirm that he agrees with the certificate and he will be inscribed on the list
qualified employees. The employee pays for the signature. In my opinion, commercial
security industry is going to develop in a right direction of personal security in the future.

Polish commercial security industry can become, in few year, the best in Europe
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

PKB Priimysl Komer¢ni Bezpecnosti.

SBP Soukromé Bezpecnostni Sluzby.

I&HAS  Poplachové Zabezpecovaci a Tisnove Systemy.
EPS Elektricka Pozarni Signalizace.

CCTV Systém uzavienych televizni okruhi.

ACCESS Rizeni vstupu do chranénych prostori.

EU Evropské Unie

PLN Zkratka mény polskho zlotého
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