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Posudek bakalaiské prace

Jméno studenta: Vedeuci/oponent BP: Ak. rok:
Petra Hfibova Ing. Jana Silhdnova 2013/2014
Téma BP:

Méfeni spokojenosti zakazniki u spoleénosti DIMER, spol. s. r. o.

Kritéria hodnoceni: Pocet bodi (0 - 10)
1 Narocnost tématu prace 7
2 SpInéni cild prace 6
3 7 Teoreticka Cast prace 7 6

Prakticka cast prace
(analyticka cast)

Prakticka cast prace
(FesSici cast)

6 Formalni tGrover prace 5
| CELXOVY POCET BODU 52
(0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bodl nesplnéno
(odpovidé stupni ,,F* podle ECTC)

1-2 body splnéno pouze na urovni zdkladnich pozadavku
‘ ' (odpovida stupni ,E” podle ECTS)

3 -4 body spInéno s vyraznéjsimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni ,,D" podle ECTS)

5—6 bodu ! spinéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou préci, zejména vysledky
(odpovida stupni ,,C“ podle ECTS)

7 — 8 bodu splnéno zcela bez vyhrad
{odpovida stupni ,,B* podle ECTS)

9—10 bodu splnéno nadstandardné
(odpovida stupni ,,A” podle ECTS)




PFipominky k praci:

Studentka Petra Hibova si pro svou bakaldfskou praci zvolila téma Méfeni spokojenosti zékaznikl u
spolecnosti DIMER, spol. s. r. 0.

Na svou teoretickou éast navazuje SWOT analyzou. Dale je v bakalaFské praci studentky uveden
dotaznik, ktery firtha zpracovala a Tozeslala svym zékaznikim e-mailem. Podle mého nédzoru je toto
dotaznikové Setieni v praci zbyteéné a nema pro jeji pfinos Zadny vyznam.

Studentka ddle zpracovala vlastni dotaznikové Setfeni, uréené pro 50 respondentt z fad malych,
stiednich i vetkych firem. Na zéklad# né&j pak byla studentkou vystovena doporuteni pro firmu
DIMER, spol.s.r. 0.

Préace pisobi nedotazenym dojmem, doporuéeni by méla byt vice propracovana. Prace vykazuje také
chyby po formaini strance.

Cil prace byl spinén.
Otazky k obhajobé:

1. Ve svych doporutujete zkvalitnéni drovné internetovych stranek. Jaké konkrétni
upravy mate na mysli?

2. Jak uvéadite, firma NORMA Czech méla v ramci dotaznikového Setfeni pfipominky
k délce vyfizovani pozadavki. O jaké konkrétni pozadavky se jednalo? Navrhujete
jejich vytizeni do 24 hodin. Plati toto doporuteni pouze pro firmu NORMA Czeth?

3. Jako opatfeni proti $patné platebni moralce zdkaznik(i uvadite zavést sankce za
nevyzvednuté zasilky. Jak lze podle Vaseho nazoru pfimét takového zakaznika
k dhradé sankce?

BP byla podrobena kontrole ke zjisténi plivodnosti prace v IS STAG/Portal. Na zakladé vysledki této
kontroly bylo zjisténo, Ze BP neni plagiat.

Prace spitiuje kritéria pro obhajobu BP. X

Prace nespliiuje kritéria pro obhajobu BP (minimalné jedno kritérium hodnoceno 0 body). D

Ve Zliné dne: 12.05.2014
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podpis hodnotitele BP





