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Anotace

Tato bakalatska prace analyzuje soucasny stav internetové prezentace obce Velké Karlovi-
ce. Pojednava o tom, jak moc je tato forma komunikace pro mésto/obec dulezitd. Zamétuje
se na jeji provedeni prevazné z technického a uzivatelského hlediska. Prace popisuje vznik
a vyvoj prezentace od jejiho pocatku a nastinuje jeji vyvoj do budoucna. Cilem bakalaiské
prace je poskytnout technicky rozbor celé webové prezentace obce Velké Karlovice, zhod-
notit ji pomoci dotaznikového Setieni a navrhnout optimalni formu prezentace pro turistic-

ky atraktivni obec.
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Annotation

This thesis analyzes the current status of the Internet presentation of the village of Velke
Karlovice. It is about how this form of communication for the city/town important. It fo-
cuses primarily on the implementation of technical and user perspective. The work
describes the origin and evolution of presentation from its inception and outlines its future
development. Aim of this work is to provide a technical analysis of the entire website of
the village of Velke Karlovice, appreciation notit it using questionnaire survey and propose

the optimal form of presentation for the attractive village.
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UvVOD

Téma mé bakalatské prace ,,Webova prezentace mésta/obce’ jsem si zvolil proto, ze byd-
lim v turisticky atraktivni obci Velké Karlovice a mam k ni velmi blizky vztah a také pro-
to, ze tvorbou webovych prezentaci jsem se aktivné zabyval a ¢astecné se ji vénuji i nada-
le. Na webové prezentaci obce Velké Karlovice jsem se malou mérou podilel také. Téma je
to pro m¢ velmi aktualni, protoze obsah internetu se hlavné v posledni dob¢ rychle méni a
aby ¢lovek mohl udrzet krok s dobou, musi byt v této oblasti neustale ve stichu, sledovat
vSechny nové trendy a pouzivané technologie. Informatikou se ¢astecné sam zabyvam a
zrovna prezentace obce Velké Karlovice je pro mé momentalné idealni modelovy piiklad.
Neni jednoduché délat praci webmastera, protoze vSechno co ¢lovek na internetu vytvoii je
prakticky v ten moment uz technologicky zastaralé a taky kazda publikace vydana na toto

téma po kratké dob¢ uz neni aktualni a pfichazeji stale nové inovace a technologie.

Ve své bakalaiské praci jsem se zaméfil na grafické, funkéni a technické provedeni
webovych stranek obce Velké Karlovice a zkoumal jsem nazory navstévnikt na jejich cel-

kové provedeni.
Pro vypracovani mé prace jsem si stanovil 2 hypotézy:
Hypotéza ¢. 1:

Webové stranky Velkych Karlovic jsou v porovnani s jinymi turistickym ruchem Zivenych

obci ne moc prehledné a logicky uspordadané.
Hypotéza ¢. 2:

Z pohledu obsahové stranky jsou informace na strankach obce Velké Karlovice v porovna-

ni s vétsinou turisticky atraktivnich obci pomerné kvalitni a aktudlni.

Praci jsem konzultoval svedoucim mé prace a Vv pozdgjsich fazich prevazné
s administratorem stranek panem Jifim Tkadlecem, ktery mi poskytl veSkeré potiebné in-
formace o softwarovém i hardwarovém feSeni webovych stranek obce Velké Karlovice a
kterému bych chtél timto pod¢kovat. Chci timto nastinit vznik a vyvoj webové prezentace
obce Velké Karlovice a zanalyzovat jeji technické feSeni. V dalsi ¢asti moji prace bych
chtél vyhodnotit zavér dotaznikového Setieni navstévniku v oblasti atraktivnosti a uzivatel-
ské privétivosti této prezentace a na zakladé toho navrhnout jakym zpisobem piipadné

vyfesit jeji zkvalitnéni.
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. TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACNI MIX NA INTERNETU

wInternet usnadnuje komunikaci mezi svymi uzivateli, jimiz je dnes velké mnozZstvi lidi
nejruznéjsich profesi a zajmu. Internet a marketing spojuje, podobné jako i jiné oblasti
lidske cinnosti, dulezité slovo komunikace. Marketing bézné pracuje se vsemi tradicnimi
prostredky komunikace, pocinaje mluvenym slovem pri dotaznikovém Setieni, pres tistené
materialy, postu, telefon... a konecné vyuzivanim masmédii. Internet nabizi vSechny moz-
nosti jako tradicni komunikacni prostredky, ale casto mnohem efektivnéji: miizete oslovit
konkrétniho cloveka a komunikovat s nim, miizete vSak také najednou oslovit desetitice lidi
se stejnymi zdjmy (a jen tyto lidi), kteri, budou-li chtit, mohou komunikovat s vami... I u
nas bude jiz brzy platit, Ze moderni a uspésny marketing musi internet znat, pocitat s nim, a
vyuzivat moznosti, které nabizi. Internet se bez marketingu obejde — moderni marketing bez

internetu ne. “ (Stuchlik, 1998, s.14)

Stuchlik (2000, s.245) dale uvadi, Ze marketing standardné rozliSuje ¢tyfi zékladni nastroje
marketingové komunikace (jinak nazyvané jako komunika¢ni mix): reklamu, osobni pro-
dej, public relations a podporu prodeje. Osobni prodej vyZaduje pfimou interakci mezi
dvéma osobami, a to nikoliv zprostiedkované (napiiklad pres e-mail), ale ,,nazivo®, z oci
do o¢i.

Z komunika¢niho mixu na Internetu tedy osobni prodej odpadéd a zlstavaji v ném pouze

neosobni komunika¢ni kanaly, jinak téz sloZzky komunika¢niho mixu na Internetu:

- Reklama
Piimo placena forma neosobni komunikace o vyrobku ¢i firmé zadavatele.
Piiklady: prouzkova reklama, reklamni ¢tverce, ikony, tickery.

- Public relations (PR)
Neosobni, pfimo neplacend forma komunikace o vyrobku ¢i firmé zadavatele.
Priklady: zpravy o firme ¢i vyrobku v nezavislém médiu, sponzoring, neziskové ak-
tivity.

- Podpora prodeje
Stimulace prodeju prostfednictvim obvykle kratkodobého zvysSeni hodnoty nakupu.

Ptiklady: darky, odmény, soutéze, reklamni pfedméty, bodovaci programy.*
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2 WEBDESIGN

Webova prezentace je zpusob jak propagovat, informovat, komunikovat pfes sit’ internet.

Takova prezentace se skladad z www stranek a odkazi mezi nimi.

»Pro takovou stranku je typické, zZe obsahuje odkazy na dalsi stranky, pripadnée i na
jiné zdroje na Internetu. Odkazy vytvareji velice slozitou strukturu, protkdvaji stranky na
celém svété tenkymi nitkami odkazii. Z toho také vznikl nazev World-Wide Web — web je

anglicky pavucina a world-wide miizeme prelozit jako celosvetovy (Kosek, 1998, s.15)

Cesta k prezentaci a jeji odkazy se zapisuji ve standardizované podob& pomoci tzv.
URL (Uniform Resource Locator). To je to pod ¢im si mizeme piedstavit pojem ,,interne-
tova adresa®. Webové prezentace se zobrazuji v tzv. ,,internetovém prohlizec¢i“. Je to pro-
gram (resp. aplikace) nainstalovana na pocitaci nebo na mobilnim zafizeni. Mezi nejbéz-
né&jsi patii Microsoft Internet Explorer, Firefox, Google Chrome a pro uzivatele ptistroji
znacky Apple také Safari. Kazdy ma své vyhody i nevyhody. Rozvedu je na konkrétnim

piipadé v praktické ¢asti prace.

2.1 Zakladni pravidla tvorby webové prezentace

Hol¢ik (2003, s.105) uvadi, Ze uzivatelé travi vétSinu svého internetového Casu na jinych
strankach, nez je ta vaSe a své vlastni pfedstavy, jak ma vypadat pouzivani webu, Si tak
formuluji vici velkému poctu stranek, kde ta vase je jen jednou z mnoha a ze neni potom
proto dilezité byt originalni za kazdou cenu, dilezité je mit spokojené navstévniky, ktetfi u

vas najdou to, co potiebuji, tam, kde to oekavaji.

,, U navrhu webu plati vic nez kde jinde, Ze je velmi diileZity pocatecni rozbor celé
struktury webovych stranek. Ze vseho nejdrive si urcete cilovou skupinu vasich navstevni-
kii, zda to jsou vasi obchodni partneri, zdakaznici ¢i néjaka jinak zamérena skupina. Kazda
cilovad skupina ma urcité riizné pozadavky a je vhodné se ji vénovat,* (Holcik et al., 2003,

str. 105)

Webova prezentace je vytvarena jazykem HTML (Hyper Text Markup Language) a
Sablony CSS (Cascade Style Sheet). Zakladni véci je védeét co chceme prezentovat, jestli
k tomu mame dostate¢né informace a materialy, jestli to zvladneme sami nebo vime o né-
kom kdo je schopny vytvofit prezentaci podle nasi piedstavy. Je dilezité mit pfedstavu o
struktuie webu. Jak rozdélit jednotlivé sekce tak aby byl web ptehledny a navstévnik se na

ném mohl snadno orientovat. Dulezité je také zvolit si vhodnou URL. Pokud je moc dlou-
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ha, nemusi si ji kazdy zapamatovat. Z vlastnich zkuSenosti vim, Ze vybrat adresu pro své
stranky je jednou z prvnich véci, kterou musi ¢lovék udé€lat. Pti registraci domény (interne-

tové adresy) totiz plati star¢ pravidlo ,,kdo diiv piijde, ten diiv mele®.

Dalsi véci je, kde bude prezentace fyzicky umisténa. Mélo by to byt misto, kde je
pfimé piipojeni k tzv. patefni siti internetu a mit na ném server (vykonny pocitac specialné
nakonfigurovany pro uchovavani internetového obsahu, ktery je nepfetrzité piipojeny
K internetu, je stabilni a pro pfipadnou poruchu ma schopnost zalohovat data). Jsou 3 hlav-
ni zplsoby jak stranky fyzicky umistit. Prvni a nejbéznéjsi je tzv. ,,Server Hosting*. Jedna
se o0 prongjem serveru nebo ¢asti jeho datového pole uzivateli. Zalezi potom jenom na slo-
zitosti webu, ktery chceme umistit. Pokud je staticky, dynamicky, vyzaduje databazi nebo
potfebuje obsahovat velké mnozstvi dat. Podle ndrocnosti webové prezentace cena za pro-
najem samoziejme roste. Dalsi varianta je tzv. ,,Server Housing* To znamena, Ze si uZiva-
tel server koupi a plati néco jako najem za prostor kde je fyzicky umistén. Vyhodou je Ze si
jej mize spravovat sam a nema to vliv na pausalni ¢astku za umisténi. Toto feSeni je ale
vhodné spiSe pro narocné webové aplikace jako napiiklad velké internetové obchody a
naro¢néjsi informacni systémy. Tteti a relativné hojné vyuzivany zplisob umisténi interne-
tovych stranek je tzv. ,,Frechosting“. Hlavni vyhodou tohoto feSeni je to, ze je zdarma. Za
to ale Clovek plati tim, ze musi trpét automaticky zobrazované reklamy, ma k dispozici
pouze velmi omezené funkce a minimalni datovy prostor pro umisténi svych stranek. Na-
vic, adresa neni atraktivni, Tato sluzba v naprosté vétSin€ ptidéli doménu takzvaného 3.
fadu, ktera mize vypadat podobné jako ,,www.ponozky.webzadarmo.cz* misto tieba
,,Www.ponozky.eu®. Posledni moznost je mit nékoho znamého ktery server sam provozuje

(viz. nasledujici citace).

,,Jsou dva zpusoby, jak publikovat na webu zadarmo. Budto vyuzijete sluzeb verej-
nych serverii -- freehostingii. Prvni byl Geocities (u nas MujWeb). Nyni takovych serveri
existuji desitky. Mam odzkousené servery www.sweb.cz, www.webpark.cz a www.volny.cz,
www.webzdarma.cz a dalsi. Nékde se musite smirit s tim, Ze vam tam mozna budou vkladat
cizi reklamy. Nebo mate néjakého znamého nebo firmu, ktery ma server a necha vas na
ném publikovat, pripadné vyuzit serveru Skoly nebo zaméstnavatele (to bych treba ja nede-
lal, vzhledem k tomu, jak casto skoly a zaméstnavatele menim: porad bych musel ménit

adresu). * (Jak psat web, 2012)
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2.2 Jaky vhodny postup zvolit pri tvorbé konkrétniho webu

Pokud se jednd o malou prezentaci do cca 10 stranek, je nejvyhodnéjsi zvolit statickou
prezentaci. Uvedu piiklad www.hanzluvka.cz. Je to maly penzion mych rodi¢u ve Velkych
Karlovicich. Web jsem vytvofil a také ho spravuju. Ma 5 sekci, kde névstévnik dostane
vSechny potiebné informace. Obcasné zmeény obsahu se provadi editaci souboru stranky a
prepsanim textu, piipadné i malou zménou HTML kodu. Takto spravuji 1 dalsi 3 webové
stranky podobného typu a dle mého nazoru je to u tohoto typu prezentaci nejrychlejsi a

nejlevnéjsi feseni. Je samoziejme podminkou ze ¢lovék musi mit pottebné znalosti.

Pti rozsahlejsich projektech je vhodnéjsi pfedat vytvoieni specializované firm¢. Na-
ptiklad weby velkych firem, instituci, luxusnich hotelll. Firma, kterd stranky vytvofi, se za
né zaruc¢i. Samoziejmé je to financné nakladnéjsi nez kdyby si dany subjekt web spravoval
sam. Potom uz je otazkou jestli se vyplati zaméstnat ve firm¢ odbornika z oblasti infor-

macnich technologii.

Zpravodajské a informacéni weby pouzivaji zpravidla svij CMS (Content Ma-
nagement System - ¢esky systém pro pravu obsahu). Programator vytvoii webovou apli-
kaci pro prezentaci a uzivatel (redaktor nebo i vic redaktord) aniz by tfeba znal HTML
jazyk, muze upravovat obsah stranky, ovSem s omezenym pfistupem (napf. nema piilis

mnoho moznosti zasahovat do celkového vzhledu stranky a celkové jeji funkénosti).

2.3 Kdo bude web vytvaret a udrzovat

,, PFi navrhu webu se casto zaménuji funkce grafika a webdesignéra a byva to na skodu.
Grafik je ¢lovek schopny navrhnout kvalitni design prezentace na papire, ma cit pro grafi-
ku a umi navrhnout atraktivni podobu. Webdesignér je potom ten, kdo graficky navrh pre-
vadi do podoby HTML tak, aby vse bylo korektni a fungovalo v riiznych prohlizecich a riiz-
nych rozlisenich. Webdesignér miize navrhovat grafiku, stejné jako grafik miize udélat i
finalni webdesign. Pokud ale zakdzku zadate dobrému grafikovi, ktery vam pravidelné
chysta kvalitni tiskové materialy, neznamend to automaticky, Ze jim pripraveny web se bu-

de korektné zobrazovat. “ (HolCik et al, 2003, str. 105)

Internetové stranky vétSiho rozsahu, které budu rozebirat v praktické Casti prace, potiebuji
pro svoji funkénost tym lidi. Clovék, ktery tvoii a spravuje web, se nazyva ,, Webdesigner-
(Cesky spravce webu). Neni ale pravidlo Ze je jedinym autorem celé prezentace. Podstatnou

Cast tvori také naptiklad grafik. Webdesigner ma piistup na server k ulozenym souborim


http://www.hanzluvka.cz/
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stranek a mize je libovolné upravovat. Dale jsou lidi s uzivatelskymi ucty, kteti mizou po

schvaleni davat piispévky nebo tfeba i fotky a videosoubory.

2.4 Zivotnost webové prezentace

Prezentace obecné by méla byt co nejvic aktualni. Novinky, udalosti, PR (public relations).
To ale Uplné nestaci, z vlastni zkuSenosti vim, Ze stranky musi ¢as od ¢asu ménit 1 design a

ne jenom obsah.

Jak uvadi Zeldman (2004, s.39), témét vSechny stranky na Internetu, osobnimi strankami
pocinaje a komer¢nimi strankami s miliony navstévniky denné konce, jsou postizeny stej-
nou chorobou. Tato choroba se pry §iti zakeiné a témét nepozorované, nebot’ je zalozena
na primyslovych norméch. I kdyz si to vétSina vlastniki stranek a manazerti neuvédomuje,

99,9 % stranek na internetu je zastaralych.

Webova prezentace ma jako témet vSechno urCitou Zivotnost. A to jak po strance obsahové
tak 1 technické. Skoro kazdy uZivatel internetu ma urcité zkuSenost, ze byl zvykly navsté-
vovat ur¢itou webovou stranku a ta potom z néjakého diivodu ,,umiela®, to znamena, Ze se

prestala aktualizovat, tak na ni ptestal chodit.

Zivotnost po technické strance znamena to, Ze trendy ve svété internetu se stale vyviji.
Stranky postavené na kodu starém i jen nékolik malo let mohou postradat nékteré funkce,
na které je uZzivatel uz zvykly (napfiklad dnes uz bézny tzv. ,,naSeptavac* u formulaii) a
taky mizou mit problémy pfi zobrazeni s novéjSimi verzemi prohlizecii a prezentace timto
ztraci atraktivitu. Je tedy potfeba web aktualizovat jak po obsahové, tak 1 po technické

strance.

»Moderni prohlizece nejsou pouze novou verzi svych predchiidcu. Veétsinou se od nich
lisi vyraznym zpisobem. Nekdy byly dokonce prestavény od zakladu.* (Zeldman, 2004,
s.41)
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3 TYPY WEBOVYCH PREZENTACI

vvvvvv

na uzivateli umistény obsah na webu pouze pielétava, nez aby ho pozorné Cetli, takze jej
musite optimalizovat pro snadné prohlizeni a vymyslet jej tak, aby sdéloval maximum in-

formaci v nékolika slovech.

Zkuseny editor je zadkladem efektivniho vytvafeni obsahu. Editor nema pouze zava-
dét jednotny styl, ale musi rovnéz zajistit jeho kontantni dodrzovani. Editor by mél vytvorit
nebo zrevidovat obsah urCeny specidlné pro pouziti na webu — nestaci opétovné pouzit
obsah z jiného média a umistit jej na domovskou stranku. Vyvojovy tym musi navic do
tohoto procesu zapojit také samotné uZzivatele, a to jak pfi sbéru prvotnich podnéti, tak 1

pii pfepracovani designu béhem jeho vyvoje.

3.1 Malé, stiredni, velké

Prezentace se mohou lisit svou slozitosti. Obecné se déli vétSinou na 3 typy. Rozdily mezi
nimi ale nejsou pravidlem. Jednoduchou prezentaci mize byt naptiklad prezentace femesl-
nika tfeba jenom pouze se 7 samostatnymi strankami bez potieby slozitéjsi udrzby. Sttedné
velké uz jsou naptiklad prezentace menSich firem nebo hotell, které uz si zadaji spravce.
Velké prezentace si uz obecné Zadaji nékdy 1 vic spravcii zaméstnanych na plny tvazek.

Byvaji to vétSinou informacni systémy velkych firem, které maji i svilij vlastni server.

3.2 Podle obsahu

Kazdy web svym charakterem slouZi ke konkrétnim uceliim. Pro piiklad zpravodajské we-
by jako je tieba www.idnes.cz se aktualizuji prakticky kazdych par minut, obsahuji spoustu
informaci, designové jsou vétSinou pomérné strohé. Naopak webova prezentace
s portfoliem vytvarného umélce mize byt po grafické strance velmi zajimava, zato ale mi-

Ze obsahovat pouze minimum textu a aktualizovana nemusi byt tfeba i celé mésice.

3.3 Statické nebo dynamické

Statické stranky jsou postavené v naprosté vétSin€ pouze na HTML kodu a ptipadné CSS
Sablon€. Vyznacuji se tim, ze jejich obsah neni interaktivni a nejsou naprogramované. Jsou

pouze napsané jako staticka prezentace a jejich obsah se zobrazuje za kazdych okolnosti


http://www.idnes.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 17

vzdy stejn€. Jejich hlavni vyhodou je jednoduchost a nenarocnost na hardware. Nevyho-

dou jsou ovSem velmi omezené moznosti pouZiti.

Dynamické stranky oproti statickym strankam, které jsou pouze napsané¢ v HTML,
jsou naprogramované. Pti jejich tvorbé je potieba znalost n¢kterého ze skriptovacich pro-
gramovacich jazykl k tomuto uréenych. Pfi tvorbé mensich nebo stfedné velkych prezen-
taci se pouziva napiiklad jazyk PHP (Professional Home Page) nebo ASP (Active Server
Page). Pro opravdu narocné webové aplikace, jako jsou tieba vyhledavaci servery nebo
webové informacni systémy byvaji pouzivany jazyky napt. PERL nebo Python. Dynamic-
ké webové stranky oproti statickym obsah generuji na zakladé pozadavku uzivatele. Jako
ptiklad bych uvedl vyhledadva¢ jizdnich fadt www.idos.cz nebo mapovy server
WwWw.mapy.cz. V naprosté vétsiné jsou dynamické weby propojeny s databazi, ze které se
nahrdvé samotny obsah stranky. Je ovSem nutné, aby server, na kterém je web umistén

podporoval databazi a potiebny skriptovaci jazyk.


http://www.idos.cz/
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4 CONTENT MANAGEMENT SYSTEM A JEHO VYUZITI

4.1 Coje CMS

Content Management Systém (Systém pro spravu obsahu) je serverova aplikace, ktera
umoziuje administratorovi jednoduse spravovat obsah webu. Ten Casto ani nemusi znat
HTML nebo jiné programovaci jazyky. Bézny uzivatel, ktery stranku navstivi, vétSinou

vibec nepozna, Ze web je postaveny na nékterém z CMS systému.

»CMS je anglicka zkratka pro Content Management System (systém pro sprdavu ob-

sahu). Umoznuje pohodlné spravovat obsah vasi webové prezentace v ramci néjakéeho we-

bového rozhrani. “ (Bednarik, 2012)

4.2 Vyhody pouziti redakénich systémii

Vytvaiéni novych webovych stranek a aplikaci bez pouziti redakéniho systému je dnes uz
prakticky nemyslitelné. Vedle profesialnich CMS, které jsou navrhovany specializovanymi
softwarovymi firmami pro vétSinou velmi specificky zaméiené webové aplikace rozsahlej-
Siho charakteru, existuje dnes uz jaké fada volné dostupnych systému pro spravu obsahu
webu jako je naptiklad WordPress, drupal nebo Joomla!, kderé nabizi relativné Siroké

moznosti pouZiti.

,Doby, kdy se webové stranky vytvarely ,,rucné pomoci HTML v poznamkovém
bloku a nasledné se nahravaly na web pres FTP (angl. zkratka pro File Transfer Protocol),
Jjsou nendvratné pryc. Dnes, pokud madte v planu vas novy web néjakym zpiisobem dlouho-
dobé spravovat nebo rozvijet, je volba redakcniho systému povinnosti. USetrite si spoustu

namahy a prdce se spravou webu v budoucnosti. “ (Reznitek, Prochazka, 2014, s. 117)

4.3 Jak funguje béZny CMS

CMS je aplikace napsana v nékterém ze skriptovacich programovacich jazykt. Sklada se
ze dvou hlavnich ¢asti. Tzv ,,Frontend* a ,,Backend“. Frontend je to, co vidi bézny na-
vstévnik, tedy vlastni webovou stranku. Naopak Backend je uzivatelské rozhrani pro spra-
VU jejiho obsahu. Bézny CMS ma moznost nastavit tzv. uzivatelské ucty. Kazdy ucet mize
mit nastavena urcitd prdva a omezeni pii praci s obsahem webu (napf. redaktor bude mit
omezengjsi prava nez administrator). Vzhled samotného webu urcuje tzv. Sablona (anglic-
ky template). Ta udava celkovy design webu a rozvrzeni jeho jednotlivych sekci, do kte-

rych se pak pies CMS ptidava nebo v nich upravuje jeho konkrétni obsah.
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4.4 Vyhody a nevyhody vyuziti CMS oproti statickému webu

Podle Bednaiika (2006) jsou mezi statickou prezentaci a prezentaci pomoci CMS urcité

zcela zasadni rozdily:

Staticka webova prezentace:
- Naklady na umisténi stranek jsou nizsi

Ceny webhostingli pro statické prezentace se pohybuji od 50,-K¢ za mésic
- Naklady na spravu jsou vyssi

Pokud nemate potiebné znalosti, potfebujete nékoho, kdo je ma a ten za to bude chtit za-

platit
- Néklady na zménu jsou vyssi

Zmeéna napf. designu vSech stranek statické prezentace si vyzadd zménu kazdého HTML
souboru
- Je bezpecnéjsi
U CMS je nebezpeci nabourani se do systému
Pouziti CMS systému:

- Néklady na umisténi stranek jsou nepatrné vyssi

Déno nutnostni mit k dispozici vétSinou PHP/MySQL v ramci webhostingu. Jejich ceny se

pohybuji od cca 133,- K¢ vyse
- Naklady na spravu jsou zanedbatelné

Spravovat obsah si mizete pohodIn€¢ sami odkudkoli, kde je pocitac s pfipojenim na inter-

net.
- Naklady na zménu jsou minimalni

Zmeéna designu stranek znamend zménu Sablony - vétSinou jednoho, dvou soubord, coz se

jisté odrazi v nékladech
- Bezpecnostni rizika jsou minimalni

Kazdy CMS ma vyiesen a zabezpecen piistup do administratorskych ¢asti
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4.5 Joomla!, Wordpress, Webnode, Drupal

45.1 Joomla!

Joomla je jeden z nejpouzivanéjSich CMS. Je velmi fexibilni a stabilni, ale k jeho sprav-
nému nakonfigurovani je uz potieba pokrocilejSich znalosti. Ma spoustu moznosti rozsiteni
funkci webu pies tzv. ,,pluginy (zasuvné moduly), coZ jsou kratsi ¢asti kodu, kterymi se
samotny CMS upravi a o danou funkci rozsiti. Vyhodou je také konfigurovatelnost uziva-

telskych ucta.

Rezni¢ek a Prochazka (2014, s. 120) uvadi, Ze diky Joomle! Mame moznost vybu-
dovat velky stabilni obsahovy web i mensi obsahovou stranku typu blog. Stejné tak je pry
Joomla! Vhodna pro tvorbu malého az stfedniho e-shopu. Pokud ale shanime jestné ro-

bustngjsi systém, je tfeba se obratit na Drupal.

4.5.2 Wordpress

Wordpress je dalsi hojné pouzivany CMS. Presto ze je mladsi nez Joomla, velmi rychle si
ziskal oblibu u uzivatell. Jeho instalace a konfigurace je pomérné jednodussi nez v piipadé
Joomly. Je Casto vyuzivan pro redakeni servery. A stejné jako Joomla ma dobie propraco-

vané moznosti nastaveni uzivatelskych u¢ti a také moznosti rozsiteni o dalsi funkce.

Podle Rezni¢ka a Prochazky (2014, s.118) Jsou vyhody a nevyhody WordPressu nésleduji-
ci:
Vyhody:

- Na WordPressu mtize publikovat vas obsah rozsahly tym autort.
- Obrovské mnozstvi riznych doplik.

- Jednoduché pouZzivani pro zaatecniky.

- Velké mnozstvi nastaveni riznych faktourt pro SEO.

- Snadné pfizplisobeni vaSim potiebam (tisice Sablon vzhled zdarma).
Nevyhody:

- Bezpecnost — je ¢astym utokem hackerti.

- Nekompatibilita — starsi dopliikky nefunguji na novych verzich systému.

- Mnoho zdarma dostupnych Sablon vypadéa podobné.

- Pro rozséhlé obsahové weby, které produkuji stovky ¢lanki mésicné, je WordPress

nepiili§ vhodny.“ (Rezni¢ek, Prochazka, 2014, s. 118)
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4.5.3 Webnode

U Webnode je hlavni rozdil v tom, ze jeho uzivatel nepotfebuje sviij vlastni webhosting.
Naklady zfizeni webu na Webnode jsou proto prakticky minimalni nebo zadné. Systém pro
administraci je velmi pfehledny a intuitivni a neni tézké se s nim naucit po kratké dobé
pohodIné¢ pracovat. Nevyhody jsou hlavné v moznostech ménit design webu, protoze sys-
tém nabizi pouze nékolik pfednastavenych Sablon. Nevyhodou je také automaticky zobra-
zovana reklama, které se uzivatel systému zbavi az za piiplatek. Nema také moznosti kon-
figurovani uzivatelskych ucta. Prihlasit a spravovat web muze jenom jeho administrator. Je

proto vhodny hlavné pro malé a jednodussi prezentace.

4.5.4 Drupal

,Drupal je jeden z nejstarsich redakcnich systémii. Jeho prvni verze spatrila svétlo
sveta v roce 2001 a od té doby se stale vylepsuje. Stejné jako WordPress a Joomla! BézZi na
kombinaci PHP — MySQL. Pro vyvojdre je Drupal extrémé pouzitelny ndstroj. Weby po-

«rvo

(Rezniéek, Prochazka, 2014, s. 120)
Autofi dale rovnéz uvadéji vyhody a nevyhody CMS Drupal.
Vyhody:

- Vysoka flexibilita

- Relativné pratelsky pro vyvojare
- Vhodné teSeni pro velké subjekty
- Stabilita

Nevyhody:

- Mensi moznost bezplatnych plugint a Sablon, nez je k dispozici pro WordPress

- Prilisna slozitost pro bézného uzivatele* (Rezniéek, Prochazka, 2014, s. 120)
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5 ATRAKTIVNOST WEBOVE PREZENTACE

5.1 Aktualnost

Jak uz jsem zminoval v pfedchozi kapitole, aktualnost je jednou ze stézejnich véci pro to,
aby si web udrzel stalé navstévniky. Stézejni vyhodou je urcité pouziti CMS, pies které se
web da jednoduse aktualizovat prakticky kdykoliv a ptes kterykoliv pocitac pfipojeny na
internet. Navstévnika zajima prevazné obsah webu a daleko méné uz jeho forma. Udrzovat

jeho aktualnost by tedy méla byt hlavni prioritou.

5.2 Pouziti vhodné grafiky a fontu

Text a jim publikované informace jsou velkou vétSinou to hlavni, pro¢ je webova prezenta-
ce viubec vytvotena. Mélo by ho byt na kazdé strance pfiméiené vzhledem k typu prezenta-

ce a také by mél byt zvolen vhodny a jednotny font (Cesky ,,pismo®).

,,Srdcem a dusi webové stranky je text. At jiz slySime o budoucnosti multimédii on-
line cokoli, na vetsine dnesnich webovych stranek prevazuji textové informace. Za predpO-
kladu, ze se vas webovy server spoléha z velké casti na text, miize jeho pouziti velmi ovliv-

nit dojmy uzivatele. “ (Powell, 2004, s. 88)

Je velmi dilezité pouziti vhodnych barev a zvazit kolik mista bude pouzito pro re-
klamu. Z vlastnich zkuSenosti vim, Zze vétSina uzivateld internetu povazuje reklamu na we-
bu za obtézujici. Powell (2004, s.122) uvadi, ze pii pouzivani barev se designéti obvykle
pokouseji vytvofit urcitou rovnovahu a pfili§ velké mnozZstvi barev miize byt chaotické,
zatimco piili§ malé mnozstvi barev miize byt nudné. Ackoli se pry pouZiti barev miize zdat
spiSe véci vkusu, teorie barev jiz prokazala, jak spolu urcité kombinace barev dobte fungu-

jiajiné ne.
5.3 Jednoduchost a prehlednost

Piehlednost a jednoduchost v ovladani a navigace mezi sekcemi je jednou z nejdulezitéj-
Sich vlastnosti Gspé€$nych webovych stranek. KdyZ uZivatel hledd na daném webu urcitou
informaci a ve zmatku odkazili a sekci ji béhem chvilky nenajde, tak i pfesto ze tam hleda-
na informace n¢kde byla, opousti stranky a jde hledat jinde. N¢kdy se uplatiuje tzv. ,,Para-
digma 7 odkazd a 3 kliknuti“, coZz znamena, ze stranka by méla obsahovat maximalné 7

odkazti a uzivatel se po 3 kliknutich pies jednotlivé sekce dostane k pozadované informaci.
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Samoziejmé, ze to ale u spousty webovych prezentaci neni vzhledem K jejich zaméfeni
mozné.

., Hypertext nam umoznuje informace usporadat do témeér libovolné struktury. Méli
bychom se vSak drzZet na zemi a nevytvaret dzungli informaci zamotanou lianami tak, Ze se
Z ni uz nikdo nikdy nevyhrabe. Lidé jsou na nékteré zpiisoby strukturovani informaci zvykli.
Nejbéznéjsi strukturou je hierarchie — zndame ji z vetsiny knizek. Kniha se sklada z kapitol.

Kapitola se zase sklada z jednotlivych sekci atd. ** (Kosek, 1998, s.20)

5.4 Search Engine Optimalization

Search Engine Optimalization (optimalizace pro vyhledavace, dale jen SEO) je soubor
riznych metod jak zajistit atraktivitu stranky tim, ze se pfi zadani urcit¢ho dotazu

Vv internetovych vyhledavacich ve vysledcich hledani objevi na pfednich mistech.

Jednou z hlavnich metod je pouziti tzv. Keywords (klicova slova), které se uvedou
Vv prvni ¢asti kddu stranky (v takzvané hlavicce) a vyhledavace pak podle téchto hodnoti
cely obsah stranky, jak casto se dané slovo vyskytuje. Pokud je to pfili§ ¢asto nebo pfilis
malo, stranku nevyhodnoti vyhledavaci servery jako atraktivni. Je to z toho duvodu, ze

SEO se da v tad¢ ptipadl zneuzit.

S tim jak se zdokonaluje Internet se SEO neustale vyviji. Pravé kvili jeho ¢astému
zneuzivani vyhleddvaci servery neustale zdokonaluji metody vyhledavani tak aby vysledky

na dany dotaz byly co nejrelevantngjsi

, V' SEO jde o to ziskat kvalitni navstévnost z prirozenych vysledkii vyhledavani. Je
uz jedno, z jakého ditvodu je potieba navstévnosti (tedy presnéji jedno to neni, ale neresi to
SEQO). Navstévnost se miize prerodit v objednavky nebo v prokliky na reklamu, ve slavu
nebo v jiny zisk. Podstatné je ale to, zZe cilem SEQO je kvalitni navstévnost. Existuji pro-
stredky, jakymi se navstévnosti dosahuje. V prvni radé jsou prostredkem pozice ve vysled-
cich. Kdyz jsem prvni na néjaké slovo, vika se, Ze mam na to slovo prvni pozici. Kdyz jsem
prvni na druhé strance vysledkit (ve druhé desitce), rika se, ze mam jedendctou pozici. *

(Jakpsatweb.cz, 2012)

Diilezité je rovnéz, aby internetova adresa co nejvic korespondovala s poslanim
daného webu. Neni to sice stézejni kritérium, ale webové vyhledavace berou velky ohled 1

na tohle.
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Podle Kubicka (2010, s.130) by volba domény by méla byt vzdy volena tak, aby
korespondovala s ndzvem spolecnosti a s obsahem informaci webové prezentace. Samotny
nazev domény musi obsahovat pouze pismena bez diakritiky, ¢islic a pomlcek. Velmi di-

lezité je pry také, aby jeji nazev byl kratky, srozumitelny a snadno zapamatovatelny.

Spole¢nost Google s jejich v soucasné dob¢ nejpouzivanéj$im vyhledavacim serve-
rem na svété hodnoti relevantnost jednotlivych webti hodnotou zvanou ,,PageRank®. Je to
specialni algoritmus, ktery vyhodnocuje relevantnost webti hodnotou zvanou ,,PageRank*.
Je to skala 1 -10 bodi. Naprosta vétSina webli ma tuto hodnotu 1-5. Vyssi hodnoty uz maji

weby s opravdu dulezitymi informacemi.

Jak uvadi Dover a Daffon (2012, s.26) Google PageRank je pojmenovan podle své-
ho tviirce Larryho Page. Algoritmus se plivodné jmenoval BackRub. Toto oznacovani vy-
jadfovalo daraz na zpétné odkazy (backlink). Pozdéji byl ovSem nézev zménén na Page-
Rank, s ohledem na pfijmeni jeho autora a schopnost algoritmu hodnotit webové stranky.
Puvodni prace Larryho page o PageRanku s Nazvem ,,The anatomy of a Large-Scale Hy-
pertextual Web Search Engine* je stale k dispozici na internetu. Pokud si ji chcete piedist,

naleznete ji na webovych strankach Stanfordu:

http://infolab.stanford.edu/~backrub/google.html


http://infolab.stanford.edu/~backrub/google.html
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6 ZJISTENI UCINNOSTI WEBOVE PREZENTACE

6.1 Chovani béZného navstévnika pii navS§tévé webové prezentace

O chovéani primérného navstévnika na webu byla udéldna fada vyzkumi. Analyza
pomoci softwarové aplikace umozni autorovi webu ziskat velmi dualezité¢ informace, podle
kterych muze stranky upravovat. Dnes je jednim z nejrozsifenéjSich Google Analytics.

Existuje ale i fada dalSich kvalitnich nastroju a nékteré velké spole¢nosti maji i své vlastni.

Jak Psat Web (2012) uvadi nekolik zajimavych skutecnosti o béznych uzivatelich interne-

tu:
Nékolik prekvapivych skute¢nosti o uzivatelich webu:
Moc nectou.
Ignoruji dlouhé texty bez nadpisti a obrazki.

Pokud je stranka béhem nékolika sekund nezaujme, jdou zpét nebo zaviraji prohli-

zec.
Vnimaji stranky podobné jako billboardy kolem silnice.
Neéktefi strankou neroluji.

Nad odkazem se pted kliknutim velmi zamysleji, zda to stoji za to.

6.2 Webova analytika

Analytika webové navstévnosti je dnes prakticky nezbytnd. Autor webu ma tak detailni
prehled o vSech statistikach pfistupil a diky ziskanym informacim z téchto velmi dulezitych
udajii mize web dale upravovat a nastavovat jeho vyvoj uritym smérem. V soucasné dobé
je asi nejrozsifenéjSi a podle mnoha nadzord 1 nejpropracovangjsi aplikace pro webovou

analytiku Google analytics, o které vyslo uz i nékolik publikaci.

»Webova analytika je teplomérem vaseho webu, protoze neustdle kontroluje a monito-
ruje jeho zdravi z hlediska pristupu online. Jakozto metodika predstavuje studium prozitkii
Z online prostredi ve snaze o jejich zdokonaleni, bez ni funguje naslepo. Jak jinak byste
urcili, zda reklama ve vyhledavacich ucinné zasahuje maximalni mnoZstvi vasich potenci-
dalnich navstevnikii, nebo zda negativni komentare na blogu nesnizuji konverze? Jsou vasi
uzivatelé spokojeni, takze maji chut se zapojit a znovu se vratit, nebo po zobrazeni jediné

stranky ihned odchazeji?* (Clifton, 2009, s. 334)
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7 CIM JSOU CHARAKTERISTICKE PREZENTACE OBCIi

7.1 Uvodni stranka

Co ma spole¢ného vétSina stranek mést a obci byva obecni erb nebo logo v horni
¢asti stranky. V piipad¢ obce nasleduje uvodni ¢lanek, ktery jako prvni vétSinou uvadi po-
lohu obce, snimek obce, chystané udalosti a informace pro mistni ob¢any. V hlavnim menu
ve vétsiné pripadl nechybi odkaz na informace z mistniho obecniho ufadu, informace o
obci, dulezité kontakty a fotogalerie. Kvalita webli obci se ale v mnoha piipadech velmi
vyrazng lisi.

Priklad designu stranek stfedné velké obce Velkd nad Velickou uvadim na nasledujicim

obrazku.

Tituni etranka  Vypnout graflku  Mapa stranek  Vytisknout  Doporuéit

, o |
- Velka nad Velickou Btramky ¢
" » 5
Teaidesa e
Obecni trad 7
::‘:“i mistniho rozhlasu Vitime Vas na internetovich strankach obce Velka nad Velidkou. l:l i
;T-,:::: on: k‘;b:;e HEJBLIZSi AKCE: Kontakt

Obec Velka nad Veligkou
0d 3. zafi 2012 je znovu oteviena posilovna ve sportovni hale - provozni hodiny a cenik Velka nad Velickou 151

-viz odkaz Sportovni hala 89874 Velka nad Velitkou
EIRMY A SLUZBY v NAS] OBCI Tet: 2420 516 328 201
E-mail: pbecvelka@iol.cz
|:| Nové dokumenty Podrobny kontakt
» Stavebni povoleni - Javornik - Jan Horak (12.9.2012)
Slozka dokumenti: Informace obecniho tifadu NapiSte nam
» Hlaseni mistniho rozhlasu 12. 9. 2012 (12.9.2012) Uvitime Va&e pipominky k obsahu nagich
SloZka dokumentd: HIAZeni mistniho rozhlasu stranek
» Rozbor vody 7 obecniho vodovodu - ervenec 2012 [PDF, 82 KB (16.7.2012) Text zpravy

Slozka dokumentd: Vodovad

-

Zavéretny ucet obce za rok 2011 (11.6.2012)
Slozka dokumentd: Rozpodty obce

Zavérecny acet obce za rok 2011 - piiloha €. 2 (11.6.2012)

-

Slozka dokumentl: Rozpoéty obce Jméno
“sonnr somumenty | |
e E— T
E-mail

Obr. ¢. 7-1: Webové stranky obce Velka nad Velickou

V piipadé vétSich meést je prezentace rozsahlejsi a obsahuje mnohem vic informaci.
Mestské weby mivaji vétSinou V porovnani S prezentacemi mensich obci podstatné lepsi
kvalitu a najit na nich potfebnou informaci nebyva diky dobré usporadanosti obsahu velky
problém. Uvodni nabidka webovych prezentaci vétsich mést vétsinou obsahuje i sekci vy-
tvofenou specidlné pro turisty. Tuto sekci mivaji 1 prezentace nékterych obci, ale vétSinou

jen ty turisticky atraktivngjsi, coZ je zcela logické. Casto nechybi také sekce pro investory.
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Jako ptiklad uvadim Gvodni stranku prezentace mésta Brno a Ostrava.

Brno aktualné Doprava Volna mista Mapy Potfebuiji si vyfidit Bezpecnost Uredni deska Kontakty

Nabidka majetku mésta

Portal primatora
Prodej majetku mésta
Doprava

Brno multimedialné
Méstské casti
Vyznamné projekty
Urban centrum
Uzemni plan

Mapy

CZECH POINT

Obcan

= Potfebuiji si vyfidit * Brno multimedialné * Na koho se obratit * Magistrat mésta Brna
» Ufedni deska = Kalendar akci * Pro¢ podnikat v Brné * Volené organy mésta
= Volby 2012 = Kultura = Evropska unie = Méstské casti 7
* Nabidka majetku mésta = Sport = Vefejné zakazky » Urady a instituce v Brné 3/ 4
* Volna mista a vybérova * Virtuaini prochazka * Vyznamné projekty * Dokumenty mésta 10 11
fizeni Bmem » Koncepce ekonomického * Méstska policie Bro 17/18/19/20 21 22 23
& Wseﬂ L * Vylety do okoli mm * Kontakty a fedni hodiny 24 25 26 27 28 29 30

Obr. ¢. 7-2: Webové stranky mésta Brno

Kontaktni centrum Kontakty » et B ™ o

OSTRAVA 844121314

Statutirni mésto Ostrava

oficialni portél mésta Zadejte dotaz a
n Aktualngé » Mésto a jeho organy u Primyslové zény » Soutéfe a hry » Ufedni deska

» Noviny Ostravska Ufedni deska

Strategicke projekty n Ubytovani

= n Magistrat
radnice m Magistrat m Pobidky pro investory m Prehled cyklistickych a Kontaktni seznam MMO
= Ostrava Metropelitan = Kontakty m Faktograficke listy tras 0 CEsgm e e
Magazine n Hledém informace = Rozvojové plochy = Co navitivit « Obian
i & 2] Fejné 3 11
n Tlskuvevzpraw n Ver:a]ne zakazky’ n Real Estate Report n CDNVE'NTI‘DI'V. ! 0 FESma e
= Logo mésta Ostravy m Potiebuji si wyFidit m Prezentace m Aktivni vyditi

u O mésté

Méstské obvody Development Newsletter Klipy a film Nova
Historické kalendarium » Formulafe ke staZeni Ostravalll

Dopravni informace | o
Volna pracovni mista

Mapovy server mésta Ostravy

n Cestovani Newsletter!11

zobrazit vien zobrazit vien zobrazit vie» e Kontaktujte magistrat mésta

Kontaktni centrum
Aktualné » 2] 844121314
|5 599499311
Lékafi odhalili onemocnéni zraku u tietiny vySetfenych Spojovatelka

i L . L ) 5 599444444
Desitky lidi navitivily ambulanci ofniho oddéleni Méstské nemocnice Ostrava b&hem

Dne otevienych dvefi ve stfedu 13. zaii a wyuZily moinost bezplatné absolvovat

specializované vyietieni sveho zraku. Akce odhalila zavainou skutetnost, Ze u tietiny
wyietfenych bylo zjisténo ofni onemocnéni. Vzhledem k velkému mnoistvi pozitivnich

nalezdl budou probihat v Méstské nemocnici Ostrava bezplatna wvySetfeni pro Zelend linka méstske policie

vefejnost pravidelné. |:| 800 199922

Créte vice...

Obr. €. 7-3: Webové stranky mésta Ostrava
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II. PRAKTICKA CAST
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8 OBEC VELKE KARLOVICE

Ve velkych Karlovicich ziju od svého prvniho roku zivota. Vzpominam si, jak se obec za
ty 1éta ménila a hlavné jak v ni po roce 1990 zacal fungovat Cily turisticky ruch, ktery se i
nadale rozrista a tvofi jeji sté€zejni piijem. Obec ma cca 2600 stalych obyvatel, ale vzhle-
dem ke své rozloze a horskému charakteru je pomérné tfidce osidlena. Pfiroda Velkych
Karlovic je pro to opravdu velmi krasna a zdejsi prostiedi nabizi spoustu moznosti jak tra-
vit aktivné Cas v kteroukoliv ro¢ni dobu. Jako aktivni cyklista ocenuji predevsim velkou sit’
dobfte znacenych cyklotras. V zimnim obdobi je potom moznost projet se na bézkach nebo
vyuzit nékterou z mistnich sjezdovek. Ve kteroukoliv ro¢ni dobu zde mizou navstévnici
vyuzit sluzeb hotell s jejich kvalitné vybavenymi wellnness centry a termélnimi bazény.
Svoji polohou je spadovou oblasti pievazné pro navstévniky ze Zlinského a Moravskoslez-
ského kraje. Ptirodni hranici se Slovenskou republikou tvoii hieben pohoti Javorniky, kte-
ry je svym charakterem a vys$s$i nadmotskou vyskou cca 1000 m.n.m. astym mistem na-
v§tév. Na propagaci obce jsem se podilel pii tvorbé prvnich verzi internetovych stranek
(které se ale bohuzel nedochovaly) a nékolik let jsem ¢lenem redak¢ni rady pro mistni vy-
davany ctvrtletnik Karlovsky zpravodaj, jehoz elektronickou verzi publikuji i na soucas-

nych webovych strankach obce.

,»Velké Karlovice lezi v podhiiri Javornikii a Beskyd. Svou rozlohou 82 km? se radi
mezi nejvétsi obce Ceské republiky. Obec byla zaloZena v roce 1714 Karlem Jindiichem ze
Zerotina. V roce 1762 ziskaly Velké Karlovice svou pecet. Z této doby se zachovalo nékolik
stavebné kulturnich pamatek, jimz vévodi karlovsky kostel z roku 1754, postaveny ve stylu
pozdniho baroka, fojtstvi z roku 1793, kupecky diim slouzici jako Karlovské muzeum, které

tisiciim navstevnikii priblizuje obraz Zivota lidi v tomto rdazovitém koutu Valasska.

Velké Karlovice se nachazi v Chranéné krajinné oblasti Beskydy, pritazlivé svymi
prirodnimi krasami. Pod Trojackou prameni Vsetinska Becva, v udoli Leskové na svahu
hrebenu Lemesnda je uchovan relikt pralesa Razula s puvodnim jedlobukovym porostem a

Fadou chranénych rostlinnych druhu.

Hrebeny a svahy hor vybizi v lété k turistice, jizdé na kole, v zimé oceni lyZari na-
bidku upravenych sjezdovych trati a nespocet kilometrii bézeckych a turistickych trati s
riiznymi stupni obtiznosti. Nekolik desitek hotelu, restauraci a pensionii jsou schopny na-

bidnout své kvalitni ubytovaci kapacity, sluzby a pohostinnost.
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Ve Velkych Karlovicich cekaji na Vasi navstevu a vyuziti: hotely - utulné restaurace -
rekreacni strediska - autocamping - lyzarské vleky - upravované a turistické lyzarské bé-
Zecke traté - trasy pro pési turistiku - trasy pro horska kola - tenisové kurty - koupaliste.

Blizsi informace Vam budou poskytnuty v informacnim centru. “ (Velké Karlovice, 2013)
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9 WEBOVA PREZENTACE OBCE VELKE KARLOVICE

9.1 Vznik a vyvoj webové prezentace Velkych Karlovic

Prvni verze oficialniho webu Velkych Karlovic byla spusténa v roce 2000. Tato ptivodni
oficialni prezentace ale bohuzel neni nijak archivovana, takze nebyla moznost porovnat ji
po technické strance s dnesni verzi. Podafilo se mi pouze najit staticky snimek z roku 2001
(viz obrazek ¢. 8-1), ze kterého je ale 1 na prvni pohled zfejmé, ze prezentace svym vzhle-
dem odpovidala tehdejSim normam tvorby webi. Novéjsi verze byla spusténa az v roce
2007 a od té doby se za ptisobeni nového profesiondlniho webmastera prubézné zdokona-
lovala. Byla uz postavena na kvalitnim redakénim systému a prezentace se diky stala inter-

aktivni (pivodni verze byla vytvofena na upln¢ statickém navrhu). Se stale vic rostoucim

wrw r

cestovnim ruchem, diky pfibyvajicim fondim a také diky rozsifeni internetu se obecni trad

vr o wr

zacal o prezentaci vice zajimat a investovat vétsi ¢asti rozpoctu obce na jeho modernizace
a aktualizace. Sou¢asna nova prezentace spusténa v roce 2014 jiz nabizi prakticky veskeré
standarty typické nejen pro obce tohoto charakteru, ale i pro webové prezentace mensich

meést.

0 obdi

Informacni
cantoum

Knihovna

Muzeum

Famétky
Zajimavosti
Ubytovant
Zinmi gporty

b a
glpr‘!?stlh

Leii v podhifi Javornikit a Beskyd. Svou rozlohou 82 km2 se fadi mezi nejvétsi obce Ceské republiky. Obec byla zalozena v roce 1714 Karlem Jindfichem ze Zerotina. V roce 1762 ziskaly
Velké Karlovice svou peéet’. Z této doby se zachovalo nékolik stavebné kulturnich pamétek, jimz vévodi karlovsky kostel z roku 1754, postaveny ve styl pozdniho baroka, fojtstvi z roku
1793, kupecky dim slouZici jako Karlovské muzeum, které tisiciim navstévniki piiblizuje obraz zivota lidi v tomto razovitém koutu Valasska. Velké Karlovice se nachazi v Chranéné krajinné
oblasti Beskydy. pfitazlivé svymi pfirodnimi krasami. Pod Trojackou prameni Vsetinska Be¢va, v udoli Leskové na svahu hiebenu Lemesna je uchovan relikt pralesa Razula s pivodnim
jedlobukovym porostem a fadou chranénych rostlinnych drubi. Hiebeny a svahy hor vybizi v été k turistice, jizdé na kole, v zimé oceni lyzafi nabidku upravenych sjezdovych trati a nespocet
kilometri bézeckych a turistickych trati s niznymi stupni obtiznosti. Dvé desitky hotehi, restauraci a pensiomi jsou schopny nabidnout své kvalitni ubytovaci kapacity. shuzby a pohostinnost. Blizsi
informace Vam budou poskytnuty v Mistnim informa¢nim, cestovnim a kulturnim stredisku.

Velké Karlovice na mapeé

Obr. ¢. 9-1: Pivodni webové stranky obce Velké Karlovice (verze z roku 2001)
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Obecni urad I-Centrum Muzeum Zajimavosti Historie obce Ubytovani Sport & Turistika

Velké Karlovice

Hlayni strana | Velké Karlovice leZi v podhiiFi Javorniks a Beskyd. Svou roziohou 82 km?
Zakladni udaje o obci se Fadi mezi nejvétsi obce Cesl}é republiky. Obec byla zaloZena v roce
: . | 1714 Karlem Jindfichem ze Zerotina. V roce 1762 ziskaly Vetké
Mapa Velkych Karlovic | Karlovice svou pecet. Z této doby se zachovalo nékolik stavebné
Knihovna kulturnich pamatek, jimZ vévodi karlovsky kostel z roku 1754,
§koly v abei | postﬁvf*n*} ve stylu poz}dm'ho baroka, fo:itst\fff rokg 17?3, ’I-u:pecvk)" flfxm
| slouzici jako Karlovské muzeum, které tisicum navstévniku priblizuje

= Kultura obraz Zivotalidi v tomto razovitém koutu ValaSska.

¥

¥

¥

¥

¥

¥

Zdravotni péce

Firmy ptsobici v obci Velké Karlovice se nachdzi v Chranéné krajinné oblasti Beskydy,

| AfitaShvd cinfmi nfiradnimi brdcami Dad Traiaflban aramand Veabinel 3

¥

Obr. ¢. 8-2: Aktualizované webové stranky obce Velké Karlovice (verze z roku 2012)

9.2 Soucasny stav prezentace

Dnes je web Velkych Karlovic z technického i designového hlediska prezentaci na velmi
dobré urovni. Pramér unikatnich navstév za den se pohybuje okolo 380 v zavislosti na ak-
tualni sezoné. Pocet narostl prevazné€ v poslednich 10 letech, kdy mistni obyvatelé zacali
vyuzivat turisticky rozvoj a zacali provozovat ubytovani v soukromi (dnes je jich uz v Kar-
lovicich skoro 100) a dostali moznost zvetejnit si kontaktni informace na obecnich stran-
kach. Navigacni sekce je velmi piehledna a intuitivné rozlozend. Web ma hlavni menu o 7
odkazech na horni listé, které po rozkliknuti presméruji navstévnika k bliz§imu obsahu.
Pod timto menu je umisténa velka fotografie z obce, ktera se po urcitych ¢asovych interva-
lech obménuje. Dole jako ivodni text je popsana historie obce a jeji struény popis véetné
zakladnich informaci. Ve spodnim menu jsou pak dileZité kontaktni informace a odkazy
na spratelené weby. Velmi uzite¢na je urcité také moznost piepinat si mezi verzemi pro
obcany nebo turisty. Odkazy Vv této podsekci se po zvoleni verze nalezit¢ upravi. Stranky
obsahuji také relativné obsahly videoarchiv a audioarchiv z kulturniho déni v obci a aktu-
alni snimky z webovych kamer v okoli. Vygenerovany HTML kod jednotlivych stranek

pouzitym redakénim systémem je naprosto validni a ptehledny.
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Obec Velké Karlovice leZi v podhari Javornik( a Beskyd. Svou rozlohou 82 km2 se radi mezi
nejvétsi obce Ceské republiky. Obec byla zaloZena v roce 1714 Karlem JindFichem ze Zerotina. V. Informace pro _
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Obr. €. 8-3: Dnesni verze webovych stranek Obce Velké Karlovice (rok 2014)

9.3 Grafické provedeni prezentace

Stranka je celkové sloZena z 3 hlavnich ¢asti. Horni lista s panoramatickou fotkou z obce,
ktera se po ur€itych kratkych casovych intervalech méni. Na horni ¢asti této liSty se nacha-
zi logo obce a nabidka se 7 rychlymi odkazy na nejdulezitéjsi sekce webu (viz. obrazek 8-
3). Vpravo pod horni listou se nachazi svisla nabidka hlavniho menu, ktera dole dale po-
kracuje a pfechazi na rychlé informace o pocasi a provozu koupalisté. Pod touto sekci se
pak stfidaji zmensené aktualné vlozené fotografie z udalosti v obci. Leva strana webu zob-
razuje hlavni obsah s textem a fotografiemi. Cely web je vycentrovan na stied okna prohli-

zeCe a ma barevné pozadi, které se méni podle aktualniho ro¢niho obdobi.
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Obr. ¢. 9-1 Grafické znazornéni rozvrzeni webu obce Velké Karlovice

9.4 Uzivatelska privétivost prezentace

Jak jsem uvedl ve své prvni hypotéze, nejsou podle mého nazoru stranky pfili§ logicky
usporadané, hledani pozadované informace mi ze zacatku nékdy zabralo i trochu casu.
Nemuizu to ale hodnotit ze svého pohledu, protoze obecni prezentaci znam uz dlouho a bez

problému se na ni orientuji. Stranky se ale v posledni dobé ¢im dal Castéji méni, tak je

mozné, ze autor vzal v ohled i jejich uzivatelskou pfivétivost (Angl. User-Friendly).

Ovléadani je dle mého nazoru na velmi dobré trovni. Odezvy na odkazy jsou rychlé a
obcasné vypadky jsem nikdy nezaznamenal. Pismo (Angl. Font) je v porovnani s jinymi
weby podobného zaméteni trochu mensi a je mozné, ze 1idé s hor§im zrakem mtzou mit 1
problémy s jeho ¢tenim. Kontrast webu vzhledem k pouzitym barvam jednotlivych prvki

obsahu moc pfijemné neptisobi.
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10 TECHNICKE RESENI PREZENTACE OBCE VELKE
KARLOVICE

Zde uvadim prvni e-mailovou konverzaci s administratorem panem Jifim Tkadlecem. Kur-
zivou jsou vyznaceny jeho odpovédi. Text je psan bez diakritiky, kterou v naprosté vétSing

pii e-mailové komunikaci nepouzivam.
Zdravinm Vas Jiri,

v ramci sve zaverecne VS prace bych se Vas potreboval zeptat na nekolik dopnujicich
technickych informaci ohledne webovych stranek Velkych Karlo-

vic www.velkekarlovice.cz, ktere spravujete.
1. Jaky je pouzity server hosting/housing a jake jsou jeho parametry a pripojeni na sit?

,, Web je hostovany u spolecnosti web4u. -> Konektivita NIX: 2x 1 Gbps / Konektivita tran-

zit: 3x 1Gbps pres nezavislé optické trasy

Vzhledem k vytizenosti a datovym tokum neprovozuji web na mem vlastnim serveru s
LAMP ;)

2. Na jakem OS web www.velkekarlovice.cz bezi (Linux/Windows/Jiny)
., Linux“

3. Software na kterem je web spusteny (Apache, mySQL nebo nejak jinak, pokud to neni

tajemstvi)
,, Linux,Apache,MySQL,PHP

4. Jak funguje pouzity CMS. Je autorsky? Je pouzity i nekde jinde? Jake ma pristupove

ucty v hierarchii od super admina po redaktora a jak se na ne pristupuje?

,,Autorsky CMS, Admin + ostatni uzivatele pro jednotlive sekce dle aktivnich uctu. Nejvice

sekci spravuje IC VK.
5. Jak se resi jazykove mutace webu? Dela to Vase firma nebo externi pracovnik?
,, Externi prekladatelska firma.

6. Statisticke udaje a prumerny pocet pristupu? Pouzivate Google Analytics nebo jiny na-

stroj? Pokud mozno, prosim, i v zavislosti na sezone.

,, Stats reseny drive pomoci AWSTATS. Od dubna 2009 mereno pomoci Google An.


http://www.velkekarlovice.cz/
http://www.velkekarlovice.cz/
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Posilam udaje za posledni rok.

1.

10.

Zlin Region

Moravian-Silesian Region

Prague

South Moravian Region

Olomouc Region

Vysocina Region

Central Bohemian Region

Pardubice Region

Hradec Kralove Region

Usti nad Labem Region

47 893

21 565

16 271

14 812

7883

1962

1188

1168

1160

789

7. Optimalizace pro webove prohlizece. Ted je v kurzu Google Chrome a web jeste pred

nedavnem byl zobrazeny spravne pouze na MS IE.

,, Pouzite technologie za posledni rok: Optimalizace pro moderni prohlizece s nove pripra-

vovanou verzi www.

Jeste pred rokem mel IE vice nez 60%, ktery z duse nenavidim 11

Internet Explorer

49181

37,71 %
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38 207 29,30 %

Firefox
. Chrome 20722 2279%
4 Opera 5357  4,11%
> Safari 4299 330%
6. Android Browser 2597 1,99 %
- Mozilla Compatible Agent 299 0,23 %
8 Opera Mini 288 0,22 %
o IE with Chrome Frame 155 0,12 %
10. 107 0,08 %

HTML2JPG Enterprise

10.1 Pouzity hardware a hosting

Webova prezentace obce Velkych Karlovic je umisténa na profesionalnim serveru znacky
IBM, ktery je hostovan u firmy web4u piimo napojen na pateini sit’ firmy Internext. Na
serveru je nainstalovan opera¢ni systém Linux a Windows. Autor zvolil pro chod webové
prezentace Velkych Karlovic Linux se softwarem Apache Server a skriptovacim jazykem
PHP5 a databazi mySQL. Server prochazi pravidelnou tdrzbou. Datovy obsah serveru se

automaticky zalohuje a pro ptipad vypadku elekttiny disponuje zadloznimi zdroji.
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10.2 Pouzity CMS

CMS (z Angl. Content Management Systém — systém pro spravu obsahu webu nebo také
rerakéni systém) pouzil autor svij vlastni, ktery si sam naprogramoval a aplikuje jej i na
jiné weby které spravuje. Podle jeho slov dnesni nabizené CMS systémy jsou uz na dobré
urovni a maji hodné¢ zajimavych funkci, ale pofad jesté nejsou uplné flexibilni pro vsechny
typy webovych prezentaci. Mél jsem moznost si dany CMS nanecisto vyzkouset, ale mys-
lim si, Ze by mi trvalo asi trochu vic ¢asu naucit se aspon jeho zakladni funkce. Pasobil na
m¢ velmi odbornym dojmem a je poznat, ze ho ma autor vyladény piesné pro své potieby.
Je napsany v programovacim jazyce PHPS a vyuziva databazi MySQL. Jeho chod je podle
v§eho naprosto bezproblémovy a nevzpominam si, ze by nékdo nékdy zaznamenal doc¢asny
vypadek nebo omezenou funkénost. Veskery obsah webu se s jeho pouzitim zobrazuje
naprosto bez chyb a to i véetné formatovani fotografii, které casto ptisobi u rznych jinych

systému problémy.

10.3 Backend a uzivatelské ucty

Administratorem je sam autor. Uzivatelské ucty s moznosti ménit cely obsah maji i jeho
spolupracovnici. Redakéni typ Gi¢tu maji pracovnici obecniho Ufadu obce Velkych Karlo-
vic a také zaméstnanci mistniho informacniho centra obce. Majitelé ubytovacich zatizeni

maji moznost si sami ménit kratké informace o kontaktech, pfidavat fotky a aktuality.

Backend je feSen stejné jako u skoro vSech ostatnich CMS zadanim adresy pro ad-
ministraci a pfihlaSenim pod jménem a heslem na sviij Gcet. Administra¢ni rozhrani pro
obycejné redaktory ma Gplné rozdilny vzhled a je omezen opravdu jenom na to nejnutnéjsi.
Ubytovaci zafizeni maji pouze moznost v omezeném rozsahu menit jejich informativni text

a nahrat nebo zménit fotku.

10.4 SEO webu

SEO (z Angl. Search Engine Optimalization) optimalizaci si autor fesi sam s obCasnymi
konzultacemi s firmou ktera se SEO zabyva profesionalné. Podle autorovych slov pro

stranky tohoto typu SEO optimalizace neni upln¢ to nejnutnéjsi, je ale pro jistotu dobré

udrzovat pofad ménici se nové trendy v oblasti internetovych vyhledavacu.

Dle mého nazoru ma webova prezentace Velkych Karlovic webovou optimalizaci na

velmi slusné urovni. Ve vyhledavacich se pfi zadani hesla ,,Velké Karlovice* zobrazi ofi-
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cialni stranky obce vzdy na prvnim misté (i kdyz to se dalo ¢ekat) a hodnotou PageRank,
kterou pouziva spolecnost Google k oznaceni divéryhodnosti jednotlivych webovych stra-
nek pro sviyj vyhledavaci server, jsou stranky hodnoceny na 5 bodt z 10 moznych, coz je u
prezentace malé obce velmi slu$na hodnota (naptiklad oficialni webova prezentace Uni-

verzity Tomase Bati ve Zlin¢ http://www.utb.cz jsou hodnoceny 7 body).

10.5 Kompatibilita s webovymi prohlizeci

Webové stranky obce Velké Karlovice byly donedavna optimalizovany pievazné pro pro-
hlize¢ Microsoft Internet Explorer. V ostatnich prohlizecich, jako napfiklad Firefox, Goo-
gle Chrome, Opera nebo Safari se uvodni text z neznamych divodii posunul o stranku niz a
ta se musela srolovat. Pro nového navstévnika tato situace musela vypadat, jako kdyby
web byl bez obsahu. Komunikoval jsem s autorem o této zaleZzitosti, pro¢ se tohle stava u
vSech ostatnich prohlize¢ii krom¢ Internet Exploreru, ktery dnes uz nema mezi uzivateli
ani tfetinovy podil a nadale svou pozici ztraci (viz obrazek dole). Odpovédi bylo, ze pro-
hlize¢ Internet Explorer byl do nedavna mezi navstévniky webu Velkych Karlovic nejpou-
zivangj$i, a 1 kdyZ jej sdm autor moc v oblibé nemd, musel se této situaci piesto piizpliso-
bit. Problém se zobrazovanym uvodnim textem byl vSak brzy opravem. Dnesni verze we-
bovych stranek je optimalizovana hlavné pro Google Chrome, Firefox a Operu, ale zobra-
zuje se spravné i v Microsoft Internet Exploreru se v§emi funkcemi. Stranky funguji sprav-
né 1 na modernich dotykovych zafizenich. Nejsou pro né€ ale pfimo optimalizovany a tim
padem je trochu komplikovanéjsi jejich prochazeni ptes dotykové ovladani a pro spravné

zobrazeni je také je nutna uprava velikosti zobrazeni stranky.


http://www.utb.cz/
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StatCounter Global Stats
Top 5 Desktop, Tablet & Console Browsers from Mar 2013 to Mar 2014
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Obr. 10-1: Statistika pouZzivanosti internetovych prohlize¢u
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GLOBAL STATS STATCOUNTER. Top 5 browsers From Mar 2013 to Mar 2014 [online]. [cit.

9.4.2014]. Dostupny na WWW: http://gs.statcounter.com/
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11 PRUZKUM VEREJNOSTI O ATRAKTIVITE STRANEK OBCE
VELKE KARLOVICE

11.1 Metodika prizkumu

Priizkum jsem provedl pomoci dotaznikového Setieni. Vybral jsem si obCany, kteti neziji
pfimo ve Velkych Karlovicich a stranky této obce zatim nikdy nenavstivili, aby prazkum
nemohl byt v disledku tohoto ovlivnén. Respondenti museli splnit jesté podminku byt star-

§imi 15 let a byt aktivnimi uzivateli internetu.

11.2 Pouzity dotaznik

Pro vytvoreni statistik a prizkumu vefejnosti jsem vytvotil dotaznik 0 8 relativné jednodu-
chych otazkach, ve kterém jsem se dotazoval na nasledujici informace, které mi po vyhod-
noceni umozni potvrzeni ¢i vyvraceni mych hypotéz. Prvni otdzka je oteviena, posledni
polouzaviena a ostatni dal$i jsou hodnoceny Skalou. Dotazniky jsem rozesilal ve vétSing
piipadil e-mailem, Casto ale 1 pfedaval pfimo respondentovi V tisténé podob¢ s tim, ze mi

odpovédi posle pozdéji e-mailem.

11.2.1 Prvni dojem

Jaky ma respondent pocit z prvni navstévy stranek. Ktery prvek stranky jej pfi prvni na-
v§téve na prvni pohled zaujme. Pti navstéve kteréhokoliv nového webu existuje vzdy urci-
ty prvek, ktery si navstévnik jako prvni zapamatuje a kterym budou dané stranky pro n€ho
charakteristické. Otazku jsem zvolil zamérné otevienou, protoze prvkd, které mohou na
prvni strance zaujmout tak mnoho neni a navic moznost vybéru konkrétni odpovédi by

V tomto piipad€é mohla ur¢itym zptisobem ovlivnit rozhodnuti.

11.2.2 Vzhled

Ohodnoceni vzhledu jako celku. Jak uzivatel zhodnoti grafické rozvrzeni, menu, design,
typ pouzitych pisem, kvalitu grafiky, pouzité fotografie. U této otazky jsem nabidl moznost
4 odpovédi od ,,Profesionalni trovenn* jako nejlepsi az po ,,Mizerna troven* jako nejhorsi.
Kazdy primérny uzivatel internetu (coz bylo v mnou provadéném vyzkumu kritérium pro
dotazované) navstivi spoustu stranek a urcité si umi udélat svlij urcity prehled o jejich

vlastnostech.
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11.2.3 Ovladatelnost

Velmi dilezité kritérium pro mtj vyzkum je jak hodnoti respondent strukturu webu, hie-
rarchii odkazt, kvalitu navigace a celkové prichod webem V jeho jednotlivych sekcich.
Uzivatel, ktery se bézné pohybuje na internetu a mél tak moznost se seznamit s technickym
feSenim mnoha jim navstivenych stranek, zde ma moznost porovnani funkénosti webu ob-
ce Velkych Karlovic s jinymi strankami. Hodnoceni jsem odstupiioval 4 moznostmi odpo-

vedi od nejhorsi jako ,,Mizernd* az po ,,Zcela intuitivni®.

11.2.4 Aktualnost

Dotaz na respondenta jak zhodnoti aktualnost informaci na webovych strankach obce. Ak-
tuality na webu Velkych Karlovic se dle mého nazoru pomérné ¢asto méni. Uvadéji se
pozvanky na kulturni akce, zpravy, informace z obecniho Gfadu, reporty z akci, fotografie
v galerii a dal$i rizné novinky. Cilem otazky je zjistit, jaky na prub&h aktualizace webu

obce ma nazor sam dotazovany.

11.2.5 Obtiznost nalezeni poZadované informace

Jak dlouho potrva respondentovi nalézt na strankach Velkych Karlovic nékolik konkrét-
nich informaci. V této otazce je uveden dotaz kolik je celodenni vstupné pro dospélého pii
navstéve koupaliste ve Velkych Karlovicich. Odpovédi jsou voleny podle subjektivniho
pocitu navstévnika, jak moc Casove obtizné bylo pro né€j danou informaci najit. MoZnosti
urceni odpovédi u této otdzky jsem zvolil ,,Thned*, ,,Po chvilce hledani* a ,, Trvalo mi to*.
Je to pro muj vyzkum velmi dulezity udaj a udava ptimo informaci o slozitosti struktury

webu Velkych Karlovic a obtiZnosti nalezeni poZadované informace na ném.

11.2.6 Porovnani s weby jinych obci

Jak vidi respondent celkové postaveni webu v porovnani s dalSimi weby obci podobného
charakteru, které nékdy navstivil. Otazka je hodné volné polozena, ale velmi dulezita pro
muj vyzkum v tom, ze dotazovany bude porovnavat web Velkych Karlovic se srovnatelnou

konkurenci.

11.2.7 Zaujeti o obec Velké Karlovice po navstévé jeji webové prezentace

Dotaz na respondenta priizkumu, jestli jej jako navstévnika webu obce Velkych Karlovic
zaujala 1 obec samotna. Cilem u této otazky je zjistit, jak moc atraktivnim zplsobem stran-

ky Velkych Karlovic podavaji informace o samotné obci.
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11.2.8 Pouzity prohlize¢

Dotaz na respondenta jaky pouzil pii vyzkumu internetovy prohlizec. (Microsoft internet
Explorer, Firefox, Google Chrome, ¢i jiny). Pouze dopliujici otazka, protoze dne$ni mo-
derni internetové prohlizeCe uz jsou na tak dobré trovni, ze bézny uzivatel pii zobrazovani
béznych internetovych stranek pozna vétSinou pouze minimalni rozdily. Cilem bylo pouze

ziskat urcity ptehled o oblibenosti dneSnich internetovych prohlizecu.
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12 VYHODNOCENI PRUZKUMU

Pro vyhodnoceni priazkumu se mi podatilo ziskat 64 vyplnénych dotaznikii, coz je podle
mého néazoru dostacujici pocet. Vysledky jsem zanalyzoval a vyhodnotil z nich potfebné
informace. N¢které vysledky dopadly podle mého ocekévani, jiné byly naopak docela pre-
kvapujici. Navstévnici internetu jsou hodné individudlni a proto jsem se snazil uvést otaz-

ky tak, aby je pochopil kazdy a byl na n¢ schopen adekvatné odpovedét.

12.1 Prvni dojem pri navstévé

Protoze byla otazka oteviend, odpovédi byly formulovany riznymi zpisoby, coz je napros-
to pochopitelné, ale dalo se z nich poznat, co bylo danou odpovédi mysleno. Nejcastejsi
odpovéd’ na tuto otazku byla, Ze navstévnika zaujala jako prvni fotka na hlavicce stranky.
Téchto odpovédi bylo celkové 32. DalSich 13 respondenti uvedlo symbol obce Velkych
Karlovic (znak s bilym kozlem na ¢erveném pozadi v levé ¢asti hlavi¢ky stranky). 10 re-
spondentl odpovédelo fotky na tivodni strance. 5 ndvstévniky zaujaly reklamni bannery. 2

navstévnici uvedli ze barva webu. 2 uvedli, ze je nezaujalo nic.

Z toho vyplyva, ze grafické provedeni hlavicky uvodni stranky je velmi dulezity
prvek pii navstéve stranky. V piipadé webu Velkych Karlovic je provedeno ziejmé docela
atraktivnim zplsobem a muZe byt pro navstévnika impulsem pro dalsi pokraovani
Vv prochdzeni prezentace. Dulezity tdaj jsou také odpovédi od 3 navstévnikd, které zaujaly

reklamni bannery. Z toho vyplyva, zZe néktefi uzivatel€ si stranku pfi prvni navstéve sroluji.

Uvodni foto 50%

Symbol obce 19%

m Uvodni foto

0
FOtky 16% m Symbol VK
Ostatni 15% W Eathy
m Ostatni

Graf ¢. 12-1: Hodnoceni prvniho dojmu navstévnika
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12.2 Vzhled prezentace

Otazka na celkovy vzhled prezentace méla 4 moznosti odpovédi. Ze jsou stranky na ,,Pro-
fesionalni urovni® uvedlo celkové 20 respondentti, coz je cca 31% ze vSech. Tento vysle-
dek mé velmi prekvapil. Vyplyva z toho, ze prezentace obce Velké Karlovice stale ,,drzi
krok* s profesionalnimi webovymi prezentacemi s daleko vyssim rozpoctem, a tim i moz-

nostmi jak po grafické tak po technické strance.

Odpovéd’ Ze jsou stranky ,,Na velmi dobré urovni* zvolilo 34 respondentti, coz je
néco malo ptes polovinu dotazovanych. Je to rovnéz velmi pfiznivy vysledek pro obecni
prezentaci o tak malém rozsahu. Jako ,,Uspokojivé* hodnotilo stranky celkem 10 dotazo-

vanych a jako ,,PfiSerné* neoznacil stranky z respondentti nikdo.

Hodnoceni v této kategorii dopadlo pro web obce Velkych Karlovic velmi pozitiv-
né. Z hodnoceni vyplyva, ze pouhym 16% dotazovanych oznacilo vzhled prezentace pouze

jako uspokojivy, coZ je po této strance hodnoceni vynikajici vysledek.

Profesionalni uroven 31%
Velmi dobra arovei 53%
Uspokojiva troven 16% u Profesionilni

B Dobra troven

@ Uspokojiva

Graf ¢. 12-2: Hodnoceni celkového vzhledu

12.3 Ovladatelnost prezentace

Ovladatelnost jako ,,Zcela intuitivni* zvolilo za odpovéd’ 16 z 64 dotazovanych, 24 re-
spondentti zvolili ovladatelnost jako ,,Dobra“. 20 zvolilo ,,Ujde” a pouze 4 respondenti ji

oznacili jako ,,Mizerna®.

Z té&chto udaju vyplyva, Ze ovladatelnost a navigace na strankach je pouze na lehce
nadprimérné urovni. Je to ziejme dano Caste¢né i tim, ze prezentace Velkych Karlovic
obsahuje velké mnozstvi riznych informaci ze vSech oblasti v rizné rozdélenych sekcich a
je proto ziejmé pro webmastera a cely redakéni tym prezentace obtizné uspotradat vSechny

informace tak, aby to vyhovovalo kazdému navstévnikovi.
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Zcela intuitivni 25%
Dobri 38% B Zcela intuitivni
obra
0 ®m Dobra
Obstojna 31% W Obstojna
m Mizerna
Mizerna 6%

Graf ¢. 12-3: Hodnoceni ovladatelnosti prezentace

12.4 Aktualnost prezentace

30 respondentti zvolilo odpovéd’ ,,Vynikajici“ a 28 dotazovanych zvolilo moznost ,,Dob-
ra“. 6 respondenttl odpovédélo, e aktualnost je ,,Opozdéna“. Ze je prezentace ,,Zastarala“

nezvolil jako odpoved nikdo.

Tento velmi dobry vysledek se dal trochu oc¢ekavat, protoze ze svych zkuSenosti
vim, ze vSechny dulezité zpravy z obce se na webu objevily zpravidla do dvou dni a
vSechny dulezité aktivity se zvefejnuji s nékolikadennim piedstihem. Je to proto, zZe na
obecni prezentaci ma redaktorsky pfistup nejen obecni ufad Velkych Karlovic, ale 1 mistni
informacni centrum a informacni centrum Zvonice Soldn, které funguji samostatné a kazdé

z nich poskytuje informace z jinych oblasti.

Vynikajici 47%

| Vynkajici
® Dobrd
M OpoZdéna

Dobra 44%

Opozdéna 9%

Graf ¢. 12-4: Hodnoceni aktualnosti prezentace

12.5 Obtiznost nalezeni poZadované informace

Cilem této otazky bylo zjistit, jak rychle je bézny navstévnik schopny najit na webu Vel-

kych Karlovic urcitou informaci. Odpovédi jsem zvolil ,,Ihned”, ¢imz bylo mysleno, Ze
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uzivatel hned na prvni pokus trefi spravnou sekci a informaci na ni bez problému najde.
Dalsi odpoveéd jsem zvolil ,,Po chvilce hledani®, ¢imz bylo mysleno, ze uzivatel na poza-
dovanou informaci narazi po chvilce hledani v obsahu webu. Odpovéd’ ,, Trvalo mi to* byla
mysSlena tak, ze uzivatel opravdu nebude védét kde ze zacatku zacit hledat. Jako ,,lhned*
odpovédélo 25 dotazovanych, ,,Po

chvilce hledani““ 29 a ,, Trvalo mi to* 10.

® lhned
Ilhned 40%

B Po chvilce hledani

Po chvilce hledani 44% ® Trvalo mi to

Trvalo mi to 16%

Graf ¢. 12-5: Obtiznost nalezeni informace

12.6 Porovnani webu obce Velké Karlovice s konkurenci

Na otazku, jak si stoji dle nazorG dotazovanych web obce Velké Karlovice v porovnani
s weby obci s podobnou charakteristikou (pocet obyvatel, atraktivnost), odpovédélo 15
respondentti ,,Vyborné®“. 13 dotazovanych zvolilo moznost odpovédi ,,Minimaln¢ stejné®.
34 dotazovanych zvolilo odpovéd’ ,,0b-

stojné*, 2 respondenti ,,Nic moc*.

Vyborné 22%

H Vyborné
o o 7 v o w 0

Minimalné stejné  53% it

iné m jné

Obstojné 22% Obstojné

m Nic moc

Nic moc 3%

Graf ¢. 12-6: Porovnani webu s konkurenci

Hlavnim pfinosem tohoto dotazu pro miij vyzkum bylo to, Ze tazatelé méli moznost porov-
nat jim dosud neznamy web obce Velké Karlovice s jinym webem, ktery znaji a z ur¢itého
duvodu ho navstivili, nebo jej stale navstévuji. Moznosti ,,Obstojné* a ,,Minimalné stejné*
jsem zvolil v tomto pfipadé zamérn¢, protoze nejsou z hlediska ratingu zase tak daleko od

sebe a ¢ekal jsem, Ze se budou respondenti rozhodovat pravé mezi témito dvéma volbami.
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Proto i to, Ze 56,2% odpovédi mélo spise negativni charakter, miize obec Velké Karlovice

S jeji prezentaci povazovat za uspéch.

12.7 Zaujeti samotnou obci Velké Karlovice

30 dotazovanych uvedlo moznost “Urc¢ité zaujala” a 16 “Trochu zaujala”. Dohromady tedy
72% respondentli obec na zakladé€ jeji webové prezentace né¢im zaujala. 10 dotazovanych
obec Velké Karlovice moc nezaujala a pouze 8 nezaujala vibec. Je to relativné hodn¢ dob-
ry vysledek a svédci o tom, ze texty s informacemi a vybrané fotografie jsou na prezentaci
obce dohromady zakomponovany tak, ze vétSinu navstévnikt timto usporadanim obsah

webu zaujme a nabidne je k dals$imu prochazeni prezentace.

Ur¢ité zaujala 57%
Trochu zaujala 16% m UiitE zaviala
Minimalné 12% m Trochu zaujala

= Minimalné

. b4 O 0 . v o
Nezaujala mé viibec 15% ® Nezaujala mé viibec

Graf ¢. 12-7: Zaujeti samotnou obci Velké Karlovice

12.8 Pouzity prohliZe¢ pri navStévé prezentace obce Velké Karlovice

Otéazka slouzila hlavn€ pro porovnéni s oficidlnimi statistikami navstévnosti webu. Re-
spondenti méli moznost zvolit ze 4 moznosti 3 soucasné nejbéznéj$i weboveé prohlizece,
Microsoft Internet Explorer, Google Chrome a Firefox. Ctvrtd moznost byla oznaéena jako
,»Ostatni®, kterd zahrnovala dal$i méné pouZzivané internetové prohliZece, jako napiiklad
Opera, Safari nebo kterykoliv jiny. 10 z dotazovynych uzivatel pouzili k prohlizeni
obecniho webu Microsoft Internet Explorer, pifekvapivych 24 z 64 dotazovanych Google

Chrome, 20 Firefox a 10 navstévnikii zvolil jiny prohlizec.
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MS Internet Explorer 16%

Google Chrome 37%
Firefox 31%
Ostatni 16%

Graf ¢. 12-8: Pouzity internetovy prohlize¢

m MSIE

m Chrome
 Firefox

m Ostatni

Z prizkumu je patrné, ze pocet uzivateli do pred nékolika lety nejpouzivangjsiho

prohlizeCe Internet Explorer opravdu stale klesa a piechazi vétSinou na Google Chrome a

Firefox, ale i na n¢které dalsi jako napiiklad Opera nebo Safari.
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13 VYHODNOCENI HYPOTEZ
Hypotéza ¢. 1

Weboveé stranky Velkych Karlovic jsou v porovnani s jinymi turistickym ruchem Zivenych

obci ne moc prehledné a logicky usporadané.

V pocatku psani moji prace byl web Velkych Karlovic podle mnoha nézort opravdu trochu
neptehledny. Jednotlivé sekce na sebe logicky moc nenavazovaly a v mnozstvi zobrazova-
nych odkazi se mohl ¢lovék snadno ztracet. V dal$im prab¢hu ale prezentace prosla mno-
ha aktualizacemi jak po grafické, tak i obsahové strance. Podle vyzkumu, ktery jsem pro-
vedl, si velkd vétSina navstévniku pozadovanou informaci na webu Velkych Karlovic nasla
v relativné kratké dob¢ a ve srovnavani s jinymi webovymi prezentacemi podobného cha-
rakteru dopadl web Velkych Karlovic velmi slusné. Také byla celkové pozitivné hodnoce-
na ovladatelnost webu a jeho technického provedeni. Na strankach se dal neustale pracuje

a urcité je to k prospéchu jak mistnich obcant, tak i turistd.

Hypotéza €. 1 byla tedy vyvracena a prostfednictvim mého prizkumu bylo dokaza-
no, ze obecni webové stranky Velkych Karlovic dostaly po urcitych upravach b&hem casu

psani mé prace docela logickou a piehlednou strukturu.
Hypotéza ¢. 2

Z pohledu obsahové stranky jsou informace na strankdch obce V. Karlovice v porovndni s

vetsinou turisticky atraktivnich obci pomérné kvalitni a aktudlni.

V pruzkumu jsem uvedl jedno kritérium hodnoceni i pro aktualnost webu obce Velké Kar-
lovice. Vzhledem k tomu, Ze redaktorské Géty maji uz i zaméstnanci obecniho tfadu a
mistnich informac¢nich center, jsou stranky aktualizovany skoro kazdy den. Obec je oprav-
du velmi rozlehla a prakticky skoro kazdy den je o mistnim déni psat. Prizkum v oblasti
aktualnosti dopadl pro obec velmi pozitivné. Pouhych 9% dotazovanych odpovédélo, ze
stranky jsou aktualizovany s opozdénim. Veskeré informace o aktualnim déni jsou zvefej-
novany s docasnym predstihem a kazdy navstévnik ma urc¢it€ moznost si kazdou potiebnou
informaci najit. Silnou strankou webové prezentace obce je také pomérné kvalitni audioar-
chiv a videoarchiv a moznost pohledd na aktualni déni v obci prostfednictvim rtizné roz-
misténych webkamer. K ptehlednosti o aktualitich v obci slouzi i rychly odkaz na kontakt
na mistni informacni centrum, kde jsou vSechny informace prostfednictvim jeho zamé&st-

nanct ihned dostupné.
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Hypotéza €. 2 byla prostfednictvim mého prizkumu potvrzena a o webové prezen-
taci Velkych Karlovic mizeme opravdu fict, ze po strance aktualnosti je na tom i vV porov-

nani s konkurenci velmi dobfe.
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14 NAVRHY A DOPORUCENI

V této Casti se dostavam k cili mé bakalaiské prace, kterou byl vedle analyzy hlavné pri-
zkum nezavislych navstévnikli webovych stranek obce Velké Karlovice a jejich nazory jak
na jeji obsahovou, tak i na technickou stranku. I kdyz mtize byt hodnoceni webové prezen-
tace, ktera se pomérn¢ ¢asto méni, velmi relativni, vysledky dopadly pro obecni web cel-
kove pozitivn€. Stranky obsahuji mnoho informaci a jsou podle toho 1 uzptsobeny svym
celkovym vzhledem. Dle mého nazoru by bylo vhodné aspon ¢astecné zvétsit pismo a zvy-
Sit jeho kontrast s pozadim, protoze na zafizenich s displejem s mensi uhlopfickou je pro-
hlizeni webu komplikovangjsi a osoby s horSim zrakem mohou mit s jeho prochdzenim
problémy. Nékteré weby maji v tomto ohledu velmi vhodnou funkci, kdy se da piimo
v hlavnim menu zvolit mozZnost zobrazeni 1épe Citelna verze pravé pro tyto osoby, coz by
urcité bylo vhodné zavést i na webu Velkych Karlovic. Jako dalsi véc bych doporucil udé-
lat stranky vice interaktivni, protoze jsou dle mého nazoru pomérné statické a nevyuzivaji
uplné vSechny moznosti novéjsich internetovych prohlize¢ti. Mnoho navstévniku v pribeé-
hu priizkumu poZzadovalo moznost zobrazit naptiklad interaktivni mapu obce ¢i aktuality o
pocasi. Tyto zmény uz se v této dobé¢ realizovaly a myslim si, Ze se povedly. Chybi ov§em
verze zobrazeni pro dnes uz bézné chytré mobilni telefony nebo tablety, coz povazuji dnes
uz za zastaralé. Jinak nejde obecni prezentaci prakticky nic dalSiho vytknout a mize byt po
pravu povazovana za velmi kvalitni. Myslim si, Ze spousta dalsich obci by si z webové
prezentace obce Velké Karlovice mohla vzit hodné dobrych ptiklada jak udélat rovnéz sviij

web atraktivni, pravidelné aktualizovany a tim padem i vic nav§tévovany.
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ZAVER

Stranky obce Velkych Karlovic jsou spravovany na profesionalni tirovni a jsou velmi pre-
cizn¢ vytvorené. Po technické strance je webova prezentace Velkych Karlovic také na
velmi kvalitni trovni, prochazi pravideln¢ udrzbou a zobrazuje pii kazdé navstéveé aktualni
obsah z déni obce. V pribéhu od jejich vzniku prosly obecni stranky velkou fadou zmén a
hlavné v poslednich letech rozsifeni internetu do téméf kazdé domacnosti se ¢im dal vic
dbalo na jejich celkovou tpravu a feSeni jako komunikac¢niho prostfedku. To potvrzuje
z mého dotaznikového Setfeni i vyvraceni mé prvni hypotézy, Ze stranky nejsou pfilis lo-
gicky uspotadané. V mém pruzkumu obstédly také velmi dobfe s porovnanim webt ostat-
nich obci podobného charakteru. Ve fazi vyvoje je ted momentalné nové verze webu obce,
kterou jsem bohuzel zatim nemé&l moznost vyzkouset, ale podle profesionality autora veé-
fim, Ze bude urcit¢ v mnoha smérech jesté lepsi a bude spliiovat ty nejptisnéjsi kritéria pro
soucasnou moderni webovou prezentaci. V tomto ohledu je poiad na ¢em pracovat, protoze
dnesni doba informacnich technologii a naroky uzivatelii se neustale stupiiuji a je potieba

V této oblasti neustale v§echno udrZzovat a aktualizovat.
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SEZNAM PRILOH

P1 Dotaznik pro vyzkum



PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO VYZKUM

Hodnoceni webové prezentace Velkych Karlovic www.velkekarlovice.cz

1.

Prvni dojem

Co vés pii prvnim vstupu na prezentaci nejvic zaujalo?

Jak hodnotite celkovy vzhled droven prezentace?

Profesionalni

Velmi dobra

Uspokojiva

Mizerna

Ovladatelnost (pohyb mezi jednotlivymi sekcemi, pirehlednost, navigace)
Zcela intuitivni

Dobra

Obstojna

Mizerna

Aktualnost (Jak hodnotite aktudlnost informaci a udrZovanost webu)
Vynikajici

Dobra

Opozdéna

Zastarala

ObtiZnost nalezeni poZadované informace na webu (Ukol: Zjistéte, kolik stoji
celodenni dospéla vstupenka na mistni koupaliSté)

Ihned

Po chvilce

Trvalo mi to

Porovnani S vimi znamymi weby podobnych obci se ma prezentace:
Vyborné

Minimaln¢ stejné

Obstojné

Nic moc



7. Zauja vas pri navsté webu i samotna obec?
Urdité zaujala
Caste¢né zaujala
Minimalné
Nezaujala
8. Pouzity prohliZe¢ p¥i navStévé prezentace
MS Internet Explorer
Google Chrome
Firefox

Jiny



