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ABSTRAKT

Diplomovd prace se zabyvd feSenim spoleCenského problému integrace
handicapovanych déti mezi ,,zdravé“ déti do béznych MS za pomoci marketingovych
komunikaci. V prvni ¢asti jsou definovany teoretické poznatky o socidlnim marketingu,
moznostech propagace socidlnich témat a tvorbé marketingového vyzkumu. Rovnéz
je osvétlen pojem integrace, jeji vyvoj z historického hlediska, legislativni a formalni
zazemi. V praktické ¢asti jsou analyzovany vyzkumy provedené na toto téma, vyhodnoceny
vlastni vyzkumy — individualni rozhovory a dotaznikova Setieni. Na zdklad¢ vysledkt vSech
vyzkumui je vypracovan projekt komunikaéni kampané pro podporu takové integrace
a eliminaci pfipadnych negativnich postoji viic¢i ni. Na zavér jsou identifikovany mozné

limity realizace projektu.

Kli¢ova slova: socialni marketing, socialni marketingové strategie, kampan, integrace,
handicapované déti, spolecné vzdélavani, pedagogové, rodice, marketingovy vyzkum,

sekundarni analyzy dat

ABSTRACT

This Master’s thesis is dealing with the social problem of integration of disabled
children between ,healthy” children into a common kindergarten with the help
of marketing communications. The first part defines the theoretical knowledge about social
marketing, promotion opportunities of social issues and creation of marketing research. The
attention is also focused on the concept of integration, its development
from a historical perspective, its legislative and formal background. The practical part
analyzes researches done on this topic, evaluated its own researches — individual interviews
and questionnaires. Based on the results of researches is developed communication
campaign to promote such integration and eliminate any negative attitudes towards it. In the

end there are identified possible limits of the project.

Keywords: social marketing, social marketing strategy, campaign, integration, disabled
children, joint education, educators, parents, marketing research, secondary data analysis
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UvVOD

Cilem této diplomové prace je navrhnout komunikaéni strategii k feSeni
spolecenského problému. Vybran byl spolecensky problém integrace handicapovanych déti
mezi ,,zdravé® déti do béznych matetsky skol. Tento problém jsem si vybrala z toho divodu,
ze mam sama v rodin€ handicapovaného bratra, ktery touto integraci pfed mnoha lety prosel

a mela na n¢j velmi zasadni dopad, samoziejme v tom nejlepSim slova smyslu.

Handicapovani byli uz odpraddvna vyc¢leniovani na okraj spolecnosti a dodnes do ni
nejsou zcela idealné zaclenéni. Piitom se vyspélost spolecnosti urcuje na zakladé mnoha
faktord - ekonomickych, hospodaiskych, ale i dle jeji jakési socialni prosperity, ktera
zahrnuje kromé& délky zivota, porodnosti atd. také tiroven zdravotni péce a v nasem piipadé
1 troven vzdélavani.

Snahy o zaélenéni handicapovanych déti do bézného vzdeélavani se u nas projevovaly
uz od 90. let, nicméné zasadni legislativni kroky byly provedeny az po roce 2000. V roce
2001 byla vytvofena MSMT Bil4 kniha (tzv. Narodni program rozvoje vzdélavani v CR),
ktera  pfedstavuje  zavazny vladni dokument zastfeSujici rozvoj  Skolstvi
a vSech dalSich vzdé€lavacich instituci a aktivit, které se podileji na utvafeni ndrodni
vzdélanosti. Rovnéz zahrnuje kapitolu o vzdélavani zdravotné a socialné znevyhodnénych
a potvrzuje nutnost odstranéni jejich segregace ve vzdélavani a zabezpeceni rovného
pfistupu ke vzdélani pro vSechny déti bez rozdilu. Stat si je védom, Ze je nutné zménit
dosavadni systém. Do dnesniho dne neni zcela proménén do slibované formy, coz je mozné
chépat, nebot’ je to béh na dlouhou trat’ a v nasi zemi se béha se Spatn€ utazenymi bézeckymi
botami ;). Nicméné napi. slibované zavedeni pozice specidlniho pedagoga

a asistenta pedagoga uz dnes prakticky funguje a integrace je zakotvena v zakon¢.

Ve velmi vyspélych zemich svéta se nehovoii o integraci, ale o tzv. inkluzi, kdy
jsou handicapované déti bez rozdilu postizeni hned zatazovany do béznych skol, neni
rozhodujici, zda vzdélavani zvladnou v plném rozsahu, ale to, zda pfi jeho zatazeni pfevazuji
pozitiva — socialni a emoc¢ni zisk pro dite i ostatni déti ve tfidé — nad pfipadnymi nedostatky
a problémy. Vyzkumy rovnéz potvrzuji, ze se u déti v prvnich 7 letech zivota nejlépe utvari
a formuji socialni vztahy a chovani, které si poté prenaseji do zbytku Zivota. Proto je pro

spole¢nost nejlepsi, kdyz se s integraci za¢ne uz v matefskych skolach.

V naSem vSeobecném zajmu je, abychom takovou integraci podporovali a odborné

provadeéli, nicméné spousta matetskych Skol a pedagogli v nich se ji boji, nebot’ nemaji
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zkuSenosti s handicapovanymi détmi, nevédi, jak se k nim chovat. Stejn¢ tak spousta rodicii
»zdravych® déti se bézné€ nesetkava s handicapovanymi détmi a nemaji tim padem ani ponéti
a moznosti jejich integrace do béznych Skol. Jednou z moznosti, jak tuto situaci vylepsit,

nebot’ je prospésna a piinosna pro vSechny z nas, je zrealizovat kampan na jeji podporu.

Nez bude kampan navrzena, je nutné vytvofit si teoretickou zékladnu z poznatkt
tykajicich se problematiky integrace, socidlniho marketingu a v ramci néj moznostech
propagace socidlnich témat, marketingového vyzkumu. Nasledné zmapovat stavajici zazemi
integrace, popsat jiz provedené vyzkumy na toto téma a provést vlastni vyzkumna Setfeni
formou individualnich rozhovora s pedagogy, ktefi maji s integraci zkuSenost, a formou
dotazniki i s rodi¢i déti nav§tévujicich bézné MS. Na zakladé téchto znalosti bude vytvorena
konkrétni komunikacni strategie, jejiz cilem bude podpofit takovou integraci a eliminovat

ptipadné negativni postoje vici ni.
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1 VYMEZENI SPOLECENSKEHO PROBLEMU

Spolecenskym problém lze charakterizovat jako stav ¢i situaci ve spoleCnosti, ktery/a
piimo ¢i nepfimo ovliviiuje jeji Cleny. Dané problémy se odchyluji od urcitych idealu,
hodnot, vzorci chovani apod. pfijimanych majoritni ¢asti spolecnosti. Aby bylo mozné
urcity jev povazovat za problém, je nutné, aby jej urcitd komunita, skupina lidi shledavala
jeho nezadouci ¢i jedinci/skupiné lidi/komunité nebylo umoznéno uspokojit spolecensky

uznavané potieba, zajmy apod.

Diplomova prace bude v nasledujicich fadcich a kapitolach fesit z hlediska
teoretického a praktického miru rovnosti, piedsudki, napomoci handicapovanym jedincim
v naS$i zemi. Konkrétnéji zaméfenou na moznosti, praxi, propagaci a limity integrace
handicapovanych déti do MS mezi déti ,,zdravé™, nebot’ pravo na vzdélani se v poslednich
desetiletich stalo jednim ze zakladnich ukazatelli vyspélosti soucasné spolecnosti. Na
zakladé¢ zjisténych poznatkl bude vytvoten projekt, diky kterému by se mél zjistény stav

zlepsit, podpofit, vejit ve vS§eobecnou zndmost.

1.1 Definice handicapu

Handicap je dle Svétové zdravotnické organizace definovan jako Castecné ¢i uplné
omezeni schopnosti vykondvat nékterou c¢innost €i vice Cinnosti, které je zplisobeno
poruchou nebo dysfunkci néjakého z organii. Postizeni nemusi znamenat snizeni kvality
zivota jedince nebo jeho neschopnost pracovat. Stupen postizeni handicapovaného urcuje
mira pomoci, kterd je mu poskytovana. Pod pojmem handicapované dité je mozné si
predstavit takové déti, které se pro svilij dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav nemohou
systematicky vzdélavat, pravidelné navstévovat matetskou Skolu a kde mize byt ohrozen
jejich uspesny piechod do vyssiho stupné vzdelavani.

Dle Kabeleho jde o déti chronicky nemocné (alergie, astma, zachvatové
onemocnéni); po akutnich onemocnénich, jejichz vyléceni vyzaduje dlouhodobou zdravotni
péci (pooperacni stavy, infekéni onemocnéni, dialyzované déti pred transplantaci); s vadami
télesnymi (vrozeng, ziskané); s vadami smyslovymi, vadou feCi;
s psychickym onemocnénim (psychdza, psychopatie); s vyvojovymi poruchami uceni
a chovani, déti mentalné retardované, autistické, s kombinovanymi vadami (pfesné

nevyhranéna skupina soucasné dvou a vice sdruzenych postizeni). (Melicherova, 2007,

5. 9-10)
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Nasleduje kapitola, v niz bude popsan pohled majoritni spolecnosti na

handicapované osoby, tedy i déti, z hlediska jeho historického vyvoje.

1.2 Historicky vyvoj integrace handicapovanych déti

Handicapovani 1lidé byli vzdy uritym zptsobem odlisni, napadni — vzhledem,
mentalni urovni, zpisobem komunikace, chovanim. Diky témto odliSnostem byli casto
vytlaCovani na okraj spolecnosti a omezovani v zivotnich moznostech — ve starovékém
Recku a Rimé byly uznavany kulty harmonie a krasy téla a ducha, dle tehdejsich zakont
bylo mozné ,,obludné“ dit€¢ usmrtit, stejn¢ tak dusevné choré. Ve stiedovéku vlivem
ktestanstvi prevladal nazor, ze nemoc a postizeni je bozi trest za hiiSny zivot. Takto
postizeni byli vyhdnéni za hradby mést, aby bezcilné¢ bloudili. Pro renesanci bylo
charakteristické hledani pravdy na zékladé védnich disciplin. Bojovalo se proti povéram
a Carod¢jnictvi, poprvé se objevily predpisy pro zachazeni s dusevné chorymi. Nebyli
oznacovani jako nebezpecni, spise byli vystavovani k pobaveni. V 17. a 18. stoleti se duSevni
nemoci lécily velmi nelidskymi zpisoby — hladem, okovy, bitim. Az pokrok v oblasti
mediciny, psychologie a pifibuznych oborech pfinesl zmény v nahlizeni na jedince
s handicapem. A v 19. st. se podpora téchto jedinct stala spoleCensky Zadouci. (Rosecka,
2006, s. 25-26)

Co se tyce vychovy a vyucovani handicapovanych déti, tak byly po cel4 staleti zcela
odlouceny od vychovy a vzdélavani normalné vyvinutych jedinct. Az ke konci 18. st.
apredevsim v 19. st. se zacaly postupné uplatiiovat obecné pedagogické ptistupy ve vychove
nevidomych a neslySicich, pozdéji mentalné retardovanych. Specialni vychova uz nebyla tak

izolované od procesu obecné pedagogiky.

V pribéhu vyvoje lidské spolecnosti se ptistupovalo k postizenym riizné, ale znacné
usili do myslenky uplatiiovani obecnych pedagogickych principl na specifické podminky
prace s handicapovanymi détmi vlozily osobnosti jako napt. J. A. Komensky,
J. J. Rousseau ¢i J. H. Pestalozzi. V 18. a 19. st. zacaly byt u nas zakladany Skoly a tstavy
pro handicapované jedince ve vét§im poctu. A na ptelomu 19. a 20. st. byla uznana specialni
pedagogika jako teoreticka disciplina.

Teprve v prabéhu 20. st. se prosadilo komplexnéjsi chapani vztahu mezi obecnou
a specialni pedagogikou, jiz v soucasnosti nezahrnuje pouze pojeti vzdélavani déti

a mladeze, ale i dospélych a starnoucich lidi a prohlubuje se i snaha po integraci vsech
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handicapovanych do béznych $kol a do spole¢nosti. Do poloviny tohoto stoleti Se metody
prace s handicapovanymi jedinci zvolna zdokonalovaly a zahrnovaly az na vyjimky
prevazné déti Skolou povinné. Do specidlnich Skol a instituci se zatazovali jedinci téZce
postizeni, ale i s leh¢imi vadami. Ve vétSiné piipadt Slo o péci cirkevni, charitativni,

filantropickou a 0 soukroma zatizeni.

Jakymsi meznikem se stal rok 1945, nebot’ od této doby se zacal zvySovat zajem
matek o umisténi postizenych déti do vefejné péce, coz vedlo k zakladani statnich instituci
ve velkém méfitku i prudkému rozvoji specialni vychovy i specialni pedagogiky. Rozvinula
se odborna pracovisté na vysokych skolach, v nichz se mohli vzdélavat odborni specialni
pedagogové. Hlubsi informovanost prispéla ke snaham po oddé€leni déti s leh¢imi vadami od

téZce postizenych.

V 70. letech 20. st. byla zahajena systematicka prace s postizenymi malymi détmi,
jez ma byt zapocata od okamziku, kdy se handicap zacina projevovat. V tomto ohledu je
zasluzna ¢innost Marie Vitkové, kterd své zkuSenosti s rozvojem motorickych obratnosti
zdravych déti na zakladé vytvarnych aktivit, uplatnila pfi péci o handicapované déti

a prokézala, Ze tento zpusob plati oboustranné a zapficifluje ptiznivy vyvoj.

Snaha po integraci handicapovanych jedincti podstatné vzrostla pifedevs§im v roce
1981, ktery byl Organizaci spojenych narodd pro vychovu, védu a kulturu vyhlasen jako
»Mezinarodni rok invalidi“. U nas ovSem stale pfetrvavaly myslenky totalniho rezimu, kdy
sice handicapovani byli socidln€ zabezpeceni — vybudovan rozsahly systém specialnich §kol
(velkokapacitni uUstavy socidlni péce s celorocnim provozem casto s nekvalifikovanym
personalem), do kterych byli kromé tézce handicapovanych umistovani 1 jedinci
S nepatrnym postiZzenim, ale ,,zdravi“ jedinci Se S nimi neméli moznost prakticky setkat. Tim
se zaCaly prohlubovat pocity nepochopeni, odtazitosti, odporu mezi majoritni spolecnosti

a minoritou handicapovanych.

K nejvice zasadni koncepéni zméné doslo v ramci naseho $kolstvi po roce 1989, kdy
byla potvrzena skute¢nost, Ze vychova a vzdélani handicapovanych déti a mladistvych by
mela prestat byt doménou specidlniho skolstvi a v souvislosti s integraénimi trendy ve
vzdelavani by se méla stat zdlezitosti vSech typt Skol a Skolskych zafizeni. Stézejni
myslenkou je tedy nerozliSovat déti na handicapované a nehandicapované. Doslo také ke

zméné v zaméieni Se na dit€ v celé §ifi jeho osobnostnich vlastnosti a socialnich vztaht,
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nikoliv jen v soustfedéni se na jeho postizeni. Pojmem integrace handicapovanych déti do

bézného vzdélavani se zabyva nasledujici kapitola. (Melicherova, 2007, s. 8-9)

1.3 Pojem integrace handicapovanych déti ve vztahu ke vzdélavani

., Ve vsech pripadech, kde je to mozné, musi byt zabezpecena vychova a vzdeélavani
postizenych déti se zdravymi vrstevniky v béznych skolach. Tem détem, pro néz takovy zpiisob

vzdélavani neni vhodny, je urceno specialni skolstvi.* (Jesensky, 1995, s. 27-33)

V oblasti Skolstvi se pojem integrace handicapovanych vztahuje na vzdélavani déti,
zakd a studentl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami (s handicapem) spolecné s tzv.
»zdravou* populaci — tzv. integrované vzdélavani. To zahrnuje ptistupy a zplsoby zapojeni
téchto deti do hlavnich proudil vzdelavani a do béZznych Skol. Hlavnim cilem je poskytnout
jim spolecnou zkusSenost s jejich zdravymi vrstevniky, a pfitom respektovat jejich specifické

potieby.

U nas prevazuje takovy postup, kdy handicapované dité¢ nejprve navstévuje specialni
Skolu a na zdklad¢ uvéazeni rodiclt a dalSich odbornikli byva ptefazeno do bézné skoly.
Podminky pro takovou integraci jsou ve Skolach ne Upln& dostatecné, ale rok od roku se
zlepsuji. Uspéch integrace zavisi zejména na vstiicnosti, nasazeni, trpélivosti jak rodiny,
pedagogti, tak samotného kolektivu déti a rovnéz na houzevnatosti integrovaného ditéte.
V zahraniéi funguje systém tzv. inkluze, kdy jsou handicapované déti bez rozdilu postizeni
hned zatfazovany do béZnych Skol, neni rozhodujici, zda vzdélavani zvladnou v plném
rozsahu, ale to, zda pfi jeho zatfazeni pfevazuji pozitiva — socialni a emocni zisk pro dité
1 ostatni déti ve tfidé — nad pfipadnymi nedostatky a problémy. Nejde tedy
vyuzito jen v piipadé, Ze ma specialni vzdélavani vétsi piinos. Takovému systému znacné
napomaha pristup takto vyspélych zemi (Skandinavie, Kanada), co se tyCe optimalniho
prostiedi (bezbariérovost, odbornost pedagogl, vstficnost spolecnosti atd.). (Sedlackova,

2014)

Aby mohla integrace handicapovanych déti do bézného vzdélavani fungovat za

patiicnych podminek, musi mit oporu v zékonu.
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1.4 Legislativni ramec integrace handicapovanych déti do MS v CR

Préavo vsech déti na vzdélani je primarné zajisténo ¢lankem 33 v Listiné zakladnich
prav a svobod, kterd je sou¢asti istavniho potadku CR (usneseni predsednictva CNR 2/1993
Sh.). Stavajici legislativa v CR rovnéz akceptuje mezinarodni dokument s nazvem Umluva
o pravech ditéte, kterd tika: ,,Smluvni strany se shoduji, ze vychova ditéte ma smétovat
k rozvoji osobnosti ditéte, jeho nadani a jeho rozumovych schopnosti na nejvyssi moznou

(13

miru.

V roce 1993 CR piijala podobné jako ostatni &lenské staty OSN Standardni pravidla
pro vyrovnavani prilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim. Nésledné byl v témze roce
pfijat Narodni plan opatfeni pro snizeni negativnich disledkti zdravotniho postizeni, ktery

se snazi vice podporovat aktivitu postizenych.

Soucasné pravni predpisy se opiraji o program rozvoje vzdélavaci soustavy Kvalita
a odpovédnost a dokumentu Narodni program rozvoje v CR — tzv. Bila kniha. Ve svych
ustanovenich zajist'uji pravo vSech déti na adekvétni formu pravidelného systematického
vzdélavani.

Déle je pravo na vzdelani jedinct s handicapem v béznych typech skol a zatfizenich
legislativné zakotveno v nékolika piepisech zakond, jimz prvnim byl zikon CNR
¢. 390/1991 Sb. o pifedskolnich a Skolskych zafizenich. Ten byl nahrazen zdkonem
¢.561/2004 Sb. o predsSkolnim, zikladnim, stfednim, vyS$§im odborném a jiném

vzdélavani (Skolsky zakon). Stézejni jsou tyto paragrafy:

= § 16 se zabyva vzdélavanim déti, zaki a studentii se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami:

1. stanovi, kdo jsou pro ucely tohoto zdkona déti, Zaci a studenti se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami (zdravotné postizeni, zdravotné znevyhodnéni,
socialn€ znevyhodnéni a s nafizenou ustavni vychovou),

2. urcuje, kdo zjistuje jejich specidlni vzdélavaci potieby,

3. vyjmenovava prava deti, zakli a studentll se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami,

4. zavadi moZnost a pravidla pro zfizeni funkce asistent pedagoga;

» § 18 umoznuje zavedeni individudlniho vzdé€lavaciho planu;
= § 19 urcuje, kdo stanovi pravidla vzdélavani déti, zaki a studentl se specidlnimi

vzdélavacimi potiebami.
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Dal$im nezbytnym zakonem je zakon ¢&. 563/2004 Sb., o pedagogickych
pracovnicich a o zméné nékterych zakoni. StéZejni pro integraci handicapovanych déti

do MS jsou tyto paragrafy:

= § 3 stanovi pfedpoklady pro vykon funkce pedagogického pracovnika;
= § 6 se zabyva odbornou kvalifikaci ucitele matetské skoly;

= § 20 se zabyva kvalifikaci asistenta pedagoga.

Na zdkon €. 390/1991 Sb., respektive zakon €. 561/2004 Sb. — Skolsky zakon,
navazovaly piislusné vyhlasky: vyhlaska MSMT CR ¢.35/1992 Sb. o mateiskych kolach,
ktera byla nahrazena vyhlaskou ¢. 14/2005 Sb. o pi‘edSkolnim vzdélavani. Pro integraci
jsou stézejni tyto body: § 1 odstavec 11 — Détem se specialnimi vzdélavacimi potiebami je
zabezpecéena nezbytna specialné pedagogicka ¢innost. § 2 odstavec 3 — uréuje pocet déti ve
tiid¢, kde jsou zatazeny déti se specialnimi vzdélavacimi potieba (min. 12, max. 19). Tato
vyhlaska byla naposledy v roce 2012 zménéna na vyhlasku ¢&. 214/2012 Sb., pricemz
dulezité je toto doplnéni: bod 2. - V § 1a se dopliuje odstavec 7, ktery zni: ,,(7) Pokud je ve
tfidé matefské Skoly vzdélavano individudlné integrované dité, vytvoii feditel matetské
Skoly podminky odpovidajici individualnim vzdélavacim potfebam ditéte vedouci k jeho

vSestrannému rozvoji.*

Problematika specialnich $kol, tfid a vzdélavani byla v historii Ceského
zakonodarstvi v prubéhu let rovnéz nékolikrat upravovana. Nejprve vyhlaskou ¢. 399/1991
Sb. v novelizovaném znéni, dale vyhlaskou ¢. 127/1997, jez byla nahrazena vyhlaskou
¢.73/2005 Sb. o vzdélavani déti, Zakii a studentii se specialnimi vzdélavacimi potiebami
a déti, zakia a studenti mimoradné nadanych. Tato vyhlaska byla v roce 2011, zatim

naposledy, zménéna na vyhlasku ¢. 147/2011 Sb., ktera obsahuje tyto body:

= § 1 hovoii o podplrnych opatienich pti vzdélavani a stanovi, kdo je povazovan za
zaka s téZkym zdravotnim postizenim a socidlnim znevyhodnénim,;

= § 2 se zabyva z4dsadami a cili specialniho vzdélavani;

= § 3 stanovi formy specialniho vzdélavani,

» § 4 definuje ¢innost Skol pii zdravotnickych zatfizenich;

* § 5 vyjmenovava typy specialnich skol;

= § 6 se zabyva individudlnim vzdélavacim planem;

= § 7 definuje Cinnost asistenta pedagoga a nélezitosti zadosti o zfizeni jeho funkce;

= § 8 stanovi organizaci specialniho vzdélavani;
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* § 9 urCuje zpusob zafazovani zaki se zdravotnim postizenim do specidlniho
vzdélavani;

= § 10 stanovi pocty zakl ve tiidach;

= § 11 se zabyva péci o bezpecnost a zdravi zak.

vvvvv

zaku se specialnimi vzdélavacimi potiebami. Diky nim v tuto chvili $koly nesmi odmitnout
zaka se zdravotnim postizenim, ale musi ucinit takova opatifeni, kterda by mu umoznila
integraci. Zak bez zdravotniho postiZzeni se nesmi vzdélavat podle vzdélavaciho programu
pro zaky se zdravotnim postizenim. Asistent pedagoga je kompetentni zastoupit pri
vyucovani a o prestavkach osobniho asistenta zaka s tézZkym zdravotnim postizenim. Ve
ttidach ztizenych pro Zaky se zdravotnim postizenim mohou byt zafazeni soub&zné zaci

dvou i vice ro¢niki, poptipadé prvniho a druhého stupng. (MSMT, ©2014)

Legislativni vymezeni oti§téna na papite je tieba pievést do redlné praxe, jejiz formy,

zpusoby a specifika jsou rozvedeny v nasledujici kapitole.

1.5 Formalni ramec integrace handicapovanych déti do MS v CR

Jsou rozliSovany 3 formy integrace déti: 1. individualni integrace, ¢imz se rozumi
vzdélavani v bézné MS, nebo v piipadech hodnych zvlastniho zietele ve specialni skole pro
déti s jinym druhem postiZeni, za 2. skupinova integrace, ¢imz se rozumi integrace ve tfidé
ziizené pro déti se SVP v b&zné MS nebo specialni §kole zfizené pro déti s jinym druhem
postizeni (nejcastéjsi jsou to logopedické tiidy nebo t¥idy pro déti se socidlnim
znevyhodnénim, které se zfizuji zejména pii zakladnich Skolach), za 3. vzdélavani ve Skole
samostatné ziizené pro déti se zdravotnim postiZeni (tzv. specialni Skoly) a za

4. kombinace vySe uvedenych forem.

Zatazeni ditéte do nekteré z vySe uvedenych forem provadi feditel Skoly na zakladé
doporuceni Skolského poradenského zafizeni a se souhlasem zdkonného zastupce ditéte,
pfiCemz zafazeni muze pfedchazet diagnosticky pobyt v rozsahu 2 az 6 mésicll. Sestaveni
individudlniho vzdéldvaciho planu neni povinnosti pii vzdélavani déti se SVP, ale
zpracovava se, pokud to situace vyzaduje, nejCastéji v pripadech individudlni integrace
(pokud bez néj nelze zarucit ptizpisobeni vzdélavani potiecbam a mozZnostem ditéte).
Stanovené poéty déti ve tfidé MS jsou rozdéleny za 1. na béznou t¥idu, do niz jsou zatazeny

déti se zdravotnim postizenim, a je v ni nejméné 12 déti a napliuje se do poctu 19 déti. Za
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2. tfida zfizena pro déti se zdravotnim postizenim a ta ma nejméné 6 a nejvice 14 déti
s ptihlédnutim k véku a jejich SVP. V ptipadé potieby a na zdkladé ndvrhu Skolského
poradenského zatizeni lze pozadat o dalsiho pedagogického pracovnika, tedy ziidit funkci
asistenta pedagoga. Ve tiid¢ samostatné ziizené pro déti se zdravotnim postizenim se
zabezpeCuje specialné pedagogickd péfe nejvySe v rozsahu 3 hodin denné (napf.

logopedicka).

Péce o déti se SVP se promitla také do dal§ich dokumenti a zdkladnim z nich je
Réamcovy vzdélavaci program pro predSkolni vzdélavani ¢j. 32 405/2004 — 22, jenz
v samostatné kapitole podrobnéji rozpracovava vzdélavani téchto déti. Hlavnim zadmérem je,
aby co nejvice déti se SVP mélo Sanci vzdélavat se se svymi ,,zdravymi* vrstevniky, byt
nedilnou soucasti zivota spolecnosti. Déti se tak stavaji sebevédoméjSimi, odvaznéj$imi

a postupn¢ nezavislymi na druhych.

Pro ostatni déti je pfinos v tom, ze se nauci v piirozenych podminkach piijimat
ruznorodost lidi jako béznou soucast zivota. Vyzkumy bylo prokazano, Ze 7 prvnich let
tomto obdobi do déti vlozZi, prokazatelné tvori ziklad jejich chovani v dospélosti.
Integrace je prirozenym prostifedkem pro pokladani zakladi tolerance

a ohleduplnosti. (Sedlackova, 2014)
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2 SOCIALNI MARKETING A KOMUNIKACE

2.1 SOCIALNI MARKETING

Socialni marketing je oblast, kterd vyuziva a aplikuje jiz otestované efektivni postupy
a techniky marketingu komer¢niho tak, aby dosahla prospésnych socidlnich cilti, zménila
postoje a nazory dané cilové skupiny. Snazi se upozornovat, predchazet a feSit rtizné
spolecenské ¢i socialni problémy jako je napi. bezpecnost na silnicich, drogova zavislost,
snizovani poctu kutdkd a alkoholikli, podporovéani planovaného rodicovstvi, piistup

k handicapovanym lidem apod.

Jednu z moznych interpretaci socialniho marketingu piedklada Kotler, Roberto a Lee
takto: ,, Socidlni marketing je vyuziti marketingovych principii a technik k ovlivneni cilové
skupiny, aby dobrovolné prijala, odmitla, zménila ¢i opustila urcité chovani ve prospéch

jednotlivca, skupin nebo spolecnosti jako celku. “ (Kotler, Roberto, Lee, 2002, s. 5)

2.1.1 Vymezeni pojmu socialni marketing

V odborné literatuie existuje velmi mnoho vymezeni pojmu - socialni marketing.

V préci bude uvedeno n€kolik typtli, diky nimZ se vykrystalizuje jedna vSeobecnd definice,

vvvvvv

Prvni definice je od filipinského specialisty Oliviera Serrata, ktery se zabyval
tématem socidlniho marketingu ve své publikaci TheFutureofSocial Marketing. Jeho
definice zni: ,, Cerpdanim znalosti 7 véd jako jsou psychologie, sociologie, antropologie,
politické vedy a teorie komunikace — s praktickymi koreny v reklamé, public relations
a marketingovém vyzkumu — je to aplikace principu a technik cerpanych z komercniho
sektoru tak, aby ovlivnily cilové skupiny k dobrovolnému prijeti, odmitnuti, zménée nebo
upusteni od chovani ve prospéch jedincu, skupin, organizaci nebo spolecnosti jako takove.
Jeho smyslem je dosazZeni pozitivni socialni zmeny. Muze byt aplikovan k podpore
hodnotnych, zasluznych produktit a sluzeb nebo zapricinit, aby se cilova skupina vyhnula

Spatnym produktim a sluzbam, a tim podporit jeji blahobyt.* (Serrat, 2010)

Henley definuje socidlni marketing takto: “Socialni marketing je odlisna
marketingova disciplina, kterd byla jako takova pojmenovana v brzkych 70. letech 20. stoleti
a primarné se odkazuje na usili zamérené na ovliviiovani chovani, které ma zlepsit zdravi,

predejit zranéni, chranit Zivotni prostredi, prospivat komunitam a posilit ¢i zvysit financni
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blahobyt. Socialni marketing je o za (a) ovliviiovani chovani, (b) s vyuzitim systematickych
procesi planovani, které se vztahuji k marketingovym principiim a technikam, (c) zameéreni
se na priority segmentii cilovych skupin a (d) doruceni pozitivniho prinosulbenefitu

spolecnosti.

Podle definice z roku 2011 od Mika Newton-Warda Ize socialni marketing vymezit
nasledné: ,,Socidalni marketing je zpusob, jak zredukovat bariéry a zvysit piisobeni
zprostredkovatelii (odbornikii apod..) na zmeénu chovani, kterd vede ke zlepseni kvality Zivota
Jjedincii a spolecnosti. Vyuziva konceptii a planovacich procesi z komeréniho marketingu,
aby vytvoril dojem jakési* zdabavy, jednoduchosti a oblibenosti.” Presahuje komunikaci,
verejnou oznamovaci sluzbu a vzdeélani tak, aby nam dala 360 stupiiovy pohled na mozné

priciny a reSeni zdravotnich a lidskych problému. *

Doug McKenzie-Mohr ve své definici z roku 2011 popisuje celkovy proces
socialniho marketingu takto: ,, Socidlni marketing je proces, ktery zahrnuje za (a) peclivy
vybeér chovani a segmentii, na které se zameérit, cilit, za (b) identifikaci prekazek a vyhod
tohoto chovani, 7a (c) rozvoj a pilotni testovani strategii k FeSeni téchto prekazek a vyhod,

a konecné za (d) provadéni uspésnych programii v Sirokém meritku. ©“ (Henley, 2014)

Shrnutim téchto definic je mozné vytvofit jakousi jednotnou definici toho, co je
vlastn€ socialni marketing, ¢im se zabyva, co je jeho cilem, na koho cili a komu a ¢emu je
prospésny. S vyuzitim myslenek kazdé z definic vznikne tato formulace: Socialni marketing
je disciplinou, kterd vyuziva znalosti dalSich védnich disciplin, jako jsou napiiklad
psychologie, sociologie, antropologie apod. a i ptibuznych odvétvi z marketingu, do néhoz
patii napf. propagace, marketingovy vyzkum. Vyuzivéa obdobnych principtl, strategii a taktik
jako marketing komeréni k dosaZeni kyZeného vysledku prostrednictvim totoZznych
komunikacnich prostiedkt. Jeho cilem je ovlivnit nebo zménit chovani, postoje cilové
skupiny, poskytnutim raznych uhli pohledu vyvolat reakce a zlepsit tak kvalitu lidského,
spolecenského Zivota jak piimo (pfestat koufit, zdravé se stravovat apod.), tak nepiimo
(téidéni odpadu, recyklace apod.). U¢inek socialniho marketing je mnohdy znatelny az
Vv del$im casovém horizontu, nemusi se tykat jen samotnych jednotlivc, ale celych skupin

lidi, komunit, celé spolecnosti.
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2.1.2 Vyznam a cile socidlniho marketingu

Podle Kotlera mohou mit socialni kampané n¢kolik druht cilii jako napt. dosahnout
vnimdni (piesvédCit spotiebitele, aby sledovali energetické hodnoty jidel), zorganizovat
jednordazovou akci (ockovani proti chiipce) €1 zmeénit chovani (pouzivani bezpecnostnich
past), hodnoty a postoje (presvédcCit podnikatele, aby zaméstnavali zdravotné postizené).
V souladu s timto je mozné socialni marketing definovat jako soubor profity pfevazné
Vv moralni a etické rovin€ motivovanych spolecenskych aktivit, jejichz cilem je zménit

chovani, postoje, hodnoty ¢i pfedsudky jednotlivcl a spole¢nosti (Bacuvéik, 2011, s. 27)

Dle Zamazalové je cilem socidlniho marketingu rovnéz prospéch jednotlivce nebo
celé spolecnosti. Tohoto cile se SM snazi dosahnout prostfednictvim vyvolani zmén
v chovéni ¢ v hodnotach a postojich. Mezi hlavni oblasti zdjmu socialniho marketingu v CR
patii témata jako hledani darcli a sponzort (déarci krevni plazmy, kostni dfen€, pomoc
postizenym povodnémi aj.), zdravi a zodpovédny Zivotni styl (ekologie, zivotni prostiedi,
problematika koufeni aj.), pomoc uréitym skupindm ve spolecnosti (tyrané zeny a déti,
uprchlici, rasova diskriminace aj.) a upozorfiovani na urcitd citlivd témata (potraty aj.).
Socidlni marketing zvySuje povédomi o téchto problémech, snazi se nastinit jejich fesSeni,
nebo vyprovokovat spolecnost, aby nebyla lhostejna a feSeni sama aktivné hledala. Potieba
socialniho marketingu je zjevna, poskytuje mechanismy na feSeni problému spolecnosti
zejména prostiednictvim osvojeni si urcitych navyka, které se mohou tykat naptiklad
zdravého Zivotniho stylu atd. Cilova skupina si nemusi uvédomovat své negativni navyky ¢i
chovani, neuvédomuje si pocitovani uréitych potieb, tim padem muze socialni marketing

plnit i roli toho, ze takovou potiebu cilovému segmentu odhali.

Mnohé socialni marketingové kampan€ mohou byt méné efektivni, neZ se ocekavalo,
coz Casto zpusobuje to, Ze je ve spolecnosti piezivaji hluboce zakofenéné zvyky, pocity,
postoje, presvédceni a zajmy. Proto je dulezitym predpokladem jeho vyssi ucinnosti presna
identifikace specifickych segmentd uvniti spole¢nosti, které jsou nejvice vystaveny danym
rizikiim. Poté je mozné vést cilenou kampan zamétenou piimo na tyto ohrozené skupiny.

(Zamazalova, 2010, s. 420)

2.1.3 Odlis$nosti socidlniho a komercéniho marketingu

Existuje n¢kolik dalezitych rozdili, kterymi se socidlni marketing odliSuje od
komer¢niho. Prvnim charakteristickym faktorem je typ prodavaného produktu. V ptipade

komeréniho sektoru se marketingovy proces to¢i primarné kolem prodeje vyrobkl
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a sluzeb. V pripad¢ socialniho marketingu se mkt procesu vyuziva k ,,prodeji zmény
chovani. Principy a techniky vyuzivané k ovlivnéni vybrané cilové skupiny jsou na obou

polich stejné.

Hlavnim cilem komer¢niho marketingu je finan¢ni zisk - z prodeje produkta ¢i
sluzeb. Cilem nekomer¢niho marketingu je rovnéz zisk, ale individualni ¢i spolecensky,
ktery je vytézeny ze zmény chovani. Napf. individualniho zisku je dosazeno, kdyz jedinec
na zaklad¢ aktivit socialniho marketingu piestane koufit nebo za¢ne vyznavat zdravy
Zivotni styl, 1épe se stravovat. Za zisk z takovéto zmeény chovani je poté mozné povazovat

lepsi kondice, zdravotni stav, zlepSeni nalady apod.

Mezi dalsi odlisnosti komercniho a socialniho marketingu patii vybér cilové
skupiny. Cilové skupiny jsou v navaznosti na danou oblast vybirany na zaklad¢ rozdilnych
kritérii. V komerénim marketingu je jeji vybér zaméten piedevsim na finan¢ni zisk, kdy
marketéfi vybiraji primarné ty cilové segmenty, které poskytnou co nejvétsi objem prodeje.
V ramci socialniho marketingu jsou selektovany na zakladé odlisného souboru kritérii —
napf. podle vyskytu socialniho problému, schopnosti oslovit CS ¢i jeji pfipravenosti na
zmény. Nicméné v obou piipadech se marketéfi snazi ziskat co nejvétsi navratnost investic,

které vlozili do riznych zdroja.

Dalsim faktorem, kterym se od sebe tyto dve oblasti navzajem odliSuji, je
konkurence. Ackoliv ob&é marketingovéa odvétvi rozpoznavaji a definuji potieby svych CS
a nejlépe tak prodavaji sva poselstvi, produkty, sluzby ¢i myslenky, jejich konkurence jsou
velmi rozdilné povahy. V komerénim marketingu spole¢nosti bojuji o zakaznika s
konkurenci nabizejici podobné zbozi, sluzby nebo uspokojujici stejné potieby. Spotiebitel
muze snadno zménit nebo piejit k jiné znacce, spolecnosti nabizejici adekvatni nahradu za
pozadovany produkt, sluzbu. V socidlnim marketingu vznikd konkurence mezi nabizenou
zménou chovani a z ni nasledné ziskaného benefitu. Nabidka tak mtze byt CS hodnocena
dle riznych momentalnich dispozic ¢i kvalitou prezentace konkrétnich poslani

dorucovanych jim skrze komunikac¢ni kanaly. (Kotler, Roberto, Lee, 2002, s. 10-11)

Podle Andreasena se socialni marketing li§i od komeréniho marketingu nejmén¢ ve
dvou dulezitych aspektech. Prvni rozdil spociva v tom, Ze cilem socialniho marketingu je
individualni nebo spoleCenské dobro/prospéch, a nikoliv jen individualni uspokojeni.
Socialni problémy nejsou jen zalezitosti individualnich potieb, ale prameni z né&jakého

nedostatku nebo problému, ktery se tyka individualniho ¢i socialniho blaha. Ve zkratce to
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znamena, ze jednotlivei mohou byt schopni uspokojit své soucasné potieby (napf. tim, Ze si
koupi ur€ité zbozi), zatimco socialni disledky jejich jednani pfetrvavaji, respektive socidlni
problém zlstava nefeSen (napi. kuraci mohou pokracovat ve svém navyku ¢i drogove zavisli
mohou touzit po dalsi davce). Nicméné v souvislosti s individudlnim
i spole¢enskym prospéchem se objevuji divody, které podporuji omezeni ¢i dokonce
odstranéni koufeni i konzumaci jinych navykovych latek. Tyto situace si zadaji feSeni
formou socidlniho marketingu a jsou identifikovany na zaklad¢ spoleCenskych hodnot
a norem a mohou nebo nemusi byt sdileny jedinci, na néz socialni marketéti zaméiuji sva

sdéleni.

Druhy rozdil souvisi s cili socidlniho marketingu. Jak uz bylo zminéno vyse, jeho
primérnim cilem je feSeni ur¢itého socialniho problému, anebo usilovani o postupnou zménu
chovani v souvislosti s danym socialnim problémem. Nicméné 0soby trpici danym
problémem nemusi svou situaci jako problém identifikovat. Socialni marketéfi provedli
vyzkum, ktery poukazoval na to, Ze urcita skupina osob pocit'uje potiebu okamzité koupé
produktu, problém nedostatku si uvédomuje vice, nez to, zda tento akt jejich problémy

vytesi. (Andreasen 2001, s. 41-42)

Jestlize se socialni marketing 1iSi od toho komerc¢niho, je jasné, ze se bude liSit taktéz

specifikace jeho marketingového mixu. Nasledujici kapitola definuje jeho jednotlivé prvky.

2.1.4 Specifikace marketingového mixu v ramci socialniho marketingu

Souhrn nastroji, které slouzi k dosahovani marketingovych cild, je v ramci
komer¢niho marketingu oznacovéan jako marketingovy mix — neboli ,,4P* (product, place,
price, promotion). Stejn¢ tak je marketingovy mix vyuzivan i v oblasti socialniho
marketingu, v jehoz pripadé maji zakladni 4P urcita specifika. V teorii jsou kromé nich

uvadeéna jesté ,,P* navic.

»  Product (produkt) — v ramci socialniho marketingu nemusi mit a obvykle nemiva
fyzickou podobu. Kontinuita vyrobku existuje od téch hmotnych fyzickych
(kondom), pies sluzby (Iékatrské zkousky), praxi (konzumace zdravé stravy), az
k nehmotnym idejim (ochrana Zivotniho prostfedi). Pti definovani zivotaschopného
»produktu® je dulezité nejprve uréit chovani, které by méla CS piijmout nebo se mu
vyhnout. Aby byl nabizeny produkt uspésny, je potieba, aby si potencialni spotiebitel

uvédomil, Ze ma skuteény problém, ktery vyfesi pravé tento ,,produkt®. V piipadé,
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ze si Clenové CS neuvédomi, Ze jsou soucasti problému a ze se jich néjakym
zpusobem tyka, stézi se jim budou zajimat ¢i jej fesit.

Dilezitou roli v tomto sméru hraji vyzkumy, které mohou objevit spotiebitelovo
vnimani problému a to, zda proti nému chce vlibec zakrocit pravé pomoci daného
»produktu.

= Price (cena) — oznaCuje to, co musi spotiebitel ud¢lat, aby ziskal ,produkt”
socialniho marketingu. Cena mtize byt definovdna penéznimi ndklady nebo se po
spotiebiteli pozaduje ob&tovani néceho, co je nehmotné, jako napft. ¢as, Gsili, aby
podstoupil urcité riziko apod. V piipad¢, ze naklady prevysuji piinos pro spotiebitele,
bude hodnota dan¢ nabidky vnimana jako nizka a pravdépodobné nebude piijata.
Naopak v piipadé€, ze budou vyhody spotiebitelem vnimany vys$ nez jejich naklady,
bude Sance na pfijeti ,,produktu’ mnohem vétsi.

» Place (umisténi, distribuce) — popisuje zptsob, jakym se ,,produkt dostane ke
spotiebiteli. U hmotného produktu jde o distribuéni kandly zahrnujici sklady,
nakladni vozidla, prodejni sily, maloobchodni jednotky, kde je poté vyrobek
prodavan nebo rozdavan. U nehmotného produktu je umisténi méné jednoznacéné,
proto je potieba si pii jeho urCovani polozit otazku: ,,Kde je k dispozici chovani
cilové skupiny?* Zodpovézeni této otazky muize pomoct zjistit, kde vystavit CS
pusobeni produktu ¢i kde pouzit systémy, které usnadni pfijeti ur¢itého chovani.
Respektive je potieba, aby byl ¢len CS zachycen na misté, kde déla rozhodnuti
spojend s jeho chovanim, nebo kde takové chovani uskutecnuje. Dilezité je tedy
I rozhodnuti o tom, jaké kanaly budou pouzity k tomu, aby se pozadovana
informace/poselstvi dostaly ke spotiebiteli (napt. ¢ekdrny u I¢kare, ndkupni centra
apod.).
integrovanych socialné marketingovych strategii. Hlavni myslenkou propagace je to,
jak dorucit poselstvi o socidlnich problémech/myslenkach/produktech az k CS, aby
se o nich viibec dozvédéla. Duraz je kladen na vytvotfeni a udrzeni poptavky po
»produktu®. Za pomoci vyzkumu se urcuje, které prostiedky budou nejucinnéjsi pro

dosazeni CS a pro zvySeni poptavky.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 27

Propagace zahrnuje rozli¢né nastroje doruceni poselstvi az k CS, které dohromady casto

tvoii komplexni komunika¢ni kampani:

» Reklama — TV, tiskova, rozhlasova, internetova, indoorova, outdoorova,

reklama v kinech apod.

Y

Public relations — komunikace uvnitf i vn¢ daného subjektu, tiskové zpravy,
konference, tripy apod.

Socialni média — socialni sité¢ — Facebook, Twitter, blogy, diskuze

Osobni prodej — prezentace, demonstrace ,,produktu®, chovani

Piimy marketing — direct mail, online marketing, telemarketing apod.
Eventmarketing — rizné akce, koncerty, pochody, veletrhy

Podpora prodeje — POP a POS prostiedky, vzorky, kupony, slevy apod.

vV V.V V V V

Podpora médii — maji moznost ovliviiovat vefejné minéni, politické

a ekonomické prostiedi apod.

Dalsi ,,P* marketingového mixu socidlniho marketingu

Publics (veFejnost) — aby byli socidlni marketéii uspésni, musi Casto zasdhnout
odlisné CS. RozliSuje se vefejnost vnitini a vn&jsi. Nejdulezitéjsi je primarni vnéjsi
vefejnost, coz je ta, na jejiz chovani a postoje je nutné pusobit. Externi publikum
muze zahrnovat i okoli primarni CS — sekundarni vefejnost, kterd muze cCleny
primarni skupiny ovliviiovat - napf. rodina, ptatelé, referencni skupina, ucitelé.
DalSimi zéstupci vnéjsi vefejnosti mohou byt politi¢ti Cinitelé, kteti mohou vytvaiet
prostiedi ke zméné ¢i udrzovani kyZeného chovani, postojt.

Partnership (partnerstvi) — spoleCenské a socialni problémy jsou casto natolik
slozité, ze neni v silach jednoho subjektu fesit, odkomunikovat celou problematiku
bez pomoci jiného subjektu. Proto v tomto odvétvi Casto dochéazi ke spolupraci
S dalSimi organizacemi v dané¢ komunité, aby bylo dosaZeno co nejucinnéjsi
kampang. Je diilezité zjistit, jaké organizace maji podobné cile a stanovit zptisob, jak
spolupraci navazat.

Policy (politika/taktika) — marketingové kampané¢ socialniho marketingu by mély
motivovat ke zmén¢ lidského chovani, jednani. Stejn¢ jako v ramci komer¢niho
marketingu je nckdy obtizné udrzet konzistentni a efektivni komunikaci
v dlouhodobém horizontu, je tomu tak i u marketingu socialniho. Tvorba socialni
kampané¢ by méla zacit vytvorenim projektu (planu), ktery je zaroven dokladem

0 jeho priprave, o vychozich znalostech dané problematiky a o ptipravé scénare pii
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prekonavani piekazek souvisejicich s jeho realizaci. Je potieba peclivé naplanovat
strategii komunikace s ptijemci atd.

= Purse Strings (financni zdroje) — VvétSina organizaci, jez pracuje na socialnich
kampanich, ziskava financni prostfedky a jinou pomoc prostfednictvim nadaci,
spolecensky odpovédnych firem ¢i dotaci. V ramci tvorby strategie je tedy nutné
pamatovat na to, jak a kde ziskat prostfedky na realizaci vlastni socidlni kampané.

(Weinreich, 1999, s. 9-19)

Naésledujici dvé kapitoly popisuji oblasti, ve kterych se nejcastéji realizuji socialné

marketingové kampang a jiné piistupy, kterymi se da ovlivnit vetejné chovani.

2.1.5 Oblasti realizace socialnich marketingovych kampani

Doménou socialniho marketingu miize byt jakékoliv planovana ¢innost urcena
k ovlivitovani jakéhokoliv lidského chovani, pfi¢emz motivem je zménit ho ze spiSe
sobeckého na spiSe nesobecké. Dle Kotlera byvaji socidlni marketingové kampané

realizovany ve ¢tyfech hlavnich oblastech:

» ochrana zdravi — kampan¢ proti koufeni, konzumaci alkoholu, prosazujici fyzickou
aktivitu, ochranu pfed nechténym tchotenstvim, prevenci sexudlné pienosnych
chorob, upozoriiujici na nebezpeci obezity, vysoké hladiny cholesterolu apod.

= bezpecnost a prevence zranéni — kampané proti pozivani alkoholu pted jizdou,
prosazujici pouzivani bezpe¢nostnich pasu, prevenci domaciho nasili apod.

* ochrana Zivotniho prostfedi — kampané prosazujici omezeni, tfidéni a recyklaci
odpadu, bojujici proti zneciStovani Zivotniho prostfedi primyslovymi firmami apod.

= spoleCenska angazovanost — kampané¢ tykajici se darcovstvi krve a organi, tcasti ve

volbach, dobrovolnictvi apod.

Zadavateli (realizatory) socialné marketingovych kampani mohou byt jak jednotlivci
(napf. protestni hladovka), komunity (vybudovani détského htisté€ v obci), vefejnost (petice,
demonstrace), nestatni neziskové organizace (darcovstvi, dobrovolnictvi), vefejna sprava
(kampang proti kouteni, bezpecnost silni¢niho provozu) nebo komer¢ni subjekty (kampané
prosazujici nikotinové naplasti, pouzivani kondomi apod. jsou komeréni kampané s rysy
SM). Cilovymi skupinami socidln¢ marketingovych kampani mohou byt prakticky vSechny
vySe zminéné subjekty. (Bacuvéik, 2011, s. 29-30)
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2.1.6 Dalsi pristupy, mimo marketing, vyuzZivané k ovliviiovani veiejného chovani

Marketingové principy a techniky nejsou jedinymi pfistupy, kterymi lze ovliviiovat
a ménit vefejné chovani, minéni. Kotler, Roberto a Lee rozlisuji 4 jiné ptistupy (technologie,
ekonomika, politika a vzd€lani), které mohou plisobit na ovlivnéni ¢i zménu chovani
vefejnosti.  Socialni  marketing je obecné mix  ekonomiky, komunikace
a vzdélavacich strategii. Pokud ovSem tyto nastroje nefunguji, je nutné se obratit na
technologické feSeni problému, pokud existuje. V krajnich ptipadech je mozné se obratit na

vladni instituce, soudy, a doZzadovat se pravnich opatieni.

= Technologie — technicka vylepSeni ¢i inovace mohou podpofit zménu chovani
nebo K ni ptispét — napt. nékteré automobily maji bezpecnostni pasy navrzeny
tak, aby se po zavieni dvefi automaticky ovinula kolem fidice, n€kteti vyrobci
aut instaluji do palubni desky dechovy pfistroj pro zjistovani alkoholu apod.

» Ekonomika — zménu chovani je mozné ovlivnit i diky ekonomickému tlaku
a podnétim — jako napf. zvySenim dani na cigarety, zvySenim pokut a jejich
vymahani za odhazovani odpadki na mistech, kterd pro né€ nejsou urcena apod.

= Politika — v ptipadech, kdy jsou vSechny cesty, jak usmérnit lidské chovani,
neuspesng, je nutné vytvoriit zakon, ktery prosadi poZadovanou zménu chovani
— napft. pouzivani bezpecnostnich sedacek pro déti v automobilech, uzakonéni
limitu alkoholu v krvi, pfi kterém muze fidi¢ obsluhovat vozidlo apod.

* Vzdélani — socialni marketing a vzdé€lavani mohou stat v téZe linii, oviem
Casto je vzdélani shledavano jen jako uZite¢ny nastroj pro socidlni marketéry.
Samostatné€, jedna oblast bez té druhé, nemohou fungovat. Nejcastéji slouzi
vzdélavani ke komunikaci informaci tykajicich se daného problému
a vytvafeni znalosti o ném. Nevytvaii ovSem stejnou pozornost a nevyvolava,
ani neudrzuje kyZené zmény — napf. informace o tom, co je AIDS, nevyvola
takovou pozornost jako reklamni spot ¢i print, kde je zobrazen clovek

nakaZeny touto nemoci apod. (Kotler, Roberto, Lee, 2002, s. 17-19)

2.1.7 Hodnoceni efektivity socialniho marketingu

V praxi se Casto, pokud jsou vymezeny cilem socidlniho marketingu trvalé zmény
postoju, hodnot ¢i chovani lidi, narazi na problém omezenosti délky trvani jeho kampani.
VétSinou neni problém urcitou zménu nastartovat, ale udrzet ji. Existuji rizné legislativni,

ekonomické a technologické prostiedky, které mohou spolecné s ucinnym systémem
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vzdélavani vliv socidlnich kampani prodlouzit. Casto ale udrzeni dlouhodobé zmény brani

nedostatek finan¢nich prostedki na delsi trvani téchto kampani.

Predpokladem k hodnoceni vysledk jakékoliv marketingové, komunikacni strategie
je stanoveni takovych cilt, které bude viilbec mozné méfit. V ramci socialniho marketingu
je takové méfeni mnohem slozitéjSi nez v ramci marketingu komeréniho,
u néhoz Ize méfit jeho ucinnost prinejmensim zménami v ukazatelich prodeje konkrétniho
produktu. Socialni marketing ale pracuje s pojmy, jako jsou hodnoty, postoje a nazory lidi,
u nichz je méfeni jen velmi obtizné. Je mozné provést prizkum vefejného minéni v dané
problematice pied a po realizaci kampané. Faktem ale zlstava, ze zménit hodnoty, postoje

i chovéani lidi miize trvat dlouhou dobu, mohou byt ovlivnény celou fadou dal$ich socialnich

podnétt. (Bacuvcik, 2011, s. 30)

2.2 SOCIALNI KOMUNIKACE, REKLAMA

Socialni reklama se na rozdil od komer¢ni reklamy snazi upozornit na Spatné lidské
navyky, obecné problémy svéta, snazi se motivovat k pozitivnim ¢inim a pokousi se
sméfovat spolecnost a jednotlivee k zamysleni a vytvoteni si vlastniho ndzoru na véc. Jejim
ukolem je pomoct spole¢nosti nepiehlizet urcité problémy, které by pti delsi ignoraci mohly
vést k velkym celospoleCenskym problémtim, jez by v disledku zatizily celou spole¢nost
a jeji ekonomicko-socidlni zdzemi. Mezi nejbéZnéjsi témata socialni reklamy patii AIDS,
zdravotné handicapované osoby, onkologicka onemocnéni, alkohol za volantem, ekologie a
piirodni katastrofy, valeéné konflikty, drogy, kriminalita, ochrana obéti pfed domacim

nasilim, tyrani Zen i zvifat, ale také chudoba Ttetiho svéta apod. (Hubinkova, 2008, s. 127)

2.2.1 Cile socialni reklamy

,,Cilem socialni reklamy je prostrednictvim vlivu na emoce, vnimani a svedomi
posunout svet dal smerem k lepSimu, ve vécech, které soucasnou spolecnost urcitym
zpusobem suzuji, které jsou nebezpecné, Ci jimiz zbytecne ohrozujeme my nékoho jiného. “

(Hubinkova, 2008, s. 127)

Socialni reklamu Ize podle Rubese rozdélit do dvou skupin. V prvni je public servis
neboli sluzba vetejnosti vztahujici se k stabilnim spoleCenskym tématiim, analogickym
v celosvétovém meétitku. Druhym typem je socialni sd€leni bezprostiedné reagujici na
aktualni, nikoliv dlouhodobé problémy. Nekomer¢ni reklama tudiz zahrnuje Siroké spektrum

otazek, stimulu a iniciativ, coz si je mozné ovéfit i ndhodnym vybérem socialnich kampani.
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Podle Janouska je fenomén socidlni reklamy zajimavy tim, ze pro kazdého
z Ucastnikl - zadavatele, adresaty a reklamni agentury - ptredstavuje odliSnou vyzvu: Pro
zadavatele (od statnich organti po soukromé nadace) je to vyzva k tomu, aby se naucili
akceptovat marketing, porozuméli jeho pravidlim a respektovali, Ze i sebeuslechtilejsi
myslenka je stejna jako vyrobek, kterému je tieba vytvofit trh. Z pohledu adresati je socialni
reklama uzite¢na tim, ze pomaha obnovovat védomi hodnot a hierarchii jejich dilezitosti
v zivoté. A naposledy je socialni reklama reklamnimi agenturami povazovana za piilezitost,
jak vystoupit z paradoxt tvofenych stiety riznych zajmi médii, spotiebitelt, vyrobct, kdy
namisto toho, aby svou praci povzbuzovali touhu vlastnit, chlubit se, konzumovat, nabizi
moznost obracet se k mravnimu citéni, solidarit¢ a pokofe. K ¢emuz je klasické schéma

reklamniho §tésti ztidkakdy vhodné. (Vajnerova, 2007)

Jsou-li v ramci socialni reklamy vymezeny a stanoveny cile, kterych je tieba
dosahnout, neni mozné opomenout ani urceni cilové skupiny (jeji charakteristiky, velikost
apod.), ke které ma byt poselstvi reklamy doruceno, kterou ma nasledné zasahnout,

informovat, ovlivnit atd.

2.2.2 Cilova skupina socialni reklamy

Jedna z moznosti definovani cilovych skupin, dle Bacuvéika, jiz byla uvedena

v kapitole 2.1.7 - Oblasti realizace socialnich marketingovych kampani v odstavei druhém.

Dale je u pfipravy a realizace socialni kampan¢ nutné kalkulovat i s vlivem socialniho
okoli na cilovou skupinu, podle toho kde napf. Zije nebo se pohybuje. Zna¢nou roli pfi
zacileni hraji zakotfenéné lidské ndvyky, motivace, souc¢asna nalada cilové skupiny. V ramci
segmentace je nutné tyto potieby a ptfani zahrnout, nebot’ co mize mit vliv na jednoho
jedince, jiny nemusi vnimat. Je Zadouci, aby byly vytvoifeny skupiny lidi
s obdobnymi charakteristikami, diky nimz 1ze jednoduseji zacilit a zhodnotit tak vynalozené
usili. Dilezité je i déleni segmentu dle demografickych charakteristik - misto, kde jedinec

zije, jeho vek, vzdelani, zaméstnani, financni situace apod.

A z psychologického hlediska lze cilové skupiny rozdélit takto: 1. PFijemce jako
osobnost - kazdy ¢lovek, na n¢hoz je sdéleni cileno, ma predem stanovené individualni
postoje, nazory a kritéria hodnot ovliviwjici piijem a akceptaci komunikovaného sdéleni.
Patfi sem vSechny prvky slozité osobnostni struktury, ktera vytvaii dynamicky systém,
vyvijejici se béhem zivota. 2. PFijemce jako ¢len skupiny — ¢loveék je obycejné ¢lenem

socialni skupiny, s ur¢itymi normami, které jednotlivec uplatiuje pfi posuzovani Sebe
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samotného 1 svéta okolo. Skupinové normy do znacné miry spoluurcuji vybér i plisobeni
masovych sdéleni, coz dokazuje fada socialné-psychologickych studii. Skupina skrze své
cile, normy a hodnoty ovliviiuje jednotlivce a tim i jeho postoj k masoveé-komunika¢nim
procesim. Skupinové vztahy pasobi jako cesty, kterymi sdéleni putuje 1 k jednotlivetim,

ktefi nebyli bezprostiedné prvotnimu sdéleni vystaveni.

3. Prijemce jako €len spole¢nosti — spolecnost vytvaii svymi charakteristikami ramec, jako
jsou napft. obecné pfijimané hodnoty, normy, celkové vyspélost spolecnosti atd., ve kterém
jednotlivci existuji. Spole¢nost do znaéné miry urcuje ¢i ovliviiuje nejen obsahovou povahu
sdéleni ale také zpusoby, kterymi jej jedinci pfijimaji, zpracovavaji a nasledné akceptuji.

(Vysekalova, 2007, s. 30)

Jakmile jsou identifikovany cilové skupiny, je nutné urcit zplsob, jakym se

k piijemci reklamni sdé€leni dostane - tedy jakymi komunikac¢nimi nastroji, kanaly.

2.2.3 Prvky socialni reklamy

Socialni reklama se snaZi stejn€ jako komer¢ni reklama upozorniovat na problémy
pomérné razantnim az agresivnim stylem, a to i v ndvaznosti na postupnou ignoraci reklam
pfijemci. Stavi na kreativni myslence, ktera se casto opird o emocionalni vyjadieni
sd¢lovaného problému. Reklama mutze vypravét pribéh, ktery se mize stahovat k né&jaké
postavé, jez by méla plsobit presvédéive a divéryhodné. Cela atmosféra reklamy pak byva
dokreslovana zvyku — hudbou ¢i tichem. Socidlni reklama ma urcité zakonitosti, podle
kterych plsobi na pfijemce. Jeji sdéleni musi byt spradvné nacasovdno v ramci konkrétni
hospodarské situace, mélo by byt konfrontovano s celospolecenskymi zajmy, s vlastnostmi
jedince a socialni skupinou. Dale srovndva ekonomicko-socidlni podminky clovéka,
a pokud je pozitivné pfijiméano, tak vede ke zméné¢ chovani, tedy k pomoci jedinctim, celym

skupinam apod. (Hubinkova, 2008. s. 128)

Socidlni marketingové kampané nemusi mit vzdy pouze podobu medidlnich
kampani, ale mohou vyuzivat i ruzné netradi¢ni prostiedky — eventy (demonstrace,
happeningy apod.). Pro dosaZeni cilii v urCitych oblastech mohou byt G€inng;si nez ty
klasické, jelikoz dokazou Iépe vtahnout CS do déje a na jeji cleny emocionalné zaplsobit.

(Bacuveik, 2011, s. 29-30)
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Naésledujici kapitola ptedstavuje moznosti, jakymi je mozné piijemce reklamniho
sdéleni socialniho marketingu informovat, upoutat, ovlivnit, pfesvédcit k zadouci zméné

postoju, chovani.

2.2.4 Presvédéovani a motivace v socialni reklamé

Utelem komunikaéniho sdéleni socialni reklamy je informovat, upozoriiovat na
existenci urcitého problému, piesvéd¢ovat o spravnosti urcitého rozhodnuti a nasledné
vyvolat u piijemcti reakci. Uspésnost socidlni reklamy je do jisté miry uréovana kreativitou
jejiho zpracovani a vybérem ¢i kombinaci pouzitych médii. Cilem reklamy je upoutat

pozornost cilové skupiny a vyvolat u ni pocity divéry v jeji pravdivost.

Jak v komer¢ni, tak v socialni reklamé, jsou pfijemcim komunikaéni sdéleni

predkladana riznym stylem — tzv. apely. Schneiderova déli apely do 2 kategorii:

1. Emocionalni apely — hlavni roli hraji emoce opirajici se o prvky humoru, strachu,
erotiky ¢i vielosti
2. Informacni apely — maji Cisté informativni charakter, diraz je kladen na fakta

a logiku

Co se tyce prezentace socialni reklamy, mliZe mit pozitivni ¢i negativni vyznéni.
Miize ptijemce oslovovat bud’ jemné a rafinované, s nadsazkou i humorem, nebo velmi
drastickym a Sokujicim zplsobem tak, aby upoutala co nejvice pozornost. (Schneiderova,

2006, s. 61-68)

2.2.4.1 Emociondlni apely

Emocionalni reklama se snazi vyvolat vice pocity nez myslenky. Obsahuje mnoho
neverbalnich prvki, stimulll vyvolavajicich ptedstavivost a pocity. RozliSuje se rozdil mezi
zamySlenym obsahem emociondlnich stimuli neboli pouZivanymi emociondlnimi
technikami a skutecnymi emocemi, jeZ vzniknou u zakaznika aZ po jeho vystaveni reklamé.
Emocionélni apely nemusi vyvolat pocity u vSech lidi, ale je to jejich prvotnim cilem.

(Pelsmacker, 2003, s. 219)

Socialni reklama v navaznosti na své poslani — zména chovéni, postoji —
k presvédCovani CS pouziva nejcastéji prave tohoto typu apelu, nebot’ jak uz bylo zminéno
v definici vySe, dokaZou vyvolat spiSe pocity nez mysSlenky. Jak uvadi Tellis, emoce
predstavuji zékladni kameny rychlého a tisporného rozhodovani. Rozlisuje je do tfi modelt,

dle toho, jak je skrze n¢ mozné piimét piijemce k akci/konani.
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1. Implicitni model — vyvolava emoce prostym predvadénim vlastnosti
produktti, ne jejich prokazovanim. Nejsou vyslovena zadna tvrzeni a emoce
maji charakter empatie. Pracuje se zde s piibéhem, jenz vtahuje divaky do
dé¢je a nechava je vcitit se do pocitil t€inkujicich.

2. Explicitni model — vyvolavd emoce pouzitim podnéti. Cilem je zaujeti
stanoviska — uzivaji se tvrzeni a argumenty. Emoce maji charakter citového
zaujeti (pocit pro ¢i proti udalosti ¢i urcitému faktoru). Model je casto
uplatiiovadn napt. v reklamach upozoriiujicich na bezpecnost silni€niho
provozu (rychla jizda, bezpecnostni pasy apod.), v protikuiackych reklamach
atd.

3. Asociativni model — vyvolavda emoce pomoci podnéti jen okrajové

spojenych s vyrobkem.

Tellis dale dodava, ze jsou emoce zakladnim stavebnim prvkem vyuzivanym pfi
tvorbé komunikacnich strategii v socialni reklamé. V porovnani s logickymi argumenty maji
mnoho ptfednosti. Zobrazené emoce vtahnou ptijemce do déje, tim odvedou jeho pozornost
od toho, Ze cilem reklamy je pfesvédcit ho o urcitém jednani, rozhodnuti. Jsou pro piijemce
navic zajimavéjsi, vyzaduji od n€j mensi usili na pfemysleni a vybavuji se mu snadnéji nez
informace ¢i argumenty. V neposledni fadé maji pfinos v tom, ze ke zméné chovani vedou

ptijemce mén¢ nucenym zpisobem nezli logika. (Tellis, 2000, s. 218-220)

2.2.4.2 Informacni apely

Informacni reklama mliZe obsahovat jeden nebo i vice informacnich apeltl. Rozsah,
ve kterém recipienti pfijimaji informativni reklamu, je znaéné podminén hodnotou daného
sdéleni a dale postojem k dané myslence. Informace zahrnuté v reklamé mayji rozhodujici

vliv na jeji ohodnoceni. (Pelsmacker, 2003, s. 218)

Podle Vysekalové se informacni apely vyuZzivaji u reklam, které ptedkladaji
myslenky, jejichZ pfijeti ptedstavuje pro zdkaznika velkou miru aranZovanosti s pfevahou
racionalnich motivii. Reklama musi nabidnout racionalni a objektivni argumenty k jejich
ptijeti. Neznamena to ovSem, Ze by zde emoce byly uplné vynechany. (Vysekalova, 2007,
s. 172)

Jsou dilezitym doplinkem socialni reklamy, nebot’ diky nim se pfijemci mohou
dozvédét kam se obratit, chtéji-li pomoct sob¢ ¢i ostatnim. Nejcastéji komunikovanymi

informacemi jsou kontaktni tidaje organizace (adresa, telefonni ¢islo), kterd se v dané oblasti
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angazuje, jeji webové stranky, na nichz jsou podrobné informace o celém projektu

a dal$i nabizena pomoc anebo ¢islo konta, na které je mozné zasilat financni ptispévky.

2.2.4.3 Autenticita

Zpracovani socialni reklamy musi na piijemce pusobit diveéryhodné. Sociélni
reklama totiz nenabizi hmotny produkt, jako je tomu u komer¢ni reklamy, ktery by mohli
vlastnit, ale poskytuje nehmotny socidlni produkt — ideje, postoje, zménu chovani. Proto je

spole€ensky problém upozornit a vyvolat u pfijemct zddanou reakci. (Matyas, 1998)

Zakladnim a nejdulezitéjSim prvkem socialni reklamy je tedy autenticita —
hodnovérnost, ditvéryhodnost. V piipad¢, ze socialni reklama recipienta nepiesveédci, ze je
nutné se urcitymi problémy zabyvat a napomahat k jeho feSeni, nemize pak nabidnout nic
jiného. Reklamni tvilirci se toto snazi zajistit autenti¢nost tim, ze do reklam promitaji
autentické zabéry, obrazky, osoby. Nebo do reklamnich spott vkladaji osobni vypovédi lidi,

ktefi maji s komunikovanou problematikou zkuSenosti. (Feitek, 2002)

K dobrému jménu socialni kampané mnohdy pfispiva fakt, Ze je zadavatelska
organizace dobfe znama, ma dobrou povést, vykonava prospésné aktivity. Je tedy Zadouci,
aby neziskové organizace neustale poddvaly informace o své Cinnosti, budovaly si tak
dlouhodobé PR, které se bude odrazet na mite diivéryhodnosti, kterou ji vetejnost pfisoudi.
Pii budovani pozitivni image je dobré, kdyZ mé neziskova organizace zfizeny webové
stranky, transparentni Gcet a zvefejiiuje vyrocni zpravy. Vefejnost tak mé prehled o jejim

veskerém hospodateni, mliZe si tak ovéfit, jak bylo s darovanymi financemi nalozeno.

2.3 MERITELNOST UCINKU SOCIALNI KAMPANE

Co se tyce meéfitelnosti ucinku socialnich kampani, tak je s ni obdobné jako
u hodnoceni efektivity socialniho marketingu (viz. kapitola 2.1.7).

U socidlnich reklam je mozné jejich ucinek zndzornit Ciselné v ptipadé€, Ze vyuzivaji
nasledujici ukazatele — mnoZstvi odeslanych DMS, nartist mnozstvi hovorti na bezplatnou
linku, mnozstvi hovorti na cislo uréené¢ v rdmci dané kampané, ndrGst navstévnosti
webovych stranek a socialnich siti, pocet prokliknuti pfes bannerovou reklamu ¢i narist
prodanych vyrobkl pro humanitarni ucely. Z toho vyplyva, Ze ti¢innost socialni reklamy je
pfesné méfitelnd v ptipadech, kdy je cilem kampanég zisk finan¢nich prostiedki, nebo jsou

do ni zapojeny internetové platformy. Velikost uc¢inku je poté rovna konkrétni odezvé darct.
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Utinnost reklamniho sdéleni zavisi rovnéz na dobfe zvolené cilové skuping, na
spravném vybéru komunikac¢niho kanalu — od volby vizualniho zpracovani (pismo, barvy,
pouziti fotografii apod.) pfes vybér médii (TV, radio, internet, print, outdoor apod.).
Z psychologického hlediska existuje n€kolik metod, které slouzi k posuzovani tc¢innosti

reklamniho sdéleni:

* jeucinné, kdyz je pfijemce vystaven jejimu plisobeni

* je ucinné, kdyz zanechd stopu v paméti piijemce

* je ucinné, kdyz zplisobi zménu postoje v pozadovaném smeéru

» jeucinné, kdyz vytvori v mysli pfijemce pozitivni emocionalni stopu

* je ucinné, kdyz vyvolava zménu v chovani cilové skupiny v pozadovaném
sméru

» pfina8i informace, které jsou dulezité pro raciondlni rozhodovéni piijemce.

(Vysekalova, 2007, s 170)

2.4 ETIKA SOCIALNIHO MARKETINGU

Etika je obvykle definovana jako studium norem, hodnot, chovani a moralnich
usudki. Je uzite€na predevsim v situacich, kdy pomaha ¢loveéku fesit rozporuplné otazky,
normy ¢i moralni soudy jako naptiklad otazky preruSeni téhotenstvi u Zen, eutanazie,

sebevrazd, postoje ke stafi apod.

Socialni marketing se ¢asto zabyva ,,produkty*, které jsou kontroverzni, nejsou dobie
chapany, predstavuji ur¢ity druh velmi citlivého chovéni. Jsou velmi nachylné k rGznym
etickym dilemattim, nebot’ se zaméfuji, zasahuji nejhloubé&ji k zastavanym nazortim
a moralnim usudkiim jedince. Normy, které jsou v ramci socidlniho marketingu nejcastéji

prezentovany jako dilematické, jsou: za 1. PRAVDIVOST - to, co je v ramci socialniho

marketingu, reklamy ptedkladano, by mélo byt pravdivé, pfesné, uplné, ne prehnané; za
2. OCHRANA SOUKROMI — mélo by byt dostate¢nd chranéno soukromi jednotlivce i

skupin, nemélo by byt narufovano; za 3. UTOCNOST — socialni marketing, reklama by
nemély byt p#ilis Gitoéné, agresivni; za 4. SPRAVEDLIVOST A VYVYZENOST — mély by
byt spravedlivé a vyvazené ke viem aspektiim, které v nich hraji roli; za 5. VYHYBANI SE
STEREOTYPUM - nemél by podléhat stereotyptim a za 6. OCHRANA DET{ — mély by

byt pouzivany techniky socialniho marketingu s ohledem na vék déti. Pii procesu planovani
socialniho marketingu je tfeba zvazit, zda nejsou pouzivany techniky, metody atd. v rozporu

S t¢émito normami. (Andreasen, 2001, s. 3-4)
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Obecneé si 1ze v ramci etiky socialniho marketingu polozit jesté tyto otazky: Je etické
pouzivat marketingovych strategii a taktik pii feSeni socidlnich a spolecenskych problémut?
Je mozné pouzivat techniky socidlniho marketingu v jedné zemi stejné jako
v jiné? Je etické vyzadovat od jednotlivcl, aby poméhali druhym a ménili se? Takovychto
otazek je mozné si polozit nespocet, jednotnd odpovéd’ na né ale vétSinou neexistuje.

(Andreasen, Kotler, 2003, s. 30)

V Ceské republice se takovymi otazkami zabyva organ Rady pro reklamu (RPR),
jenz vydava doporuceni o stazeni jednotlivych kampani s ohledem na to, jak moc jsou
kontroverzni a jak velky odpor u pfijemct, vefejnosti mohou svym prostiednictvim vyvolat.
Hovoii se tzv. samoregulaci reklamy, kterd funguje na bazi dobrovolného pfijeti vnitinich
pravidel etickych zasad reklamni praxe. VSechna tato pravidla jsou sepsana do tzv. Etickém
kodexu, ktery je ur¢en v§em subjektim pusobicim v oblasti reklamy a ktery je vyuZivan ve
vétsing dalSich vyspélych statech svéta. Jeho cilem je napoméhat tomu, aby byla reklama

piedevsim pravdiva, slusna a Cestna. (RPR, ©2005)
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3 METODY MARKETINGOVEHO VYZKUMU

Dle zjednoduSené definice ESOMARu (European Society for Opinion and

Marketing Research) je ,, marketingovy vyzkum naslouchdanim spotrebiteli.

,Smith a Albaum definuji marketingovy vyzkum jako systematické a objektivni
hledani a analyzu informaci, relevantnich k identifikaci a reseni jakéhokoliv problému na
poli marketingu. A Svobodova dodava, zZe se jedna o cilevedomy proces, ktery sméruje
k ziskani urcitych konkrétnich informaci, které nelze opatrit jinak.* (Kozel, Mynatova,

Svobodova, 2011, s. 12-13)

Kazdy marketingovy vyzkum se skladd ze dvou zakladnich etap, které na sebe

logicky navazuji — 1. etapa pfipravy vyzkumu a 2. etapa realizace vyzkumu.

Piipravna faze Realizacni etapa
1) Definovani problému, cile 5) Sbér dat
a hypotéz 6) Zpracovani dat
2) Orientaéni analyza situace :> 7) Analyza dat
a pilotaz 8) Vizualizace vystupti a jejich
3) Plan vyzkumného projektu interpretace
4) Predvyzkum 9) Prezentace doporuceni

Obrazek 1 — Proces marketingové vyzkumu (zdroj: Kozel, Mynétova, Svobodova, 2011, s. 73)

Na podobu konkrétniho vyzkumného procesu ma zasadni vliv rozhodnuti, zdali se
bude provadét kvantitativni, kvalitativni vyzkum ¢i jejich kombinace. Pomoci
kvantitativniho vyzkumu se zpravidla zjist'uje vyskyt néjakého chovani ¢i jevi. Kvalitativni
vyzkum zkoumad diivody a motivace tohoto chovani ¢i jevi. (Kozel, Mynafova, Svobodova,

2011, s. 73-74)

3.1 PRIPRAVNA FAZE

3.1.1 Definovani vyzkumného problému a cile vyzkumu

Definovani vyzkumného problému vysvétluje tcel vyzkumu a vymezuje jeho cile.

Ugel vyzkumu predstavuje odpovéd’ na otazku, pro¢ se ma vyzkum viibec provadst.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 39

Vyzkumny cil urcuje, co by mé¢l vyzkum piedevSim zjistit, a zdroven musi byt
realizovatelny. Konkrétni cile se 1i$i v zavislosti na zadéani, situaci nebo vyzkumném
pristupu. Jejich definovanim vymezime obsah vyzkumu. V ndvaznosti na cile byva obsahem

obvykle napt. znalost, spokojenost, potiebnost apod.

3.1.2 Formulace hypotéz

Hypotézy jsou vyslovenim pfedpokladli (domnének) o povaze vztahti, které se
zjist'uji a které je potfeba dalSimi vyzkumnymi postupy ovétit nebo vyvratit. Jejich vyznam
spociva v oveétovani souvislosti mezi proménnymi. Hypotézy tedy pomahaji pti optimalizaci
informaci, nebot’ doptedu urcuji, z jakych informacénich zdroji je dobré Cerpat potiebné
informace. Je diky nim snazs$i vytvofit nastroje Setieni (dotaznik, scénaf), jimz tvoii kostru

a pomahaji jim vytvafet vhodnou strukturu.

Hypotézy se formuluji tak, aby bylo mozno dal$imi vyzkumnymi postupy nalézt kli¢
k jejich ovéfeni, mély by mit komplexnéjsi povahu, byt formulovany dostate¢né jednoduse

a mit vztah k redlné€ poznatelnym jevim.

3.1.3 Analyza vychozi situace

Predstavuje neformalni zjiStovani, jaka data a informace jsou pro feSeni problému
dostupné. Timto se potvrdi, Ze problém je skute¢ny, ti€el 1ze naplnit, cile jsou realizovatelné
a hypotézy ovéfitelné. Poptipadé je v této fazi vyzkumu prostor vSe vySe uvedené

modifikovat a na zaklad€ neformalni analyzy doplnit pozadavky na dal$i informace.

3.1.4 Plan vyzkumného projektu

Urcuje, které¢ typy dat budou shromazdovény za ucelem ziskdni relevantnich
informaci a které pomohou vyftesit zadany problém (primarni x sekundarni, kvalitativni

X kvantitativni apod.), samoziejmé v zavislosti na vyzkumném problému a cili.

Dale by plan mél obsahovat metodiku — postup a metody, které by mély byt pouzity.
Nejdiive je potieba rozhodnout o typu provadéného vyzkumu (explorativni, deskriptivni,
kauzalni, kvantitativni, kvalitativni apod.). V zavislosti na typu vybrat metodu sbéru dat,
ktera bude pti vyzkumu pouzita (dotazovéni, pozorovani, experiment). Déale se pouzivaji

nastroje, které pomahaji pfi jejich ziskavani nebo jejich zaznamendvani (napf. dotaznik).

Je nutné uvést, v jakém obdobi bude sbér probihat (od/do), kde, na jakém misté bude

probihat (domacnost, pracovisté apod.), kdo a v jakém poc¢tu bude data sbirat. Od koho
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budeme data sbirat — vymezeni vybérového souboru/vzorku. Je nutné urcit, kdo predstavuje
zakladni soubor a kolik ma clend, jak lze -charakterizovat vybérovy soubor
a kdo se nakonec stane respondentem. Rozhoduje se rovnéz o velikosti vybérového souboru
— od kolika respondentii budeme data zjiStovat, a vymezuje se, jak budou respondenti

vybirani.
3.1.5 Piedvyzkum

Piedvyzkum se provadi pomoci malé skupiny respondenti (vybirani s ohledem na
cilovy segment), ktefi zhodnoti vyzkumné Setfeni z vlastniho thlu pohledu, mohou odhalit
pripadné chyby a navést vyzkumnika spravnym smérem. Cilem je testovani jeho logi¢nosti,
srozumitelnosti a jednoznacnosti jednotlivym otazek, stejné jako jeho celkové Casové
naro¢nosti zodpovézeni a vyplnéni. Teprve po jeho provedeném, pfipadném opraveni i
zptesnéni zjisténych nedostatkil, je mozné pristoupit k realizaci vlastniho sbéru dat v terénu.

(Kozel, Mynatova, Svobodova, 2011, s. 74-93)

3.2 REALIZACNI ETAPA

Na zaklad¢ definovani problému a vyzkumného cile bylo rozhodnuto o pouZiti
vhodné metody a spravného typu sbéru dat. Nejrozsifenési formou je dotazovani. Stejné
jako u procesu celého MKT vyzkumu se zaéina piipravnou fazi — viz. obrazek ¢. 2 (Kozel,

Mynafova, Svobodova, 2011, s. 186-187)

1. Vytvofeni seznamu informaci, 4. Konstrukce otazek ve vazbé na
které ma dotazovani ptinést pozadované informace
A\ 4 A 4
2. Urceni zpisobu dotazovani 5. Konstrukce celého dotazniku
3. Specifikace cilové skupiny 6. Testovani dotazniku
respondenttl a jejich vybér

Obrazek 2 — Postup tvorby dotazniku (zdroj: Kozel, Mynatfova, Svobodova, 2011, s. 187)
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321 TYP VYZKUMU A FORMA DOTAZOVANI

3.2.1.1 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum patra po piicinach, pro¢ néco probehlo, nebo pro¢ se néco d¢je.
Vétsina zjisStovanych udaji probihd ve védomi nebo v hife meéfitelném podvédomi
spotiebitele. Uelem je zjistit motivy, minéni a postoje vedouci k uréitému chovani.
Vyuzivany k tomu byvaji nejcastéji skupinové rozhovory doplnéné riznymi projektivnimi
technikami nebo individudlni hloubkové rozhovory apod. Pracuje se zpravidla s mensim

vzorkem.

Kvalitativniho vyzkumu je mozné vyuzit ve vSech oblastech hleddni poznani
vnitiniho procesu zakaznikti, motivi a stimult jejich kupniho a spotfebniho chovani. Vétsina
jeho metod se opira o psychologické metody. To umoziuje pouziti méné strukturovanych
postupt s vétSim poctem jevil a vztahil mezi nimi. Analyzy vychazi z relativné velkého poctu
informaci o malém mnozstvi jedinct. Vyzkum analyzuje vztahy, zavislosti a pric¢iny pfimo
u zkoumané jednotky a ty poté do urcité miry zobeciuje. (Kozel, Mynafova, Svobodova,

2011, s. 158-159, 165-166)

3.2.1.2 Telefonicka forma sbéru dat — scénar

K vyhodam telefonického sbéru dat patii rychlost, nizkd nakladnost, spojeni
s pocitatem, priabézné lze sledovat vysledky, uptesnit dotazy, umoznuje kdykoliv opakovat
dotazovani, pokud nebyl respondent zastiZen. Mezi jeho nevyhody se fadi naptiklad vysokeé
naroky na soustfedéni respondenta, neni mozné vyuzit pomticek, slozit&jsi skaly, vétsiho

mnozstvi otazek.

Scénar vétsinou slouzi tazatelim k tomu, aby jim vytyCoval smér jejich ¢innosti.
Casto se pouzivé pii kvalitativnich vyzkumech, u nichZz maji rozhovory vétiinou volngjsi

charakter. (Kozel, Mynarova, Svobodova, 2011, s. 88, 176, 200)

3.2.1.3 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum se pta ,,kolik* (Cetnost, frekvence), zabyva se tedy ziskavanim
dat o Cetnosti vyskytu néceho, co jiz probéhlo nebo se déje prave nyni. Jeho cilem je zjistit,
kolik jednotek (jednotlivel, konzumenti, hospodyin apod.) se chové uréitym zptisobem, ma
urcity nazor, je spokojeno/nespokojeno apod. Nejcastéji se pouziva dotazovani, pozorovani

¢1 experimentu. Shroméazdéna data musi byt vzdy srovnatelnd (shromazdéna stejnym
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zpusobem, ve stejné struktufe, za stejné obdobi). Shromazdény soubor dat musi byt kvili
sledovani vzajemné zéavislosti dostatecné¢ velky. Pti kvantitativnim vyzkumu se redukuje
pocet proménnych a vztah mezi nimi, z divodu vyhodnoceni jsou dotazy pfedem pevné
strukturované. Analyza tak vychazi z relativné malého poctu informaci o velkém mnozstvi

jedinct. (Kozel, Mynaiova, Svobodova, 2011, s. 158-161)

3.2.1.4 Pisemna forma sbéru dat — dotaznik

Vyhodou pisemné formy sbéru dat je jeho relativné niZsi finan¢ni narocnost. Mezi
dalsi plusy patii fakt, Ze se pomérné jednoduSe organizuje, adresuje, je mozné jej Siroce
uzemné rozlozit. Respondenti maji dostatek ¢asu na vyplnéni odpovédi a tazatel nema
moznost je jakkoli ovlivnit. Naopak mezi hlavni minusy této metody se tadi nizka
navratnost, pfi niz je nutnd podpora, ¢asto miva anketni efekt. Je nutné pii ni pouzivat
jednoduchych otazek, nasledné ¢ekani na odpovédi byva delsi a nelze kontrolovat, zda
a jak respondent porozumé¢l otdzkam. Soucésti dotazniku by mél byt motivacni privodni

dopis.

Dotazniky ptedstavuji formulafe (papirové ¢i elektronické) se sérii otdzek, na néz
respondenti odpovidaji, ptipadn€ obsahuji také varianty jejich odpovédi. Je méné Casove
naro¢ny, umoznuje soucasné (rychlé) ziskani dat od velkého poctu respondentti. Nepotiebuje
tazatele, ¢imz se vylouci ovliviiovani respondenti v jejich odpovédich, jsou spise
presvédceni o anonymite jejich odpovédi. Na durhou stranu je tfeba mit kontrolu nad tim,
kdo a jak pravdivé dotaznik vypliiuje, respondent miiZze rovnéz nékteré otazky preskocit nebo

dotaznik zcela nedokoncit. (Kozel, Mynafova, Svobodova, 2011, s. 89, 200)

3.2.2 SPECIFIKACE CILOVE SKUPINY

V navaznosti na velikosti zékladniho souboru (mnozstvi jeho ¢lent), se k dotazovani
voli tzv. vybérovy soubor (vzorek) respondentd. Aby bylo mozné vysledky dotazovani
vybérového souboru vhodné aplikovat do praxe, poptipad€ zobecnit na cely zakladni soubor,
je nutné postupovat pii jeho urceni podle uréitych pravidel: 1. finan¢ni naro¢nost pofizeni,

¢asova narocnost pofizeni a presnost ZS/VS a zkresleni pouzité metody, techniky méfeni.

Pozadavky na vlastnosti vybérového souboru, jenz nahrazuje zdkladni soubor, jsou
odli$né v kvantitativnim vyzkumu (reprezentativnost, vétsi rozsah) a také v kvalitativnim
vyzkumu (zadmér vybéru, mensi rozsah). Proces vybéru respondentt (vybérového souboru)

je charakterizovan tfemi zakladnimi kroky:
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ramec KOHO — zplusobJAK — > rozsah KOLIK.

Na zacatku je dualezité urcit, koho se tazatel bude ptat, neboli piesné specifikovat

cilovou skupinu. Urc¢it se da za pomoci nasledujici specifikace:

= zkoumané proménné — znalost produktu, cena vyrobku, volebni preference,

= vybérové jednotky — individudlni ¢lenové ZS (obyvatelé, clenové fanklubu, vyrobci),
skupiny (doméacnosti, odvétvi, hypermarkety) atd.

* rozsah (ur€eni vyborové zdkladny) — vybrana mésta, vzdélanostni skupina, velikost
trzeb apod.

= as (interval) — konkrétni den, tyden, mésic, rok nebo intervalové vymezeni

3.2.2.1 Reprezentativni techniky — techniky zamérné

Technika zékladniho souboru vyuziva vycerpavajiciho Setfeni vSech ¢lent tohoto
souboru. Vyuziva se pouze v ptipadech, kdy jsou zndmi vSichni ¢lenové zdkladniho souboru.
Ostatni techniky vyuzivaji vybérové Setfeni, pti némz se zjistuji data od predem vybrané
¢asti ZS. Pfi tomto Setfeni vZzdy dochazi k urCité vybérové chybé, jejiz dopad se da

minimalizovat jejich spravnym vybérem.

Zamérna technika vyjadfuje plan, podle kterého se vybiraji respondenti. Je nasnadé¢,
aby VS odpovidal co mozna nejvice ZS a dosaZené vystupy z dotazovani mohly byt vyuzity
pifi navrzich doporuceni. K naplnéni takového zaméru se nejCastéji vyuziva

kvazireprezentativni techniky kvotniho vyvbéru. VS se tvofi na zakladé vlastniho usudku

podle predem stanovanych kontrolnich znakt (reprezentativnost pouze dle téchto vybranych
znaki), které maji zarucit podobnost VS a ZS. (Naptiklad pokud je znamo, Ze pivafi jsou
Z 90% tvoteni muzskou populaci a z 10% zenskou populaci, tak pfesné¢ v tomto poméru
budou rozdany mezi respondenty dotazniky pii vyzkumu zabyvajicim se tematikou spojenou

S pivem).

Kontrolnimi znaky byvaji zpravidla kritéria demografické segmentace (spotiebitelé
— vek, pohlavi, vzdélani, firmy — odvétvi, objem vyroby, prodeje apod.). Podminkou pro
jejich vyuziti je znalost jejich statistického rozloZeni v ZS a rozpoznatelnost v terénu pii
sbéru dat. Poté uz zélezi na uvazeni tazatele, které respondenty vybere (rozdil oproti

reprezentativnim vybérim, které vyzaduji ndhodnost).

Dalsim zamérnou technikou je tzv. usudkovy vybér, pii kterém je plné v kompetenci

vyzkumnika — tazatele, kdo bude vybran. Vyuziva se v situacich, kdy je potteba informace
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ziskat rychle, nebo je potfeba zdmérné vybrat uréité respondenty se specifickymi ndzory.
U této metody rozliSujeme 2 techniky: 1. techniku vhodné ptilezitosti — vybiraji se snadno
dosazitelni respondenti, 2. technika vhodného usudku — vybiraji se respondenti, u kterych je
veétsi Sance na ziskani spravnych odpovédi. (Kozel, Mynafova, Svobodova, 2011, s. 192-

195, 197-198)

3.2.2.2 Velikost vybérového souboru

Urcuje, kolik lidi by mélo byt dotazovano. S rostoucim poctem byvaji vysledky
spolehlivéjsi. V teorii jsou rozliSovany 3 ptistupy - ndkladovy, slepy a statisticky. Statisticky
pristup je nepfesnéjsi, protoze velikost VS urcuje dle statistickych metod. Pozadovany
rozsah se 1isi v zavislosti na variabilité¢ (smérodatné odchylce) vyskytu zkoumaného znaku

V ZS, na pozadované mife pfesnosti (chyb€) odhadu a koeficientu spolehlivosti.

n> (22 x p x q)//\? - je vzorec, ktery reprezentuje zavislost na neznalosti rozloZeni
(zastoupeni) ¢lenti ZS nebo jejich odpovedi.

N — je minimalni pocet respondentil

z — je stanoveny koeficient spolehlivosti (pfi hodnoté 1 — zarucena alesponn 68,3%

pravdépodobnost, pii hodnotach 2 a 3 pak 95,4% a 99,7%)

P, g - jsou Vv procentech pocty respondentil znalych problematiky, resp. priklangjicich se
k varianté jedné (p) a neznalych, pfiklanéjicich se k varianté druhé (q); pokud nejsou tato
Cisla presn€ znama, musi se vytvofit soucin p x q maximalni, tedy 50% x 50~
/\ - je stanovena maximalni pfipustna chyba

Pokud bude pii vypoctu minimalni velikosti vybérového souboru stanovena 95%
spolehlivost a povoli se chyba 6%, nebude znamo sloZeni ¢lent zakladniho souboru (tj. max.

soucin), bude vysledek vypadat takto: n > (22 x 0,5 x 0,5)/0,06% > 278 respondentii. (Kozel,
Mynarova, Svobodova, 2011, s. 192-195, 198-199)

3.2.3 KONSTRUKCE DOTAZNIKU

K dalezitym atributtim pii konstrukci dotazniku patii naptiklad délka, kterd zavisi na

zkoumaném tématu, cilech vyzkumu a na vztahu respondenta k tématu. Vice jak 20 otazek

vvvvvv

nemélo by zabrat vice jak 20 minut. Dotaznik by m¢l upoutat pozornost, mél by byt
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srozumitelny, respondent by se v ném m¢l snadno orientovat, vyplinovani by pro n¢j melo

byt co nejjednodussi, mél by byt formalné dobte upraven.

Plynulost vypliiovani odpovédi podporuje jeho logicka struktura. RozliSuji se dva

typy: 1. strukturovany — pevna logickd struktura, vétSinou uzaviené otazky a za

2. polostrukturovany — vyuziva i polozaviené nebo oteviené otdzky
Obecné se dotaznik skladé ze tii Casti:

1. Hlavicka dotazniku s vysvétlenim cile vyzkumu a zplisobu vyplnéni dotazniku
2. Tematicky ucelen¢ oddily otdzek a odpovedi

3. Pod¢kovani a pokyny k odevzdani

Mg¢l by zacinat nazvem, dale by mél nasledovat privodni motivacéni text (osloveni
respondenta, pozadat ho o vyplnéni, vysvétlit mu cil a dilezitost vyzkumu, zdiraznit jeho
dualezitost, motivovat ho k odpovédim, slibit anonymitu, specifikovat, jak ma dotaznik
vyplnovat, podékovat za spolupraci, podepsat se). Poté se pfistupuje k fazeni jednotlivych
otazek. Kazda otazka ovliviiuje nejen odpovéd’ samotnou, ale také odpovédi na nasledujici
otazky. Je rovnéz zadouci, aby otazka usnadnovala pochopeni smyslu nasledujicich otazek.

Prvni byvaji otazky ivodni (snadné, aby motivovaly respondenta vyplnit dotaznik, nasleduji

filtraéni (zajiSt'uji, aby na konkrétni dotaz odpovidala jen spravna CS, spravni respondenti).

Déle jsou to otazky vécné (tematické), které se tykaji vécné podstaty feSeného problému

a vyzkumného cile a jsou fazeny ve stfedni Casti dotazniku. Je mozné vyuZzit otazek
zahtivacich (obecnéjsi) ¢i specifickych. Do zavére¢né ¢asti dotazniku se zpravidla fadi
citlivé otazky, jez mohou u respondenta vyvolat negativni postoj — choulostivé, intimni,
konfliktni  dotazy. Na jeho konec je nutné zafadit méné  dulezité
a naro¢né otazky — identifikacni (zékladni charakteristiky respondenta). Podle druhu
odpovédi se otazky dale déli na — oteviené (nenabizi Zadnou variantu odpovédi, respondent
sdéluje vlastnimi slovy, co uzna za dulezité), uzaviené (jsou standardizovany — varianty
odpovédi jsou v dotazniku vyznaCeny a respondent oznacuje pouze odpoveéd, kterd mu
ptipada spravna nebo se nejvice blizi jeho nazoru) a polouzaviené (respondentovi jsou
nabizeny varianty odpovédi jako u uzavienych otézek, ale navic nabizeji inikovou variantu
—jiné, dalsi, ostatni apod., u niz byva volné misto pro doplnéni konkrétni odpovédi vlastnimi

slovy). (Kozel, Mynafova, Svobodova, 2011, s. 205 -216)
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4 METODOLOGIE

4.1 CIL PRACE

Cilem diplomové prace je na zdklad¢ sekundarnich zdrojii a dat popsat stavajici
prostiedi a na zaklad¢ primarnich Setfeni analyzovat postoje zainteresovanych stran
K problému integrace handicapovanych déti mezi ,,zdravé” déti do béznych MS. Nésledné
vytvoftit projekt komunikaéni strategie pro podporu takové integrace a eliminaci ptipadnych

negativnich postoji vii¢i ni. Navrhnout doporu¢eni, moznosti a limity realizace projektu.

4.2 VYZKUMNE OTAZKY

VO1 - Je spolecenské, legislativni a materialni zazemi/klima pro integraci handicapovanych

déti mezi ,,zdravé” déti do MS v CR piiznivé?

VO2 — Jaky postoj k integraci handicapovanych déti mezi ,,zdravé“ déti do MS maji
feditelé/lky a pedagogové z MS ve Zlinském kraji, ktefi s touto integraci maji vlastni

zkuSenost?

VO3 — Vedou osobni zkuSenosti pedagogi/rodict s integraci handicapovanych déti k jeji
vetsi podpote a k lepSimu zaclenéni téchto déti do majoritni spolecnosti (zaméefeno na

Zlinsky kraj)?

VO4 — Maji rodice bez osobnich zkuSenosti s integraci handicapovanych déti mezi déti
,zdravé“ do MS vigi této integraci vyhrady, nepiipoustéji ji, jsou proti ni (zaméfeno na

Zlinsky kraj)?

43 METODY VYZKUMU

V préci bude pouzito dvou typli marketingovych vyzkumi a to jak kvalitativniho, tak
kvantitativniho vyzkumu. Kvalitativni vyzkum bude mit podobu individualnich osobnich ¢i
telefonickych rozhovord se vzorkem respondentti tvofenych feditelkami a pedagogickymi
pracovnice vybranych MS ve Zlinském kraji, které maji zkuSenost s integraci
handicapovanych déti mezi déti ,,zdravé”. Individudlni rozhovory prob&hnou osobné,
popiipadé telefonicky, s nejméné 7 pedagogickymi pracovniky/cemi z MS ve Zlinském
kraji. Hlavnim cilem kvalitativniho vyzkumu je zjistit, jaky postoj zastavaji feditelky a

pedagogické pracovnice vybranych MS ve Zlinském kraji k problematice integrace
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handicapovanych déti mezi ,,zdravé™ déti. Jakéd pozitiva a naopak negativa, rizika mohou

pfinaset jak jim samotnym, tak détem, rodi¢tim, spolecnosti.

Na zaklad¢ poznatkii z rozhovort bude sestaven kvantitativni marketingovy vyzkum,
jehoz cilem bude zjistit, zda jsou rodi¢e déti, které navi§tévuji standardni MS ve ZK, piistupni
(rodice bez predeslé zkusenosti s integraci) ¢i jsou spokojeni — hodnoti ji jako prospéSnou—
(rodice se zkuSenosti s integraci) s integraci handicapovanych déti mezi jejich ,,zdravé* déti.
Budou sestaveny 2 typy kvantitativnich dotaznikovych Setfeni pro rodice déti, které
navitévuji standardni MS rovnéz ve ZK. Dotaznikova Setfeni budou vytvofena ve
2 provedenich z toho diivodu, Ze otazky prvniho dotazniku budou pfizptisobeny faktu, ze
rodice i jejich déti maji zkusenost s integraci, nebot’ handicapované dité je pfimo soucasti

MS, kterou spolecné navstévuji.

Otazky v druhém dotazniku budou obdobné, jen budou ptfizplisobeny faktu, ze
vybrané MS navitévuji pouze déti zdravé, tudiz ani ony, ani jejich rodi¢e nemaji zkusenost
S integraci handicapovanych kamaraddd. Dotazniky budou rodicim distribuovany
anasledné 1 vybirany zpét skrze pedagogické pracovnice, které uci a vychovavaji jejich déti,
s nimiZ se denn¢ setkavaji. Pfedem byl stanoven limit minimalné 130 dotaznikd vyplnénych
rodici, jejichz déti nav§tévuji MS bez integrace a 70 dotaznikti od rodi¢t, jejichZ déti chodi

do MS, kde je integrovano handicapované ditg.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA SEKUNDARNICH ZDROJU A DAT
K PROBLEMATICE

V této kapitole praktické casti prace bude pozornost zaméfena na jiz stavajici
vyzkumy v oblasti problematiky integrace handicapovanych osob/déti do spole¢nosti a do
vzdélavaciho procesu. A také na bariéry, predsudky, postoje a pohled majoritni spolecnosti

na ¢lovéka s handicapem.

5.1 Bariéry a predsudky spole¢nosti vii¢i handicapovanych jedinciim

Nézory na zpiisob souziti s postizenymi se v pribéhu staleti ménily a stale se vyvijeji,
jak uz bylo popsano v teoretické Casti této prace. Doposud je ne vSichni pfijimaji jako
rovnopravné c¢leny spoleCnosti. Postoj k minoritnim skupindm, mezi néz patii
1 postizeni, je do zna¢né miry formovan hodnotami, jez dané spole¢nost uznava. Dédictvim
nasi minulosti je skute¢nost, ze lidé s handicapem Zili v podstaté na okraji spole¢enského
Zivota a vztah k nim byl rozpacity. Bézna vzajemna socidlni komunikace byla timto
znemoznéna a U handicapovanych se tim vytvarel pocit netispéchu a nedavéry. Tvofily se

tak bariéry, jeZ pretrvavaji v rizném rozsahu i dodnes a déli se na 2 druhy:

* Fyzické — konkrétni omezeni v prostiedi, ve kterém ziji, kazdy den se pohybuji.
Komplikuji nebo zcela znemoziuji pohyb témto 0sobam v daném prostiedi.
»Zdravi®, si neuvédomuyji, Ze prostiedi mést, doprava, budovy apod. byly tvoieny pro
né, bez ohledu na tuto skupinu lidi. I pfes snahu poslednich let o napravu pietrvavaji
vyrazna omezeni v jejich samostatnosti.

= Psychické — se nachazeji jak ve ,zdravych®, tak handicapovanych jedincich.
»Zdravi®“ se mnohdy handicapovanym vyhybaji z rGznych davodi (neznalost
zpiisobu vzdjemné komunikace, pomoci, zvlaStni pocity viny, neznalost miry
zdravotnich komplikaci a jejich vliv na komunikaci handicapovaného).
Zduraziiovani specifik postizeni — tzv. specialnich potteb — se vzbuzuje dojem, Ze
mayji tito lidé jiné, mimotadné potieby nez ostatni. Maji ovSem stejné takové zakladni
potieby jako ostatni clenové spolecnosti, tak jak jsou popisovany riznymi teoriemi
(napf. Maslowova). Jen se ocitli v situaci, kdy jim handicap brani, aby je
s handicapem se citi byt odstfizena od spole¢nosti do t¢ miry, do jaké se k ni jeji

okoli chova. (Sedlackova, 2014)
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5.2 Vyzkumy na téma integrace handicapovanych jedinci do
spolecnosti, do vzdélavaciho procesu a postoje majoritni spole¢nosti

k témto osobam

Co se ty¢e sekundarnich dat z odbornych vyzkumt na Gizemi CR na téma — Pohled
majoritni spole¢nosti na integraci handicapovanych do matefskych skol, tak se vyzkumy
zabyvaji spiSe integraci na urovni zdkladnich Skol, nikoliv téch matetskych. I pfesto je
mozné z téchto vyzkumu ziskat pfinosné informace, které lze aplikovat i na Groven Skol
matefskych. Ne nadarmo staré ceské piislovi fikd, v tomto ptipadé¢ lehce pozménéné: ,,Co se

jako maly naucis, v pozd¢jsim véku jako kdyz najdes*.

5.2.1 Nazory ¢eskych rodicu a veiejnosti na ¢asné rozdélovani Zaki — projekt

Centra zakladniho vyzkumu Skolniho vzdélavani

Vyzkum z roku 2009 s nazvem Nazory ¢eskych rodici a vefFejnosti na ¢asné
rozdélovani zaka vznikl v ramci feSeni projektu Centra zakladniho vyzkumu $kolniho
vzdélavani podpofeného MSMT. Sbér dat probihal technikou CAPI (Computer Assisted
Personal Interviewing) s pomoci tazateli vybavenych notebookem na vazeném vzorku
respondentii odpovidajicimu populaci CR. Vzorek je rozdélen do tii skupin — VEREINOST
- dospéla populace (18-59) &itajici 1206 respondentti, RODICE (s détmi v povinné kolni
dochazce) obsahujici 474 respondentti a NERODICE (zbytek populace z hlavniho souboru,
bez déti nebo jejichz deti navstévuji jiny stupen vzdélavani) — 1044 respondentli. Pro
doplnéni byl vyuzit vyzkum face-to-face rozhovora s 583 rodic¢i (rodi¢e zakt 9. ro¢nikil
a odpovidajicich ro¢niki viceletych gymnazii) spole¢nosti STEM/MARK z dubna 2009
realizovaného na zakazku MSMT.

VétSina rodic¢li 1 vefejnosti je presvédcena, Ze rozdélovani zakd podle jejich
schopnosti prospivd vSem — slab§im i nadanym. Tento elitafsky postoj je nahlodan hned
Vv baterii dalSich otdzek zjistujicich miru souhlasu spole¢ného vzdélavani rtiznych zak,
nebot’ vétSina verejnosti 1 rodich souhlasi s tim, ze je uzite¢né vytvaret tiidy, kde se spole¢né
uci odlis$ni Zaci. Vyznamné souhlasi s tvrzenim, Ze by se mély vSechny déti bez ohledu na
talent, schopnosti ¢i socialni piivod vzdé€lavat spoleéné v jednom typu Skoly az do konce
povinné Skolni dochdzky. Nicméné vétsi podporu vetejnosti (kolem 65%) ziskal souhlas
s rozdélovanim zakt. Z tohoto faktu lze usuzovat, Ze spolecnost neni v této otazce zcela

rozhodna. Nabizi se tedy otazka, nakolik jsou postoje vetejnosti k spoleénému vzdélavani
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konzistentni. Konzistentni podporu oddélenému vzdélavani (na piikladu dvou vyroku
tykajicich se déti, které v bézné zakladni Skole nestaci ostatnim, trpi napf. poruchami uéeni
— vyroky nebyly pfimymi negacemi) vyjadfilo 23% respondentl a dalSich 29% vyjadtilo
podporu spoleénému vzdélavani. U zbylych 48% respondentl je obtizné interpretovat jejich
postoj k této problematice. Coz opét potvrzuje nerozhodnost respondentt a jejich nahodilé
odpovédi. Dosazené vzdelani nepodminiovalo nazory respondentii na oddélené vzdelavani.
Respondenti z Olomouckého, Zlinského kraje a Vysoéiny vyjadfovali vétsi podporu
spoleénému vzdélavani nez v ostatnich krajich. Oddélené vzdélavani nejvic podporovali
respondenti z Pardubického kraje. Cim mensi obec, tim jeji obyvatelé vyjadiovali vétsi
podporu spole¢ného vzdélavani, naopak ve velkych sidlech nabyvala podpora oddéleného
vzdélavani. Na vyhranénost respondentll k jednomu ¢i druhému systému vzdélavani nema

vliv jejich politicka orientace, piisluSnost k politickym strandm.

Nicméng, pii prekodovani otazek podporujicich spoleéné vzdélavani a zkonstruovani
tzv. indexu spole¢ného vzdélavani, vyzkumnici povazuji postoje rodicl a verejnosti za spise
podporujici oddélené vzdélavani a to predevSim na zdkladé jejich osobnich zkuSenosti,
nikoliv na zéklad¢ obecného uvazovani ¢i reflexe diskusi, které se vénuji tématim Skolstvi
a vzdélavani. Na druhou stranu se ale domnivaji, Ze tato podpora neni nijak vyrazna a jista
informacni kampan a osvéta muze vnimani a postoje vefejnosti vyrazné¢ ovlivnit.
A zdUraznuji, ze nékteré argumenty, které¢ by bylo mozné pouzit pro vysvétlovani nevyhod
oddélené¢ho vzdélavani zakl, maji vyraznou podporu vetejnosti. Napi. se ukdzalo, Ze
vefejnost znepokojuji rostouci vzdélanostni nerovnosti v CR, nicméné jim chybi propojeni
se zjisténimi vyzkumi, ze jednou ze zdsadnich pficin tohoto jevu je prave rané odd€lovani
zakd do specializovanych ¢i vybérovych zatfizeni. A také jiné pedagogické zjisténi, Ze
rozdélovani zakt je neefektivni, nebot’ snizuje primérny vysledek vzdélavani zaka — tudiz
spole¢né vzdélavani prospéje vsem stranam. Tuto teorii rovnéz podporuje nize uvedena
zprava OECD uvefejnéna skrze CSI (kapitola 5.2.3). V zavéru vyzkumnici doporuéuji
pokracovat v domadcich vyzkumech, zjistovat dopady oddé€len¢ho vzdélavani na déti
a zdlraznuji dilezitost a potfebu komunikovat vysledky takovychto vyzkumi smérem
K vefejnosti a oteviit tak touto cestou diskuzi o podobé a funkcich vzdélavani v CR. (Greger,

Chval, Walterové, Cerny, 2009)
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5.2.2 Postoj verejnosti k zaclefiovani déti s handicapem do béZnych $kol v ramci

kampané Cesko mluvi o vzdélavani

V ramci kampané Cesko mluvi o vzdélavani organizované obecné prosp&inou
spolecnosti EDUin, jez aktivné probihala od ledna do ¢ervna 2013 na bazi debat o urcitych
pal¢ivych a hodné diskutovanych tématech vzdélavani déti obecné, byl proveden i vyzkum

na téma Postoj vetejnosti k zacleniovani déti s handicapem do béznych skol.

Integrace déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami (zahrnuje 1 handicapované déti)
do béZznych $kol ma prakticky vSeobecnou podporu u odborné vetfejnosti. Odbornici sezvani

k debaté u kulatého stolu o této problematice se shodli na téchto zavérech:

» Za vyhodu oddélenych vzdélavacich proudli oznalili efektivnéjsi vyuzivani
penéz na vzdélavani, moznost Iépe naplnit potieby nadanych ¢i
handicapovanych, moznost specializovat se na urcity typ déti, coz uciteli
usnadiiuje praci.

= Zavyhodu integrace povazuji kontakt s odliSnymi spoluzaky a socidlni realitou,
zachovani ,,tahounii* a rovnéZ maji pocit, Ze se tak predchazi citovému zplosténi
u déti a jejich stigmatizaci cejchem ,,zv1astni Skoly*.

* Dale upozoriiuji na problém, Ze u nas nejsme zcela schopni presné diagnostiky
ditéte se specialnimi vzdelavacimi potfebami. Nebot vyzkumy v oblasti
specialniho  Skolstvi zasahuji spiSe do socialnich vyzkumt, nikoliv
pedagogickych, tim padem nejsou vymezeny urcité definujici charakteristiky.

* Aby bylo mozZné pfejit az k inkluzivni formé& vzdélavani, je nutné ziskat vice
penéz na profesni piipravu, zménit financovani tak, aby penize §ly za Zakem se
zvlastnimi vzdélavacimi potiebami, je potieba fediteld a feditelek S jasnou vizi,

ktefi by takovou Skolu podporovali.

Ovsem odbornici (220 respondentd), jez byli osloveni, aby se zucastnili
sociologického Setfeni vV ramci této kampané na téma Postoje vetfejnosti k ¢eskému Skolstvi
realizovaného v ¢ervnu 2013, na otdzku, do jaké miry jim vyhovuje soucasny systém,
odpovédéli z 65% tak, ze jim vyhovuje, a zaroven by ale z 57% souhlasili se spolenym
systémem. Co se tyce zaclenéni handicapovanych do béznych skol, je 55% z nich svolnych

k této moznosti.

Rodic¢e (512 respondentt) témét jednoznacné (80% z nich) preferuji pro své déti

oddélené vzdélavaci proudy podle hesla, ze kazdému je nejlépe mezi svymi. Vice se
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k tomuto nazoru ptiklanéji Zeny, souhlas roste s vékem. Na druhou stranu je pozoruhodné,
7e 56% z nich spiSe souhlasi s tim, Ze by mohl byt zaveden spolecny systém vzdélavani déti.
Tento rozpor by se dal vysvétlit odpovéd’'mi v dalSich otazkéach vyzkumu, které odkazuji na
velmi nizkou diivéru vefejnosti ve stat. Cast dotazovanych ziejmé vidi vyhody spoleénych
skol, ale nevéti ve schopnosti soucasné vlady efektivné prosadit, zajistit a zorganizovat tento

systém. Jsou si védomi i negativ selektivniho systému vzdélavani.

Celkové 51% z dotazovanych by neméla problém se spoleénym vzdélavanim jejich
déti a handicapovanych déti, coZ neni témét zadna prevaha. A zhruba 40% oslovenych ma
Kk integraci vyhrady i pfesto, Ze nejen v evropskych zemich uz je tento trend zavedeny,
respektovany a uspésny. Diivodem pro tento postoj je nedivéra v to, ze by nespecializované

Skoly poskytly détem dostatecny servis a bezpecné prostredi.

Kromé vyse zminéného vyzkumu je mozné na webovych strankach kampané nalézt
1 spoustu ¢lankl na toto téma, které argumenta¢né oznacuji tento systém za nevhodnéjsi ke

vzdélavani déti do budoucna. (Cesko mluvi o vzdélavani, ©2013)

5.2.3 Rovnost a kvalita vzdélavani — zprava OECD zveiejnéna CSI

Na konci biezna 2013 Ceska kolni inspekce zvefejnila zpravu OECD (Organizace
pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj)! — Rovnost a kvalita vzdélavani — podpora
znevyhodnénych zaku a Skol, ktera usiluje o uchopeni problému edukace znevyhodnénych
zakl v SirSim kontextu. Snazi se najit feSeni v systémovych zménach, které do vétSich
disledkt fesi 1 dil¢i problémy (napt. vzdélavani Romi).

Myslenku, Ze Zaci ve Skole nejsou Uspé€Sni kvuli vlastnim nedostatkiim
(akademickym nebo jinym) piekonala myslenka, ze selhava Skola. Za pftic¢inu jejich
neuspeéchu je povazovan deficit ve vzdélavani ¢i neptfimétené vzdélani poskytované Skolami,
které za neuspéch zaroven nesou odpovédnost.

v

Investice, které jsou vkladany do rovnosti vzdé€lani, se vyplaci, nejefektivnéjsi jsou
investice do preprimarniho a primarniho vzdélavani. K feseni situace by mély vést kroky

systematického zaméfeni se na politiky, ktefi rovnosti vzdélavani brani a také zlepSeni

! OECD (The Organisation for Economic Co-operation and Development) — mezivladni organizace 34
ekonomicky nejrozvinutéjsich statt svéta, jez ptijaly principy demokracie a trzni ekonomiky. Sidlo je v Pafizi.
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znevyhodnénych skol s nizkou kvalitou vyuky. Zprava nabizi také fadu doporuceni, kdy by
bylo zadouci odstranit praxi opakovani ro¢niki, mélo by se vyhnout pied¢asnému
rozdélovani zaka do riznych vzdélavacich systémi, fidit vybér Skol tak, aby se predeslo
segregaci a zvySovani nerovnosti v ramci vzdélavani, zajistit, aby strategie financovani
reagovala na potiteby zakl a Skol. Déle podporovat a posilit vedeni $kol, podnécovat ve
Skoléach atmosféru vzajemné podpory a vytvaret prostiredi povzbuzujici vzdélavani, ptilakat,
podporovat a udrzet si kvalitni ucitele, zabezpecit efektivni strategie vzdélavani ve tfidach,
stanovit priority propojeni Skoly s rodi¢i a celou mistni komunitou. VSechny tyto zavéry se
opiraji o mnozstvi tvrdych dat (vyzkumy, z nich vyplyvajici grafy a tabulky, na vzorku

n&kolika zkoumanych zemi). (Cesko mluvi o vzdélavani, ©2013)

5.2.4 Pohled majoritni spole¢nosti na ¢lovéka s postizenim v CR — Loudova UPOL

A poslednim piikladem je vyzkum, studentky specidlni pedagogiky na Univerzité
Palackého v Olomouci Loudové, na téma Pohled majoritni spole¢nosti na clovéka
s postizenim v CR, ve kterém zkoumala jednotnost nazorti tykajicich se této problematiky.
Vyzkum provadéla formou dotazniku tisténého 1 elektronického na vzorku 168 respondenti.
Ve vzorku ptevazovaly Zeny (66%), rizného veku, ale s pfevahou mladych lidi z rtiznych
kraji CR. Pievladalo stiedni a vysokoskolské vzdélani v oblasti ekonomie, hospodaistvi
a pedagogiky.

Na zakladé vyzkumu vyplynuly tyto zavéry - z hlediska moznosti socializace je
nejzavaznéjsi postizeni mentalni, za nejlépe socializovatelné postizeni povazuji
logopedické. S handicapovanymi se setkavaji jen obcas, ale 70% z nich by mu bylo schopno
pomoci. Vic jak 60% souhlasilo s tvrzenim, ze ve spole¢nosti koluji predsudky
spolec¢nost. Respondenti si byli z 82% védomi faktu, Ze handicapovani maji stejné potieby
(Maslowova pyramida potieb) jako ,zdravi“ lidé. VétSina respondentl nesouhlasila
S tvrzenimi, Ze by handicapovany nemohl obstat v bézném kolektivu. Dle jejich nézoru to
zaleZi na tom, jaké moznosti zac¢lenéni mu nabidne majoritni spole¢nost. Co se tyce otazky
vzdé¢lavatelnosti handicapovanych jedincii, 63% dotazovanych nesouhlasi s tvrzenim, Ze by
néktefi z nich nebyli vzdélavatelni a v ndvaznosti na tuto otdzku 92% souhlasi s tim, Ze ma
kazdy ¢loveék schopnost ucit se. K selektivnimu (oddé€lenému) vzdélavani se priklonilo jen
32%. Témét 70% respondentd si mysli, Ze majoritni spole¢nost neni dobfe informovana

0 problematice osob s handicapem, informace o ni by hledali primarné na internetu, poté
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u specializovanych instituci ¢i v odborné literatufe. Osobné se s handicapovanym c¢lovek
setkali téméf vSichni dotazovani, 36% z nich se s nimi potkava opakovan¢. (Loudova, 2009,

5. 27-64)

5.2.5 Shrnuti v§ech uvedenych vyzkumu

Podle prvniho vyzkumu (kapitola 5.2.1) neni spolecnost v otdzce spole¢ného ¢i
oddéleného vzdelavani rozhodnd, ale vétsi podporu verejnosti (kolem 65%) ma rozdélovani
zakl. Ve Zlinském, Olomouckém kraji a na Vysoc€iné byla obyvateli vyjadiena vétsi podpora
spole¢ného vzdelavani nez v ostatnich krajich, stejné tak je tomu u obyvatel mensich obci.
Vyzkumnici se domnivaji, ze podpora oddéleného vzdelavani neni nijak vyrazna a jista
informac¢ni kampan a osvéta by mohla vnimani a postoje vefejnosti vyrazné ovlivnit. Pouzit
by se dalo napf. argumentu, Ze v CR roste vzdélanostni nerovnost a jednou z pii¢in tohoto
stavu je rané¢ odd€lovani zaki. A také, Ze je toto rozdélovani neefektivni, nebot’ snizuje
pramérny vysledek vzdélavani zaka. Taktéz doporucuji, aby se ve vyzkumech pokracovalo,

zjistovaly se dopady oddéleného vzdélavani a vysledky se komunikovaly smérem

k vetejnosti a oteviraly se tak diskuze na toto téma.

Podle druhého vyzkumu (5.2.2) se ndzory na spole¢né vzdelavani déti opét razni.
Odbornici, ktefi se ucastnili debaty u kulatého stolu, se shodli na vSeobecné podpote
integrace déti se specialnimi vzdélavacimi potfebami (zahrnuty jsou i déti handicapované).
Ovsem 65% odbornikl, ktefi se G€astnili jiného sociologického Setfeni, vyhovuje soucasny
systém, ale zaroven by 57% z nich souhlasilo se spoleénym systémem. Z nich 55% je
svolnych k zaclenéni handicapovanych déti. Co se tyce rodict, tak ti jednoznaéné preferuji
oddélené vzdélavani, ackoliv 56% z nich spiSe souhlasi s tim, Ze by mohl byt zaveden
spolecny systém vzdélavani déti. Nevéii ale v dostateCnou podporu statu prosadit, zajistit
a zorganizovat tento systém. Celkem 40% z nich ma k integraci vyhrady i pfesto, Ze
v zahrani¢i uz je tento trend zavedeny, respektovany a uspésny. Nevéii totiz, ze by

nespecializované skoly poskytly détem dostatecny servis a bezpecné prostiedi.

Dle tietiho vyzkumu (5.2.3) se investice, které jsou vkladany do rovnosti vzdélani,
vyplaci, nejefektivnéjsi jsou investice do preprimarniho a priméarniho vzdélavani. Netspéch
zakti prameni z faktu, ze pii jejich vzdéldvani selhdva Skola, nikoliv oni sami.
K eliminaci tohoto stavu vyzkum piedklada fadu doporuceni. Jednim z nich je i vyhybani se

predCasnému rozdélovani zaki do riznych vzdélavacich proudd, dale by se Skoly mély
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vybirat tak, aby se predeslo segregaci a zvySovani nerovnosti v ramci vzdélavani, a mélo by

pro né byt vytvareno a zabezpecovano prostiedi podporujici tento systém vzdelavani.

A naposledy Ctvrty vyzkum, ktery se zabyval pohledem majoritni spolecnosti na
Clovéka s handicapem (5.2.4), z néhoz vyplynulo, Ze se lidé ve spoleCnosti
s handicapovanymi setkavaji jen ziidka, 60% z nich souhlasi s tvrzenim, Ze ve spole¢nosti
Z 82% si byli védomi, Ze 1 handicapovani maji stejné potfeby jako oni sami. Souhlasili, Ze
handicapovani mohou obstat v bézném kolektivu, Ze jak do n&j a do spole¢nosti budou
zaClenéni, zévisi na pfedevSim na nas. Celkem 63% si mysli, Ze jsou handicapovani
vzdélavatelni a jen 32% souhlasilo se selektivnim vzdélavanim. Témét 70% se domniva, ze
majoritni spole¢nost neni dobfe informovana o problematice osob s handicapem, oni sami

by informace k ni hledalo na internetu, u specializovanych instituci a v odborné literatute.

5.3 Zazemi pro integraci handicapovanych déti v CR, statistické idaje

V ramci celé Ceské republiky existuje mnoho neziskovych organizaci, ob&anskych
sdruZeni, obecné prospéSnych organizaci apod., které se zabyvaji poradenskymi sluzbami
urc¢enymi handicapovanym lidem. Celostatné ptisobi napt. Narodni rada osob se zdravotnim
postizenim v CR, déle Svaz t&lesnd postizenych v CR, Nérodni institut pro integraci osob
s omezenou schopnosti pohybu a orientace v CR, Spoleénost pro ranou pééi a elektronicky

informacni portal Helpnet.cz.

Na uzemi Zlinského kraje funguji pobocky vysSe zminénych organizaci, ale 1 dalsi
sdruzeni jako napt. Centrum sluzeb postizenym o.p.s., Centrum pro zdravotné postizené

Zlinského kraje o.p.s.

Co se tyce integrace handicapovanych déti do béznych matetskych i zdkladnich skol,
tak legislativné je zakotvena a upravena zakony (viz. kapitola 1.4). Aplikace legislativy do
praxe je podporovana dalSimi organizacemi — Skolskym poradenskym zafizenim tzv.
Specialnim pedagogickym centrem a Pedagogicko-psychologickou poradnou. Rovnéz MS
a Z8, které maji s takovou integraci zkusenosti, mohou byt rodi¢tim i pedagogiim bez této

zkuSenosti velmi napomocny.

5.3.1 Statistické udaje

Celkovy pocet obyvatel ve vékovém rozmezi 14 az 65 let dosahoval v roce 2012
v CR 7 188 000, déti do 14 let bylo 1 560 000. Nejvice obyvatel &italy vékové hranice 40
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a 60 let (jak u muzu, tak i u zen). U¢iteltl v mateiskych skolach v roce 2012 bylo 27 739
a zaku 354 340.

Omezime-li se na Zlinsky kraj, tak v ném v témze roce zilo celkové 587 693 obyvatel,
z toho 330 876 bylo obyvatel do 59 let a déti do 9 let zde zilo 58 060. V kraji fungovalo 310
matefskych §kol a 257 zakladnich skol. (CSU, ©2014)

Statistické udaje o handicapovanych obcanech

Posledni $etfeni o zdravotné postizenych osobach v CR probéhlo v roce 2007. Tehdy
celkovy pocet obyvatel v CR &ital 10 287 189, z toho 1 015 548 bylo osob se zdravotnim
postizenim. Handicapovanych déti do véku 14 let bylo evidovano 46 208, coz je 3,1% déti

V tomto véku v ndvaznosti na pocet téch zdravych, kterych bylol 479 514.

Co se tyce typu zdravotniho postiZzeni, maji déti do 14 let nejcastéji vnitini postizeni
(onemocnéni vnitinich organli - nemoci obéhové soustavy, novotvary, nemoci endokrinni,
vyZivy a pfemény latek) a tato onemocnéni suzuji 22 343 z nich. Dale nasleduji s poétem
16 687 postizeni télesna, s poctem 11 604 postizeni mentalni a 7 964 déti ma zrakové
postiZzeni. Podil vrozenych postizeni dosahuje 55% u déti v tomto v€kovém rozmezi. Mira
postiZeni se pohybuje sestupné od lehkych (22 471) po velmi tézka (3 760). Celkové 1 519
déti pottebuje zajistit pomoc asistentem, o 42 020 déti se staraji rodinni pislusnici. Celkem

1 067 déti do 20 let Zije v zafizenich ustavni socialni péce. (CSU a UZIS, ©2008)

Individualng€ integrovano v béznych tfidach ve Skolnim roce 2012/2013 bylo ve
Zlinském kraji celkem 140 déti s riznymi typy postizeni. Jejich pocty dle jednotlivych typt

postizeni ukazuje tabulka ¢. 1. Po odecteni déti, které trpi ,,pouze* vadou feci, nam zlstava
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Tabulka 1 — Poget individualng integrovanych déti v MS ve §kolnim roce 2012/2013 (zdroj:
Zkola, ©2014)
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6 MARKETINGOVY VYZKUM VE VYBRANYCH MS VE
ZLINSKEM KRAJI

Obé vyzkumna Setfeni, tedy jak individualni rozhovory s pedagogy, kteti maji zkusenost
s integraci handicapovanych déti do b&znych MS, tak i dotaznikova Setieni uréena rodi¢im
dati, které navitévuji jak MS s integrovanymi handicapovanymi détmi, tak bez, probihala
v mateiskych $kolach na tzemi Zlinského kraje. Do vyzkumu byly zapojeny 4 MS, jejichz
pedagogové i rodi¢e maji zkusenost s takovou integraci a 6 MS, jejichZ pedagogové ani

rodie nemaji s integraci zkuSenosti.

6.1 Individualni rozhovory

Individualni rozhovory probihaly s feditelkami, pedagogickymi pracovnicemi
a asistentkami pedagogii ve &tyfech vyse zminénych MS. Vzorek respondentii ¢ital
3 feditelky, 4 pedagogické pracovnice a 2 asistentky pedagoga. Byly zalozeny bud’ na
osobnich setkanich, nebo telefonickych rozhovorech. Konkrétni data schlizek a telefonatt
byla domluvena predem telefonicky ¢i po mailu. Rovnéz byl pedagoglim vyzkum a jeho tucel

pfedem pfiblizen, aby doptedu troSku védéli, o jakou problematiku ptijde.

Pied samotnym dotazovanim byl pfipraven polostrukturovany scénaf rozhovoru, ve
kterém byly definovany otazky tak, aby se z odpové&di na né¢ mohla nasledné vytvofit tvrzeni
podporujici cile a vyzkumné otazky prace. Otazky mély potadi, ale bylo mozné je
preskakovat, vracet se k nim, upiesiiovat, vysvétlovat jejich znéni (PRILOHA P 1). Tykaly
se prevazné praktickych zkuSenosti s integraci, zda pedagogické pracovnice vnimaji jeji
vzestupny trend a zda ma tento trend vliv na pozitivn¢j$i vniméni a piijimani
handicapovanych déti do spolecnosti, jaka jsou jeji pozitiva, negativa, zda musely nékdy
tesit konflikty, negativni odezvy od déti, jejich rodici, jak vypada typicky Skolni den, jak
naro¢ny je administrativni postup a jaky dopad mé integrace na né samotné, jak vychdzeji

s asistenty pedagoga apod.

Jednotlivé rozhovory trvaly v rozmezi 20 az 25 minut. Na za¢atku rozhovoru jsem se
snazila o navozeni piijjemné atmosféry a jesté€ jednou jsem jim detailngji osvétlila ucel
vyzkumu. Kazdy z G¢astnikli rozhovorti byl oznacen vlastnim kédovanim (P1, P2, P3, ...,
P9) tak, aby byl vyzkum anonymni a vysledky piehledné. Pro své vlastni GiCely jsem si jesté
rozdélila fteditelky a asistentky pedagogl. Nasledujici tabulka obsahuje identifikaci

jednotlivych respondentt.
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KOD DELKA PRAXE  ZAMERENI

P2 34 let feditelka MS

P3 33 let teditelka MS

P4 35 let pedagog

P5 20 let pedagog

P6 18 let pedagog

P7 6 let pedagog

P8 1 rok pedagog

P9 15 let asistentka pedagoga
P10 7 mésicu asistentka pedagoga

Tabulka 2 — Identifikace respondentti (zdroj: vlastni)

6.1.1 Vyhodnoceni individualnich rozhovori

Rozhovory byly nastartovany otadzkou, s kolika handicapovanymi détmi uz mély
vybrané pedagogické pracovnice moznost bezprostiedn¢ pracovat. Primér tvotil 3 déti,
s délkou praxe pocet vzristal. S nejvice 8 détmi pracovala feditelka MS P2, ktera umérné

dle svych zkuSenosti také odpovidala na otazky.

Na otazku, zda pozoruji vzristajici trend integrace handicapovanych déti mezi
»zdravé“ déti, vSechny respondentky shodné odpovédély, ze ano a dopliovaly:
,V poslednich letech zna¢né. Zejména rodice handicapovanych maji velky zajem, aby se
jejich déti co nejlépe zaclenily do kolektivu zdravych déti a celkové do spolecnosti.
Respondentka P1 dodala, Ze ma zkusenosti se zdrzenlivym postojem matetskych $kol viici
takové integraci a to pievazné z hlediska financi, vysokého poctu déti ve tfidach a obav
rodi¢i zdravych déti z neobvyklych projevil ditéte s handicapem (agrese, kiik napft. u ditéte
s autismem). Zminovan byl i fakt, Ze spousta matek je na vychovu handicapovaného ditéte
samotnych, musi napiiklad na zkraceny tivazek do prace nebo si prosté jen potiebuji alespon

na par hodin odpocinout.
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Na ptedeslou otazku navazoval dotaz, zda se diky tomuto vzriistajicimu trendu méni
vnimdni a pfijimani handicapovanych déti ve spolecnosti zdravych déti. VSechny
respondentky se domnivaji, Ze ano a to velmi podstatné. Cim jsou déti mensi, tim 1épe se
prizpusobuji dané situaci, neuvédomuji si tolik odliSnosti ostatnich a mnohem rychleji
a lépe je dokazou piijmout a zazit si je tak, ze jim pfist¢ ptijdou zcela bézné, normalni.
I u samotnych rodi¢i se podle respondentek projevuje snaha pomoci handicapovanym
détem, at’ uz osobnim kontaktem, navstévami ¢i sbérem a pofadanim riznych benefi¢nich
akcei, jejichz vytézek by handicapovému ditéti a jeho rodin€é finanéné pomohl. Piijeti ze
strany rodi¢u je vstficnéjsi a tolerantnéjsi v matefskych skolach vesnického typu, ve kterych
se vétsinou nachazi nizsi pocéty déti ve tiidach ¢i ve skolach rodinného typu. Vznikaji tak
pratelské vazby mezi rodinami ,,zdravych® déti a téch s handicapem. Pofadaji spole¢né
naptiklad oslavy narozenin, pfedavaji si darky z dovolené ¢i drobné pozornosti pro radost.
Zdravé déti maji zajem setkavat se s handicapovanym ditétem i mimo matetskou $kolu, coz
se pozitivné prenasi i na jejich rodice, a tim padem dochazi ke zcela pfirozenym situacim,
pfirozenému zaclenéni do spolecnosti, kde handicapem neni piekazkou, ani ni¢im

neobvyklym, divaym, ,,nenormalnim®.

Jako hlavni divody, pro¢ vzrista trend integrace handicapovanych déti mezi zdravé
déti do bézného vzdélavani, pedagogické pracovnice uvadeély fakt, ze se rodi stale vice
handicapovanych déti a spousta z nich vyrasta v pfirozeném prostiedi rodiny, nikoliv
V ustavnim zafizeni. Proto jejich rodi¢e Castéji vyhleddvaji moznosti, kde a jak je vzdélavat
a v mnoha piipadech davaji ptednost, pokud to typ postizeni ditéte dovoluje, b&znym
matefskym Skoldm. Dale vzrlst tohoto trendu pfipisuji skuteCnosti, ze jsou rodice 1épe
informovani o moznostech sou¢asného vzdélavani handicapovanych déti. Co se tyce opacné
strany mince, domnivaji se, Ze k UspéSnosti integrace z velké Casti pfispiva také vedeni
matefskych Skol a osobnosti pedagogt, diky kterym probihd. Spousta z nich tvrdi, Ze by
takovato integrace méla byt naprostou samoziejmosti a ze by handicapované déti nemély byt

izolovany od okolniho svéta.

Nejdiskutovanéjsi otazky jak na poli odborné vetejnosti, tak i laické, se tykaji
stanoveni pozitiv a negativ takovéto integrace. Nektefi odbornici jsou jasné na strané
spolecného vzdélavani déti bez rozdili, kdy je tento systém pro obé¢ strany vyhodny,
pfinosny. Jini zase preferuji pro zaky se specialnimi vzd€lavacimi potfebami (specialni
Skoly, praktické Skoly ¢i Skoly pro velmi nadané zaky) rozlisné formy vzdelavani, diky nimz

je, podle jejich ndzoru, témto détem vénovana vétsi a efektivnéjsi pozornost.
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V piipad¢ vyzkumu této prace se nazory respondentek nelisily, v§echny se shodly na
jasné prosp&$nosti integrace handicapovanych déti mezi ,,zdravé déti do b&znych MS.
Dodavaly, ze je pro vSechny zucastnéné velice podnétna, déti se diky ni nau¢i empatii
a pomoci druhym, ale je tieba respektovat jak jejich individualitu, tak jedinecnost
handicapovaného, a také pfihlizet k materialnim a personalnim moznostem a specifikim MS.
Respondentka P10 doplnila, Ze pro pedagoga je sice pomérné ndrocna, ale velmi jim

pomahaji asistenti pedagoga, ktefi musi byt zajisténi jesté pred zahajenim integrace.

Osobni negativni zkusenosti s integraci neuvadély téméi Zadné, az na respondentku
P2, ktera uvedla, ze se ji v praxi stalo, ze dit¢ s leh¢im postizenim za ni pfislo s tim, ze by
rad¢ji chodilo do skolky, kde maji déti stejné postizeni. Pfi¢ina jeho postoje byla zahy
odhalena, déti se mu posmivaly. V tomto pfipad¢ respondentka uvedla, Ze je dilezité détem
hned vse vysvétlit. Nékdy jsou adaptace slozitéjsi, ale vSe se, dle jejiho nazoru, da vyfesit.
Dalsi respondentka uvedla, ze by mohly nastat potize napiiklad v pfipadé, Zze by bylo
nespravné vyhodnoceno zafazeni handicapovaného ditéte mezi zdravé — typ postizeni, kdy
jsou déti napf. nebezpené samy sobé, tedy i1 okoli, nebo by pedagog ubiral vétSinu
pozornosti k handicapovanému ditéti a brzdil tim vyvoj ,,zdravych* déti nebo by pedagog
Spatné vedl ,,zdravé® déti ve vztahu k handicapovanému ditéti, a to by bylo poté cilem
posméchu, pohrdani, ublizovani. Rovnéz by mohla byt nespravné vyhodnocena vhodnost
integrace v navaznosti na typ handicapu daného ditéte, které by se poté mohlo citit

deprivované.

V realné praxi by ale k takové situaci dojit nemélo, nebot’ pfed kazdou integraci
dochazi k n&kolika schiizkam rodiét spolu s ditétem a vedenim MS, na kterych se spoleéné
domlouvaji, zda je integrace pro jejich dit¢ vhodna. Rovnéz musi mit rodi¢e vyhotoveny
1€ékatské zpravy, odborné posudky od psychologl, vysetieni a doporuceni Skolského
poradenského centra (napft. specidlné pedagogického centra) a pfedem mtiZe, ale nemusi byt,
pfipraven individualni vzdélavaci plan ditéte. Teprve az na zéklad¢ téchto krokl je mozné

integrovat handicapované dité.

Naopak pozitivnich zkuSenosti maji pedagogické pracovnice spoustu. Pozitivni
dopad vnimaji jak u déti handicapovanych, ,zdravych®, tak u své vlastni osoby
svete nejsou vsichni lidé stejni, ze mame mezi sebou spoustu odlisnosti a jednou z nich mtze
byt i postizeni a predevs§im, ze vSichni takovi lidé jsou soucasti spolecnosti. Jakmile tuto

skuteCnost pochopi, berou ji jako samoziejmou a nedé€la jim sebemensi problém, aby
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handicapovanému pomahaly s tim, co mu nejde, kamaradily se s nim, povidaly si s nim,
respektovaly ho, hraly si s nim. Nemaji obavy z kontaktu s jinymi handicapovanymi détmi,
lidmi, nauci se vazit si a chranit vlastni zdravi, uvédomi si hodnoty v zZivot¢, nauci se byt

ohleduplnymi, vstiicnymi K ostatnim lidem, radovat se z mali¢kosti, nebyt sobeckymi apod.

Handicapovanym détem integrace piinasi taktéz spoustu pozitiv v mnoha smérech.
Nauci se zit v kolektivu, dodrzovat urcitd pravidla, denni rezim — urcity fad. Dokdzou se
radovat ze spolecného prozivani, uvédomi si, ze 1 s handicapem a pomoci ,,zdravych*
kamaradit mohou zvléadat to, co ostatni déti (vylety, kulturni akce apod.), projevuji 1épe své
nalady. Diky spole¢nému souziti se ,,zdravymi* détmi, maji moznost se rychleji a Iépe
rozvijet, naptiklad tim, Ze pozoruji a napodobuji jejich projevy, snazi se jim co nejvice
vyrovnat, 1 pfesto, Ze je to stoji mnohem vice Usili. Samoziejmé je to jednodussi pro déti
S leh¢im handicapem, ale i ty, které jsou limitovany t€z$im nebo velmi t€zkym handicapem,
jez napriklad nemohly komunikovat, zacaly reagovat na zp&v, vypravéni vlastnim stylem —
ismévem, posunky, vydavanim zvuki apod. Celkové jim pobyt v MS piinasi radost

a ,,zdraveé* déti jsou jim hnacim motorem.

Z vySe uvedenych skuteCnosti vyplyva, Ze se zdravé déti ve vétSiné ptipadd
k handicapovanym détem chovaji velmi hezky, zcela ptirozené, laskavé, ohleduplng,
vstficn€, mozna 1€épe nez by se chovaly samy k sob¢€. ObcCas se mliZe stat, Ze se zejména starsi
déti mohou handicapovanému posmivat, ale staci jim vSe vysvétlit a zacnou se chovat zase

hezky. OvSem stejné situace se stavaji i mezi détmi ,,zdravymi®.

Respondentka P1 popsala bézny $kolni den ve tfidé s handicapovanym ditétem
takto: ,,DéEti radostn€ ozndmi vSem ve tfid€, Zze kamarad s handicapem dorazil do MS. Viele,
lasky plné€ se s nim pfivitaji bud’ objetim, nebo pohlazenim. Nasleduje spole¢na hra bud’ ve
tFide€, nebo pii pobytu venku. Pii spole¢ném stolovani se déti chovaji velmi zdvotile, ptipravi
handicapovanému kamaradovi svacinu, piti, prostirani, ptibor. Spole¢né¢ si Cisti i zuby. Pfi
odchodu ditéte z MS se s nim ostatni déti rovnéz viele, laskyplné rozloueni. Déti samotné

stoji o stalou pfitomnost ditéte s handicapem pfi vSech ¢innostech nabizenych béhem dne.*

Zadna z dotazovanych pedagogickych pracovnic se nesetkala s negativnimi reakcemi
rodi¢t ,,zdravych® déti, s nimiz stejnou tiidu ¢ MS navitévuje i handicapované dité.
Nemusely fesit zadné konflikty s nimi. Respondentka P10 dodala, Ze jsou rodice ,,zdravych*
déti zvidavi, zajimaji se o tuto problematiku, coz na jednu stranu chvali, ale na druhou stranu

dodéava, Ze na integraci by nemeélo byt nic zvlastniho, tudiz otazek rodict by mélo byt co
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nejméne. Nicméné pokud se sami o problematiku nezajimaji a nehledaji informace na
internetu ¢i v patfiénych Skolskych zafizenich, tak nejjednodussi cestou, jak se o integraci
dozvédst, respektive se s ni setkat, je zeptat se pedagogii v MS s touto zkusenosti, nebo

takovou MS navstivit.

Vsechny dotazované hodnoti dopad integrace na né¢ samotné v roli pedagoga
pozitivné, obohacuje je. Shoduji se na tom, ze je pro né pfinosnd z hlediska novych
zkuSenosti, které ziskaji, Ze maji moznost jak poznévat, tak pracovat s handicapovanymi
détmi, mohou tak Iépe pochopit jejich svét. Dodavaji ale, ze ptiprava na vyucovani je tak
aktivitach, pfemyslet vice nad tim, jak si chod tfidy zorganizovat apod. Jsou tim padem
fyzicky 1 psychicky unavenéjsi. Respondentka P2 se k této otdzce postavila velice osobné
a zminila, Ze se vzdy snaZi, aby handicapované déti byly za¢lenény a z pobytu v MS si pro
zivot odnesly maximum védomosti a dovednosti. Respondentku Pltato prace napliuje
a obohacuje. S handicapovymi détmi a jejich rodinami diky integraci vzniklo dlouhodobé
a silné pouto. Ucastni se tak ¢asto riiznych koncerti, vystoupeni déti, vytvarnych vystav.
Potadaji velikonoc¢ni a mikulasska setkdvani €i tyto déti chodi opétovné navstivit byvalou

%

MS.

Co se tyce dopadu integrace na jejich osobni Zivot, tak byla nejcastéji sklofiovana
trpelivost, dale to, Ze se ted’ divaji se na skuteCnosti z vice thli, do vétsi hloubky, vice se
zamysleji. Uvédomuji si, jak velkym darem je, kdyZ jsou déti zdravé a Ze tém, kterym to
Zivot neumoznil, je tfeba ze vSech sil pomdhat. Maji pocit naplnéni diky reakcim a chovani
rodinnych pftislusnikii, blizkého okoli, ktefi takto davaji najevo, ze délaji dobrou véc.
Dokonce 1 jejich rodiny znaji déti, se kterymi pracuji, a spole€né proZivaji a sdili radost
z jejich uspéchii a pokroki. A napiiklad manzel respondentky Pl se podili na vyrobé
metodickych pomtcek pro tyto déti. Velmi citlivé bylo pfiznani feditelky P2, kdy odhalila,
7e vie proziva velmi silné a nedokéaZe zaviit dveie MS a nemyslet na praci. Viechny starosti
1 radosti si nosi dom, kde nad nimi usilovné pfemysli. Sama piehodnotila Zebti¢ek hodnot

a dokaze se vzit do role rodic¢t handicapovanych déti a smeka pred nimi.

Ke zdarné integraci handicapovaného ditéte do b&zné MS je nutné zajistit tzv.
asistenta pedagoga, ktery bude handicapovanému k ruce, bude mu pomahat pii ¢innostech,
aktivitdich, s nimiZ by mohlo mit problém. Bez asistenta nelze ze zakona integrovat
handicapované dit&. Reditelky i pedagogické pracovnice se shodly, ze dobra asistentka je

velkym piinosem pro t¥idu i celou MS a s piislusnym vysokoskolskym vzdélanim se jeji
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kvalita zvySuje. Kromé toho, Ze je primarné¢ napomocnd handicapovanému ditéti, tak takeé
pomaha s tfidnickymi zélezitostmi a povinnostmi, vyzdobou. Oceiuji i to, jaké pokroky diky
systematické praci asistentky dité d¢la, jak se posunuje ve vyvoji. TaktéZ asistentky popisuji

spolupraci s pedagogickymi pracovnicemi i feditelka MS za velmi dobré.

Co se tyCe zajisténi a uvedeni integrace v praxi, probiha cely postup na zakladé
legislativnich nafizeni (viz. kapitola 1.4), administrativnich a funk¢nich postupt (viz.
kapitola 1.5), kter¢ jsou pomé&rné rozsahové i ¢asove naro¢né. K tomuto bodu se vyjadiovaly
teditelky vybranych MS, nebot’ je celé zajistovani integrace v jejich kompetenci. Reditelka
P2 piiblizila cely proces i s odkazem na ptedesla 1éta: ,,Byly doby, kdy byl postup velmi
tézky a slozity. Veskera tiha a zatfizovani byly na rodi¢ich handicapovanych déti. Museli
sehnat finance na asistenta, coz byl Casto nadlidsky vykon. V dnes$ni dobé rodi¢lim se
zaclenénim jejich déti pomahaji SPC — specialni pedagogicka centra. Pokud se to podafi, tak
déti pobyvaji v MS omezenou dobu (4 hod. denné). V piistim roce se ale planuje omezeni
finan¢nich prostfedkid na zajisténi asistenta pedagoga, coz ndm integraci zase o néco ztizi.
Reditelka MS P3 se zamyslela spise nad lidskou strankou véci a dodala, Ze pokud existuje

mezi MS, rodi¢i handicapovanych i ,,zdravych® déti vsticnost, ochota a domluva, neni tak

naroéné dité do MS zaclenit.
6.1.2 Shrnuti vysledkii individualnich rozhovori

Dotazované teditelky, pedagogické pracovnice a asistentky pedagogii pracovaly
primérmné se tfemi handicapovanymi détmi za dobu své pedagogické praxe. Nejvécnéjsi
informace podavaly feditelky MS, nebot’ maji i dle délky jejich praxe nejvice zkusenosti
s problematikou integrace handicapovanych déti do b&znych MS. V soucasné dobé pozoruji
vzrustajici trend této integrace a to predevsim proto, Ze se ve spolecnosti nachazi ¢im dal

cey

vice handicapovanych déti, které Ziji v pfirozeném prostedi rodiny, nikoliv v Ustavnich

vvvvvv

neodmyslitelné patii socidlni a spolecenské zaclenéni a také vzdélani.

Integraci hodnoti velice pozitivné, je dle jejich ndzoru prosp€Snd pro vSechny
zainteresované strany. ,,Zdravé* déti se nauci ptijimat lidské odlisnosti v raném véku, nauci
se vnimat, pfijimat a respektovat handicapované kamarady, pomahat jim, kamaradit se, hrat
si s nimi. VSe zcela piirozenou cestou. Nemaji v budoucim Zivoté obavy a zvlastni pocity
pii setkani s handicapovanymi lidmi. Nauci se vazit si vlastniho zdravi a chranit si jej. Pro

handicapované déti jsou ,,zdravé“ déti jakymsi hnacim motorem, pozoruji je, napodobuji,
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a tim padem se rychleji rozvijeji. Neciti se vytlaceny ze spole¢nosti, uvédomdi si, ze mohou
s pomoci ostatnich d¢€lat stejné ¢innosti jako ,,zdravé* déti, nauci se zit v kolektivu, dodrzovat
rad, radovat se vice ze Zivota. Rodice ,,zdravych* déti vSechny tfi strany (tedy své vlastni
déti, pedagogy 1 handicapované déti) podporuji a nehdzeji jim klacky pod nohy zbyte¢nymi
konflikty a negativnimi odezvami. Samy pedagogické pracovnice ocenuji integraci
V navaznosti na jejich osobu, jak v roli pedagoga, tak v ramci jejich osobniho Zivota.
Ziskavaji a obohacuji se o spoustu novych zkusenosti, které prolinaji az do jejich osobnich
zivotll. Jsou trpélivéjsi, pohlizeji na rizné skutecnosti z vice Uhli, nau¢i se pracovat
S handicapovanymi détmi. Uvédomuji si vzacnost zdravi a prehodnocuji své zebiicky
hodnot, obdivuji rodi¢e handicapovanych déti. Jsou ochotné podstupovat naro¢nou pripravu
na Skolni vyucovani, kterd s sebou Casto nese velké fyzické a psychické vypéti. V tomto
sméru jsou jim velmi ndpomocny tzv. asistentky pedagoga, které jsou oporou a tieti rukou
handicapovaného ditéte. S tim, s ¢im si neporadi samo, mu pomohou. Rovnéz se podileji na

celkovém chodu tiidy a MS.

Proces nastartovani takové integrace je pomérné slozity, zdlouhavy, néarocny
rozsahové i Casové. OvSem za prispéni specidlnich pedagogickych center a jejich
poradenstvi a vzajemné synergii a ochoté vSech zainteresovanych stran se ji podafi uspésné
rozbéhnout. Pokud je poté dusledn€, odborng, trpélivé a laskyplné provadeéna, nese své

ovoce.
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6.2 Dotaznikova Setreni

Vyzkumna sonda byla provedena ve stejnych MS ve Zlinském kraji, jako byly
uskuteénény individualni rozhovory s pedagogy. Tedy ve &tyfech MS, jez navitévuji
spole¢né déti ,,zdravé™ a handicapované, tudiZz maji jejich rodice zkuSenost s timto typem
integrace, a Sest MS, jez navitévuji pouze ,,zdravé“ déti a jejich rodice nemaji s integraci
zkuSenosti. Pfed zapocetim tohoto Setfeni byla vypocitdna minimalni velikost vybérového
souboru, tedy minimalniho poctu respondentii. Budeme-li vychazet z faktu, Ze neni znamo
piesné slozeni ¢lent zakladniho souboru a budeme-li pozadovat 95% spolehlivost
a povolime-li chybu 6%, bude vysledek po¢itan dle tohoto vzorce n > (22 x 0,5 x 0,5)/0,062
amél by ¢itat > 278 respondentli. Dle této teoretické zakladny byl stanoven limit vyplnénych
dotaznikt v poméru minimaln¢ 130ks : 70 ks s ohledem na to, Ze matefskych $kol bez
integrace je ve Zlinském kraji vice nez téch, kde by byly integrovany handicapované déti

a také s ohledem na ¢asovou a materialni naro¢nost.

Dotaznikového Setfeni se realn€ zucastnilo celkové 216 respondentii, 145 bylo
rodiét, jejichz déti dochazi do MS bez integrace a zbylych 71 bylo rodi¢t déti, do jejichz
MS je za¢lenéno handicapované dité. Dotazniky byly rodi¢tim distribuovany skrze vybrané
MS, kde jim je piedavaly pedagogické pracovnice, které vychovavaji jejich déti. Diky této
metodé méla byt zaru€ena jejich co nejvyssi navratnost. Tento postup bylo nutné nejprve
projednat s feditelkami vybranych MS. Poté, co jej povolily, jsem mohla dotazniky do MS
donést. Pedagogické pracovnice rodi¢im podaly zakladni informace o dotazniku, vysvétlily
Jim G¢el vyzkumu, Ze je dotaznik anonymni, jak jej maji vyplnit, kdy jim jej maji vratit zpét.
Tyto informace byly taktéz specifikovany v uvodni ¢asti dotazniku spolu s podékovanim
a telefonnim a emailovym kontaktem na osobu vyzkumnika v pfipadé, Ze by méli

k dotazniku jakékoliv dotazy. Na jeho vypInéni mé&li rodi¢e 10 dni.

Samotny dotaznik se v ptipad¢ rodict bez zkuSenosti s integraci skladal z 19 otazek,
v piipadé rodit se zkusenosti s integraci z 18 otazek (PRILOHA P Il a 1) MS Uzavienych
otazek bylo 11/12, polozavienych s moznosti vlastni odpovédi bylo 5 a 3 byly oteviené,
tudiz se do nich respondenti mohli rozepsat a vyjadrit tak sviij ndzor zcela svobodné, bez
limitovani. Pfed samotnym vyzkumem byl realizovan tzv. pretest elektronickou formou na
vzorku 6 rodi¢t z okoli vyzkumnika. Zadné potiZze s vypliiovanim dotazniku nenastaly,
otazky rodi¢e chapali, nezabiral jim pfili§ mnoho ¢asu, proto bylo vyzkumnikem usouzeno,

ze je mozné uskutecnit vlastni Setfent.
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6.2.1 Vyhodnoceni dotaznikovych Setfeni

Dotaznikové Setieni mezi rodi¢i déti, které navitévuji MS spolu s integrovanym
handicapovanym ditétem, prob&hlo ve 4 konkrétnich MS. Celkové se jej zucastnilo 71
respondentt. Dotaznik vypliiovaly pfedev§im Zeny — matky déti (63 ks — 89%), muzi jen
ziidka (8 ks — 11%), na ¢emz se odrazi fakt, ze se o vychovu, vzdélavani a s tim spojené
zélezitosti zajimaji, staraji vice zeny — matky, muzi — otcové mivaji spiSe poradenskou
funkci. Dotazovani rodi¢e se v priméru staraji o 2 déti a témét vSichni (87%) s nimi ziji
v rodinném domé¢ v obci.

Vékové rozlozeni u matek lze sledovat v grafu ¢. 1. Nejvétsi zastoupeni mély matky

ve veku 35 — 40 let, v t€sném zaveésu za nimi byly matky ve véku 30 — 35 let, coz je dano

tim, Ze jsou v produktivnim véku a je tedy logické, Ze budou mit déti v predskolnim veku.

Vékové rozlozeni matek

N [ 1 1%
H 20-25
H 25-30
30-35

W 35-40

m 40-45
45-50

W 50 a vice

Graf 1 — Vé&kové rozlozeni matek (D €. 1); (zdroj: vlastni)

Otcové jsou z 75% ve stejném vékovém rozmezi (30 — 40 let) ¢i vyssim, otcové mladsi 30

let se dotaznikového Setieni neudastnili.

Co se tyce rozlozeni spektra dosazeného vzdélani u matek, prevazuje vzdélani stredni
a to ve stejném poméru odborné i s maturitou (33% na 33%). Celkem 24% matek ziskalo

vysokoskolsky diplom.
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RozloZeni spektra dosazeného vzdélani u matek

m ZAKLADN|

15; 24%

m STREDN{ ODBORNE

m STREDNI S MATURITOU
m VY35i ODBORNE
21;33% ® VYSOKOSKOLSKE

Graf 2 — Rozlozeni spektra dosazeného vzdélani u matek (D €. 1); (zdroj: vlastni)

Otazka €. 1 zjiStovala, na zéklad€ jakého kritéria, z jakych divodi vybirali rodice
MS, kterou jejich déti v sou¢asné dobé navitévuji. Byly jim nabidnuty tyto odpovédi: 1. je
MS blizko jejich bydlisté, 2. MS nabizi specialni aktivity (vyuka angli¢tiny, tance, zdrava
strava apod.), 3. bylo to jedind MS, ve které bylo volné misto, 4. dit& mé&lo v MS kamarady
jestd predtim, nez do ni nastoupilo, 5. MS méla dobré reference mezi rodiéi a Sesta moznost
zustala oteviena, do ni mohli rodice vepsat vlastni zdivodnéni. Jak 1ze z grafu vycist, tak
tyto 4 konkrétni MS byly vybirany rodi¢i prevazné podle toho, jestli se nachazely blizko

mista bydlist€ nebo dle toho, jaké o nich kolovaly reference mezi rodici.

Divody vybéru MS

M Je to blizko od mista bydlisté

B MS nabizi aktivity pro déti navic

m Byla to jedina MS, ve které bylo misto

H Dité mélo v MS pred nastupem kamarady
B MS mé dobré reference mezi rodici

mJiné

Graf 3 — Divody vybéru MS (D ¢&. 1); (zdroj: vlastni)
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Dalsi otazky se uz konkrétné tykaly napt. toho, jak Casto se déti setkdvaji s détmi
handicapovanymi, jaké postoje k nim zaujimaji rodice, jak by se zachovali v situacich,
v nichz by si s jejich ditétem mélo hrat cizi handicapované dité (jiné nez integrované, se
kterym se znaji), jak moc jim vadi, Ze do jejich MS chodi handicapované dité a jestli by mély
tyto déti chodit do b&zné MS. Dale jaka spatfuji pozitiva na spole¢ném vzdélavani
S handicapovanymi détmi a jaka naopak negativa, jaké pojmy si v navaznosti S touto
tématikou spojuji. A na zavér dotazniku byli dotdzani, zda podporuji finan¢né ¢i vécné

charitativni akce, jestli je navstévuji, a pokud ano, tak jaké.

Otazka €. 2 tedy zjistovala, v jaké frekvenci se déti dotazovanych rodict setkavaji
s handicapovanymi détmi. Jak je mozné vidét v grafu, 46% déti se s handicapovym ditétem
setkava kazdy den, 21% z nich nékolikrat do mésice, 10% maximalné jednou do mésice

a zbylych 23% méné nez jedenkrat do roka.

Frekvence setkavani se s handicapovanymi détmi

m DENNE
B PRAVIDELNE (nékolikrat za mésic)
MENE CASTO (1x za mésic)

m ZRiDKA (1x za p(l roku)

Graf 4 — Frekvence setkavani se s handicapovanymi détmi (D €. 1); (zdroj: vlastni)

Na otazku ¢. 6, zda si respondenti mysli, Ze je dobfe, Zze spolu s jejich détmi
navitévuje MS rovnéz dité handicapované, odpovédéli shodnd ANO. Pouze 2 respondenti si
nebyli jisti a zvolili neutralni postoj odpovédi NEVIM. Z tohoto faktu Ize usuzovat, Ze tuto
integraci vnimaji velmi pozitivng, piinosné. A Ze tyto MS integraci provad&ji spravnym

zpusobem.
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Konzistentnost odpovédi respondentii na tuto otdzku jsem ovétovala hned na otazce
nasledujici, ktera znéla: Vadi/vadilo Vam, Ze do MS s Vagim ditétem chodi/chodilo
handicapované dité? Konzistentnost byla potvrzena, nebot’ 69 respondenti odpovédélo,
ze jim to nevadi, jednomu to vadi trosku, coz byl pravé respondent, ktery v predesié otazce
zvolil odpovéd NEVIM, a dal3i tii respondenti uvedli, kromé jednoznaéné odpovédi, jeste
stfedni cestu odpovédi TO ZALEZI. V ni zmifovali, Ze zaleZi na rozsahu a typu postizeni

a na tom, jaky postoj k integraci zastavaji pracovnici MS.

V dalsi otazce méli rodice vybrat nejvice 5 atributt, které si spoji s pojmem integrace
handicapovanych déti se ,,zdravymi“ détmi do b&znych MS. Nejéastéji sklofiovanymi byly
pratelstvi, naqpomoc a zkuSenost. V piiblizn¢ stejné frekvenci (cca 25x) pak nasledovaly
nadégje, pokora, empatie, radost a zdravi. Negativné vyznivajici pojmy jako odpor, zloba,
strach a opovrZeni se v odpovédich rodici viibec neobjevily. Na zdkladé této skutecnosti je
mozné usoudit, ze rodice, ktefi maji zkuSenost s integraci, si s ni nespojuji zadné negativni

konotace.

Cetnost pojm{ asociovanych s integraci

Graf 5 — Cetnost pojmt asociovanych s integraci (D &. 1); (zdroj: vlastni)

Nekteré z vyse uvadénych pojmil se poté objevovaly i v nasledujicich otevienych
otazkach, ve kterych méli rodi¢e vypsat divody, pro¢ je podle jejich nazoru integrace
prosp&€$na a naopak pro¢ by nemusela, nebo neni. Bylo ptekvapivé, ze 88% procent
respondentti odpovédélo na ob¢ oteviené otazky, a to velmi peclive, obsahle. Z tohoto Ize

dedukovat, Ze jim tato problematika neni lhostejna, Ze se k ni cht&ji a maji co vyjadfit, fict.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 71

Mezi nejCastéji uvadénd pozitiva patiila: seznameni se ,,zdravych® déti
s handicapem, odlisnostmi, S tim, jak se k takovym détem/lidem chovat, nauceni se brat
handicapované déti jako sobé rovné, zit s nim, byt k nim, ale i ostatnim lidem ohleduplny,
tolerantni, pomahat handicapovanym 1 ostatnim, naucit se vazit si zdravi, navazovat
pratelstvi, byt soucitny, pokorny. Pojem zkuSenost padal rovnéz velmi casto. Naopak
handicapované dit¢ se diky pomoci ,,zdravych déti 1épe zacleni do kolektivu, spole¢nosti,

mnohem rychleji se diky napt. napodobovani ,,zdravych* déti rozviji.

Nadpolovi¢ni vétSina respondentl (52%) nespatiuje na této integraci zadna negativa,
coz je velmi pozitivni zjisténi, z n¢hoz je mozné opét usuzovat, ze je integrace ve vybranych
MS na velmi dobré urovni, kvalitng aplikovana a provadéna. A je mozné tento fakt
demonstrovat na jedné z odpovédi: ,,Negativa nejsou, za piedpokladu, Ze je integrace vedena
odborné a laskyplné.“ Nicméné zbylych 48% respondentti jistd negativa uvadéli. Nejvice
jim zalezelo na tom, o jaky typ a rozsah handicapu se jedna. Uvédomovali Si, ze je v pfipadé
Integrace potfeba navysit persondl, ktery bude mit odborné znalosti v této problematice
(asistent pedagoga, specidlni pedagog). V pfipadé€, Ze by nebyl zajistén, se bali, Ze by byly
jejich déti brzdény, nebyla jim vénovana dostatecnd pozornost pedagoga apod. Rodice
bohuzel netusi, ze tento pifipad v realné praxi nemuze nastat, nebot’ dité bez asistenta neni
mozn¢ integrovat. Déale zmitiovali situace, kdy by se ,,zdravé* déti mohly handicapovanému

posmivat, celkové by se mohli stat obéti nepochopeni okoli.

Jednotnost nazord respondentll byla ovéfovana na dvou situacnich otazkach (¢. 3
a 4), kdy si rodi¢e méli pfedstavit situaci, ve které se nachazi pani ucitelka, nikoliv oni sami.
Ta jde s détmi z MS na prochazku a na vozi¢ku/v ko¢arku veze handicapované dité -
Tonicka, ktery je soucasti jejich tiidy. Spolecné se zastavi na htisti. Rodice poté méli vybrat
ze tfl moZnosti, jak by se pani ucitelka méla zachovat. Druha otdzka se uz dotykala pfimo
postoje rodicl, kdy oni sami jsou na vefejném hfisti s ditétem, na které dorazi maminka
s handicapovanym ditétem. To si s jejich potomkem chce hrat. A rodi¢e méli odpovédét, jak

by v této situaci reagovali oni.

Jak je mozné vidét v grafu, v obou piipadech se rodice priklanéli k odpovédi €. 2,
tedy Ze by se p. ucitelka v ptredkladané situaci méla zachovat takto: ,,Déti Tonicka vnimayji
jako sob¢ rovného. P. ucitelka je vede k tomu, aby si s nim hraly. V piipadé, Zze Toni¢kovi
néco nejde, ma s nécim problém, déti mu samy od sebe pomohou. Pokud maji déti ohledné
jeho handicapu otazky, p. ucitelka jim je peclivé zodpovida.“ Vyznamové podobnou

odpovéd zvolili v pfiblizné stejném poctu i ve druhém piipadé, kdy se jednalo o jejich reakci.
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V tomto piipadé odpoveéd’ €. 2 znéla: Nemél/a bych problém s tim, Ze si chce handicapovany
chlapec hrat s mym ditétem. Spolu s jeho maminkou bych se snazil/a ob¢ déti seznamit
a navést je ke spole¢né hire. V ptipad¢, ze by mélo mé dité néjaké otazky ohledné handicapu
¢i odlisnosti Tonicka, snazil/a bych se mu vSe vysvétlit.“ Z tohoto je patrné, Ze jsou rodice
ve svych odpovédich z 87% jednotni. Pouze jeden rodi¢ by piedpokladal, ze p. ucitelka déti
nepovede k tomu, aby si s Toni¢kem hraly. Kdyby si ho zkoumavé a zvédavé prohlizely
kvali jeho handicapu, tak by se jim méla snazit vysvétlit, pro¢ je handicapovany a proc
nemuze délat vSe stejné jako ony. U otdzky €. 4, tedy pfimych reakci rodici, vybralo 10
rodi¢li moznost odpovédi €. 3, kdy by nechali své dité, aby se samo rozhodlo, jestli si chce
s handicapovanym ditétem hrat. Pokud by si s nim hrat chtélo, nezasahovali by do hry, pokud
by nechtélo, nechali by jej, aby si hrdlo samo a chlapce si nev§imalo. Zbyli dva respondenti
si nebyli jisti, a proto zvolili obé zminiované odpovédi. Odpoveéd’ €. 1 — ,,NetuSim, jakym
zptisobem by si spolu méli hrat. Myslim si, Ze by mé dité nebylo z handicapovaného ditéte
ve své kazi. V ptipadé, ze by se chlapci posmivalo nebo na néj jakkoliv upozornovalo,
napomenula bych ho a nakazala mu, aby si poslusné hralo.*, nezvolil zadny z nich. Toto je
mozné si vysvétlit skuteCnosti, ze vSichni rodi¢e uz maji se setkdnim s handicapovanym

ditétem zkusenost, tudiz do jisté miry védi, jak se v takové situaci zachovat.

Pirehled jednotnosti odpovédi - testovano na situacnich
otazkach
Jak by se méla zachovat p. ucitelka 70
|
Jak by reagoval respondent 61
.
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N Odpovéd¢. 1 Odpovéd ¢.2 ® Odpovédc.3

Graf 6 — Prehled jednotnosti odpovédi — testovano na situacnich otazkach (D €. 1); (zdroj: vlastni)

Posledni otazky se tykaly toho, zda rodice podporuji ¢i navstévuji charitativni akce
(sbirky, koncerty, drazby apod.), pokud ano, tak konkrétn¢ jaké. Celkem 51 (72%)

respondentl podporuje charitativni akce (financné, vécné), 14 je 1 navstévuje. VéEtSinou
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podporuji rizné vetejné sbirky, koncerty, Ttikralovou sbirku, pfispivaji na konkrétni déti,

projekty nebo vénuji vyfazené obleceni charité.

Druhé dotaznikové eteni bylo uréeno rodi¢tim, jejichz déti nav§tévuji MS, v nichz
neni integrovano handicapované dité. Probihalo v Sesti konkrétnich MS a celkové se jej
zucastnilo 145 respondentd. Dotaznik vyplnovaly i tomto piipadé pfedevsim zeny — matky
déti (130 ks — 90%), muzi opét jen ztidka (13 ks — 9%) a 2 respondenti (1%) své pohlavi
viibec neuvedli. Dotazovani rodi¢e se rovnéz vV pruméru staraji o 2 déti a 81% z nich s nimi

zije v rodinném domé a zbylych 19% Zije v byté&.

Nejvétsi zastoupeni mely matky ve véku 35 — 40 let (45%), matky ve véku 30 — 35
let a 40 — 45 let byly zastoupeny v podobném poctu (31 ks/24% — 27 ks/21%). Otcové jsou
z 69% ve stejném veékovém rozmezi (30 — 45 let), otcové mladsi 30 let a v rozmezi 45 — 50

let se dotaznikového Setfeni netidastnili.

Vékové rozlozeni matek a otcu
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Graf 7 — Vékové rozlozeni matek a otcii (D €. 2); (zdroj: vlastni)
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Matky z 49% dosahly stiedniho vzdélani ukonéeného maturitni zkouskou. Pomér

dosazeného sttedniho odborného vzdélani (24%) a vysokoskolského (23%) byl téméf stejny.

U otctl ptevladalo stiedni vzdélani, s poloviéni ptevahou spiSe toho odborného.
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Graf 8 — Rozlozeni spektra dosaZzeného vzdélani (D €. 2); (zdroj: vlastni)

Rodice pro své déti vybirali konkrétni MS prevazné na zakladé toho, jak daleko je

Skola od jejich bydlisté, jaké nabizi aktivity navic a také podle toho, jaké ma reference mezi

rodi¢i. Mohli vybrat i vice moznosti najednou, tudiz se rozhodovali na zdkladé vice faktort.

i

Dévody vybéru MS

M Je to blizko od mista bydlisté
m MS nabizi aktivity pro déti navic
Byla to jedina MS, ve které bylo misto
m Dité mélo v MS pred nastupem kamarady
= MS mi dobré reference mezi rodigi

Jiné

Graf 9 — Divody vybéru MS (D ¢&. 2); (zdroj: vlastni)
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Celych 65% déti dotazovanych rodiéu, jeZ navitévuji MS, kde nemaji integrovano
handicapované dité, se S nimi v bézném Zzivoté nesetkavaji pfili§ Casto. A pouhych 25%
z nich se s nimi setkava pravideln¢, denné. Frekvence, se kterou se s nimi setkavaji, je

vyobrazena v nasledujicim grafu ¢. 10.

Frekvence setkavani se s handicapovanymi détmi

m DENNE
m PRAVIDELNE (nékolikrat za mésic)
MENE CASTO (1x za mésic)

m ZRIDKA (1x za p0l roku)

Graf 10 — Frekvence setkavani se s handicapovanymi détmi (D €. 2); (zdroj: vlastni)

Na otazku ¢&. 7, zda si respondenti mysli, Ze by do MS, kterou navtévuji jejich déti,
melo/mély chodit 1 dité/déeti s handicapem, odpovédélo 53% z nich, Ze rozhodné ANO. Dalsi
témé&F polovina — 42% nebyla viibec rozhodna a zvolila neutralni cestu odpovédi NEVIM.

Celkem 4 respondenti byli pro striktni NE a 3 neodpovédéli viibec.

Nasledujici otazka ¢. 8 testovala, jak moc by jim vadilo, kdyby do MS spolu s jejich
détmi realné chodilo dit¢ s handicapem. Ti respondenti (61 ks), ktefi byli v otazce
¢. 7 nerozhodni a zvolili odpovéd’ nevim, si byli v této otazce naopak velmi jisti a 45z nich
(74%) odpovédélo, ze by jim spoleéné vzdélavani nevadilo, coz potvrzuje jakousi
nejednotnost v jejich uvazovani, respektive odpovédich. Co se tyce respondentt, kteti zvolili
jasné ano v otdzce €. 7, tak byli v odpovédich konzistentni a 90% z nich by tento systém
nevadil, 5% je to jedno a 5% odpovédélo, ze by zaleZelo na rozsahu postizeni a za vSech

okolnosti by musel byt zajiStén asistent.

I v tomto dotazniku méli rodi¢e vybrat 5 atributd, které si spoji s pojmem integrace
handicapovanych déti se ,,zdravymi“ détmi do béznych MS. Nejéastéji sklofiovanymi pojmy
byly rovnéz napomoc, pratelstvi a zkuSenost, coz jsou stejné pojmy, které byly uvadény

rodic¢i se zkuSenosti s integraci, jen v jiném poiadi.
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V piiblizné stejné frekvenci (cca 55x) pak nasledovaly nadéje, empatie a znalost. V tomto
piipadé si rodi¢e uvédomovali i moznosti negativnich dopadd, nebot nemaji jasnou
predstavu o tom, jak takova integrace vypada, probiha. Proto nékolikrat zminili i pojmy jako
odpor, strach a opovrzeni, nebot’ si uvédomuji, Ze by jejich déti 1 oni sami mohli pii setkani
s handicapovanym identifikovat takovéto pocity. Je ale pozitivni, ze frekvence téchto pojmii

nebyla jinak vyrazna.

)4 . (] [ I 4 [ Vé
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Graf 11 — Cetnost pojmii asociovanych s integraci (D &. 2); (zdroj: vlastni)

I rodic¢e bez zkuSenosti s integraci handicapovaného ditéte s jejich ditétem v bézné
MS méli popfemyslet, jaka pozitiva a negativa by mohla pfinést integrace. Opét piekvapivé
na ob¢ oteviené otazky odpoveédelo 80% procent respondentli. Ani jim neni problematika

lhostejnd, dokézou o ni popfemyslet a nedé€la jim problém se k ni vyjadiit.

Témét polovina respondenti uvedla, Ze se ,zdravé“ déti nauci pomdhat
handicapovanym i ostatnim détem, lidem. Nasledovaly pojmy, jako jsou tolerance,
zkuSenost, skutecnost, Ze ,,zdravé* déti bude brat handicapované déti jako sobé rovné, budou
se s nimi zcela bézné piatelit a spolupracovat. Maji tak moznost setkat se a poznat rizné
typy handicapi, odliSnosti, porozumét jak témto handicaplim, tak jejich nositelim. Diky
tomuto se pak mohou handicapované déti 1épe a lehceji zaclenit do kolektivu, spolecnosti,
rychleji se budou rozvijet jejich schopnosti a dovednosti a naopak zdravé déti se s nimi nauci
Zit, chovat se k nim a komunikovat s nimi zcela pfirozené. Dale byla ¢asto sklofiovana hesla

jako pokora, ohleduplnost, empatie, ze se ,,zdravé* déti nauci vazit si a chranit své zdravi.
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Celkem 24% respondentl na otevienou otazku, zda spatiuji na integraci
handicapovanych déti mezi ,,zdravé“ déti do MS né&jaka negativa, neodpovédélo. Zbyli
dotazovani rodice v poctu 25% neshledavali na integraci Zadna negativa. Ostatni nejcastéji
uvadéli nutnost zajisténi asistenta, ktery by byl handicapovanému ditéti napomocny (1/4
respondentli). M¢li obavy z toho, Ze by se ,,zdravé™ déti posmivaly handicapovanym a také
z toho, ze by byly v zévislosti na ptizplisobeni se handicapovanému omezeny aktivity
»zdravych® déti. Boji se, Ze by integrace byla finan¢né (bezbariérovost, plat asistenta),
organizacné (pocet déti ve tfid€) i pro vyucujici samotné narocna. Rovnéz by jim zdlezelo
na tom, o jaky typ handicapu a v jakém rozsahu ptjde, zda by dité nebylo agresivni. Maji
strach z mozného nepfijeti, nepochopeni, negativnich reakci déti i rodi¢ti na takovou

integraci.

| v tomto dotazniku byly aplikovany situaéni otazky (otdzky ¢.4 a 5), které byly
naprosto totozné s otdzkami vyhodnocovanymi v predeslé ¢asti (jak se ma zachovat pani
ucitelka, ktera je s détmi a handicapovanym Tonickem na hfisti a jak by se zachovali sami
dotazovani rodi¢e, kdyby byli se svym ditétem na stejné hiisti a potkali tam Tonicka, ktery

by si s jejich ditétem chtél hrat) a slouzily k ovéfeni jednotnosti nazorti respondenttl.

Prehled jednotnosti odpovédi - testovano na
situacnich otazkach
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Graf 12 — Prehled jednotnosti odpovédi — testovano na situacnich otazkach (D ¢. 2);

(zdroj: vlastni)

Jak je z grafu patrné, jsou si rodice zcela jisti, jak by se méla v predkladané situaci
zachovat pani uCitelka. Tedy Ze by déti méla vést k tomu, aby si s Tonickem hraly. Mély by

ho vnimat jako sob¢ rovného, v ptipad¢€, ze by mu néco neslo, m¢l by s nécim problém, déti
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mu samy od sebe pomohou. Pokud by mé¢ly ohledné jeho handicapu otazky, p. ucitelka by
jim je méla peclivé zodpoveédet. V pripade reakce jejich vlastni reakce na podobnou situaci
si uz tak jisti nebyli. 2/3 zvolily odpovéd’ ¢. 2, kdy by nem¢li problém s tim, Ze si chce
handicapovany chlapec hrat s jejich ditétem. Spolu s jeho maminkou by se snazili obé déti
seznamit a navést je ke spolecné hire. V piipadé, ze by mélo jejich dité n¢jaké otazky ohledné
handicapu ¢i odlisnosti chlapce, snazili by se mu vse vysvétlit. Zbyla 1/3 vybrala odpovéd’
¢. 3, kdy by nechali své dité, aby se samo rozhodlo, jestli si chce s handicapovanym ditétem
hréat. Pokud by si s nim hrat chtélo, nezasahovali by do hry, pokud by nechtélo, nechali by
jej, aby si hralo samo a chlapce si nev§imalo. Tuto jakousi nejednotnost vV odpovédich lze
prisuzovat faktu, ze 65% z dotazovanych se v bézném zivot¢ nesetkava s handicapovanymi
détmi piili§ Casto, tudiZ si nejsou jisti, jak by se méli zachovat. Na druhou stranu je ale
zarazejici, Ze sami netusi, jak by se méli zachovat, ale u ptipadu pani u€itelky si jsou naprosto
jisti.

Posledni otazky se i v tomto dotazniku tykaly podporovéani ¢i navstévovani
charitativnich akci. Celkové 118 (81%) respondentli odpovédé€lo, Ze charitativni akce
podporuje, 26(18%) je nepodporuje a 1 vibec neodpovédél. Z téch, ktefi takové akce
podporuji, je zaroven navstévuje 35 a jeden respondent je navstévuje, ale financné, ani vécné
je nepodporuje. Tito rodi¢e vétSinou podporuji vefejné sbirky, koncerty, akce potaddané
charitou, Ttikralovou sbirku, pfispivaji na konkrétni déti, projekty, organizace nebo vénuji

vyfazené obleceni charité.

6.2.2 Shrnuti vysledkii dotaznikovych Setieni

Prvniho dotaznikového Setteni, které bylo urceno rodictim, jejichZ déti navstévuji
MS integrujici handicapované dité, se zi¢astnilo celkem 71 respondenti. Jednalo se zejména
o Zeny —matky ve vékovém rozpé&ti 30 az 40 let s dosazenym stfednim nebo vysokoskolskym
vzdélanim, které s rodinou bydli v rodinném domé¢. Druhého dotaznikového Setteni, které
bylo uréeno rodi¢im, jejichz déti navitdvuji béznou MS, kde neni integrovano adné
handicapované dité, se zacastnilo 145 respondentt. Z 90% se jednalo rovnéZ o Zeny — matky

ve vékovém rozmezi 30 az 45 let s dosazenym stiednim nebo vysokoskolskym vzdélanim.
Rodice se zkuSenosti s integraci si vybirali MS pro své dité pfedevsim podle toho, Ze

byla blizko jejich bydlisté nebo méla dobré reference mezi rodi¢i. Rodi¢e bez zkusenosti

s integraci si ji vybirali navic jesté na zéklad¢ aktivit, které pro déti nabizi.
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Celkem 67% déti navitévujicich MS spolu s handicapovanym ditétem se s nim nebo
jinymi handicapovanymi setkavd denné¢ nebo nékolikrat do mésice. Jejich rodice
jednomysln¢ podporuji spolecné vzdélavani, viibec jim takovy systém nevadi. S integraci si
spojuji predevsim tyto pojmy - piatelstvi, ndpomoc, zkuSenost, nad¢je, pokora, empatie,
radost a zdravi. Integraci hodnoti velice pozitivné a mezi hlavni pozitiva fadi moznost
sezndmeni se ,,zdravych® déti s handicapem, odliSnostmi, s tim, jak se k takovym
détem/lidem chovat, nauci se je brat jako sob¢€ rovné, zit s nim, byt k nim, ale i ostatnim
lidem ohleduplny, tolerantni, pomdahat jim i ostatnim lidem, nauci se vazit si zdravi,
navazovat pratelstvi, byt soucitny, pokorny. Handicapované dité se diky pomoci ,,zdravych*
déti 1épe zacleni do kolektivu, spolecnosti, mnohem rychleji se rozviji. Téméf polovina
rodi¢l nespatfuje na integraci zddné negativa, zbytku zaleZelo na typu a rozsahu handicapu,
navyseni personalu s odbornymi znalostmi problematiky a bali se mozného posmivani se od
»zdravych® déti. Ve svych odpovédich byli jednotni, coz se potvrdilo na ovétovacich
situacnich otazkach. V predkladané situaci by se vétSina zachovala stejné tak, jak by

oc¢ekavali, ze se zachova pani ucitelka. Charitativni akce podporuje 72% z nich.

Déti navstévujici béznou MS bez integrace s handicapovanymi détmi se s nimi
v 65% ptipadu setkavaji jen ziidka kdy. Jejich rodice byli v otdzce toho, zda by takové déti
mély chodit do spoleéné MS, nerozhodni — polovina tvrdila, Ze ano, druhy volila odpovéd’
nevim. Ti, jez zvolili odpovéd’ nevim, v dalsi otdzce odpovidali ze 74% tak, ze by jim tento
systém nevadil, coZ potvrdilo nejednotnost jejich uvazovani. Co se ty¢e pojmi, které si
s integraci spoji, tak zminovali tytéz jako rodice se zkuSenosti s integraci. Ve vétsi mife
zminovali negativni asociace jako odpor, strach, opovrzeni, nebot’ si uvédomovali, ze by pii
setkani s handicapovanym ¢lovék mohli identifikovat tyto pocity. Spatfovali tatdz pozitiva
jako rodi¢e se zkuSenosti s integraci, ovSem negativa vyjmenovavali ve vétSi mife.
Zminovali nutnost zaji$téni asistenta, méli obavy z posmivani se ,,zdravych® déti t€m
handicapovanym, z pfizplisobovani se handicapovanému a tim omezeni aktivit ,,zdravych*
déti. Boji se, Ze by integrace byla finan¢né, organiza¢né i pro vyucujici ndro¢nd. Zalezelo by
jina tom, o jaky typ handicapu a v jakém rozsahu ptjde, zda by dité nebylo agresivni. Maji

strach z mozného nepfijeti, nepochopeni, negativnich reakci déti i rodi¢li na integraci.
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V piipadé ovéfovacich situacnich otazek rodice jasné védéli, jak by se méla zachovat
pani ucitelka, oni sami byli nerozhodni v tom, jak by reagovali. Lze to ptisuzovat faktu, ze
se 65% z nich setkava s handicapovanymi osobami jen zifidka. Kazdopadné pokud jsou si
jisti tim, jak se ma zachovat pani ucitelka, méli by se zachovat stejn€, nebot’ by vychova,
kterou ocekavaji ve skole, méla korespondovat s jejich vychovou doma. Riizné charitativni

akce podporuje 81% téchto rodich.
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7 VYHODNOCENI VYZKUMNYCH OTAZEK

VO1 - Je spolecenské, legislativni a materialni zazemi/klima pro integraci handicapovanych

déti mezi ,,zdravé déti do MS v CR piiznivé?

Co se ty¢e zazemi nutného K integraci handicapovanych déti do b&znych MS, tak to
je v CR pomérné diskutabilni. Legislativné je integrace odetifena a méla by byt podle zakona
zcela bézné praktikovéna. Jsou ziizeny podpirné organizace jako pedagogicko-
psychologické poradny a specialné pedagogickd centra., které z velké €asti napomahaji

integraci handicapovanych déti do béznych skolskych zatizeni.

Materialni zdzemi, piedevs$im zajisténi bezbariérovosti, neni v matetskych skolach
samoziejmosti, mnohé integraci nevyhovuji. Je mozné ale pozddat o dotaci na realizaci

riznych opatfeni k bezbariérovosti.

Spolecenské zazemi je podle sekundarnich i vlastniho vyzkumu z poloviny
naklonéno integraci, druhd polovina respondenti vaha, ale uvédomuje si jeji pozitiva.
I odbornici se k integraci stavi nerozhodné (55% z nich by nevadilo zacletiovat
handicapované déti). Nicméné svétové vyzkumy a praxe v zahrani¢i potvrzuje jeji

spolecenskou prospésnost.

VO2 — Jaky postoj k integraci handicapovanych déti mezi ,,zdravé” déti do MS maji
feditelé/Iky a pedagogové z MS ve Zlinském kraji, ktefi s touto integraci maji vlastni

zkuSenost?

Z individualnich rozhovort s feditelkami i pedagogickymi pracovnicemi z MS ve
ZK vyplynulo, ze maji s integraci handicapovanych déti velmi dobré zkuSenosti. Hodnoti ji
jako velmi pfinosnou pro vSechny zainteresované strany, tedy jak pro n€é samotné, tak pro

déti handicapované, ,,zdravé* 1 jejich rodice.

VO3 — Vedou osobni zkuSenosti pedagogt/rodicu s integraci handicapovanych déti k jeji
vetsi podpore a k lepSimu zaclenéni téchto déti do majoritni spolecnosti (zaméfeno na

Zlinsky kraj)?

Osobni zkuSenosti s integraci handicapovanych déti vedou k jeji vétsi podpote, nebot’

si rodice 1 pedagogové uvédomuji jeji obrovsky ptinos, kdy jsou déti od malicka vedeny
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Kk tomu, aby se ke kazdému ¢lenovi spole¢nosti chovaly a ptistupovaly jako k sobé rovnému.
Nauci se vazit si zdravi, byt ohleduplné, tolerantni, respektovat a pomahat druhym. Vsechny
tyto skutecnosti vedou paralelné k lepSimu zaclenéni handicapovaného ditéte do jejich

kolektivu, spolecnosti.

VO4 — Maji rodice bez osobnich zkuSenosti s integraci handicapovanych déti mezi déti
nzdravé do MS viidi této integraci vyhrady, nepfipoustéji ji, jsou proti ni (zaméfeno na

Zlinsky kraj)?

Rodi¢e déti, které navitévuji zkoumané MS bez integrovanych handicapovanych
déti, jsou v otazce mozné integrace ponc¢kud nerozhodni. Celkem 53% z nich k ni nema
zadné vyhrady, pIné s ni souhlasi. Dal$i téméf polovina — 42% — zvolila neutralni cestu
odpovédi nevim, ovSem 74% z nich poté uvedlo, ze by jim to ale nevadilo, z ¢ehoz lze
usuzovat jejich jakousi nejednotnost v odpovédich, ale rovnéz nadéji v to, ze by pfipadnou
integraci podpofili. To také podporuje fakt, Ze si velmi jasn¢ uvédomuji, jaka pozitiva by

pfinesla.
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111. PROJEKTOVA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 84

8 NAVRH KOMUNIKACNI KAMPANE

V ramci tématiky integrace handicapovanych déti do spolecného vzdélavani spolu se
»Zzdravymi® détmi nejsou monitorovany zadné celorepublikové projekty. Ze sekundarnich
zdroju dat vyplynulo, Ze se déti ani jejich rodice nesetkéavaji Casto s handicapovanymi détmi.
Rovnych 70% respondentd v jednom z popisovanych vyzkumt uvedlo, Ze majoritni
spole¢nost neni dobie informovana ohledné problematiky handicapovanych osob. Celkem
63% z nich si mysli, Ze jsou handicapovani vzdélavatelni. OvSem spolecnému vzdélavani je
naklonéna jen polovina dotazovanych v ostatnich vyzkumnych Setfenich. Integraci jsou vice
naklonény kraje Zlinsky, Olomoucky a kraj Vyso€ina. Primarni Setfeni v ramci Zlinského
kraje potvrdilo tyto skutec¢nosti. Polovina respondentt s integraci nema problém, 42% nevi,
neni si jista, ale zfeymé by ji tento systém nevadil. Uvédomuyji si plné€ jeji pozitiva. Rovnéz
pedagogické pracovnice, s nimiz byly vedeny individualni rozhovory, potvrdily prospésnost
a ptinosnost spole¢ného vzdélavani ,,zdravych* a handicapovanych déti. Informacni kampan
by mohla postoje rodi¢i nehandicapovanych déti, ktefi se integrace obavaji, I majoritni
spolecnosti zménit. Integrace by diky ni mohla vejit v povédomi, postupem ¢asu se stat
piirozenou
a samoziejmou soucasti naSich Zivoti. Kampan by mohla byt vystavéna pravé na
uvédomovanych si pozitivech uvedenych v ramci vlastniho vyzkumu v praktické ¢asti a na

zprostfedkovani realné zkuSenosti s integraci.

Co se tyCe pedagogickych pracovniki, ktefi jak maji, nebo nemaji zkuSenosti
S integraci, tak na ty se zaméfuje projekt s ndzvem Systémova podpora inkluzivniho
vzdélavani v CR. SnaZi se vytvafet riizné metodiky spole¢ného vzdélavani, vytvai nova
kurikula vzd&lavacich kurzii a uskute¢fiuje je ve viech regionech CR pro vsechny

pedagogické pracovniky.

Zadavatelem komunikaéni kampané na podporu zfetelngj$i informovanosti
o integraci handicapovanych déti do b&znych MS (b&Zného vzdélavani) a jeji vyrazngjsi
zivotaschopnosti a efektivnosti by mohl byt napi. Svaz télesné postizenych v CR o. s. &
Spolec¢nost pro ranou péci 0. S. Finanén€ by mohla byt podpofena z dotacnich programi

MSMT ¢&i jednotlivych krajii nebo z nadaci podporujicich handicapované osoby.
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8.1 CIL KAMPANE
Primarnimi cili kampané¢ jsou:
1. Seznamit majoritni spole¢nost a pfedevsim rodi¢e nehandicapovanych déti
s moznosti integrace handicapovanych déti do spolec¢ného vzdélavani, do
spole¢nych MS.
2. Seznamit je s vyraznymi pozitivy integrace pro vSechny zainteresované
strany a zah4jit tim diskuzi na toto téma.
3. Nazakladé bodu ¢. 1 a 2 podpotit piileZitosti handicapovanych déti v oblasti
spoleCenské, vzdelavaci a bojovat za jejich prava v ramci ¢eské spolecnosti.
4. Eliminovat pfipadné negativni postoje vici této integraci.
SPECIFIC (specificky) — Projekt bude vytvoien s cilem byt srozumitelny konkrétni CS, byt
dostatecné informativni, osvétlit CS vyhody integrace. Apelujici, popfipadé Sokujici, aby

piesvédcil CS ke zméné postoju, k podpote integrace, k diskuzi na toto téma.

MEASURABLE (méfitelny) — Projekt bude realizovan v takové podobé, aby byla zajisténa
meéfitelnost dil¢ich kroki, pouzitych néstroju - navstévnost webovych stranek, FB stranek,
prokliky na webové stranky skrze bannerovou reklamu, pocet otisténych PR zprav, ¢lankd,
pocet novinafi na tiskové konferenci, z ni otisténych tiskovych zprav, sledovanost potada,

ve kterych se bude o kampani hovofit, ndvs§tévnost event.

ATTAINABLE (dosazitelny) — Navrh projektu probéhne s ohledem na charakteristické

vlastnosti CS, jeji zajmy, Casové preference a mista, kde se pohybuje.

REALISTIC (realisticky) — Projekt se uskute¢ni s cilem zvyseni informovanosti, povédomi
0 integraci, jejiho vyrazng¢jsiho podpoteni a eliminace ptipadnych negativnich postoji vici
ni u ¢lent CS.

TIME-FRAMED (zasazeny do ¢asového ramce) — Projekt bude probihat minimalné

6 mésict, aby byla zajisténa moznost ovétovani uspésnosti, a bude mit piesah dlouhodobosti.
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8.2 CILOVA SKUPINA

Primarni cilovou skupinou budou rodice déti, které navstévuji mateiské skoly na
tizemi CR, V nichZ nejsou integrovany handicapované déti. Dle vyse provedenych vyzkumt
se staraji a rozhoduji ve vétsing€ zalezitosti tykajicich se déti a jejich vzdelavani matky, tudiz
se bude pozornost sméfovana prevazné k nim. Bude bran ohled na jejich specifické

charakteristiky, zajmy apod.

Sekundarné to budou vsichni rodi¢e v ramci CR se zavislymi détmi. Pokud budeme
vychazet z faktu, ze jsou v rodiné (Gplna i netplna rodina) cca 2 déti (realn¢ 1,6 ditéte),
a zavislych déti je dle CSU 1, 8 milionu (CSU, ©2014), bude v CR ptiblizné 900 000 rodin
se zavislymi détmi.

Tercialné by méla zasdhnout i celou majoritni spole¢nost CR.

8.3 KOMUNIKACNI MIX

8.3.1 KREATIVNI KAMPAN - MYSLENKA, OBSAH

Kampaii s nazvem SPOLU SI HRAT, HANDICAP NEVNIMAT! odstartuje dne
5.5.201?, ktery je vyhlaSen Dnem boje za rovna prava handicapovanych, sérii printd, které
budou natistény na velkoplo$nych plachtach, jez budou umistény na vybranych budovach
ve vSech krajskych méstech. Stejné vizudly se objevi v podobé plakatii a budou rozveéSeny
v matefskych Skolach a cekarnach détskych lékari, a také v podobé online bannerové
reklamy na ceskych webovych portadlech urcenych pro cilovou skupinu matek i1 celou

verejnost.

Na vizudlech budou vyobrazeny zdravé déti 1 handicapované déti v riznych situacich
spjatych s prostfedim matetfské Skoly. Ve vyobrazenych situacich si budou vSechny déti bez
rozdilu hrat, spole¢né stolovat, kopat si s mi¢em apod. Pfi detailnéj$im pohledu piijemce
zjisti, ze vSechny dé€ti nejsou stejné, ze jedno z nich ma urcity handicap, ale ptesto si spolu
dané situace uzivaji. Soucasti vizudlu budou texty podporujici zaleniovani a spolecné
vzdélavani a odkaz na webové stranky www.spolusihrat.cz, kde bude kampan navazovat
sérii osobnich pfib¢hti integrovanych déti a jejich zdravych kamaradu. V téchto piibézich se
budou snazit rodi¢im zdravych déti a majoritni spole¢nosti pfipomenout, Ze jsou stejni jako
jejich zdravé déti. Jen maji rizné handicapy, které jim v urcitych vécech ztézuji zivot, ale

s pomoci druhych mohou vie zvladat stejné jako ostatni. Ze si zaslouzi Zit ve stejnych



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 87

podminkach, byt soucasti stejné spolecnosti, stejného vzdelavaciho systému, stejné uspesni.
A Ze Zivot s nimi obohati vSechny zainteresované strany a tim poté celou spole¢nost. Kromé

ptibéhu budou na webu dostupné i dalsi dulezité informace tykajici se integrace.

Kampan bude mit 2 ¢asti, prvni bude probihat od 5. 5. 201? do konce $kolniho roku
a druhd faze navaze v poloviné mésice srpna. V ramci kampané budou tedy vytvofeny
webové stranky, FB profil, printové vizualy — z nich nasledn¢ velkoplosné venkovni plachty,
plakaty, bannery, dale se budou vytvaret a udrzovat PR vztahy se v§emi cilovymi skupinami,

probéhne tiskova konference, budou se potadat riizné podpirné eventy.

8.3.2 NAVRH PRINTOVEHO VIZUALU

Hlavni mys$lenkou kampan¢ bude fakt, ze sice déti ,,zdravé a handicapované nejsou
fyzicky ani mentalné zcela stejné, ale v urcitém slova smyslu stejné jsou, nebot’ rady délaji

stejné véci — hraji si, spolecné stoluji, sportuji, jezdi na vylety apod.

Bude vytvoteno nékolik vizuald, na kterych budou vyobrazeny ,,zdravé™ déti spolu
s handicapovanym, jak provad¢ji urcitou aktivitu, nachazeji se v urcité bézné situaci. Vizual
bude rozdélen do dvou ¢asti — horni a spodni. V horni ¢asti budou déti vyobrazeny napf. jak
stoluji pfi obeéd€, hazeji si s micem, hraji fotbal, stavéji babovicky (viz obrazek
¢. 3). Ve spodni ¢asti vizuadlu uz bude odhaleno, Ze nema jedno z déti ruku ¢i nohu, sedi na
vozicku apod. (viz obrazek €. 4). Tyto pouzité obrazky jsou pouze ilustracni, aby bylo mozné
si vizual 1épe predstavit. Déti samoziejmé nebudou popijet pivo, ale budou vyobrazeny

Vv situacich popsanych vyse.

P00/ O

Obrazek 3 — Ilustra¢ni navrh vizualu horni ¢ast (zdroj: David Kuriiavka)
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Obrazek 4 — Ilustra¢ni navrh vizualu spodni ¢ast (zdroj: David Kurnavka)

Spojenim horni a spodni ¢asti vznikne vizual, ktery je mozné sledovat na obrazku €. 5. Tento

obrazek je rovnéz pouze ilustracni.

Obrazek 5 — Ilustracni ndvrh vizualu (zdroj: David Kuriiavka)
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Text bude umistén bud’ nad a pod obrazek, nebo vedle n¢j, a bude vyuzivat hlavniho
nazvu kampané — SPOLU SI HRAT, HANDICAP NEVNIMAT! a nasledovat budou véty -
Nebojte se zapojovat handicapované déti. Integrace prospiva vSem. spolu s odkazem na

webové stranky www.spolusihrat.cz a logem zadavatelské neziskové organizace.

Povéten vytvorenim grafické podoby vizudll mlze byt napt. student grafického
designu (zadani praktického tkolu v ramci vyuky pedagogem) nebo je mozné oslovit

grafické studio a vyjednat s jeho managementem slevu.

8.3.3 POUZITE KOMUNIKACNI NASTROJE
1) VELKOPLOSNE VENKOVNI PLACHTY

Na velkoplosné venkovni plachty bude pouzit jeden z vySe popsanych vizudlt
a umistény budou na budovéch (napt. Skoly v centru mésta, budovy obchodnich center) ve
vSech krajskych méstech (Praha, Brno, Ostrava, Olomouc, Zlin, Pardubice, Hradec Kralové,
Plzeti, Ceské Budgjovice, Liberec, Karlovy Vary, Usti nad Labem, Jihlava) tak, aby jejich
sd€leni bylo dostupné co nejvétSimu poctu piijemch. Nutnosti bude pfedem zajistit jejich
vyvéseni. Jelikoz se jedna o projekt neziskové organizace, Uplata za poskytnuti prostoru k
vyvéseni plachet by se dala vyfesit sponzorstvim, nebo vybérem budovy patiici méstu ¢i
statu. Tisk velkoploSnych plachet by se dal rovnéz zatidit formou sponzorstvi, nebo by se

mohla vyjednat mnozstevni sleva, zaplatit se jen material apod.

2) PLAKATY

Pouzito bude opét jednotnych vizudll. Plakaty budou rozvéSeny v matetskych
Skolach a v ¢ekarnach détskych lékati, tedy na mistech, kde se Casto vyskytuje primarni
cilova skupina. Plakaty budou rozdistribuovany pomoci pracovnikii regionalnich pobocek
Svazu télesné postizenych v CR nebo pracovnikii Spolegnosti pro ranou pé¢i nebo

dobrovolniky.

3) BANNEROVA REKLAMA

Bannery by rovnéz kopirovaly jednotny vizual. Byly by umistény na webovych

portalech, jako jsou seznam.cz, centrum.cz, dale na portalech uréenych pro Zeny, matky jako


http://www.spolusihrat.cz/
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jsou ona.idnes.cz, zena-in.cz, prozeny.cz, dama.cz, chytrazena.cz, mimibazar.cz,

emimino.cz, maminka.cz apod.

Vyroba a umistén bannerti na webovych strankach by bylo domluveno barterovym

partnerstvim, aby na né nebylo zapotiebi Zadnych finan¢nich zdroju.

4) WEBOVE STRANKY WWW.SPOLUSIHRAT.CZ

Webové stranky budou jakymsi informacénim kanalem pro ty, Ktetfi je navstivi.
Stézejni asti webu se stane sekce s nazvem PRIBEHY. Jednat se bude o piib&hy rodici,
jejichz déti navstévuji Skolky s integrovanymi handicapovanymi détmi, piibéhy rodici
handicapovanych déti, feditelek a pedagogickych pracovnic v téchto MS. Budou mit jak
podobu ¢lankid, tak také videi, na nichz budou zachyceny typické Skolni dny, vylety
a pedagogické pracovnice budou vysvétlovat, co S détmi pravé délaji, pro¢ je integrace
dilezita, co komu piinasi apod.

Kromé piibéhti na webu navstévnici najdou prehledné usporadané informace

v sekcich jako:

= Aktuality — ¢lanky, zminky o pravé probihajicich akcich, prob&hlych akcich;

= O projektu — popis projektu, jeho cilt, jak vznikl, kdo jej podporuje;

= Projekty, akce — seznam projektl, akci, eventt, které se uskute¢nily nebo
uskutecni v ramci kampang;

= Galerie — fotogalerie, videa;

* Dobrovolnictvi — popis zplsobu, jak se stdt dobrovolnikem, jak a s ¢im muze
takovy dobrovolnik pomoci, co mu dobrovolnictvi ptinese;

= Dokumenty — publikace, brozury, vyzkumy, legislativa;

= Kontakt — kontaktni informace na zastiesujici organizaci, manazera projektu;

» Prolinky — odkazy na souvisejici ¢i partnerské instituce, FB profil.

Vytvoteni webovych stranek miize byt zajisténo dvéma zpisoby. Bud’ se mohou
oslovit studenti oboru IT, ktefi by je vytvofili za nizsi ¢astku, nebo je mozné vyjednat jejich
vytvofeni specializovanou firmou na bazi sponzorstvi (napt. Ogilvy Interactive timto

zptisobem vytvofila stranky Nadaci Terezy Maxové détem).
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5) SOCIALNI SITE

Bude vytvoten Facebookova stranka pojmenovana stejné jako celd kampan SPOLU
SI HRAT, HANDICAP NEVNIMAT!, kterd bude spuiténa soucasné s webovymi
strankami. Stranka bude plnéna videi piibehi déti, rodict 1 pedagogli na téma integrace,
pozvankami na rizné akce, eventy spojené s projektem, dale fotografiemi z téchto aket,
z eventtl, z b&Znych dni v MS s integrovanymi handicapovanymi détmi, z tiskové konference

apod. Rodice si zde budou moci ptedavat informace o integraci, zkusenosti s ni apod.

Stranka bude spravovdna bud pracovnikem zadavatelské organizace nebo

pracovnikem spolupracujici PR agentury (moznosti spoluprace viz. nasledujici bod €. 7).

6) PR

Cely projekt, jeho myslenka, cile, akce a ptibéhy, budou co nejvice komunikovany
smérem k médiim formou PR ¢lankd, zprav, tiskové konference. Déti jsou tématem, které je

velmi dobie uchopitelné a dorucitelné médiim, ma pomérné vysoky potencial uvetrejnéni.

Vytvofen bude medialist, ve kterém se budou nachazet kontaktni udaje jak na
celostatni deniky, tak regiondlni, Casopisy pro Zeny, matky, odborné casopisy zabyvajici se
vzdélavanim. Prostfednictvim téchto médii se sdélované informace dostanou k vybranym

CS.
= TISKOVA KONFERENCE

Po 7 dnech od odstartovani kampané probéhne v jedné z matetrskych skol, kde
aktivné probiha integrace handicapovaného ditéte mezi ,,zdravé® déti, tiskova konference.
Jako vystupujici budou pozvani predstavitelé, ktefi maji k tématu nejvice co fict, tedy
zastupce zadavatelské neziskové agentury, feditelka dané MS, zastupce MSMT z odboru
Prevence a specidlniho vzdé€lavani, psycholog nebo pracovnik specidlniho pedagogického
centra, rodi¢ handicapovaného ditéte, rodi¢ ,,zdravého* ditéte. Celou diskuzi bude fidit
vybrany moderator. Novinafi budou mit moZnost v redlném case na vlastni oci pozorovat

,zdravé® déti pii vzajemné kooperaci s handicapovanym ditétem.

Pozvanka na tiskovou konferenci bude rozeslana na pracovni maily novinaia do vyse
zminénych médii, rovnéz bude jeji konani oznameno pies Ceskou tiskovou kancelar. Dva

dny pied konanim tiskové konference budou novinafi na jeji konani upozornéni telefonatem.
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Na tiskovou konferenci bude nutné ptipravit nékolik zakladnich véci jako napf.
tiskovou zpravu, cedulky se jmény vystupujicich, prezenéni listinu, dal$i pisemné materialy
k tématu (mohou byt na CD), materialy o poifadajici organizaci (brozura, dokument), CD

s fotografiemi a videem.

O chod vsech aktivit PR i organizaci tiskové konference se postaraji zaméstnanci
zadavatelské neziskové organizace, nebo je v ptipadé neziskové organizace mozné domluvit
pro bono spolupraci s PR agenturou, tedy na bazi sponzorstvi. Napt. u jiz zminované Nadace
Terezy Maxové détem funguje takovéto partnerstvi s Crest Communications, a.s., ktera jim

zajiStuje PR sluzby.

= TV PORADY - DOBRE RANO, SNIDANE S NOVOU, STUDIO 6,
KOUZELNA SKOLKA

Cile, poslani a myslenka celé kampané budou prezentovany také v ramci TV poradil
vybranych celostatnich TV stanic. Pajde o ranni pofady jako Dobré rano na CT1, Snidang
s Novou na TV Nova a Studio 6 na CT24. Pfedstavitelé¢ zadavatelské organizace spolu
s odbornikem na problematiku integrace, pedagogem nebo rodi¢em handicapovaného ¢i
zdravého ditéte, ktefi maji s integraci zkusenost, budou do potadu pozvani a o celém projektu
v ném budou hovofit. PR pracovnik pozvani do jednoho z potadi nebo 1 vice pfedem

vyjedna.

Dalsim potadem je Kouzelna §kolka, kterd je ur¢ena détem od 4 let a vysila se kazdy
véedni den kromé patku od 17. hodiny na stanici CT Décko. Stanice je uréena pimo détem.
KaZzdopadné v dobé¢ vysilani uz byvaji rodice z prace doma, tudiz by vysilané sdéleni mohlo

zasahnout 1 je.

V ramci potfadu by byla odvysilana série videi, kterd by formou ptfibéhti détem
pfedstavovala, jak integrace s handicapovanymi détmi probihd, jak jim maji pomahat, jak

spolecné navazovat pratelstvi, jak se k nim chovat apod.

Jakysi ,,idedlni* scénaf by sestavily odborné¢ pedagogické pracovnice napt. ze
specialnich pedagogickych center. Na jeho zakladé by pak ve spolupraci s CT byla videa
natoena a odvysilana. NatdCeni by mohlo probihat v ramci eventu zazitkovych

a interaktivnich seminait v MS (viz. nasledujici bod ¢&. 7).
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7) EVENTY
1) Zazitkové a interaktivni seminaie v matei'skych §kolach

Po celou dobru trvani kampané budou oslovovany matefské Skoly, ve kterych
neprobihd integrace handicapovaného ditéte, a bude jim nabizen zéazitkovy a interaktivni
seminaf pfipraveny hravou formou se stejnym nazvem jako cela kampait SPOLU SI HRAT,
HANDICAP NEVNIMAT. V jednom mésici by se mély uskute¢nit minimalng
2 semindfe v rOznych krajskych méstech. Organiza¢né bude zajiStén pracovniky ¢i

dobrovolniky ze zadavatelské neziskové organizace.

Seminaf bude postaven na myslence, kdy si déti budou moci vyzkouset na vlastni
ktzi jak si hrat, kdyz pravé nevidi, kdyz nemaji k dispozici jednu ruku, nohu apod., ¢imz
budou simulovany rizné typy handicapi. Budou se tak moci vzit do role handicapovanych
déti. Ostatni déti se jim budou snazit pomahat. V ramci toho, jak si budou hrat, jim bude
Skolitel vypravét, jakym zptisobem a kdy détem s handicapem poméhat apod. Déti si
uvédomi, Zze poméhat handicapovanym détem je nutné, pochopi, ze se nemohou takovym

détem posmivat apod. Budou do néj zapojeny jak déti, tak pedagogové.

Podobné seminafe uz organizovalo Stfedisko rané péce Ostrava a prob&hly v ramci
béznych $kol v Moravskoslezském kraji. Bylo uspofadano celkem 10 seminaitu (7 z nich
prob&hlo v MS), o které byl projeven velky zajem a nasledné se dockaly i zna¢ného uspéchu.
Déti mély ze hry radost a vypravéni §kolitelli je velmi zajimalo. Skolitelé v priib&hu seminafe
zaznamenavali pravé tyto kladné reakce déti a i1 uclitelé seminafe hodnotili jako velmi
uzitecné a prinosné.

2) Détské koutky v nakupnich centrech

V ramci kampané budou o vikendech probihat v détskych koutcich ve vybranych
nakupnich centrech détské hry, na které budou zvéany handicapované i ,,zdravé™ déti.
Smyslem détskych her bude simulovat typicky Skolni den ve tfidé s integrovanym
handicapovanym ditétem a jeho asistentkou. Asistentka bude rovnéz pfitomnd v détském
koutku spolu se zodpovédnou osobou za détsky koutek (vzdy ptijde o odborného skolitele,
stejn¢ jako je tomu u ptedeslého eventu). Oba Skoleni pracovnici povedou vSechny hry
a aktivity s détmi tak, jako by byly v matefské Skole. Budou jim opét vysvétlovat, pro¢ je
dit¢ handicapované, co jeho handicap obnasi, jak mu mohou pomahat, kdy mu nemaji

pomahat, jak se k nému chovat apod.
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Bude nutné navazat spolupraci, popiipadé ziskat povoleni od kompetentnich
pracovnikl managementu nakupnich center. A stejné tak jako predesly event bude i tento

organizacn¢ zajistén pracovniky zadavatelské neziskové organizace nebo dobrovolniky.

Informace, fotografie, videa z obou eventi budou umistény na webové stranky, FB
stranku a v podob¢ tiskovych zpréav, ¢lanka rozesilany do médii. Rovnéz se PR pracovnici
budou snazit ziskat co nejvice medidlniho prostoru k tomu, aby mohli potencidlni

navstévniky pozvat na event v détskych koutcich a co nejvice jich tak naldkat.

Do obou eventl se budou moct zapojit 1 rodice zacastnénych déti, pokud budou chtit.
Informace o seminafich ziskaji od vyucujicich pedagogii a o programu détskych koutk se
dozvi krom¢ médii i z letackt, webovych stranek ¢i FB stranek vybranych nakupnich center,

rovnéz ze stranek www.spolusihrat.cz.


http://www.spolusihrat.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 95

8.4 CASOVY HARMONOGRAM KAMPANE

Nasledujici dvé tabulky demonstruji ¢asovy harmonogram jednotlivych cCinnosti
kampané SPOLU SI HRAT, HANDICAP NEVNIMAT!. Zluta pole oznaéuji datum 5. 5.
201?, v tento den bude kampan oficialné spusténa. Zelena pole pied spusténim kampané
oznacuji ¢innosti provadéné v piipravné fazi (tabulka €. 3) a zelena pole nachazejici se na
pravé strané od poli spusténi kampané (tabulka ¢. 4) oznacuji jednotlivé ¢innosti provadéné
V ramci vybranych komunikaénich néstrojt. Posledni zluté pole oznacuje den konéni tiskové

konference.

Piiprava kzmpand P RI PR AV A KA MPANE
T V ORE A WEUBU
3
P
u
3
T
Bannery E
P RI PR AV A T K N
r R I PR AV A EVENTU 1
P R I PR AV A E VE NTU
Natafen! vids! do Kouzslns Skoliy

Tabulka 3 — Casovy harmonogram kampang — &ast prvni (zdroj: vlastni)
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Tabulka 4 — Casovy harmonogram kampané — &ast druhé (zdroj: vlastni)

Tabulka ¢. 3 vyobrazuje pfipravnou fazi v délce trvani ptiblizn¢ jednoho meésice
a tabulka €. 4 vyobrazuje pomérnou ¢ast délky trvani prvni faze kampang¢, ktera bude trvat
do konce skolniho roku. Na prvni fizi navaze druha faze kampané ve druhé poloviné mésice

srpna. Na zakladé méteni odezvy cilovych skupin po prvni fazi — navstévnosti webovych
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a FB stranek, détskych koutki, ispé$nosti seminaii, monitoringu médii atd. — bude v pfipadé

potieby druhd faze kampané modifikovéana.

Urc¢ité Cinnosti jsou jednordazové nebo kratkodobé (pfiprava vizuald, jejich tisk,
piiprava tiskové konference, tiskova konference atd.), jiné maji pifesah dlouhodobosti (PR,
sprava a chod webovych a FB stranek, velkoplosné venkovni plachty, plakaty, bannery atd.).
Podle pribézného méfeni efektivity a dopadu kampané a moznosti jejiho financovani bude

zaviset jeji délka — zda bude dlouhodobéjsi.

8.5 ROZPOCET

Rozpocet byl stanoven co nejniz$i na zakladé faktu, ze zadavatelem kampané je
neziskova organizace, byt s moznou podporou statnich a nada¢nich organizaci. Nicméné
v ramci reklamniho a mediédlniho trhu Ize v zavislosti na tom, ze se jedna o neziskovou
organizaci, vyjednavat rizné slevy, barterové spoluprace, formy pro bono spoluprace —
sponzorstvi. Tudiz je mozné jeji finan¢ni naro¢nost stahnout na co mozna nejnizsi ¢astku,

jak Ize sledovat v tabulce ¢. 5.

NAZEV POLOZKY ROZPOCTU CELKOVE SUMY SUMA ZA JEDNOTKU VYSVETLIVKY

Tvorba webovych stranek 0-25000-* * odhad se slevou

pracovni sila v ramci organizace
Sprava webovych stranek, FB strinky 0.- ¢i PR agentura - pro bono
Tvorba vizuals 0-5000.-

se slevou cca 20 000.- (plnd

Tisk plachet 260 000.- cena 30 000.-)
Zavéseni plachet 78 000.- 6 000 .-
Tisk plakats 23 000.- cca 1,15 -/ks bez slevy

barterova spoluprace s
Bannery 0.- 0.- webovymi portily

tisk material, broZur atd..

organizaéné zajisténa pracovni

silou v ramci organizace & PR
Tiskova konference 5 000.- agenturou - pro bono

pracovni sila v ramci organizace
Event - seminafe v M3 0.- ¢i dobrovolnici

pracovni sila v ramci organizace
Event - détské koutky 0.- ¢&i dobrovolnici

pracovni sila v rimci organizace
PR 0.- ¢i PR agentura - pro bono
Natoceni videi pro Kouzelnou $kolku 0.- spoluprice s CT
CELKOVA SUMA 396 000.-

) * v pfipadé tvorby webovych

CELKOVA SUMA # 366 000 stranek a vizuall zdarma

Tabulka 5 — Navrh rozpoétu kampané (zdroj

: vlastni)
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8.6 MERENI EFEKTIVITY

Jak uz bylo zminéno v teoretické ¢asti, méfitelnost socialné marketingovych kampani
je velmi slozita. Méfeni celkového dopadu kampané nebude zcela jednoduché, ale jsou v ni
pouzity nékteré komunikacni kanaly, jez je mozné méfit i vycislit. Lze zjistit zdjem o danou
problematiku z navstévnosti  webovych a facebookovych  stranek, rovnéz
z miry proklikti na webové stranky skrze bannerovou reklamu, z navstévnosti a tspésnosti
eventll — seminafii v MS a détskych koutkdl v ndkupnich centrech. Také ze zajmu médii
0 danou problematiku — monitoringu tiskovych zprav, ¢lankii o integraci, celé kampani
v médiich, navstévnosti tiskové konference, poctu zhlédnuti TV potradu. Po urcitém case je
mozné provést 1 vyzkum postoji rodicl, vetejnosti k dané problematice a porovnat ho
s doposud provedenymi vyzkumy. Taktéz lze porovnat pocet integrovanych

handicapovanych déti do b&znych MS v krajich pted kampani a po kampani.

8.7 MOZNA RIZIKA A OMEZENI PROJEKTU

Kazdy projekt si s sebou nese spoustu vyhod a kladd, ale pfitahuje na sebe stejné
mnozstvi rizik a omezeni. Dillezité je tato rizika identifikovat, snazit se jim piedejit nebo je
eliminovat na co mozZna nejnizsi Uroven. MoZna rizika navrhovaného projektu SPOLU Sl

HRAT, HANDICAP NEVNIMAT! jsou identifikovana v nasledujici tabulce &. 6.

STUPEN RIZIKA

nizhoy | stiedni | vysoky
FINANCNI RIZIKO
Nedostatek finanénich prostredki na navrhovany projekt %
(projekt nebude podpofen MSMT, ani nadatnimi fondy -
Vvisi naklady na realizaci navrhovaného projektu, neotekavané vvdaje X
POLITICKE, EKONOMICKE A LEGISLATIVNI RIZIKO
Nend mozng je ovlivnit, ale je potfeba s nimi poéitat X
PROJEKCNI RIZIKO
Nevyuziti navrhovanych nastroji projekin X
(znamena sniFeni efektivity navthovanghe projektu jako cello) -
Nizka déinnost navrhovanych nastroji X

(pouZité nastroje nezachyti vibrand C35)

Nezdjem C5 X
PROVOZNI A PERSONALNI RIZIKO
Nepiipravenost pracovniki zadavatelské organizace
(jejich ipatne sezndmeni s navthovym projektem, patnd kontrola jednotlivych ®
kol apod.)

Kolisani pottu pracovniki zadavatelské organizace .
(odchod stilyeh a kvalifikovanych pracovnilal) X

Tabulka 6 — Seznam moznych rizik navrhovaného projektu (zdroj: vlastni)
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Rizika jsou v tabulce sefazena podle jednotlivych fazi organizace projektu do ¢tyfech
skupin. Jejich stupeni je rozdélen do 3 trovni — nizky, stfedni a vysoky a odpovida

pravdépodobnosti, s jakou by se mohla tato rizika vyskytovat pfi organizaci daného projektu.

Nejvétsim rizikem je skuteCnost, Ze by se na navrhovany projekt nesehnalo dostatek
finanénich prostiedkii, nebyl by podpoten MSMT, ani nadaénimi fondy, ani fondy v krajich.
Tato situace by neméla nastat, nebot’ vSechny finan¢ni prostfedky budou zajiStovany
dostate¢né dlouho doptedu. Ostatni rizika jsou stfedni ¢i nizké urovné a da se jim vcas

predchazet a eliminovat je.
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ZAVER
Cilem této diplomové prace bylo popsat stavajici situaci tykajici se spolecenského
problému integrace handicapovanych déti mezi ,,zdravé™ déti do béznych MS. A na zakladé

zjisténych poznatkli a nasledného marketingového vyzkumu navrhnout komunikaéni

strategii/kampan k feSeni tohoto spolecenského problému.

Nejprve ale bylo nutné vytvofit si teoretickou zakladnu z poznatkli o této
problematice, tedy vymezit pojem handicap, co je vlastné integrace, jaky méla historicky
vyvoj, jaka jsou jeji specifika v ramci vzdélavani, zda je ukotvena v zakoné, jak by méla byt
spravné pievadéna do praxe. Dale si osvétlit pojmy tykajici se marketingovych komunikaci
jako jsou socialni marketing a jeho charakteristiky, moznosti propagace socialnich témat,

marketingovy vyzkum.

Poté bylo tfeba zmapovat stavajici situaci a zazemi integrace, popsat vyzkumy, které
uz byly v ramci této problematiky provedeny, co z nich vyplynulo. A dale provést vlastni
vyzkumna Setfeni a to formou individualnich rozhovort s pedagogy, kteti maji s integraci
zkusenost, a formou dotaznikovych Setfeni i s rodi¢i déti navitdvujicich b&zné MS, kde jsou
integrovany handicapované déti, ale 1 tam, kde nejsou integrovany, aby bylo moZzné srovnat
jejich postoje a nazory. Z vyzkumu vyplynulo, Ze feditelky a pedagogické pracovnice se
zkuSenosti s integraci jsou ji jasné naklonény, uvédomuji si jeji pozitiva, piinosy, samy ji
doporuéuji. Rovnéz rodice déti, které navitévuji spoleénou MS s handicapovanym ditétem,
zainteresovanym stranam. Co se ty¢e rodi¢t déti, které chodi do MS, kde neni integrovano
handicapované dité, ti jsou ke spole¢nému vzdélavani pfistupni jen z poloviny, druha
polovina je nerozhodnd, ale spise by ji takovy systém nevadil. Uvédomuji si spoustu jeho

pozitiv a vyhod.

Na zakladé vySe uvedenych teoretickych znalosti a vysledki vyzkumnych Setfeni
byla vytvofena konkrétni komunikacni strategie/kampan, jejiz cilem je tedy podpofit tuto
integraci, informovat o jejich pozitivech, moznostech, a presvédcit o jeji prospésnosti jak
rodi¢e déti navitévujicich bézné MS, tak také majoritni spoleénost. Kampati je vystavéna na
myslence rovnosti déti, potazmo lidi, i pfesto, ze jsou v ruznych jak fyzickych, tak
mentalnich a intelektudlnich ohledech odlisni. SnaZzi se jim pfipomenout, ze je tieba
odlisnost tolerovat, naucit se s ni zit, respektovat takové déti, lidi, byt k nim solidarni,

ohleduplny a ndpomocny. Celd komunika¢ni kampaii je rozdélena do dvou fazi, kdy prvni
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zapoc¢ne v Den boje za rovna prava handicapovanych a jeji intenzita bude v obdobi prazdnin
slabsi. Znovu se zacne stupiiovat v druhé puli srpna a potrvd minimalné do Vanoc,
samoziejm¢ s ohledem na mnozstvi finan¢nich prostfedki. Vyuzivat bude né¢kolika
komunikac¢nich nastroji jako napt. webové a Facebookové stranky, plakatt, velkoplosnych

venkovnich plachet, PR a tiskové konference, eventi. Kampan je navrzena tak, aby zasahla

v

Tato diplomové prace mi byla velkym ptinosem. Diky ni jsem si prohloubila znalosti
z oboru marketingovych komunikaci, ale rovnéz nacerpala spoustu novych znalosti z oblasti
pedagogiky, vzdélavani, coz mne zacalo velmi zajimat a bavit. Zjistila jsem, ze pokud
neza¢neme déti uz od raného véku spravné vzdelavat, zakoteni to v nich spoustu $patnych
pocitl a zkuSenosti, které budou mit negativni vliv na jejich dalsi Zivot. Samy s tim nemaji
moznost nic udélat, proto je nutné, abychom se my jako jejich rodice, snazili o to, aby byly
vzdélavany co nejlépe, nejefektivnéji, v nejlepsim prostiedi. Aby mély moznost uz od raném
véku poznavat odlisnosti lidi, naucili se takové odliSnosti pfijimat, respektovat a byly tak do

vlastniho Zivota vybaveny co mozna nejlepSimi vlastnosti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CS Cilové skupina.

W

CNR Ceska narodni rada.

CR Ceska republika.

CSI Ceska kolni inspekce.

MKT  Marketingovy.

MS Mateftska skola.

MSMT Ministerstvo skolstvi, mladeze a t&lovychovy.
SM Socialni marketing.

SVP Specifické vzdélavaci potieby.

VS Vybérovy soubor.

ZK Zlinsky kraj.

ZS Zakladni soubor.
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PRILOHA P I: SCENAR OTAZEK PRO PEDAGOGY SE
ZKUSENOSTI S INTEGRACI HANDICAPOVANYCH DETi DO
BEZNE MS

SCENAR OTAZEK PRO PEDAGOGY

Vizend pani, vazeny pane,

studuji na Fakulté multimedidlnich komunikaci Univerzity Tomdse Bati ve Zliné magistersky
obor Marketingové komunikace. V rdmci své diplomové price jsem se zaméFila na

prozkoumdni tématiky integrace handicapovanych déti mezi nehandicapované deti ve

statnich materskych skolach.

Podle informacti, které jsem behem teoreticke pripravy ziskala, se Zadny vyzkum na toto téma
zatim neprovadel. Domnivam se, Ze nejen pro mne, ale i pro Vas, celou spolecnost, ale i
prislusné statni organy ¢i neziskové organizace, by to mohl byt zajimavy prispévek, ktery by
mohl zviditelnit prinos integrace jak pro déti handicapované, tak pro déti nehandicapované,
Jjejich rodice i vyucujici v materskych Skoldach.

Vazena pani, vazeny pane,

predem Vam velice dekuji za Vasi ucast na tomto dotaznikovém Setieni. Rovnéz dekuji za
Vas zajem, cas a namahu, které na jejich vyplnéni vynaloZite.

SCENAR OTAZEK:

1. S kolika handicapovanymi détmi uZ jste méla moZnost pracovat?

2. Pozorujete v ramci své praxe vzestupny trend integrace handicapovanych déti
mezi zdravé?

3. Meéni se s timto vzrustajicim trendem vnimani a prijimani handicapovanych
déti ve spoleénosti zdravych déti?

4. Co je pric¢inou, dusledkem tohoto trendu?

5. Jak se chovaji zdravé déti k handicapovanému ditéti/détem? PopiSte napriklad
typicky Skolni den.

6. M4, podle vas, integrace pozitivni dopad na zdravé déti? V ¢em?



7. Ma4, podle vas, integrace pozitivni dopad na handicapované déti? V ¢em?

8. Mate negativni zkuSenosti, existuje negativni dopad této integrace na zdravé
déti?

9. Mate negativni zkuSenosti, existuje negativni dopad této integrace na
handicapované déti?

10. Zaznamenala jste nékdy v ramci otazky této integrace negativni odezvu od
rodic¢a zdravych déti

11. Musela jste nékdy reSit konflikty s témito rodici?
12. Co bylo p¥#i¢inou téchto konflikti? Jak jste je FeSila? Jak to nakonec dopadlo?
Vase odpovedi a ndazory na nize polozené otazky jsou pro mne podnétné, zajimavé. I diky

nim budu moci vytvorit projekt komunikacni strategie pro ucel Sireni této problematiky. Vase

viastnim vnimani je tedy pro mou praci velmi prinosné.

13. Jaky dopad ma tato integrace na Vas jako pedagoga?
14. Jak Vy osobné vnimate integraci...?

15. Jaky dopad ma tato integrace na Vas osobni Zivot?

16. Jak naroc¢ny je administrativni postup pri integraci handicapovaného ditéte do
MS?

17. Jak se Vam spolupracuje s asistentskou? — pokud jste schopna posoudit

18. Jak dlouho se vénujete pedagogické praxi?



PRILOHA P II: DOTANIK PRO RODICE SE ZKUSENOSTI
S INTEGRACI HANDICAPOVANYCH DETI DO BEZNE MS

Vazeni rodice,

studuji na Fakulté multimedidlnich komunikaci Univerzity TomaSe Bati ve Zliné magistersky obor

Marketingové komunikace. V ramci své diplomové prace jsem se zaméfila na prozkoumani tématiky

integrace handicapovanych déti mezi nehandicapované déti v materskych §kolach.

Podle informaci, které jsem béhem teoretické pripravy ziskala, se Zddny vyzkum na toto téma zatim

neprovadél. Domnivam se, Ze nejen pro mne, ale i pro Vas, celou spolecnost, ale i prislu$né statni organy

¢i neziskové organizace, by to mohl byt zajimavy prispévek, ktery by mohl zviditelnit piinos integrace jak

pro déti handicapované, tak pro déti nehandicapované, jejich rodice i vyulujici v matei'skych Skolach.

VazZena pani, vaZeny pane,

predem Vam velice dékuji za Vasi ucast na tomto dotaznikovém Setfeni. Za Vas zajem, ¢as, namahu,

které p¥i jeho vypliiovani vynaloZite. V pripadé jakychkoliv dotazii mne nevahejte kontaktovat na email:

zanetacvernova@gmail.com nebo telefon 736 283 496.

PROSIM O VYPLNENI VSECH NASLEDUJICiCH OTAZEK:

1.
a)
b)

c)
d)
€)
f)

a)
b)
c)
d)

Pro¢ Vase dité/déti chodi do stavajici mateiské Skoly?

JE TO BLiZKO OD MISTA BYDLISTE

SKOLKA NABIZi AKTIVITY PRO DETI NAVIC — napt. vyuka angliGtiny, tance, zdrava strava
apod.

BYLA TO JEDINA SKOLKA, VE KTERE BYLO VOLNE MISTO

DITE MELO VE SKOLCE KAMARADY, JESTE PREDTIM NEZ DO Ni NASTOUPILO
SKOLKA MA DOBRE REFERENCE MEZI RODICI

JINE:

Jak casto se Vase dité/déti setkava/vaji s détmi, které jsou handicapované (télesné, mentalné,
nebo v kombinaci)?

DENNE

PRAVIDELNE (n&kolikrat za mésic)

MENE CASTO (jednou za mésic)

ZRIDKA (jednou za pil roku a méng)

Piedstavte si situaci, kdy jde pani ucitelka z matei'ské §koly s détmi na prochazku. V
kocarku/vozi¢ku veze handicapované dité — Tonicka, ktery chodi do tfidy spolu s ostatnimi
détmi. Zastavi se na hristi, kde jsou rizné prolézacky, skluzavky apod.

Vyberte jednu z nasledujicich situaci, podle které by se méla zachovat pani ucitelka.

a) Pani ucitelka déti nevede k tomu, aby si déti s Tonickem hraly. Samy si hraji ve svém koutku
bez vzajemného kontaktu s Toni¢kem. Zkoumavé, zvédaveé ho pozoruji, vnimajic jeho
handicap. Kdyz toto pani ucitelka vidi, snazi se jim vysvétlit, pro¢ je Tonicek handicapovany a
pro¢ nemuze dé€lat vSe stejne jako ony.



5.

6.

b) Déti Toni¢ka vnimaji jako sobé& rovného. Pani ucitelka je vede k tomu, aby si s Tonickem
hrély. V piipadg, ze Tonickovi néco nejde, ma s né¢im problém, déti mu samy od sebe
pomohou. Pokud maji déti ohledné Tonickova handicapu otazky, pani ucitelka jim je peclivé
zodpovida.

c) Déti si s Toni¢kem hrat necht&ji. Upozoriiuji na Toni¢ktv handicap, posmivaji se mu. Pani
ucitelka je napomene, nakaze jim, aby si poslusné hraly a Tonicka si nevsimaly.

Piedstavte si situaci, kdy jste spolu se svym ditétem na vefejném hristi. Vase dité si stavi
babovi¢ky z pisku. Na h¥i$té dorazi také maminka s handicapovanym ditétem - chlapcem
Toni¢kem. Tonicek si chce s Vasim ditétem hrat. Jak byste v této situaci reagoval/la Vy?

a) NetuSim, jakym zptisobem by si spolu méli hrat. Myslim si, Ze by mé dité nebylo
z handicapovaného ditéte ve své kuizi. V ptipadé, ze by se chlapci posmivalo nebo na néj
jakkoliv upozornovalo, napomenula bych ho a nakézala mu, aby si poslusné hralo.

b) Neméla bych problém s tim, Ze si chce handicapovany chlapec hrat s mym ditétem. Spolu
s jeho maminkou bych se snazila obé déti seznamit a navést je ke spole¢né hie. V ptipadé, ze
by mélo mé dit¢ n¢jaké otazky ohledn¢ handicapu ¢i odlisnosti Tonicka, snazila bych se mu
vSe vysvétlit.

€) Nechala bych své dit€, aby se samo rozhodlo, jestli si chce s handicapovanym chlapcem hrat.
Pokud by si chtélo s Tonickem hrat, nechala bych je hrat si a nezasahovala do jejich hry.
Pokud by nechtélo, nechala bych ho, aby si stavélo babovicky samo a Toni¢ka si nev§imalo.

Jaké atributy si spojujete s integraci handicapovanych déti do matefskych skol se zdravymi
détmi? Vyberte max. 5 moZnosti.
POKORA

ZDRAVI

ZKUSENOST
ZNALOST

ODPOR

PRATELSTVI

ZLOBA

SOUCIT

EMPATIE

STRACH

RADOST

NADEJE

OMEZENI

OPOVRZENI
POZORNOST
NAPOMOC

ToOoS3ITARTTSQ@O Q0T

Myslite si, Ze je dobi‘e, Ze do materské $koly, do které chodi/chodilo Vase dité, chodi/chodilo i
dité/déti s handicapem?

a. ANO

b. NE

c. NEVIM



7. Vadi/vadilo Vim, ze do mateiské §koly, do které chodi/chodilo Vase dité, chodi/chodilo i dité
s handicapem?

a.

®© 00 o

HODNE

TROSKU

NEVADI MI TO

JE MI TO JEDNO

ZALEZI (-dopliite vlastni zdiivodnéni na fadek nize):

U nasledujicich dvou otazek (ot. 8. a 9.), prosim, vyjmenujte v§echny mozZné alternativy, které

Vas napadnou.

8. Jaka POZITIVA spatfujete na piipadné integraci handicapovanych déti do MS se zdravymi

détmi?

9. Jaka NEGATIVA spatiujete na pFipadné integraci handicapovanych déti do MS se zdravymi

détmi?

10. Pohlavi
a.
b.

11. Vék

@@ o0 oCe

7ZENA
MUZ

20-25
25-30
30-35
35-40
40-45
45-50
50 a vice

12. Nejvyssi dosaZené vzdélani

a.
b.

ZAKLADNI
STREDNI ODBORNE



13.

14.

15.

16.

17.

18.

STREDNI S MATURITOU
VYSSi ODBORNE
VYSOKOSKOLSKE
JINE:

h D oo

Pocet déti v rodiné

a. 1
b. 2
c. 3
d. 4 A VICE

Druh zaméstnani

ZAMESTNANEC V SOUKROMEM SEKTORU
ZAMESTNANEC VE STATNIM SEKTORU
ZAMESTNANEC VE SLUZBACH
SOUKROMY PODNIKATEL/OSVC

V DOMACNOSTI

NA MATERSKE/RODICOVSKE DOVOLENE
V INVALIDNIM DUCHODU

PECE O OSOBU BLIZKOU
NEZAMESTNANY

JINE:

L

ST Qa D oo o

Druh bydleni
a. DUM V OBCI
b. DUM NA SATELITNIM SIDLISTI
c. BYT
d. JINE:

Podporujete finanéné/vécné charitativni akce (sbirky, koncerty, aukce apod.)?
a. ANO
b. NE

Navstévujete samotné charitativni akce (sbirky, koncerty, vystavy, drazby apod.)?
a. ANO
b. NE (pokud ne, neodpovidejte na nasledujici otazku — ¢. 18)

Pokud ano, uved’te, prosim, jaky/é typ/y charitativnich akci nav§tévuje? (MiiZete uvést i
konkrétni nazvy charitativnich akci)




PRILOHA P III: DOTANIK PRO RODICE BEZ ZKUSENOSTI
S INTEGRACI HANDICAPOVANYCH DETI DO BEZNE MS

Vazeni rodice,

studuji na Fakulté multimedidlnich komunikaci Univerzity TomaSe Bati ve Zliné magistersky obor

Marketingové komunikace. V ramci své diplomové prace jsem se zaméfila na prozkoumani tématiky

integrace handicapovanych déti mezi nehandicapované déti v materskych §kolach.

Podle informaci, které jsem béhem teoretické pripravy ziskala, se Zddny vyzkum na toto téma zatim
neprovadél. Domnivam se, Ze nejen pro mne, ale i pro Vas, celou spolecnost, ale i prislu$né statni organy

¢i neziskové organizace, by to mohl byt zajimavy prispévek, ktery by mohl zviditelnit prinos integrace jak

pro déti handicapované, tak pro déti nehandicapované, jejich rodice i vyucujici v matei'skych Skolach.

VazZena pani, vaZeny pane,

predem Vam velice dékuji za Vasi icast na tomto dotaznikovém Setieni. Za Va§ zajem, ¢as, namahu,

které p¥i jeho vypliiovani vynaloZite. V pripadé jakychkoliv dotazii mne nevahejte kontaktovat na email:

zanetacvernova@gmail.com nebo telefon 736 283 496.

PROSIM O VYPLNENI VSECH NASLEDUJICICH OTAZEK:

19. Pro¢ Vase dité chodi do stavajici materské §koly?

a)
b)

c)
d)
e)
f)

JE TO BLiZKO OD MISTA BYDLISTE

SKOLKA NABIZi AKTIVITY PRO DETI NAVIC — napi. vyuka angli¢tiny, tance, zdrava
strava apod.

BYLA TO JEDINA SKOLKA, VE KTERE BYLO VOLNE MISTO

DITE MELO VE SKOLCE KAMARADY, JESTE PREDTIM NEZ DO Ni NASTOUPILO
SKOLKA MA DOBRE REFERENCE MEZI RODICI

JINE:

20. Setkava se VaSe dité s détmi, které jsou handicapované (télesné, mentalné, nebo
v kombinaci)?

a)
b)

ANO
NE (neodpovidejte na nasledujici otazku — €. 3)

21. Pokud ano, tak jak ¢asto?

a)
b)
c)
d)

DENNE

PRAVIDELNE (n&kolikrat za mésic)
MENE CASTO (jednou za mésic)
ZRIDKA (jednou za piil roku a méng)

22. Predstavte si situaci, kdy jde pani ucitelka z mateiské Skoly s détmi na prochazku. V
kocarku/vozicku veze handicapované dité — Tonicka, ktery chodi do tFidy spolu s ostatnimi
détmi. Zastavi se na h¥isti, kde jsou rizné prolézac¢ky, skluzavky apod.

Vyberte jednu z nasledujicich situaci, podle které by se méla zachovat pani ucitelka.



23.

24,

a)

b)

c)

Pani ucitelka déti nevede k tomu, aby si déti s Tonickem hraly. Samy si hraji ve svém koutku
bez vzajemného kontaktu s Toni¢kem. Zkoumave, zvédave ho pozoruji, vnimajic jeho
handicap. Kdyz toto pani ucitelka vidi, snazi se jim vysvétlit, pro¢ je Toni¢ek handicapovany a
pro¢ nemuize délat vSe stejné jako ony.

Déti Toni¢ka vnimaji jako sob& rovného. Pani uditelka je vede k tomu, aby si s Toni¢kem
hrély. V piipad€, Zze Tonickovi néco nejde, ma s né¢im problém, déti mu samy od sebe
pomohou. Pokud maji déti ohledné Tonickova handicapu otazky, pani ucitelka jim je peclive
zodpovida.

Déti si s Tonickem hrat nechtéji. Upozoriuji na Toni¢kav handicap, posmivaji se mu. Pani
ucitelka je napomene, nakaze jim, aby si poslusné hraly a Tonicka si nev§imaly.

Predstavte si situaci, kdy jste spolu se svym ditétem na verejném hristi. Vase dité si stavi
babovic¢ky z pisku. Na hii$té dorazi také maminka s handicapovanym ditétem - chlapcem
Toni¢kem. Tonicek si chce s Vasim ditétem hrat. Jak byste v této situaci reagoval/la Vy?

a)

b)

c)

Netusim, jakym zplisobem by si spolu méli hrat. Myslim si, Zze by mé dité nebylo
z handicapovaného ditéte ve své ktizi. V ptipadé, Ze by se chlapci posmivalo nebo na néj
jakkoliv upozorfiovalo, napomenula bych ho a nakézala mu, aby si poslu$né hralo.

Neméla bych problém s tim, Ze si chce handicapovany chlapec hrat s mym ditétem. Spolu

s jeho maminkou bych se snazila ob& déti seznamit a navést je ke spoleéné hie. V piipadé, ze
by mélo mé dité néjaké otazky ohledné handicapu ¢i odli$nosti Tonicka, snazila bych se mu
vSe vysvétlit.

Nechala bych své dité, aby se samo rozhodlo, jestli si chce s handicapovanym chlapcem hrat.
Pokud by si chtélo s Tonickem hrat, nechala bych je hrat si a nezasahovala do jejich hry.
Pokud by nechtélo, nechala bych ho, aby si stavélo babovicky samo a na Toni¢ka
neupozoriovalo, nev§imalo Si ho.

Jaké atributy si spojujete s integraci handicapovanych déti do mateiskych §kol se zdravymi
détmi? Vyberte max. 5 moZnosti.

a) POKORA
b) ZDRAVI

¢) ZKUSENOST
d) ZNALOST
e) ODPOR

f) PRATELSTVI
g) ZLOBA

h) SOUCIT

i) EMPATIE
i) STRACH
k) RADOST

) NADEIJE
m) OMEZENI

n) OPOVRZENI
0) POZORNOST
p) NAPOMOC



25. Myslite si, Ze by do materské $koly, do které chodi Vase dité, mélo/mély chodit i dité/déti
s handicapem?

a) ANO
b) NE
¢) NEVIM

26. Vadilo by Vim, kdyby do matei'ské $koly, do které chodi Vase dité, chodilo i dité
s handicapem?
a) HODNE
b) TROSKU
a) NEVADI MI TO
b) JE MI TO JEDNO
¢) ZALEZI (-dopliite vlastni zdtivodnéni na tadek niZe):

U nasledujicich dvou otazek (ot. 9. a 10.), prosim, vyjmenujte vS§echny mozZné alternativy, které
Vas napadnou.

27. Jaka POZITIVA spatfujete na pfipadné integraci handicapovanych déti do MS se zdravymi
détmi?

28. Jaka NEGATIVA spatfujete na piipadné integraci handicapovanych déti do MS se zdravymi
détmi?

29. Pohlavi

a) ZENA
b) MUZ
30. Vék
a) 20-25
b) 25-30
c) 30-35
d) 35-40
e) 40-45

f) 45-50



g) 50avice

31. Nejvyssi dosaZené vzdélani

a) ZAKLADNI

b) STREDNi ODBORNE

¢) STREDNI S MATURITOU
d) VYSSi ODBORNE

e) VYSOKOSKOLSKE

f) JINE:

32. Pocet déti v rodiné

33.

34.

35.

36.

37.

a) 1
b) 2
c) 3
d) 4 A VICE

Druh zaméstnani
a) ZAMESTNANEC V SOUKROMEM SEKTORU
b) ZAMESTNANEC VE STATNIM SEKTORU
¢) ZAMESTNANEC VE SLUZBACH
d) SOUKROMY PODNIKATEL/OSVC
e) V DOMACNOSTI
f) NA MATERSKE/RODICOVSKE DOVOLENE
g) V INVALIDNIM DUCHODU
h) PECE O OSOBU BLiZKOU
i) NEZAMESTNANY
j) JINE:

Druh bydleni
a) DUM V OBCI
b) DUM NA SATELITNIM SIDLISTI
c) BYT
d) JINE:

Podporujete finanéné/vécné charitativni akce (sbirky, koncerty, aukce apod.)?
a) ANO
b) NE

Navstévujete samotné charitativni akce (sbirky, koncerty, vystavy, drazby apod.)?
a) ANO
b) NE (pokud ne, neodpovidejte na nasledujici otazku — ¢. 19)

Pokud ano, uved’te, prosim, jaky/é typ/y charitativnich akci nav§tévuje? (MiiZete uvést i
konkrétni nazvy charitativnich akci)




