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ABSTRAKT

Préce pojednava o krizové komunikaci spolecnosti OKD. V prabéhu roku 2013 se potykala
s finan¢nimi problémy, prob¢hly zatézové testy, které rozhodly o konci Dolu Paskov,
Vv ramci probihajici restrukturalizace a zeStihlovani organizacni struktury spolecnosti se
propoustélo a jina usporna opatieni vzdy vyvolaji negativni ohlasy. Spole¢nost se musela
potykat s negativné naladénou vetejnosti a tato prace hodnoti, do jaké miry bylo jeji ko-
munikacéni snazeni uspésné, co by mohlo byt vyhodnoceno jako dostacujici a nedostacujici.
Soucasti prace je kvalitativni a kvantitativni medialni analyza, ktera se zamétovala ne nej-
vetsi zpravodajské servery. Pricemz cilem prace je zhodnoceni krizové komunikace vycha-

zejici ze spolecnosti OKD.

Klicova slova: public relations, krize, krizova komunikace, medialni analyza, seznam vy-

znamnych udalosti, tiskové zpravy, krizovy manual, analyza rizik.

ABSTRACT

This work deals with crisis communication company OKD. During 2013, faced financial
problems were stress tests, which decided to end mine Paskov, as part of ongoing re-
structuring and downsizing organizational structure with dismissals and other austerity
measures will always cause negative reactions. The company had to deal with negative
public sentiment, and this work assesses the extent to which the com-munication efforts
successful, what could be assessed as insufficient and inadequate. Part of the work is a
qualitative and quantitative media analysis that focused not largest news sites. Taking aim

of this work is to evaluate the crisis communication deflection gaping of OKD.

Keywords:  public relations, crisis, crisis communivations, media analysis, list of signi-

ficant events, press releases, risk analysis
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UvVOD

Vybér spolecnosti OKD, a.s. (dale jen OKD) pro tuto bakalaiskou praci méa pro mé¢ osobni
motiv. Diky rtiznym aktivitdm pro rodinné piislusniky zaméstnancii jsem méla moznost,
mnohé zazit a vidét, jsem totiz dcerou jednoho z hornikl pracujicich v OKD. Aktivity spo-
le¢nosti se dotykaji téméi kazdého obyvatele Moravskoslezského kraje, kterym jsem 1 ja,

coz byl dal§i motiv pro vybér zrovna této spolecnosti.

Krizova komunikace OKD byla vybrana proto, ze v loiiském roce prochéazela spolecnost
krusnym a naro¢nym rokem, ktery se nesl ve znameni propousténi, snizovani mezd a ji-
nych nepiijemnych Gspornych opatfeni. A proto muzeme lonskou komunikaci nazvat kri-

Z0Vvou.

Prace pojednava o krizové komunikaci spole¢nosti OKD. Pijde o popis toho, co se stalo,
proc se spolecnost dostala do krize a jak v ni komunikovala. To vSe bude opieno o tiskové
zpravy jak OKD, tak jeji matei'ské spolecnosti New World Resources Plc (dale jen NWR)
a medialni analyzu. Hlavnim cilem prace je zhodnoceni komunikace v dob¢, kdy byla spo-
lecnost v krizi. Dil¢im cilem je vytvofeni seznamu vyznamnych udalosti, ktery bude slou-
zit jako opérny bod pro hodnoceni komunikace v souvislosti s tiskovymi zpravami a ko-
munikaci bez tiskovych zprav. Vzhledem k faktu, ze spole¢nost OKD je jednim
z nejvétsich zaméstnavatelti nejen v kraji, ale i v celorepublikovém méfitku, je nezbytné,
aby byla feSena jeji komunikace v dobé, kdy byla v krizi a hovofilo se o propousténi a ji-

nych uspornych opatfenich.

Prace je rozdélena do né€kolika celkti, dva hlavni jsou teoretické poznatky a druhy, praktic-
ka cast. Teoreticka ¢ast bude koncipovana na tfi oblasti, obecné 0 PR a o0 krizové komuni-
kaci, a metodiku prace. V prvni ¢asti popisu, co jsou PR, n€kolik jejich definici od riznych
autor(, déleni, aktivity a rtizné jeji soucasti. V ¢asti druhé se bude jednat o krizovou komu-
nikaci, jeji vysvétleni, jaké miizeme mit pficiny krize, s ¢imz tGzce souvisi druh krize. Ne-
dilnou soucasti je samoziejmé identifikace rizik, bez které bychom jen tézko vytvorili kri-
zovy plan. Vysvétleni, jakou roli hraje krizovy plan spolu s krizovym manudlem, a jak
velky vyznam ma tiskovy mluvéi v takové specialni situaci, jakou krizova komunikace je,

bude fesSeno ke konci.

V posledni kapitole bude vysvétlena metodika prace. Jaky druh vyzkumu byl pouZit pro

potieby prace, jaka byla pouzita metoda sbéru dat a veskeré nalezitosti.
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Praktickd ¢ast bude mit dvé vetsi soucasti. V té€ prvni bude popsan profil spole¢nosti, ma-

jetkova struktura, ¢im se zabyva, historie a soucasnost OKD, historie hornictvi, vize spo-

vvvvvv

Druhé polovina praktické ¢asti uz bude samotna medidlni analyza, ktera se bude sestavovat
z komparace a rozboru seznamu vyznamnych udalosti a tiskovych zprav spole¢nosti NWR
a OKD. Nasledovat budou dil¢i vysledky mediélni analyzy, jako jsou klicovi autofi, rozlo-

zeni publicity podle kvality a tématu.

V zéavéru prace bude shrnuto, jakych vysledkl jsem medialni analyzou dosahla a jaky maji

vyznam a komu mohou byt vysledky urceny.
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. TEORETICKA CAST
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1 PUBLIC RELATIONS

Svoboda (2006, s. 16) uvadi, ze public relations jsou dnes neopomenutelnou a velice dule-
zitou soucasti marketingovych komunikaci. Pfesto stadle mnoho lidi netusi, o co v public
relations jde. V nejriznéjsich publikacich mizeme narazit na vic nez 1000 riznych vykla-
da tohoto pojmu. Pro snadnou piedstavu staci pojem public relations pielozit do CeStiny.
Volny pieklad z anglictiny tedy naznacuje, ze jde o vztahy s vefejnosti, piesnéji feceno o
vztahy s nasi cilovou skupinou, odbérateli, dodavateli, potencionalnimi zakazniky, ale také

se zaméstnanci.

1.1 Definice

Definici podle Svobody (2006, s. 17) je, Ze public relations jsou socialnékomunikac¢ni akti-
vitou. Jejim prostfednictvim plsobi organizace na vnitini i vnéj§i vefejnost se zamérem
vytvéafet a udrzovat s ni pozitivni vztahy a dosdhnout tak mezi obéma vzajemné porozume-

ni a divéru. Public relations organizace se také uplatiiuji jako nastroj svého managementu.

Encyklopedicky slovnik (1993, s. 1253) definuje public relations jako — vztahy k veiejnos-
ti; vyzkum a ovliviiovéani vetejnosti (vefejného minéni) s vyuzitim teorii a poznatkli zv1aste
sociologie a psychologie. Praktiky PR jsou vyuzivany napf. pti zkoumani vztahti mezi

podniky, institucemi a spole¢enskym prostiedim.

Jako PR oznacujeme ty formy komunikace managementu, které organizaci pomahaji pfi-
zpusobit se jejimu okoli, ménit je nebo udrzet, a to se ztetelem k dosaZeni cilti organizace.

(Némec, 1993, s. 20)

Public relations jsou védou a uménim, jak chapat, vytvaret a ovliviiovat vefejné minéni.
Jejich hlavnim nastrojem jsou hromadné sdélovaci prostiedky. Public relations v sobé¢ za-
hrnuji prvky psychologie, politiky, ekonomiky, spolecenského pohybu a dalsi slozky, v§ak
stoji mimo né&. (Lesly, 1995, s. 13)

Némec (1996, s. 20) dale uvadi, ze v zemi piivodu, v USA, koluje na dva tisice definic,
z nichz Rex Harlow v roce 1976 analyzoval 427. Vétsina z nich se omezuje pouze na
funkéni popis. Pfikladem miize byt RACE: Research, Action, Communication, Evaluation
(Public Relations aktivity consists of four key elements: Research — what is the problem.
Action and Planning: what is going to be done about it. Communication: how will the pu-

blic be told. Evaluation: was the audience reached and what was the effect?).
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Black (1994, s. 17) tvrdi, ze obecnéjsi definici je Mexické prohlaSeni, které podepsali
v srpnu 1978 zéstupci vice nez 30 narodnich a oblastnich asociaci zabyvajicich se vztahy
s vefejnosti. Tato definice zni: Cinnost v ramci vztahl s vefejnosti je uméni a spoledenska
véda, jez analyzuje tendence, piedpovida jejich dusledky, poskytuje rady vedeni organiza-
ce a uvadi planované programy ve skutecnost, kterd bude slouzit z4jmim organizace i ve-

fejnosti.
1.2 Déleni

1.2.1 Interni

Interni public relations — oznacované téz jako human relations, labour internal relations,
eployee relations nebo kratce internals — jsou v evropském chapani povazovani za pevnou
soucast vSeobecnych public relations. Obecné se pfi definic internich PR zdUraziuje, ze
pro Gspésné PR je naprostou nutnosti zasadni pozitivni soulad v organizaci. K takovému a
takto fungujicimu souladu lze dojit jen tehdy, kdyz funguje vnitropodnikova komunikace.

(Svoboda, 2006, s. 88)

Pti ur€ovani cilt pro interni PR plati, Ze opravdovym zékladem pozitivniho image firmy je
pozitivni firma jako takova’. Public relations musi byt dlouhodob& budovany a nemohou
byt feSeny pouze ad hoc — nejcastéji v dobé krize... Ukazuje se, Ze zaméstnanci organizace
se zajimaji o to, jak se vyjadril feditel firmy v lokalnim radiu nebo v novinach k tspéchu
na poslednim brnénském veletrhu, jaké bude podnik vyrabét nové produkty nebo jak se libi

novym kolegtim a kolegynim na pracovisti. (Svoboda, 2006, s. 88)

Kolarikova (2012, s. 1) tvrdi, Ze interni komunikace probiha v zké spolupraci s utvary
persondlniho a provozniho feditele, se kterymi je feSen obsah jednotlivych sdéleni pro za-
meéstnance. Veskeré informace komunikované z itvaru PR a komunikace jsou ¢lenény dle

cilovych skupin nejvhodné€j$imi komunikacnimi kanaly.

1.2.2 Externi

ZjednodusSené vyjadieno, externi PR pievazuji v public relations téméf vZdy nad internals,
ji vztahy s vlastni vefejnosti uvnitf organizace. Zatimco na strané vnitinich PR stoji mocné
pusobici nastroje corporate identity (zejména jeji vnitini komunikace, kultura a produkt

organizace), je vné&jSi vefejnost organizace vétSinou daleko vice heterogenni. Externals
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vvvvv

tions. (Svoboda, 2006, s. 89)

v

Vnéjsi verejnost je rozmanitéjsi. Dlouhy vycet zahrnuje zakazniky, zdsobovace a distribu-
tory, centralni a lokalni vladu, financné zainteresované, natlakové skupiny zabyvajici se
zivotnim prostfedim a jinymi problémy, sdélovaci prostfedky, obchodni a profesni asocia-

ce, akademické a vyzkumné instituce a obecnou vetejnost.* (Black, 1994, s. 47)

1.2.3 Dalsi déleni

Vedle podnikové vefejnosti, novinait a médii jsou pro trvaly vzestup podniku nebo orga-
nizace nezbytné dalsi ¢etné skupiny vetejnosti. Staci pfipomenout jen ty hlavni: zakazniky,
dodavatele, sousedy, ufady, politické strany, volie, svazy, banky, komory, politiky,
ochranafte ptirody, ale i Skoly v€etné univerzit nebo potencialni pracovniky podniku ¢i or-
ganizace. Cim rozmanitéj3i subjekt, tim Glenité&jsi jsou cile PR, které se nastavuji pro jed-
notlivé cilové skupiny — a také prosttedky a formy feSeni, jimiz se ma stanovenych cilii

dosahnout. (Svoboda, 2006, s.)

Public Affairs — aktivity v nevyrobni a neziskové sféfe. Némec (1996, s. 38) uvadi, ze
domovem public affairs jsou Spojené staty. Public affairs se objevuji koncem Sedesatych
let, v neposledni fad¢é jako reakce na aféru Watergate, aby obsahové oddélily komunikaci
vydéleénych a nevydéleCnych organizaci. Public affairs mizeme ptelozit jako ,,vefejné
zélezitosti‘, tedy jako €innost v zajmu vefejného blaha, reps. jako ¢innost zaméfenou na

naplnovani potieb vetejnosti.

Press Relations — vztahy a prace s tiskem a dal$imi médii (také Media Relations). Svobo-
da (2006, s. 175) pise, Ze press relations jsou souborem opatieni PR, ktera maji za cil udr-
zovat optimalni vztahy subjektu (organizace, instituce) s médii. Vysledkem spravné fungu-

jicich press relations je dosaZeni pfiznivé medidlni publicity o subjektu PR.

Government Relations — vztahy s vladnimi institucemi. Chmel (1997, s. 54) uvadi, ze jde
o vztahy se statnimi institucemi, o spolupraci a vymeénu informaci mezi firmou a legisla-

tivnimi institucemi a Ufady statni spravy, které¢ jsou prospésné firmé.

Investor Relations — vztahy smérem k investortim, akcionafim nebo majitelim. Juraskova
(Studijni opora, PUBRN2) uvadi, ze investor relations je efektivni obousmérnd komunika-

ce mezi firmou a finan¢né zainteresovanymi skupina a je soucdst strategického managa-
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mentu, a cile investor relations je prezentovat firmu na kapitalovém trhu tak, aby byla pfi-

tazliva pro investory

Community Relations — vztahy s veiejnosti, kterd neni ¢lenem, ale pfichazi s organizaci

do styku.

Employee Relations — jedna se o vnitrofiremni vztahy. Jsou to vztahy s vnitini vefejnosti

— vymeéna informaci a spoluprace mezi firmou a zaméstnanci (Chmel, 1997, s. 54)
Industry Relations — vztahy s odvétvovymi partnery.
Minority Relations — komunikace organizace smérem k narodnostnim mensinam.

Kneschke (2006) uvadi, ze dalsim zptisobem dé¢leni néstrojii PR nabizi systém PENCILS,
kde se jednotlivé aktivity piekryvaji, ale vzdy jde o jiny pohled na danou oblast a tudiz i o

jiny pfistup a navazani vztahu z jiné perspektivy:

Publications: tedy vyro¢ni zpravy, podnikovy ¢asopis, casopis pro vyznamné zdkazniky,

publikace k vyroci spole¢nosti nebo k jiné dulezité udalosti.

Events: akce, at’ uz vetejné nebo vnitrofiremni. Jedna se o sponzorstvi kulturnich, sportov-
nich nebo charitativnich aktivit, pfedstaveni nového produktu, udélovani odmén zamést-

nanctm, apod.

News: materidly pro novinare a podklady pro tiskové konference, které zahrnuji zakladni
informace o podniku, o produktech, zdkladni informace o vysokém managamentu nebo o

nove¢ prichozich €1 pravé odchazejicich zaméstnancich.

Community Involvement Activities: angazovanost v lokalni komunité, ktera se projevuje
investicemi do sektoru vefejnych sluzeb dané obce (Skolstvi, sportovisté, kultura, charita,
ekologie), ve snaze o zaflenéni do behu komunity a porozuméni jejim potfebam, uvédo-
meéni si zptisobu, jakym postavené nové tovarny nebo zvyseni vyroby zasahne jak do kra-

jinného rédzu, tak i vnitiniho fungovani spole¢nosti.

Identity media: tedy vyuZiti korporatni identity v celkové komunikaci, od jednotného fontu
v e-mailech, ptes hlavicku dopisniho papiru a vzhled obalek az po podnikovou uniformu.
Site zabéru odvisi od vize spole&nosti.

Lobbying aktivity: lobbovani za cile spole¢nosti, krizové PR, regulaéni opatieni, apod.
Social Responsibily Activities: spolecenskd odpovédnost firmy, kterd saha od ekologické

vyroby po budovani dobrého jména aktivitami v socialni oblasti.
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1.3 Aktivity public relations

V terminologii PR se setkdvame také s nasledujicimi druhy public relations podle metod

vyuzivanych k dosahovani cilt:

1.3.1 Publicita

Media relations: vztahy s médii — stézejni disciplina public relations, zaloZena na piedpo-
kladu, Ze vefejnost Ize ovlivnit zejména prostfednictvim masovych médii. Disponuje Siro-
kou skalou nastroja slouzicich k budovani dlouhodobych dobrych vztahti s novinaii referu-

jicimi o firmé ¢i instituci nebo o oboru jejich podnikani. (Ftorek, 2009, s. 14)

Pojem publicita mizeme chapat jako uvedeni ve znamost, uvetejnéni. Ve vztahu k public
relations je to vysledek prace s tiskem. To jakym zpisobem a jak dobie udrzujeme vztahy
s médii se promita do nasi publicity. V ramci externi public relations se snazime o co nej-

vice pozitivni publicitu.

1.3.2 Event marketing

Events jsou ucelené akce PR, pfi nichZ multimedialné nasazené prostiedky vytvareji emo-

cionalni zazitek a pomahaji tak spole¢né s obsahem uplatiiovat cile subjektu ve vetejnosti.

(Sovoboda, 2006, s. 140)

Samotny pieklad anglického slova event je udalost. Onou udalosti, kterou v ramci jak in-
terni tak externi komunikace, pfipravujeme, mize byt cokoli, co prohloubi a upevni vztah
cilové skupiny vii¢i nam. Muze se jednat o den otevienych dvefi, pofddani kulturni akce
nejen pro zameéstnance, ale 1 Sirokou vetfejnost, mize to byt také firemni vanocni ples. Jde
tedy o udalost, ktera je né¢im vyjimecna a ma v nas vyvolat emoci, nejlépe pozitivni, kte-

rou si uchovame, zapamatujeme, a ktera ovlivni nas vztah k organizaci.

1.3.3 Krizova komunikace

Krizova komunikace pfedstavuje specializovanou komunikaci firmy nebo instituce ve vy-
jimecné situaci, kdy je jeji stabilita, bezpecnost ¢i povést ohrozena krizovou udalosti nebo
negativni publicitou. Jejim cilem je pfipravit a distribuovat uc¢inné sdéleni nebo eliminovat
negativni publicitu — minimalizovat $kody, jez vznikla komunikacni situace — krize — zpt-

sobi. (Ftorek, 2009, s. 47)
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V dnesni dob¢ bulvarizace médii je potfebné zajistit seridznost informaci, zejména pokud
se jednd o zdravi a zivoty lidi. Proto je nutné, aby spole¢nost OKD informovala o vSech
podstatnych udélostech jako prvni a nemusela vyvracet famy ¢i nepfesné informace zve-
fejnéné v médiich. (Krizova komunikace OKD v pripadé mimoradnych udalosti. Ostrava,

2012.)

1.3.4 Lobbing

Jeho podstatou je feSeni socialné-psychologicka metoda feSeni urcitych zameért subjektu
prostiednictvim komunikace, pfi¢emz maji obé strany na zavér komunikac¢niho procesu
dospét k souladu a vzajemnému porozuméni o predmétu komunikace. (Svoboda, 2006, s.

131)

Cilem lobbingu je pfesvéd€ivou argumentaci ziskat souhlas téch, ktefi maji v dané véci
rozhodovaci pravomoc, a v kone¢ném dusledku tak zabezpecit zajem klienta, zadavatele.

(Ftorek, 2009, s. 13)

U lobbingu mizeme skute¢né¢ mluvit o ovliviiovani minéni. V posledni dobé ovSem
v ¢eském prostiedi vyvolava toto slovo spiSe negativni konotace. Nejcastéji jej slychame
z televizniho zpravodajstvi ve spojeni s predstaviteli politickych stran a jejich finan¢nich,
uplatkatskych a jinych afér.

V piipadé, ze se lobbingu vyuzije jako jedné z cest k dosazeni cile, a to slusnou formou, je

vice nez vhodné jej pouzit.

1.3.5 Sponzoring

Pouzitelné vymezeni sponzorstvi spo€iva v tom, Ze musi dojit k prospéchu jak na strané

sponzora, tak na stran¢ sponzorovaného (Black, 1994, s. 89).

Chmel (1997, s. 51) dodava, Ze je tieba pii sponzorskych dohodéach nutné vymezit vyhody,
které sponzorstvi konkrétni akce €i véci pfinese obéma strandm. ProtoZe sponzorstvi musi
davat prospéch jako sponzorovanému, tak i sponzorovi. Sponzorovi zejména v tom, ze

zvysi image jeho firmy.

Sponzorstvi je tedy o protisluzbach a o uzavirani spoluprace, ze které ob¢ strany profituji.
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1.4 CSR

Nyni se vSeobecné¢ uznava, ze velké spolecnosti maji zodpoveédnost k prostiedi a spolecen-
stvi, ve kterém ptisobi. Jejich prvotni povinnosti je byt efektivni a prosperujici, tak aby
mohly vyplacet dividendy svym akciondiim a poskytovat bezpeéné a dobie placené za-
meéstnani. Stejné dilezité je, aby spolecnost byla ,,dobrym ob¢anem a socialnim prikopni-

kem* (Black, 1994, s. 111).

Black (1994, s. 112) dale dodava, ze socialni zodpovédnost podniku zahrnuje obvykle na-
sledujici prvky:

- Podnikani: pomoc mistnim podnikateltim a podpora podnikani.
- Vzdélani: propagace novych podnétnych aktivit pro mladé lidi.
- Umeéni a kultura: Gcast na Sirokém rozsahu uméleckych aktivit.

- Zivotni prostiedi: podpora mistniho Gsili — zabezpe&eni kvality Zivota.

Se spolecenskou odpovédnosti uzce souvisi i Corporate governance, ktera je zaméfena na

vEtsi transparentnost a obchodovatelnost jednotlivym firem.

1.5 Corporate identity

Corporate Identity pfedstavuje hlavni strategii podniku. Je také socidlni technikou pro za-
loZeni, rozvoj a stabilizaci organizaci. Corporate identity disponuje ur€itym souctem vlast-
nosti a zplisobll prezentace, které spojuji ur€itou organizaci a soucasné ji od jiné odliSuji. O

corporate identity mizeme fici, ze je smyslem i formou urcité organizace.

Corporate design je jednotny vizualni styl zahrnujici do sebe tyto prvky vizudlniho ztvar-

néni: znacku, rastr, pismo a typografii, barvu, architektonicky design a zvlastni opatieni.

Corporata communications maji pfi dodrZzovani vSech pravidel velmi pozitivni vliv na ve-
fejné minéni a zkracuji vzdalenost mezi organizaci a cilovymi skupinami. Je to rozsahly

komplex opatieni, které zajist'uji kvalitni komunikaéni dialog mezi subjekty.

Corporate kultura je systémem hodnot, zptisobu chovani a jednani spolupracovnikli orga-
nizace, které vytvareji pfes corporate design a corporate communications vnéjsi obraz pod-
niku. Neni to jednoznac¢né produkovatelny vysledek, ale obvykle dlouhodob¢ se vyvijejici

fenomén.
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Corporate product je jednim ze zékladnich pozadavkl na dobry marketing. Je to jasné
identifikovatelny vyrobek, produkt, pochazejici od stejné jasn¢ a dobie rozpoznatelného

producenta. (Illik, 2012, s. 5)

1.6 Zajmové skupiny, cilové skupiny, ¢astecné verejnosti

Zajmové skupiny zahrnuji vSechny jednotlivce ¢i skupiny, ktefi ¢i které jsou organizaci a
jejimi aktivitami ovliviiovani a také je mohou ovlivnit, at’ uz pozitivné¢ nebo negativné
(Horékova, Stejskalova, Skapova, 2000, s. 89). Dale dodavaji, Ze toto oznaceni je obséahlej-
§i nez pojem cilova skupina, ktery se tradiéné pouziva pro oznaceni té Casti vefejnosti, na
niz podnik zaméfuje své aktivity. Samo slovo ,,cil* svadi k pfedstave, ze podnik si sam

urci, kdo pro néj bude komunikaénim partnerem, a na né&j pak soustfedi svou pozornost.

Tabulka 1 Piehled zajmovych skupin, jejich pozadavki a nastroju ovliviiovani podniku

Zéjm_ové Pozadavky, oblast zajmu MozZnosti ovliviiovani
skupina
podniku
Zaméstnanci Vydélek a zaméstnanecké vyhody Vykon
Jistota pracovniho mista Nastup/odchod z podniku
Moznost kariéry a seberealizace
Odbo.r ove Pracovni podminky Podminky kolektivni smlouvy
organizace
organizace Socialni jistoty MozZnost stavek
Zékaznici Kvalita vyrobku nebo sluzeb Rozhodnuti o koupi
Cenové podminky, dostupnost
Dodavatelé Pravidelné platby Rychlost Vyf‘iZOV’é ni objednévek a
dodavek
Dlouhodoba spoluprace
Akcionafi Vyse dividendy Nakup/prodej akcii
Bezpecénost investice Vyuziti hlasovaciho prava
Média Pfistup k informacim Vyznéni publicity
Statni organy Dang Pokuty

Politika zaméstnanosti

Legislativni opatieni

Kz?;go;nl Bezpecnost provozu Vydani/odmitnuti povoleni
Kvalita produktt Pokuty
Banky Bezpecnost investice Podminky poskytnuti tivéru
Pojistovny Bezpecnost provozu Podminky pojisténi
Prof?sm Zapojeni do aktivit Pfijeti/odepieni ¢lenstvi
asoclace
Profesionalita, odbornost
EkOIOgl,C ka Ochrana zivotniho prostiedi Publicita
hnuti
Ovlivnéni jinych skupin
Obcanska

sdruzeni

Odpovédny pfistup k okoli

Publicita, Ovlivnéni jinych skupin
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Vliv provozu podniku na okoli (Zivotni prostfedi, | Podpora/protesty proti podnikovym
zameéstnanost...) aktivitam

Zdroj: Horékova, Stejskalova, Skapova, 2000, s. 91

Mistni ko-
munita

Cilova skupina ptavodné sociologicky termin, ktery pfevzala masova komunikace a medi-
alni komunikace, marketing, reklama a jin¢ obory. Cilova skupina oznacuje ¢ast populace,
0 niz se prepoklada, ze bude adresatem nebo spotiebitelem mediovanych sdéleni, nabize-
nych produkti a sluzeb. Usp&§nost komunikaéni udélosti, prodeje, ovliviiovani cilové sku-
piny a dalSich moznych operaci pak zavisi na poznani cilové skupiny a vypracovani komu-
nikacnich, prodejnich, reklamnich a jinych strategii, pfistupu k této skupin€. Piedstava o
cilové skupiné prosla slozitym vyvojem a byla vzdy zavisla na sociologickych, psycholo-
gickych, lingvistickych, sémiotickych a dalSich poznatcich. Vyvoj poznatki spéje od pied-
stavy 0 jednotnosti a uniformnim reagovani cilové skupiny ke stale diferenciovanéjsimu a
sofistikovanéj$Simu poznani jeji struktury i procesii v ni probihajicich. (Reifova a kolektiv,

2004, 5. 231).

Némec (1996, s. 67) tvrdi, Ze v nasi praci nebudeme mit co do €inéni S vetejnosti, jakousi
anonymni a beztvarou masou, ale s ,,vefejnostmi®, tedy jejimi ¢astmi, které se vyznacuji
nékterymi spoleénymi charakteristikami nebo zajmy. MiZeme tedy hovofit o ,,éasti vetej-
nosti“. Pfijméme obvykly nazor, ze ¢ast vetejnosti je skupina lidi spojenych stejnymi za-
jmy nebo stejnymi problémy, ktera se organizuje proto, aby se t€émito problémy zabyvala a

hledala jejich feSeni.

Bez néroku na statut definice si mizeme uvést, Ze cilovou skupinou ve smyslu PR je vice
¢i mén¢ presné definovany okruh osob (adresatll), jez maji byt z riznych divodi cilem

prace ve smyslu PR (Némec, 1996, s. 68).

Cilové skupiny v marketingovych komunikacich jsou jiz obvykle stanoveny segmentaci a
positioningem Vv marketingové strategii. V nepodnikatelském sektoru je cilova skupina
dana zamétenim subjektu (napf. politické strany na voliCe, vladni orgdny a samospravni
organy na obcCany a instituce, nadace na ob¢any a subjekty, odbory na pracujici atp.) (Svo-

boda, 2009, s. 23)

Némec (1996, s. 69) dodava, Ze cilové skupiny mohou byt charakterizovany podle nejriz-
néjSich hledisek. Naptiklad na zdklad€ spole¢nych z4jml v osobnim 1 profesnim Zzivoté.
Z hlediska stafi, spolecenského postaveni a dosazené zivotni urovné (piijmu), ale mohou to
byt také tfeba z hlediska pfislusnosti k urcité mensing, z hlediska postoji viici hospodai-

stvi, Zivotnimu prostfedi atd.
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Pro organizaci mize existovat velka fada jedinci a skupin, s nimiz si pfeje byt ve styku.
V kazdém casovém obdobi je tieba urcit, které ¢asti vefejnosti jsou pro ni praveé nyni nej-
dalezitéjsi (Black, 1994, s. 47). Black dale dodava, ze vetejnost, kterd nds zajima, byva
obvykle jak vnitini, tak vnéj$i. Vnitini vefejnost velké spolecnosti zahrnuje interni i externi
zaméstnance, vedeni, uéné, funkcionaie odbortl a vedeni a zaméstnance pobocek spolec-
nosti doma i ve svété. Vnéjsi vetejnost je rozmanitéjsi. Dlouhy vycet zahrnuje zékazniky,
zasobovace a distributory, centralni a lokalni vladu, finanéné zainteresované, natlakové
skupiny zabyvajici se Zivotnim prostfedim a jinymi problémy, sdélovaci prostiedky, ob-

chodni a profesni asociace, akademické a vyzkumné instituce a obecnou vetejnost.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 22

2 KRIZOVA KOMUNIKACE

Krizova komunikace je efektivni komunikace v obdobi nahlé, obvykle nepiedvidané uda-
losti, kterd vyzaduje okamzité feSeni a kterda mtze ohrozovat dobré jméno i samu existenci

podniku (Horakové, Stejskalova, Skapova, 2000, s. 222).
Vymeétal (2009, s. 121) jako Ctyfi hlavni cile krizové komunikace uvadi:

e zlepsit védomosti a pochopeni,

zvysit diveéryhodnost a divéru,

e minimalizovat negativni dopad strachu a znepokojenti,

vyfesit spor.

Dale upfesnuje, ze tematika je rozdélena do tii zékladnich oblasti, na které je tieba se
Vv ptipravé krizové komunikace zaméfit: sdéleni, sd€lujici osoba a média. V origindle se

hovoii o tfech ,,M* krizové komunikace: Message, Messenger, Media.

Krizova komunikace je tedy o tom, ze musime komunikovat néco, co nezapada do obvyk-
lych komunikacnich aktivit, néco nenadalého. Proto je nezbytné vénovat zvySenou pozor-
nost takovému typu komunikace, a je ziejmé, zZe komunikace by méla probihat jako sou-

stavny, kontinudlni proces.

2.1 Konflikt, krize, katastrofa

Pojem konflikt pochazi z latinského conflictus. Oznacujeme jim obvykle srazku, boj, spor,
a to jak ve skute¢né podobg, tak i v podob¢ abstraktni, jako je napi. konflikt zajma (Né&-
mec, 1996, s. 85).

Konflikt je trvalou soucasti naseho Zivota, feSeni konflikti patfi mezi naSe nejbeznéjsi ko-

munikacni Cinnosti, a to jak v profesnim, tak 1 soukromém zivoté (Némec, 1999, s. 20).

Podle Vymétala (2009, s. 15) je krize situace, v niZ je vyznamnym zplisobem naruSena
rovnovaha mezi zdkladnimi charakteristikami systému — naruSeno je poslani, filozofie,
hodnoty, cile, styl fungovani systému. Na druhé stran¢ ji mizeme chapat jako postoj okol-
niho prostedi k danému systému. U kazdého krizového jevu mizeme vysledovat casové

ohranicené faze, které tvoti dohromady tzv. Zivotni cyklus krize.

Némec (1999, s. 21) dale dodava, ze pojem krize vysvétluje slovnik jako dobu vrcholicich

rozport, rozhodny obrat, téZkou, svizelnou situaci. V lékaiské praxi je krizi oznaCovan
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stav, ktery lze popsat jako ,,rozhodny obrat™ Kk lepSimu nebo hor§imu. Dramaticka tvorba

tikd, ze jde o vyvrcholeni déjového konfliktu.

Teprve nezvladnuty nebo nezvladnutelny konflikt se méni v krizi, jez miize pierist v kata-
strofu. Katastrofy jsou signalem toho, ze vyvoj probihd nebo probihal $patné. Proto plati
to, co bylo feCeno drive: nejlépe zvladnutou krizi je ta, které jsme nedali Sanci rozvinout se

(Némec, 1996, s. 83).

S konfliktem, krizi i katastrofou se bézné setkavame ve svém zivoté, je jeho soucasti. Stej-
n¢ tak mize tento jev postihnout i organizaci. At uz se jedna o jakykoli konflikt je nezbyt-

né, abychom nezlstavali netecni vii¢i nove vzniklé situaci a o to vice komunikovali.

2.2 Zivotni cyklus krize

Vymétal (2009, s. 25) uvadi, ze Zivotni cyklus krize je tvofen ohrani¢enymi Casovymi fa-
zemi. Kazda krize zacind fazi elevace (pozvolnym nartstdnim trovné nestability, vysky-
tem varovnych ptiznaki), nasleduje faze eskalace (vznik mimoiadné udalosti, prudky na-
rust urovné nestability), fdze kulminace (krize dosahuje svého vrcholu) a faze konsolidace

(odstraniovani vzniklych skod a hledani nové stability).
Némec (1999, s. 44) popisuje pouze ti1 faze pribehu krizi:

e Erupce“: Krize propukla a je jedno, zda jde o typ krize ,,nahlé* (takiikajic
z ¢istého nebe), i kdyz proti ,,nahlosti“ 1ze namitnout, Ze dobfe organizovany sys-
tém vcasné vystrahy nam, byt jen v podob¢ slabych signalii, moznost nepiiznivé
udélosti naznacoval. Zajem vetejnosti v kazdém ptipadé prudce stoupd, média se
vrhaji vSechna za jednim mi¢em. Vynofuje se nebezpeci panickych reakci.

e . Vyvrcholeni*: Sdélovaci prostfedky informuji o vSech podrobnostech. To vede
Kk piesyceni a opadani zajmu. OvSem dikladné reserse o pozadi pripadu mohou pfi-
nést noveé poznatky. Predstava, Ze jsme krizi zvladli, se znovu rozviji, zZivena no-
vymi dohady a skutecnostmi (hovotime o pribéhu krize z hlediska médii!). Mize
se vsak stat, ze pozornost sdélovacich prostiedkli bude odvedena jinou udalosti. Za-
jem lokalnich médii vSak pretrva, i kdyz bude rovnéZ postupné opadat.

e ,Opadani z4jmu*: Krize neni zivena novymi podnéty, situace se postupné vraci
k normalu. Zkusen¢&jsi novinafi jiz téma beztak opustili a sleduji jiné zalezitosti. Co
zustalo, je nedivéra anebo dokonce nepratelska stanoviska, ktera mohou — a zpra-

vidla také mivaji — dlouhodoby charakter. Nezbyva nez znovu pfipomenout, Ze no-
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vinafi krize nevyvolavaji, a kdyz, tak jde o vzacny ptiklad tzv. medialni krize. Kri-

ze vznikaji témét vyhradné z nefesSenych konfliktt.

Zivotni cyklus krize se velmi podoba vystavbé klasického dramatu: expozice — kolize —
krize — peripetie — katarze. Kdy expozice vytvaii nezbytné ptedpoklady k porozuméni déji,
¢ili znalost organizace a kolize pfinasSi rozpor nebo konflikt, ktery vyvoldva dramatické
napéti a potfebu jej vyfesit, onen dramaticky prvek. Krize je chapana jako vyvrcholeni
dramatu, kterd je nasledovana moznym obratem a nalézanim feSeni, Cili peripetiemi. Jako

posledni je uvadéna katarze — rozuzleni a ocista.

Jak zni heslo krizové komunikace, Ze nejlépe zvladnuta krize je ta, ktera vabec nepropukla,
muzeme fici, ze prvni faze krize je nejdilezitéjSim obdobim pro komunikaci a zvladnuti
krize. Tedy, Zze zatneme-li komunikovat co nejdiive, miizeme tim odvréatit hor$i variantu
krize. Jak tvrdi Némec (1996, s. 92) v kazdém piipad¢ plati zdsada, ze kdo ptijde se zpra-
vou jako prvni, mize pocitat s vétsi davkou duvéry. Jestlize podnik sdm od sebe ohlasi
svij nedobry stav, poruchu, havarii a neeka, az to bude odhaleno napf. novinafi, mize
(samoziejmé s vyhradami pocitat s ,,polehcujicimi okolnostmi*, v idedlnim ptipadé dokon-

ce S pomoci vefejnosti.

2.3 Priciny a druhy krizi

Tato kapitola popisuje pfi¢iny a s nimi pfimo souvisejici druhy krizi podle n¢kolika autorti.
Duavodem, pro¢ jsou pfi¢iny a druhy dany do jedné kapitoly je, Ze se navzajem mohou urci-
tym zplsobem piekryvat a hlavné, navazuji na sebe. Protoze jen néjaka pii¢ina miize vést

k ur¢itému druhu krize.

Némec (1996, s. 86) uvadi, Ze spoustécim mechanismem konfliktd s moZznosti vyvoje az ke
katastrofé miize byt velmi Casto strach. PfedevSim strach z nezndma. Strach miliZe vést
k iracionalni reakci. Strach se rychle §ifi zejména v emocionaln¢ vypjaté situaci nebo vzru-

Sené spolecnosti. Klasickym ptikladem miiZe byt jaderna energetika, ale také

strach z nového;

- strach z nevypocitatelného;

- strach z moci jinych lidi;

- strach z dtsledku neschopnosti jinych;

- strach z nasili, teroru, strach z valky;
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- strach ze zni¢eni samotnych zékladl Zivota nedostatecnou ochranou zivotniho pro-

stiedi.

Jde vesmés o strach ,redlny“, ke kterému muzeme piipocCist 1 strach ,,vnitini“, napf.
z vlastniho svédomi. Plodem strachu je nediivéra, ztrata diveéry a konecné krize davery

Vv celé systémy (spolecenské, politické, ale 1 hospodaiské).

Némec (1996, s. 86 — 87) dale pfipomind, ze neschopnost ¢i nechut’ vyslovovat vefejné i
nepfijemné pravdy, jejich zaml¢ovani, odvadéni pozornosti a neochota nebo neschopnost
na nepfijemnou pravdu navazat konstruktivnim feSenim nebyly vlastnosti jen totalitniho

W

systému. Neschopnost komunikovat s lidmi ve véci jejich obav je ve vétsi ¢i mensi mife

Vv

pravodnim jevem i t€ch nejdemokratictéjSich systémii.

Z vyse citovaného vyplyva, ze u komunikace vSe zacind 1 konci. Je st€zejnim bodem pii
feSeni uz vzniklych nebo vznikajicich problémi. Bez komunikace se jedinec lidské spolec-
nosti neobejde, a protoze organizace jsou postavené na lidech a jsou o lidech, je vice nez

dilezité nezanedbavat komunikaci i v tomto prostredi.

Némec (1996, s. 87) mluvi o vnitinich a vnéjSich konfliktech. Hovofime-li o konfliktni
situaci €i krizi, vychdzime obvykle z toho, ze v zdsad€ jde o spory mezi nejméné dvéma
partnery o materialni nebo nemateridlni hodnoty. Konflikt mliZze prob&hnout na vefejné
nebo nevefejné urovni. Konflikty, které jsou vytizovany v médiich (tisku, rozhlase, televi-
z1), obvykle nazyvame konflikty medialnimi. Konflikty nevetfejné a konflikty medialni

maji obvykle rozdilnou strukturu.

Némec (1996, s. 87) dale dodava, Ze u konfliktl nevefejnych proti sobé zpravidla stoji dveé
skupiny s protichidnymi nazory ¢i zajmy. V piipadé konfliktd medialnich vstupuje do hry

413

Htreti® strana, tedy média. U vaznéjsich konflikti musime pocitat vzdy s tim, ze téma sporu
bude ,,medializovano®, takZe naSe protiopatfeni bude v podstaté¢ mifit tfemi sméry: do
vlastnich fad (informace o priibéhu konfliktu, analyza, vysvétlovani apod.), smérem k pro-

tistrané a smérem k médiim.

Black (1994, s. 149) uvadi, Ze mozné krize je mozno klasifikovat jako ,,znamé nezndmé* a
»heznamé neznamé®. V prumyslovych odvétvich, jakou jsou Zelezni¢ni, letecka a lodni
doprava, chemicky primysl, atomova energie, zpracovani ropy, vyroba elektrického prou-
du, ropovody, tézba uhli, stavby a tunely je docela mozné, ze se nékdy objevi katastrofa.
Nebezpeci je ,,znamé*, avsak jestli se stane nebo kdy se stane, je ,,neznamé*. Pokud je

organizace potencialn€ zranitelnd témito zndmymi neznamymi faktory, je nutné peclivé
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planovat krizova opatfeni diive, nez se stanou nutnosti. Oficialni taktikou musi byt ,,bud’
ptipraven. Neznalost neznamych faktord predstavuje odliSny scénaf. Tuto skupinu krizi
neni mozné rozumove piedvidat. Zahrnuje tzv. zasahy od Boha, jako je zemétieseni, so-

pecny vybuchy nebo zaplavy, avsak stale ve vétsi mitfe sem patii kriminalni Ciny.

ManagementMania (2013, [[online]]) fika, Zze mohou existovat rtizné krize, napiiklad: eko-
nomicka, finan¢ni, personalni, osobni, podnikova nebo vyrobni krize. Pfi¢emz ptiCiny kri-

ze Z hlediska organizace mohou byt:

e Vnitini pfi€iny zplsobené naptiklad nehodou nebo nevhodnym fizenim ¢i rozho-
dovanim nebo situaci, kterou se managementu nepodatilo zvladnout. Vnitinim pfi-
¢inam krize lze predchazet, naptiklad vhodnym fizenim rizik

e Vng¢jsi pti€iny jsou zpusobené naptiklad piirodni katastrofou — vnéjsi pfi€iny nelze
pifimo ovlivnit, ale jejich dopady lze snizit pfipravenosti organizace — naptiklad

plany, pfipravenosti krizového fizeni.

Druhti krizi je velké mnozstvi, a konkrétni krize urcité spole¢nosti je ptimo zavisla na obo-
ru jejich zaméfeni a podnikédni. Jiné krize mohou nastat ve vyrobni firmé, jiné v t€zkém
aspektem je komunikace. Na zdklad¢ velkého mnozstvi zkuSenosti, at’ uz z doslechu ¢i
vlastni, je dalezité problém, krizi neignorovat, neobracet se k ni zady, nebot’ tato neschop-
nost, nechut’, neochota nebo jen obyc¢ejna nezodpoveédnost mize zapficinit jesté vétsi kom-
plikace, nezZ s jakymi jsme se doposud setkali. VySe zminéni autofi se ale shoduji na dvou
zékladnich pfic¢inach: bud’ se jedna o vnitini, zpisobené ¢imkoli uvnitt podniku, nebo jde o

vnéjsi, kdy miize zasdhnout vyssi moc, blih, ptiroda apod.

2.4 ldentifikace rizik

Identifikace a analyza rizik je nedilnou soucasti krizové komunikace a vytvoteni krizového

planu.

Némec (1999, s. 32) uvadi, ze analyzy rizik maji velmi ¢asto podobu odhadu pravdépo-
dobnosti, ze dojde k urcité situaci, a to i v ptipadé€, Zze mechanismus bude spustén tzv. vyssi
moci. Zpravidla se vychazi ze statistického vyhodnoceni moznosti vyskytu urcité situace
na zaklad¢ analyz pfedchozich udalosti podle metody ,,ceteris paribus“ (za stejnych pod-
minek), coz je v realné situaci velmi obtizné, pokud se né¢jakym zplsobem vyjimecné situ-

ace neopakuyji.
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Cermék (2010, [online]) popisuje analyzu rizik tak, ze by méla p¥inést odpovéd’ na otézku,
pusobeni jakych hrozeb je spolecnost vystavena, jak moc jsou jeji aktiva vici témto hroz-
bam zranitelnd, jak vysoka je pravdépodobnost, ze hrozba zneuzije urcitou zranitelnost a
jaky dopad by to na spole¢nost mohlo mit. Cermak déle uvadi, Ze v analyze rizik se pouZi-
vaji nésledujici pojmy:
- Aktivum (asset) — vSe, co ma pro spolecnost n¢jakou hodnotu a mélo by byt odpo-
vidajicim zptusobem chranéno,
- Hrozba (threat) — jakakoliv udalost, ktera muze zpusobit naruseni diveérnosti, inte-
grity a dostupnosti aktiva,
- Zranitelnost (vulnerability) — vlastnost aktiva nebo slabina na urovni fyzické, 10-
gické nebo administrativni bezpecnosti, kterd mlize byt zneuzita hrozbou,
- Riziko - pravdépodobnost, ze hrozba zneuzije zranitelnosti a zpisobi naruSeni du-
vérnosti, integrity nebo dostupnosti,
- Opatieni (vountermeasure) — opatieni na urovni fyzické, logické nebo administra-

tivni bezpec€nosti, které snizuje zranitelnost a chrani aktivum pted danou hrozbou.

S podobnymi pojmy pracuje i Némec (1999, s. 33), nazyva je ovSem trochu odliSnym zpii-

sobem. Tvrdi, Ze poslanim analyzy rizik je:

- Poznani, urceni a pokud mozno odstranéni slabych clankii systému. Pfinejmens$im
se snazime o omezeni rusivych vlivii, které by tento ¢lanek mohl v systému vyvo-
lat. v technické sféfe je problematika vcelku jasna. V komunikaci musime zvazo-
vat, zda onen ,,slaby ¢lanek* neni tfeba zanedbana vnitini komunikace, frustrovani
zameéstnanci apod.

- Identifikace moznych skod a jejich viivu na cely systéem. Komunikace pracuje
S pojmy duvéra, reputace (image), coZ se tyka celého podniku. Ptebira tedy odpo-
védnost i1 za Skody vzniklé technickymi havariemi, zejména jde-1i o ohranic¢eni skod
vzniklych v pasmu pisobeni PR.

- Zavedeni takovych opatieni, ktera budou vyznam ohnisek rizik minimalizovat, resp.
zjednaji moznost ndpravy. Velmi Casto jde o pokusy kompenzovat rizika vyhodami
V jiné oblasti. V naSich podminkach doslo k pokustim o ziskani svoleni s vysoce ri-

zikovou ¢innosti vyménou za urc¢ité kompenzace.

Z vyse citovaného je zfejmé, Ze analyza rizik si poklada mnohé otazky, a to nejen co se

ty¢e onoho rizika, ale také toho, co by mohlo byt ohrozeno, do jaké miry apod. Analyza
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rizik by mé¢la byt druhym krokem k vytvofeni krizového manuélu, tim prvnim krokem je

rozhodnuti o vytvofeni a pfijeti tohoto manualu. Postup, tlohu, obsah a veskeré potiebné

nalezitosti krizového manualu budou feseny v nésledujici kapitole.

2.5 Krizovy plan a scénar (manual)

Black (1994, s. 150) tika, Ze planovani, reakce na moznou vyjimecnou udalost, je docela

piimocaré, pokud je v€as ucinéno rozhodnuti o pfipravé planu a ziskan souhlas vedeni.

Podle Blacka existuje Sest stadii vyzadujicich pozornost.

1.

Analyza moZnych potizi

Pti tivahéach o navrzich na sestaveni planu a piipravé tréninku personalu je zjevné,
Ze je tieba provést rozumné a peclivé zhodnoceni moznych problémi (v nové&jsi li-
teratufe se hovoti o analyze nebo téZ o identifikaci rizik, ktera je feSena v predeslé
kapitole). Je to nutné k presvédceni vedeni o rozumnosti a nezbytnosti navrhi. Po
provedeni analyzy je tfeba pfipravit pisemné vyhodnoceni, které musi byt formalné
schvaleno vedenim.

Priprava planu

KdyzZ vedeni schvali pocate¢ni analyzu a navrhy, je dal§im stadiem piiprava detail-
niho planu, jak se vyrovnat s potencialnimi hrozbami.

Vybér personalu

Po mnoha jednotlivych ¢lenech personalu se zada, aby vytvoftili rotu vhodnych
muzl a zen pro piipad vypuknuti hrozby. Hlavni naroky jsou na obsluhu telefoni a
lidi zavavajici se vyzvami sdélovacich prostiedki. Kdyz se pfipravuje rota, je nutno
mit na mysli, Ze musi byt schopna slouZit po 24 hodin denné.

Komunikaéni zarizeni

Duikladné je tieba zvazovat prostfedky, jakymi se budeme za danych krizovych
podminek vyrovnavat s ndroénymi pozadavky na komunikacni spojeni. Mé¢lo by
byt mozné zatidit, aby telefony a faxové ptistroje bylo mozno sdilet s blizkou spo-
le¢nosti. Pokud ma spole¢nost poradce, méli by byt povolani k tomu, aby se vyrov-

nali s tlakem sdélovacich prostiedk.
Trénink
Vybrany personal by mél projit tréninkem, aby se ujistil, Ze je plné¢ pfipraven na

pozadavky, které by nastaly pfi objeveni nehody.
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6. Prakticka simulacni cviceni
V nepravidelnych intervalech by méla byt pfi spolupraci s policii a jinymi mistnimi
autoritami provedena prakticka, pfedem neohlaSena, cviceni. Pokud maji mit tato
cviceni vyznam a pokud je mozno pomoci nich ziskat informace, je podstatné, aby
byla vedena co nejrealisti¢téjsim zpisobem. Pokud nato¢ime celé cviceni na video,

mizeme si jej pozd&ji prehrat a prodiskutovat jej s Gcastniky cviceni.

K tomu by bylo vhodné dodat, Ze od roku, 1994, kdy tato knihy vysla, uplynulo dvacet let,
a tedy 1 technicky a technologicky pokrok nabizi jiné, interaktivnéjsi a rychlejsi zpisoby
komunikace, jako internet, socialni sit¢, moznost sdilet dokumenty v realném case na ji-

nych mistech.
Vymétal (2009, s. 132) uvadi, Ze plan krizové komunikace by mél zahrnovat:

e Kontakty na mistni stanice TV a radia.

e Vytvoreni nebo aktualizace webové stranky pro poskytovani informaci.

e Pfipravu nonstop telefonické informacni linky.

e Pfipravu a distribuci informacnich letaki (v hlavnich regionélnich jazycich).
e Spolupraci s policii, hasi¢i, zdravotniky.

e Pfedem pfipravenou tiskovou zpravu pro ozndmeni reakce na krizi.

Soucasti krizového planu a pfed jeho vznikem je dlleZitd analyza rizik popséna vySe. Na
zakladé€ znalosti toho, co by mohlo byt v ohrozeni, kym nebo ¢im by mohlo byt ohrozeno a
jaky dopad by to mélo na organizaci, se vytvari kriticky scénaf, manual. Odborna termino-
logie pracuje s obéma pojmy, vzdy jde ovSem o jedno a totéz, mit po ruce navod, jaké na-

sledujici kroky jsou nezbytné. Obsah kritického manualu bude popséan nize

Je dobré byt pfipraven a védet co délat, kdy se zacne chvét zem. V piipadé komunikace
v konfliktnich a krizovych situacich podniku by to mél umoznit tzv. krizovy scénat. Je
dobré byt ptipraven a védét, co délat od prvniho okamziku. AvSak pokud jsme pochopili
komunikaci jako kontinualni proces, pokud jsme v dobéach klidnych nevylu¢ovali moZznost,
ze by konflikt ¢i krize mohly pfijit, pak bychom néstupem tuSené udalosti ochromeni byt

neméli (Némec, 1999, s. 41).
Némec (1999, s. 41-42) vysvétluje, ze krizovy scénaf neni nikdy a nikym predepsan, nee-
xistuji zadné doporucené formy. Lze pouze doporucit, co by krizovy plan nemél opome-

nout za zadnych okolnosti. V kazdém ptipad¢ by mél krizovy scénét zahrnovat:
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o Seznam vedoucich pracovniku na nejvyssi, stiedni i provozni urovni vedeni, kteri
musi byt podle rozsahu pripadu vyrozuméni, se v§emi moznostmi spojeni. (Dosazi-
telnost.)

e Seznam osob opravnénych poskytovat informace verejnosti at jiz primo nebo pro-
strednictvim sdélovacich prostiedkii. (Uréeni mluvéich.)

eV podnicich se slozitou organizacni strukturou, které nemaji dislokovana komuni-
kacni pracoviste, jsou urceny osoby opravnéné komunikovat se zastupci médii az do
okamziku, kdy mohou byt nahrazeny oficialnimi mluvcéimi. (Zastupitelnost.)

o Seznam hlavnich médii vietné celostatnich, byt by méla v okoli své regionalni
zpravodaje.

e Moznost prizvani pravnika a lékare zejména tehdy, je-li pravdepodobné, zZe pripad-

na krize zpiisobi majetkové Skody nebo ohrozi zdravi lidi.

Némec v tomto piipad¢ dale dodéava, ze takovy dokument také musi obsahovat, byt ve
formé dodatku, také plan proSkolovani zaméstnanct na vSech trovnich o chovani v dobé

krize, zejména ve vztahu k médiim.

Zde se opét objevuje problém neaktualnosti, zastaralosti pouzité literatury, protoze od vy-
dani této publikace roku 1999, se znalosti z oblasti PR prohloubily, a tim padem i vznikla

doporuceni, nejen ve formatu, ale i obsahu krizového scénare, manualu.

Juraskova (2011) tika, ze samotny krizovy manual je podptirnym dokumentem, ktery ob-

sahuje:

e Uvod: struény popis, co se béhem krize o¢ekava od &lend krizového tymu,

e Krizovy tym: jména, funkce, pfehled povinnosti, veSkeré kontakty, na kterych je
Ize zastihnout ve dne i v noci,

e Vefejnost: seznam cilovych skupin a jak je kontaktovat, adresy, telefonni ¢isla,

e Zpravy: seznam vSech moznych zprav, které je tfeba béhem krize komunikovat,

e Zazemi: mistnost pro krizovy tym, vybaveni

e Meédia: prehled, jak jednat s médii a jak se pfipravit na interview

e Tiskové informace: kopie podkladl o spolecnosti, vyrobcich, technologiich, tech-
nicka data,

e Uzitecné adresy a €isla: firmy zajiSt'ujici monitoring tisku, obcerstveni

e Dalsi: vSechny dalsi uzitecné a dilezité informace, napt. seznam frekvenci vSech

radii, na kterych je mozné je naladit, atd.
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Krizovy manudl, scénaf je tedy nezbytnou a neoddélitelnou soucasti krizového planu.
V onéch krizovych momentech ndm umozni lep$i orientaci, rychlejsi zasah a zkrati dobu
prvni reakce (protoze budeme védét, komu volat, komu poslat tiskovou zpravu apod.). Kri-
zovy plan spolu S manualem by mély prochazet pravidelnymi inovacemi v souvislosti
S vyvojem a potiebami trhu, s legislativnimi a spoleCenskymi zménami. Kazda doba si
zada trochu odlisné jednani, protoze spolecnost jako celek se neustale vyviji a 1 jeji potieby

se méni spolu s okolnim svétem.

2.6 Krizovy tym a osobnost mluvciho

V této kapitole bude vysvétleno, co je tym, jaké jsou tymové role a osobnost mluvciho,

nejen v ramci krizové komunikace.

Kotyzova (2011, prezentace) uvadi, Ze tym je malé pracovni skupina ¢lenéna podle funkci,
se spolecné stanovenymi cily, s intenzivnimi vzajemnymi vztahy, s vyraznym kolektivnim
duchem a se silnou soudrznosti mezi ¢leny tymu (podle Wiendiecka). Dale to rozvadi, tak,
ze tym je maly skupina lidi, jejichz dovednosti se vzajemné doplnuji, kteti jsou oddani
spole¢né vizi a intenzivni spolecnou praci na dosazeni jasnych cila k jejimu naplnéni smé-
fuji (podle Katzenbacha a Smitha).

Mizeme fici, ze tym je skupina lidi pracujici synergicky na spoleéném cili a vizi. Jejich
schopnosti a dovednosti se dopliiuji, ¢imz vznikd symbidza jednotlivych ¢lenti tymu a vy-
sledek jejich spolecné prace je vyrazné lepsi.

Tymove role déli Kotyzova (2011, prezentace) do Ctyt celkt:

e Role vid¢i — pomahaji uréit, vyjasnit a sledovat plnéni tikolu — vedou skupinu na
ceste.

e Role realiza¢ni — implementacni — uvadéji myslenky v Ciny.

e Role myslitelské — pracujici s mySlenkami — davaji obsah.

e Role udrzujici — podporuji pozitivni mezilidské vztahy uvnitt skupin nebo tymi —

drzi skupinu pohromadg¢.

Dale dodava, Ze jeden Clen miiZze zastavat 1 vice roli. VSechny role v tymu maji stejny

vyznam. Rozdily mezi lidmi jsou pro tymovou praci prednosti.

Belbin (2014, [online]) definuje tymovou roli takto: ,,Tendence chovat se, pfispivat a byt

ve vzdjemném vztahu s ostatnimi lidmi specifickym zptisobem.*
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Dle je uvadéno, ze Belbinova prace na Henley Management College identifikuje devét
ruznych typt chovani, kazdy z nich se nazyva tymovou roli. Kazda tymova role mé svou

vlastni kombinaci pfinosti a ptipustnych slabin.

e Inovator (tviirce) — je tviréi, napadity, neortodoxni, dokéze fesit narocné problémy;
jako slabiny uvadi ignoraci podruznosti, zaujatost vlastnimi myslenkami na tukor
efektivni komunikace a obtiZznost fizeni obycejnych lidi.

e Vyhledavaé zdroji (hleda¢ zdroji) — je nadSeny a komunikativni extrovert, objevu-
je prilezitosti a rozviji kontakty, mé schopnost pro praci s lidmi a zkoumani v§eho
nového; jako problematické se u néj mize jevit nadmérny optimismus a ztrata za-
jmu po vyprchani prvotniho nadSeni.

e Koordinator — je vyzraly a sebejisty, vyjasnuje cile, dava lidi dohromady, aby pod-
pofil tymovou diskuzi, ma silny smysl pro cil, podporuje rozhodovéni; na druhé
strané se muze zdat, ze manipuluje a usnadnuje si osobni praci, mlze také dojit na
stiety s navigatory.

e Usmérovac (navigator) — vyzyva k vykonu, je dynamicky a prospiva mu tlak, ma
pribojnost a odvahu pickonavat prekazky, spoleensky, plny neklidu, provokuje;
problém u n¢j nastava ve spojitosti s provokaci, kterd mize sklouznout az urazkdm
ostatnich a ke kratkodobym vybuchim vzteku.

e Monitor vyhodnocova¢ — je vazné zalozeny, je stratég a ma vysoké naroky, vidi
vSechny moznosti a jeho usudek je presny, je stiizlivy a takticky a soudny; slabiny
se projevuji jako absence hnaci sily a schopnosti inspirovat ostatni.

e Tymovy pracovnik — spolupracuje, je mirny, vnimavy a diplomaticky, nasloucha,
buduje a odvraci tfenice, dokaZe reagovat na lidi a situace, podnécuje tymového
ducha; jeho slabina je v nerozhodnosti v klicovych situacich.

e Realizator — je disciplinovany, spolehlivy, konzervativni vV navycich, vykonny, ma
schopnost ¢init praktické kroky a akce, proméiuje myslenky v praktické €iny; pro-
blémem u néj mize byt jeho nepruznost a pomalé reakce na nové moznosti.

e Kompletovac finiSer (dokoncovatel) — je peclivy, svédomity, d€la si starosti, hleda
chyby a ptehlédnuti, plni terminy, ma schopnost dotahovat véci do konce, je per-
fekcionista; jeho slabinou bude pifehnané strachovani se, neochota delegovat odpo-

védnost, neochota nechat ostatni podilet se na své praci.
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e Specialista — je cilevédomy, iniciativni a oddany své profesi, poskytuje védomosti a
dovednosti, které jsou vzacné; tiskalim této role je schopnost pfispét pouze v uzké

oblasti, zaobira se osobnimi specialnimi z&jmy.

U vyse zminénych roli je dobré znat jejich ptednosti a slabiny. Je zfejmé, ze malokdo za-
stava pouze jednu jedinou tymovou roli. VéEtSinou se spise stava, ze v Cloveéku se ukryva
vice tymovych roli, které se projevuji na zaklad¢ vzniklé situace a podle potieb. V kazdém
tymu, pro jeho dobrou funkcionalitu a dosédhnuti cile, je dobré mit od kazdé tymové role
jednoho zastupce. U krizové komunikace to plati obzvlast’, protoze je potieba, aby lidé
pracujici jako krizovy tym byl sladény, aby se lidé znali, védéli, jak ostatni pracuji a kterou
schopnost kterého ¢lena tymu vyuzit v danou chvili. Je nezbytné tym pro krizovou komu-
nikaci vybirat velmi peclivé. Je evidentni, ze krizova komunikace si zada urcité specifické
vlastnosti na ¢leny, napt. fyzicka a psychicka vydrz a odolnost proti stresovym situacim,

schopnost fungovat n¢kolik hodin nad rdmec klasické pracovni doby apod.

Kohout (1999, s. 115 — 116) tvrdi, Ze samoziejmosti u mluv¢iho organizace je perfektni
znalost chodu vlastni organizace. Pfedpoklada se naprosta loajalnost k vlastni organizaci,
ktera ho nejen obvykle dobfe plati, ale i vybavuje velmi reprezentativné (kancelaf, viz,
veskeré prostfedky moderni komunikace, moznost ihned odletét na vyznamnou akci - vy-
stava, veletrh, tiskova konference — kdekoli po celé zemi apod.). Jednou z jeho hlavnich

povinnosti je dikladna ptiprava a nékdy i vedeni briefingl a tiskovych konferenci.

Kohout dale dodéava, ze chce-1i mluvci lidi presveédcit, musi sam véfit, byt seriozni a struc-

ny, hledét aby si ho posluchaci vazit a mél by udrzovat staly ocni kontakt.

Vymeétal (2009, s. 125) tvrdi, Ze pro komunikacni proces je stejn¢ jako formulace sdéleni,

dilezity vybér mluvéiho, jehoz hlavnim ukolem je vzbudit diveéru a divéryhodnost.

Pticemz vérohodnost mluv¢iho ve vnimani publika ovliviiuji ¢tyfi hlavni faktory: empatie
(z4jem), uptimnost (otevienost), kompetence (odbornost) a zavazek (angazovanost). Kli-
cové je pii tom zejména, zda mluvci vysiléd signaly empatie, zdjmu a upiimnosti. Mluvei by
mél mit zkuSenost a dovednosti pro komunikaci s vefejnosti, mél by byt doptedu ptipravo-
van pro specifika krizové komunikace (zejména potiebuje znat principy krizové komuni-

kace a dopady stylu prezentace na vnimani rizika ze strany vetejnosti).

Svoboda (2009, s. 121) tvrdi, Ze komunika¢ni dovednosti jednotlivce jsou jednim z piliit

uspéchu organizace. Ke komunikaénim schopnostem patii vlastnosti mluveného projevu,
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ale také neverbalni prostfedky jako gestikulace, mimika, pohyb a fe¢ téla, obleceni vcetné

dopliikti ¢i zafizeni mistnosti ¢i prostiedi, a dokonce ¢ichové vjemy.
Svoboda dale uvadi bilanci individualnich komunikaénich dovednosti:

e Prosadit vlastni nazor.

e Ujasnit si, co si mysli druzi.

e Dokazat konstruktivné kritizovat.

e Dokéazat shrnout kratce fe¢ partnera.

e Poskytovat informace druhym.

e Vyrovnat se s odliSnosti nazort.

e Ridit schiizky, akce, setkani.

e Podavat navrhy, doporuceni a rady.

e Dokazat trpélivé naslouchat druhému, nepterusovat ho.
e Naslouchat na spravném mist¢.

e Vyjadrit odvazné Casto i protichlidny nazor.

e Dévat najevo komplimenty a uznani.

e Definovat jasné a konkrétn¢, co chceme od druhych.
e Poskytovat pozitivni zpétnou vazbu.

e 7Znat zplsob, jak ménit konverzaci.

Osobnost mluvciho je nezastupitelnd v oblasti PR. Je zprosttedkovatelem a sty¢nym bo-
dem v komunikaci mezi organizaci a vefejnosti, at’ uz vnitini ¢i vnéjsi. V piipad¢ krizové
komunikace by mél mluvéi postupovat ve svém jednani podle pravidla 4R — regret, respon-
sibility, reform a restitution. Tedy vyjadfit litost, a je-li to mozné, omluvit se. Pfevzit zod-

povédnost, Ze situaci zlepsi, zjedna népravu a piijde s navrhem ptipadnych ndhrad.

Jeho profesni dovednosti by mély byt rozvijeny media tréninkem, kurzy rétoriky a komu-

nikace, pfipadné etiky apod.

2.7 Strategie v krizové komunikaci

Strategii v tomto pfipadé rozumime vSe, co nas dovede ke kyZzenému vysledku. V obecné
roving je nasim cilem ,,mirové souziti“, dosaZeni sympatii a takového stupné duvéry, ktery
korporaci umozni nejen Zivot, ale také rozvoj. Své strategické postupy musi pfipravit 1 ko-

munikace tak, aby umozZnila feSeni konfliktli a zvladani krizi, ale pfedev§im usnadnila
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pfedchézeni a v€asné odhalovani ohnisek potencidlnich konfliktl a krizi (Némec, 1999, s.

48).

V zé4sad¢ Némec rozdéluje strategicky pfistup na dva zakladni typy: aktivni a pasivni, které

dale rozvadi do jednotlivych strategii:

e Piima komunikace mezi stranami zapojenymi do konfliktu — pfima komunikace ne-
zucCastnénym obvykle zistava utajena, mizeme mluvit o forme ,,kabinetni diploma-
cie“ za oteviené probihajiciho konfliktu. Dojde-li vSak ke konfliktu a ten je zvefej-
nén v pribéhu utajovanych vyjednavani, mize strana, kterd se indiskrece nedopus-
tila, této skutecnosti vyuzit k zvySovani tlaku nebo dokonce vydirani ¢i dokonce
pferuseni jednani, v takovém piipadé je vhodné zapojit prostfednika.

e M:¢édia jako prostfednik — medializace konfliktu mé své vyhody, piedevS§im proto,
Ze obéma strandm umozni vymezeni krajnich stanovisek, za které nemohou ustou-
pit bez ztraty image, medializace mlize vymezit i hranice kompromisu, ke kterému
budou ob¢ strany nuceny tlakem vetejnosti. Nevyhodou je podstatné omezengjsi
manévrovaci prostor.

e Zapojeni vefejnosti prostiednictvim médii — argumenty prednasené prostiednictvim
médii nebyvaji ani tolik uréeny druhé strané jako spiSe vetejnosti, nejde tedy o sou-
boj argumentd, ale o zapas o ptizen publika. ZkuSenosti dokazuji, ze v krizi neby-
vaji racionalni argumenty zpravidla slySeny a Zadany.

e Zpusob argumentace — neptatelsky naladénou vetejnost mizeme — pokud vibec —
piesvédcit véenymi argumenty, musim pocitat s tim, Ze v emotivné vyhranéné at-
mosféfe nenajdou zprvu sluchu. Ovsem my musime pocitat s dobou po konfliktu.
Pak miZeme na racionalnost svych argumentl poukazat. Argumenty musi byt ne-
jen vécné, ale musi byt podavany také v koncentrované podobé¢: ve vypjaté atmo-
sféfe zieymée nikdo nebude mit Cas ani chut’ ¢ist dlouhé rozbory.

e Arbitraz — od sedmdesatych let se ve Spojenych statech v krizové komunikace
uplatiuje postup nazyvany alternativni metoda reseni konfliktii (Alternative Dispu-
te Resolution — ADR), ktery klade diiraz na ptimou komunikaci ,,z o¢i do o¢i*, stavi

na vzdjemném respektu apod.

Svoboda (2009, s. 76) tikd, Ze organizace nebo podnik by nejprve mély zjistit, o jaky druh

krize se v daném piipad¢ jedna, a vyty¢it podle situace urcitou strategii (viz tabulka
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Tabulka 2 Alternativy strategie krizové komunikace

Organizace nehodla krizi fesit, ustupuje a splni pozadavky protistrany.
Prizpasobeni se | Jde-li napf. o konflikt s Gifady nebo odbory, muze byt takovy postup vy-
hodny.

V tomto ptipadé nevede tento druh strategie k vyfesSeni situace nebo krize
a neposlouzi ani k vytvareni dobrych vztahl organizace s jejimi partnery.
Uzavieni se Tento postup je opravnén tehdy, chce-li organizace ,,zmlknout* proto, aby
prehodnotila sva stanoviska. Z této alternativy bude spravné piejit
k alternativé ,,spoluprace®.

V tomto ptipadé je strategie zaméfena na feSeni konfliktu nebo krize. To

Spoluprace y e L o .
potup ovSem nemusi byt pro organizaci vzdy nejlepsi alternativa.

Je nejlepsi alternativou tehdy, kdyZ se jevi mozZnost uzavtit alianci zejmé-

Odpor ; o Y . )
P na se zainteresovanymi skupinami konfliktu nebo krize.

Zdroj: zpracovano autorem
Vyse byly zminény pohledy na moZnosti strategie pouze od dvou autort, realita by ovSem
m¢ela byt takova, Ze kazda organizace by méla mit vytvofeny vlastni postupy, vymysleny a

piedplanovany svoje strategie piimo $ité pro specifika organizace.
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3 METODIKA PRACE

Pro ucely této bakalaiské prace bude proveden vyzkum v podob¢ medialni analyzy.

3.1 Medialni analyza

Némec (1996, s. 131) tika, ze postoje ke kazdému jen trochu vyznamnéjSimu podniku,
instituci, politické strané nebo jiné korporaci se odrazeji nejen ve vefejném minéni, ale 1
vV minéni zvetejnéném. Pod minénim zvefejnénym myslime nazory, které prosly filtrem
médii.

Dale uvadi, Zze vychodiskem je pro nas bézna prace se sbiranim vystiizkl z celého dosazi-
telného spektra tiskovin nebo sledovani jen urcitého tisku. Abychom mohli ziskany fundus

vyuzit co nejefektivnéji, musime stanovit néktera kritéria:

e Piesné definovani ukolu: k jaké akci, kampani, komplexu opatieni se nase vyhod-
noceni bude vztahovat?

e Piesné stanoveni otazek, na které hledame odpovéd.

e Urceni casového horizontu, po ktery bude dany projekt sledovan (obvykle v navaz-

nosti na trvani akce plus doba na rezonanci).

Némec déli medidlni analyzu podle délky sledovaného obdobi na: dlouhodobou analyzu,

analyzu ad hoc a operativni vyhodnocovani.

3.2 Vybrana média pro analyzu

Vzhledem k charakteru krize, kterou spolec¢nost OKD prosla v prabéhu lonského roku,
bude pouzita analyza ad hoc, kterd hodnoti omezené obdobi, obvykle ve vazbé na konkrét-
ni akei, v tomto piipadé nepfizniva financni situace spole€nosti, nasledné uzavieni dolu

Paskov, restrukturalizace spolecnosti ve spojeni s propousténim.

Analyza se bude zaméfovat na ¢lanky z on-line zpravodajskych serveru iDNES.cz, ih-
ned.cz, Lidovky.cz, Novinky.cz a Aktualn€.cz. Do analyzy budou zanesena nasledujici
data: titul periodika, titulek v plném znéni, datum vydani, typ periodika, autor ¢lanku, cito-
vana osoba a zanr. Tim budou shromazdéna data ke kvantitativni ¢asti medialni analyzy.
Dal$im aspektem, ktery bude analyzovan, je vyznéni ¢lanku, tedy kvalitativni cast analyzy.
Clanky budou rozdéleny do &tyi skupin: pozitivni, negativni, neutrdlni a ambivalentni.

Clanky budou dale roz&lenény do tematickych celki podle obsahu.
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Cela prakticka ¢ast bude opiena o zakladni body: vyznamné udélosti, které se staly v roce
2013, tiskové zpravy NWR a OKD, a reakce tisku. Nejprve bude vytvofen seznam vy-
znamnych udélosti spolu se seznamem tiskovych zprav, které k témto udalostem byly vy-
dany. Nasledn¢ bude provedena analyza, které informace se na zpravodajskych serverech

objevily. Na tuto ¢ast analyzy bude navazovat kvalitativni a kvantitativni analyza.

Vybér zpravodajskych serverti byl zamérny, a to z toho divodd, ze OKD je jednim z nej-
vetsich soukromych zaméstnavatell, coz znamena, Ze sociologické sloZzeni zaméstnanct je
velmi riznorodé. Vzhledem k faktu, Ze délnickych profesi je zde vétSina, mizeme piedpo-
kladat, ze tato skupina nebude cilovou skupinou a Ctenafi specializovanych, napf. ekono-
mickych a burzovnich periodik, proto byly vybrany tyto servery, které se daji povazovat za

-----

bude uveden v praktické ¢asti prace.

V ptilohach P I — P V jsou ukézky ¢lankt, které byly analyzovany. Vzdy je zvyraznéno
jméno citovaného Cloveka, ktery je v komunikaci dulezity. Na konci kazdého clanku je

uvedeno hodnoceni (pozitivni, neutrdlni, negativni nebo ambivalentni).

Z diivodu velkého rozsahu analyzovaného materidlu, je pifiloZzena pouze jedna jeho dilci
Cast, ktera se vztahuje k ohlaSeni stavky. Veskeré ¢lanky, které byly analyzovany budou

jako ptiloha nahrany na CD.

3.3 Cil prace a vyzkumné otazky

Cilem prace je deskripce situace, do které¢ se v priabéhu loniského roku spolecnost OKD

dostala, a nasledné zhodnoceni komunikac¢nich aktivit ve spojitosti s udalostmi roku 2013.
Vyzkumna otdzka byla formulovana takto:

Zvladla spole¢nost OKD dobie komunikovat v krizovém roce?
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4 O SPOLECNOSTI

V této kapitole bude popséan profil spolecnosti, co je pfedmétem jejiho podnikani, kratky
exkurz do historie hornictvi a spole¢nosti OKD s vhledem do soucasnosti, vize a vycet
jejich CSR aktivit a popis majetkové struktury spole¢nosti. Nasledné bude vysvétleno, proc¢
se tfesi krizova komunikace ve spojeni s touto spolecnosti, coz bude posledni dil¢i ¢ast.
Nasledovat bude analyza postavend na vyznamnych udalostech, tiskovych zpravach OKD

a NWR a ohlasech v tisku — coz bude kvalitativni a kvantitativni medialni analyza.

4.1 Profil spoleCnosti a majetkova struktura

Nazev: OKD, a.s. Email: info@okd.cz
Adresa: Stonavska 2179, Doly, 735 Web: www.okd.cz
06 Karvind IC: 26863154
Telefon: 596 261 111 DIC C726863154
Fax: 596 118 844

Spole¢nost OKD je jedinym producentem Gerného uhli v Ceské republice. Téi jej v
hlubinnych dolech v ostravsko-kravinském reviru v jizni ¢asti Hornoslezské uhelné
panve. Firma vyhledava, téZi, upravuje, zuSlechtuje a prodava €erné uhli s nizkym
obsahem siry a dalSich pfimési. Takové uhli je vhodné jako palivo, 1ze ho vyuZit pro
koksovani, v chemickém priamyslu a v mnoha dal$ich odvétvich. (O nas, 2014 [onli-

nej).

Spole¢nost OKD je soucasti skupiny NWR. Firma je jednim z nejvétSich soukromych
zaméstnavateli v CR. Piisobi v Moravskoslezském kraji. Zakladem &innosti OKD je
tézba kvalitniho cerného uhli snizkym obsahem siry. Pouzivd se pfevazné

Vv energetickém a hutnickém primyslu, ale i v dalsich sektorech (O nas, 2014 [online]).

TéZba, zpracovani a prodej uhli je zdkladnim, ne vSak jedinym poslanim OKD. Jako
tieti nejvétsi soukromy zaméstnavatel v Ceské republice a jeden z nejvétsich hospo-
darskych subjekti v regionu mé firma vyznamny vliv na tvar krajiny, Zivotni prostiedi,
zamestnanost 1 kazdodenni Zivot obyvatel. Hlavnimi motivy, jimiz se spole¢nost OKD
pii své ¢innosti fidi, jsou odpoveédnost, prosperita, stabilita a progresivita (O nas, 2014

[online]).
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4.1.1 Oblast ptisobeni

Obrazek 1 Hornoslezska uhelna panev

V7 BOHUMIN \/ 5 «;\ o
& X N~
S
¥/ /
Cast £
ostravskd 3 KARVINAY,,
- o ' OBLAST
# g slst *—7=— OSTRAVSKO-KARVINSKA
statni hranice S karvinskd i
S5 N\
HAVIROV !
hranice oblasti —=Q bivdoyicke A
g Tt s )
N \
okraj karbonu o st t § it
t&5inska & CESKY TESIN
tektonické i fi
linie p
# d \ S
7] osa // o _hv&.-l}.'-‘-
A i
sed@y [ { e TRINEC )
£ PRIBOR Eb 4 o QUL
o
E_ P/ PR L L TP =
—" e ———
F Koshuwice FRYDLANT ¥~ Janovicky_zlom T PoDSESKYDSKA
< e nad OSTRAVICE =3 + b e O
- DO, . = X
- hst Ees - '§— N
- / 3 - O > X
t ;  moutkovski RS \‘ -2
3 / o st A < X JABLUNKOV
~ Fa \.‘\-i & o} fren$tatska o ——F Jjablunkovski N_—A Q
¢ | ‘_\ﬁ". %] FRENSTAT - \./
A od RADIIOSTT: -7
*\ o m 03TEM -
- 2
7- R S e e = —‘—‘
S ey et o 4T T -
pisma beskydskgeh zlom - ~ 0 5 Lo 15 20 km

o
ROZNOV
pod RADHOSTEM

Zdroj: Konvicka, 2014, [online] www.hornictvi.info

Obrazek 1 Hornoslezskd uhelnd panev ukazuje rozlohu, kterou panev zabird na Ces-
kém Uzemi.

Konvicka (2014, [online]) ¥ika, e hornoslezsk4 panev zaujima plochu asi 7 000 km?,
z ¢ehoz je na nasem Uzemi asi 1 600 km?. Zapadni hranice karbonu probiha od Nové-
ho Ji¢ina, smérem na Host'’alkovice a dale k ¢esko-polské hranici. Na jihu lozisko do-
sahuje az k Frenstatu pod Radho$tém. Jihozapadni hranice vede pies Zukovsky hibet
op¢t do Polska. Cela oblast je rozdélena na ctyii dil¢i panve: ostravskou, petivaldskou,
karvinskou a frenstatskou. Ostravskou dil¢i panev oddé€luje od petivaldské michalko-
vicka porucha. Petivaldskou dil¢i panev od karvinské oddé€luje orlovska porucha. Tyto
panve jsou na jihu oddéleny od frensStatské panve pticnym prahem v podlozi ve sméru
Kopftivnice — Ttinec. Z provozniho hlediska se panev déli na ostravsko-karvinsky re-

vir, ptiborsko-tésinsky revir a podbeskydskou panev.
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4.2 Historie

Tézba Cerného uhli mé v Moravskoslezském kraji vice nez dvousetletou tradici. Dy-
namicky rozvoj Ostravska a Karvinska v 19. stoleti je spojen praveé se zacatkem doby-
vani ¢erného uhli a byl také pti¢inou toho, Ze se pravé tato dvé meésta a jejich okoli
staly tahounem rakousko-uherského hospodafstvi. Politické, ekonomické i spolecen-
ské prostiedi se zménilo v pritbé¢hu onéch dvou stovek let, ale tézba uhli a spole¢nost
OKD zustavaji duleZitou soucasti zivota v Kraji.

Zarodek pozd¢jsi spolecnosti OKD vznikl po druhé svétové valce, kdy bylo tehdejsich
Sest tézarskych spolecnosti postaveno pod narodni spravu. Podniky v jejich vlastnictvi,
tedy celkem 32 dold, 9 koksoven, 10 banskych elektraren, zelezarny v Ttinci a Vitko-
vicich a ne€kolik dalSich pramyslovych podniki, byly zaclenény do ndrodniho podniku
Ostravsko-karvinské kamenouhelné doly Ostrava. Roku 1952 byl se zpétnou platnosti
zruSen a vytvoren Kombinat OKD (pozd¢ji statni podnik OKD) (Stru¢na historie,
2014, [online]).

Ne vzdy byla téZba uhli soustfedéna v jedné spolecnosti. Od pocatku tézby uhli docha-
zelo ke slu¢ovani mensich tézebnich podniki ve vétsi celky, které 1épe odolavaly kon-
kurenci. Pfed druhou svétovou valkou zde pisobily uz jen Ctyfi t€zebni spolecnosti.
V priibéhu druhé svétové valky byly ¢innosti tézebnich spolecnosti podiizeny némec-

kému véale¢nému hospodafstvi.

Po skonceni valky byla zavedena narodni sprava. Kratce nato dekret prezidenta repub-
liky €. 100/45 znarodnil vSechny doly a nékteré dalsi primyslové podniky v celé re-
publice. Na jeho zdkladé byl 7. bfezna 1946 se zpétnou platnosti od 1. ledna 1946 zii-
zen narodni podnik Ostravsko-karvinské kamenouhelné doly. Jeho soucasti byly i

koksovny, Gipravny, elektrarny, statky a lesy (Stru¢na historie, 2014, [online]).

Roku 1953, se zpétnou platnosti ke konci roku 1951 byly Ostravso-karvinské kame-
nouhelné doly zruSeny a byl ziizen Kombinat OKD, jehoZ hlavni funkce spocivala ve
sprave.

Rok 1957 pfinesl dalsi zmény, Kombinat OKD byl nahrazen SdruZzenim OKD, kdy se

dosud samostatné koksovny staly zdvody tohoto nového podniku.

Dalsi reorganizace probéhla 1. ervence 1965. Rozsifeni pravomoci doslo i ke zméné

nazvu na Ostravsko-karvinské doly. Na ¢ele tohoto trustu podnikt stalo oborové fedi-
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telstvi, jemuz byly podfizeny vSechny hospodéiské organizace byvalého Sdruzeni
OKD. Nasledn¢ roku 1977 byla zfizena statni hospodaiska organizace OKD, koncern
se sidlem v Ostravé. Ta byla zruSena 31. prosince 1988, aby mohl 1. ledna nasledujici-

ho roku vzniknout statni podnik OKD (Stru¢na historie, 2014, [online]).

Dne 1. ledna 1991 byla ukoncena statni etapa vyvoje OKD federdlnim ministrem hos-
podafstvi a jeho zruSenim statniho podniku a vznikem akciové spole¢nosti, ale

s vyhradni majetkovou ucasti statu.

Ptechodem na trzni hospodarstvi musela OKD projit restrukturalizaci jak dalnich, tak i
povrchovych praci. V ramci restrukturalizace doslo k vytvoreni vétSich organiza¢nich

celkil, vnitinich organizacnich jednotek (VOJ) a dcefinych spole¢nosti.

Rok 1998 byl zésadni ve vlastnické struktute, stat totiz ptichazi o svlj vétSinovy podil,
ktery ziskdva Karbon Invest, a.s., kterd na podzim roku 2004 odkoupila statni podil a

stala se hlavnim akcionafem (95,89%).

V prosinci 2005 piedstavenstvo OKD schvaélilo zamér rozdéleni spolecnosti. Zavrse-
nim celé akce byl zanik spolecnosti OKD vymazem v obchodnim rejstfiku a vznikem
nckolika samostatnych subjektti jako pravnich nastupct. Pfi€emz hlavni téZebni ¢in-
nost pieSla na nastupnickou spole¢nost OKD, a.s. Ostatni, ptimo nesouvisejici ¢innos-

ti, byly v ramci rozdéleni vyélenény do dalSich nastupnickych spole¢nosti.

4.3 Soucasnost

V soudasnosti spole¢nost OKD patii mezi nejvétsi soukromé zaméstnavatele v Ceské
republice s puisobenim v Moravskoslezském kraji, jakoZto jedina ¢ernouhelna téZebni
spolecnost. Zabyva se tedy tézbou, zpracovanim a prodejem kvalitniho ¢erného uhli

S nizkym obsahem siry.

Jako tieti nejveétsi zaméstnavatel v republice, jeden z nejvétsich hospodatskych subjek-
ti v regionu ma spolecnost OKD vyznamny vliv na své okoli. At uz se jedna o tvar

krajiny, Zivotni prostfedi, zamé&stnanost 1 kazdodenni zivot obyvatel.

Hlavnimi motivy, jimiZ se spolecnost OKD pfi své Cinnosti fidi, jsou odpoveédnost,

prosperita, stabilita a progresivita (O nas, 2014, [online]).
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OKD je tedy spolecnosti, ktera zasahuje do zivota témét v celém regionu, a jeji ¢innost
se nedotyka pouze zaméstnancti, ale i obyvatel v okoli dilnich oblasti, a mnohdy téz
rodinnych ptislusniki.

Diky tradici trvajici vice nez dvé stoleti je Zivot s t€Zbou ¢erné¢ho uhli tzce spjat i
dnes. Diky svym hlavnim motiviim, jejichz vyrazem je Eticky kodex, je OKD moderni
spole¢nosti s dlouholetou tradici, ktera vsazi na inovace, spokojenost, stabilitu a bez-
pecnost nejen zaméstnancd, ale i jejich rodin. Spole¢nost OKD je tviircem mnoha ak-
tivit ur¢enych pro rodiny zameéstnancii, at’ uz se jedna o détské tdbory nebo Den horni-

kt, ktery je kazdoro¢n¢ ocekavanou kulturni akei.

4.3.1 Vize spolecnosti

Spole¢nost fadi mezi své nejdileZitéjsi tkoly zachovani dobré povésti firmy a davéry

vSech zainteresovanych stran v ni. (O nas, 2014, [online]).

Uvédomujeme si, Ze tézba ¢erného uhli ovliviiuje zivotni prostiedi. Proto kazdorocné
investujeme stovky milioni korun do rekultivace uzemi historicky poznamenaného
téZbou. Ostravsko a Karvinsko uz tak neni ¢ernou zaprasenou skvrnou na map¢ repub-

liky, ale regionem plnym zivota, ktery se dynamicky rozviji. (Sibrt, 2012, s. 3).

Skupina NWR, kterd provadi téZebni prace v Moravskoslezském kraji a v Hornim
Slezsku v Polsku, vlastnila k 31. 12. 2011 celkem 1 580 hektart vyuzivané plochy
k ¢innosti, a celkova velikost plochy ovlivnéna ¢innosti OKD ¢inila 8 400 hektarq.
Tento nezanedbatelny prostor je domovem pro zhruba 6,5 milioni lidi, jichZ se ¢innost
NWR dotyka a proto se spolecnost na obou stranach hranice snazi byt odpovédnou
spolecnosti, kterd si uvédomuje dopad tézebnich praci na okoli a tvar krajiny 1 kvalitu
Zivota v regionu a déla vSe pro trvale udrzitelny rozvoj, zkvalitnéni ovzdusi 1 Zivota

obyvatel v kraji.

4.3.2 CSR aktivity

OKD na svych webovych strankach uvadi (2014, [online]), Ze koncept spolecenské
zodpovédnosti a udrzitelného rozvoje zasahuje do vSech oblasti ¢innosti spolecnosti
OKD - firemniho prostfedi, kvality zivota lidi v regionu, bezpecnosti a pracovniho
prostfedi zamé&stnanct, oblasti Zivotniho prostfedi ¢i vztahu s organy statni spravy a

samospravy, neziskovym sektorem, obchodnimi partnery a zakazniky. Dale vysvétlu-
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je, ze strategie OKD v oblasti spolecenské zodpovédnosti (CSR) je postavena na Cty-
tfech hlavnich pilifich, jimiz jsou:

e Corporate Governance

e Nasi lidé

e NasSe komunita

e NaSe zivotni prostiedi

Zaméieni jednotlivych pilifa je shrnuto v tabulce ¢islo 3 nize.

Tabulka 3 Zaméfeni pilita CSR aktivit

Programov¢ prohlaseni pro divize, Eticky kodex OKD, a.s., Pravidla ob-
chodovani s akciemi NWR, Zasady finanéni politiky, Rizeni rizik, Pravi-
dla poctivého podnikani, Spokojeny zakaznik — nas cil

Corporate Gover-
nance

Strategie se zamétuje na bezpecnost, zdravotni péci, vhodné pracovni
Nasi lidé podminky, spravedlivé odméinovani za kvalitni praci, vzdélavani a dalsi
rozvoj kompetenci pracovniki.

Nadace OKD, Obc¢anské sdruzeni svata Barbora, Sponzoring (sport, kul-
Nase komunita tura, vzdélavani a udrzovani hornickych tradic v Moravskoslezském kra-

ji).
Nase zivotni pro- | Rekultivace, ochrana vodnich zdrojt, ochrana ovzdusi, odpadové hospo-
stiedi darstvi, dodavatelé.

Zdroj: zpracovano autorem
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5 KRIZOVA KOMUNIKACE

Nasledujici dil¢i kapitoly budou mapovat vyznamné udalosti, ke kterym doslo
V uplynulém roce 2013. Na tyto udalosti jsou navazany tiskové zpravy vychazejici od
NWR a OKD. Jejich propojenim ziskame pomyslnou mapu udalosti a vyjadieni spo-
le¢nosti k nim. VSe bude doplnéno o syntézu s ohlasy z analyzovanych servert. Jako

posledni celek bude vyhodnocena kvantitativni i kvalitativni ¢ast medialni analyzy.

5.1 Vyznamné udalosti

Slovnik spisovného jazyka ¢eského (2011, [online]) definuje udalost jako to, co se
na, zajimava, radostna, neobycejna piihoda, nevsedni zazitek. Jako vyznamny fika, ze

je takovy, ktery ma velky vyznam, velkou diilezitost, je vyznacny, zavazny ¢i dilezity.

Coz znamend, Ze vyznamnd uddlost, brano v pohledu do minulosti, je néco, co se Sta-

lo, a co ma urcity svlij vyznam, dalezitost.

V roce 2013 se odehrdlo mnoho vyznamnych udalosti, at’ jiz spolecenskych, politic-
kych, kulturnich ¢i sportovnich. Nize budou popsany vyznamné udalosti pro OKD a

jejich datace.

V padesati dvou tydnech v roce bylo zaznamenano nékolik desitek udalosti, ale 22

Z nich bylo zafazeno mezi vyznamné udalosti.

V tabulce 4 je uveden seznam udalosti, které byly vyhodnoceny jako vyznamné. Jed-

notlivé udalosti maji své datum, a jsou opatieny poradovym ¢islem.

Popis jednotlivych vyznamnych udélosti je soucasti tabulky 4. V tuto chvili miiZzeme
fici, Ze krize, opravdova a hodné diskutovana v médiich, vznikla 21. 2. 2013, kdy
NWR vydala tiskovou zpravu s vysledky za rok 2012 a aktualizaci strategie. Tyto ne-
blahé vysledky ovSem maji sviij prvopocatek davno pfed tunorem 2012. Situace na
svétovych trzich s uhlim se zacala zhorSovat od chvile, kdy v Americe zacali t€zit bfi-
dlicny plyn pouzivany Vv prumyslu misto uhli, ¢imz vznikl na americkém kontinentu
prebytek uhli, ktery se zacal vyvazet do evropskych zemi. Tohle v§e mélo za nésledek
snizeni ceny uhli, pfebytky na skladech. NWR a OKD tak neprodali mnozstvi uhli,

které si dali za cil prodat a které bylo v planu vytéZzit, tim padem se jejich situace nato-
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lik zhorsila, Ze za rok 2012 prod¢lala milion eur, coz jsme se mohli docist v tiskové

zpraveé z unora 2012.

Tabulka 4 Seznam vyznamnych udalosti

Vysledky za rok 2012 a aktua-

ve zprave se hovoti o poklesu vynosii 0 20%, za-

1] 2122013 lizace strategie kladni ztraté na akcii
Vysledky za 1. Q 2013 a kroky | zprava shrnuje vysledky za 1.Q13, navrhuje zmény a
3 | 16.5.2013 o , , oo :
k optimalizaci usporna opatieni a prodej OKK Koksovny, a.s.
okamzité uspory: 10%sniZeni mzdovych néklada,
L, . omezeni kontraktor(, ispory materialnich a adminis-
4 | 165.2013 OKzeingfjn‘éﬁoﬁlvgky K| “trativnich nakladii, omezeni investic, optimalizace:
p dlouhodoba: posouzeni efektivity t&zby, centralizace
fizeni, sniZzeni poCtl admin. zaméstnancl
5 | 31.5.2013 | Dohoda o Kolektivni smlouvé ustoupili odboraii a vedeni, ptiplatky zistanou
odbory a Gareth Penny méli schiizku, kde jim vy-
6 | 12.6.2013 Kolektivni smlouva nebude svétlil, jaka je situace v celosvétovém metitku, je
potieba restrukturalizace
" . . | zatéZové testy na vSech porubech, provozech, lokali-
7 | 17.7.2013 | Dozéfibudejasnoohlednd | " 4 % o kiade jejichz visledki se uskuteéni dalsi
Paskova . . .
rozhodnuti o uspornych opatfenich
9 | 2282013 Predbézné vysledky za 1. polo- | vysledky za 1. pololeti - pokles vynost o 29%, pro-
- leti roku 2013 hloubeni ztraty na akcii
provoz Paskova je neudrzitelny a divestice neprav-
10 | 22.8.2013 Konec zatézovych test dépodobna - fesi se dalsi varianty, mimo jiné docas-
né nebo trvalé uzavieni dolu
. stale se nedohodli na KS a hornici s tak velkym sni-
11} 492013 Chystana demonstrace zenim platu nesouhlasi, demonstrace bude 17.9.
v o o OKD navrhuje snizeni 13. a 14. platli a odmény
12 [ 5.9.2013 Snizeni 13. platd podle hospodafskych vysledki
probéhla demonstrace, ptivodné se pocitalo s asi 300
13 | 17.92013 Demonstrace a rozhodnuti hor’mk}v/, konegnc? ¢islo sevpohybovalo kolem 3 000;
témef ve stejném okamziku ale v Amsterodamu
padlo rozhodnuti o uzavieni Paskova
14 | 27.92013 Navrhovany prodej OKK Kok- | dohoda se spole¢nosti Metalimex o prodeji OKK za

sovny, a.s.

95 milionu eur
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Odboréfi vyhlasili stavkovou

vedeni OKD a odborafi se stale nedohodli 0 KS, a

15 [ 15.10.2013 | pohotovost kvili Kolektivni | proto se odborafti rozhodli vyhlasit stavkovou poho-
smlouve tovost
, ] , zprostiedkovatel (mediator) svym navrhem neuspo-
16 | 31.10.2013 Veder; ?gﬁgﬁg:ggfs od kojil ani jednu stranu, vedeni OKD tento navrh od-
p mitlo a poda navrh vlastni
17 | 4112013 Referendum o stavee hornici hlasuji, zda daji odbortim mandat k vyhlase-
o ni stavky
18 1'20 1131' Predb;z‘:cgyfgiikzy 02133 devet vysledky za 3Qs13 - vynosy klesly 0 31%
19 | 11.11.2013 Stavka bude na zaklad¢ vysledku referenda se hornici rozhodli

stavku usporadat

20 1 13.11.2013 Kolektivni smlouvu nové Kolektivni smlouvé

Spolecnost OKD podepsala vedeni OKD a odboréfi se dohodli na mzdach v

21 | 6.12.2013 Odstoupeni feditele funkee feditele OKD

odstoupeni Jana Fabiana z piedstavenstva NWR i z

22 6.12.2013 sovny, a.s. dokoncen 12.2013

Prodej spole¢nosti OKK Kok- [ prodej dokonc¢en, aktualne.cz o tom informoval uz 4.

Zdroj: zpracovano autorem
Nyni jiz vime, jak krize zacala, kde ma své pocatky. Jednd se tedy o dlouhodobé;si,

celosvétovy problém, ktery velmi citelné dolehl jak na OKD, tak i na NWR.

Je namisté, abychom shrnuli vyvoj situace po dobu celého roku. Ke konci tnora se
objevila tiskova zprava se skute¢né nestastnymi vysledky za rok 2012. V poloviné
kvétna se objevuje zprava NWR s hodnocenim vysledki za prvni ¢tvrtleti roku 2013, a
hlavné, soucasti této tiskové zpravy jsou navrhy na zmény a Usporna opatfeni spolu
s divestici OKK Koksovny, a.s. Situace je V tomto piipadé skute¢né vazna, protoze ve
zpraveé se pise o kratkodobych opatfenich v hodnoté 100 miliond eur ve stavajicich
provozech a o optimalizaci portfolia. V tentyz den vychazi i tiskova zprava OKD, kte-
ra také hovofti o Uispornych opatfenich, o deseti procentnim snizeni mzdovych néakladd,
omezeni kontraktord, Uspory v materidlnich a administrativnich nékladech,
s omezenim investic a hlavné s posouzenim efektivity té¢Zby. V redlu to znamena, Ze
zaCinaji zatézové testy na vSech porubech a lokalitach, pticemz vysledky testii budou

slouzit pro strategické rozhodnuti o budoucnosti OKD.
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Na konci kvétna doslo k dohod¢ mezi odboraii a vedenim OKD ohledn¢é Kolektivni
smlouvy, shodli se na mzdach i ptiplatcich. Jednani o Kolektivni smlouvé probihala uz

od srpna roku 2012, proto by se toto ukonéeni jednani dalo povazovat za ispéch.

O necelych ¢trnact dni pozdéji se situaci zcela obratila. Kolektivni smlouva nebude.
Spatné hospodaiské vysledky spole¢nosti, restrukturalizace a snizeni mzdovych na-
kladii se dotyka odborait a dalsiho vyjedndvani o platech. Probéhla schiizka predsedy
predstavenstva NWR Garetha Pennyho s odborafi, viilbec poprvé v historii. Penny na
této schlizce odboraitim vysvétlil jaka je situace na trhu v celosvétovém meétitku, a ze
snizovani nakladl je nedilnou a nezbytnou soucasti restrukturalizace spole¢nosti. 12.

¢ervna tedy zac¢ina nové vyjednavani s vedenim OKD ohledné Kolektivni smlouvy.

V cervenci se hovotilo o probihajicich uspornych opatfenich, pficemz bylo pfipomi-
nano, ze vysledky zatéZovych testll budou do zafi. V jednani o Kolektivni smlouvé

doslo k jediné shodg¢, a to, ze do vyjednavani vstoupi zprostredkovatel.

V druhé poloviné srpna vysla tiskova zprava NWR s hodnocenim prvniho pololeti
roku 2013. Pokles vynosli 0 29% a jiné negativni vysledky s klesajici tendenci. Ten
samy den, 22. srpna, se objevila informace s vysledky zatézovych testu. Provoz Dolu
Paskov je neudrzitelny a jeho prodej nepravdépodobny. Zvazuji se rizné varianty fe-
Seni, mimo jiné docasné nebo trvalé¢ uzavieni Dolu Paskov. Diil Paskov téZi vysoce

kvalitni uhli, ale v naroénych geologickych podminkéch, a tézba je v tomto ptipadé

vvvvv

Na zacatku zéfi stale neni uzaviena dohoda mezi vedenim OKD a odboréii ohledné
Kolektivni smlouvy, protoze odborafi nesouhlasi s navrhovanym snizenim platu. Dosli
k rozhodnuti o uspofadani demonstrace za pfijatelnou mzdu a zachovani pracovnich
mist. Datum bylo stanoveno na 17. zafi, s tim, ze hornici pijdou od fotbalového stadi-

onu Bazaly az k sidlu spolecnosti na ProkeSoveé ndmésti v centru Ostravy.

Druhy den, 5. zafi, ptfichazi vedeni OKD s navrhem na sniZeni 13. a 14. platd a také
S moznosti, Ze odmény budou vypocitavany z hospodaiskych vysledk, az Ctyfi pro-

centa ze zisku. Odborafim se nelibil ani tento navrh.

Nastal den demonstrace. Plivodni odhad odborafi byl, Ze se demonstrace zucastni jen
par stovek (asi 300) hornikii. Pocet ucastniki byla fadové jiny, demonstrativni akce se
zucastnilo pfiblizné 3 000 horniki, coZ jen dokazovalo silnou frustraci zaméstnanci

OKD zaloZenou na strachu o mzdu a pracovni misto. Vedeni spole¢nosti se uz

49



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

Vv pritbéhu predeslych tydni prestéhovalo do Karviné, v ramci zeStihlovani nakladi (v
Ostravé méli budovu pronajatou, sidlili zde jiz od roku 1940, zato v Karviné maji vel-
ké spravni budovy ve svém vlastnictvi), proto zde Ucastnici nasSli pouze tiskového
z vedeni. V tentyz den totiz probihalo zasedani v Amsterodamu, sidelnim mésté spo-
le¢nosti NWR. Na této schiizi byla feSena otdzka Dolu Paskov a jeho budoucnosti.
Vysledky zatézovych testi pomohly v rozhodnuti, ukoncit provoz Dolu Paskov.
Vznikla situace vyznivala, ze rozhodnuti padlo az po demonstraci, ale neni tomu tak.
Vse se s nejveétsi pravdépodobnosti odehravalo ve stejnych chvilich. Odborafi o faktu,
ze vedeni je jiz davno prestchovdno, a ze vtentyz den se budou nachézet
vV Amsterodamu, byli informovani, a i pfesto, se rozhodli uskute¢nit demonstraci tak,

jak ji méli napldnovanou.

Na konci zafi prichdzi velmi pozitivni zprava. Byla uzaviena dohoda o prodeji OKK
Koksovny, a.s. se spole¢nosti Metalimex. Prodej byl avizovan poprvé v poloviné

kvétna.

15. fijna se situace zazina velice vyostiovat, kdyz odborati vyhlasili stavkovou poho-
tovost. Dohoda o Kolektivni smlouvé stale nikam nepokrodila, a to i piesto, ze uz byl

zapojen do procesu jednani 1 zprostiedkovatel.

Na konci fijna byl vedeni OKD 1 odborlim doru€en navrh Kolektivni smlouvy z pera
zprostifedkovatele. OKD s timto navrhem nesouhlasilo a rozhodlo se podat navrh

vlastni.

Hned od 4. listopadu probihalo hornické referendum, které mélo rozhodnout o tom,
zda hornici stavkovat budou ¢i ne. Jejich rozhodovani zalezelo na tom, budou-li spo-
kojeni s navrhem OKD. 8. listopadu hlasovani skoncilo a vysledky byly vice nez vse-
fikajici. Referenda se ztc¢astnilo vice jak 60% zaméstnancti a 90% z nich se vyslovilo

pro stavku.

6. listopadu vysla tiskova zprava spolecnosti NWR o vysledcich za prvnich devét mé-
sict roku 2013. Dal$i poklesy a negativni Cisla, fikajici, Ze ztrata je témét 14 miliard
korun.

11. listopadu padlo definitivni rozhodnuti o stavce. Na zaklad¢ vysledkii hlasovani

bylo potvrzeno, ze stavka bude, a to 19. listopadu na ¢tyfi hodiny, poté celodenni 29.

listopadu a tfidenni od 4. do 6. prosince.
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kompromisni ndvrhy Kolektivni smlouvy, a dohodlo se na jejim podepsani. Jednani
trvajici rok a ¢tvrt jsou u konce a jeden ze strachti hornikt byl utisen. Stale ale dva a
pul tisice zaméstnanct z Dolu Paskov nevi, co bude dal, Ziji v nejistoté a strachu. Pro-
bihalo nékolik jednani od poloviny zafi ohledné ptipadné pomoci statu pfi prodlouzeni
tézby. OKD se rozhodlo, Ze k poslednimu dni roku 2014 ukonéi provoz Dolu Paskov,
nechtéji totiz dotovat néco, co je ztratové. Stat se obaval socialnich bouii a nepokoji,
vysoké nezaméstnanosti a ipadku celého regionu. Byly feSeny rtizné varianty. Jednim
z témat na poradu dne bylo, do jaké miry by mél stat zasahnout, protoze se jedna o

soukromy podnik.

Posledni mésic roku byl ve znameni informaci o vyméné §¢fi OKD. Jan Fabidn po
roce ve funkci feditele OKD a pfedsedy predstavenstva odstoupil, a na jeho misto na-
stoupil Dale Ekmark. Na zacatku prosince, konkrétné 4. prosince prisel server Aktual-
né.cz s informaci, ze prodej OKK Koksovny, a.s. byl zdarn¢ dokoncen. Tiskova zpra-

va od NWR byla zvetejnéna az o dva dny pozdéji.

5.2 Tiskové zpravy NWR a OKD

V této kapitole budou feSeny tiskové zpravy obou spolecnosti. Zohlednovano bude,
kdy vysly, co bylo jejich obsahem a jaka reakce to vyvolalo na analyzovanych zpravo-
dajskych serverech.

5.2.1 Tiskové zpravy NWR

Tabulka 5 Titulky a data tiskovych zprav NWR

1 | 14.1.2013 Aktualni informace o provozt;lllc(:aléi vysledcich za rok 2012 a vy-
2 | 2812013 Aktualni informace o prodejich a o cenach pro prvni ctvrtleti
roku 2013
3 | 2122013 Neauditované vysledky za rokv2012' a aktualizace strategie Spo-
le¢nosti

4 | 25.3.2013 Navrh jmenovani ¢lena predstavenstva

Spole¢nost NWR se dohodla na pozastaveni testovani a dodat-
5 | 4.4.2013 . Y . , 1 rxe

cich k finan¢nim kovenantim svych bankovnich avéra
6 | 1842013 Aktualni informace o prodejich za prvni Ctvrtleti 2013 a o ce-
o nach na druhé ctvrtleti roku 2013
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7 | 22.4.2013 V Dole CSM zemfeli dva zaméstnanci
8 | 1655.2013 Neauditované wsledky za 1. c.tvrtlet1v2013. a kroky vedouci k
optimalizaci Spole¢nosti
9 | 305.2013 Spole¢nost New World R’esources. Plc vydala Zpravu o udrzi-
telném rozvoji 2012
Aktualni informace o prodejich za 2. ¢tvrtleti 2013 a o cenach
10 ] 18.7.2013 na 3. ¢tvrtleti 2013
11 | 22.8.2013 Neauditované predbézné vysledky za 1. pololeti roku 2013
12 | 23.9.2013 Spole¢nost NWR jmenuje feditele pro obchod a marketing
13 | 27.9.2013 Navrhovany prodej OKK Koksovny, a.s.
Spolecnost NWR se dohodla na pozastaveni testovani a dodat-
14 |1 9.10.2013 , < . . . o
cich k finan¢nim kovennatiim svého revolvingového tvéru
Aktualni informace o prodejich za 3. ¢tvrtleti 2013 a o cenach
15 ]14.10.2013 na 4.ctvrtleti 2013
16 | 6.11.2013 | Neauditované predbézné vysledky za devét mesicti roku 2013
17 ]13.11.2013 Spolecnost OKD podepsala kolektivni smlouvu
18 | 6.12.2013 Odstoupeni feditele
19 | 6.12.2013 Prodej spolecnosti OKK dokoncen
Spole¢nost NWR se dohodla na pozastavené testovani a dodat-
20 |17.12.2013 | cich k finan¢nim kovenantiim k avéru u Exportni uvérové agen-

tury

Z tabulky 5 je jasné, Ze celkovy pocet tiskovych zprav spole¢nosti NWR se vySplhal

Zdroj: zpracovano autorem

na rovnych dvacet za cely rok 2013.

Prvni dvé tiskové zpravy se obesly bez odezvy. Zadna piima spojitost mezi ¢lanky a

tiskovymi zpravami nebyla nalezena.

U treti tiskové zpravy uz jisty ohlas v médiich mizeme zaznamenat. Servery Aktual-
né.cz a Novinky.cz pfiSly se zpravami, opirajici se o tuto tiskovou zpravu. V obou byl
citovan Gareth Penny, pfedseda piedstavenstva NWR. Obé zpravy byly ohodnoceny

S negativnim vyznénim. Ztrata a prodéle¢nost asi nikdy nebudou moci byt hodnoceny

pozitivné.
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Tiskova zprava, v pofadi Ctvrta, nebyla nijak feSena v analyzovanych serverech, nej-
spiSe jmenovani ¢lena piedstavenstva je tématem pro specializované, uzce profilované

média, a ne pro servery slouzici jako informac¢ni bod Siroké vetejnosti.

Stejné je to 1 s nasledujici tiskovou zpravou. Podle obsahu bychom ji zafadila jako
vychozi zdroj pro ¢lanky ve vysoce specializovanych médiich, proto se opét na serve-

rech neobjevil ani zminka.

Skute¢né smutnou skuteCnosti je fakt, Ze o smrti dvou banskych zachranari informo-
valy z analyzovanych servert pouze Lidovky.cz. Tiskovou zpravu s touto informaci

vydaly obé spole¢nosti.

V poradi osma tiskova zprava hodnotici prvni ¢tvrtleti roku 2013 a vykazujici ztratu
ptes dvé miliardy korun si vzala jako zdrojovy material pro své ¢lanky dvé média. Dva
¢lanky vySly na Aktualné.cz, jeden snegativnim a druhy s neutralnim vyznénim.
V ¢lanku s negativnim vyznénim byl opét citovan Gareth Penny z tiskové zpravy. Za-
timco druhy ¢lanek hovoti o miliardovych ztratdch pouze okrajové a spise se vénuje
avizovanému prodeji OKK Koksovny, a.s., které jsou soucasti tiskové zpravy z 16.
kvétna. Novinky.cz pfiSly s jednim ¢lankem o ztraté za prvni Ctvrtleti, a stejné jako

Vv predeslém piipad€ 1 zde byl citovan Gareth Penny a ¢lanek vyznival negativné.

Devata zprava v potadi informovala o vydani Zpravy o udrzitelném rozvoji 2012. 1

tato zprava se obesla bez povSimnuti analyzovanych serverda.

Jediny, kdo pracoval s tiskovou zpravou ¢islo 10, byl server Aktudlné.cz, pticemz vy-
znéni Clanku je ambivalentni. Nehovofi o ztraté, ale o dohod€ o cenéach uhli na dalsi

kvartal, které ptijdou doli.

Dalsi tiskova zprava, hodnotici vysledky za prvni pololeti roku 2013 se stala ptedlo-
hou pro ¢tyfi ¢lanky. Aktualné.cz, Novinky.cz, iHNed.cz i iDNES.cz publikovaly
¢lanky s negativnim vyznénim. Ve dvou ¢lancich byli citovani Gareth Penny a Marek

Jelinek, financ¢ni feditel. Ve tfetim a ¢tvrtém ¢lanku byl citovan vzdy jen jeden z nich.
Neptijemnym faktem je, ze v tentyz den byly oznameny vysledky zatézovych testi,
které pro Dul Paskov nedopadly viibec dobie.

Jmenovani feditele pro obchod a marketing nejspi$ nepfipadalo analyzovanym serve-

rim dostatecné atraktivni pro zvetejnéni. Jmenovani bylo pfedmétem tiskové zpravy

¢islo 12.
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27. zati vychazi tiskova zprava s pozitivni informaci — prodej OKK Koksoven, a.s. byl
dohodnut se spole¢nosti Metalimex. O tomto faktu dvakrat informoval server Aktual-
né.cz a Novinky.cz, vSechny tii ¢lanky mély velmi pozitivni ladéni. V ptipadé dvou
¢lankd od Aktudlné.cz jsme mohli vidét, Ze tiskovou zpravu pouzili i s citaci Garetha

Pennyho.

Tiskové zpravy s pofadovym cislem 14 a 15 nebyly vyuzity ani pro jeden clanek v

analyzovanych serverech.

Za to dalsi tiskova zprava vypovidajici o ub€hlych deviti méesicich roku 2013 uz méla
svou odezvu na serverech, a to hned pétkrat. Aktualné.cz, IDNES.cz, iHNed.cz a Li-
dovky.cz napsaly ¢lanky s negativnim vyznénim, pouze Novinky.cz S vyznénim neut-

ralnim. V piipadé Aktualné.cz, iHNed.cz a Lidovky.cz byl citovan Gareth Penny.

Tiskova zprava z 13. listopadu hovoti o podepsani Kolektivni smlouvy. Informaci o
tom podalo vSech pét analyzovanych server v Sesti ¢lancich. iHNed.cz publikoval
dva ¢lanky, pfi¢emz vSech Sest po¢ini ma pozitivni vyznéni. Ve dvou ¢lancich byl
citovan Jan Fabian a Jaromir Pytlik, §¢f odborti. Ve dvou Jaromir Pytlik a Marek Sibrt,
tiskovy mluv¢i. V poslednich dvou vzdy jeden z nich. Pozitivni vyznéni ¢lanki je na-
snad¢, protoze po roce a ¢tvrt vyjedndvani a hrozici stavce, byl dohodnuty podpis Ko-

lektivni smlouvy skute¢né pozitivni zpravou.

6. prosince byly spolecnosti NWR zveiejnény dvé tiskové zpravy. Jedna se tykala od-
stoupeni feditele Jana Fabiana s tfemi ohlasy, dvéma neutralnimi a jednim pozitivnim.
Dva neutralni ¢lanky vydali iHNed.cz a Aktudlné.cz s citaci Marka Sibrta a Garetha
Pennyho, u ¢lanku z Aktualné.cz byl dale jeste citovan Jaromir Pytlik. Pozitivni ¢lanek

vySel na serveru IDNES.cz a citovanym byl pouze Marek Sibrt.

Druhou tiskovou zpravou toho dne bylo, Ze prodej OKK Koksovny, a.s. je dokoncen.
Jak jiz bylo zminéno vySe, o dokonéeni prodeje jako prvni informoval server Aktual-

né.cz uz pred dvéma dny, tedy 4. prosince.
Posledni tiskova zprava je stejnym ptipadem jako tiskova zprava ¢islo 14, tedy urcena
pro specificky zaméfend média, coz ve vysledku znamen4, Ze na analyzovanych serve-

rech se neobjevila jedinad zminka.
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5.2.2 Tiskové zpravy OKD

Tabulka 6 Titulky a data tiskovych zprav OKD

Nejdelsi tunel v Cesku propojil stovky metrti pod zemi doly

1 |10.12013 Karvina a Darkov
OKD a Katowicki Holding Weglowy zalozily Evropskou plat-
2 | 18.3.2013 > e L
formu bezpecCnosti prace v hornictvi
3 | 22.4.2013 V Dole CSM zemfeli v pondéli rano dva bansti zachranafi
4 | 1052013 Dil Karvind ziskal za diiraz na bezpecnost ocenéni Zlaty Per-
mon
5 | 16.5.2013 Spole¢nost OKD chysta uspory i kroky k dalsimu zefektivnéni
provozu
Spolecnost OKD pokrac¢uje v tsporach, snizuje pocet technikd,
6 | 28.6.2013 | administrativnich pracovniki i zaméstnancti dodavatelskych
firem
7 | 3172013 OKD kviili isporam rusi Horn\llcgke slavnosti, pietni ¢ast zacho-
Spole¢nost OKD pokracuje v piiprave rozsifeni té¢zby Dolu
8 1. 8 Karvina do novych lokalit. V Karviné-Starém Méste dokonci
2013 diiveéjsi vykupy a demolice, pokracovat ve vykupech chece od
ptistiho roku
Spole¢nost OKD pokracuje v piiprave rozsifeni tézby Dolu
9 | 23.8.2013 | Karvina. V Karviné-Starém Mést¢€ pracuje na demolicich vy-
koupenych domd, s vykupy bude pokrac¢ovat ptisti rok
10 | 28.8.2013 Spolecnost OKD pokracuje v restrukturalizaci, s ni souvisi i

zjednoduseni fizeni a zmény v managementu

K tiskové zprava ¢islo 1 z 11. ledna se ve vybranych zpravodajskych serverech objevi-

la pouze jedna zminka. Clanek vySel na serveru iHNed.cz s pozitivnim vyznénim.

Druha tiskova zprava s datem 18. bfezna se obesla bez ohlast v analyzovanych serve-
rech. Jednalo se o zalozeni evropské platformy bezpe€nosti prace v hornictvi, pficemz
zakladajicimi ¢leny byla pravé OKD a Katowicky Holding Weglowy. Mizeme si mys-
let, ze je Skoda, Ze se tato informace neobjevila v periodicich, protoZe cilem projektu
je trvalé zvySovani irovné bezpecnosti prace, k cemuz napomaha i otevienost platfor-
my, Cili Ze kdokoli z branze se mlZe pfipojit a t&zit ze zkuSenosti kolegli, navzajem se

ucit o nejlepsich postupech a metodach. A bezpec¢nosti neni nikdy dost, zvlasté pokud

Zdroj: zpracovano autorem

se jednd o préci v hornictvi.
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Stejné jako v piipadé tiskové zpravy NWR, se i v tomto piipad¢ najde pouze jedna
zminka 0 imrti dvou mladych muzd v Dole CSM. Tiskova zprava OKD ma stejné

datum publikace jako zprava NWR.

V poradi Ctvrta tiskova zprava hovofii o zisku ocenéni Zlaty Permon za daraz na bez-
pecnost. Toto ocenéni ziskal Dul Karvind, protoze v prubéhu lonského roku nedoslo k
zadnému vaznému zranéni, které by vyzadovalo hladSeni organtim statni banské spravy.
Pozitivnich zprav neni nikdo dost, ale s nejvétsi pravdépodobnosti se nejedna o dosta-
te¢né zajimavou informaci pro zpravodajské servery. Mizeme ovSem piipustit, ze

Vv regiondlnich novinach nebo v internich novinach Hornik zminku najit mtizeme.

16. kvétna vysla dalsi tiskova zprava s titulkem, ze OKD chystd tspory i kroky
k dalsimu zefektivnéni provozu. Stejné nepfijemna zprava jako v ptipadé zpravy od
NWR. V tomto piipad¢ zprava hovoii o okamzitych uspordch, které maji zahrnovat
desetiprocentni snizeni mzdovych nakladd, omezeni kontraktorti, ispory materidlnich
a administrativnich nakladti, omezeni investic, optimalizaci pohledavek a zavazku.
Jako dlouhodobé opatfeni uvadi posouzeni efektivity t€zby, centralizace fizeni, sniZeni
poctli administrativnich zaméstnanci. Konkrétné se jedna o to, Ze zacaly zatézové tes-
ty na vSech lokalitach a porubech, aby se zjistilo, do jaké miry jsou ¢i nejsou efektivni
a vynosné, nebo ztratove. V ramci téchto dlouhodobych opatieni se vedeni celé OKD
stéhuje do Karviné, do budov, které jsou ve vlastnictvi OKD, aby uSetfily naklady
spojené s prondjmem budovy v centru Ostravy. O téchto faktech se piSe v Sesti ¢lan-
cich. Hned tfi ¢lanky uvetejnil server Aktudlné.cz, Z toho dva vyznivaly neutrdlné a
jeden negativné. Dva ¢lanky vydal server IDNES.cz, jeden s negativnim vyznénim a
druhy s ambivalentnim vyznénim. Jeden clanek pochazi z dilny serveru Novinky.cz,
ktery miiZeme oznacit za neutrdlni. Ve tfech ¢lancich byl citovan Gareth Penny, dva-
krat Vladislav Sobol, tiskovy mluvéi, dale téZ dvakrat Jaromir Pytlik jako $éf odbort a

jednou Marek Jelinek, finan¢ni feditel a jednou Jan Fabian.

Sesta tiskova zprava piisla o Sest tydntl po predchozi, tedy 28. Gervna. Zprava z tohoto
dne byla svym obsahem velmi podobna té z 16. kvétna, kde bylo feSeno stejné téma,
s tim rozdilem, Ze v této zprave davali na védomi, ze Gsporna opatfeni jsou V realizaci,
a ze OKD v nich pokracuje. Ve zpraveé byly téz vysvétleny pticiny krize, dopad na
OKD a plan NWR na navrat k ziskovosti. Ohlasti bylo celkem pét, dva clanky
z klavesnice Novinky.cz, a po jednom ¢lanku z Aktualné.cz, IDNES.cz a Lidovky.cz.

VSechny mély negativni vyznéni, coZ uspornad opatfeni a propousténi vzdy mivaji.
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Celkem ctytikrat byl citovan Jan Fabian, tfikrat Vladislav Sobol a jednou Marek Jeli-
nek.

31. ¢ervence prfisla OKD s tiskovou zpravou, ve které ohlaSuje, ze rusi Hornické slav-
nosti, ale Ze pietni ¢ast hornickych oslav bude zachovana. Server iDNES.cz priSel
s touto informaci uz 27. ¢ervence té€sné pied polednem, a citaci Jana Fabiana a Vladi-
slava Sobola, cely ¢lanek vyznival ambivalentné. Novinky.cz uvefejnily pozitivné
ladény ¢lanek s touto informaci az ve veCernich hodinach, a také s citaci Jana Fabiana

a Vladislava Sobola.

Osma v poradi tiskova zprava vysvétluje, ze spolecnost OKD i pies nepiiznivé obdobi
pokracuje v piipravé na rozsifeni t€zby v lokalit¢ Dolu Karvind do novych oblasti a
prodlouZeni zZivotnosti dolu do roku 2035. Vzhledem ke Spatné situaci chtéji pro tuto
chvili dokoncit vykupy z ptedeslych obdobi a provést potiebné demolice. V zpravé
dale vysvétluje, ze takovyto projekt na rozsifeni tézby bude napomocny celému regio-
nu a to diky vzniku novych pracovnich mist. Zprava byla vydédna 9. srpna a
v souvislosti s ni byl nalezen pouze jeden ohlas v tisku z 10. srpna na serveru Aktual-

né.cz S negativnim vyznénim a citaci Marka Sibrta.

23. srpna vysla pfedposledni zprava, kterd navazovala na tu predesSlou. Opét se jednalo
o roz$ifeni t&zby v Karviné a o tom, Ze v tomto projektu spolecnost OKD pokracuje.

Tiskova zprava se obesla bez zminky na serverech.

Posledni zprava s datem 28. srpna poukazuje na fakt, ze OKD pokracuje v restruktura-
lizaci a s ni souvisejici i zjednoduseni fizeni a zmény v managementu. Jako novy pro-
vozni feditel se predstavi Pavel Hadrava, novym feditel vnéjSich vztaht a ¢len pied-
stavenstva se stal Petr Jondk, na misto personalniho feditele nastupuje Jan Jurasek,
feditelem zdvodu Dolu Karvina se stal Petr Dedek a feditelem zdvodu Gpraven Viaclav
Kabnourek, do funkce feditele zdvodu Dolu Darkov nastoupil Vladislav Szmek a no-
vym tiskovym mluvéim se stal Marek Sibrt. O téchto personédlnich zménach nebyla
nalezena jedind zminka v analyzovanych serverech. Nejoc¢ividnéj$i zmeénou je novy

tiskovy mluvei, Marek Sibrt, ktery vystfidal v této pozici Vladislava Sobola.

Z vyse popsané¢ho je ziejmé, pro¢ bylo nutné rozliSovat reakce na zaklade tiskovych
zprav a v souvislosti s vyznamnymi udalostmi. Nékteré tiskové zpravy nebyly zajima-
vé pro novindie z feSenych serverti, nékteré vyznamné udalosti ani nedostaly vlastni

tiskovou zpravu. V piipadé€ dcefiné spolecnosti OKD je to podminéno reguli, Ze nesmi
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vydat tiskovou zpravu, pokud ji nevyda i matetska spole¢nost NWR. Praxe je ovSem
takové, ze potiebujeme-li néco ,,dostat” do médii, miizeme toto nafizeni obejit obycej-
nou zmeénou v podob¢ e-mailu, misto prilohy, vlozime text do téla e-mailu, ¢imz ne-
muze byt toto povazovano za tiskou zpravu se vSemi jejimi nalezitostmi. A V piipadé,
ze mame dobré vztahy s novinafi, coz je vice nez zadouci a vhodné, miizeme si byt

témef jisti, ze se n€kde tyto informace uchyti, Ze padnou na tirodnou zem.

Nasledujici graf 1 by vypadal zcela jinak, kdyZ bychom do analyzy zanesli informace,
které ¢lanky vznikly diky takovéto iniciaci z pozice tiskového mluvciho. Ovsem, ta-
kové informace k dispozici nemame, a tak graf 1 vznikl z dostupnych zdroji a
z vyhodnoceni informaci. Znazoriiuje, kolik ohlast v periodicich vzniklo v pfimé na-
vaznosti na vydané tiskové zpravy. Pouhych pét procent z celkového poctu bylo na

zaklade tiskové zpravy, kterou vydala OKD.

Graf 1 Pfima navaznost tiskovych zprav a ohlast

Ohlasy celkem

5%

95

%

i na zaklad¢ tiskové zpravy Libez tiskové zpravy

Zdroj: zpracovano autorem

5.3 Analyzované servery

V nasledujicich odstavcich budou kratce popsany servery, jejichz publikované ¢lanky

jsou soucasti této medialni analyzy.
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5.3.1 Aktualné.cz

Aktualng.cz je prvni ¢isté [online] denik v Ceské republice, publikovany spoleénosti
Centrum Holdings, ktera nove spada pod kiidla nejvétsiho vydavatele ekonomického a
odborného tisku v Ceské republice — Economia,a.s. (Prezentace Centrum Holdings,
2014, [online]).

Prezentace Centrum Holdings (2014, [online]) uvefejnéna ne webové strance hovofi i

o cilové skupiné pro sviij server:

e Muz/zena — 56/44%
o 2049 let (64%)
eSS vzdélani s maturitou 39%

o Cisty piijem domacnosti nad 30 tis.

Navstévnost je 1500333 RU/ mésic (real users) a 106 246 059 PV/mésic (page
views) (Prezentace Centrum Holding, 2014, [online]).

5.3.2 iHNed.cz

Server iHNed.cz byl spustén roku 1999. Vydavatelem zpravodajského serveru je Eco-
nomia, a.s., ktera je vyznamnym vydavatelem ekonomického a odborného tisku a di-
lezitym hracem na poli [online] médii a digitalizace medialniho obsahu. Mimo jiné

vydava Hospodaiské noviny, tydenik Ekonom a Respekt.

Tituly vydavatelstvi Economia, a.s. ¢te 66% majitelli firem a zéastupcl top ma-
nagementu firem a vetejné spravy, pro které je hlavni hodnotou seri6znost obsahu a
objektivita poskytovanych informaci. Economia je soucasné jedinym ¢eskym medial-
nim domem, ktery se pln¢ a fadou paralelnich kanalti obrazi k nejvyznamnéjsi ¢asti

populace — lidem, ktefi rozhoduji a ktefi ovliviiuji vefejné minéni v zemi.

Sole¢nost Economia byla zalozena v roce 1990. (Economia a.s., 2013, [online]).

5.3.3 IDNES.cz

IDNES.cz je zpravodajskou jedni¢kou na ¢eském internetu, kterd jako prvni pfinesla
prvni zpravodajstvi uZivatellim internetu jiz vice nez pied 15 lety, a to 12. Ledna 1998.

Dnes navstivi zpravodajsky portal iDNES.cz mési¢né vice nez 4 miliony ¢tenafi.
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Vlajkovou lodi je zpravodajstvi. Zpravy z domova, ze svéta, sportu, kultury, ekonomi-
ky a financi, které pro ¢tenafe pripravuje redakéni tym iDNES.cz 24 hodin denné, zis-

kaly jiz osmkrat ocenéni Kiist'alova lupa. (Mafra.cz, 2014, [online])

5.3.4 Lidovky.cz

Lidovky.cz, stejn¢ jako IDNES.cz, patii vydavatelstvi Mafra, a.s., kterd je soucasti
koncernu AGROFERT ovladaného Ing. Andrejem Babisem.

o 24

server Lidovych novin, ktery nepfetrzit¢ piinasi multimedialni zpravodajstvi z domo-
va, ze svéta, z byznysu, kultury a sportu jiz od 5. ¢ervna 2000.

Lidovky.cz uvadéji, ze mési¢né je navstivi az 870 000 realnych uzivateld, pii¢emz
navstévnost dale roste. V uplynulém roce zménily podobu a patii k nejvyznamnéjSim

zpravodajskym serveriim na ¢eském trhu.

Lidovky.cz jsou zpravodajsky server pro vSechny, kdo upiednostiiuji pichlednost a
snadnou orientaci. Oproti jinym se na nich objevuje vice védy, kultury a nazoru, dale

také exkluzivni obsah nezvetejnény v Lidovych novinach.

Na poli nazoru Lidovky.cz uzce spolupracuji s legendou ¢eského internetu Neviditel-

nym psem Ondfeje Neffa. (Mafra.cz, 2014, [online]).

5.3.5 Novinky.cz

Novinky.cz jsou jiz nékolik let nejnavitévovangjsim zpravodajskym serverem v Ceské
republice. Pokryvaji celé zpravodajské spektrum a nechybi ani magazinové rubriky.
Svym ¢tenarim nabizeji smysluplny zptisob, jak diskutovat u ¢lankt (diky tzv. kore-
spondencni registraci) a také jako prvni zapojily Ctenafe do tvorby zpravodajského
obsahu (rubrika Vase zpravy zregioni). Server Novinky.cz kazdy mésic navstivi
témef 3,8 miliond realnych uzivateld, ktefi vygeneruji pfiblizné 275 miliont zobraze-
nych stranek a okolo 18 miliond pfehrani videi. (Nase internetové servery, 2014, [on-
line]).

Dodavatelem obsahu serveru Novinky.cz a osobou vykonavajici redakéni odpoveédnost
je spolecnost BORGIS a.s., pficemz spolecnost Borgis a.s. zajistuje vydavani celostat-
niho deniku Pravo zamétfeného na oblast zahrani¢niho a regiondlniho zpravodajstvi,

kultury a sportu, ekonomiky a trhu. (Borgis a.s., 2014, [online]).
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5.4 Medialni analyza

Nasledujici ¢ast bude vyhodnocovat jednotlivé dil¢i vysledky kvantitativni a kvalita-
tivni medialni analyzy. Jednotlivé ¢asti se budou tykat rozlozeni publicity podle témat
a jejich vyznéni, déle rozlozeni publicity podle kvality (vyznéni ¢lankd). Jako dalsi
budou zohlediiovani kli¢ovi autofi, ti ktefi se nejCasteji vyjadiovali k tématu a jejich
kratky zivotopis. Posledni podkapitola se bude o historickém grafu, tedy zaznamenani
a zobrazeni vSech ohlasti v pribéhu celého roku. V ptipad¢, ze bychom medialni ana-
lyzu provadéli v SirSim kontextu a brali v potaz veskeré média, ktera jsou pro nas di-
lezita, bylo by soucasti vystupti medidlni analyzy i rozdéleni publicity podle typu mé-
dii (zda o nés nejvice psali v regiondlnich denicich, na internetu nebo v celostatnich
novinach), ale protoze pro potieby této prace byly vybrany jen urcité zpravodajské

servery, neni toto nutné.

5.4.1 RozloZeni publicity podle témat

Nasledujici tabulka ukazuje ptehled oblasti, témat a jejich charakteristiku a pocet ohla-
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o

suL.
Tabulka 7 Rozlozeni publicity podle témat

Paskov 44 |prodej Paskova, jeho neudrzitelnost a ztratovost, pfipadna pomoc statu a
prodlouZzeni t€Zby, propousténi, budoucnost Paskova

Ostatni 39 | sporna privatizace, bourani tézebnich véi ve Frenitaté, zruseni Hornic-
kych slavnosti, primyslova zoéna v Karviné, Nadace OKD a novy §éf

Kolektivni smlouva | 23 dohoda o KS, nakonec odmitnuti navrhu, navrhy z obou stran i od zpro-
sttedkovatele, hrozici stavka, nakonec podpis KS

Statni pomoc 21 |jednani o pomoci statu spolecnosti OKD a prodlouZeni t€Zby v Paskove,
pomoc MS Kraji

Stavkova pohoto- 19 | vyhlaseni stavkové pohotovosti, referendum o stavce, nahlaSeny dny, kdy

vost se bude stavkovat, stdivka nebude

Ztrata 18 | miliardové ztraty, které se v pritbéhu roku prohlubovaly

Byty 15 | prodej byt RPG, privatizace, navrh aby z penéz za prodej bytl financoval
Paskov

Situace na Ostrav-

14 . oot o , A Y

sku hromadné propusténi, podpora prumyslovych zon, ndvrhy feseni situace

Propousténi 13 | propousténi v OKD i jinych velkych firmach, ptiprava ufadi prace na pro-
pousténi

Demonstrace 11 | piipravy a pribéh demonstrace, nasledky
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OKK Koksovny 10 | avizovany prodej, dohoda o prodeji, dokonceni prodeje

Bakala 8 | vyjadreni eskych politikil a Zemana k osobé& Bakaly a jeho podnikani

Restrukturalizace g | nova strategie, Gspory a propousténi, zeStihleni organizacni struktury a
st¢hovani

Celkem 243

Zdroj: zpracovano autorem

Tabulka 7 Rozlozeni publicity podle témat ukazuje piehled oblasti, na které se média
Vv pribéhu roku ve spojeni s OKD a NWR nejvice zaméfovala. Tabulka obsahuje i
kratkou charakteristiku témat. Fakt, ze druhé misto obsadilo t¢éma Ostatni, neni nijak
vyjimecné, protoze se jednd o soubor nékolika oblasti, které jsou ovSem natolik malé,
ze neni vhodné je uvadét v tabulce jako samostatné témata. NejcastéjSim tématem,
kterym se novinafi zaobirali, byl Paskov. V§e zacalo ohldSenim nové strategie, tispor-
nych opatieni a zestihleni organizacni struktury organizace, na coz navazovaly zpravy
o propousténi zaméstnancti a kontraktord a snizovani mezd. Na zaklad¢ zatézovych
testll bylo rozhodnuto o ukonceni provozu Paskova, s ¢imZ byla v druhé poloviné roku
spojena jednani mezi vladou a OKD ohledné prodlouZeni t&zby v Paskové minimalné

do roku 2016.

Veskera témata spolu souviseji, navazuji na sebe nebo se dopliuji. Sirsi popis i jejich

tyto reélie popisovat.

Rozlozeni publicity muzete téz vidét v grafu 2 nize.
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Graf 2 RozlozZeni publicity podle témat
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Zdroj: zpracovano autorem

5.4.2 Vyznéni jednotlivych témat

V ptipad€ medialni analyzy je vhodné uz pfi jeji tvorbé a zadévani informaci o ¢lanku
do tabulky, rozfazovat jednotlivé zpravy do celkil podle tématu. Je jen na tvirci a jeho
schopnostech, kolik tematickych celkd si vytvofi. Plati ovSem, Ze je lepsi mit méné
celkd, ve kterych budou obsahnuta podtémata. V tabulce 8 mizeme vidét, jak byly
jednotlivé ¢lanky v ramci tématu jako celku hodnoceny. Tabulka je vhodna pro jasny

ptehled o vSech vytvorenych tématech.

Tabulka 8 Vyznéni jednotlivych témat

Paskov 3 16 5 20
Ostatni 9 5 19 6
Kolektivni smlouva 7 10 2 4
Statni pomoc 0 14 4 3
Stavkova pohotovost 3 11 0 5
Ztrata 0 3 1 14
Byty 2 2 8 3
Situace na Ostravsku 3 5 4 2
Propousténi 1 2 2 8
Demonstrace 0 4 1 6
OKK Koksovny 7 1 2 0
Bakala 0 2 1 5
Restrukturalizace 1 5 0 2
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Zdroj: zpracovano autorem

V grafu 2 je mozno vidét, ze pti grafickém znazornéni je vhodnéjsi zanaset jen nejvy-

v

Graf 3 Vyznéni témat
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5.4.3 Rozlozeni publicity podle kvality

Rozlozeni publicity podle kvality ¢lanku je hodnoceno z hlediska postoje, ktery pre-
zentuje ve vztahu ke klientovi, ¢ili pfedmétu analyzy, v tomto piipadé OKD. Pozitivni
¢lanky zaujimaji ke klientovi kladny vztah. Ambivalentni ¢lanky pfinaseji vice nazord,
coZ znamena, Ze clanek z pohledu OKD nevyzniva kladn€ ani zaporng. Jako negativni
jsou hodnoceny ty ohlasy, které ve vztahu k OKD vyvolavaji negativni emoce. Neut-

ralni jsou pak €lanky, které se vyjadiuji o klientovi pouze okrajové.

Tabulka 9 Rozlozeni publicity podle kvality

Ambivalentni 80
Negativni 78
Neutralni 49
Pozitivni 36

Celkem 243
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Zdroj: zpracovano autorem

Na zékladé€ tabulky 8 a porovnanim s tématy, miZzeme fict nasledujici:

e Ambivalentni ¢lanky nej€astéji informovaly o situaci v Paskové, o statni po-
moci Paskovu a o stavkové pohotovosti a stavce.

e Negativni zpravy necastéji hovotily o situaci v Paskové, o ztrat¢ NWR, o pro-
pousténi a demonstraci.

e Neutralni ¢lanky popisovaly riizné ostatni situace a prodej byti RPG.

e Pozitivni ¢lanky se nejcastéji tykaly prodeji OKK Koksovny, a.s. a uzavieni

Kolektivni smlouvy.
Rozlozeni publicity podle vyznéni ohlast v tisku mizeme vidét i na grafu 2.

Takovéto grafické zobrazeni ndm pomuze si uvédomit, jaké ohlasy a v jakém poméru
byly zaznamenany v souvislosti se zkoumanym objektem. ZaleZi na ¢tenafi, nékomu
je blizsi tabulka, pro n€koho je vhodné&jsi grafické znadzornéni. Proto je vhodné, tieba
do zpravy o monitoringu médii, vkladat ob&é moznosti, nemusime totiz védet, kdo bude

zpravu Cist.

Graf 4 RozlozZeni publicity podle vyznéni ohlast
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Zdroj: zpracovano autorem
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5.4.4 Kilifovi autori

Tabulka 10 ukazuje, ktefi autofi se nejCastéji vyjadiovali k tématim. Pod tabulkou
budou uvedeny stru¢né informace o autorovi, ktery je zminén v tabulce. Mnohé ¢lan-
ky, které byly uveiejnény a pouzity pro tuto analyzu nebyly opatieny jménem autora,

nebo bylo odkazovano na rubriku ¢ Ceskou tiskovou kanceléf.

Tabulka 10 Klid¢ovi autofi

Zuzana Kubatova 19
Pavel Karban 13
Darek Stalmach 13
Jifi Tomaskovic 6
Katefina Vokurkova 6

Zdroj: zpracovano autorem

Zuzana Kubatova je investigativni ekonomicka redaktorka, kterou odborny server mo-
tejlek.com fadi mezi ,.,9 nejvlivngjsich zen Ceska“. Je soudasti tymu serveru Aktual-

né.cz. (Aktualné.cz, 2014, [online])

Pavel Karban je fotograf a autor ¢lankti ze serveru Novinky.cz. Podle informaci, které
jsou k dispozici na internetovych strankach Novinky.cz, odkazuje jméno Pavla Karba-

na na autorstvi ¢lankt i pro Pravo.cz.

Darek Stalmach ze serveru iDNES.cz se novinafské ¢innosti vénuje od konce devade-
satych let. Od roku 2000 piisobil jako nezavisly novinaf, vytvarel a zajiStoval napln
nékolika oficidlnich webt sportovnich klubt, vydal knihu vénujici se historii mistrov-
stvi svéta a Evropy v lednim hokeji. V MF DNES ptlisobi od roku 2005 na postu eko-
nomického redaktora v Ostravé. (iDNES.cz, 2014, [online])

Jifi Tomaskovic, také ze serveru IDNES.cz, je ostravsky rodak, pracujici v médiich od
roku 2000, kdy nastoupil do okresniho Tydeniku Region v Novém Jicin€é. Roku 2007
ptesidlil do krajské redakce Moravskoslezského deniku v Ostravé. V letech 2009 az
2011 pracoval na pozici editora v Tydeniku Sedmicka, odkud piesel na post externiho
redaktora MF DNES se zamétenim na Novojic¢insko. (IDNES.cz, 2014, [online])

Katefina Vokurkova je redaktorkou serveru Aktualné.cz, pouzivajici zkratku ,,vok*.

Vytvoftit seznam klicovych autorti mize byt prvnim krokem pii tvorbé media listu, ¢ili

seznamu médii, kterd se nAm mohou hodit. Z takto vzniklého seznamu, ktery je vyus-



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

ténim dil¢ich zaveért medidlni analyzy zjistime, ktefi autofi se o nasi problematiku a
branzi zajimaji a nejcastéji pisi. Je dobré mit takovy seznam vytvofené a pravidelné
aktualizovany. Toto mtizeme doplnit malym doporucenim, a to, abychom znali i
zkratky, které autofi mnohdy pouzivaji. V piipad¢, ze budeme chtit novinafe informo-
vat o néem, co se u nas ve firmé déje, miizeme vyuzit takovéhoto seznamu a kontak-
tovat pfimo novindfe, ktery je zainteresovany v naSem tématu. USetfi ndm to Cas se
zdlouhavym zjistovanim a hleddnim informaci, ktery novinar je zodpovédny za jakou

rubriku apod.

5.4.5 Historicky graf

Graf 5, ktery mapuje historicky vyvoj publicity v poc¢tu ohlasi za jednotlivé mésice

roku 2013. Tabulka 11 dopliuje graf o pfesn¢ viditelné pocty ohlast.

Tabulka 11 Pocet ohlast za jednotlivé mésice

1 2 1 2 10 17 32 10 97 26 33 12
Zdroj: zpracovano autorem

Graf 5 Pocet ohlast za jednotlivé mésice

0 +— S—

1-13  1-13 111-13 1V-13 V-13 VI-13 VII-13 VIII-13 1X-13 X-13 XI-13 XI-13

Zdroj: zpracovano autorem

Graf 5 nam pfinasi moznost sledovat body kulminace medialnich ohlasti na déni.
Z tohoto grafu miizeme vy¢ist, Ze nejvice ohlasii za rok 2013 se objevilo v mésici zafi.
V tomto mésici doSlo hned k nékolika vyznamnym udélostem. Prvné to byla pfiprava
demonstrace, nasledoval navrh snizeni 13. platl, poté samotna demonstrace a jeji pri-
béh, v jejimz t€sném zavésu padlo rozhodnuti o ukonceni provozu na Dole Paskov a
na konci mésice dohoda o prodeji OKK Koksovny, a.s. Je tedy vice nez jasné, Ze ta-

kové udalosti se nemohou obejit bez ohlasu médii.
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Tabulka 12 Vyznéni ¢lanki za zafi 2013

4.9.2013 4 0 2 0 2
5.9.2013 3 0 3 0 0
10.9.2013 1 0 0 1 0
11.9.2013 2 0 0 0 2
12.9.2013 2 0 1 0 1
13.9.2013 2 0 2 0 0
17.9.2013 10 0 2 0 8
18.9.2013 16 0 8 3 5
19.9.2013 5 1 3 0 1
20.9.2013 13 3 5 3 2
21.9.2013 11 0 6 5 0
22.9.2013 5 0 4 0 1
23.9.2013 3 0 0 1 2
24.9.2013 7 1 3 1 2
25.9.2013 5 0 2 3 0
26.9.2013 3 1 0 1 1
27.9.2013 3 3 0 0 0
28.9.2013 1 0 1 0 0
30.9.2013 1 0 0 0 1
97 9 42 18 28

Zdroj: zpracovano autorem

Tabulka 12 ukazuje data za mésic zafi, kdy se vyskytly ¢lanky na analyzovanych ser-
verech a jejich vyznéni. Tuto tabulku je mozno pfipravit na kazdy mésic roku, nebo ji
upravit na jakékoli obdobi, které je pro nas dilezité. V piipad€ znalosti tématu mize-
me tuto tabulku propojit s vyznamnymi udalostmi, ¢imz ziskame jasnéjsi a ptehlednéj-

§i obraz o situaci.

5.5 Verifikace vyzkumné otazky
V ¢asti o metodice prace byla formulovana vyzkumna otézka takto:
Zvladla spole¢nost OKD dobie komunikovat v krizovém roce?

I ptesto, ze celkem 78 medialnich vystupli bylo hodnoceno negativn€, mizeme fici, ze
spole¢nost OKD zvladla velmi dobie komunikovat s médii. Vétsina ¢lanki vznikla bez
pfi¢inné souvislosti s tiskovymi zpravami vydanymi OKD nebo NWR. Coz svéd¢i o
Sikovnosti a schopnostech tiskového mluvéiho, jakozto hlavniho komunikéatora s mé-
dii.
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ZAVER

Cilem prace bylo popsat, jak vznikla krizova situace a s ni spojend krizova komunika-
ce a zhodnotit jak dobfe spolecnost komunikovala. V praci byly popsany ptiCiny krize
a prubch casti krize za uplynuly rok 2013. Byl vytvofen seznam vyznamnych udélosti,
kterych se krizova komunikace tykala. Tyto vyznamné udalosti byly porovnéany
s tiskovymi zpravami vzeSlymi ze spole¢nosti OKD a NWR. Zjistila jsem, Ze k nckte-
rym momentim, které jsem klasifikovala jako vyznamné udalosti, nebyla ani tiskova
zprava vytvorena. A naopak, ze nékteré tiskové zpravy se obesly bez reakce analyzo-
vanych médii. Z ¢ehoz vyplyva, ze reakce tisku nevychazela pouze z tiskovych zprav,
ale i z komunikace mezi novinafi a tiskovym odborem s tiskovym mluvéim v Cele.
Coz povazuji za dobfe zvladnutou préci, protoZe jen diky dobrym vztahlim a dobré
komunikaci s médii, mizeme dobie komunikovat prostiednictvim médii. Kazdé krizo-
vé komunikaci by m¢la piedchdzet béznad komunikace mezi zastupcem spolecnosti a
médii. Udrzovani korektnich a divéryhodnych vztahti mezi obéma skupinami je pred-
pokladem, Ze v ptipadé nutnosti krizové komunikace, jsou jeji zacatky, prub¢h i zavér
o mnoho jednodussi, nez v pripadé, kdy krize vypukne a my teprve za¢iname komuni-
kovat. Je ziejmé, ze tiskovy mluvci OKD ma s novinati vztahy jiz vybudované, a dalo
by se fici, Ze velmi dobfe a kvalitng, cozZ jen ptispélo k tomu, ve 133 ptipadech, tedy
vice nez poloving, byl tiskovy mluv¢i nebo nékdo ze spolecnosti pfimo citovan. Dalsi

nekolik desitek ¢lanki jen odkazovalo na diivéjsi clanky, ve kterych citace byla.

Vzhledem k povaze krize je jasné, ze celkové vyznéni ohlasii nemize byt pozitivni.
Propousténi, sniZovani mezd, ztrata, Gspornd opatieni a sniZovani nakladi nikdy ne-
budou znit hezky, pravé naopak, nikomu z teoreticky dotcenych by se nelibilo, kdyz
by mu hrozila ztrata zaméstnéani, v lepSim ptipad€ snizeni mzdy. Je jasné, Ze lidé se
budou vzdy boufit proti tomu, co jim chcete vzit. V tomto piipadé ovsem miizu fici, Ze
krizovou komunikaci vedenou od spolecnosti OKD mezi Sirokou vefejnost, povazuji
za dobte zvladnutou, seriézni a dostatecné Castou. Nasla by se i jina adjektiva, kterd by
hodnotila komunikaci, napt. férova, ptima, splitujici 4R krizové komunikace, a dokon-
ce 1 desatero krizové komunikace. Je ovSem jeden moment, ktery povazuji za neStast-
ny. A to vyménu tiskovych mluv€ich v pribéhu krize. Doslo k tomu z diivodu, Ze pie-
desly tiskovy mluvéi, Vladislav Sobol, se rozhodl sam, z osobnich divodi odejit
Z postu tiskového mluv¢iho. Nahradil jej Marek Sibrt, ktery byl do té doby soucasti

odboru komunikace OKD. Navenek to miize plsobit jako utck z potapégjici se lodi. Je
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dobfe mozné, ze lidé si nejprve mohli myslet, Ze se tohle stalo v disledku avizovaného
zeStihlovani organiza¢ni struktury, kazdopadn€, po osobnich divodech vedoucich
k takovémuto rozhodnuti, se muze ptat akorat nadiizeny a personalni oddéleni. Nékdo
by mohl fici, Ze porusili pravidlo, aby informace vychazely z jednoho mista a od jed-
noho mluvc¢iho. Jedno misto bylo dodrzeno, stale se jednalo o odbor komunikace, ale
postava mluvc¢iho se zménila. V celku ov§em muizeme fici, Ze vedeni krizové komuni-

kace zvladly OKD velmi dobfe.

Jedinym navrhem ke krizové komunikaci je vytvoifeni detailnéjsi analyzy rizik a kri-
zového planu. Za ptedesiého tiskového mluvcéiho byl vytvoren krizovy plan pouze pro
ptipady havarii pfimo v dolech. Loni nastala situace, kdy bylo potieba komunikovat
Krizi spojenou s propousténim. Do vymény tiskového mluv¢iho nebyl vytvofen zadny

krizovy plan pro takovou moznost.
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PRILOHA PI: CLANEK Z AKTUALNE.CZ, 11.11.2013

Budeme stavkovat, fekli lidé v OKD. UzZ ur¢ili terminy
AKTUALIZOVANO 11. 11. 2013 13:36
Zaméstnanci OKD ptijdou do stavky poprvé v ttery 19. Listopadu

Ostrava - Zaméstnanci tézebni firmy OKD vstoupi v utery 19. listopadu do ¢tyihodi-
nové stavky kviili neshodam ohledné kolektivni smlouvy na roky 2014 az 2018. Na-
sledovat bude celodenni stavka v patek 29. listopadu a tfidenni stavka od 4. do 6. pro-

since.
Do stavky by mélo jit 7290 lidi z celkového poctu 12 tisic zaméstnancil.

"Vyjednavat uz nebudeme. Stavku muize zvratit jediné vstticny krok ze strany vedeni
firmy," sd¢€lil na dotaz online deniku Aktualné.cz odborovy predak OKD Jaromir Pyt-
lik.

Co piesn¢ odbory povazuji za vsticny krok, nespecifikoval. Podle néj mize OKD

zamezit stavce tim, ze zaméstnanciim nabidne vétsi jistoty.

Podle vedeni OKD je pravé dosavadni navrh, ktery firma odborim piedlozila, vsttic-
ny.

"Pocita se zachovanim primérnych mezd hornikli v dole na podstatné vyssi irovni nez
30 tisic korun a se zachovanim vétSiny benefitl. Jestlize i pfes to povazuji odbory za

adekvatni ohrozit existenci firmy stdvkami, pak by si mély uvédomit svou miru odpo-

veédnosti za budoucnost OKD," vzkazuje zaméstnancim mluv¢éi OKD Marek Sibrt.

Ptipousti ale, Ze je vedeni OKD pfipraveno k dal§im jednanim a k modifikaci struktu-

ry navrhu.

O stavce odbory OKD rozhodly hned prvni den vyjednavani, poté co se v patek 8. lis-

topadu vyjadiily dvé tietiny hlasujicich zaméstnanct v referendu pro moznost stavky.

Do stavky ptijdou podle Pytlika vSichni zaméstnanci, kteti se v referendu vyjadrili pro.
Naopak z hlediska zachovani provozu se stdvky nezucastni napiiklad zachranafi, za-

méstnanci telekomunikaci nebo zaméstnanci useku vétrani.

"Nepocitdme samoziejm¢ ani s Ucasti téch, ktefi v referendu stavku nepodpofili,"”

uptesiiuje Jaromir Pytlik.


http://zpravy.aktualne.cz/okd/l~i:keyword:2053/
http://www.aktualne.cz/wiki/domaci/stavka-odbory/r~i:wiki:1113/
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Stavkovou pohotovost odbory vyhlasily 15. fijna. Divodem byly zejména neshody s

vedenim firmy ohledn¢ ptiplatkii na dovolenou a Vanoce, tedy takzvané 13. a 14. pla-
ty.

OKD misto zminénych piiplatkii navrhlo zaméstnanciim podil na zisku a nartist mezd
az o Ctyfi procenta, ale jen v piipad€ splnéni planu v tézb¢ a bezpec¢nosti prace. Podle

odborait by se ale 1 tak zaméstnanciim vyrazné snizily piijmy.
O kolektivni smlouvé vyjednavali odboraii s vedenim OKD od lofiského srpna.

Firma uz béhem uspornych opatieni naptiklad propustila 250 zaméstnancti z adminis-
trativy a o stovky snizuje poCty pracovniki dodavatelskych firem. Prestéhovala také

své sidlo z Ostravy na Dul Darkov a chece uzaviit ztratovy Dul Paskov.

Spole¢nost OKD patii firmé¢ NWR, kterou ze dvou tfetin vlastni mezinarodni investic¢-

ni skupina BXR. V té ma zhruba polovicni podil ¢esky podnikatel Zden€k Bakala.

Upozornéni vydavatele: Spoluvlastnikem firmy NWR je Zden¢k Bakala, ktery vlastni
také Centrum Holdings, vydavatele deniku Aktualné.cz. (Autor: Katetina Vokurkova).

Hodnoceni: negativni

79



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

PRILOHA PII: CLANEK Z LIDOVKY.CZ, 11.11.2013

Hornici z OKD budou stavkovat. Trikrat béhem dvou tydni
11. listopadu 2013 13:07 | Lidovky.cz

OSTRAVA -Zam¢stnanci tézebni firmy OKD budou v utery 19. listopadu kvili ne-
shoddm na kolektivni smlouvé stavkovat ¢tyfi hodiny. Nasledovat bude 29. listopadu
celodenni a od 4. do 6. prosince tfidenni stavka. Zvratit to miize jedin€ vstiicny navrh

zameéstnavatele.

CTK to dnes po jednani odborovych organizaci fekl pfedseda Sdruzeni hornickych

odbortt OKD Jaromir Pytlik. Zaméstnanci firmy dali v referendu minuly tyden odbo-

rafim mandat k vyhlaSeni stavky.

OKD ma pies 12.000 zamé&stnanct. Odboraii dnes uvedli, ze stavky se zacastni 7290
zaméstnanc, ktefi s ni souhlasili. "Jak to bude konkrétné probihat, to si vyfesi jednot-
liva pracovisté na kazdém zavod¢. Ze zakona nemiizou stavkovat napiiklad zachranari

o 1 ¥

a lidé, kteti museji zajistovat bezpecnost dold," ekl Pytlik.

Odborafi vyjednavaji s vedenim firmy o nové kolektivni smlouvé uz od loniského srp-
na. M¢la by platit pro 1éta 2014 az 2018, soucasna ma platnost do konce letosniho ro-
ku. S tim souvisi 1 terminy ohlaSenych stavek. "Délame to tak, abychom novou smlou-

vu do konce roku stihli," ekl Pytlik.

Vyjednavani o kolektivni smlouvé zkomplikovala Gsporna opatteni, ktera letos zacala
firma délat kvili Spatnym hospodaiskym vysledktim a situaci na trhu. Zkrachovala i
vyjednavani pted zprostiedkovatelem, jelikoz vedeni firmy jeho ndvrh odmitlo. Misto
toho piedlozilo odborafiim vlastni ndvrh smlouvy. Odboraiim se nelibil a zamé&stnanci
ho minuly tyden v referendu odmitli. Pfes 90 procent zaméstnanct, ktefi se hlasovani
zucastnili, dalo najevo, ze rad€ji ptijdou do stavky.

Usporna opatieni hornici nepfijali

Firma chtéla v nové kolektivni smlouvé mimo jiné zrusit ptiplatky na dovolenou a
Vénoce, takzvané 13. a 14. platy. Nabizela zaméstnanciim podil na zisku a zvySeni
mezd az o Ctyii procenta, jenze podminéné plnénim planu v té€Zbé a bezpecnosti prace.

Podle odborait i firmy by zaméstnanclim poklesly pfijmy zhruba o Sest procent.


http://www.allianzdirect.cz/web/povinne-ruceni-havarijni-pojisteni?utm_source=topkontakt-partner&utm_medium=topkontakt
http://www.eri.cz/objednat-sluzbu-callback?utm_source=topkontakt-partner&utm_medium=topkontakt
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"Rozumime lidem, Ze se jim nelibi opatieni, ktera piijimame. Ale pokud chceme zajis-
tit dal$i existenci OKD, nic jiného nam nezbyva. Ned¢lame to proto, abychom méli
vetsi zisky, ale abychom piezili pfi souc¢asné extrémni situaci na trhu," uvedl uz diive
mluv¢éi OKD Marek Sibrt. OKD ma pies 12.000 zaméstnanci, je nejvetsim zaméstna-
vatelem v Moravskoslezském kraji. Loni tam hrubéd primérna mzda cinila 37.149 ko-
run, pracovnici na Sachtach si vydeélali primérné 35.283 korun mésicné. V Moravsko-

slezském kraji Cinila loni primérna mzda 23.577 korun.

Kvili ekonomickym potizim uZz firma letos mimo jiné propustila 250 administrativ-
nich pracovnikll a rusi stovky mist pro pracovniky dodavatelskych firem. Do konce

roku 2014 chce uzavfit ztratovy Dul Paskov.

OKD patii firm¢ NWR, kterou ze dvou tfetin vlastni mezinarodni investi¢ni skupina

BXR. V t¢ ma zhruba polovi¢ni podil ¢esky podnikatel Zden¢k Bakala.

Hodnoceni: negativni
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PRILOHA PI11: CLANEK Z IDNES.CZ, 11.11.2013

Hornici z OKD budou stavkovat ¢tyri hodiny, pak den a tfi dny
11. listopadu 2013 12:24, aktualizovano 13:45

Zaméstnanci tézebni firmy OKD budou kvili neshodam na kolektivni smlouvé v utery
19. listopadu od 12 do 16 hodin stavkovat. Nasledovat bude 29. listopadu celodenni a
od 4. do 6. prosince tiidenni stdvka. Zvratit to mize jedin€ vstiicny navrh zaméstnava-

tele.

"Tyka se to asi sedmi tisic lidi," upfesnil pro iDNES.cz pfedseda SdruZzeni hornickych

odbort OKD Jaremir Pytlik. Provoz zlstane zachovan v téch provozech, které se z

bezpec¢nostnich diivoda zastavit nemohou. "Jak to bude konkrétn¢ probihat, to si vyre-
§i jednotliva pracovisté na kazdém zavodé. Ze zédkona nemulizou stavkovat napiiklad

zachranafi a lidé, kteti museji zajiStovat bezpecnost doll," dodal Pytlik.

Zameéstnanci firmy dali v referendu minuly tyden odborariim mandét k vyhlaSeni stav-
ky. Odborafi vyjednavaji s vedenim firmy o nové kolektivni smlouvé uz od lofniského
srpna. Méla by platit pro 1éta 2014 az 2018, soucasnd ma platnost do konce letosniho
roku. S tim souvisi i terminy ohlaSenych stavek. "Délame to tak, abychom novou

smlouvu do konce roku stihli," fekl Pytlik.
Pied devadesat procent hlasujicich haviri Zadalo stavku

Vyjednavani o kolektivni smlouvé zkomplikovala isporna opatteni, ktera letos zacala
firma délat kvili Spatnym hospodaiskym vysledktim a situaci na trhu. Zkrachovala i
vyjednéavani pted zprostiedkovatelem, jelikoz vedeni firmy jeho nédvrh odmitlo. Misto
toho ptedlozilo odborafiim vlastni ndvrh smlouvy. Odborarim se nelibil a zaméstnanci
ho minuly tyden v referendu odmitli. Pfes devadesat procent zaméstnanci, ktefi se

hlasovani zucastnili, dalo najevo, zZe rad¢ji pajdou do stavky.

Firma chtéla v nové kolektivni smlouvé mimo jiné zrusit ptiplatky na dovolenou a
Vanoce, takzvané 13. a 14. platy. Nabizela zaméstnancim podil na zisku a zvyseni
mezd az o Ctyfi procenta, jenze podminéné plnénim planu v tézbé a bezpecnosti prace.

Podle odborait i firmy by zaméstnanctim poklesly ptijmy zhruba o Sest procent.

"V dobé nejvetsi krize tézarského pramyslu za poslednich nékolik desitek let, kdy bo-

juje OKD o pfeziti, jsme odbortim ptedlozili vstiicny ndvrh, ktery pocita se zachova-


http://www.vision.cz/jak-uspesne-ridit-firmu/jak-uspesne-ridit-firmu.aspx?utm_source=topkontakt-partner&utm_medium=topkontakt
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nim primérnych mezd hornikti v dole na podstatn¢ vyssi irovni nez tficet tisic korun a
velké vétSiny benefitd. Jestlize i presto povazuji odbory za adekvéatni ohrozit existenci
firmy stavkami, pak by si mély uvédomit svou miru odpovédnosti za budoucnost

OKD," uvedl mluv¢i OKD Marek Sibrt.

Firma je podle n¢j pfipravena k dal§im jednanim a modifikaci struktury svého navrhu.
"Nadale veétime v dohodu, ktera je klicova jak pro zaméstnance, tak pro dalsi fungova-

ni OKD," uvedl mluvdi.
Propousténi a uzavieni dolu

OKD ma4 ptes dvanact tisic zaméstnancil, je nejvétsim zaméstnavatelem v Moravsko-
slezském kraji. Loni tam hrubd primérnd mzda cinila 37 149 korun, pracovnici na
Sachtach si vyd¢lali primérmé 35 283 korun mési¢ne. V Moravskoslezském kraji Cinila

loni primérna mzda 23 577 korun.

Kvuli ekonomickym potizim uz firma letos mimo jiné propustila 250 administrativ-
nich pracovnikl a rusi stovky mist pro pracovniky dodavatelskych firem. Do konce

roku 2014 chce uzavtit ztratovy Dul Paskov.

OKD patti firmé NWR, kterou ze dvou tfetin vlastni mezindrodni investi¢ni skupina

BXR. V t¢ ma zhruba polovi¢ni podil ¢esky podnikatel Zden¢k Bakala.

Hodnoceni: ambivalentni
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PRILOHA P1V: CLANEK Z IHNED.CZ, 11.11.2013

Zaméstnanci OKD vyhlasili stavku, za¢nou s ni pristi utery. V prosici

hrozi tfidenni stavka
11. 11. 2013 | posledni aktualizace: 11. 11. 2013 13:21

Nejprve zacnou s ¢tyfFhodinovou stavkou, postupné se ji prodlouzi aZ na tfi dny.
Na tom se shodly odbory OKD. Chtéji tak protestovat kviili neshodam v nové
kolektivni smlouvé, kterou jim nabizi vedeni spole¢nosti. Stavku podporilo na

konci minulého tydne pies 90 procent ucastnikii referenda v OKD.

Zamgéstnanci tézebni firmy OKD budou v utery 19. listopadu kvili neshodam
na kolektivni smlouvé ¢tyfi hodiny stdvkovat. Nasledovat bude 29. listopadu celodenni

a od 4. do 6. prosince tfidenni stavka.

Zvratit to miuze jediné vstficny navrh zaméstnavatele. Po jednani odborovych organi-

zaci to fekl pfedseda Sdruzeni hornickych odbort OKD Jaromir Pytlik. Zamé&stnanci

firmy dali v referendu minuly tyden odborafiim mandat k vyhlaseni stavky.
Stavkovat ma podle Pytlika 7290 zamé&stnanct z celkovych 12 tisic.

Pro server IHNED.cz Pytlik potvrdil vyhlaseni terminu stavky a nastinil i pozici odbo-
rafi pro ocekavana vyjednavani. "Odvratit stivku mize pouze zameéstnavatel, a to
vstticnym ndvrhem kolektivni smlouvy na roky 2014 az 2018," fekl odborarsky pie-

dak.
JEDNANI V OKD

Srpen 2012 - Odboraii zacali s vedeni OKD vyjednavat o nové kolektivni smlouve,

ktera méla nahradit sou€asnou, jez vyprsi nejpozdéji koncem roku 2013.

15. ledna 2013 - Odborati ohlasili, ze vyjednavani budou jesté dlouha, shoda podle
nich uz ale panovala o zédkladni podob¢ smlouvy, jez méla platit pro 1éta 2013 az 2017.

OKD obecné prub¢h jednani nekomentovala.

7. kvétna 2013 - Odborovy piedak Jaromir Pytlik tekl, Ze zacaly komplikace a jednani

se zadrhla; odbory daly vedeni firmy nové kompromisni navrhy. Slo mimo jiné o zru-

Seni piiplatkli na dovolenou a Véanoce.


http://byznys.ihned.cz/zpravodajstvi-cesko/c1-61208760-zamestnanci-okd-stavka
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12. ¢ervna 2013 - Odborati po schiizce s Séfem predstavenstva NWR Garethem Pen-

nym oznamili, Ze uzavieni nové smlouvy se odklada na neurcito.

8. Cervence 2013 - Odbory se s vedenim OKD stale nedohodly na nové smlouve, obé

strany navrhly zprostfedkovatele, ktefi méli pomoct situaci vyiesit.

5. z4fi 2013 - Vedeni OKD piedalo odboriim navrh kolektivni smlouvy pro 1éta 2014
az 2018, ktery pocital mimo jiné s omezenim odmén a benefitd. Odboraii s navrhy

nesouhlasili.

17. z4ii 2013 - V Ostravé se seSlo na hornické demonstraci zhruba 2500 lidi, ktefi vyzvali
OKD, predevsim jednoho z vlastnikii spolecnosti Zdeiikka Bakalu, aby ze svych ziski

zajistil normalni chod firmy.

Nekolik desitek demonstrantti vtrhlo do budovy byvalého feditelstvi firmy. Vecer

NWR oznamila, Ze se rozhodla uzavfit dil Paskov.

14. tijna 2013 - Zprostiedkovatel ptedlozil odboraitim a vedeni OKD néavrh nové ko-
lektivni smlouvy. Navrh podle odborti znamenal mimo jiné Sestiprocentni snizeni

mezd.

15. fijna 2013 - Odborafi poté, co probrali navrh kolektivni smlouvy, vyhlasili v OKD
stavkovou pohotovost. Méla trvat, dokud nebude dojednana smlouva pro roky 2014 az
2018

31. fijna 2013 - Vedeni OKD odmitlo navrh smlouvy, ktery podal zprostfedkovatel, a

ptedlozilo odborim vlastni.

4. listopadu 2013 - Zacalo ¢tyfdenni referendum, ve kterém zaméstnanci OKD hlaso-

vali o tom, zda jsou ochotni jit do stdvky. Hlasovani, jehoz vysledky byly zvetejnény
8. listopadu, se zucastnilo ptes 60 procent zaméstnanci; se stavkou souhlasilo vice nez

90 procent z nich.

11. listopadu 2013 - Odbory oznamily, ze zaméstnanci OKD budou kvili neshodam na

kolektivni smlouvé v tutery 19. listopadu Ctyfi hodiny stdvkovat. Nasledovat bude 29.
listopadu celodenni a od 4. do 6. prosince tfidenni stavka. Zvratit to muze jediné

vstticny navrh zaméstnavatele.

StéZejnimi vyjedndvacimi body podle n&j budou zejména navrhované zruseni pridavkl
na dovolenou a na Vanoce (takzvany tfinacty a ¢trnacty plat - pozn. red.) a také navr-

hované zkraceni odstupného pii organizacnich zménach, jak se nechal slySet.
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Konkretizovat pozadavky ale Pylik nechtél. "O tom bych nerad mluvil, nechal bych to
na zaméstnavateli, s ¢im pfijde," dodal Pytlik s tim, ze zadna schtizka zatim domluve-

na neni a odbory Zadnou iniciativu ani vyvijet nebudou.

Podle mluvéiho OKD Marka Sibrta spolecnost s odborafi urcit¢ bude chtit jednat.
"Jsme pripraveni k dal$im jedndnim a modifikaci struktury naseho navrhu. Nadale
vétime v dohodu, ktera je klicova jak pro zaméstnance, tak pro dalsi fungovani OKD,"

tlumocil budouci postup spolecnosti Sibrt.

Na druhou stranu ale firma nebude chtit s ohledem na téZkou ekonomickou situaci
prilis slevit z navrhovanych zmén. "V dobé¢ nejvétsi krize tézatského primyslu za po-
slednich nékolik desitek let, kdy bojuje OKD o prieziti, jsme odborim piedlozili
vstiicny navrh, ktery pocita se zachovanim primérnych mezd hornikd v dole na pod-
statn€ vy$s$i irovni nez 30 tisic korun a velké vétSiny benefitd. Jestlize 1 pfesto povazu-
ji odbory za adekvatni ohrozit existenci firmy stdvkami, pak by si mély uvédomit svou

miru odpovédnosti za budoucnost OKD," dodéava Sibrt.

Odborafi vyjednavaji s vedenim firmy o nové kolektivni smlouveé uz od loniského srpna. M¢la by
platit pro 1éta 2014 az 2018, souc¢asna ma platnost do konce letosniho roku. S tim souvisi 1 terminy

ohlasenych stavek.

OKD je nejvétsim zaméstnavatelem v Moravskoslezském kraji. Loni tam hrubd primérna mzda
¢inila 37 149 korun, pracovnici na Sachtach si vydélali priméme 35 283 korun mésicné. V Morav-

skoslezském kraji ¢inila loni primérna mzda 23 577 korun.
NWR za letosek uSettila 85 milionl eur

Brzdit tsporné opatieni ale OKD patrné chtit nebude. Nasvédcuji tomu i nedavné vy-
sledky matetské spolecnosti NWR, ktera se nachazi v hluboké ztraté. Diky Gsporam a
propousténi nékterych administrativnich pracovnikii, na kterych ale od zacatku roku
usetfila 85 miliont eur, se podafilo t€Zebni spolecnosti alespon srazit provozni zisk

EBITDA na dohled zaporné nule.

Co se tyka Cistych ¢isel, hospodatila ale NWR od ¢ervence do zafi se ztratou 1,3 mili-

ardy korun. Loni ve stejném obdobi ptitom byla spole¢nost 877 miliont korun v plusu.

"Musime proto pokracovat ve snizovani nakladl na vSech trovnich, snizovani investic
a velice peclivém fizeni pracovniho kapitélu," fekl pro IHNED.cz u ptileZitosti prezen-

tace vysledku za treti ¢tvrtleti minuly tyden finanéni feditel NWR Marek Jelinek.
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Podle Pytlika maji odborafi od zaméstnancli mandat jednat, coz znamena, ze v piipadé
shody mohou sami vyhlasenou stavku odvolat. Nebude tedy potieba referendum, které
odbory potradaly mezi zaméstnanci minuly tyden ve snaze zjistit jejich ndzor na moz-

nost vstoupit do stavky.

Referenda, které trvalo Ctyfi dny, se zucCastnilo pfiblizné 60 procent zaméstnanci OKD,

pficemz podle odborait 90 procent z nich zamér stavkovat schvalilo.

OKD vlastni tézaiska spolecnost NWR, spolumajitelem NWR je skupina BXR, ve
které ma podil 1 Zden¢k Bakala. Ten je zaroven vétSinovym vlastnikem spolecnosti
Economia, kterda vydavd mimo jiné Hospodaiské noviny a provozuje server

IHNED.cz.(Autofi: Pavla Francova, Ale§ Cerny).

Hodnoceni: ambivalentni
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PRILOHA P V: CLANEK Z NOVINKY.CZ, 11.11.2013

Hornici OKD vyhlasili stavku

Na ctyfi hodiny se v utery 19. listopadu zastavi veskery provoz v OKD. Divodem
bude stavka, kterou odbory v pondéli vyhlasily kvili neshodam se zaméstnavatelem
kolem nové kolektivni smlouvy. Hornici jsou pfipraveni dale stavkovat v patek 29.
listopadu, a to uz cely den. Pokud ani to nepomize, zastavi praci od 4. do 6. prosince

na celé tfi dny.
pondéli 11. listopadu 2013, 12:02(Aktualizovano: pondéli 11. listopadu 2013, 13:11)

»Stavku muze odvratit pouze vstiicny navrh zaméstnavatele, véetné podepsani social-
niho programu pro Dul Paskov, upozornil pfedseda Sdruzeni hornickych odbort

OKD Jaromir Pytlik. Dodal, Ze se stavkou jednoznacné souhlasily v§echny odborové

organizace, které v t¢Zebni firm¢ plsobi.

Stavka v OKD v praxi znamend, Ze prestanou pracovat vSichni zaméstnanci, kromé
téch, ktefi z diivodu bezpecnosti pracovat musi. ,,To jsou ti, ktefi jsou vyjmenovani v
zakon¢. Naptiklad musi byt nékdo na dispecinku nebo musi byt strojnik u t€zebni véze

a té¢Zniho zafizeni,* vysvétlil Pytlik po pond€lnim jednani odboraiti z OKD.
Vedeni o stavce vi a chece jednat

Jak konkrétné bude stavka na jednotlivych Sachtidch probihat, bude podle né¢j teprve
pfedmétem piipravy. ,,Zaméstnavateli jsme to oznamili jako prvnimu,* ujistil odboro-

vy predak, Ze vedeni OKD uz o stavce vi.

Jsme pripraveni k dalsim jedndnim a modifikaci struktury naseho navr-

hu mluvéi OKD Marek Sibrt

Vedeni OKD se nad¢je na zaZzehnani stavky nevzdava, i kdyz je ptesvédceno, ze odbo-

ram nabidlo uz dost.

,»V dob¢ nejvétsi krize tézarského primyslu za poslednich nekolik desitek let, kdy bo-
juje OKD o pfeziti, jsme odborim piedlozili vstticny navrh, ktery pocita se zachova-
nim primérnych mezd hornikii v dole na podstatné vyssi trovni nez 30 tisic korun a
velké vétSiny benefitl. Jestlize i piesto povazuji odbory za adekvatni ohrozit existenci
firmy stavkami, pak by si mély uvédomit svou miru odpovédnosti za budoucnost

OKD,” tlumocil stanovisko firmy mluv¢i Marek Sibrt.
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»Jsme pripraveni k dal§im jednanim a modifikaci struktury naseho nadvrhu. Nadale
veéfime v dohodu, kterd je klicova jak pro zaméstnance, tak pro dalsi fungovani OKD,*

dodal.
Stavku umoznilo referendum

Moznost vyhlasit stivku dalo odborim referendum, kterého se minuly tyden zucastni-

lo asi 7500 z vice nez 12 tisic zaméstnanctit OKD. Zhruba 6800 z nich bylo pro stavku.

O nové kolektivni smlouvée na 1éta 2014 az 2018 jednaji odbory s vedenim firmy od
srpna 2012. Jednani se zkomplikovala poté, co OKD zacala kvuli zhorSujici se eko-
nomické situaci Setfit. Firma odmitla navrh smlouvy pfipraveny zprostiedkovatelem,

od letoSniho 15. fijna jsou hornici ve stavkové pohotovosti. (Autor: Pavel Karban)

Hodnoceni: ambivalnetni
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