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ABSTRAKT

Tato bakalatska prace se zabyva obecnym popisem projektového fizeni a naslednou aplika-
ci nastrojii projektového managementu na multizanrovy festival STARTfest Zeleg. V teore-
tické Casti préace jsou vymezeny a definovany zakladni pojmy projektového managementu,
v praktické Casti jsou vypracovany projektové dokumenty a poznatky z dotaznikového Set-
feni. V zavéru prace jsou nastinéna doporuceni, ktera zefektivni projektové fizeni festivalu

STARTfest do dalich ro¢niku.

Kli¢ova slova: Projektové fizeni, projektova dokumentace, STARTfest Zele¢, projektové
faze, projektovy manazer, projektovy tym, projekt, efektivita, nastroje projektového ma-

nagementu.
ABSTRACT

Presented bachelor thesis deals with the analysis of STARTfest festival’s project manage-
ment. The first, theoretical part describes the general principles of the project

management. It explains and defines the basic terms of the project management and de-
scribes the process of planning and managing the project execution. Project documentation
and analysis of project management of STARTfest are drafted in the practical part of this
thesis. The final part contains recommendations , which will streamline project management
in the future.

Keywords: Project management, project documentation, STARTfest Zele¢, project phase,

project manager, realisation team, project, efficiency, project management’s tools
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UvVOD

Jako téma své bakalatské prace jsem si zvolila analyzu projektového fizeni a dokumentace

multizanrového festivalu STARTfest.

Myslenka festivalu se zrodila v mé hlavé pred tfemi roky, kdy jsme také spole¢né s mymi
kamarady zorganizovali prvni ro¢nik multizanrového festivalu STARTfest v Zeléi. Od prv-
niho ro¢niku se festivalu posunul o velky kus doptedu. Abychom neusnuli na vaviinech,
snazime se vyuzivat nejnovéjSich marketingovych trendti a zefektivnit nasi praci pomoci

nastrojii projektového managementu.

Projektovy management je pro mé velice atraktivnim oborem. Jeho nastroje se daji apliko-
vat na ruzné druhy projekti napti¢ obory, coz shledavam velice pfinosnym pro mou budou-
ci kariéru.

Nebylo tedy nic lepsiho nez spojit festival, ktery chci rozvijet a posunovat doptedu s pro-

jektovym managementem, ktery mi k tomu mize vyrazné¢ dopomoct.

V teoretické Casti prace tedy nastinim terminologii a vyuziti projektového managementu,
kterou budu Cerpat z odborné reserse prislusné literatury. Nasledné pak budu tyto poznatky
implikovat v ¢asti praktické na jiz vySe zminény festival. Pro lepsi piehled a moznost po-
rovnani provedu dotaznikové Setfeni mezi projektovymi manazery kulturnich akci, ze kte-
rého nasledné vyvodim doporuceni a vylepSeni pro dalsi ro¢niky STARTfestu i ostatnich

kulturnich akci, které vyuzivaji projektového fizeni k lepsi organizaci.

Cilem prace je tedy zefektivnit projektové fizeni na zakladé odbornéjsiho vyuzivani nastro-

j4, které nam, projektovym manazertm, disciplina projektového fizeni nabizi.
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1 ZAKLADNIi TERMINOLOGIE

1.1 Projekt

Jak je jiz z ndzvu discipliny jasné, je projekt klicovym terminem projektového tizeni. Slovo
projekt vzniklo z latinského vyrazu proicere, ktery znaci hodit néco doptedu. Pfi detailngj-
$im rozboru slova znamena:,, To, co pfijde pied tim, nez néco jiného nastane®. Jak je jiz v
uvodu zminéno, v kazdém oboru je za projekt povazovana jina aktiva nebo sled ukoli, kte-
ré jsou omezeny jakymisi pravidly a definovany dle riznych autorti a riznych spolecnosti

rozdilné.

Stefanek (2011) dale definuje projekt jako soubor konkrétnich aktivit sméfujicich
K napInéni jedine¢ného cile. Projekt je vymezen ¢asem, financemi, lidskymi a materialnimi
zdroji. Projekt je realizovan projektovym tymem v podminkach nadprimérné nejistoty za

vyuziti komplexnich metod. Realizace projektu je realizaci zmény.

Se Stefankem se shoduje i vykladovy slovnik IPMA ve kterém se pise, Ze projekt je ¢asove,
nakladoveé a zdrojové omezeny proces realizovany za ucelem vytvoreni definovanych vy-
stuptl (ramec naplnéni projektovych cilil) co do kvality, standardt a pozadavki. (MOTAL,
HAJKR, PITAS, 2008)

Z vyse zminénych definic tedy vyplyva, ze projektem mohou byt aktivity a ¢innosti, které
jsou soucasti naseho bézného zivota. Jako projekt mizeme napi. povazovat dlouhodobou
cestu do zahrani¢i, oslavu narozenin ¢i svatbu. Tyto ,,kazdodenni® projekty jsou ovSem
Z hlediska organizace a projektového fizeni podstatné snazsi nez projekty provadéné orga-

nizacemi ¢i neformalnimi skupinami, jez budou popisovat nasledujici kapitoly.

1.1.1 Festival

Tato bakalai'ska prace se bude zabyvat projektovym fizenim multizdnrového festivalu, ktery
je také urcitym typem projektu. Oxfordsky slovnik definuje festival jako: ,,Den nebo perio-

du dni oslavujici naboZenstvi nebo konajici se z nabozenskych duvodu.”, ale také jako: ,,
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. y e o Ve o y oz . raex el
Organizovanou sérii koncerttl, her, ¢i filmi, ktera se obvykle odehrava na jednom misté.*

(Oxford dictionaries, 2014)

1.1.2 Charakteristické rysy projektu

Aby mohl byt projekt snaze rozlisen od jinych podnikatelskych ¢innosti organizace, budou
vymezeny atributy, které projekt charakterizuji. Jelikoz jsou charakteristické rysy projektt
Vv literatufe nejednotné, ovsem vSechny maji néco do sebe, bylo nékolik z ryst slouceno.
Jako charakteristické prvky jsou tedy povazovany: Organizace, jedine¢nost, zdroje, ¢asové

vymezeni a cil projektu. (PITRA, 2008)

Organizace- Vsechny organizace pracujici na projektech maji soucasné stanoveny velky
pocet cili. To mize byt z n¢kolika diivodl. Jednim z nich je naptiklad to, Ze soucasti orga-
nizace je velky pocet rozli€nych osob s riiznymi ambicemi a hodnotami. JelikoZ to nejsou
jen zameéstnanci organizace, ale také navstévnici ¢i uZivatelé projektu, kdo manaZera ovliv-
fluje, mize se citit zaneprazdnény, frustrovany a bezmocny ve snaze splnit projektové cile.
Projektové tizeni je proto také z velké Casti zvladani mezilidskych konflikth, které patii

k slozitym situacim uvniti organizace.

Zdroje- Kazdy projekt potiebuje ke své realizaci zdroje, a to jak ty lidské, tak materialni.
Vedeni lidi je ¢asto nejslozit&jsi ¢asti projektového fizeni. Ukolem manaZera projektu je

tedy fizeni lidskych zdroji tak, aby byli efektivné a spravné vyuzity zdroje materialni.

Jedinecnost- Kazdy projekt je origindlni a jeho jedinecnost se vztahuje piredevsim ke sta-
novenym ciliim projektu, které znac¢i originalitu feSeného problému a také jedinecnost vy-
stupu, ktery bude na konci projektu dodan.

Casové vymezeni- Kazdy projekt ma sviij zatatek a konec. Je tedy vymezen ¢asem a nema

nekone¢né trvani. Po ukonéeni projektu se hodnoti, zdali bylo dosahnuto pfedem definova-

nych cili. Newton (2008) v jeho knize piSe, Ze projekt zacind v uritém okamziku a je uza-

! ,»A day or period of celebration, typically for religious reasons.”

,»An organized series of concerts, plays, or films, typically one held annually in the same place.”
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vien, kdyz je dosazeno vysledku, ktery si na pocatku definujeme. Kazdy projekt je jedinec-

ny a obsahuje specificky soubor aktivit.
(Rosenau, 2007; Pitra, 2008)

Cil projektu- Kazdy projekt je realizovan proto, aby smétoval k nééemu novému ¢i naplnil
urcita o¢ekavani. Na zacatku kazdého projektu je tieba definovat jasny cil, kterého v ramci
projektu chceme dosahnout. Pitra (2008) ve své knize uvadi, ze dosaZzeni zakladniho cile
projektu je podminéno dosazenim celé fady cili dil¢ich. Je tedy dulezité, aby manazer pro-
ovSem v rozporu se souc€asnou literaturou projektového fizeni, ktera fika, Ze cil projektu
muze byt pouze jeden. Cile dilci by mohli byt v Pitrové pfipad€ nahrazeny dil¢imi vystupy,
pomoci kterych dosahneme naseho jednoho cile. Jak uvadi Bendova (2012), je také velice

dualezité, aby cil projektu byl vzdy SMART(1).
e SMART(i) znamena
1) Specific — konkrétni
2) Measurable — métitelny (idealné ¢iselné parametry, podle kterych na konci pozname, zda
bylo cile dosaZzeno. Cim vice specifické, tim lepsi)
3) Accepted/ agreed— akceptovany, odsouhlaseny vSemi zainteresovanymi stranami

4) Realistic/relevant — realny (zdali je mozné projekt zrealizovat v souladu s pravidly,

S moznostmi financovani, atd.)
5) Trackable/ timed— nac¢asovany (sledovatelny, ¢asové ohrani¢eny)

6) integrated — integrovany (sjednoceny).

e Trojimperativ projektu

Projekty maji trojrozmérny cil, ktery se oznaCuje terminem trojimperativ. Trojimperativ
projektu nebo také projektovy trojuhelnik definuje tfi zdkladni pojmy a to naklady, ¢as a
rozsah. Zakladnim poznatkem je provazanost viech tif veli¢in. Usp&$né fizeni projektu vy-
zaduje, aby podminky, které jsou v trojimperativu stanoveny, byly méfitelné a dosazitelné.
Je opravdu dilezité, aby organizacni tym, ktery na projektu pracuje, védeél, jak cile trojim-

perativu spinit. (Rosenau, 2007)
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Vysledky (max)

Cas (min) Zdroje (min)
Obrazek 1, Trojimperativ (Dolezal, Machal,
Lacko a kol., 2012)

1.1.3 Uspé&ny projekt

Uspé&sny projekt je velice t&7ké definovat, dalo by se fict, Ze pokud projekt splni trojimpera-
tiv, miizeme jej povazovat za uspesny. Co ale v piipadé, kdyz je trojimperativ splnén,

ovSem projekt je nepouzitelny? ,,Existuji 3 zdkladni soubory kritérii:
e Kiritéria vlastnika projektu ¢i zadavajici firmy
e Tradi¢ni kritéria kone¢ného provozovatele
e Ziskova kritéria financujicich subjektti a dodavatela
Obecné mtize byt projekt povazovan za tspésny pokud:
e Je projekt funkcni
e Jsou splnény pozadavky zédkaznika
e Jsou spInéna ocekéavani vSech zainteresovanych stran
e Je vystupni produkt projektu na trhu vcas
e Je vystupni projekt v planované jakosti a cené
e Je dosahovana ptedpokladana navratnost vlozenych prostredkii
e Je vliv na Zivotni prostfedi obecn€ v normé

Tato kritéria mohou byt nazyvéana tzv. tvrdymi kritérii, jako kritéria mékka jsou oznacena
napf. motivace projektového tymu, kvalifikaéni pfipravenost obsluhy, atd.“ (DoleZal, Ma-

chal, Lacko a kol., 2012)
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1.2 Organizaéni struktura projektu

I ptesto, Ze nam dnesni doba nabizi mnoho rozséhlych metodologii a nejriiznéjSich nastroji
PM, kvalita projektu a odvedené prace zavisi na lidech. Projektovy tym v Cele s projekto-
vym manazerem jsou tedy zakladem celé¢ho projektu. Aby bylo dosahnuto maximalné efek-
tivniho fizeni je tfeba specifikovat role, urcit vztahy mezi jednotlivymi rolemi a rozdélit

rozhodovaci autoritu. Uéelem organizaéni struktury jsou:
- koordinace a tizeni projektovych praci
- monitorovani a kontroly procesii projektu
- veskeré odborné, fidici a doprovodné projektové komunikace.
Pro snazsi chod organizace a fizeni ma kazdy projekt svou organizacni strukturu.

Zakladnimi subjekty PM jsou:

manazer projektu

asistent manazera projektu

projektova kancelat

projektovy tym

Vsechny tyto subjekty a jejich pocet zavisi na rozsahu projektu. (Svozilova, 2011 s. 27-31)

1.2.1 Projektovy manazer

Jak ve své knize zminuje Richard Newton (2008), projektovy manazer je pracovni titul,
Ktery mtize nést s pychou ten, kdo opravdu vi, co znamena. Newton také zminuje, ze pro-

jektovy manazer je osoba, ktera ma odpovédnost za predani vSech ¢asti projektu.

Népli prace projektového manazera se v riznych oblastech projektového managementu lisi,
ovsem zakladni odpoveédnosti mohou byt sjednoceny pro vSechny. Jsou jimi: vymezeni pra-
ce a jeji planovani, stanoveni rozsahu potiebnych zdroji a zajisténi téchto zdroji. Jako dalsi
odpovédnosti miizeme uvést plnéni ukoll, které jsou pozadovany a zabezpeceni toho, Ze
Vv piipadé problému, které mohou zpusobit zpozdéni ¢i zastaveni projektu, je bude projek-
tovy manaZer feSit. Barker (2009) ve své knize definoval projektového manaZera jasné a

struéné. ,, Projektovy manaZzer fidi lidi, ne ¢innosti.*
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Kazdy dobry projektovy manazer by mél vytvaret ditvéru v samotny projekt a motivovat, ¢i

podnécovat ¢leny tymu tak, aby ze sebe vydali to nejlepsi.

Oblasti, na které by se kazdy tispéSny manazer mél zaméftit:

Byt ptikladem- Vytvofit jakysi standard, ktery by ostatni ¢lenové mohli nasledovat.
Nic nevzdavat- Vytrvat u prace tak dlouho, dokud neni dokonc¢ena.

Byt uptimny, ale zdvofily.

Byt spravedlivy- dodrzovat principy rovnopravnosti a spravedlivého zachazeni

Byt presvédéivy (Barker, 2009)

Podle Svozilové (2011) mezi hlavni iikoly manaZera patfi:

Zajistit vytvoteni produktu projektu

DodrzZet stanovené limity spotieby zdroji a dosahnout planovaného profitu projektu
Najit alternativy postupu a rozhodovat o nich v rozsahu povéieni

Zastupovat zajmy zakaznika, a to zaroven a v souladu se zajmy spolecnosti, ktera ho

fizenim projektu povéftila.

Odpovédnosti projektového manazera Svozilova rozdéluje do tii skupin:

1.2.2

Rizeni zdroji projektu- ¢asovych, finanénich, lidskych

Planovani a kontrola projektu- snizovani a ptedchazeni rizik a konfliktt, efektivniho
vyuziti subjekt zapojenych do projektu

Rizeni ostatnich subjektti a procesii- produktu, vztahu mezi projektem a jeho oko-

lim, vSech informaci ohledné projektu.

Asistent manaZera projektu

Pozice a pocet obsazenych pozic asistenta zavisi na rozsahu projektu. Asistent manaZera

projektu vykonava ukoly manazera projektu samostatné¢ nebo s ndpomoci a pod vedenim

manazera projektu.

Hlavni ukoly asistenta manaZera:

Planovani dil¢ich aktivit
Koordinace ukol mezi ¢leny projektového tymu
Analyza stavu dil¢ich aktivit

Podévani hlaSeni manaZerovi projektu (Svozilova, 2011)
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1.2.3 Projektova kancelar

Svozilova (2011) ve své knize popisuje projektovou kancelat jako podplrny administrativni
organ fizeni projektu. Projektova kancelat je zpravidla tvofena projektovym manazerem a

jeho asistentem/ asistenty.

Projektova kancelai ma za tikol obslouzit vSechny administrativni potfeby projektu, zajistit

hladky chod toku vSech informaci a také podporovat procesy kontroly manazera projektu.

1.2.4 Projektovy tym

vvvvvv

své knize- ,,Podstatna cast uspéchu projektu zavisi na tom, jaky vykon podavaji lidé
v tymu. Abychom dosahli lepsi kooperace, a efektivity projektu je tieba hned na pocatku
projektu specifikovat role a vymezit tkoly kazdému ze ¢lenti tymu.*“ Po celou dobu projektu
je velmi dulezita komunikace projektového manazera s ostatnimi ¢leny tymu. Tato komuni-

kace by se neméla omezovat pouze na sdileni planu projektu.

e Komunikace v tymu

Komunikace v tymu by m¢la byt naprosto pfirozena, ale piesto planovana. Projektovy ma-
nazer by m¢l informovat svlij tym v pravidelnych ¢asovych intervalech a prostfednictvim
jednotného kanalu. Celkova komunikace, nejenom v tymu ale také v ramci publika souvisi
s naslouchanim. Projektovy manaZzer by se mél snazit naslouchat pozadavkiam svych kolegt
¢i zakaznikl a touto cestou zdokonalovat svou komunikaci. ,,Jit a poslouchat ¢leny projek-
tového tymu, to je nejlepsi zplsob, jak zjistit, co se momentaln¢ v projektu déje.” V ramci

komunikace v tymu je dalezité byt vzdy konkrétni. (Newton, 2008)
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2 PROJEKTOVE RiZENI

V dnesni dobé vznika obrovské mnozstvi riznych projektt. Tyto projekty jsou vedeny lidmi
Z praxe, ale 1 nezkuSenymi amatéry. Mohlo by se tedy zdat, Ze takovy projekt a jeho fizeni

je vlastné pro kazdého a neda to viibec zadnou praci.

Vysledky a vystupy projektt jsou poté ale riiznorodé. Nedodrzeni ¢asového harmonogra-
mu, problémy s hladkym pribéhem, nedostatecné financovani nebo Spatna komunikace
V tymu jsou jen strohym vyctem toho, co vSe se mize béhem planovani i samotné realizace

piihodit, a dale pak narusit vyvoj a cestu k uspéSnému projektu.

Ptedevsim z tohoto divodu vznikl v podstaté novy obor managementu, ktery se zabyva
projektovym fizenim a jeho ndstroji, aby tak uleh¢il manazertim a Clentim organizacnich

tymu praci.

Svirakova (2011) uvadi jako ovéfené principy projektového managementu tyto:
-Systematicky ptistup- dodrzovani fazi zivotniho cyklu projektu

- strukturovani problému

- strukturovani v Case

- tymovou praci

- pfimé&fené prostiedky

- systémovy piistup

- pocitacovou podporu

2.1 Historie

Projektové fizeni je multidisciplinarni a je vyuZivano napti¢ obory. Z marketingového uhlu
pohledu jsou to piedevsim rizné firemni akce, PR eventy ¢i projekty kulturniho ¢i vzdéla-
vaciho razu. V tomto sméru ¢i oboru je projektové fizeni v podstaté mladou disciplinou,
které se progresivné rozviji a ke které se neustale priklani ¢im dal vice lidi.

Samotny projektovy management je tu ovSem uz po nékolik stoleti. Za projektové fizeni
totiz miZe byt povaZovana jiz stavba egyptskych pyramid, vystavba Velké ¢inské zdi, ¢i na

tizemi Ceské republiky vystavba Karlova mostu.
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Vznik projektového fizeni jako samostatné discipliny se fadi ale az do 60. let 20. stoleti,
kdy se poprvé definovaly terminy projektu a projektového fizeni viibec. Tento obor se roz-
Sifil do dalsiho odvétvi hned o deset let pozdéji, kdy bylo projektovym manazerim umoz-

néno vyuzit k jejich praci nové technologie- pocitace.

V priibéhu 20. stoleti také vznikly nejriiznéjsi asociace sdruzujici projektové manazery a
napomahajici rozvoji daného oboru. Jejich ulohou je predevsim certifikace profesionald,
publika¢ni Cinnost a podpora projektového managementu. Jednou z nejvétSich svétovych
organizaci je v soucasné¢ dobé IPMA jejimiz Cleny je na 50 asociaci projektového manage-

mentu.(History of project management page, 2009; office.com, © 2014)

2.2 Definice projektového rizeni

Existuje n¢kolik definic projektového fizeni a to nejen z toho divodu, ze projektové Fizeni
ma vyuziti ve vice oborech, ale také proto, Ze rozdilni autofi na projektové tfizeni pohlizi
jinak. V nasledujici kapitole bude uvedeno nékolik definic, které je mozné najit v soucasné

literatufe.

Jeden z piednich odbornikti v oboru projektového fizeni Harold Kerzner (2006), fika ze: ,,
Projektovy management je souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizovani, fizeni a
kontrole zdroju spolecnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci

specifickych cilt a zaméra.*

Druhé z definic je vychodiskem teorii celosvétové uznavaného sdruzeni projektovych ma-
nazeri Project management institut, PMI. V této definici stoji: ,, Projektovy management je
aplikace znalosti, schopnosti, nastroju a technologii na aktivity projektu tak, aby tyto splnily
pozadavky projektu.* (Kerzner, 2013)

Newton tikd, Ze projektovy management se od jinych styli fizeni odliSuje tim, Ze je UpIné
zaméfen na urcCity vysledek a Ze piestava byt potieba a je ukoncen, jakmile je tohoto vy-

sledku dosazeno. (Newton, 2008)

Podle Mooze, Forsberga a Cottermana dochazi v idealnim pfipadé k organizované aplikaci

znalosti a kombinaci metod na zéklad€ nasledujicich péti zakladnich prvkt PM:

. projektova komunikace - vhodné komunikacni prostiedi, efektivni pfenos informaci,

provazanost pfenosu v organizacni struktufe tymu
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. tymova spoluprace - budovani spole¢nych hodnot, dosahovani spole¢nych cild,
synergicky efekt
. zivotni cyklus projektu - logické postupy a sled fazi projektu za ucelem dosazeni co

nejlepsich podminek pro plynulou realizaci zmén

. organizacni zavazek - povéieni manazera fizenim projektu, podpora na zakladé
organizacni kultury, vyhrazené finan¢ni a materialni zdroje, odpovidajici technologie
a metodologie

. techniky a nastroje tizeni PM, aplikované v prubéhu zivotniho cyklu projektu (zada-
ni projektu vcetné pozadavki, konceptli a omezeni, mozné kombinace organiza¢nich
struktur, projektovy tym, metodika planovani a hodnoceni vlivli a dopadii, formy pro-
jektové kontroly pro zajisténi piehlednosti a méfeni okamzitého stavu faze projektu za
ucelem vcasné aplikace opravnych opatieni, styly fizeni a motivace jednotlivei). (Inflow,

© 2007- 2013)

2.3 Rozdéleni projektového managementu

Projektové fizeni neboli projektovy management v sob& zahrnuje rtizné procesy fizeni. Jak
bylo jiz zminéno vyse, projektové fizeni je velice rozmanité. V této kapitole bude popsano,
co vSechno projektové fizeni obsahuje. Pro lepsi orientaci a snaz$i porozuméni bylo zvole-

no rozdéleni dle Rosenau (2007), ktery projektovy management déli na:
* fizeni a organizovani lidskych zdrojt,

* fizeni a vyuziti materialnich i nematerialnich zdroja,

» fizeni nakladi a ekonomickych pozadavki na efektivitu,

* fizeni a koordinace procesii v ¢ase.

PMI uvadi, ze projektovy management se skladé z nasledujicich znalostnich oblasti:

1. fizeni integrace projektd (Project Integration Management) - zajist'uje integraci a navaz-
nost na jiné projekty, zahrnuje metody a techniky pro planovani a koordinovani, projektu,
zejména pak zpracovani pozadavkl na zménu a jejich naslednou koordinaci.

2. fizeni rozsahu projektt (Project Scope Management) — analyzuje rozsah projektu,

3. management ¢asu (Project Time Management) — planovani ¢asovych aspekti projektu ve

vztahu k ostatnim atributim (lidské zdroje, rozpocet, naklady atd.), odhadovani ¢asu jed-

notlivych tkold,
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4. tizeni nakladt (Project Cost Management) — planovani a fizeni nakladd projektu, sprava

zdroji, ptehled vSech zdrojovych potieb (materil, finance a pracovnici).

5. fizeni kvality (Project Quality Management)- ve smyslu zajisténi kvalitniho prab&éhu pro-

jektu a jeho kontroly,

6. management lidskych zdroju (Project Human Resource Management) - zptisoby a proce-

sy vyhledavani novych lidi, definovani roli, zlepSovani vykonnosti tymd,

7. fizeni komunikace (Project Communications Management) — tyka se zejména integrace

informaci a jejich efektivniho §ifeni a zajiSténi kvalitnich zpréav o stavu projektu,

8. management rizik (Project Risk Management) — zahrnuje procesy identifikace rizika kva-

lifikace, zodpovédnosti za rizika a kontrola rizik,

9. tizeni dodavky (Project Procurement Management) — mimo jiné zahrnuje vybér dodava-

tele, administrace a uzavirani smluv.” A Guide to the Project Management Body of Knowl-

edge. (2000)

2.4 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus Fizeni projektu se sklada z projektovych fazi, ve kterych se projekt nachazi
Vv riiznych dobach své existence. Pocet a pojmenovani fazi se li§i autor od autora, organiza-
ce od organizace. Faze projektu jsou podfizeny jeho typu a rozsahu a také potfebam jeho
fizeni. Cilem zivotniho cyklu projektu je snadnéjsi orientace vSech ¢lent projektového ty-
mu, zlepSeni kontroly jednotlivych procest a zvySeni pravdépodobnosti celkového tispéchu.

(Projektovy management podle IPMA, 2012, str. 174)

,,Faze projektu je skupina logicky spolu souvisejicich ¢innosti z hlediska fizeni projektu.
Jednd se o ¢ast zivotniho cyklu fizeni projektu, kterd slouzi ke stanoveni fidicich dokumen-
td projektu a fidicich procest projektového fizeni a jejich provadéni. Faze projektu je oddeé-
leny ¢asovy usek v posloupnosti ¢innosti fizeni projektu, ktery je zfeteln¢ oddélen od ostat-

nich takovych tseku.” (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012, str. 166)

Soucasti projektovych fazi jsou hlavni dodavané vystupy a rozhodnuti, na kterych se zakla-

da vykonavani dalsi faze. Faze projektu maji uréeny své cile a také zadané casové rozmezi.
Casové planovani slouzi k lepsi orientaci, urcuje, které ¢innosti nebo aktivity je potieba

vykonavat a kdy a tyto ¢innosti pak zanést a sefadit na ¢asovou osu dle logické posloupnos-

ti. (Dolezal, Machal, Lacko a kol, 2012, str. 166)
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V kazdé jednotlivé fazi projektu se projektovy manazer spoleéné s projektovym tymem
vénuje vypracovani raznych projektovych dokumentii, na kterych se spolecné s dalSimi

nastroji projektového managementu zaklada celé projektové tizeni projektu.

Projektova dokumentace

Kazdy projekt, at’ uz maly, stfedni nebo velky, vyuziva k zaznamim a celkové orientaci
urcité projektové dokumenty. Projekty méné profesionalni a s mensim rozsahem mohou
nazyvat svou dokumentaci napi. post-it papirky ¢i bloky s pozndmkami. Nékde ve stfedu se
mohou objevit projekty, které svou dokumentaci zaznamenavaji do wordu, excelu, ¢i jinych
pocitacovych nastrojii, avSak nemaji vesmés nic spolecného s dokumentaci projektového
managementu. Dokumentace projektového managementu ma jiz své Sablony, poptipadé
vyvinuté nastroje, prostfednictvim kterych se dané dokumenty daji vypracovat. Jednotlivé

dokumenty budou ptedstaveny v ramci popisu fazi projektu.

Tabulka 1, Dokumentace,(podle: Dolezal, Kratky Cingl, 2013,

upraveno: Gartnerova)

PROJEKTOVA DOKUMENTACE
DOKUMENT | | maty projekt | stredni projekt | veiky projekt
Studie prilezitosti Mize Musi Musi
Studie provediteinosti Musi Musi Musi
Projektovy zamér Mize Mize Musi
Logicky ramec Mize Mize Musi
Identfikacni fistina projektu Musi Musi Musi
Registr zainteresovanych stran | Mize Muze Musi
Tabulka souvisiosti Mize Mize Muze
WEBS Musi Musi Musi
Plan fizen’ projektu Mize Mize Musi
Matice odpoveédnosti Musi Musi Musi
Registr rizik Mize Musi Musi
Organizadni struktura Mize Mize Musi
Komunikacni plan Mize Mize Musi
RozpoZet Mize Musi Musi
Harmonogram Mize Musi Musi
Zapisy z porady Musi Musi Musi
Report o stavu projektu Mize Mize Musi
Seznam bod k fefeni Mize Mize Mize
Zménovy pozadavek Mize Musi Musi
Seznam poudeni Mize Muze Muze
Akceptacni protoko: Mize Musi Musi
predavaci protoko Mize Mize Mize
Vyhodnoceni projektu Musi Musi Musi
| Poucen’ 2 projektu Mize Mize Mize
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Tabulka 2, Dokumentace, (podle Dolezal, Kratky Cingl, 2013,

upraveno: Gartnerova)

Faze fizeni projektu Zakladni (nutné) dokumenty Dopliikové dokumenty
Projektovy zamér

Predprojektova faze Studie prileZitosti Logicky rdmec
Identifikacni listina projektu
WBS Registr zainteresovnych stran
Matice odpovédnosti Tabulka souvislosti
Registr rizik Plan fizeni projektu
Rozpocet Organizacni struktura
Harmonogram Komunikacni plan
Zapis z porady Report o stavu projektu
Zménovy pozadavek Seznam bodd k Fedeni
Akceptacni protokol Seznam pouceni
Vyhodnoceni projektu Predavaci protokol

Projektova faze
Poprojektova faze Pouceni z projektu
Ostatni nastroje PM

Projektové fizeni nabizi velké mnozstvi nastroji, které slouzi ke zvySeni efektivity, usnad-
néni a lep$i orientaci v ramci organizace projektu. Jako ostatni nastroje tak v nasledujici
kapitole uvedu nékteré z metod projektového tizeni a také typy softwart, které mohou pro-
jektové tymy vyuzit.

Software

V ramci softwaru, ktery je k dispozici vSem projektovym manazeriim, koordinatorim a
¢lenim tymu jsou nam k dispozici riizné nastroje. Pomoci programu a aplikaci se si tak mii-
zeme usnadnit projektové fizeni napf. pomoci planovacich a trasovacich nastrojt, grafické
reprezentace, prehledu projektovych dokumentt, balancovani pracovnich kapacit, podpory
analyz, podkladt pro reporting ¢i moznosti vzajemné koordinace projektt a programu. Nej-
zndméj$im a nejpouzivanéj$im softwarem je v soucasné dobé MS Project. (Svozilova, 2011,

str. 50)

Existuji také tyto: Asana, OpenProj, BaseCamp, JIRA, Planio, Primavera, Redmine, SIMA,
Trello, atd. Soupis vétSiny softwarovych programu ¢i aplikaci lze nalézt na webovych

strankach Wikipedia.
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2.4.1 Predprojektova faze (defini¢ni)

Do této faze mize byt zahrnovana jiz prvotni myslenka, vize o projektu, ktery chceme zrea-
lizovat. Nasledné je pak v predprojektové fazi prozkoumavana piilezitost pro projekt, jeho
proveditelnost a naSe moznosti. V této fazi jsou zpracovany rizné analyzy, studie a statisti-
ky. Je zde také vyhodnoceno, zdali jsou cile projektu SMART, analyzovano, jestli bude
umoznéno sehnat finan¢ni i lidské zdroje a jsou piipravovany podklady pro naslednou reali-
zaci.

V tomto obdobi jsou 2 hlavni typy dokumenti.

Je jimi studie prileZitosti (Opportunity Study), ktera odpovida na otazku, zdali je vitbec

spravna doba navrhnout a realizovat zamysleny projekt.

Druhym typem dokumentu je studie proveditelnosti (Feasibility study), ktera by m¢la

ukazat na nejvhodnéjsi zplisob realizace projektu, pokud projekt projde studii prvni. M¢la
by také upfesnit obsah projektu, planovany termin zahajeni a ukonceni projektu, odhadova-
né naklady a potiebné zdroje.

V n¢kterych piipadech, pfedev§im u méné naro¢nych a mensich projektd je moznost nahra-
dit tyto dva dokumenty tzv. predprojektovou iivahou.

,» Obecné bychom v této fazi méli dostat odpovéd’ na strategické otazky projektu- odkud
jdeme, kam chceme dojit, jakou cestu je vhodné zvolit a zda ma viibec smysl projekt reali-
zovat. Odpoveéd’ nejdiilezitéjsi, zda projekt spustit, ¢i nikoli je obvykle v rukou liniového
managementu organizace, mimo piedprojektovou fazi, které k rozhodnuti pouze dodava
potiebné informace.* (Dolezal, Machal, Lacko a kol., 2012, str.171)

V ramci piedprojektové faze byva také navrzen dokument logicky ramec, ktery projekt
blize specifikuje. Upravy a finalni verze logického ramce jsou provadény i ve fazi projekto-
<

Logicky rdmec:

Dokument logicky ramec slouZzi jako ndstroj pro strukturovanou formulaci hlavnich para-
metrd projektu a jejich komunikaci s okolim. Logicky ramec je definici projektu vcetné jeho
planovanych piinost. (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013, str. 29)

V ramci vypracovani a planovani projektovych dokumentit mohou v predprojektové fazi
poslouzit manaZertim napt. metoda SMART, ¢i Trojimperativ, jeZ jsou zminény a popsany

vyse.
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2.4.2 Projektova faze (zahajeni, priprava, realizace, ukonéeni)

V této fazi tizeni projektu je jiz vyzadovano mit sestaveny organizacni tym a jasné¢ defino-
vany projekt, K ¢emuz muze poslouzit napi vySe zminény Logicky ramec ¢i Projektovy
zamér. Na téchto dokumentech je zalozena také pro projekt velice dilezita Identifikacni
listina projektu. Na zaklad¢ jiz vyhotovené projektové dokumentace je tieba podrobné defi-
novat projekt napt. pomoci WBS a vypracovat harmonogram projektu. S harmonogramem
projektu souvisi také dal$i ndstroje a metody, které Ize pouzit k lepsi Casové specifikaci.
Z nejznaméjsich mohou byt jmenovany napt. Ganttovy diagramy, metodu PERT ¢i CPM.
(Dolezal, Machal, Lacko, 2012, str. 172)

Identifika¢ni listina projektu:

ILP je v podstaté kotvou celého projektu, jelikoz obsahuje nejdulezitéjsi informace o pro-
jektu jako rozpocet, harmonogram a v neposledni fadé také pozadované vysledky.

Z identifikacni listiny projektu potom vychazeji nasledné kroky piipravy a samotné realizace
projektu. Jak je také zminéno v knize 5 kroki k tspéSnému projektu, V literatufe je mozno
najit také alternativni oznaceni ILP jako Zakladaci listina projektu, Charta projektu, Zadani
projektu apod. (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013, str. 29)

Registr zainteresovanvch stran:

Vystup analyzy zainteresovanych stran. Cilem je uvédomit si skute¢na oc¢ekavani jednotliv-
cu ¢i skupin spojenych s projektem a zajistit tak jejich spokojenost.

Tabulka souvislosti:

Slouzi k tomu, aby bylo jasné, kdo by mél o projektu védét a jakym zptsobem se jej bude
projekt tykat.

Plan fizeni projektu:

Stanovuje postupy a procesy, které zefektiviiuji fizeni projektu.

Organizacni struktura:

Slouzi jako podplrny prostfedek pro zformovani tymu a spolupracujicich osob.

WBS:

Tento dokument se vypracovava z diivodii dekompozice celku na mensi ¢asti a nasledné tak
usnadnéni planovani a fizeni. ,, Vyslednda WBS zahrnuje vysledky veskeré prace, kterou je
na projektu tfeba odvést, aby bylo dosazeno cile. Pokryva tedy 100% vécného rozsahu pro-

jektu.” (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013, str. 29)
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Harmonogram:

Popisuje, které tkoly a kdy budou probihat a kdo je bude vykonavat. (Dolezal, Kratky,
Cingl, 2013, str. 29)

Samotnou realizaci projektu je vhodné zahajit tzv. kick-off meetingem, ktery je jakymsi
setkanim dulezitych zainteresovanych stran. V prib¢hu realizace projektu je velmi dulezité
projekt kontrolovat a porovnavat jej s piedem vypracovanym harmonogramem projektu.
Dalsi z dokumenti, které by mély byt v rdmci fizeni projektu vypracovany:

Matice odpovédnosti:

Pro usnadnéni projektoveho fizeni a lepsi orientaci v praci je tieba tikoly rozdélit mezi pro-
jektovy tym tak, aby za dany usek ¢i ukol byla zodpovédna pravé jedna osoba. Matice od-
povédnosti tak slouzi pro vymezeni kompetenci ¢leni organiza¢niho tymu. V odborné lite-
ratuie se miizeme setkat také s nazvy RAM, RACI ¢i RASCI.

Komunikaéni plan:

Ugelem vypracovani komunikaéniho planu je stanovit, co, jak, kdy a kdo bude komunikovat
o projektu do vné&jsiho prostedi ¢i naopak v ramci tymu. Tento dokument ¢ini komunikaci
piehlednou a efektivni.

Rozpocet a finanéni plan:

Slouzi k detailnimu specifikovani jednotlivych piijmt a vydaji projektu. Sklada se z planu
cerpani vydaji a plant jejich kryti.

Reqistr rizik:

Je nastrojem, ve kterém sdruzujeme informace o rizicich projektu jako napf. jejich predvi-
dani, odhadovani pravdépodobnosti, velikost dopadu, atd. (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013,

str. 29)

Vyhodnoceni projektu:

,,Dokument, ktery sumarizuje vysledky dosazené projektem a porovnava je s kritérii uspes-

y 1. .

nosti, jez byla formulovana pii zahajeni projektu napft. v identifikaéni listin€ projektu.*

V ramci projektu STARTfest jsou pravidelné zaznamenavany také zapisy z porad, reporty o

stavu projektu a seznamy bodu k feseni.
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2.4.3 Poprojektova faze

Poprojektova faze je stejné dilezitd jako faze predchazejici, ovS§em u mnohych projektt je
také Casto opomijena. Poprojektova faze ptinasi fadu novych zkuSenosti a poznatkt, které
Ize vyuzit do nadchézejicich roénikd & v jinych projektech. Ugelem této faze je analyzovat
pozitivni a negativni zkusSenosti. Ty dobré si poznacit, t€émi negativnimi se poucit a do bu-
doucna se jim vyhnout. Vyhodnoceni projekti provadi kromé organizaniho tymu také vét-
Sinou jind nestranna skupina lidi, aby byl projekt objektivné ohodnocen. (Dolezal, Machal,

Lacko, 2012)

V poprojektové fazi bude v ramci festivalu STARTfest 2014 vypracovan tento dokument,

ktery zefektiviiuje nadchazejici fizeni projektu:

Pouceni z projektu:

,» Pouceni z projektu neboli Lessons learned obsahuje strukturované zaznamenané
zkuSenosti, které nabil projektovy tym v prabehu celého Zivotniho cyklu projektu. Je
cennym zdrojem pro pouceni pro tymy, které budou realizovat podobné aktivity ¢i pro-

jekty.” (Dolezal, Kratky, Cingl, 2013)
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3 METODIKA PRACE

V ramci teoretické Casti bakalaiské prace jsou vysvétleny zakladni pojmy projektového fi-
zeni, jeho rozdé€leni a zivotni cyklus projektu. Je zde také vypsana a popséana projektova

dokumentace a dalsi nastroje projektového managementu.

Prakticka cast je zaméfena na multizdnrovy festival STARTfest. V prvni ¢asti je projekt
detailn¢ popsan vcetné jeho historie. Dalsi ¢ast prace je zaméfena na ro¢nik STARTfest
2014, jeho projektové Fizeni, vyuzivani nastroji a projektové dokumentace. V ramci vy-
sledkti dotaznikového Setieni tato cast porovndva STARTHest s ostatnimi podobné zaméte-
nymi projekty a na zakladé analyzy vyvozuje doporuceni pro zlepSeni efektivity organizace
dalsich ro¢nikd.

Cil prace:

Zanalyzovat nastroje projektového fizeni a projektové dokumentace multizanrového festi-
valu STARTfest 2014 a doporucit vylepSeni pro zvySeni efektivity fizeni nadchazejicich
roc¢niki.

Vyzkumné otazky:

V1: Jaky vliv ma pouzivani nastrojii PM a projektova dokumentace na uspésnost projektu?
V2: Plati, ze s vy$S§im poctem ndstrojii PM roste uspésnost projektu?

V3: Které z nastrojia PM zefektiviuji projektové fizeni projektu?

V4: Jaké projektové dokumenty jsou klicové pro tspésny projekt?

Pro zjisténi situace projektového fizeni u jinych projektt autorka vyuzila metodu dotazni-
kového Setfeni. Forma dotaznikii byla vyhodnd hned z nékolika divodld. Soucasné
S vypracovavanim bakalaiské prace autorka travila ¢as na praxi v zahrani¢i. Online dotazni-
ky tak usetfili ¢as a zaroven vyfesily problém, jak ziskat vysledky o festivalech v Ceské re-
publice. Prizkumu se zucastnilo 9 projektovych manazeri riznych kulturnich festivald
z celé Ceské republiky. Zodpovidali piedeviim oteviené, ale i uzaviené otazky Vv celkovém
poctu 39 otazek. Ze sesbiranych vysledkd bude na konci prace zhotovena srovnavaci analy-

za, ze které jsou sestavena doporuceni pro nadchazejici roéniky STARTfestu.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 STARTFEST

Obrazek 2, Logo festivalu, (zdroj: vlastni)

4.1 O festivalu

STARTfest je multizanrovy festival propojujici kulturu a vzdélavani. Nazev STARTfest
vychazi z data konéni festivalu, jeZ je kazdoro¢né soustfedéno na prvni vikend v Cervenci.
START léta, START prazdnin. Akce se kona v Zelgi, malé vesnici mezi Prost&jovem a
Vyskovem. Kazdoro¢né si organizacni tym pronajimé aredl Zele¢ského zamecku, ktery na-
bizi jak vnitini, tak vn&jsi prostory a celkové dotvaii celkovou atmosféru samotného festi-

valu.

STARTfest 2014 nabidne navstévnikiim 2 hudebni stage, které budou plné rozmanitych
hudebnich Zanrh. Organizacni tym STARTfestu se snaZi podporovat lokalni kapely, avSak
tento ro¢nik bude prvnim, ktery bude hostit i celorepublikové uznavané interprety. Mix
hudebnich Zanrh ma pfildkat rizné skupiny posluchact, ¢imz ma byt dosdhnuto zvyseni
vzajemné tolerance a mezilidského respektu.

Druhou hlavni aktivitou projektu STARTfest je veletrh neziskovych organizaci. Bylo oslo-

veno na 60 organizaci, asociaci ¢i sdruzeni, ze kterych cca 25 pfijalo nabidku prostoru na
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prezentaéni stanek a potvrdilo ti€ast. Kromé samotné prezentace budou mit organizace pfi-
praveny rozdilné aktivity pro déti a tematické workshopy pro dospé€lé. Veletrhem nezisko-
vych organizaci ma byt dosazeno zvyseni povédomi o neziskovém sektoru a sluzbach, které
ob¢antim nabizi. V ramci veletrhu budou také prezentovany projekty neziskovych organiza-
ci, do kterych se mohou navstévnici zapojit. Timto je také podporovano aktivni obéanstvi a

v lidech vzbuzena touha pomahat pottebnym.

V ramci doprovodného programu jsou pro navstévniky piipravena také tanecni a zonglér-
ska vystoupeni, na které¢ navazuji blokové workshopy. K dispozici bude také lukosttelba,
airsoft, Ctyikolky, jizda na kanoi ¢i triky na slack-line jejichz prostiednictvim jsou ptedsta-

vovany alternativni sporty a moznosti volnoc¢asovych aktivit.

V rédmci ptiprav aredlu zamecku bude také letos poprvé usporadan tzv. graffity jam. V ram-
ci této akce bude vyuzito barterového daru barev a industrialni hala tak bude v jeden den

proménéna V legélni zdi pro vSechny pouli¢ni nadSence a umélce.

4.2 Historie

Myslenka uspotfadat multizanrovy festival vznikla v lednu roku 2012, kdy se soucasna ma-
nazerka projektu spole¢né s dal§imi ¢leny rozhodla navéazat na predchozi projekty, které se

konaly v arealu zele¢ského zamecku.

Srazy veteranu si ziskali pfizenl nejenom mistnich obyvatel, ale také nadSenct z celé repub-
liky. Veteranské prase a Staré herky byly organizovany partou mladych lidi, ktera se v roce

2011 rozpadla z duvodi odcestovani ¢lenti do zahranici.

Prvni ro¢nik festivalu se uskutecnil v 1ét€ 2012. Jedna stage a doprovodné aktivity ptilakaly
na 500 navstévniki, ktefi svou spokojenosti utvrdili organiza¢ni tym v uspotadani dalSiho
ro¢niku.

vvvvvv

vzrostl. Vice lidi, ovSem obndsi vice prace a lepsi organizace.

Ptipravy STARTfestu 2014 jsou tedy mnohem poctivéjsi a detailnéjs$i. VyuZivajici nastroji
projektového fizeni a projektové dokumentace, ktera bude popsdna a rozebrana v nasledu-

jicich kapitolach.
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4.3 VIVID, zs.

Zapsany spolek VIVID vznikl v dubnu roku 2014 v Zelgi u Prost&jova. VIVID z.s. byl za-
lozen primarné s cilem obohacovani kulturniho Zzivota na venkové a pofadani kulturné-
vzdélavacich akci. VIVID bude nadale vystupovat jako neziskova organizace poiadajici
akce na lokalni Grovni, ale také projekty v ramci programu ERASMUS plus pro mladé lidi

prevazné z vesnice.

V ramci zapsaného spolku VIVID je STARTfestu usnadnéna organizace i mnoha komuni-
kace. Hlavni vyhodou je dobré povédomi vefejnosti o neziskovém sektoru, coz usnadiuje
shanéni sponzori a dal§ich partnerti akce. Zadosti o granty jsou také mnohem ¢astéji schva-
lovany neziskovym organizacim rad¢ji, nez fyzickym osobam, jak tomu doposud v ptipadé
STARTfestu bylo. Vytézek ze STARTfestu piijde tedy primarné na chod a rist spolku
VIVID, ktera bude potadat 1 nadchazejici ro¢niky festivalu.

Prezidentkou spolku VIVID je manazerka festivalu STARTfest a dalSimi Cleny rady spolku

jsou Clenové organiza¢niho tymu.

Doporuceni: V ramci pristich ro¢niki bude jménem spolku VIVID zadano o dalsi granty,
které mohou podpofit financni stranku projektu nejen na lokalni trovni. Spolek VIVID
bude navazovat spolupraci s dalSimi organizacemi ze zemi Visegradské Ctyrky, které se
budou ucastnit STARTfestu 2015 jako partneti akce a zprostiedkovatele zahrani¢nich in-

terpretti.
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5 ANALYZA PROJEKTOVEHO RiZENI

STARTfest Zele je jako kazdy projekt unikatni. Kazdy rok se organizaéni tym snazi za-
ménit hudebni zanry, pridat nové aktivity a oslovit nové lidi. Kazdoro¢né musi byt sestavo-
van novy projektovy plan, zvoleny vhodné nastroje PM a sepsany projektové dokumenty, o

které se béhem planovani a realizace projektu miize organiza¢ni tym opfit.

Rizeni projektu STARTfest vychazi z Zivotniho cyklu projektu, tedy jednotlivych aktivit,
které se konaji za ucelem naplnéni cile projektu v pribéhu jeho fazi. V ramci projektu

STARTHfest je vyuzivan zivotni cyklus projektu a rozdéleni fazi dle IPMA.

Tabulka 3, Rozdéleni dokumentace, (podle Dolezal, Kratky Cingl, 2013,

upraveno: Gartnerova)

PROJEKTOVA DOKUMENTACE
DOKUMENT | | maty projekt |stiedniprojekt | veiky projekt [ startrest |
Studie prilefitosti MiZe Musi Musi Ne
Studie provediteinosti Musi Musi Musi Ne
Projektovy zamér Mize Mize Musi Ne
Logicky ramec Mize Mize Musi Ano
Identifikadn’ iztinz projektu Musi Musi Musi Ano
Registr zainteresovanych stran | Mize Mize Musi Ne
Tabulka souvisiosti Mize Mize Mize Ne
WEBS Musi Musi Musi Ano
Pldn fizeni projektu Mize Mize Musi Ne
Matice odpovednosti Musi Musi Musi Ano
Registr rizk Mize Musi Musi Ano
Organizacni struktura Mize Mize Musi Ne
Komunikacni plan Mize Mize Musi Ne
Rozpodet Mize Musi Musi Ano
Harmonogram Mize Musi Musi Ne
Zapisy z porady Musi Musi Musi Ano
Report 0 stavu projektu Mize Mize Musi Ano
Seznam bodl k feeni Mize Mize Miize Ano
Zménovy pozadavek Mize Musi Musi Ano
Seznam poudeni MiZe Mize Mize Ano
Akceptaéni protoko! Mize Musi Musi Ne
predavac protoko Mize Mize Muize Ne
Vyhodnoceni projektu Musi Musi Musi Ano
Poudeni z projektu Mize Mize Mize Ano
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5.1 Predprojektova faze

vvvvvv

2012, tedy v roce, kdy STARTfest vznikal, bylo zjistovano, zdali bude o festival tohoto
typu zajem. Zdali jsou kapacity, jak finan¢nich, tak lidskych zdroji na ptipadnou organizaci
a zdali technické podminky (prostor, zazemi, vybaveni) umoziuji se do organizace akce

pustit.

V ramci prvniho ro¢niku ani organizaéni tym poiadné nevéd¢l, ze se nachazi v predprojek-
tové fazi, kdyz bylo mezi znamymi zjist'ovano, jestli by se jim takova akce libila a zdali by se
ji zGcastnili. Byl proveden vlastné takovy mensi Gstni marketingovy vyzkum, diky kterému
vzesla jasna odpovéd- ANO, na které bylo poté mozné stavét dal. Odborné by se tato cast
dala nazvat jako studie pfilezitosti. V ramci prvniho ro¢niku nebyla vypracovana ani studie
proveditelnosti. Projekt nemél Zadného velkého investora, ktery by tento dokument vyza-
doval, a tak i vzhledem k dobrovolnickému charakteru projektu by mohl byt pravé prvni

rocnik jakousi studii proveditelnosti pro organiza¢ni tym nadchazejicich ro¢niki.

Témto listindAm nebyla vénovana pozornost a pisemné nebyly vypracovany pro zadny
Z rocniku festivalu STARTfest. Avsak jak jiz bylo zminéno, kazdy rok je provadén mensi
prizkum vetejnosti a velky diraz je kladen také na zpétné vazby navstévnika, které jsou
pro organiza¢ni tym podkladem pro samotnou studii ptilezitosti. Tyto dokumenty byly or-

ganiza¢nim tymem STARTfestu nahrazeny za predprojektovou uvahu.

Z vysledkt dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze pouze jeden projektovy manazer z dota-
zovanych se zabyva vypracovanim studie pfileZitosti. Projektovy tym, ktery studii prilezi-
tosti vypracovava, ovSem v roce 2014 potfadd svlij prvni ro¢nik. Naopak vSechny ostatni
festivaly, které byly potadany jiz v minulosti, uvedly, ze studii piileZitosti nevypracovavaji.

Témer vétSina ale uvedla, Ze studii piileZitosti vypracovala také v rdmci prvniho ro¢niku.

Leto$ni ro¢nik jiz piedprojektova faze probihala v ramci STARTfestu na mnohem vyssi
urovni. Z odezvy minulych ro¢nikl bylo jasné, Ze je o akci stale zajem a Ze organizace a
piiprava je v ramci naSich moZnosti realna.

vvvvvv

van praveé logicky ramec. Tento dokument je vypracovan prevazné manazerkou festivalu,

ovsem jednotlivé body jsou diskutovany v ramci celého organiza¢niho tymu. Logicky ramec
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je pro projekt a cely projektovy tym velice pfinosny. Tento dokument je v roce 2014 vy-
pracovan poprvé. Diky vypracovani (nejen) tohoto dokumentu jsou celému tymu ujasnény

cile a pfinosy projektu, které mohou jednotlivi ¢lenové na ven jednotné komunikovat.

Z vysledkt dotaznikti vyslo najevo, ze festivaly maji vétSinou alespon jeden z vySe zming-
nych dokumentd, poptipadé projektovy zamér. Tyto ,,startovaci‘ dokumenty jsou projek-
tovymi manazery povazovany za jedny z nejdilezitéjsich. V téchto dokumentech (viz. ptilo-

ha) je projekt blize specifikovan.
e O jaky typ projektu se jedna?
STARTfest je kulturné-vzdélavaci komplexni projekt.
e Cile projektu
Hlavnim cilem projektu je zvysit vzajemnou toleranci a mezilidsky respekt.

S- Jednodenni multizanrovy festival, ktery se bude konat 5. 7. 2014 na zamecku

Vv obci Zeleg.

M- Projekt bude tspésny, pokud piijde alesponn 700 navstévnik. Na financovani

projektu je tfeba ziskat alesponi 130 000 K¢.

A- Sestaveni organizacniho tymu. Ptipravy festivalu za¢nou jiz v zafi. Sestaveni po-

tfebného planu a projektové dokumentace. Rozd¢€leni ukolli mezi ¢leny tymu.

R- STARTfest je mozné zorganizovat. Mame prostory, mame lidské i ¢astecné fi-

nan¢ni zdroje. Potadatelem akce je zapsany spolek Vivid.

T- STARTfest se odehraje 5. 7. 2014. Na jeho piipravy je potfeba cca 11 mésici.

Ptipravy zapocnou v zafi a skonci v ¢ervenci.

V ramci realizace a naplnéni hlavniho cile, kterym je podpora vzajemné tolerance a mezilid-

ského respektu, ma STARTfest také cile dilci.

Jsou jimi rozvoj kultury a vzdélavani na venkové, kterych bude dosahnuto pomoci hudebni-
ho festivalu a veletrhem neziskovych organizaci. V ramci hudebniho festivalu bude predsta-
veno na 13 kapel s rozdilnymi hudebnimi zanry, které maji své specifické fanousky, ktefi
budou na jednom misté spole¢né s jinak zaméfenymi skupinami a timto bude dosahnuto
zvyseni tolerance a respektu. V ramci veletrhu neziskovych organizaci bude navstévnikiim

nenasilnou formou (veletrh) pfedstaveno na 20 organizaci s rozmanitym zaméfenim, které
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budou nabizet své sluzby, popiipade projekty, do kterych bude moznost se zapojit. Timto

bude podpoten neziskovy sektor a jeho propagace a zaroven aktivni ob¢anstvi.
e Rozsah projektu

Rozsah projektu je splnit jednotlivé aktivity, kterymi bude dosazeno uspofadani samotného
festivalu. Jsou jimi: nabor a osloveni neziskovych organizaci, vybér a potvrzeni hudebnich
interpret na dvé hudebni stage, osloveni a vybér ostatnich vystupujicich (tanencnici, zong-

1éf1, divadelnici, psovodi,...), graffity jam a samotny den festivalu.
¢ Omezeni projektu

Projekt STARTfest ma jako kazdy jiny projekt urcita omezeni. V tomto piipadé se jedna
piedevsim 0 lidské a financni zdroje. Z divodu nedostatku financi, které jsou shanény pro-
sttednictvim grantli a finan¢ni podpory od fyzickych i pravnickych osob, neni projektové
manazerce ani organizacnimu tymu umoznéno platit osoby vzdélané v projektovém ma-
nagementu. Projektovy tym se sklada pouze z dobrovolniki, ktefi si za svou praci nenaru-
kuji zadny honorar, avSak nemaji patticné vzdélani v daném oboru. Autorka prace, jakozto
manazerka projektu, ma zaklady projektového tizeni v rdmci studii marketingovych komu-
nikaci. V ramci projektového tymu manazerka ptedstavuje rizné nastroje a dokumenty,
jejichz vysvétlovani ovSem zabira Cas, ktery by v ptipadé odbornéji zamétenych ¢lent tymu

mohl byt pouzit jiz k samotnym piipravam.

V piipadé STARTfestu miize byt i lokace do uréité miry omezenim projektu. Zeleg je sice
nedaleko Prostéjova a VySkova, ale mezim¢stské spoje do vesnice nejsou tak frekventova-
né. Organizacni tym se toto omezeni snazi eliminovat poskytnutim stanového méstecka a

sestavenim infopacku pro navstévniky, ktery popisuje rozdilné zpisoby dopravy do vesnice.

V ro¢niku 2014 je organizaéni tym také omezen studijnim zatizenim, jelikoz 2 Elenové ty-
mu skladaji statni zkouSky a pisi bakaldiskou praci a dalsi ¢len je na studijnim pobytu

Vv zahrani¢i.
e Kiritéria Gspéchu
Pro leto$ni ro¢nik byla jak kritéria Gspéchu zvolena tato:
- Mira navstévnosti- vice nez 700 platicich navstévniki.

- Projekt nebude ztratovy.
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- ZvySeni povédomi na socidlnich sitich a na internetu. Tzn. zvysit pocet fanousku fa-
cebookové stranky na 450, zvysit navstévnost webovych stranek alesponi o 500 uni-

katnich navstévnika (dle Google Analytics).
e Piedpokladané piinosy

Hlavni p¥inos ma festival STARTfest primarné pro vesnici Zele&. Vesnice samotna ma zajis-
ténou propagaci a zvyseni viditelnosti, coz povede ke zvySeni turismu a navstévnosti vesni-
ce. Ve vesnici se nachazi koupalisté a nové cykloturistické stezky, které mohou pomoci
novych turistl pfispét ke zlepsSeni ekonomické situace na vesnici. Timto zptisobem je také

propagovan cely Olomoucky kraj, ktery zaroven akci finanéné podporuje.

Samotné vystupy festivalu maji p¥inos p¥imo pro obyvatele vesnice Zeleé i vesnic okolnich.
Diky nizkému vstupnému a jedinecnosti projektu se na festival sjizdi primarné obyvatelé
okolnich vesnic, ktefi by normaln¢ neméli moznost seznamit se s rozmanitymi tématy ne-
ziskovych organizaci a sluzeb, které jim jsou nabizeny. Pfinosem nesporné bude i to, Ze se
navstévnici festivalu zapoji do dobrovolnické ¢innosti a za¢nou vyuZivat sluzeb neziskovych
organizaci. (Napf. pomoc pfi odvykani z drogové zavislosti, odborné poradenstvi v ramci
ekologie, snazsi vyrovnani se s homosexualitou- jak pro dité, tak pro rodice a v ramci pre-
zentace 1 celkové pro spolenost na vesnici). V ramci hudebniho festivalu bude pfinosem
rozsiteni povédomi o riznych Zanrech a také zvySeni tolerance k riznym kontroverznim

tématiim, které jsou soucasti textli pisni. (Homosexualita, marihuana, globalni problémys,...)

STARTfest poskytuje pomoc také pro samotny areal zamecku. Z financi a grantu je organi-
za¢nimu tymu umoznéno vyclenit finance na Gpravy a opravy prostor. V ramci STARTfestu
2014 bude ze sponzorského daru nové vymalovana jedna z budov arealu, opraveno podium

a upraveny prostory zahrady.

Velkym pfinosem pro organiza¢ni tym je pak souhrn zkusenosti a informaci béhem organi-
zace projektu a rozsifeni kontakt listu. Nemalou vyhodou pro sponzory festivalu START-
fest je jejich propagace a budovani CSR v ramci spoluprace na veletrhu neziskovych orga-

nizaci.

Majoritni aktivum projektu se vsak dostavi az po ukonceni festivalu, nékteré v rozmezi
n€kolika dni, nékteré piijdou pozdéji, avsak budou dlouhodobé&jsi. Dosdhnuti ptinost je do
jisté miry méfitelné. Organizacni tym kontaktuje po ukonceni festivalu neziskové organiza-

ce a ziska od nich statistiky z festivalu o tom, kolik lidi se zajimalo, jaky pocet navstévnikt
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se zapojil. Déle mlize byt méfena navstévnost koupalisté, kterd bude nasledné porovnana s
predeslymi lety. V ramci dlouhodobych pifinost budou pozorovany zpétné vazby od na-

vitévnika festivalu a obyvatel obce Zeleg.
e Hlavni vystupy projektu

Hlavnim vystupem projektu je samotny festival a také graffity jam, ktery mu bude predcha-

zet.
e Cilové skupiny projektu

Primarni cilova skupina: Navstévnici riznych v€kovych kategorii se zdjmem o hudbu, umé-

ni a neziskovy sektor.

Detailngji rozepsano: obyvatelé obce Zelec. Zeleé je vesnice, ktera ma 500 obyvatel, kazdy
se navzajem zna a vétSina obyvatel obce je oteviena kulturnim akcim rtizného zaméfeni.
Obcané se svou piitomnosti snazi podpofit mistni spolky nebo v piipadé festivalu zapsany
spolek VIVID. Cilovou skupinou je i ta druhd mensinova ¢ast obce, ktera si stéZzuje na zvy-

Seny hluk a neporadek na vesnici.

Rodiny s détmi: Odpoledni program festivalu je koncipovan primarné pro rodiny s détmi-

aktivity neziskovych organizaci, soutéze, hry, trampolina ¢i vylet na lodicce.

Dospeli 18-60: V ramci hudebniho programu jsou voleny kapely, které maji zaujmout stej-
nou vékovou skupinu, jako je organizacni tym. V ramci této vékové kategorie se také oce-

kava, ze bude aktivnéjsi v oblasti neziskového sektoru.

Sekundarni cilova skupina: Neziskové organizace, které se chtéji v ramci festivalu prezen-

tovat.
e Odhadované naklady projektu
Odhadované naklady projektu dosahuji castky 130000 K¢&.
e Odhadované pocty lidskych zdroji
Na bezproblémovou organizaci festivalu STARTfest je dle zkusenosti autorky potieba:
1 manaZer projektu

5 kvalifikovanych liniovych manazert (produkce, propagace, PR, sponzoring, web/grafika)

1-2 ¢lenové do kazdé sekce.
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Dalsi lidské externi zdroje budou potieba v ramci piiprav arealu festivalu (navazeni stold,
zidli, stavba podia, tklid arealu,...), v den festivalu (ochranka, personal u vstupného, perso-

nal na parkovisti, uklidova Ceta,...) a po konci festivalu (iklid, odvoz technického vybavent,

atd.)

ManaZer projektu Externi pracovnici

ManaZer ManaZer

PR manazer ManaZerprodukce ) .
propagace SpoNzZoringu

Asistent
SpoNzZoringu

Asistent PR md Asistent produkce | galfsistent propagace

Asistent

Asistent pr o Asistent produkce .
sponzoringu

s Asistent propagace

Obrazek 3, Organizac¢ni struktura projektu, (zdroj: vlastni)
e Hlavni rizika projektu

V predprojektové fazi byla nastinéna moZna rizika. Jejich definici a naslednou eliminaci se
autorka bude konkrétnéji zabyvat ve fazi projektové, kde je soucasné také vypracovan do-

kument, ktery se nazyva Registr rizik (viz. Ptiloha).

e Zdroje financovani
STARTHfest je financovan z téchto zdroju:
Partnefi projektu- Granty: Olomoucky kraj, Obec Zele¢
Sponzofi projektu- fyzické ¢i pravnické osoby- financni a vécné dary
Néjemci prostor- Stankafi (obCerstveni, keramika, bizuterie, koktejly)
Vstupné na festival

100 K¢ dospéla osoba

70 K¢ student/ ZTP/ senior/ déti nad 12 let
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Déti do 12 let zdarma

5.1.1 Manazer projektu

Soucasti predprojektové faze je urCeni manazera projektu a nasledné sestaveni tymu.
STARTfest to m¢l doposud jednoduché. Pivodné bylo zaloZeni a uspofadani festivalu mys-
lenkou jeho manazerky, projekt fidila prvni i druhy rok, nyni pfipravuje jiz tfeti rocnik.
Hlavni nevyhodou manazerky zlistava skute¢nost, ze vztahy v tymu jsou zaloZeny na pratel-
stvi, coz muze festivalu Skodit. Divodem této skuteCnosti je to, Ze ani festival STARTfest
se nevyhnul problémum, které jsou s kamaradskymi vztahy v tymu spojeny: mala daslednost
v tlaku na dodrzovani lhat pro odevzdavani prace, nizka disciplina, vysoka tolerance vici
méné kvalitni praci ¢lenti tymu STARTfest. ManaZerkou prvniho, druhého 1 tfetiho ro€niku

je autorka bakalarské prace.

Z vysledkt dotazniku vzeslo také najevo, Ze ani jeden z dotazovanych manazerti nevlastni
certifikaci projektového manaZera, ovSem vSichni se shodli, Ze maji v této oblasti jisté vzdé-
lani. Vysoké skoly, seminaie ¢i Skoleni jsou tedy ziejmé dostateCnym vzdélanim na uspota-
dani kulturniho/ hudebniho festivalu. Ani manazerka STARTfestu nema certifikat projekto-
vého manazera. Informace a trendy v ramci projektového fizeni Cerpa ze studia na vysoké

Skole a s ni spojené praxe.

Manazerka STARTfestu je zapojena do vice projekt najednou, coz na jednu stranu Skodi,
jelikoz neni pIn¢ koncentrovana na jeden projekt a sviij Cas musi prerozd¢lit 1 mezi ostatni
projekty. Na stranu druhou je to obrovskym pifinosem a pfilivem novych informaci, kontak-
tu a rad, které mohou byt z jinych projekti aplikovany na multizanrovy festival STARTfest.

Podobné¢ to vidi i respondenti dotazniku.

V dotaznikovém Setfeni (viz. Pfiloha) byli projektovi manazetfi mimo jiné tazani na jejich
nazor, jak ovliviluje pocet projektl, do kterych jsou zapojeni, efektivitu projektového fizeni

jednotlivych projekta.

Jeden z respondentt uvedl, Ze si mysli, Ze angazovanost ve vice projektech zajisté zlepsuje
a zvySuje efektivitu jeho prace. Zkusenosti, které jsou partikularné nacerpany béhem jedno-
ho projektu a jsou Gspésné, mize poté implikovat do projektl dalSich a tim zvySovat efekti-
vitu projektového fizeni. Respondent také uvedl, ze zatim se mu projekty nekryly natolik,

abych néjaky z nich zanedbaval.
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Dalsi z respondentii ov§em uvedl zapornou odpovéd’. Dle jeho nazoru ma zapojeni do vice
projektti negativni vliv na projektové fizeni a to predevsim kvili nedostatku casu. Navrhuje
tedy si prvné velmi dobie naplanovat harmonogramy své prace a timto se vyhnout nasled-
nému pretizeni.

S timto ndzorem polemizuje dalsi z respondentti, dle jehoz nazoru pravé casovy natlak ze-
fektivituje pracovni postupy- praci zvlada rychleji a zlepSuje se i v procesu projektového
fizeni.

Doporuceni: Do dalsich roénikl je nutno piivést a zapojit nové ¢leny tymu. Je doporuceno
tyto nové Cleny zapojit jako liniové manaZery a souCasné asistenty projektového manazera
dat do specifickych sekci. Autorka je presvédCena na zaklad¢ zkuSenosti z minulych ro¢ni-
ka festivalu, ze tato obména by piispéla k zefektivnéni projektového fizeni projektu. Tito
novi ¢lenové by méli byt kvalifikovani v oboru, kde se predpoklada, Ze jejich organizacni
dovednosti urychli a usnadni praci. Pro ¢leny sekei budou tito ,,profesionalové motivaci
K praci, jelikoZz k nim budou mit vétsi respekt, jakozto k neznAmym a novym a budou mit
prilezitost naucit se novym vécem. Tato nova struktura organiza¢niho tymu velice usnadni
praci i manazerovi projektu. V dasledku nedostateéné kvalifikace a znalosti jednotlivych
sekci vykonava manazerka projektu zaroven taky funkci liniovych manazera v sekcich Pub-
lic Relations, produkci a ¢aste¢né i sponzoringu. Ozivenim a obnovenim projektového tymu
by manaZerce projektu ubyla prace ,,liniového‘ manazera a méla by tak ¢as soustiedit se jen

a pouze na ¢innosti projektového manazera.

5.1.2 Organizacni tym

Organiza¢ni tym STARTfestu se sklada z 1 manaZera projektu, 6 asistentdi manazera a jed-
noho grafika. Tento pocet lidi se aktivné podili na piipravach festivalu, ucastni se pravidel-
né celotymovych schiizek, poptipade koordinuje lidi pod sebou. Jak jiz bylo zminéno, orga-
niza¢ni tym STARTfestu je sloZen z dobrovolnikii, ktetfi se na organizaci akce podili ve
svém volném Case. Krom¢ uzs§iho projektového tymu, md STARTfest ovSem dalSi nepo-
stradatelné Cleny, ktefi pomahaji po vétsinou s technickymi ptipravami (roznos plakati,
sdileni akce na socidlnich sitich, pfiprava aredlu, Uklid arealu, participace v promoc¢nich
videich, atd.). Tito ¢lenové jsou vétSinou kamaradi, piibuzni ¢i zndmi uzsiho organiza¢niho

tymu.
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JelikoZ je tato akce jedinou svého typu v okoli, jsou na ni obyvatelé vesnice Zele¢ patiiéné
hrdi a nevéhaji pomoci s ptipravami. Organiza¢ni tym spolupracuje spole¢nd s obci Zele¢ a
vSemi mistnimi spolky (Sbor dobrovolnych hasict, sportovei, myslivei, zahradkari), které se

zapojuji do organizace napt. propujcenim stant, stolt a ostatniho technického vybaveni.

Nikdo z organiza¢niho tymu neni certifikovanym projektovym manazerem a pouze jeden

¢len ma vzdélani v oblasti projektového fizeni- manazerka projektu.

Z projektovych tyma, které byly dotazovany v ramci dotaznikového Setfeni, nema ani jeden
nikoho s certifikatem ovéfujicim projektové fizeni a pouze ¢ast tymu ma vzdélani v oboru

¢1 absolvovana Skoleni a seminéare.

UZ8i organiza¢ni tym se na rozdil od ostatnich tymi v projektech nedéli specificky na linio-
vé manazery, coz autorka shledava velkym problémem. Jako duvody jsou zminény: piede-
v§im nedostatek osob a taky nelplné vzdelani ve vykonavanych sekcich. V porovnani se
STARTfestem maji ostatni projekty také podstatné vyssi pocet €lenti organiza¢niho tymu,

V praméru 15.

V ramci dotazniku byla respondentim polozena také otazka ohledné blizkych vazeb mezi

Cleny organiza¢niho tymu, konkrétné jak tyto vazby ovliviuji efektivitu fizeni projektu.

,»Ano, zatim vSak pozitivné¢. Umim si ale piedstavit, Zze by to mohlo byt problematickeé.
Hlavné¢ v tom ptipad¢€, pokud by se clenové tymu nepohodli v osobnim Zivoté. Obavam se,
ze nikdo z naSeho tymu by nebyl schopny oddélit osobni problémy od pracovnich a myslim
si, ze organizace festivalu by byla timto velmi znevyhodnéna. Dokonce si myslim, ze by-
chom museli kompletné¢ zménit projektovy tym.

Dalsi z respondentil se diva na pratelské vazby velice pozitivné:

,,Ptatelskym vazbam u nds v tymu ddvam obrovsky palec nahoru. Pro mé jako hlavniho
organizatora projektu jsou praveé pratelské vazby obrovskou pomoci. Svym pratelim mohu
divérovat a vim, Ze se na né¢ mohu spolehnout, proto jsem si je také vybral jako spolupra-
covniky. JelikoZ kazdého z nich znam déle jak 5 let, mohu u nich pfedvidat i chovani a re-
akce na jisté situace, kterym se mohu popiipad¢ vyhnout. Vim také, jak je motivovat a co
na né funguje jako tzv. podplirny motor.*

,, Komunikace s ptateli, jez jsou ¢leny mého projektového tymu, usnadiuje fizeni naseho
festivalu. Jelikoz se pfed sebou nestydime a vzajemné pied sebou nemame zadna tajemstvi,

fekneme si vSechno na rovinu. Co je dobfe, co je Spatné€. Otevienost je u nas v tymu na



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 43

dennim potadku. Na druhou stranu, ptijde-li néjakéa sporna otazka a mame se spole¢né roz-
hodnout jsou pratel¢ v tymu lehce na obtiz. Snazite se délat to nejlepsi pro vas projekt a
zaroven pro Vase pratele, piijdou ale momenty, kdy to neptjde skloubit a vy se musite po-
stavit jako skvély projektovy manazer vi¢i pratelim, coz je obcas z lidského hlediska ne-
mozné, a tak necham stradat radsi projekt. V téchto situacich si pteji, abych byl obklopen
cizimi lidmi.*

Doporuceni pro dalsi rocniky: Vyhradit finan¢ni prostfedky pro zajisténi alespon 2-3 kvali-
fikovanych pracovnikti, kteti zefektivni a urychli praci na festivalu. Zaméfit se na studenty
FMK Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ pochazejicich z Olomouckého kraje, ktefi maji
S organizovanim podobnych akci bohaté zkuSenosti a jejich naroky na finanéni odménu
nejsou zdaleka tak vysoké jako u profesionalnich projektovych manazert. Dalsim feSenim
by mohla byt webova platforma umsemumtam.cz, ktera sdruZuje neziskové organizace a
profesionalni pracovniky. Spolek VIVID by tak na tyto webové stranky mohl podat zadost
o projektového manazera, ¢i koordinatora projektu, ktery by mohl byt trenérem a kaucem
pro cely projektovy tym nasledujicich ro¢nikti. Dalsi moznosti, op€t propojeny se zapsa-
nym spolkem VIVID, je ziskat akreditaci mezinarodniho programu ERASMUS plus a
v ramci klicovych aktivit byt hostitelskou organizaci EDS neboli Evropské dobrovolné
sluzby. Podrobné&jsi informace o programu zde: http://www.naerasmusplus.cz/cz/mobilita-

osob-mladez/.

Do dalsich ro¢nikl by bylo vhodné také proskolit projektovy tym v oblasti projektového

fizeni.

5.1.3 Projektova kancelar

Oficidlni projektovou kancelar organizacni tym nevlastni pfedevS§im z finan¢nich diavodi..
Avsak jeden ze Clenil tymu, vlastnici aredl zele¢ského zamecku, na kterém se festival pota-
da, pravideln€¢ poskytuje jeho prostory, aby bylo umoznéno potadat celotymové schiizky,
teambuildingy a brainstormingy. Pokud by tyto prostory nebyly k dispozici, byla by tymova

komunikace mnohem sloZit&jsi.

Pouze jeden z dotazovanych projektovych manaZeri odpovédél kladné na otazku, zdali
vlastni projektovou kancelat. Z odpoveédi respondentii vyslo také najevo, Ze projektova

kancelaf neni v ramci fizeni projektu nezbytnym prvkem.


http://www.naerasmusplus.cz/cz/mobilita-osob-mladez/
http://www.naerasmusplus.cz/cz/mobilita-osob-mladez/
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5.1.4 Komunikace

V predprojektové fazi je také dulezité nastavit si milniky a kanaly komunikace. V ramci

projektu STARTfest d¢li autorka komunikaci na interni a externi.
INTERNI KOMUNIKACE

V pribéhu piiprav projektu je ke komunikaci mezi ¢leny tymu vyuzivano nasledujicich na-
stroju:

Facebook- Na FB je kromé klasickych zprav vyuZivana také uzaviena skupina. Uzaviena
skupina byla vytvofena pro urychleni a usnadnéni komunikace, jelikoz vétSina ¢lenti tymu
pouziva FB v ramci pribéhu celého dne. Vyhodou skupiny také je, ze na ni mizeme sdilet

potifebné dokumenty, fotky ¢i videa.

Email- Kazdy z ¢lenti uzsiho organiza¢niho tymu ma sviij email s doménou STARTfestu.
Smlouvy ¢i véci, které souvisi s kontextem piedchozi emailové komunikace (s partnery,
vystupujicimi, atd...) jsou tedy navzdjem zasilany emailem. Prostiednictvim emailu také
manazerka projektu zadava liniovym manazerim jejich ukoly a doporuceni K jejich vypra-
covani. Spravce webové domény umoziuje pieposilat vSechny ptichozi emaily ur¢ené pro
ostatni ¢leny tymu také na email manazerky projektu. Ostatni ¢lenové jsou S timto faktem
seznameni a souhlasili s nim. Manazerka projektu ma tak lepsi piehled o feSenych vécech ¢i

piipadnych nabidkach.

Osobni schiizky- Celotymové schiizky jsou pofadany alespon jednou do mésice. Blizi-li se
zacatek festivalu (cca od konce biezna), celotymove schlizky jsou frekventovanéjsi cca 2-3
do mésice. Mimo to se také konaji osobni schiizky manazerky s jednotlivymi asistenty, kde
se fesi véci tykajici se specifické sekce. Vyhodou osobnich schlizek je ptimy kontakt. Ma-
nazerka projektu tak mize ¢leny lépe motivovat a celkova komunikace je usnadnéna, jelikoz

se 1épe vyhyba nedorozuménim, kterd mohou vznikat pisemnou formou projevu.

Skype- Jelikoz vsichni ¢lenové tymu studuji a pracuji v riiznych méstech, ¢i cestuji do za-
hrani¢i, je tieba ¢as od Casu celotymovou schiizku udélat online. K tomuto je vyuzivano

programu SKYPE, ktery umoZiiuje konferencni bezplatné hovory.
EXTERNI KOMUNIKACE

Externi komunikace bude popsana v ramci projektové faze.
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5.2 PROJEKTOVA FAZE

Projektova faze zacala v ramci STARTfestu 2014 jiz v fijnu lonského roku. Oproti loniskym

ro¢niklim je tak naskok cca 4 mésice a je to znat.

V ramci projektové faze jsou dokonceny a vice konkretizovany dokumenty: Identifikacni
listina projektu a logicky ramec. Nové sepsanymi jsou registr rizik, rozpocet projektu, whbs

a matice odpovédnosti.

5.2.1 Identifika¢ni listina projektu

Z logického ramce vychazi jeden z nejdulezitéjSich dokumentt projektu, kterym je identifi-
kacni listina (viz. Pfiloha). Ta byla v ramci festivalu STARTfest vypracovana manazerkou
projektu za spoluprace ostatnich ¢lenti tymu. V piipadé STARTfestu je ILP schvalovana
¢lenskou radou pofadajiciho spolku VIVID. Z ILP byly postupné vytvoieny 1 nasledujici

dokumenty k multizanrovému festivalu STARTfest.

5.2.2 Registr rizik

Registr rizik (viz. Pfiloha) byl vypracovan v ramci celého organiza¢niho tymu pro objektiv-
néjsi a Sirsi pohled na véc. Z registru rizik je mozno vycist, ze nejvétSimi hrozbami jsou
nepfizen pocasi a ztratovy projekt, se kterym je spojeno riziko nezajmu investoru. Registr
rizik je velmi dobrym nastrojem k pfipravam festivalu STARTfest, jelikoZ je mozno v ramci
organiza¢niho tymu se piedem piipravit a rizikim piedejit. Nejhorsi riziko, které mu je

velmi obtizné se branit a také jej nelze do jisté miry ovlivnit, je pocasi.
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Identifikace rizik
pravdépodobnost | Dopad
[1-nejnizsi, 5- |{1-nejnizsi, Skore
ID | Popis rizika Viastnik rizika nejvyssi) S-nejvyssi) {1 3z 25)
2 4 B8
Financni postih {hygiena, hiuk) Lenkz
“w v v 4 3 4 12
Neprzen pocas Eva
2 4 B
Nizka navitévnost Eva
2 5 10
Technicke problémy Libor
. . 2 3 6
Odcizen majetku Eva V.
3 4 12
Nezajem investorl veronika
3 5 15
projekt bude ve 2traté Eva
: 2 3 5
Konflikt Eva V.
2 3 -]
Uima na zdravi Milan
x ol e > 1 3
Odreknuti uCinkujioch veronika

5.2.3 Rozpocet projektu

Rozpocet projektu je nepostradatelnym dokumentem pro organizacni tym. Pfedevsim spon-
zoring ma pomoci rozpoc¢tu projektu jasné definovano, jaké prostiedky jsou tieba sehnat
k zorganizovani urc¢itého vystupu, popiipadé piemyslet jaka aktivita by se namisto finan¢ni

podpory dala vyziskat z barterové spoluprace.

Rozpocet na STARTfest 2014 (viz. Priloha) je téméf dvojnadsobny oproti minulym roc¢ni-
kim a to hlavné z ditvodu rozsiteni hudebni scény - pozvani zndmych interprett a lepsiho

zajisténi arealu, které obndsi profesionalni ochrannou sluzbu a lepsi hygienické podminky.

Do rozpoctu nejsou pocitany nejisté ptijmy jako vstupné a ptipadny vydélek z prodeje ob-
Cerstveni. Toto zavisi na po¢tu navstévniki, ten zase na pocasi atd., a tento vydélek je tedy
nepiedvidatelny. Do rozpo¢tu byla ovSem zapoctena finan¢ni ¢astka 50000 K¢, ktera bude
v prubéhu kvétna zadana pomoci crowdfundingového portalu HitHit. Bude-li tato ¢astka
ziskéna, pfijmy a vydaje budou témé&f vyrovnané, coz je pro realizaci projektu z naSeho po-

hledu idealni situace.
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V rozpoctu také neni zahrnuta finanéni odména zadného ze ¢lent organiza¢niho tymu, ne-

bot’ tyto interni naklady jsou nulové diky dobrovolnictvi ¢lend.

Rozpocet pro rok 2014 dosahuje 130000 K¢. Predpoklada se, ze ¢astka jesté do samotné

realizace, tedy do 5. 7. 2014 jesté naroste.

5.24 WBS

WBS slouzi v podstaté jako mapa projektu. WBS festivalu STARTfest (viz. Ptiloha) je Cle-
néna na hlavni vystupy projektu a jim nalezejici aktiviyt, které je nutno splnit, aby tak bylo

dosazeno predem stanoveného cile projektu

WBS byla vypracovana projektovou manazerkou, kterd si praci usnadnila vyuzitim softwa-

rového nastroje Xmind, ktery umoziuje rychlé a snadné zpracovani WBS.

Na zéklad¢ vypracovani WBS se také velmi ulehcilo vypracovani dalSiho z dokumenti a to

Matice odpovédnosti.

5.2.5 Matice odpovédnosti

Matice odpovédnosti je velice uzitenym dokumentem. Tento dokument vypracovava opét
manazerka projektu a poté jej rozesild ¢lenim organiza¢niho tymu. Kazdy ma tedy piehled
o tom, jaké ma povinnosti a za co zodpovida. Z matice odpoveédnosti je také vidét, ktery ze

¢lenti tymu se jak zapojuje. (Viz. Ptiloha)

5.2.6 Harmonogram

Harmonogram je uskalim projektu STARTfest 2014 od samého zacatku. Tento dokument
nebyl zpracovan na zacatku ani v pribéhu projektové faze. Byl nahrazen pouze milniky a
pfedem stanovenymi deadliny, které ovSem nebyly zapracovany do jednotného dokumentu a
nebyli ani zvefejnény na jedno spolecné misto. Timto tedy vznikla n¢kterd ¢asova zpozdéni
a nedodrzeni termint, jelikoZz se deadliny ztratili v komunikace v ramci né€kolika nastroju.

Nevypracovani harmonogramu je tak shledano jako jednou z nejvétsich chyb.
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5.2.7 Komunikaéni plan

Ani komunikac¢ni plan neni nikde jasn¢€ ukotven a sestaven. Zde se za diivod shledava pte-

devsim nedostatek lidi, ktefi by samotnou komunikaci zajistili. Komunikace s vefejnosti

tedy probihd vétSinou velice spontanné a v ne piredem stanovenych intervalech. V ramci

festivalu STARTfest 2014 jsou pouzivany tyto komunikacni kanaly:

Webové stranky: Webové stranky festivalu jsou uréeny piedevSim pro vefejnost.

e, een

V ftijnu byly aktualizovany a na strankach tak bylo mozné najit jiz datum konani dal-
§iho ro¢niku a zakladni informace, které byly doplnény pozdé&ji. Aktivni komunikace
na webovych strankéach byla spusténa v pribéhu ledna/ unora, kdy byly na stranku
postupné uvefejiiovani interpreti, ktefi v ramci festivalu vystoupi. Od biezna bylo
tedy na strankach mozno nalézt kompletni program, ceny vstupného, podrobnéjsi in-
formace o stanovém meéstecku atd. VEtsi aktivitu a propojenost s fanousky ale porad

zastava facebook.

Facebook: Facebook STARTfestu byl zaloZen jiz v ramci ro¢niku 2013 a v soucasné
dob¢é ma 400 fanouskl. Na facebookové strance festivalu jsou uverejiiovany ¢lanky
o vystupyjicich, které odkazuji na nase webové stranky, fotky z minulych ro¢nikd,
vtipné obrazky ¢i pisnicky od interpretli. Kromé stranky samotné je zalozena také
udalost, prostiednictvim které¢ je alespon ramcové sledovano, kolik lidi mize

STARTfest 2014 ocekdavat.

Twitter: DalSim z kanalt je Twitter, ktery je ale komunika¢né mrtvy. Je to piede-
v§im z toho dlivodu, Ze neni ze strany organiza¢niho tymu tak frekventované komu-
nikovan, ale pfedevsim z divodu nasi cilové skupiny. VétSina naSich fanouskl ucet
na Twitteru nema, a tak jedinym socialnim médiem, které spojuje STARTfest s jeho

fanousky je stale Facebook.

Plakaty: V pribéhu kvétna budou vytiStény plakaty a letdky na STARTfest 2014,
které budou pomoci ¢lenti organiza¢niho tymu, jejich ptatel a znamych budou dis-
tribuovany do okolnich vesnic a nejblizSich mést- Prostéjov, VySkov, Kojetin, Pte-

rov.
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e Tiskové zpravy: STARTfest ma také velkou podporu od lokalnich médii. Tiskové

zpravy jsou tak uvetejiiovany zdarma v ramci regionu Prostéjovska a VySkovska.

e Word of mouth: Nejac¢innéjsi a nejlepsi komunikacni kanal, ktery ma snad kazda ak-
ce. Dobré slovo a doporuceni od znamych fekne vétSinou mnohem vic nez plakaty
¢1jind inzerce.

Jelikoz je STARTfest pofaddan jako nizkondkladova akce, nemtize si dovolit place-

nou reklamu napft. v radiich ¢i pomoci jinych marketingovych nastroja.

5.2.8 Vyhodnoceni projektu

Vyhodnoceni projektu bude obsahovat zavéreéné zpravy ze vSech sekci. Sponzofi, kontakty
na né, vySka darované Castky/ barterové spoluprace, popiipadé tipy na partnery pro dalsi

rok budou shromazdény do jednoho dokumentu v ramci sekce sponzoringu.

Do sekce propagace bude zahrnut logo vizual, vizualy plakatu a zmapovani, kde byly pro-
mo materidly umistény. Vyhodnocena bude také navstévnost webovych stranek pomoci
Google Analytics, zanalyzovany budou nejcastéji vyuzivana klicova slova a odkazujici

webové stranky. Bude provedena také analyza insights na Facebooku.

V ramci produkce bude vyhodnocena, jaka vystoupeni by se mohla hodit pro dalsi ro¢niky a
jaka byla s jednotlivymi vystoupenimi spokojenost. To samé bude provedeno v oblasti ve-
letrhu neziskovych organizaci. Bude vytvoren seznam kontaktli na zvuceni, osvétleni a dalsi

technické véci, stejn€ jako na zajisténi hygieny ¢i bezpecnosti.

V oblasti PR bude vytvofen report o tom, kde a s jakou frekventovanosti probéhla zminka o

festivalu STARTfest. Bude vytvoifen kontakt list na zucastnéné zurnalisty.

Z dotaznikového Setfeni vzeSlo najevo, ze ne vSechny projektové tymy vypracovavaji pro-
jektovou dokumentaci. Nejcastéji vypracovanymi dokumenty v projektové fazi jsou dle re-
spondentti: rozpocet, harmonogram a registr rizik, které jsou (dle rozméru projektu) dopl-
nény o dalSi dokumenty jako organizac¢ni struktura, WBS ¢i plan fizeni projektu. Jeden

z projektovych manazert uvedl, Ze v projektové fazi nepouZivaji Zddnou dokumentaci.

Doporuceni: Nasledujici ro¢nik se zaméfit na vypracovani harmonogramu projektu a zpra-

covani komunika¢niho planu. Usnadni a ujasni komunikaci v rdmci tymu i navenek.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 50

5.3 POPROJEKTOVA FAZE

Jelikoz se STARTfest 2014 jesté nekonal, bude v nésledujici kapitole zminéno pouze dopo-
ruceni, jaké dokumenty by méli byt po realizaci projektu vypracovany. Poprojektova faze je
velice dulezita a je ¢asto opomijena. Tato fize slouzi k vyhodnoceni projektu a piedevsim
k identifikaci chyb, které se béhem organizace projektu staly. Je tedy mnohymi autory knih-

zkusenymi projektovymi manazery doporuceno vénovat poprojektové fazi dostatek Casu.

5.3.1 Pouceni z projektu

Chyby, které byly zptisobeny a mohou byt napraveny. Je tfeba udélat seznam nedostatkl a
chyb, na zakladé kterého bude umoznéno jejich vyskyt v nadchazejicich akcich eliminovat.

Pouceni z projektu vyplni kazdy ¢len organizaéniho tymu.

5.3.2 Prinosy a dopady

Po zorganizovani festivalu bude kazdému obyvateli obce Zele¢ rozdan tistény dotaznik, kde
budou kladeny otazky ohledné spokojenosti, doporuceni a také kritiky. Tento samy dotaz-
nik bude uvetejnén na webovych strankach STARTfestu a také na jeho Facebooku, aby i
ostatni navstévnici méli moznost vyjadiit se k celkovému zorganizovani akce. Z téchto do-
taznik budou po té vyhodnocena dalsi doporuceni pro nasledujici STARTfest ¢i jiné akti-

vity zapsaného spolku VIVID.
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6 SHRNUTI

V nésledujici kapitole budou rozebrany a zodpovézeny vyzkumné otazky a také zpracovany
odpovédi projektovych manazert. Z téchto informaci budou nasledné vypracovana doporu-

¢eni pro dalsi ro¢niky festivalu STARTfest, popiipad¢ jiné kulturni festivaly.
Jaky vliv ma pouzivani nastrojii PM a projektova dokumentace na uspésnost projektu?

Nastroje projektového managementu vyrazné ulehcuji préaci celému projektovému tymu,
specialné pak manazerovi projektu. Pomoci metody SMART Ize jasné a efektivné urcit,
zdali je vhodné zvolen cil projektu, na kterém zavisi cela dalsi organizace projektu. Metoda
Ganttovych diagraml usnadiiuje manazerovi projektu orientaci v casoveé ose projektu. Lze
tedy sledovat, zdali projektovy tym dodrzuje pfedem stanovené deadliny a zdali jsou napl-
nény milniky projektu. Ganttovy diagramy by tedy mohli vyrazné pomoci k sestaveni har-
monogramu festivalu STARTfest v dalSich letech a pomoci tak sledovat, splnéné, probihaji-
ci a nastavajici tkoly. Dal§im efektivnim néstrojem je softwarovy program Asana, ¢i jemu
podobné programy. Program Asana byl mezi projektovymi manazery hodnocen velice klad-
né. NejnoveEjsi verze programu je ke stazeni zdarma na internetu. Tento program disponuje
velice snadnym ovladanim a ptedpoklada se, Ze by byl tedy vhodny i pro ¢leny tymu
STARTfest, ktetfi nemaji s obdobnym programem zkusenosti. Diky tomuto softwaru by tak
byla veskera interni komunikace pfesunuta na jedno misto. Sjednoceni by ptisp€lo k lepsi
orientaci v§ech Clenti projektového tymu, pifedchazelo by tak 1 nedorozuménim, ke kterym

Vv ramci komunika¢niho Sumu dochazi.

Stejn¢ jako vySe zminéné nastroje i projektova dokumentace ma vyrazny vliv na projektové
fizeni. Elektronické ¢i tisténé verze dokumentd jsou neustale k dispozici k nahlédnuti. Do-
jde-li tedy k nejasnostem ¢i sporim muze je kdokoliv, kdykoliv vyuzit a opét piedejit chy-
bam. V porovnani s mirou nastrojii a dokumentace projektového fizeni minulych ro¢niki
STARTfestu, je v roce 2014 vidét velky posun projektu dopiedu a to pravé diky pouzivani

nastroji a dokumentace.

Plati, Ze s vyssim poctem nastrojit PM roste uispésnost projektu?

Ne. Kazdy projekt m4 jiny rozmér, jiny cil a potfebuje jiné nastroje a dokumenty. Ke zvyse-

ni uspésnosti projektu je tedy tieba zvolit vhodné dokumenty a nastroje, kterych bude bé-
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hem organizace projektu vyuzivano. Je na manazerovi projektu, aby si zvolil, které projek-
tové dokumenty jsou pro n¢j na dany projekt dalezité. Vzdy by méli byt ovsem vypracovany

zakladni dokumenty, které jsou uvedeny v tabulce ¢. 1.

Ktereé z nastrojit PM zefektiviiuji projektové rizeni projektu?

Z vysledkt prizkumu vzeslo najevo, ze nejvice projektovych manazera vyuziva prave
softwarové nastroje pro interni komunikace a zadavani ukoli. Tento nastroj dle projekto-
vych manazert vyrazné Setii Cas a usnadiuje orientaci v zadavani a plnéni ukold. Jako dalsi
nastroje, které jsou vyuzivany k zefektivnéni projektového tizeni, byly uvedeny metoda
SMART, Metoda kritické cesty, Ganttovy diagramy, metoda PERT a také trojimperativ
projektu. Existuje mnoho dalsich nastroja, které jsou vyuzivany v projektovém managemen-
tu, ale jak jiz bylo uvedeno vyse, je tieba je prizpiisobit rozsahu a charakteru projektu. Tre-
ba prave vyssi angazovanost a projektova aktivita manazerky STAR Tfestu piedstavi nové

nastroje, které budou vyuzivany v dalSich letech festivalu.

Jaké projektové dokumenty jsou klicové pro uspésny projekt?

Ani v ramci hudebnich/ kulturnich festivalti nelze jednozna¢né uréit, ktery dokument zvysi
efektivitu projektového fizeni. V ramci dotaznikového Setfeni projektovi manazeti uvadeli
rozdilné dokumenty, které jsou pro n¢ v ramci jejich projektu klicové. Tyto dokumenty
zélezi na rozsahu projektu a také vzdé€lani projektového manazera. Jedinec, ktery v pri-
zkumu uvedl, Ze jeho vzdé€lani v oblasti projektového managementu neni dostatecné, nemél
napiiklad povédomi ani o dokumentech jako je registr rizik, ktery byl naopak dal§imi mana-
zery vyhodnocen spolu s ILP jako jeden z hlavnich dokumenti projektu. Pro festival
STARTfest jsou jimi stejné jako v piipadech jinych hudebnich festivalli predevsim registr

rizik a také rozpocet.

Prosttednictvim prizkumu byla projektovym manazerim poloZena otazka, co by podle nich

pomohlo zefektivnit projektové fizeni.

,»Vice angaZovanych ¢lenil tymu, ktefi umi hledat zdroje; vEtsi systematicka propagace
projektu.«
,» VyS88i rozpocet umoznujici vétsi pocet organizatorl a plnohodnotné zapojeni nastroji

projektového fizeni.*
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,,Kdyby tomu né¢kdo skute¢né rozumél tolik, Ze by vypracovavani dokumentti a prace se
software byla uleh¢eni misto ztraty ¢asu nad né¢im, co se nakonec stejné nepovede a neda
se tim fidit. Takze lepsi znalosti.*

,,Kdyby $lo o lidi za penize.*

Vysledné odpovédi respondentti z dotaznikového Setfeni vyrazné odrazeji i situaci na festi-
valu STARTfest. Pfedpoklada se, ze pokud by byly dostupné finance, bylo by umoznéno
dovolit si zkusen¢jsi a profesionalnéjsi tym, ktery by zefektivnil ¥izeni projektu. V piipadé,
Ze by soucasni organizatoii za praci byli placeni, je velmi pravdépodobné, ze by byli vice
motivovani jak k praci, tak i ke zvySenému samovzdélavani v projektovém fizeni prostied-
nictvim konferenci, workshopi ¢i riznych seminafa.

V ramci odpovédi projektovych manazert byla zpracovana srovnavaci analyza (viz. ptilo-
ha), ktera je vyslednym doporucenim nejen pro nadchazejici ro¢niky festivalu STARTfest,
ale také pro vSechny dalsi projekty, které chtéji zvysit efektivitu projektového tizeni festiva-

lu.

Tabulka 4, Srovnavaci analyza, (zdroj: vlastni)

r er - “""1. y
1 |Liniovi manazefi Zajistit manazera pro kazdou sekci- PR, Nedéje se Ziskat vzdélané manazery |Vyssi kvalita projektu,
propagace, produkce, fundraising v oboru projektového vyssi efektivita prace,
Fizeni lepsi orientace v
projektu, lepsi projektové
fizeni
2 |Vypracovani Vypracovani ¢asového harmonogramu, Nedéje se Vypracuje manazer Zvyieni efektivity Fizeni
harmonogramu milniky aktivit, dodrzeni deadline produkce projektu, dodrzovani
deadline
3 |Vypracovani Vypracovani komunikaéniho planu, seznam [nedéje se Vypracuje manazer PR Lep3i propagace projektu,
komunikaéniho médii-kontakt list, Sirsi propagace zvyseni povédomi o
planu festivalu
4 |Poutiti programu Vyuziti softwarového nastroje Asana, interni |nedéje se Obeznamit organizacni  |Jednotna komunikace,
Asana komunikace pfesmérovana na Asanu tym o programu lepsi orientace v predesié
komunikaci/Gkolech,
vyssi efektivity
projektového Fizeni
5 |Financni odména pro|Mzda pro projektovy tym nedéje se Ziskat finance (granty, Vyssi motivace
organizatory sponzori) projektového tymu, vy3si
zajem o praci na projektu
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6 |Vypracovani doporuceni a rady pro dal3i roéniky nedéje se vypracuje manazerka zlepSeni projektového
vyhodnoceni projektu spoleéné s Fizeni nadchazejicich
projektu projektovym tymem roénikd, zvySeni efektivity

projektového Fizeni

7 |Vypracovéni ukoly a éasové vymezeni pro kazdého ¢lena [nedéje se vypracuje manazer jasné rozdéleni ukold,
harmonogramu a organizacniho tymu produkce lepsi orientace v praci,
seznamu aktivit v zvyseni efektivity
den festivalu projektového fizeni

8 |Certifikace Projit Skolenim projektového manaiera, nedéje se Skoli se manazer projektu [Vy3si profesionalita,
projektového ziskat certifikaci lepsi informace,
manaiera efektivnéjsi vedeni tymu

9 [Vzdélani Zajistit seminare, Skoleni, konference pro nedéje se Zajisti manazZerka Vyssi informovanost v
projektového tymu v |projektovy tym projektu, ziéastni se oblasti projektového
oblasti projektového jednotlivi élenové Fizeni, trendy. Vyssi
Fizeni projektového tymu efektivita prace. Nové

zkuSenosti a vylepseni
projektu.

10 |AngaZovanost Manazer projektu je manazerem ¢i clenem |Déje se Manazerka je soucasti Nové informace,
projektového organizaéniho tymu v dalsich projektech celkem 2 hudebnich zkuSenosti. Vylepseni
manaiera ve vice festivall a dalSich 2 projektového fizeni
projektech kulturnich projektd STARTfestu

11 |pratelské vazby v Snizit riziko vy3si tolerance nedochvilnosti a |Nedéje se Zajisti Manazerka Vyssi dochvilnost a
organizaénim tymu  |nepozornosti blizkych pratel v org.tymu. projektu zodpovédnost za ukoly.

Zajistit ,,cizi" liniové manazery Dodrzovani deadline.
12 |Projektova kancelar |Zajistit projektovou kancelar V procesu Zajisti manazerka Jednotné prostredi pro
projektu praci. MoZnost délat
celotymové schiizky.
Vy&si profesionalita.
13 |Celotymové schizky |Celotymové schiizky alespof 2 krat do tydne |Casteéné naplnéno Zajisti manazerka Vyssi informovanost
4 mésice pred zahajenim festivalu projektu ¢lend organizaéniho tymu
o déni v projektu. Zvyseni
efektivity projektového
fizeni.
14 |Potet tlend ZvyEit pocet élend organiazéniho tymu. Nedéje se Zajisti manazerka Lep&i organizace prace.

organizaéniho tymu

Pfijmout nové dobrovolniky. Zaplatit
profesiondly.

projektu

Rychlost. Vyssi efektivita.
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ZAVER

V ramci mé bakalaiské praci jsem provedla podrobnou analyzu projektového fizeni festiva-
lu STARTfest, coz pro mne, jako manazerku mélo obrovsky vyznam. Poprvé za tii roky
byla vypracovana projektova dokumentace, ktera vyrazn¢ ulehéila orientaci a piehled

vV ramci projektu. Béhem analyzy projektového fizeni, ale také pii porovnani s vysledky

Z dotazniku, ktery byl vypliovan dalS$imi projektovymi manazery, jsem si uvédomila, Ze

vvvvvv

vvvvvv

kud na mzdové ohodnoceni nejsou finance. V porovnani s ostatnimi projekty a v ramci ana-
lyzy jsem také piiSla na to, co a jak zefektivnit v nasledujicich ro¢nicich festivalu START-

fest.

Vyzkumné otazky byly naplnény taktéz v ramci analyzy projektového fizeni v kombinaci

S nazory ostatnich projektovych manazeri.

Do piistiho ro¢niku bych chtéla sestavit novy projektovy tym, ktery by byl rozsifen alespon
o 3 profesionaly z oblasti projektového tizeni ¢i marketingové komunikace. Zde ovsem za-
lezi na finan¢ni situaci ¢i motivaci dalSich dobrovolnikti, ktefi by se na projektu podileli.
V tomto pfipad¢ vidim finance jako nejvEtsi omezeni a prekdzku. Projektu by to ovSem
velice prospélo. Pro piisti rocnik budu urcité nasledovat vypracovani projektovych doku-
mentii. Pfipadné bych se rada naucdila pracovat se softwarovymi nastroji jako Asana, MS
Project, OpenProj ¢i Xmind. Od projektového tymu se bude odvijet cely dalsi rozvoj festi-
valu. Budeme-li mit akéniho ¢lovéka na fundraisingu, budeme si moct dovolit rozsifit pro-

gram, propagaci festivalu atd.

Tuto bakalatskou praci shleddvam jako obrovsky krok vpted v oblasti projektového tizeni
festivalu STARTfest i v ramci rozvoje mych védomosti. Prace mi pomohla ujasnit si pfinosy
festivalu, stanovit si jasné cile a zdmér potadani festivalu, odkryla mi také chyby, kterych se
jako projektova manazerka dopoustim. Byla ur¢ité pfinosem nejenom pro projekt START-

fest, ale 1 pro ostatni akce a festivaly, kterych budu v budoucnosti soucasti.
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PM Projektovy management

FB Facebook.

FMK  Fakulta multimedialnich komunikaci, Univerzita Tomase Bati ve Zlinég.
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WBS Work breakdown structure

PERT Program Evaluation and Review Technique
CPM Critical Path Metod

CSR  Corporate Social Responsibility
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PRILOHA P I: IDENTIFIKACNI LISTINA PROJEKTU

Identifikacni listina projektu (ILP)

Nazev projektu:

STARTfest Zeled

Identifikacni cislo

projektu:
ZaAmér: Zlepseni kulturniho Zivota na venkové. Zvyseni povédomi o
' neziskovém sektoru v CR. Zvyseni povédomi o obci Zeled.
Cil projektu: Uspofadat hudebni festival wve spojeni s veletrhem

neziskovych organizaci 5. 7. 2014.

Vystupy projektu:

a) Multizanrovy festival zrealizovan
b) Veletrh neziskovych organizaci probéhl
c) Grafity jam probeh/

Planované interni

naklady: 0 ke
Planované externi |, 3,444 o
naklady:
Plannval"l_\r te‘&rmm éfjen 2013
zahajeni:
Planovany termin
dokonceni: Srpen 2014

Hlavni milniky:

a) Konec prosince: Prostary (zahrada) zajistény
b) Konec dnora: Zajistén line-up kapel

c) Konec ledna: Crowdfundingovy projekt spustén
d) Konec unora: Partneri osloveni

e) Konec dnora: Neziskové organizace osloveny
f) Konec bfezna: Vystoupeni zajisténa

g) Konec dubna: Podium zajisténo

h) Konec kvétna: Partnefi uzavieni

i) Konec kvétna: Tisténé materialy vytistény

Lokalizace projektu:

Zaled 12, 79807, okres Prostéjov

Kritéria Ospésnosti:

a) Navstévnost alespor 700 lidi

b) Prodej vyrobki a slufeb neziskové sektoru bude
vysoky

¢) Sehnané finance od partneri pokryji naklady projektu

Schvalené vyjimky:

Zadavatel projektu:

Eva Gartnerova

Sponzor projektu:

Obec Zelad

Dalsi clenove ridiciho
vyboru:

Milan Haddcek (majitel aredlu), p. Skoiny (sprivce objektu)

Manazer projektu:

Eva Gartnerova

Tym Fizeni projektu:

Veronika LankaSova
L enka Prnkova
Libar Tichy

L ibor Hanslik

Mifan Hadacek

Eva Vagnerova

Schvaleni projektu
Schvdleno dnezd. 12, 2013

Schvalovatel Podpis

Eva Gartnerova
Prezident VIVID z.s.




PRILOHA PII: LOGICKY RAMEC

Logicky ramec

Vystupy
projokty

skupiny
Cinnosti

Popis

Zlepseni kulturniho Zivota na
venkové. Zvyseni povédomi o
&innostech neziskového sektoru
CR. Zvyéeni povédomi o obd Zeleé.

]
2)

3

Hlavnim cilem projektu je
zvysit vzajemnou toleranci a
mezilidsky respekt.

1)

2)

1

~—

Prostory zajistény 31. 12.
2013

Areal zabezpeden do 31. 4.
2013

Crowdfunding spustén do
31.1. 2014

Sestaven line-up kapel do
28. 2. 2014

Neziskové organizace
zajistény do 28. 2: 2014
Podium zajisténo do 30. 4. 4
2014

Partneri zajisténi do 31. 5.

2014

Materialy vytistény do 31.

5. 2014

2

~

3

~—

L

4 2)

-~

S

—

3)
6

—
=

7)
8

-~

1) Prostory

~osloven majitel objektu
-osloven spravce projektu
Areal

-Zajistit toalety

-Zajistit ochranku
~Zajistit elektriku
Crowdfunding

-oslovit neziskovky
-ziskat vyrobky
-zverejnit grant
-rozposlat grant mezi
pratele

Kapely

-oslovit kapely

-zajistit backstage
(obcerstveni)

Neziskovky

-oslovit neziskové
organizace

-zajistit zazemi

Podium

-zajistit pronajem podia
Partneri

-oslovit potenciadlni partnery
-zajistit reciproci

Tisk

-zajistit grafiku plakatd
~zajistit tisk =
-zajistit rozvéseni plakatu

2)

3

~—

4)

S

~

6)
7

-~

8)

V projektu nebude feteno

Objektivné owéiiteiné ukazatele

Navstévnost festivalu bude
vyssi nez 500 navstévnikd.
Zvyseni prodeje vyrobkd a
sluzeb neziskovych
organizaci v prubéhu
festivalu.

Zele je chapana jako
atraktivni vesnice.

Navétévnost alespoi 700 kdi
Prode| vyrobki a sluzeb
navyéen o 30 %

Vysoka navitévnost
Ucast alespon 10
neziskovych organizaci
Zajisténi alespon 10
partnerd

Ucast alespon 7 kapel

Zajistén sponzorsky dar,
aredl je zdarma

Toalety 8000 Ké
Ochranka 5000 K¢
Elektrika 8000 K¢
Kapely: 70000 K&
Pronajem podia 15000 Ké
Plakaty 2500 Ké

Zpisob ovdtent

1)
2)
3)

Pocet vstupenek
Zajem investond
Zvyseni
navstévnosti na
dalsich akci obce
Anketa mezi
promotéry
neziskovych
organizaci

4)

Anketa mezi
promotéry
neziskovych
organizaci

Zvyseni
navétévnosti na
daléich akcich obce/
koupalist

1)

2)

1) Pocet zakoupenych
vstupenek

2) Zisk

3) Zajem médii

Hruby Lasovy ramec

1) Prostory

-Majitel osloven 18.
12.2013

-Spravce osloven
19.12. 2013

Areal

-Toalety zajistény od
22.4.-30.4.
-ochranka zajisténa
od 22. 4.- 30. 4.
2014

Crowdfunding
-vyrobky sehnany
od 10. 12.- 20. 1.
2014

-grant vypracovan
od 20. 1. - 31. 1.
2014

-projekt spustén 1.
2.-30. 4. 2014
Kapely

-kapely zajistény od
10. 12.- 28.2. 2014
5) Neziskovky

= Neziskovky osloveny
od 10. 12. - 31.3.
2014

Podium 10. 12. -
31.3.

Partneri

-osloveni od 10. 12.-
31.1. 2014
-zajisténi od 31. 1.-
31.3.

Tisk

-grafika od 31. 3. ~
2.4

2)

3)

4)

—

6)
7}

8)

~tisk 27. 5.- 31, 5.
2014

Prodbtizng podminky

Predpoklady reaizace

- Dostatecna finanéni
podpora

- Bezprobléemova
technika

- Zajem ze strany
navitévnikd

- Zajem neziskovych
organizaci

1

—

Zajem verejnosti o
festival

Zajem meédii o festival
Zajisténi kvalitniho
ozvuceni

Zajisténi lepsiho podia
Zajisténi dostateénych
financi

2)
3)

4)
5)

* Zajisténi
dostatetnych
2droji
bude
postupovat
v konkrémim
naplitovini
vystupil
realisticky a
systematicky

*  Kvalitni
spoluprice a
komunikace
s Qdinkujicimi
médii a
sponzory

*  Spoluprice
s obei Zeled

Projektovy tym

ILP bude schvilena pied zacdtkem prvni aktivity.
Projekt bude schvilen obei Zeled, majitelem ardlu.
Uzaviené smlouvy se sponzory a medidnimi
partnery.
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PRILOHA PV: ROZPOCET

Niklady Prijmy
Zvuceni 1 7000 Olomoucky kraj 25000
Zvuteni 2 5000 Obec Zeled 10000
TOI TOI 10400 Vyskovsky pivovar 10000
Elektiina 6000 Revital plus 5000
Grafika plakat 1500 ACMT 5000
Tisk plakaty 4000 Svét dieva 5000
Pasky na vstup 2400 Airsoft 3000
Ochranka 7500 Stavebniny 5000
Pojisténi 5000 Marek Furst 5000
Benzin 4000 HitHit 50000
Ostatni potieby 1000 Turbo Most 4000
Pytle na odpadky 500 Vege stanek 500
Toaletni papir 500 Vyrobky THAO 1000
Podium 1000 Celkem 128500
PRAGO UNION 25000
Hotel 1200 Odhadované dalsi piijmy:
The High Corporation 5000 Vstupné 30000
Strangers in the city 500 Obéerstveni 20000
Boldrik 2000 Prondjem prostor 5000
Messenlah 2500
Mic-key Dreadalist 2000
Mec ChiCha 500 Rozdil
Suppafly 500 Piijmy- Naklady =301 K¢
SVERVOU 1500
The Linings 3500
Helemese 6000
Relax 3000
Panicka ataka 500
Off Axis 3000
Dejsi 1000
Redy Krygl 800
Team Arboria 500
TK Flow 500
Jahanara 0
Doména 200
Zapsany spolek 1500
OSA 1000
Prondjem 1
Obcerstveni 10000
PPC reklama 300
Moderator 500

Celkem 128801
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PRILOHA PVII: DOTAZNIK

1.) Vek?

2.) Pohlavi?

3.) Nejvyssi dosazené vzdelani?

4.)Soucasné zaméstnani?

5.) Jaké jsou odhadované vydaje v ramci Vaseho festivalu (v K¢)?

6.) Kolik dni trva Vas festival?

7.) Kolik hlavnich manazerti ma Vas festival?

8.) Jste certifikovany projektovy manazer?

9.) Mate vzdélani v oblasti projektového Fizeni? (VS, $koleni, seminafe, worhskopys,...)
10.) Pokud ano, jaké?

11.) Jak dlouho se pohybujete na pozici projektového manazera?

12.) Do kolika projekti souc¢asné jste zapojen/a?

13.) Pokud jste odpovédél/a vice jak dva, myslite si, Ze to n€jak ovliviiuje Vasi efektivitu prace? Jak?
14.) Kolik ¢lentt ma organizaéni tym Vaseho festivalu?

15.) Maji Clenové tymu vzdélani v oblasti projektového tizeni?

16.) Myslite si, ze vzd€lani organiza¢niho tymu ma vliv na efektivitu fizeni projektu?
17.) Maji €lenové organiza¢niho tymu velmi blizké vazby? (Dobii pratelé, pary,...)
18.) Jak to ovliviiuje projektové fizeni Vaseho festivalu?

19.) Sestavujete kazdoro¢né novy projektovy tym?

20.) Pokud ano, myslite si, ze to ma vliv na projektové fizeni?

22.) Vlastnite projektovou kancelai?

23.) Jak to ovliviiuje organizaci festivalu?

24.) Jak ¢asto mivate celotymové schiizky?

25.) Pouzivate k interni komunikaci néktery ze softward projektové managementu?
26.) Pokud ano-ktery?

27.) Jaké kanaly pouzivate k interni komunikaci?

28.) Které z téchto dokumentt vypracovavate v predprojektové fazi?

e Studie ptilezitosti

e Studie proveditelnosti
e Projektovy zdmér

e Logicky ramec

e Jiné

29.) Které z téchto dokumentti vypracovavate v projektové fazi?

e Identifikacni listina projektu
e Registr zainteresovanych stran



30.) Jaké z dokumentli vypracovavate v poprojektové fazi?

31.) Které z dokumenti jsou ve Vasem projektu nejdulezitejsi a pro¢?

32.) Které z ostatnich nastrojii vyuzivate béhem priprav?

33.) Vyhodnocujete dopady a piinosy festivalu?

34.) Vypracovavate doporuceni pro dalsi rocniky na zaklad¢ pouceni se z chyb?

35.) Jaké z nastroju projektového managementu povazujete za klicové pro zvySeni efektivity a proc¢?
36.) Jste spokojeni s fizenim festivalu?

37.) Vyuzivate néjaky software v rdmci projektového tizeni? Zefektiviiuje to projektové fizeni? (MS

Tabulka souvislosti
WBS

Plan fizeni projektu
Matice odpoveédnosti
Organiza¢ni struktura
Komunikaéni plan
Rozpocet

Registr rizik
Harmonogram
Ptedavaci protokol
Akceptacni protocol
Jiné

Vyhodnoceni projektu
Pouceni z projektu

Metoda SMART
Metoda PERT
Ganttovy diagram
Metoda kritické cesty
Jiné

Project, Asana, OpenPro;j...)

38.) Jste spokojeni s vyvojem projektu?

39.) Co by podle Vas ptispélo lepsi organizaci a vétsi efektivité projektového fizeni Vaseho festiva-

lu?



PRILOHA PVIII: CD- VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI,
SROVNAVACI ANALYZA



