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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou marketingu a propagace sluzeb v neziskovém
sektoru, konkrétné v oblasti ekologie Pojednava o ekopenzionu, ktery provozuje neziskova

organizace Ekologicky institut Veronica, poboc¢ka Centrum Veronica Hostétin.

Teoreticka ¢ast pojedndva o marketingu a marketingovych komunikacich ve sluzbach a
V neziskovém sektoru, popisuje specifika segmentu LOHAS a ekologického cestovniho

ruchu.

Praktickd cast popisuje hostétinské projekty, analyzuje produkty, marketinové komunika-
ce, konkurenci ekopenzionu. Kvalitativni rozhovory nabizeji pohled na sluzby ekopenzio-

nu z hlediska potencionalnich zakaznika.

Projektova ¢ast na zdklad¢ analyz a kvalitativniho vyzkumu navrhuje zpusob feSeni pro-

blému s navstévnosti pomoci marketingovych komunikaci a marketingu.

Klic¢ova slova:

Neziskovy sektor, marketing a komunikace v neziskovém sektoru, marketing sluzeb,
LOHAS, ekologicky cestovni ruch, ekoturismus, kvalitativni vyzkum, SWOT analyza,

mapa trzniho bojisté, analyza marketingovych komunikaci.



ABSTRACT

This thesis deals with the issue of marketing and promotion of services in a non-for-profit
sector, specifically in the area of eco-tourism.The paper discusses the ecological guest
house operated by the non-for-profit organization Ecological institute Veronica, The Cen-
tre VVeronica Hostetin.

The theoretical part refers to marketing and marketing communications in services and

non-for-profit sector while describing specifics of LOHAS segment and eco-tourism.

The practical part involves Hostetin projects, analyzes products, marketing communica-
tions and the guest house competitors. Qualitative interviews offer the view on services

offered by the eco guest house in terms of potential customers.

Based on analyses and qualitative research, the project part proposes the method of solu-

tion concerning attendance using marketing communication and marketing.

Keywords:

Non-for-profit sector, marketing and communication in non-for-profit sector, marketing of
services, LOHAS, eco-tourism, qualitative research, SWOT analysis, map of market bat-

tlefield, analysis of marketing communications, target groups.
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UvVOD

Ve své diplomové praci se zabyvam neziskovou organizaci, ktera se pokousi uplatnit

V komer¢ni sfére, konkrétné v sektoru sluzeb.

Centrum Veronica Hostétin je pobockou Ekologického institutu Veronica v Brné. Funguje
nékolik let v unikatni, energeticky sobéstacné vesnici. Je umisténo v pasivnim dobé¢, stejné
jako ekopenzion, ktery provozuje. Primarnim diivodem pro vznik ekopenzionu v neziskové
organizaci byla potfeba ubytovat ucastniky vzdélavacich kurzu a taky myslenka ekono-
mické nezavislosti. Vznikla tak vize, Zze ¢asem ekopenzion zajisti financovani celého Cent-
ra Veronica Hostétin, které diky tomu nebude zavislé na financovani pomoci projektu,
grantl a darti. V soucasné dob¢ vSak ekopenzion nevykazuje dostate¢nou obloznost, aby se

tak stalo.

Tento fakt je pozoruhodny, protoze zijeme v dobé vzestupu popularity green marketingu,
rostouci oblibé biopotravin a jinych bioproduktt. Energeticka sobéstacnost, ekologicka a
ekonomickd Uspornost se stava spoleCenskym tématem, ne pouze diskuzi nékolika odbor-
nikd.

Nekteré komeréni firmy deklaruji sviyj Setrny pristup k zivotnimu prostfedi, produkty bez
chemickych ptfisad a konzervanti a zdkaznicka preference téchto produktid roste.
Z deklarované ekologi¢nosti se stava ,,znacka®, zatimco v penzionu, ktery je v souladu se

vSemi environmetalnimi technologiemi a zasadami, bojuji s nizkou navstévnosti.

Z vyse uvedenych diivodd jsem zvolila téma hostétinského ekopenzionu jako téma své
diplomové prace. Cilem je zjistit, jak pomoci marketingovych a komunikac¢nich aktivit

zajistit ekopenzionu nartst klientely a tim 1 finan¢ni sobé&stacnost.
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. TEORETICKA CAST
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1 MARKETINGOVE KOMUNIKACE V NEZISKOVEM SEKTORU

Castym problémem v neziskovych organizacich je nepochopeni vyznamu marketingu a
marketingovych komunikaci. Nékteré organizace pracuji s marketingem na vysoké urovni,
jiné jej povazuji za ,,ztratu Casu®. Lze se setkat také se sdruzenimi, kterd pojimaji marke-
ting formalné, maji vytvofenou strategii pouze proto, zZe je Casto vyzadovana jako ptiloha
k Zadostem o financovani projektd. Marketingové plany proto nejsou nijak vyhodnocova-
ny, nepracuje se s nimi. Tento problém se samoziejmé netykd vSech organizaci, velké
mnozstvi v§ak vyznava nazor, ze: ,,...neni tieba aktivné oslovovat dalsi zadkazniky, pon¢-
vadz vétSina z nich je na organizaci napojena a ostatni si ji prostiednictvim neformalnich

vazeb najdou.” (Bacuvcik, 2011, s. 16).

1.1 Marketingové komunikace neziskovych organizaci

Neziskové organizace jsou Casto v situaci, kdy na propagaci svych sluzeb a aktivit nemaji
dostatek finan¢nich prostfedkd. ,, Obecné mivaji pro marketingovou komunikaci nezisko-
vych organizaci velky vyznam public relations, osobni prodej (jednani s uzivatelem, ¢i
donatorem) a nékteré netradi¢ni formy podpory prodeje (event marketing), zatimco rekla-
ma byva pouzivana v omezené mife a jen k propagaci urcitého typu akci nebo v socidlni

reklame.* (Bacuvéik, 2011, s. 88)

1.1.1 Internetova komunikace

Je Castym néstrojem marketingovych komunikaci, zejména v neziskovych organizacich,

kde umoziuje finanéné¢ méné€ narocné formy propagace.

V soucasnosti je normou pouzivat ke komunikaci webové stranky, emaily. Rychlou a bez-

prostfedni komunikaci Casto zprostfedkovavaji socialni sit¢ (Facebook, Twitter).

1.1.2 Public relations

Public relations jsou socidlné komunikacni aktivitou. Cilem je plisobit na vnitini i vné&jsi
vetejnost, udrzovat s ni pozitivni vztahy. Public relations umoznuji organizaci budovat
pozitivni image, nastolovat témata, kterym se vefejnost za¢ne intenzivnéji vénovat. (Svo-
boda, 206, s. 18). Pro neziskové organizace je dulezity potencial PR - moznost ziskani no-
vych donatord, je tedy metodou fundraisingu .Soucasti public relations je i corporate iden-

tity, ktera odrazi identitu organizace, jeji vize, poslani a vizualni styl. Mezi vyrazné aktivi-
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ty public relations patii press relations - medialni informovani vefejnosti a vztahy
S novinafi, nejcastéji formou tiskovych zprdv, v men$i mife tiskovych konferenci. Ne-
ziskové organizace jsou ze zakona povinny vydavat a zvefejilovat vyrocni zpravy, které

maji také potencial komunikovat s vefejnosti.

Community relations buduji vztahy s okolim organizace (jedna se o nejblizsi okoli, tedy
obCany mésta, regionu). Neziskova organizace mize byt pomocnikem pii rozvoji komunit-

niho planovani a zivota.

Employee relations jsou vztahy se zaméstnanci. V neziskovém sektoru, tak jako obecné v
sektoru sluzeb, nesou zaméstnanci klicovou roli nejen ve sluzbég, kterou poskytuji, ale i v
prezentaci sdruzeni navenek. V neziskovych organizacich jsou dulezitym ¢lankem fetézce

dobrovolnici, je proto potfebné se vénovat i vztahtim s nimi.

Governement relations buduji vztahy se statni spravou. Vzhledem k tomu, ze vétSina ne-
ziskovych organizaci potiebuje pro svoji ¢innost prostiedky z vefejnych rozpocti, je ticba
informovat, ptipadné ovliviiovat ve svlij prospéch organy vefejné spravy (prosazovani

vlastnich zajmu pfi schvalovani legislativy je nazyvano lobbingem).

University relations umoznuje budovat vztahy s univerzitami. Jsou vyznamnou soucasti
PR, jelikoZ studenti mohou organizaci pomoci nejen jako dobrovolni pracovnici, ale 1 jako
budouci zaméstnanci, ¢i odbornici (mohou organizaci pomoci pii zpracovani semindrnich,

bakalatskych, diplomovych praci).

Celebrity relations mohou vyznamné pomoci. Ziskani celebrit nebo jinych vyraznych
osobnosti spolecenského zivota se miize stat financné nenaroénym zptisobem zviditelnéni
organizace. Mira intenzity muze byt riznd, nékteré celebrity jsou zapojeny do propagace
neziskového sektoru vyrazné (napiiklad herecka Jitka Cvandarova a ob¢anské sduzeni pro

postizené nemoci motylich kiidel Debra).

( Bacuvcik, 2011, s. 91-94)

Necastéji pouzivané zpisoby PR:

Tiskové zpravy, které jsou rozesilany novindiim, nej€astéji emailem.

Tisténé materidly jsou obvyklou formou komunikace neziskovych organizaci. Nejcastéji se

jedna o letaky, plakaty, brozury, vyro¢ni zpravy.
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1.1.3 Direct marketing

Zajimavym, finan¢né nenaro¢nym zpusobem prezentace a prodeje je piimy marketing,
zejména direct mailing. Neziskové organizace, hlavné ty, které poskytuji vzdélavaci sluz-
by, disponuji databazi svych navstévniku, které zafazuji do rozesilky a posilaji jim svoji
nabidku sluzeb. Mezi vyhody takového zptuisobu komunikace patti finan¢ni nenarocnost,
rychlost reakce, ptima odezva. Vastikova (2008, s. 145) mezi vyhody fadi i zaméfeni na
jasné vymezeny segment, nicméné v nekterych neziskovych organizacich nejsou adresati
diferencovani kvili narocnosti postupu, a vSem chodi stejna nabidka (ucitelim, pracovni-

kiim jinych organizaci, ifedniklim). Direct maily neoslovuji nové klienty sluzeb.

1.1.4 Osobni prodej

Hannagan osobni prodej ve sluzbach definuje jako ,,prezentaci informaci o vyrobku (sluz-
bé) v rozhovoru s perspektivnimi spotiebiteli za Gi¢elem ziskani jejich souhlasu se sménou*
(1992, s. 173). Veskery personal, ptichazejici do styku se svymi klienty, je zapojen do
osobniho prodeje sluzeb. Osobni prodej posiluje vztah mezi organizaci a zakaznikem, pod-

poruje nakup dalSich sluzeb.

1.1.5 Podpora prodeje

Je vyuZivana nejcastéji k pobidce k okamZzitému ndkupu. V neziskové sféfe mize byt pou-
zita naptiklad jako ukazkova hodina, soutéze. Vastikova (2008, s. 143) mezi podporu pro-
deje tadi i vystavy a veletrhy. Podobné akce probihaji i v neziskovém sektoru (Veletrh
vyukovych programtl ve Zlinském kraji - je pofddan ekologickymi neziskovymi organiza-

cemi pro pedagogy).

1.1.6 Reklama

V neziskovych organizacich je pro jeji vysoké naklady méné vyuzivanou formou komuni-
kace. Nejcast¢ji pouzivanou reklamou v neziskovém sektoru je reklama na internetu (na-
ptiklad formou bannerti na webech sptatelenych organizaci) a tisténa reklama v regional-
nich tiskovinach. Strategické partnerstvi se ziskovym sektorem mtize piinést na poli re-
klamy ptinos- napi ,,pro bono* kampan¢ komunikacnich agentur pro neziskové subjekty.

Toto plati nejcastéji v socidlni oblasti.
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2 MARKETINGOVY MIX SLUZEB SE ZAMERENIM NA
HOTELOVE SLUZBY A CESTOVNI RUCH

Sluzba je nehmotnym produktem, je neoddélitelnd od zakaznika neboli piijemce sluzby.
,Marketingovy mix je soubor marketingovych nastroji, které firma vyuziva k tomu, aby
dosahla marketingovych cili na cilovém trhu.” (Jakubikové, 2009, s. 182) Zakladnimi
¢astmi marketingového mixu jsou: produkt, price (cena), placement (umisténi, distribuce),
promotion (marketingové komunikace). Jakubikova uvadi, ze v oblasti sluzeb cestovniho
ruchu jsou Kk zakladnim slozkdm marketingového mixu ,,4P* pfidany jesté dalsi prvky:
people (lid¢), packaging (bali¢ky sluzeb), programming (tvorba programt), partnership
(spoluprace, partnerstvi), processes (procesy), political power (politicka moc). S touto ka-
tegorizaci polemizuje Bacuvcik (2011, s. 88-90), ktery povazuje za piesnéj$i model marke-
tingového mixu ,,4C*“(Kotler), ktery je jednodussi a pojme vSechna“P“. Model ,,4C* je
pohledem zéakaznika na marketingovy mix: customer value - hodnota z hlediska zakaznika
(produkt), cost to the customer - naklady pro zakaznika (cena), convience - pohodli, do-

stupnost (misto, distribuce), communication - oboustranna komunikace (komunikace).

Kotler do marketingu sluzeb ke ,,4C* ptidava dalsi dva nastroje: interni a interaktivni mar-
keting. Interni marketing je vnitini komunikace se zaméstnanci a jejich vzdélavani, inter-
aktivni marketing souvisi s procesem a zpisobem poskytovani sluzby. (Kotler, 2004, s.

423-427)

2.1 Produkt

Je, z hlediska marketingu, souhrnem rtiznych vlastnosti, nikoliv fyzickym provedenim. Ve
sv¢ definici obsahuje baleni, sluzby a vyhody, které nabizi. Pro zdkaznika ptedstavuje
hodnotu. Produkt ve sluzbach Vastikova rozdé€luje na tzv. zakladni (neboli klicovy pro-
dukt, jadro produktu) a periferni, neboli doplnkovy produkt ( Vastikova, 2008, s. 92). Za-
kladni produkt je primarni ucel, pro€ je sluzba poskytovana - zhotoveni ucesu, ubytovani.
Doplitkovou sluzbou je v pfipad¢ kadetnictvi nabidka obcerstveni, Casopist, v ptipadé
ubytovani naptiklad jednoduchy zplisob objednavani pies web. Doplikovymi sluzbami
jsou naptiklad poradenstvi, péce o zdkaznikovu bezpecnost, ¢i uspokojeni specidlnich po-

zadavku klienta (na stravu, bezbariérové ubytovani a podobng¢).
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V hotelovych sluzbach je zdkladnim produktem ubytovani, nicméné sluzba je atraktivni,
kdyz je umisténa v atraktivni oblasti, nabizi jiné produkty nez konkurence, pokud je uby-
tovaci zafizeni architektonicky zajimavé, ¢i atraktivné kombinuje ubytovaci, pohostinské a

spolecensko-zabavni sluzby. (Kiral'ova, 2006, s. 65).

VétSina organizaci nabizi celé portfolio, sortiment sluzeb. Sortiment vyjadfuje hloubku a
Sitku nabizenych sluzeb. Rozhodnuti o sortimentu sluzeb je klicové pro strategické a mar-

ketingové planovani organizace.

K budovani nové sluzby je potieba zjistit nazory, postoje zakaznikt k stavajicim produk-
tim (prostfednictvim vyzkumu trhu). Lze se také inspirovat u konkurence, ¢i vyuzit dlou-
hodobych studii (socialni, ekonomické, demografické). Zdrojem mohou byt také analyzy
trznich mezer, zkoumani aktivit spotfebitell, Casto byva poucné zjistit, jak dana sluzba

funguje v zahranici. (Vastikova, 2008, s. 100)

Pro marketingové planovani je dilezité provést audit produktu. Ten by m¢l odpovédét na

zékladni otazky:

Jaké sluZby si pieji zdkaznici, zda mé organizace dostatek lidskych, technickych a jinych
zdrojii pro poskytovani sluzby, jaké vyhody nabizi sluzba oproti konkurenci, zda sluzba
pfinasi organizaci dostate¢ny zisk a zda se sluzba dostava k cilovym zakazniklim. (Vasti-

kova, 2008, s. 97)

2.2 Ceny sluzeb

Pro urceni ceny sluzeb jsou diilezité tii faktory: naklady, konkurence a hodnota sluzeb pro

zakaznika.

Urceni nakladové ceny muze byt slozité. Spocitat ndklady na sluzbu neni jednoduché-
existuji fixni naklady (najemné, mzdy, vodné a stocn€), semivariabilni naklady (souvisi
S poctem zakaznikili, typem poskytovanych sluzeb), variabilni naklady (spojeny s pfirtst-
kem prodeje).

Urceni ceny podle sluzeb konkurence vyzaduje pravidelné a systematicky sledovat nejen
vyvoj jejich cen, ale i zmény v produktovém portfoliu.

Hodnota sluzby podle zakaznika ,,reprezentuje pro spotiebitele uzitek, ktery pro n¢j pied-
stavuje sluzba®“ (Vastikova, 2008, s. 111). Cena je zavisla i na emocich zdkaznika, jeji

vnimani mtze poskodit naptiklad dlouhé ¢ekéani zdkaznika na kvalitn€ provedenou sluzbu.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 17

V hotelovych sluzbach lze ceny délit na taktické a strategické. Strategickd cena ubytovani
je uvadéna v katalozich, je urCena v Souladu se strategii hotelu, jeho kvalitou, image. Tato
Taktickou cenu muze provozovatel ménit z hodiny na hodinu, reaguje tak na zmény na

trhu, poptavku, cena je intenzivné propagovana. (Kiral'ova, 2006, s. 68)

2.3 Distribuce

Je zpisob, jak se produkt dostane k cilovému segmentu. Pfimé distribuce znamena, Ze me-
zi sluzbou a spotiebitelem neexistuje distribu¢ni mezic¢lanek. Hotely Casto k ziskani zakaz-
nikdl vyuzivaji nepiimé distribucni cesty, nejcastéji jsou to tour operatoii (nakupuji sluzby
ve velkém za nizké ceny, posléze je prodavaji cestovnim agenturdm) a cestovni kanceléte.
DalSim zptsobem distribuce jsou specialni distribu¢ni cesty. Ubytovaci zatfizeni nabizi své
sluzby klublim, asociacim, sdruzenim, nebo také stalym hostim, ¢i VIP osobam. Velké
hotely a hotelové komplexy zaméstnavaji vlastni obchodni zastupce. Distribucni kanaly se

Vv praxi obvykle kombinuji dle segmentt. (Kiral'ova, 2006, s. 74-75)

Dulezitym prvkem v distribuci sluzeb v cestovnim ruchu je informacné-rezervacéni elektro-
nicky systém, ktery zakaznikiim nabizi informace o destinaci, moznosti vyuziti volného
¢asu, ubytovani, doprave a jinych, pro vybér dilezitych prvcich. Tento systém shromazd’u-
je na jednom misté velké mnozstvi informaci o destinacich a sou¢asné umoznuje rezervaci

sluzeb. (Jakubikova, 2009, s. 215)

2.4 Marketingové komunikace

Nejlepsi reklama pochdzi od spokojené¢ho zdkaznika. Vastikova (2008, s. 134) uvadi, Ze
spokojeny zakaznik o svych pocitech informuje dalsi ¢tyii az pét lidi, nespokojeny infor-
maci roz§iii mezi dalSich jedendct.

Mezi nastroje komunika¢niho mixu patii reklama, public relations, osobni prodej, podpora
prodeje a pfimy marketing.

Spravné zvoleny komunikacni mix umozni poskytovateli sluzeb efektivné oslovit své za-
kazniky. Spravné zvolena komunikace s cilovymi skupinami zahrnuje zptisob komunikace,

nastroje a prosttedky co a komu jak sd¢lit.
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Cilem komunika¢niho mixu je obvykle seznamit s produktem, vyrobkem nebo sluzbou
cilové skupiny, pfesvédCit je o ndkupu, zvysit frekvenci ndkupu, komunikovat cilené se

zéakazniky.
Pti planovani marketingové komunikacni strategie je nutno podniknout né¢kolik krokii:

e Zanalyzovat soucasnou situaci a marketingové cile,
e urcit cilové skupiny,
e komunikacéni cile,
e nastroje, techniky, kanaly a média,
e urcit rozpocCet
e stanovit zptisob méteni vysledku.
(Pelsmacker, s. 49).

K dosazeni komunikacnich cild musi byt vybrana odpovidajici komunikacni strategie.

V marketingové komunikaci jsou pouzivany dvé zékladni strategie:

Strategie tlaku (,,push®) - podnik tla¢i zakaznika k nakupu svych sluzeb, nejcastéji formou
osobniho prodeje. Nejcastéji zamétena na distribu¢ni meziclanky a jejich stimulaci ke kou-
pi. Strategie tahu ,,pull“ - motivace zakaznika formou reklamy a podpory prodeje, cileni

ptimo na zakazniky, aby se sami poptavali po produktech.

2.5 Lidé

Hraji v marketingu sluzeb a hoteld dulezitou roli. Jedna se hlavné o zaméstnance, jejich

chovani, erudici a podobné.

2.6 Balicky sluzeb

Jsou pro ubytovaci zafizeni a hotely diileZitou soucasti marketingu. Je prokazéano, ze pro
zakazniky jsou vytvofené balicky atraktivni. Bali¢ky zvySuji prodej, vyrovnavaji sezoénni
vykyvy na trhu, zefektiviiuji distribucni cesty, zvySuji atraktivitu pobytu. Balicky jsou

efektivnim nastrojem ve spojeni s podporou prodeje (zvyhodnéné ceny).

2.7 Tvorba programu

Navazuje na balicky sluzeb, tvorba programii uzce specifikuje cilové skupiny, vytvaii jim

programy dle jejich zajmu. Programovéa nabidka se stava ¢im dal oblibené;si.

(Jakubikova, 2009, s. 268)
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3 SEGMENT LOHAS

Zkratka LOHAS je zkratkou anglického ,lifestyle of health and sustainability “, coz v pre-

kladu znamena ,, Zivotni styl zaméreny na zdravi a udrZitelnost*.

,»V §irSim pojeti mizeme chapat LOHAS jako trh zbozi a sluzeb, ktery oslovuje zakazniky
vyznavajici hodnoty, jako je zdravi, zivotni prostfedi, socialni spravedlnost, osobni rozvoj

a trvale udrzitelny zivot.” (Kotikova, 2013, str. 171)

Vysekalova uvadi, ze dle dostupnych vyzkumu nelze tento segment charakterizovat demo-
grafickymi udaji. Jsou zastoupeni napii¢ pohlavimi, vékovymi i pfijmovymi skupinami.
Faktem vsak je, Ze nejéastéji jsou LOHAS definovani jako lidé se stiednimi az vys$Simi
ptijmy, ktefi nejsou citlivi na cenu. Mezi LOHAS patii vzdélanéjsi lidé, ktefi fesi pivod
vyrobku, co se tyce kvality, ale i jeho vzniku. Patii mezi spotiebitele bio a fair trade vy-

robkd, jako zékaznici jsou loajalni. (Vysekalova a kol., 2011, s. 242)

Lidé, spadajici do skupiny LOHAS, jsou fanousky ekologicky Setrného bydleni, investuji
do pasivnich domt, alternativnich zdroji energie. Déavaji pfednost produktim na ptirodni
bazi, at’ jde o kosmetiku, ¢i Cistici prostiedky pro domécnost. Zajimaji se o eticky pivod
zbozi, naptiklad zda dané zbozi nema nic spole€ného s détskou praci, ¢i vykotfistovanim
chudych lidi v rozvojovych zemich. Proto maji v oblibé zbozi Fair trade, které je nakupo-
vano ptimo od malych producentti, bez zbyteénych distribu¢nich mezi¢lanku. Jsou piilezi-
tosti pro vyrobce elektromobili, hybridnich aut. Se zdjmem navstévuji ekofarmy, zajimaji
se ekologické projekty. LOHAS se zajimaji o zdravy Zivotni styl, celostni medicinu, alter-

nativni a homeopatické zptisoby 1é¢by. (Jste LOHAS?, EnviWeb, © 2010)

V bézném zivoté se LOHAS snazi minimalizovat odpady, efektivné hospodaii s vodou a
energii. Pfi isporném chovani pouzivaji techniku, nejcastéji spotfebi¢e oznacené tiidou
energetické spotfeby A++. Pii hledani vhodnych produkti a sluzeb se spolecné radi na
internetu. Tak vzniklo LOHAS Forum a LOHAS Journal (ten je obchodnim ¢asopisem o

uvédomélém nakupovani). (Smajs a kol., 2012, s. 170)

Dle vyzkumu americké agentury Natural Marketing institute, jsou LOHAS c¢asto indikato-
rem nadchazejich trendt. Velky pocet early adopters v oblasti postojt i vzorct chovani se
nachazi pravé mezi nimi. Spotiebitelé LOHAS touzi byt propojeni, jejich hlavnim médiem

je internet, kde spole¢né sdileji informace, rady a doporuceni. (Vysekalova, 2011, s. 242)
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LOHAS radi nakupuji ve specializovanych obchodech, kde pracuje informovana a profesi-
ondlni obsluha, nevyhybaji se vSak ani diskontim. Evropsti LOHAS Ipi vice na certifikaci

vyrobki, udélovanymi nezavislymi a divéryhodnymi organizacemi.

Mnozstvi LOHAS v Ceské republice nelze uréit jinak, nez analogicky, jelikoz jim zatim
nebyl vénovan zadny vyzkum. Dle vyzkumu Vv sousednim Némecku zde zije ekologicky
uvédoméle 5 milionti domacnosti, trzni potencial tvoii nejméné 200 miliard eur. Némecti
vyzkumni pracovnici odhaduji podil LOHAS 10-30% némeckych doméacnosti. Pro Ceskou
republiku byl u€inén analogicky odhad spolecnosti Green marketing. Odhad ¢ini 5-10%
dospé€lé ceské populace. Vysekalova uvadi, ze toto Cislo kopiruje nakup biopotravin

v Ceské republice. (2011, s. 242).

3.1 Typologie LOHAS

Nasledujici typologie segmentu LOHAS byla vytvofena americkou agenturou Natural

marketing institute v roce 2006. Jedna se o pétistupiiovou segmentaci v americké populaci.

Typologie LOHAS

M LOHAS 16%

M Lehce pfirodné orientovani 24%
1 Konvencni 23%

M Vahavi 23%

M Bez zajmu 14%

Obrazek 1 Typologie LOHAS dle EnviWEb (Jste LOHAS?,2010)
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LOHAS - nejaktivngjsi ¢ast portfolia. Jsou nejsenzitivnéjsi na pivod zbozi a potravin,
zejména co se tyce jejich puvodu. Jsou early adopters - maji velky vliv v rodin€ a u pratel.
Jsou méné¢ citlivi na cenu, ale jako zakaznici jsou pii dodrzovani pravidel socialni a ekolo-
gické zodpovednosti vérnymi zakazniky. Od producentl vyrobkil vyzaduji vysokou kvalitu

a zaroven spolecenskou, socidlni a ekologickou zodpovédnost.

Lehce pfirodné orientovani - dbaji o své zdravi, pouzivaji eticky pfijatelné a zdravotné
vyhovujici vyrobky. Nenakupuji zbozi dlouhodobé spotieby LOHAS. Nezajimaji se o pa-
sivni stavebni technologie, elektromobily a podobné. Radi medituji a vénuji se fyzickému

zdravi 1 prostifednictvim cviceni.

Konvenéni spotiebitelé se zajimaji o zdravotni témata, financné usporné a ekologické
spotiebni produkty. Jsou prakti¢ni, pfispivaji finanénimi ¢astkami ekolologickym nezisko-

vym organizacim, ¢astéji nez ostatni recykluji odpad.

Viahavi jsou na pomezi béZnych spotiebiteld a LOHAS. V nékterych situacich se chovaji
jako LOHAS, jindy jako b&Zzni spotiebitelé. Jde spiSe o mladé lidi, ktefi maji nedostatek
financi a je$té hledaji sviij svétonazor a premysleji nad hodnotovou strukturou svéta. Polo-
vina z nich by rada udé¢lala néco pro zivotni prostiedi, ovSem nevi jak. Vahavi si také mys-

li, Ze jejich snaha o zlepSeni Zivotniho prostfedi je pouze nepodstatnou kapkou v mofi.

Bez zajmu jsou spotiebitelé, ktefi nepiemysleji nad zodpovédnosti vici zivotnimu pro-

stfedi, toto téma je nezajima.

(Jste LOHAS?, EnviWeb ©2010)
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4 NOVE TRENDY V NABIDCE CESTOVNIHO RUCHU

Kotikova (2013, s. 25) vyjmenovava definici budoucich zmén v cestovnim ruchu, které
zpracovala v roce 2013 Evropska komise. Jedna se o tyto faktory: demografie, zdravi,
vzdélani, zivotni styl, volny Cas, zkusSenosti s cestovanim, informacni technologie, doprava,

udrzitelny rozvoj, jistota a bezpeci.

Velmi zjednodusené 1ze cestovni ruch rozclenit na dvé skupiny: masivni a alternativni typy
cestovniho ruchu. Vyznavaci masivniho cestovniho ruchu nejcastéji cestuji s cestovni kan-
celari, velkou ¢ast programu své dovolené si vyberou pied cestou v katalogu, posléze maji
vSe zajisténé. Masivni cestovni ruch je ztotoziiovan s obecné rozsifenym modelem tii ,,S*-
Sun, Sea a Sand - tedy slunce, mote a pisek. Tento model je synonymem pro dovolenou na
plazi, ktera se t&si stale velké popularité. Masovy cestovni trh prispiva v globalnim métitku
K unifikaci produktt, sluzeb, zazitkt. V globalnim svété jsou si podobné letiste, hotely,

restaurace a dokonce i jizdenky. (Kotikova, 2013, s. 29)

Oproti masovému cestovnimu ruchu se stava stale vyznamnéj$im rozvoj alternativniho
cestovniho ruchu. UZivatelé produkti alternativniho cestovniho ruchu nejsou pouze dobro-
druzi, ale stale Castéji se jedna o cestovatele, ktefi chtéji jen 1épe poznat mista, do kterych
se vydali, touzi poznat mistni obyvatele, zvyky a tradice. NejvyraznéjSimi piedstaviteli
tohoto typu cestovani jsou tzv. ,batizkaii“, anglicky oznaCovani jako ,,backpapers”. Al-
ternativni cestovni ruch akcentuje jedinecnost a udrzitelnost produktti. Tento trend se obje-
vuje i v marketingu a informacnich technologiich destinaci - nékteré destinace nabizeji
vlastni pravodce s tipy a radami od mistnich obyvatel, komunikuji na socialnich sitich,

vedou si na webu blogy.

Vzhledem K rostoucimu poctu cestovateld, ktefi hledaji néco autentického, se neustale roz-
Sifuji vyklenky na trhu cestovniho ruchu. Cestovni ruch tak nabira novy smér. Tomu se
snazi ptizplsobit nabidku i n€které, zejména malé, uzce specializované cestovni kancelate

a agentury.
Nastupujici trendy v nabidce cestovniho ruchu:

Gastronomicky cestovni ruch, zdravotni (lécebny) cestovni ruch, dobrodruzny cestovni
ruch, temny cestovni ruch, event turismus, dobrovolnicky cestovni ruch, svatebni cestovni

ruch, filmovy turismus, Vesmirny cestovni ruch.
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Z hlediska potieb cilovych skupin definuje Kotikova cestovni ruch seniorti a osob se zdra-
votnim postizenim, cestovni ruch sexualnich mensin (LGBT tourism), cestovni ruch ,,ko-

Ser* a ,,halal* a cestovni ruch pro segment LOHAS.

(Kotikova, 2013, s. 22-34)

4.1 Ekologicky cestovni ruch

Je nazyvan také ekoturismem. Na rozdil od odpovédného cestovniho ruchu, ktery zahrnuje
pouze formy dopravy, ubytovani, chovani k mistni komunité, je ekoturismus odpovédnym
cestovanim do ptirodnich oblasti, které se staraji o Zivotni prostfedi a zlepsuji zivot mist-
nich obyvatel. Klasifikace tohoto typu cestvniho ruchu je u riiznych autord jina: naptiklad
Syrovétkova fadi ekoturismus, spolecné s agroturismem a ekoagroturismem pod souhrnny

nazev Venkovsky cestovni ruch. (Syrovatkova, 2013, s. 30-31)
»Zakladni principy ekoturistiky jsou:

e minimalizace negativnich dopadu,

e budovani environmentélniho a kulturniho povédomi a respektu,

e poskytovani pozitivnich zkusenosti jak navstévnikim, tak hostitelské komunitg,

e poskytovani finan¢nich prosttedkli na ochranu zivotniho prostiedi,

e poskytovani finan¢nich prostredkt a dalsich vyhod mistnimu obyvatelstvu,

e zabezpeceni rustu vnimavosti k politickému, environmentalnimu a socialnimu kli-

matu v hostitelské zemi.*
(Kotikova, 2013, s. 170)

V soucasné dobé dochazi k popularizaci ekologicky Setrného turismu, a to do té miry, Ze
ekologicky Setrné zajezdy jsou nabizeny v né€kterych zemich jako luxusni komodita pro
1épe situované turisty - z luxusnich z4jezdi se stavaji ,,ekologické”. V zapadni Evrop¢€ jsou
pofadany zdjezdy do Jihoafrické republiky, kde se ucastnici zajezdu setkavaji
V komunitach s domorodci, nakupuji jejich vyrobky. Na vzestupu jsou také organizované
navstévy producentti fairtrade v Jizni Americe. (Luxury travels go green, Euromonitor in-

ternational©, 2012).
Motivace podniki k dodrzovani zasad Setrného cestovniho ruchu jsou rtizné. Néekteré vyu-
Zivaji rostouci popularitu a zajem o zdravy Zivotni styl, snazi se pfivést nové zakazniky a

zlepsit image svého podniku. Nekteré ekologické postupy mohou snizit provozni naklady,
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nebo také ziskat konkurenéni vyhodu. V neposledni fad¢ zde musi byt zminéno osobni

pfesvédceni a svétonazor provozovateld.

4.2 Ekologicka certifikace

V cestovnim ruchu mohou provozovatelé ziskat certifikaty environmentalné Setrné sluzby.

Ecolabelling (ekoznaceni) oznacuje ekologicky Setrny produkt, sluzbu, ktera v prib&hu
celého zivotniho cyklu nezatéZuje Zivotni prostiedi, zdravi spotiebitele a je kvalitni. Sys-
tém certifikace je obvykle dobrovolny. Vyrobce, ¢i provozovatel sluzeb, musi splnit pie-
dem dand kritéria. Firmy mohou udé€lenou znacku vyuzit v marketingu a propagaci, spotre-

bitelé je mohou brat v potaz pii vybéru produktu, ¢i sluzby.

V oblasti cestovniho ruchu lze vyuzit znacku Evropské unie European Eco Label, v ¢eské

mutaci Ekologicky Setrna sluzba/ Ekologicky Setrny vyrobek.

Eceat quality label je mezinarodni prestizni znacka. Je udélovana sdruzenim ECEAT. Od
certifikace Ekologicky Setrna sluzba se 1i8i tim, Ze se primarné zaméfuje na poskytované
sluzby a az sekundarné na ekologickou infrastrukturu budovy. Ceska mutace je dostupna

na webu: www.eceat.cz.

4.3 LOHAS turisté

Vzhledem ke specifickym poZadavkim na produkty denni potieby, maji LOHAS takeé spe-
cifické poZadavky pfi traveni volného €asu a cestovani. Dolnicar, Crouch a Long se poku-
sili sestavit profil ,,ekologického turisty*. I kdyz ziskané poznatky neumoznily zobecnit
nekteré charakteristiky turisty (veék, pohlavi), autofi zjistili, Ze tento typ cestovatele ma
obvykle nadprimérné vzdélani, ptijmy, zajem poznavat nové véci, vzdélavat se. (Kotiko-

va, 2013, s. 172)
PoZadavky segmentu LOHAS v oblasti cestovniho ruchu:

e ckologické doprava do destinace a zpét,
o ckologické doprava po destinaci,

e ckologické ubytovani,

e Uspora v Cerpani energii,

e Uspora ve spotieb¢ vody,
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e Dbiopotraviny,

e fair trade produkty,

e zijem o zivotni prostiedi,

e zajem o hostitelskou komunitu,

e zajem o mistni zvyky, tradice, kulturu,
e zajem o mistni jazyk,

e ndkup suvenyri, vyrabénych mistnim obyvatelstvem.
(Kotikova, 2013, s. 173)

Nutno dodat, Ze neexistuje unifikovany styl cestovani a pozadavki LOHAS. Ti mohou
trvat na dodrzovani ekologickych zésad cestovani, vyzadovat od potadajicich organizaci a
ubytovacich zafizeni angaZovanost v otazkach Zivotniho prostiedi, nebo také vztahovat

ekologické principy pouze na svoji osobu - typ stravy, pohyb, relaxace.
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5 KVALITATIVNI MARKETINGOVY VYZKUM

,,Patra po pti¢inach pro¢ se néco déje*. (Kozel, 2006, s. 120) Jeho cilem a Gcelem je zjistit
nazory, motivy a postoje, které vedou k urcitému chovani. Vyzkum probihd obvykle na
malém vzorku respondentl. Technikou jsou nejcastéji individualni hloubkové nebo skupi-

nové rozhovory, projektivni techniky. (Kozel, 2006, s. 120)

5.1 Individualni hloubkovy rozhovor

Jde o volny rozhovor mezi tazatelem a respondentem. Metodologie nabizi nékolik moznos-
ti vedeni kvalitativniho rozhovoru, rozhovor mize byt strukturovany, polostrukturovany

nebo nestrukturovany - dle volnosti a svazanosti otdzek a odpovédi.

Pfi rozhovoru je vhodné pouzivat techniku trychtyte, ktera vede dotazy od obecnych ke
konkrétnim. Realizace trychtyiti se provadi pomoci sond, coz jsou nadhozena témata, u
kterych tazatel sleduje reakci respondenta. V ptipad€, ze respondent nejevi zajem nebo
nema k tématu co fici, si mize tazatel ovétit, zda dotazovany rozumél tématu, ¢i zménit

téma - operativné reagovat.

(Maly, 2006, s. 96-97)
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6 METODY A CiLE PRACE, VYZKUMNE OTAZKY

Cilem prace je zjistit, jakym zplisobem by se dala zvysit navstévnost a obloznost ekopen-

zionu.
Vyzkumné otdzky:

1) Jaké sluzby a programy by uvitali ndavstévnici ekopenzionu, aby zde stravili mini-

malné 2-3 dny?

2) Jakym zpiisobem je nejvhodnéjsi oslovit potencionalni klienty ekopenzionu, komu-

nikuje ekopenzion dostatecné?

V praktické ¢asti budou analyzovany marketingové komunikace ekopenzionu, jeho konku-
rence Vv nabidce ubytovani a environmentalnich vzdélavacich programiti s ubytovanim.
Kvalitativni vyzkum formou hloubkovych rozhovort zjisti postoje a nazory potencional-

nich zakaznikti na ekopenzion, jeho programovou napli a zpisoby komunikace.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 HOSTETIN A JEHO MODELOVE PROJEKTY

Hostétin je obec se 240 obyvateli, ktera se nachdzi v severni ¢asti Chranéné krajinné oblas-
ti a Biosférické rezervace Bilé Karpaty. Lezi na pomezi dvou vyraznych folklornich oblas-
ti, Valasska a Slovacka. Venkovska oblast Bilych Karpat se potykd s mnoha problémy,
napiiklad okrajovou polohou v ramci Ceské republiky a neptiznivou hospodaiskou situaci.
Pted rokem 1989 se zde nachazel Statni statek, oblast byla vyuzivana pro péstovani picnin
a chov dobytka. V prvni poloviné devadesatych let byla intenzivni zeméd¢€lska i chovatel-
ské produkce utlumena, tim doslo k velkému snizeni poctu pracovnich ptilezitosti, v jehoz
disledku nastal odliv obyvatel z regionu a zvySeni nezaméstnanosti. Aby z regionu dale
neodchdézeli lidé, bylo nutno zavést novou perspektivu do budoucna, a tou se stal koncept

trvale udrzitelného rozvoje.

Obec Hostétin tak ve spolupraci s brnénskym Ekologickym institutem Veronica vytvofila
unikatni systém projektii, které umoznuji Setrné fungovani obce viici zivotnimu prostiedi,
coz napomaha nejen mistni ptirode, ale i jejim obyvatelim. V soucasné dobé tyto modelo-

vé projekty slouZi jako inspirace jinym obcim, vefejnosti.

Modelové projekty tedy nevznikly z vnéjsiho popudu, jsou vysledkem dlouhodobého planu
a feSenim mistnich problematickych podminek. Na pocatku devadesatych let hledal
Hostétin nejvhodnéjsi zpisob ¢isténi odpadnich vod. Diky spolupraci s neziskovym sekto-
rem tak vznikly vyznamné projekty, v Ceské republice dosud ojedinélé: kromé prvni kore-
nové Cistirny odpadnich vod vznikla obecni vytopna na biomasu, nizkoenergetické vetejné
osvétleni, pasivni budova Centra Veronica Hostétin a tomu pfilehld zahrada v pfirodnim

stylu.

Diky modelovym projektiim zde dochazi nejen k velkym usporam penéz, zlepSeni Zivotni-

ho prostiedi, ale 1 pfilivu turist a navstévnika.

Diky spolupréci s obci Hostétin se zdatilo vytvofit unikatni modelovou vesnici.
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Tabulka 1 Prinosy modelovych projektit obci a regionu, (Zdroj: Co prinesly projekty

Vv Hostétine, s. §)

Ekonomické piinosy Socialni ptfinosy Environmentalni pfinosy
Intenzivngj$i tok financi | Vzdélani a osvéta Ochrana biodiverzity

Vv regionu

Efektivni vyuziti mistnich a | Vznik pracovnich mist Ochrana klimatu

ptirodnich zdrojt

Nizsi platby za energie Propagace regionu a obce Efektivni vyuZivani energie
a nahrada energie z fosilnich

zdroji a energie z OZE

Zmeéna spotiebnich vzorcli | Participace obcCanské sp0- | Ochrana Zivotniho prostiedi

lecnosti (ovzdusi, pidy, vody)

Rozvoj trhu s mistnimi pro- | Svépomoc/prace dobrovol-

dukty nikt

Riist poctu obyvatel obce

7.1 Modelové projekty

Kofenova ¢istirna odpadnich vod byla postavena v roce 1996 jako prvni v regionu Vy-
chodni Morava. Jejimi vyhodami jsou: velka Gspornost provozu, nezatézuje Zivotni pro-
stfedi, naopak obohacuje krajinu. V Hostétiné diky ni vznikl novy biotop — moktad, ve
kterém ziji vzacné, chranéné druhy plazu, ptaku a jinych Zivocéichu (tzv. ,,mokiadni spole-

genstva“). Cistirna je diky tomu mistem vhodnym k prochazkam.

Obecni vytopna na biomasu vytapi od roku 2000 celou obec. Vzhledem k tomu, Ze oby-
vatelé netopi samostatné, naptiklad uhlim, zlepsil se rapidné stav ovzdusi. Obec neni zavis-
la na dodavkach tepla a energie z narodnich rozvodnych siti, neobnovitelnych zdroju ze
zahrani¢i. Nezanedbatelna je také ekonomicka stranka pro obyvatele obce - primérny dim
plati za teplo roéné v primeéru o 20% mén¢ nez obyvatelé okolnich vesnic topicich elektii-
nou, plynem, ¢i uhlim Vv lokdlnich topenistich. Vzniku obecni vytopny piedchdzela nedavé-

ra a neochota obyvatel zkouset neznamou a novou technologii. Povédomi se obci a Vero-
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nice podafilo budovat systematicky, vefejnymi piednaskami, jednanimi s obyvateli.
V bieznu roku 1998 byla zorganizovana exkurze do dolnorakouského Kautzenu, ktera
mnohé obyvatele piesvédcila. Financovani projektu zajistila Veronica, spolecné s Nadaci
partnerstvi. Nejvétsi podil na financovani vytopny méla Nizozemska vlada (31%), projekt
dofinancoval Statni fond Zivotniho prostfedi (54%), obfané zaplatili pouze piipojky pro

své domy.

Mostarna - jeji vznik inicioval Ekologicky institut Veronica. Mostarna vyuziva produkty
blizkého sadu, rovnéz také vykupuje ovoce od mistnich obyvatel (dle internich analyz 86%
vykupovanych jablek pochazi z Hostétina a pfilehlého okoli). V soucasné dobé¢ je mostarna
ekonomicky sobéstacna, mosty distribuuje i do obchodnich fetézci, restauraci a podobné.
Vsechny produkty jsou v biokvalité. Jeji provoz je ekologicky a zarovenn ekonomicky vy-
hodny, klade diiraz na vyuziti mistnich produktii (mistni jablka, teplo z centralni vytopny,
odpad s vysokym obsahem vlakniny a zbytkovym cukrem je po fermentaci pouzivan

k hnojeni zemé&d¢lské pudy).

Sortiment Ize rozd€lit na ovocné $t'avy, sirupy, destilaty. Hostétinsky most se pySni titulem
Ceska biopotravina roku 2002, je distribuovan do obchodii, obchodnich fetdzci, restauraci

po celé republice (http://www.mostarna-hostetin.cz/).

Ovocnaistvi v Bilych Karpatech je neodmyslitelnou sou¢asti mistnich tradic. Diky socia-
listickému druzstevnictvi z krajiny témet zmizely pivodni odridy stromii. Ekologicky in-
stitut Veronica zde proto zbudoval genofondovy sad pivodnich dievin, ktery slouzi nejen
jako archiv odrid, ale jako inspirace pro sadafe, vychazkova trasa pro turisty. Péstovani
starych druhti stromt je provozovano ekologicky, bez chemickych postiikli. K sadu patii
také nedavno celkové rekonstruovand suSirna ovoce, ktera pochazi z 19. stoleti a kazdo-
ro¢né ususi pfiblizné tfi tuny ovoce.

Setrné veiejné osvétleni zajistila Hostétinu Nadace partnerstvi a firma Philips (zdarma
dodala svitidla a vybojky). Jedna se o instalaci uspornych zarovek. Obec je rozdélena na
zony, ve kterych je rozdilnd intenzita osvétleni. Diky tomu doslo ke snizeni ndkladd na
osvétleni obce a také eliminaci Skodlivych disledkll vetejného osvétleni (tzv ,, svételné

zneCisténi®).

Vyuziti sluneéni energie - v nékolika domacnostech, zajist'uji solarni systémy ohiev vody.

Pasivni dim i mostarna vyuzivaji fotovoltaické panely. Za obecni vytopnou pracuje od
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roku 2010 fotovoltaickd elektrarna, kterd zasobuje energii samotnou vytopnu, piebytky

jsou dodény do distribucni site.

Pasivni diim - tento modelovy diim, ve kterém sidli Veronica Hostétin a ekoepnzion, byl
postaven Vv roce 2006 jako prvni ¢eska budova Vv pasivnim standardu. Cilem bylo postavit
ekologicky Setrny dim, ktery poskytne zazemi pracovnikiim ekocentra a ndvstévnikiim
vzdélavacich akci. Dim disponuje prednaskovym salem, kuchyni, kancelaiskym zazemim,

ubytovaci kapacitou.

Finance na stavbu domu byly ziskany jednak ze strukturalnich fondi Evropské unie - fon-
du SROP ve Zlinském kraji (56%), ze Statniho fondu zivotniho prostiedi (23%), Minister-
stvo pro mistni rozvoj uvolniko 1,65 milionu K¢, coz predstavuje 7% celé ¢astky. Stavba
domu byla dofinancovana pomoci dari a grantii z komeréniho sektoru (Ceskomoravsky
cement, Philips CR). Celkova cena budovy se vysplhala na 23,49 milionti K&. Naklady na

stavbu byly dle analyz o 7% vyssi, neZ u bézné stavby této velikosti a typu.

(Co pftinesly projekty v Hostéting, 2013)

Hostétinské projekty jsou inspiraci pro mnohé navstévniky, nejen z fad rtiznych obci a in-
stituci, ale také pro vefejnost. Ve Zliském kraji je takto ucelené koncipovana vesnice uni-
katem. V Ceské republice funguje na principu ekologické sobéstacnosti napiiklad obec
Knézice ve StredoCeském kraji, nicméné neposkytuje stejné zazemi pro turisty jako

Hostétin (pasivni dim, ekopenzion).

O unikatnosti a atraktivité projekti svéd¢i 1 navstéva Prince Charlese v roce 2010, ktery

prosel exkurzi po projektech a ochutnal regionalni bélokarpatské vyrobky.
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8 CENTRUM VERONICA HOSTETIN

Je soucasti Ekologického institutu Veronica Brno, coz je profesionalni pracovisté
ZOCSOP, nema tedy samostatnou pravni subjektivitu. Zabyva se ekologickym poraden-

stvim, environmentalnim vzdélavanim, vychovou a osvétou.

»Poslanim Centra Veronica Hostétin je ukazovat na praktickych ptikladech, realizovanych
modelovych projektech a vysledcich jejich monitorovani, ze vztah k pfirod€, mistnim zdro-
jum a tradicim spolu s ohleduplnym hospodafenim muze chranit Zivotni prostiedi a global-
ni klima, ekonomicky stabilizovat venkov a feSit nezaméstnanost i V pomérn¢ odlehlych

oblastech.” (Veronica Hostétin, © [2014])

V hostétinské pasivni budové funguje ekocentrum od ledna 2007. V soucasné dobé pracuje
v Hostétiné 9 zaméstnancii, ktefi se staraji o programovou, ideovou a praktickou naplii

ekocentra.

Hlavnim posldnim je osvétova a vzdélavaci Cinnost. Dalsi specializaci je rozvoj mistni
ekonomiky, podpora lokalnich producentii a obyvatel. Ekocentrum se zabyva zejména po-
radani exkurzi po modelovych projektech, pofadanim mezioborovych konferenci, vyuko-
vymi programy pro mateiské, zakladni a sttedni Skoly. Zajist'uje také ekologické poraden-

stvi.

Soucasti ekocentra je ekopenzion, ktery se nachdzi ve stejné budové, je provozovan eko-

centrem. Ekopenzion primarné slouzi kK ubytovani navstévnika vzdélavacich akci.

Podpora mistni ekonomiky neni prazdnym pojmem, instituce naptiklad systematicky na-
kupuje u mistnich obchodnikli, zaméstnava mistni obyvatele, analyzuje tok svych penéz do
regionu. Veronica je ¢lenem obc¢anského sdruzeni Tradice Bilych Karpat, které udéluje
certifikaci mistnim vyrobclim, producentim. Ta jim pomahd a marketingové podporuje
jejich prodej. Regiondlni ochrannou znamku vlastni vyrobei, ktefi spliuji stanovené stan-
darty. Nejcastéji se jedna o zeméd¢lce, producenty masa, mléka a syri z riznych agrofa-
rem lokalizovanych v Bilych Karpatech. Obcanské sdruzeni Tradice Bilych Karpat takeé
vyrabi hostétinské mosty, sirupy a destilaty, distribuuje je do obchodi, obchodnich fetézct

a restauraci.
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8.1 Cilové skupiny ekocentra

Nabidka je strukturovéana pro klienty, ktefi maji zajem o modelové projekty, vzdélavani

v oblasti environmentalni vychovy, ekologie a mistnich tradic.

Skoly - matetské, zékladni, stiedni - vyukové programy, moznost exkurzi, kolnich vyletd,

dle prani pfenocovani v ekopenzionu.

Vysoké $koly - pofadani exkurzi, vyuziti studentt jako dobrovolnikti nejen pii poradani
akci, ale 1 pti feSeni odbornych problémii

Obce, firmy - nabidka exkurzi po modelovych projektech, nabidka pronajmu prostor ke

konferencim, moznost zajisténi teambuildingového programu.

Veiejnost - exkurze, kurzy - jednodenni i vicedenni (moznost piespat v ekopenzionu),
moznost ekologického poradenstvi, zaptijceni odborné literatury. V ramci podpory mist-
nich obyvatel ekocentrum porada akce Vzpominky rodakt, Velikono¢ni a vano¢ni tvoreni,

spole¢né predvanocni peceni.

Novinari - informuji o déni v Hostétin€ a ekocentru Sirokou vetfejnost
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9 EKOPENZION

Je soucasti pasivni budovy, disponuje 25 luzky s péti piistylkami ve dvou az ¢tyilizkovych
pokojich s vlastnim socidlnim zafizenim, jeden z pokoji je bezbariérovy. Hostum je
k dispozici kuchyika, strava je poskytovana v jidelné. Jidla jsou pfipravovana z lokalnich
surovin (pokud je to mozné). Vse v bio kvalité, vyuzity jsou také Fair trade produkty. Sa-

moziejmosti je moznost volby vegetarianského stravovani.

V okoli ekopenzionu se nachazi nau¢nd stezka, kterd je zaroven pfirodni vystavou s na-

zvem ,,Sochy v krajiné*.

Ekopenzion je nositelem znacek: Ekologicky Setrna sluzba, Eceat quality label a Cyklisté
vitani.

Diplomova prace se zabyva neziskovou organizaci, kterd se pokousi uplatnit v trZznim pro-
sttedi, a to v sektoru sluzeb, v turistickém ruchu. I kdyz Veronica Hostétin pocita
v dlouhodobém strategickém planu s tim, Ze provoz ekopenzionu bude dotovat provoz ce-
l1ého centra, v praxi Se penzionu, jako samostatnému subjektu, témét nevénuje. Veskeré
marketingové aktivity, spojené s ekopenzionem, komunikuje v ramci propagace svého
ekocentra. Proto je nasledna analyza a popis marketingové komunikace analyzou celé or-

ganizace.
9.1 Marketingovy mix Ekopenzionu

9.1.1 Produkt

Hlavnim produktem ekopenzionu je primarné pobyt v ném. Tato sluzba ov§em zahrnuje i
typ budovy, ktera je jedinecna. Pobyt umoznuje klientovi poznat alternativni styl bydleni.
Produktem je také umisténi v Chranéné krajinné oblasti Bilé Karpaty, v ekologicky
sobéstacné vesniCi S moznosti turistickych vyletd, exkurzi a podobné. Produktem je také
program, ktery penzion svym zdkazniklim nabizi. Zamé&stnanci ekocentra, ktefi maji na
starosti i programovou napli ekopenzionu, jsou odbornici, nej¢astéji vysokoskolsky vzde-
lani v oblasti environmentalistiky, a jinych pfirodnich véd. Pro specifické programy dispo-

nuji Sirokou databazi odbornikil (nejéastdji z brnénské centraly CSOP Veronica).

9.1.2 Cena

Zakladni cena za jednu noc se snidani je 346 K¢ na osobu, déti do tii let jsou ubytovany

zdarma, do Sesti let 206 K¢ za noc.
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Ceny jsou stanoveny nakladovou metodou, organizace vsak sleduje ceny okolnich ubyto-

vacich zafizeni.

Ekopenzion poskytuje slevy, napiiklad v dobé jarnich prazdnin 30%, slevu pro ¢leny Klu-

bu pratel Veronica. Ceny pobytovych programil jsou stanoveny zvlast’ jako balicky sluzeb.

9.1.3 Distribuce

Rezervaci ekopenzionu lze vyiidit emailem nebo telefonicky se zodpovédnou osobou.
Ekopenzion neni registrovan v zadné rezervacni siti na internetu. Ubytovani lze objednat
pifimo v ekopenzionu, pouze tydenni letni dovolend je prezentovana v katalogu cestovni

kancelafe Kudrna.

9.2 Marketingové komunikace Centra Veronica Hostétin

Pracovnici Centra si uvédomuji dulezitost propagace svych produkt, myslenek i sluzeb,
nicméné hostétinska pobocka sdruzeni Veronica nema marketingovou ani komunikacni
strategii. Komunikacni aktivity se nesou na vIn€ tispornosti a pokusu o co nejvétsi efektivi-
tu komunikace. Ekopenzion neni komunikovin samostatné, jeho sluzby jsou nabizeny

V ramci komunikacnich aktivit ekocentra.

9.2.1 Internet

Je primarnim komunika¢nim kanalem, na strankach http://hostetin.veronica.cz/ komuniku-
je veskeré své programy a novinky, provadi pravidelnou aktualizaci. Design stranek je mo-
derni, vkusny. Stranky maji jasnou strukturu dle oblasti ¢innosti. Nabizeji virtualni pro-
hlidku hostétinskymi projekty a inovacemi. Mirn€ nepiehledna je nabidka ekopenzionu,
balicky nabidek jsou pod zalozkami ,,Co délat v Hostétiné”. Pod odkazem Ekopenzion
neni nabidka pobytt S programem, ale pouze informace o cen¢, typu domu, penzi a podob-
né. Informace o planovanych akcich na webu jsou, nicmén¢ nejsou nijak diferencovany dle
cilovych skupin, ani dle toho, zda jsou s pobytem nebo jednodenni. Dalsi nabidky s uby-
tovanim jsou na hlavni strané webu. Informace o ekopenzionu nedopliuji fotografie interi-

éru.

Web nabizi virtualni prohlidku modelovymi projekty.


http://hostetin.veronica.cz/
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Zajimavym zpusobem prezentace je virdlni video s nazvem ,,Je kam jit...!*, které je umis-
téno na bezplatném serveru Youtube (Je kam jit!, Youtube, © 2012 ). Video ma ke dni 28.
1. 2014 6817 zhlédnuti. Jde o profesionaln¢ a kreativné natoCeny spot, piedstavujici Vero-

nicu Hostétin beze slov.

9.2.2 Facebook

Ke dni 28.1.2014 méla organizace na svém profilu 128 ,likes”, v dubnu 2014(4.4.) se po-
¢et zvysil na 270 ,likes”. Prispévky jsou pravideln¢ aktualizovany- nové nabidky, ale i
vzdélavaci a informacni ¢lanky s environmentalni tématikou. Penzion nemé samostatny
profil na z4dné ze socidlnich siti. Profil nabizi pozvanky na akce a nasledné fotografie a

informace z predeslych udalosti.

9.2.3 Reklama

Tato placena forma komunikace je pouzivana minimalné, zejména z ekonomickych divo-
du. V tisténych médiich Centrum Veronica Hostétin neinzeruje, jedinou formou klasické
inzerce je zvetejnéni kalendafe akci na serverech, zabyvajicich se ekologii a neziskovym

sektorem: neziskovky.cz, ekolist.cz, enviweb.cz.

Centrum Veronica si plati internetovou PPC reklamu ve vyhledavacich Seznam a Google
(klicova slova: pasivni diim, Skola v pfirodé, ubytovani Bilé Karpaty,ekopenzion, ekolo-

gické bydleni, Skola v ptirod€)

9.2.4 Public relations

Organizace pravidelné¢ vydava tiskové zpravy, které rozesild novinaftim, zvefejiiuje na
svych webovych strankach a Facebookovém profilu. Tiskové zpravy jsou zvefejiovany a

rozesilany novinaifim po kazdé vyznamnéjsi akei ekocentra.

Velkym piinosem pro PR organizace byla navstéva britského prince Charlese v roce 2010,
kterou sledovala vétSina celostatnich médii. Fotografie prince jsou ¢astym motivem letaki

(,,Co u nés vidél princ Charles?*).

Centrum kazdoro¢né zvefejiiuje na svych webovych strankach Vyroéni zpravu celé organi-

zace Veronica.

Centrum pouziva jednotny vizualni styl, co se tyce tiskovin, internetu.
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9.2.4.1 Tisténé materialy

Letaky jsou pouzivanym nastrojem propagace. Grafickd i informac¢ni hodnota je kvalitni,
jsou tistény na recyklovaném papite, ve stejném designu jako webové stranky. Kazdy mé-

sic vychazi aktualni souhrnna nabidka sluzeb a programii.

Veronica Hostétin vydala nékolik odbornych publikaci, které se vénuji tématice pasivnich

staveb, modelovych projekti a jejich fungovani v praxi.

Propagacni letaky jsou distribuovany do turistickych informacnich center ve Zlinském kra-
ji, ekologické poradny Veronica Brno, ekoporadny STEP, dale jsou nabizeny na vSech

hostétinskych akeich.

9.2.4.2 Eventy

Mezi eventové akce patii naptiklad Jablecna slavnost, kterd nejen komunikacné vyuziva
potencial jable¢né¢ho sadu. Probiha kazdoro¢né v zéfi, nabizi femeslny jarmark, vystavu
jable¢nych mou¢nikl, doprovodny zédbavny program s folklorni hudbou. Tato akce propa-
guje nejen ekocentrum a penzion, ale 1 lokdlni producenty, femeslniky, celou obec. Na
slavnost kazdoro¢né piijizdi obvykle dvé tisicovky turistti. Na akci mé Centrum Veronica

vlastni informac¢ni stanek s propaga¢nimi materialy.

9.2.5 Direct marketing

Je finanéné méné€ naro¢nym zplisobem, jak oslovit své pfiznivce. Vzhledem k tomu, ze
Veronica disponuje obsahlou databazi svych navstévnikl a fanouskd, je rozesilani direct
mailt efektivnim zplisobem, jak o sobé informovat. Databaze obsahuje pies 7000 emailo-
vych adres, rozesilka probiha jednou za tii tydny. Obsahuje, kromé jinych informaci, no-
vinky v nabidce ekocentra, penzionu, informace o legislativé v oblasti Zivotniho prostiedi,
zajimavych knihach, ¢i ¢lancich. Kazdy navstévnik kurzu, pobytu je pozadan o svoji emai-

lovou adresu a je automaticky zafazen do rozesilky.

Samostatné rozesild hostétinské ekocentrum maily se svou nabidkou ctyfikrat roéné na

emaily ve své databazi.
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9.2.6 Osobni prodej

AC se nejedné o prvoplanovy prodej sluzeb (na bazi obchodni zéstupce-klient), jisty druh
osobniho prodeje Veronica pouziva. Jedna se zejména o osobni setkdvani se sptiznénymi

vvvvvvvv

také uplatinovano pii prodeji sluzeb penzionu ndjemctim prostor.

Shrnuti analyzy marketingovych komunikaci: A¢ jsou si pracovnici ekocentra védomi
dualezitosti komunikace s klienty, nékteré formy komunikace témét nevyuzivaji. Je jasné,
ze neziskovy sektor nedisponuje velkymi ¢astkami na komunikac¢ni aktivity. Proto je inten-
zivné vyuzivana internetova forma komunikace. Ta je vSak provadéna pomérné nedisledné
- napiiklad ekopenzion nema vlastni profil na socialnich sitich ani vlastni webové stranky

(coz je, na druhou stranu, pochopitelné kvili finanénim vydajim).

Letaky a tiskoviny jsou nadprimérné graficky i obsahové zpracovany, jsou vSak distribuo-
vany kontinudln¢ do stejnych mist - spratelenych ekoporaden, infocenter ve Zlinském kra-

ji. Letacky maji nizkou pravdépodobnost, Ze se dostanou do rukou ,,novym* lidem.

Reklama na internetu je také vyuZivana, formou placenych vyhledavacii, na druhou stranu
zvetejnuji inzeraty na webech, zamétenych primarné pouze na ekologii a ekologické pora-

denstvi.

9.3 Navstévnici ekopenzionu

V soucasné dobé¢ jsou navstévniky penzionu nejCastéji klienti ekocentra. Obvykle stravi
V penzionu jednu noc, aby rano pokracovali v svém vzdélavacim programu a posléze odjeli
domu. Klienti penzionu tedy z velké miry kopiruji slozeni zakaznikd ekocentra. V roce
2012 mél penzion 20% obloznost, v priméru zde host stravil 1,6 noci, v roce 2013 bylo
v ekopenzionu ubytovano celkem 923 osob (meziro¢ni narust o 26,44 %) na celkem 2023
noci (meziro¢ni narust o 29,10 %), obloznost Cinila 22,73 % (meziro¢ni narast o 5,12 %) a

prumé&rna délka pobytu na jednoho navstévnika 2,2 noci (meziro¢ni nérast o 0,1 %).

Aby penzion napliioval dlouhodobou strategii, a byl finanéné sobéstacny, je potteba, aby

ptijizd¢li klienti na delsi pobyty (minimalné 2-3 noci).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 40

Pro zvyseni obloznosti a navstévnosti penzionu povazuji pracovnici ekocentra za dilezité
prildkat k navstéve turisty, kteti stravi na misté nékolik dni (¢im vice dnt turista stravi

V penzionu, tim lépe, klesaji tak ndklady na uklid pokoje, pfevleceni liizkovin a podobn¢).

Ubytovani v Centru Veronica Hostétin 2007-2013
POCET OSOB
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Obrazek 2 Ubytovani v Centru Veronica Hostétin 2007-2013 (Zdroj: Interni ma-
terial Centra Veronica Hostétin, 2014)
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Ubytovani v Centru Veronica Hostétin 2007- 2013
PRUMERNY POCET NOCi / OSOBU
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Obrazek 3 Ubytovani v Centru Veronica Hostétin 2007-2013( Zdroj: Interni ma-

terial Centra Veronica Hostetin, 2014)

9.4 Produkty a sluzby ekopenzionu

Nejvyznamnéj$imi klienty penzionu jsou navstévnici vzdélavacich programi ekocentra,
pobytovych programt.

Pobyty s programem jsou pofadany jako pfedem planované akce, obvykle nékolikrat ro¢-
n¢, klienti proto musi byt osloveni s Casovym piedstihem. Klienti jsou oslovovani formou

direct mailti, letakid, webovych stranek, Facebooku, letdky s nabidkou jsou distribuovany

do infocenter ve Zlinském kraji.

Primarnim zamé&fenim aktivit ekocentra jsou programy, zaméfené na praktickou ekologii a

ochranu pfirody.
V roce 2013 probihaly tyto akce s programem:
Dovolena s ptibéhem, tydenni pobyt s rozmanitym programem

Letni SOK aneb skola ochrany krajiny - seminaf pro zajemce o piirodu, ovocnaistvi, pii-

rodni zahrady, stavby z pfirodnich materiala
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Jarni prazdniny v Hostétin€ - pro déti Skolniho véku, pobytové prazdniny s programem pro

celou rodinu
Letni tabory pro rodice s détmi

Konference Venkovska krajina 2012 - tfidenni konference pro odborniky z fad statni spra-

vy, vysokych skol.
Ekopobyty pro zakladni skoly- celkem tfikrat
Zelena dovolena - tydenni letni pobyt s programem

Ovocnafsky kurz - fez stromt

Pocatkem roku 2014 ptibyly do struktury nabidky programt balicky dle po¢tu dnti pobytu.
Na webu je nabidka strukturovana jako Balicek na 3 dny, 5 dni. Jedna se spiSe o navrhova-
ny program, ktery nabizi nejen pobyt v Hostéting, ale i moznost zajet na vylet do Luhaco-

vic, Zlina a okoli.
Dalsi novinkou je balicek pro navstévniky s détmi, ktery také nabizi mozny scénat pobytu.
V leto$nim roce se pracovnici pokouseji inovovat nabidku ekopenzionu, naptiklad v biez-

nu probéhl dvoudenni kurz vateni lokalnich specialit.

Dle statistik a rozhovord s pracovniky ekocentra jsou nejnavstévovanéjsi ovocnaiské kur-
zy, které jsou poradany ve dvou turnusech na jate a vzdy jsou kapacity ekopenzionu plné

vyuzity. V letnim obdobi jsou oblibené Tabory pro rodice s détmi.

9.5 Cilové skupiny ekopenzionu
Takto maji nadefinovany cilové skupiny pracovnici Centra Veronica Hostétin:

Rodiny s détmi (tabory, zelena dovolena, ubytovani) — zejména maminky a babicky, které
maji vtah k pfirodé€, zalezi jim na zdravi jejich déti a hodnotéach, které jim chtéji predavat —
pfiroda, zdravy Zivotni styl, tradice, pohyb. Chté&ji byt v Cisté ptirode, delat vychazky, mit
komfortni ubytovani, ziskavat pratele pro sebe 1 déti, chtéji zazitek, poznavat historii, pfi-

rodu, tradice. Chtéji ¢as spolu straveny prozit aktivng, ale ne adrenalinovymi sporty.

Dospéli ovocnari, zahradkari (seminafe ovocnafstvi, zahrady - studenti, mladé pary, star-

§i lidé, zahrady vétSinou zeny, ovocnafstvi muzi), maji svoji zahrddku nebo sad, chtéji se


http://hostetin.veronica.cz/konference-venkovska-krajina-2013
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dozvédeét, jak o né pecovat, ziskat nové znalosti, zkusit si praci v sadu a zahradé pod vede-

nim lektora. (zahradkarské kluby, zahradni architekti)

Organizatori seminaia (pro rodi¢e s malymi détmi, pro Zeny) — vyhledavaji zajimavé a
krasné prostiedi, klid, pfirodu, libi se jim umistnéni centra — Bilé Karpaty, sad, zahrada,
mala obec, ptatelsky personal, komfortni ubytovani, strava, zdzemi, snad i ceny — neprotes-

tuji (matefska centra, teambuldingové a zazitkové agentury apod.)

Pronajimatelé domu — firmy, univerzity (vlastni akce — Skoleni, konference, projektové

porady s nasim doprovodnym programem, technickym zabezpec¢enim a zazemim) - firmy

Prazdna hnizda (star$i manzelé, ktefi uz maji odrostlé déti — zelend dovolen4, individudlni
pobyty), maji vztah k pfirod€, chtéji prozit aktivni dovolenou, poznat nové mista, néco se

dozvédét.

Novomanzelé, oslavenci (svatby, oslavy) — cht&ji krasné prostiedi, zajimavé misto, 0 kte-
rém se bude mluvit, ekopenzion, zdzemi, dobra strava, moznost zajistit si jidlo ¢i piti sami

bez poplatku.

(Zdroj: Interni materialy CentrumVeronica Hostétin)

9.6 Ekopenzion jako poskytovatel sluzeb

Zatizeni slouzi k pronajmu prostor aktivit jinych poskytovateli sluzeb, kdy pouze dodava
ubytovani a stravu. Nejcastéji se jedna o kurzy automatické kresby, muzikoterapie, medita-

ce, relaxacni techniky, pobyty montessori pedagogt S détmi a jejich rodinami.

V roce 2013 se konalo v EP 19 takovych akci, celkem se zucastnilo 516 lidi, stravili zde

celkem 916 noci, coz je prumérné 1,8 noci.
Zajemci o pofadani akci v ekopenzionu jsou nejcastéji oslovovani osobni cestou, na zakla-
d¢ jejich predchozi zkuSenosti.

Penzion nabizi zazemi pro firmy v ramci Skoleni, teambuildingovych aktivit. Firmy nejsou
oslovovany jinak nez ostatni cilové skupiny - vV rdmci webové prezentace je jim vénovana

sekce, je pro n¢ vytvoren letak, ktery je distribuovan stejné€ jako ostatni letaky.
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Ekopenzion spolupracuje také s cestovni agenturou Kudrna, pobyt s programem Zelena

dovolena je propagovan na webu i v katalogu firmy.

9.7 Konkurence

Veronica v Hostéting je celorepublikové ojedinélym zafizenim. Jedine¢nost ekopenzionu
tkvi v typu stavby - pasivnim domé, takovy penzion je v Ceské republice dosud pouze je-

den. Umisténim daleko od mést, ¢i v typu budovy nema v nasi republice srovnani.

Hostétin se nachdzi nedaleko lazni Luhacovice, které nabizeji pro své klienty lazenské,
wellnes a jiné pobyty. Je jasné, Ze nékterym sluzbam nemtize ekopenzion konkurovat
(welness, koupani, lazeiiska atmosféra), nicméné Veronica se soustiedi na jiné zakaznické

segmenty, proto si s laznémi nemusi konkurovat.

Pro analyzu proto byly zvoleny organizace, které jsou pracovniky Centra oznaceny jako
konkurencni. Nejblize je situovano ENVIcentrum Vysoké Pole, které se také vénuje vzdé-

lavani v environmentalni vychove.

9.8 Konkurence v oblasti environmentalniho vzdélavani s pobytem

ENVIcentrum Vysoké Pole — piipravuje programové moduly zejména v oblasti
zeméd€lstvi a krajinnych Uprav, se zaméfenim na zékladni a stfedni skoly, pfipadné

vyzkumné zaméry vysokych Skol. Poskytuje ubytovaci kapacitu, je situovano v atraktivnim
prostfedi. Konkuren¢ni vyhodou je mald farma a koné, ¢emuz je uzpiisoben i1 program pro
rodiny, napt. ranni krmeni zvitat. Zatizeni cili 1 na rodiny, kolem je ,,koc¢arkova stezka“.
Nocleh pro dospélého stoji 200 K¢&., k dispozici je ptij¢ovna turistickych potieb - kola, tre-
kové hole, GPS vybaveni pro geocaching.

Alcedo, stiedisko volného ¢asu Vsetin — kromé klasické ¢innosti se vénuje 1 ekologické

vychové. Ve svém stiedisku Hajenka nabizi pobytové programy s environmentalni témati-

kou pro Skoly. Zatim neni cilené orientovano na dospélé - naptiklad na firemni
klientelu nebo na prondjem pro organizovani riznych kurzii, ov§em tyto zde také

probihaji, kapacita Hajenky je vSak niz$i nez hostétinského ekopenzionu. Hajenka Alceda
vSak neni ubytovacim zafizenim v pravém slova smyslu, ubytovani je pouze jako dopiko-

va sluzba pro piijemce programt (Skoly, pedagogové, tabory).
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Horska chata Antarik, ValasSska Senice — Je zafizenim, které je zamétené na klienty s
alternativnim zivotnim stylem. Konkuruje pfedev§im zamétfenim na potieby stejnych cilo-
vych skupin. Chata nabizi doprovodné programy zaméiené na osobni rozvoj, agroturisti-
ku, piipravuji napt. kurz zdravého vareni aj. Atraktivni prostfedi, dostate¢na ubytovaci
kapacita. Mohou byt konkurenci, pfestoze nemaji environmentalni zadzemi. Zatfizeni se
nachazi také v piirodé daleko od mést, jedna se o komercni zatfizeni, svym hostim nabizeji
vétsi komfort ve stravovani (Siroky vybér jidel v restauraci), v portfoliu sluzeb jsou napfi-

klad rtizné druhy maséazi. Cena pokoje za noc se pohybuje od 390-475 K¢ za noc.

Chata nabizi také prostory k prondjmu - pro skupiny ptatel, zajmové skupiny (joga, cyklo-

turistika), zajisti servis.
Stiredisko ekologické vychovy Sluiidkov, Olomouc — neni sice ve stejném regionu,

ale z hlediska vyznamnosti a nabidky environmentalniho vzdélavani je pfinejmensim stej-
n¢ zndmé jako Hostétin. Pro vzdalengjsi klientelu (napt. z Prahy) je dostupnéjsi. Provozuje
nizkoenergetické vzdelavaci stiedisko, pronajima prostory pro seminafe, moznost objedna-
ni outdoorovych aktivit v nedaleké lovecké chaté. Specializuje se také na metodické a te-
matické vzdélavani pedagogt. Je situovano blizko Olomouce, dostupné MHD. K ubytova-
ni nabizi 44 1tZek, cena se pohybuje od 280-400 K¢. Nabidka ptijceni jizdnich kol, ptilehla

cyklostezka, ptijcovna rafta.

9.9 Konkurence v oblasti ubytovacich kapacit v mikroregionu

V mikroregionu Bojkovsko se nachazi hned nékolik ubytovacich zatizeni, které by mohly
hostétinskému konkurovat. Néktera zafizeni jsou ryze komeréniho charakteru (zaméfena
na wellness - Hotel kopanice Zitkova), jedno zatizeni funguje také na neziskové trovni
(Envicentrum Vysoké Pole). Envicentrum ma niz$i ubytovaci kapacitu neZz Veronica, ne-
poskytuje stravu, nabizi hostim kuchynku, provozuje programy pro déti, letni tabory, ma
vlastni zvitata, povoz s kofimi. Ostatni ubytovaci zafizeni jsou na rtiznych urovnich, napfi-
klad Hotel Kopanky je velké ubytovaci zafizeni, které se specializuje na pronajem prostor

pro vétsi vypravy, lyzatfské kurzy, letni tabory, Hotel Kopanice je luxusni zafizeni pro na-

wvewr

V nasledujici mapé¢ trzniho bojisté jsou zafazena tato ubytovani zatizeni pod Cislem:

1- Ekopenzion Veronica Hostétin

2- Hotel Kopanice, Zitkova
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3- Hotel Kopanky, Stary Hrozenkov

4- Agropenzion Vapenice

5- Monte Lope, Lopenik

6- Dvorec u Kavku, Vyskovec

7- Hotel Filipov, Javornik
8- Envicentrum Vysoké Pole

9- Slundkov, Olomouc

10- Antarik, Valasska Senice

11- Penzion Zitkova

Do mapy trzniho bojiité nebylo zatazeno Alcedo- SVC Vsetin, jelikoZ neslouzi jako vefej-

né ubytovaci zatizeni

Tabulka 2 Mapa trzniho bojisté (viastni zpracovani)

Cena v KCdo- | 200- 300- 400- 500- 600- 700- 800- 900-1000
spé&la osoba/noc- | 300 400 500 600 700 800 900

Strava 1,3,10 |759 11 2
Vzdélavaci 8 1,10 9

programy  pro

dospélé

Pronajem 1,3 9,457 | 11 2
prostor-

Skoleni,oslavy

Programy pro | 8 1 2
déti

Bazén, koupani 3 45,7

Wellness,masaze 10 5,7 2
Zvitata 6,8 4

Zapujceni turis- | 8 10 9 11 2
tickych,  spor-

tovnich potieb

Programy  pro 1

rodiny

Letni tabory 8 1,3 4,9 11
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WIFI pfipojeni 1,3 2

Lyzaiska sjez- | 6 3,10 4 2

dovka u zafizeni

Nabidky pro | 8 1,3 4.5 2
Skolni kolektivy
(tfida)

Mapa trzniho bojiste ukdzala prednosti a nedostatky ekopenzionu v porovnani s konkuren-
ci. Pouze jeden z konkurentl nabizi programovou napli pro dospélé, pro déti je takova

nabidka ojedin¢la.

Nékteré z okolnich ubytovacich zatfizeni nabizeji letni tabory, ty jsou uréeny pouze pro
déti, v Hostéting jsou déti 1 s ptibuznymi.

Ekopenzion oproti jinym zafizenim nema ve svém bezprostfednim okoli moznost travit

volny ¢as se zvifaty.

Nevyhodou Hostétina je nepfitomnost lyZarského svahu, oproti konkurenci nedisponuje
bazénem, nenabizi wellness sluzby. V hostétinském ekopenzionu neni v nabidce zaptjceni
turistického, cyklistického nebo jiného sportovniho vybaveni (kola, bézky, hole pro nordic

walking). Navstévnikiim Hostétina jsou k dispozici dvé GPS zatizeni pro geocaching.

9.10 SWOT analyza ekopenzionu

Nasledujici SWOT analyza byla provedena s feditelkou hostétinského centra, na zakladé

interniho dokumentu Analyza potieb organizace.

Analyza zdlraziiuje ojedinélost typu stavby, jedinecnost organizace a jejich projektli. Na
jedné strané stoji trend zazitkové turistiky a agroturistiky, na druhé stran¢ fakta, potvrzena
pruzkumem Agentury Czech tourism, ktera potvrzuji nizky zajem navstévnika travit ve

Zlinském kraji vice nezZ jeden den.

Tabulka 3 SWOT analyza ekopenzionu (vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

e Jediné pasivni certifikované zatizeni . . . o
p e Mald kapacita mist, naptiklad pro

pro ubytovani v CR ., Ekologicky Skolni ozdravné pobyty (cely auto-

Setrna sluzba bus)
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e Okoli - ptiroda, krajina
e Zajimavé projekty
e Zajimavé programy ekocentra

e Ubytovani na kvalitni urovni

e Pouze 1 bezbariérovy pokoj
e ZtiZzena dopravni dostupnost
e Nedostatecna informovanost poten-

cionalnich navstévniku o existenci a

e Lokalni bio strava nabidce
e Umisténi — region JV Morava
e MozZnost realizace programil na mi-
ru - vysoka flexibilita
e Erudovany persondl - nejen interni,
kvalitni databaze odbornikd v raz-
nych oborech (biologie, zoologie
apod.)
PrileZitosti Hrozby

e Rozvoj konferenéni turistiky

e Rozvoj zazitkového cestovani

e Rozvoj informovanosti a zajmu 0
Setrny zivotni styl, lokalni produkty

o Ubytovaci zatfizeni v okoli nenabi-

zeji Zadny doprovodny program

e Trend jednodennich vyletd

e Nedostatek navstévnikili, nezdjem

e Umisténi - blizkost Luhacovic, po-
mérné nezndmé misto vedle noto-
ricky znamych lokalit

e Nechut turisti stravit v Hostéting
delsi ¢as - vniman pouze jako misto
k jednodennimu vyletu

e Rodiny sdétmi - moznost jiné,
»atraktivnéjsi* zabavy pro déti

e Konkurence

SWOT analyza ukdzala silné a slabé stranky fungovani ekopenzionu. Nékteré slabé stranky

nelze povazovat za a priori negativni - naptiklad nizka kapacita (25 lazek) mize byt vyho-

dou pro navstévniky, kteti maji radéji poklidnou atmosféru spise rodinného zatizeni.
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Z hrozeb lze vytvorit pfilezitosti: nedostatek navstévnikli a jejich nezajem lze eliminovat
kvalitnimi programy, efektivnim marketingovym a komunikaénim mixem organizace.
Hrozbu toho, ze rodiny uvitaji atraktivnéjsi zabavu, Ize upozadit tim, ze se budou oslovo-

vat rodiny, které tento styl zdbavy uvitaji (pfirodné orientované aktivni rodiny).

Konkurenci se vénovala predchozi kapitola. Lze podotknout, ze ubytovacich zafizeni je
v okoli dostatek, nicméné hostétinské je unikatni svou orientaci na aktivni odpocinek,

vzdélavani, nabidkou programd, typem budovy a zamétenim celé vesnice.

9.11 Zavér analyz

Ekopenzion nabizi pomérné Sirokou nabidku programli a moznosti straven¢ho volného
Casu. Programy jsou uréeny jak pro jednotlivce - zajemce o pfirodu, ovocnaistvi, tak i pro

celé rodiny (letni tabory, dovolené).

Pobyt v centru je komunikovan v ramci celého ekocentra. Propagace neni diferencovana
dle cilovych skupin, které chce penzion oslovit. Nabidka letaki je distribuovana pouze do
»spriznénych® organizaci, kde oslovuji tzkou skupinu lidi, jsou kontaktovana infocentra

pouze ve Zlinském kraji.

Komunikace s cilovymi skupinami neni nijak diferencovana. A¢ mezi své cilové skupiny

fadi firmy, nijak je neoslovuje, pouze formou zalozky na webu.
V ramci konkurence je cena primérnd, nabidka disponuje slevami.

Penzion nenabizi doplitkkové sluzby, jako n€které ubytovaci zatizeni- wellness, koupani,

nestoji v blizkosti sjezdovky.

Nabizi v8ak zcela odlisné sluzby pro specifickou klientelu, coZ je jeji konkuren¢ni vyhoda.
Penzion jako jediny je schopen potadat celodenni programy pro celou rodinu, dokaze ne-

formalné vzdelavat dospélé 1 déti.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 50

10 NAVSTEVNICI REGIONU - VYZKUM AGENTURY CZECH
TOURISM 2013

Agentura Czech tourism je statni pfispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je Minis-
terstvo pro mistni rozvoj CR. Jejim zékladnim cilem je propagace Ceské republiky jako

destinace cestovniho ruchu v Ceské republice 1 zahranici.

Agentura kazdorocné zkouma motivace navstévnika piijet do regiont v Ceské republice,

¢innosti, které provadéji v jednotlivych regionech a informacni zdroje turistu.

Vyzkum byl proveden na vzorku 1003 navstévnici Vychodomoravského regionu béhem

léta 2013.

Turisté jezdi do regionu Vychodni Morava ptedevsim za pési turistikou (26%), poznavaci
turistikou (45%), 8% provozuje cykloturistiku. Nejcastéji prijeli autem (71%). Nejvice
navstévnikii ptijelo do kraje za poznanim (36%), relaxaci (31%), turistikou a sportem
(7%). Nejvice navstévnika ptijelo ve spolecnosti partnera, ptatel, zndmych (75%), 28%
navstévniki mélo malé déti.

Typicky navstévnik regionu zde stravi pouze jeden den (58%), pokud jsou zde ubytovani,
vyhledavaji pobyt u ptatel (12%), v penzionech se ubytuje pouze 8% lidi.

Informaéni zdroje:

Zasah reklamou je 48 %, nejvice si navstévnici v§imaji venkovni a internetové reklamy.
Nejcastéjsim informacnim zdrojem je internet (52%), internetové vyhledavace jsou nejcas-
t&ji1 zdrojem nejdiilezitéjSich informaci (42%). Navstévnici se dale informuji u ptibuznych
¢i znamych a v tisku.

(Vyzkum zaméteny na domaci cestovni ruch Vychodni Morava, © Czech tourism, 2013)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 51

11 SROVNANI PRODUKTU EKOPENZIONU S JINOU
NEZISKOVOU ORGANIZACI

Dalsi ¢ast diplomové prace je zamétena na produkt ekopenzionu. Primérni sluzbou je uby-
tovani, avSak konkuren¢ni vyhodou mize byt moznost nabizen¢ho vzd€lavaciho, Ci zazit-
kového programu pro navstévniky. Proto by bylo zajimavé zjistit, jaké programy nabizeji
V jiné, nejlépe v dobie fungujici organizaci.

Nalézt objekt, jehoz poslani a sluzby by byly podobné s hostétinskym ekopenzionem, ne-
bylo jednoduché. V Ceské republice funguje nékolik environmentalnich vzdélavacich stie-

disek, avSak nespliiovala kritéria, kterd jsou v tomto piipad¢ dulezita: Nelehkd dopravni

dostupnost, vzdalenost od velkych mést, myslenka trvale udrzitelného rozvoje a turismu.

V komer¢ni oblasti také nebylo lehké vyhledat obdobny podnik. Penziony zaméfené na
ekologii se vyskytuji v turisticky atraktivngjsich oblastech CR (Sumava), ¢asto maji
v nabidce komeréni aktivity typu wellness a sauny, v nékterych ptipadech je demonstrace
ekologickych myslenek pouze reklamnim sloganem. V této oblasti turismu je v Ceské re-
publice atraktivnéjsi agroturistika- biofarmy, farmy pro rodiny s détmi. Sluzby téchto zafi-
zeni nelze s hostétinskym ekopenzionem srovndvat, protoze jejich primarnim cilem neni
vzdélavat, ukazovat alternativni Zivotni cestu, jejich prioritou je pouze vydélavat svymi

sluZzbami a posléze 1 zakoupenymi produkty.

Kritéria pro srovnani:

Produkty environmentalniho vzdélavani

Horsi dopravni dostupnost (zafizeni neni v blizkosti velkych mést)

Neziskova organizace, provozujici komercni sluzby v souladu s jejim poslanim
Terénni stfedisko s ubytovanim

Programy, moznost ubytovani i bez nich

Obdobné piirodni podminky - CHKO, pfirodni park.

11.1 Field studies council: Bringing Environmental Understanding to All

Jedna se o neziskovou organizaci, pisobici na celém uzemi Velké Britanie. Obsahuje celou
sit’ venkovskych ubytovacich zafizeni, které jsou rozmistény po celém tzemi Velké Brita-

nie. Ke srovnavaci analyze byla zvolena proto, Ze se jedna o velmi uznavanou, dlouho pi-
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sobici organizaci v zemi, ve které neziskovy sektor funguje na vysoké profesionalni urov-
ni. Jeji poslani a aktivity jsou podobné hostétinskému ekocentru, i kdyz zadna z pobocek
nesidli v pasivnim domé, ¢i ekologické vesnici. Jejim poslanim je ptiblizovat mySlenku

environmentalné uvédomélého Zivota vSem zajemctm jiz od détstvi.

Organizace Field studies council (FCS) byla zaloZena jiz v roce 1943, jejim poslanim je
priblizit détem i dospélym zivot na venkove, v piirode€, vzdélavat pedagogy 1 studenty.
Organizace se vénuje i publikacni ¢innosti. Ve svych stfediscich, situovanych na venkove,
praktikuji Setrny provoz, tfidéni odpadu, diraz na podporu lokélnich produktd, zvykl a

Krajiny.

Pro ilustraci aspésnosti této organizace mluvi jeji vyro¢ni zprava z roku 2012 (Annual re-
view, © 2013), ve které se uvadi jeji financni rozpocet. Za tento rok méla organizace cel-
kem v ptijmech 14,632,867 £, ve vydajich 13,965,568 £, z této ¢astky 13,505,797 £ vydé-
lala svymi aktivitami, ostatni pfijmy plynuly od donatord, z projekti a ostatnich. Tyto
&astky jsou nesrovnatelné s hospodafenim neziskovych organizaci v Ceské republice, do-
kazuji vSak pro ucely diplomové prace jeji UspeéSnost a profesionalitu ve své zemi.
V neziskovém sektoru samoziejmé nelze UspéSnost pométfovat pouze finanénimi piijmy
organizace, o kvalitach jejiho vedeni svéd¢i délka jejiho plisobeni, dale téz fakt, ze hlavnim

patronem - ¢estnym piedsedou je princ z Walesu (William).

11.1.1 Nabidka produkti FCS- outdoorové aktivity s ubytovanim

FCS ¢leni svou nabidku dle zajemct: skoly, pedagogové, pracovnici z neziskovych organi-
zaci, individudlni navstévy a rodiny. Balicky pro skoly, vzdélavani pedagogti, teenagery.
11.1.1.1 Vzdélavaci programy

Jsou zaméfeny jak na praktickou ekologii (taxonomie rostlin), tak na vzdélavani pedagogu.

Kurzy pro zéky a studenty v pfirod¢ na téma: zeméd¢lstvi, ochrana ptirody, biologie.

11.1.1.2 Individudlni a rodinné programy
Programy s uméleckym zaméienim - tradicni femesla, Fotografovani v ptirodé, Kresleni v
ptirodé

Botanické kurzy - poznévani rostlin, kapradin, liSejnika.
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Historické kurzy - archeologie, kurzy mistni historie
Programy urcené pro teenagery - dobrodruzstvi v divoc¢ing, seznameni se s novymi lidmi.

Rodina v piirodé - pobytové programy pro celou rodinu, dle véku déti - Beruska, myska a
krtek, Family fun - pfipravené zabavné a tajemné tkoly v terénu pro celou rodinu, ktera se

zapoji cela - tkoly jako hledani netopyru, pozorovani a odchyt savct, geocaching.

Veskeré rodinné aktivity jsou ptizptisobeny véku déti, ptirodni lokalité, ve které se stredis-

ka nachazeji.

Rodinné aktivity jsou poskytovany o vikendech - nejcastéji od patku do nedéle.

11.1.1.3 Prazdninové rodinné balicky

K prezentaci rodinnych prazdninovych aktivit pouziva FCS samostatnou webovou stranku:

http://www.real-family-holidays.org/.

Pobyty jsou prezentovany jako plnohodnotnd, finanéné nenaro¢nd dovolena pro celou ro-
dinu, se zabavnym programem pro vSechny. Nabidka plné penze, véetné svacin a napoju
pro déti, vSe od lokalnich producentii v bio kvalité. Cena jedné noci za¢inad na 16,50 £ na
osobu a noc. Kazda tfeti noc pobytu je zdarma. Zajimava je sleva ,, early birds price* pro

ranni ptacata.

Pobyty v pfirod¢ s programem lze rozdélit na aktivity, které jsou ptimo vazané na misto

pobytu nebo aktivity, potencionalné proveditelné i v jinych lokalitach.

Tabulka 4 Srovndni cen (Viastni zpracovani dle mzdy a zdanéni prace ve Velké

Britanii, Fineexpert, 2013)

Primérna hruba | Cena v penzionu pro | % z mési¢ni hrubé
mesicni mzda (v K¢) | 4 ¢lennou rodinu na | mzdy

noc beze slev (v K<)

Velka Britanie 32672 1962 6,01

Ceska republika 22 288 1384 6,21

Cena za pobyt v FCS se v porovnani s hostétinskou pfili$ nelisi - obé cenové nabidky spo-

ttebuji kolem 6% z primérné hrubé mésicni mzdy v dané zemi.
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11.2 Zavér - srovnani produkti

Nabidka hostétinského EP je primarné zaméfena na pasivni diim, modelové projekty a
praktickou ochranu piirody. Balicky sluzeb, rozd€lené podle poctu dni, strdvenych
V Hostéting jsou spise navodem, jak stravit volny €as v misté¢ pobytu. Programy a kurzy
jsou vytvoreny pro dospélé, déti. Pobyty s programem jsou tvotfeny nejéastéji prazdninové
pobyty. V hostétinském ekopenzionu neexistuje stala, nebo sezonni nabidka programd,

které by se pravideln¢ opakovaly.

Nabidka FCS je propracovanéjsi: balicky sluzeb pro rodiny jsou strukturovany dle véku
déti, dle zajmu rodiny. Programy jsou ur¢eny pro pobaveni vSech - spole¢né straveny Cas a
zazitky v pfirodé. Nabidka FCS neni pouze environmentalné-vzdélavaci. Programy maji
za cil pobavit rodinu v pfirodé€, nabizeji spoustu smyslovych, uméleckych a zadbavnych

aktivit.

FCS neposkytuje zdzemi jinym organizacim, nepronajimé prostory, vSechny seminafe a
aktivity jsou vlastni.

V oblasti marketingovych komunikaci FCS provozuje dva druhy webovych stranek - za-

méfené na ,,kazdodenni* aktivity a prazdninové programy. Na webech 1ze objednat jakyko-

liv program pomoci online formulare.
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10. KVALITATIVNI ROZHOVORY

Pro ucely diplomové prace byl zvolen kvatitativni vyzkum - metoda hloubkovych rozhovo-
ri. Tento zplsob dotazovani byl zvolen proto, Ze cilem je ziskat nazory, postoje a pfani

potenciondlnich klientt, tazatelka také miize ihned reagovat na zajimavé podnéty.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaky typ produktu by pfimél klienty pfijet do Hostétina a stra-
vit zde minimaln¢ dvoudenni pobyt. DalSim cilem bylo zjistit, jaké zpiisoby komunikace

vyuzivaji potenciondlni cilové skupiny a jakym zptisobem vybiraji dovolenou.

Vyzkum byl proveden pomoci polostrukturovaného rozhovoru, respondenti tak méli vol-

nost ve vyjadfeni svych nazora.

Cilem vybéru respondentl bylo oslovit spotfebitele LOHAS. Proto byli vybirani lidé, kteti
se zajimaji o zivotni prostiedi, ptivod vyrobkd, radi travi volny ¢as outdoorovymi aktivita-

mi, zajimaji se o alternativni feSeni problémi.

Respondenti byli vybirdni metodou ,,snowball®, autorka diplomové prace oslovila nékolik
pratel, jejichZ Zivotni postoje a chovani odpovidaji segmentu LOHAS, a ti doporucili dale
stejné orientované respondenty ze svého okoli. Rozhovor poskytlo celkem 11 responden-
tl, scénaf rozhovoru a nahravky jsou pfilozeny v ptiloze diplomové prace na CD(PL.). Vy-
zkum probihal pribéZzné béhem biezna 2014. Dva rozhovory neprobihaly osobné, ale po-

moci online telefonatu s kamerou ,,Skype“. Divodem byla dlouhodoba nepfitomnost re-

spondentek v CR.
Tabulka 5 Respondenti vyzkumu (viastni zpracovani)
Jméno Vek Rodinny stav Nejvyssi  dosazené
vzdélani

Radka 36 let vdang, 2 déti VS

lva 30 let vdana, 2 déti SS

Martina Z. 27 let vdana VS

Martina O. 29 let single, 1 dite SS

Milena 61 let vdana, dospélé déti, | VS




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 56

vnoucata
Vitézslav 59 let Zenaty, 4 vnuci VS
Mirka 50 let vdand, dospélé déti | VS
Eva 30 let single VS
Jakub 25 let single SS
Frantisek 36 let Zenaty, 1 dit¢ SS
Jaroslav 40 let svobodny, pritelky- | VS

né

Jaky typ odpocinku respondenti vyhledavaji? Jak stravili svoji posledni dovolenou ¢i

prodlouZeny vikend?

Respondenti nejradéji kombinuji odpocinek s aktivitou. Nej€astéji jezdi na vypijcené Ci
pronajaté chaty a chalupy. Nejvice respondentil se vénuje turistice. Ti, ktefi maji déti, vy-
hledavaji mista, kde jsou pfilehla htiste, ¢i jiné aktivity pro déti. Mezi nejoblibenéjsi vol-
nocasove aktivity patii turistika, prochazky, vylety, cyklistika, toulani a poznavani ptirody.

Jakym stylem postupujete pii vyhledavani dovolené nebo prodlouzeného vikendu?

Cilem dotazu bylo zjistit, které komunikacni kanaly respondenti vyuZivaji nejcastéji, jak

ziskavaji informace a jak se rozhoduji.
Nejpouzivangj§im vyhledavacim médiem je internet, zejména vyhledavace.

Mirka: ,, Nejdriv si promyslim, co od dovolené cekam (...) potom shanim reference od

¢

znamych a dost na internetu.

Diivod, pro¢ respondenti pouzivaji vyhledavace a nehledaji dovolenou v nabidkéch ces-
tovnich kancelafi, je pfedevSim vyssi cena Vv nabidce cestovnich kancelafi, a také, ze ces-

tovni kancelafe obvykle nenabizeji dovolenou dle jejich pfani.

Radka: ,, zaddam, jakou chci lokalitu (...), hledam primé kontakty na ubytovani, ...Je to kvii-

li cené.”

Jaroslav: ,,...cestovky si uctujou vysoké marze, navic typ dovolené, jakou mam rdad, moc

nenabizeji...
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Vsichni respondenti se ptaji ve svém okoli, svych znamych a ptatel na jejich tipy na dovo-

lenou a radi si nechaji dovolenou doporucit.

Milena piiznava vyuziti znamé mistni cestovni kancelafe a doporuceni jejich pracovnic,
protoze je s jejich sluzbami spokojena. Vitézslav uvadi, ze sleduje reklamu v dennim tisku
a Casopisech. FrantiSek pfiznava inspiraci dennim tiskem, o zajimavych destinacich na-

sledné vyhledava informace na internetu pomoci vyhledavaci (Google, Seznam).
Dovolena v Hostétiné: S programem, ¢i bez néj?

Tti respondenti uvedli, Ze ptfi dovolené nevyhledavaji jakékoliv planované aktivity. Uvadé-
ji, Ze jim staéi pouze inspirace, co se v dané destinaci da d¢lat, zbytek programu si napla-
nuji dle vlastniho zajmu sami.

Mirka: ,, ...my nemdme radi organizovanou zabavu, staci nam, kdyz nam persondl poskytne

‘

zdkladni informace a zabavu si vyhledame sami... *

Ostatni respondenti by jakykoliv program béhem své dovolené piivitali jako piijemné
Zpestieni.
Respondenti, ktefi maji déti, by uvitali organizovanou zabavu pro déti, ale jen na ¢ast dne

(2-3 hodiny). Zbytek volného ¢asu chtéji travit spole¢né.

Aktivity pro déti: Zvifata (domaci nebo pozorovani divokych zvifat s odbornym vykla-

dem), pohadkova stezka, dobrodruzné hry pro vétsi déti.

Program pro dospélé:

Témér vSechny respondentky- Zeny uvedly velky zajem o vse, co se tyka bylinek.

Radka: ,, ... bylinky péstujeme, sledujeme televizni program Herbar, takze to by bylo pro
nas s dcerou jak delané* ,, Moc by mé bavily néjaké vychytavky s bylinkama, odvést si pak

néeco domu, treba bylinny sirup, jako na chalupé u babicky

3

Iva: ,, ...mohla by probehnout takova simulace televizniho poradu Herbdr ... *

Eva: “...bavilo by mé nasbirat bylinky nekde na louce, pak si néco vyrobit, védet, k cemu je
to dobré*
Martina O.: .,...poviddni a praktické vyuziti plodin pro domaci vyuziti, na které jsme za-

pomneli*”
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Martina Z: ,, ... rdada bych si zkusila vyrobit tieba prirodni Sampon nebo néjaké bylinné

masticky.

Zajem o bylinky uvedlo celkem Sest respondentek, padly také navrhy na kurzy ve stylu
,,medicina naSich piedku‘, ,,medicina a bylinky zitkovskych bohyni. Respondentky proje-
vily zajem nejen o tvorbu produkt z bylin, ale i jejich sbirdni, spravné suseni, pouceni,

které k ¢emu slouzi a podobné.

Nabidka kurzt s vafenim (kuchyné a vateni nasich pfedkt), se netésila velkému uspéchu,
lze ji shrnout do prohldseni Radky:,,urcité bych nejela na dovolenou s tim, ze se budu ucit
varit*“. Kulinafské uméni by zajimalo respondentky pouze ve specializovanych piipadech:

makrobiotickd kuchyné, zdrava vyziva, peceni chleba z kvasku, peceni bez lepku.

Dv¢ respondentky by uvitaly zakladni postupy vyroby jogurtd, syrd a zdravé zpracovani

mlécnych vyrobki.

Pét respondentti (zejména muzi) projevilo zajem o programy s tématikou ekologické stavi-
telstvi, problematiku kotenové Cisticky odpadnich vod, tepelné Cerpadla a uspory pii vyta-

péni, stavbé domu. Zajima je hlavné prakticka stranka provozu.

Jakub: ,, ...zajimala by mé prakticka stranka, jak resi rizné problémy (....), aby vysvetlili,
jak to udélali (...) odpovédeli na to, jak resili konkrétni problémy pri stavbé domu a nasle-

I3

dovné..."

Eva: ,, Zajimala by mé ekologie kazdodenniho Zivota, konkrétni doporuceni do domdcnos-

ti, jak to délat ekologicky (...)

Jaroslav: ,, V soucasnoti uvazuji o stavbé domu, tak by mé zajimaly ty technologie, které

«

Jsou i usporné... "

FrantiSek, jehoz hobby je ovocnafstvi, projevil zajem o ovocnarsky kurz, stfih stromt, staré

odrtdy jablek.

Aktivity, které by radi provozovali respondenti s rodinou: Geocaching, hledani pokladu,

naucna stezka, turistika, cyklistika.

Casova struktura programu:



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 59

Respondenti netouzi po intenzivnim vzdélavani, vétSinou udavaji pozadavek na nékolik
hodin denné (3-4), po zbytek dne si chtéji sviij program uré¢it sami, vénovat se turistice,

cyklistice, vyletim, poznavani mistnich lidi a krajiny.

Respondenti, ktefi jezdi na dovolenou s rodinou, by ocenili diverzifikaci programu tak, aby
se zabavili vSichni. V dob¢, kdy budou mit dospéli vzdélavaci aktivitu, by mély déti sviij

program, poté by spolu stravili spoleéné chvile (turistika, geocaching, vylety).

Tti respondenti kladné ohodnotili moznost zaptij¢eni kola, nebo jiného cyklistického vyba-
veni. Moznost vyzkouseni geocachingu a zapujceni GPS vyhledavace, by vyuzilo 7 re-

spondenti.
Délka pobytu:

Respondenti byli tdzani na délku pobytu v ekopenzionu pfi programu, ktery by je zajimal.
Ctyfi respondenti by zde stravili prodlouzeny vikend, tyden by takovym zptisobem stravilo

dovolenou pét respondenttl, na dva dny by pfijel jeden respondent.
Informacni zdroje, které respondenti vyuzivaji:

Respondenti byli tazani na to, které informacni zdroje denné vyuzivaji - zda Ctou tiSt€né

vydani novin apod.

Deset respondenti uvedlo za hlavni zdroj svych informaci internet, informace hledaji nej-
Castéji pres vyhledavace (Google, Seznam). TiSténé noviny a Casopisy kupuji a pravidelné
sleduji 4 respondenti (MF Dnes, Lidové noviny, Respekt, Tyden, Reflex). Tti respondent-
Ky si kupuji ¢asopisy podle svych zajmi (Medurika, Hackovani). Televizi a radio sleduji
pravidelné dva respondenti. Ctyfi respondentky uvedly, Ze rady sleduji televizni potad

Herbat, vysilany Ceskou televizi.

Socidlni sit’ Facebook pouZziva 7 respondenti, v diskusnich skupinach se zapojuji 2 re-
spondentky (diskusni skupiny o zdravém zivotnim stylu, bylinkach). Ostatni uzivatelé¢ Fa-
cebooku jej vyuzivaji ke kontaktu s ptateli a ke ¢teni novinek ze Zivota - maji oznacené

oblibené stranky a zobrazuji se jim aktudlni novinky.
Cena
Respondenti byli tazani, jakou cenu za osobu a noc by zaplatili za zvolenou dovolenou.

Ctyfi respondenti by zaplatili za osobu s plnou penzi za noc 1000 K¢&. Dva respondenti by

zaplatili od 1500 K¢ do 2000 K¢. Ostatni navrhovali ¢astku mezi 600-800 K¢ za noc a
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osobu. Dva respondenti navrhovali moznost zaplaceni vzdélavaciho programu zvlast- dle

toho, zda se ho zacastni, ¢i ne.
DalSi napady na aktivity:
Z hloubkovych rozhovora vyplynulo nékolik aktivit, které by respondenty zajimaly:

Zapomenuta femesla, véely - v€elin, ukazka prace vcelait, naslednd moznost zakoupeni
medu, domaci zvifata - mala farma pro déti (minizoo), chov ovci, pleteni kosikd a riznych

vyrobkl z prouti, kurz a ukazka fezbaiskych praci.

11.3 Zavér vyzkumnych rozhovori

Respondenti projevili zdjem o pobytové programy se vzdélavanim v tématice bylinek, pa-
sivniho stavitelstvi. V Hostétiné by se radi vénovali turistice, cykloturistice, pro tyto aktivi-
ty nevyzaduji specidlni program. Navstévnici s détmi by uvitali program pro déti, ale pou-
ze na n€kolik hodin denné, ne na cely den. Jako rodinnou aktivitu by uvitali geocaching,
turistiku, prochazky. Pro déti by jejich rodice uvitali zabavu se zvitaty (domacimi, ¢i pozo-
rovani divokych), pohadkové stezky. Nejvice respondentil si dokdze predstavit takovy typ

odpocinku na tyden, nebo prodlouzeny vikend.
Vzdélavaci program by nemél byt pfili§ intenzivni - respondenti chtéji vice volného Casu
na samostatny pobyt venku. Hlavnim komunika¢nim médiem respondentt je internet, do-

volenou hledaji ve vyhledavacich.
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12 ZHODNOCENI VYZKUMNYCH OTAZEK

Jaké sluzby a programy by uvitali nav§tévnici ekopenzionu, aby zde stravili minimal-

né 2-3 dny?

Kvalitativni vyzkum ukazal, ze rodiny s détmi by uvitaly pobyt s programem, ktery bude
casov€ nenaro¢ny a sestaveny pro vSechny ¢leny rodiny. Celkové by zdkaznici uvitali
moznost zapijceni kola nebo jiného sportovniho vybaveni. Lakal by je geocaching, exkur-
ze po modelovych projektech, turistika. NejvétSim lakadlem, zejména pro Zeny, by byly
vzdélavaci programy s ,,bylinkovou* tématikou s praktickymi ukdzkami a moznosti vzit si

vlastnoruéné zpracovany Vyrobek domd.

Jakym zpiisobem je nejvhodnéjsi oslovit potencionalni klienty ekopenzionu, komuni-

kuje ekopenzion dostate¢né?

Analyza marketingovych komunikaci ukézala, Ze ekopenzion komunikuje s cilovymi sku-
pinami nedostate¢né, navic komunikace ekopenzionu probihd v ramci komunikaci celého
Centra Hostétin. Hlavnim problémem je nedostate¢né osloveni cilovych skupin, naptiklad
inzerce a distribuce letaku je Sifena pomoci spiatelenych organizaci a webti mezi stale stej-

né zakazniky (ekocentra, ekologické poradny).

S firmami, které by si mohly pronajmout $kolici mistnost a vyuzit ubytovani, komunikuje

pouze zalozkou na webu.

Respondenti kvalitativniho vyzkumu nejcastéji jako zdroj svych informaci udavaji internet.
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111. PROJEKTOVA CAST
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13 CILOVE SKUPINY EKOPENZIONU

Pro efektivnéjsi komunikaci je nutné presnéji segmentovat a definovat cilové skupiny eko-
penzionu. Dosud byla segmentace strukturovana dle toho, jaké produkty, vzdélavaci pro-
gramy ekocentrum nabizi. Vzhledem k tomu, Ze ekopenzion nabizi své sluzby velmi speci-
fické skupiné zakazniki (ne masovému, konvenénimu spotiebiteli), byla zvolena mikro-
segmentace ( Kotler,2007 s. 481). Mikrosegmentace umoziuje brat v uvahu vice kritérii,

behavioralni, psychografické.

13.1 Rodiny

Jedna se o rodiny, které nevyhledavaji masové formy zabavy, jsou radgji v pfirod€, pozna-
vaji né€co nového. O nakupech nejcastéji rozhoduji Zeny, ty se zajimaji o zdravy zivotni
styl, nakupuji biopotraviny, chodi na farmaiské trhy, zajima je ptivod zbozi - zda n¢jakym
zpusobem nenici zdravi, neskodi détem. Maminky chodi s détmi do matetskych center,

......

méstech, proto radi jedou do pfirody nejen na vylet, ale 1 na nékolik dni.

13.2 Mladi LOHAS

»Batizkari“, lidé, zajimajici se o alternativni Zivotni styl. Mohou byt vegetariani, nakupuji
biopotraviny. Vénuji se joze, mohou je zajimat rizné kurzy - keramika, zdravad vyziva,

joga. Jsou aktivni, sviij volny ¢as vypliuji sebevzdélavanim a zazitkovym cestovanim.

Rodinu jesté nezaloZili, jsou zvykli utracet penize ,,sami za sebe*. Casto ziji nebo studuji
ve vétsim meste, chodi na kulturni akce, kurzy a vénuji se sami sob¢ a ,,poznavani svéta®.

Z tohoto segmentu mohou vzniknout zdjemci o svatbu, rodinnou oslavu apod.

Jejich médiem je internet, pouzivaji socidlni sité, diskutuji. Chodi do obchodt se zdravou

vyzivou, ¢ajoven, vegetarianskych jidelen.

13.3 Aktivni starsi lidé

Maji dospélé, ¢i odrostlé déti. Hledaji zptsob, jak stravit volny ¢as. Mohou navstévovat
univerzitu tietiho véku. Na pobytové programy jezdi v paru nebo s vnoucaty. Kotikova
(2013, s. 159) uvadi, ze mezi seniory roste zajem o vzdélavaci programy, pohybové, turis-

tické programy a pobyty orientované na zdravi.
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13.4 Zeny 30+

Zeny, které se staraji o rodinu, potiebuji vsak Gas ,,pro sebe®. Na pobyt jezdi se svymi ka-
maradkami, touzi se néco nového dozvédeét, naucit, ¢i odpocinout si. Mohou je zajimat 1

umélecké aktivity - naptiklad kurz kresleni v ptirodé.

13.5 Ucitelé, reditelé Skol

Rozhoduji o Skolnich vyletech a exkurzich. Maji mozZnost vyuzit potencidlu ekocentra,
profesionélnich pracovniki, ktefi jsou schopni vytvofit program dle pozadavku ucditeld a

zaku.
13.6 VysokoSkolsti pedagogové

Zejména z prirodovédnych a environmentalnich oborti. Do Hostétina jezdi i1 jako lektoii
konferenci, vzdélavacich kurza. NejcastéjSimi spolupracovniky jsou vyucujici z Brna. Pe-
dagogové vSak mohou piivést do ekopenzionu studenty na vicedenni exkurze, ¢i programy
v ramci vyuky. Nabidka pro né mize byt pouze jako pro firmy, avSak vyucujici mohou mit
zajem 1 o programy ekocentra na miru, hlavné v odborné a praktické ekologické problema-

tice. Pedagogové se zucastiuji naptiklad Konference venkovska krajina.

13.7 Pronajimatelé prostor
Firmy

spiSe mensi firmy, protoze ty vétsi maji vice zaméstnancii, nedostaovala by kapacita pen-
zionu. Moznost objednani teambuildingovych pobytu, skolicich pobyti. Mizou pozadovat

program nebo exkurzi, nebo pouze prostory a vybaveni.

Organizatori vlastnich vzdélavacich programi, cvi¢eni mohou byt soucasti vyse defi-
novanych skupin. Napln kurzti by me¢la korespondovat s poslanim Centra Veronica
Hostétin. Jedna se naptiklad o kurzy jogy, zdravého Zivotniho stylu, zdravé vyzivy, umé-

lecké kurzy, kurzy pro rodiny s détma.

13.8 Novinari, verejnost

Jsou sekundérni cilovou skupinou. Prostfednictvim novindit mohou byt cilové skupiny i
vetejnost informovany 0 existenci ekopenzionu, o Centru Veronica Hostétin a jejich pro-

gramové naplni. Dilezité je, vytvofit pozitivni medidlni obraz, povédomi u vetejnosti.
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14 PRODUKT

Produktem rozumime balicek sluzeb, ktery je nabizen zékaznikovi. Dosud jsou v ekopen-
zionu nabizeny programy pouze narazove, napiiklad Zelend dovolend probihé jednou roc-
né. Pro efektivngj$i komunikaci, tvorbu tisténych materiald, informovanost zakaznika a
jisty prehled by bylo vhodnéjsi programy nabizet periodicky, pouze se sezonnimi vykyvy.
Naptiklad ustalit a vytvofit zvyk z toho, ze bylinkové vzdélavaci programy jsou nabizeny

pravidelné kazdy prvni prodlouzeny vikend v mésici.

14.1 Balicek pro rodiny

Jednim z produktti, ktery by ekopenzion mohl nabizet, je balicek sluzeb a programi pro

celou rodinu.
Sdélenti:

e maly prazdninovy, ale taky nau¢né-vzdélavaci pobyt pro rodice s détmi
e -pro kazdého méame zébavu

e nabizime lokalni a bio stravu, Fair trade kavu a ¢okoladu

Cil programu: Zabavit celou rodinu, doptat jim komfort toho, Ze se nemusi o nic starat,
uzivaji si pfirodu, programy a sami sebe. Z pobytu si odvezou nejen zazitky, ale vyrobeny

domaci bylinny produkt. Spokojeni zédkaznici se vrati a budou informovat 1 své okoli.

Moznosti terminii: Bylinna zahrada a voln¢ rostouci byliny mohou byt k dispozici od cerv-
na maximalné do srpna, protoZe potom za¢nou kvést a nejsou pouzitelné. Pro celoro¢ni
programy lze byliny nasusit, posléze vyuzit k michani bylinnych smési, masti a jinych pro-
duktti. Pro déti 1ze taky zajistit program, pokud pocasi neumozni pobyt venku. v zimnich

mésicich mohou déti venku poznavat stopy zvitat v lese, ucit se spravné krmit lesni zvéf.
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Tabulka 6 Harmonogram programu pro rodiny (viastni zpracovani)

Dopoledne

Odpoledne

Veder

Ptijezd odpoledne, ubytovani,

1. den, most k pripitku zdarma, prochaz- | Opékani Spekac-
Ctvrtek ka po naucné stezce ka
Strasidelna, po-
hadkova stezka
2.den M: Sbirdni bylinek na zahrddce, | Volny program: turistika, geoca- | pro rodice
patek vyklad ching, s détmi
D: Outdoorové aktivity s pro-
gramem
T: Exkurze po projektech
Opékani spekac-
ki, pozorovani
3.den Volny program, déti moZnost svétlusek, neto-
sobota | M. Vyroba produktu z bylinekl. | "Hledani pokladu* pyra
T:Program pro tatinky s détmi-
pohybové outdoorové aktivity,
nebo moznost prohlidky susirny
ovoce
D: Program: Brouci
4.den M: Vyroba produkti z byli-
nedéle | nekll. Volny program ,odjezd domu

D: Botanicka vychazka

T: Vyroba mostu, kalvadosu

Vysvétlivky k tabulce M-maminky, T-tatinkové, D-deti

Rodinnych aktivit se nemusi Uc€astnit pouze rodie s détmi, mize jit o prarodice, Ci jiné

rodinné pfislusniky.

Dopoledni program je rozdélen dle zajmu ¢lenl rodiny. Z hlediska personalu bude akce

jeden k dispozici, vecer také, pii pohadkové stezce alespon tii lektofi. Pro déti mohou vy-

uzit jako programovou napln ¢asti vyukovych programu, které jiz provozuje ekocentrum.

Vecerni aktivity mohou zastat studenti — brigadnici tzce spjati s ekocentrem.

14.1.1 Propagace

K cilové skupiné musi pfijit nabidka sluzby a predstihem, aby se stihly vyftidit formality

s objednavkou a pracovnici se mohli dostatecné pfipravit na dany pocet hostl. Pfedstih by

vSak nemél byt pfilis velky, aby akce nebyla zapomenuta.
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Facebook by mél fungovat pro upominani blizici se akce, proto je na ném nabidka zvefej-
novana kazdy tyden. Distribuce tisténych letdkd by méla probéhnout s dostate¢nym ¢aso-

vym piedstihem, zejména kvili nepravidelnostem v konani farmarskych trhi.

Tabulka 7 Casovy harmonogram propagace balicku pro rodiny (vlastni zpraco-

vani)

Meésic pred akci 3 tydny 2 tydny 1 tyden
WEB x
Facebook x x x x
Servery kudyznudy | x
apod.
Tisténé materidly- | x
matefska  centra,
farmarské trhy
Inzerat x x
Placené weby X

14.2 Rozsireni portfolia sluzeb-doporuceni

Kvalitativni Setfeni ukazalo, Ze by zakaznici uvitali moznost zaptjceni turistickych potieb.
Proto by bylo vhodné potidit nékolik kol- konkrétné 2 damska, 2 panské a 4 détska, a také

helmy. Déle také alespon 6 parii ty¢ek na nordic walking.

Respondenti zminovali zajem déti o aktivity se zvifaty. Otazka je, zda existuje moznost
chovat v blizkosti ekopenzionu zvirata- napiiklad kraliky. Dal$i moznosti je spoluprace

s blizkymi chovateli zvifat a feSit zdjem déti formou prochézek.

Navrhy pro programy s ohledem na cilové skupiny:
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Pro cilovou skupinu Zeny jsou zajimavou tématikou bylinky, moznost zakomponovat do
programu i nyni dobfe znamé zitkovské bohyné- napt. program ,,LéCivé byliny a medicina
zitkovskych bohyni*.

Cilovou skupinu mladi LOHAS bude zajimat ekologicky kazdodenni zivot, zasady prak-

tické ekologie, zdravé vyzivy nebo seminaf o Fair trade.

Starsi lidé, seniofi- zdravy zivotni styl, uspory energii, bylinky, turistika.
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15 STRATEGICKY PLAN PRO KOMUNIKACI S CILOVYMI
SKUPINAMI

Cile komunikace:

Zvysit pocet navstévnikii a obloznost ekopenzionu, tedy pocet noci v ném strdavenych.

Budovat povédomi o existenci ekopenzionu vV Hostétine.

(V roce 2013 ¢inila Gloznost 22,73%, primérna délka pobytu byla 2,2 noci, v roce 2015 by
m¢éla obloznost ¢init alespon 30%, délka pobytu 3,5 noci.)

Pro komunikaci s cilovymi skupinami bude nutné vytvorit tisténé materialy, specialné ur-
¢ené pro dany segment. Dosud byla distribuce tiskovin a viceméné vSech sdéleni zamétena
na Zlinsky kraj, dale pak Brno, protoze zde funguje centrala Ekologicky institut Veronica.
Distribuce letakti do jinych vétsich mést by mohla byt efektivni (Ostrava, Praha). Vedeni

centra by mélo také zvazit vyuziti distribu¢nich cest Mostli z Hostétina k vlastni propagaci.

15.1 Rodiny s détmi

Sdéleni: U nds zaZijete financné nenarocnou dovolenou ve vysoké kvalite, v prirode, vy i

Vase déti objevite spoustu novych véci, nejen o prirode, ale i o sobé.
Internet- Facebook, PR ¢lanky, kudyznudy, abcnacesty.
Bannery: Biospotiebitel a podobné servery

Internetové vyhledavace, klicova slova pro placenou reklamu: dovolena v ptirodé, dovole-

na s programem, rodinna dovolend, dovolena Bilé Karpaty, finan¢né nenaro¢na dovolena.

TiSténé materialy- distribuce: Farmarské trhy, matetska centra, matetské skolky, obchody

S biopotravinami, lokalnimi produkty.

15.2 Mladi LOHAS

Sdéleni: Prijedte se podivat, jaky diim byste si mohli postavit a zjistit, ze trvale udrZitelny

zpusob Zivota je nejen prospésny, ale i zabavny.
Internet- Facebook, web.

Vyhledavace, klicova slova: kurzy praktické ekologie, pasivni dim, ekologicky Setrné

technologie, ekologicky Setrna dovolena, ekoturistika.

Tisténé materidly- vysokeé skoly, ¢ajovny ve velkych méstech, vegetarianské jidelny,



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 70

15.3 Aktivni starsi lidé

Sdéleni: V nasem ekopenzionu stravite prijemné chvile odpocinku i zdravych aktivit, néco

nového se dozvite a financné Vs to nepotopl.

Starsi lidé (seniofi) jsou Casto zvykli cestovat s cestovni agenturou. Mnoho z nich pouziva
internet, avSak stdle daji na tiSt€énou inzerci. TiSténé materidly by je mohly zaujmout

v knihovnach, centrech pro seniory. PR ¢lanky- weby, tisténa média.

Klicova slova pro vyhledavace: levna dovolend, dovolend v Bilych Karpatech, turisticky

pobyt v piirod¢, zdrava dovolena.

15.4 Zeny 30+

Sdéleni: Prijedte si uzit volny cas jinak, se svymi kamardadkami nacerpejte energii z priro-

dy Bilych Karpat, kraje Zitkovskych bohyni a néco se od nich naucte.

Tisténé letacky-obchody se zdravou vyzivou, pfirodni kosmetikou. Vyuzit distribu¢ni cesty
mostu- Zeny jej kupuji pro rodiny. VyuZit potencial farmarskych trhit a obchodii se zdravou

vyzivou a lokalnimi vyrobky.

Kli¢ova slova do vyhledavace: dovolena s kamaradkami, bylinné recepty, suSeni bylinek,

vikendovy pobyt v ptirodé.

15.5 Ucitelé a reditelé Skol

Sdeéleni: Prijedte se Zaky do naseho ekopenzionu, vse zajistime na miru vasim potiebam,

program zajistime dle vasich poZadavkii.

V soucasné dob¢ probiha oslovovani ucitelli osobni formou, formou direct maili a telefo-
nicky. Dle zkuSenosti zaméstnanct ekocentra neni efektivni oslovovat ucitele z jinych kra-
ji CR, jelikoz pii vybéru destinace pro §kolni akce hraje velkou roli i vzdalenost. Vytvofit
nabidku pobytl pro skoly a Skolky- tistény a digitalni plakatek, rozeslat (zvéazit i Morav-
skoslezsky kraj, kde maji problémy s ovzduSim a cesta z Ostravy netrva vice nez 2 hodi-

ny).

Klicova slova pro vyhledavace: ekopobyty, Skola v pfirode€, Skolni vylet v piirodé, skolni

vylet Zlinsky kraj.
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15.6 Pronajimatelé prostor
Firmy:

Sdéleni: V nasem ekopenzionu zaZijete prijemné chvile, s profesionalnim vybavenim a per-

sonalem.

Vytvoftit nabidku pro firemni Skoleni a teambuildingové aktivity. Nabidka musi obsahovat
vSe, co je ekopenzion schopen zajistit- kapacita, dataprojektor, moznost zaji$téni progra-
mu. Material musi obsahovat i fotografie pro ptedstavu firmy. Nabidka bude ptilohou di-
rect maild, ptipadné v tisténé forme. Osloveni firem: formou direct maild, telefonicky, pfi-

padné¢ osobnim kontaktem.

Firemni akce - oslovit agentury, které potddaji teambuildingové a Skolici akce. Nékteré
firmy by mohly mit zajem o Skoleni v pasivnim dom¢ diky stale popularnéjsi viné green
marketingu, mohlo by to posilit jejich image.

Kli¢ova slova pro vyhledavac: teambuilding Zlinsky kraj, firemni akce Zlinsky kraj, Skole-

ni v ekopenzionu, teambuilding v pfirod¢.

Organizatori vlastnich vzdélavacich programi, cviceni

Sdéleni: Nabizime zdazemi pro vas kurz, cenové prijatelné, vy se budete statat pouze o sviij

program.

Dosud byli oslovovani nejéastéji osobni formou, letdk v digitalni formé s nabidkou a foto-
grafiemi by mohl oslovit i nové zajemce, mohl by byt distribuovan emailem na vytipované

adresy.

Klicova slova do vyhledavace: nabidka prostor pro kurzy, ubytovani pro skupiny v pasiv-

nim domé, levny prondjem prostor.

15.7 Novinari

Sdeleni: Nas ekopenzion nabizi unikatni portfolio sluzeb pro deti i dospélé, v zajimavém
prostredi Bilych Karpat, v pasivnim domé, ekologicky sobéstacné vesnici.

Jsou oslovovani prostfednictvim tiskovych zprav ekocentra. Zvazit press trip- pozvani

novinaie nebo novinail ze zvolenych internetovych nebo tisténych ¢asopist ke dvoudenni
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navstéve, kterou budou mit zdarma. Jednalo by se o celostatni lifestylové nebo cestovatel-

ska periodika,bloggery (napiiklad blog o cestovani ,,V Cesku®).

15.8 Komunikace s cilovymi skupinami

Placené formy propagace budou PR ¢lanky ve vybranych periodikach, inzeraty na webu,
vyhledavace, tisténé inzeraty v regiondlnich novinach(nejvice pro cilovou skupinu senio-
rh).

Nasledujici tabulka upiesiiuje postup pro komunikaci s cilovymi skupinami. Tabulka neob-
sahuje ¢asovy harmonogram komunikace proto, ze nejdiive musi byt vytvorena nabidka
pro jednotlivé cilové skupiny a posléze vytvoreny propagacni materidly. Téméf pro kazdou
cilovou skupinu by mél byt vytvofen propaga¢ni material s nabidkou. Aby se predeslo nad-
spotiebe papiru (toho si také cilové skupiny v§imaji-vlastni hospodateni), n¢které nabidky
mohou byt pouze v digitalni podobé- pro firmy, potfadatele seminait. Do tabulky neni za-

hrnuta reklama ve vyhledavacich.

Tabulka 8 Formy komunikace s jednotlivymi cilovymi skupinami (vlastni zpracovani)

Cilova skupina Co je potieba vytvorit Kam distribuovat
Rodiny Programovou nabidku, letac¢ek | Web, FB, servery: kudyznudy,
tistény, digitalni, PR ¢lanek kamnavylet.cz ...

T: matefska centra, farmarské
trhy,Skolky -nasténky, obchody

se zdravou vyZivou

weby: napi. Biospotiebitel,

Inzerat diskuzni féra
T. Maminka
Miadi LOHAS Programova nabidka, letak | Web, FB, vyhledavace

tistény, digitdlni T: &ajovny, Nasténky VS, ob-
chody se zdravou vyZivou,
obchody s alternativni literatu-
rou, vegetarianské jidelny, VS-
nasténky, mista, kde se proda-

va Fair trade
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Aktivni starsi lidé

Nabidka-letdk tistény, i digi-

talni

T: centra pro seniory, knihov-
ny, farmaiské trhy, prednaska
v centru pro seniory (bylinky,
ekologické technologie, vyroba

mostu)

Tisténd inzerce: regionalni

periodika, PR ¢lanek

Web, FB, pokracovat ve spo-
lupraci s nabidkou CK Kudrna

Zeny 30+

Nabidka-letak, tistény i digi-

talni

PR ¢lanek

T: Farmatské trhy , obchody se
zdravou vyZivou, biopotravi-
nami,biokosmetikou, vyuzit
distribuce mostu

PR clanek: Casopisy o zdravé

vyzive, bylinach pt. Medurka

Ucditelé, ieditelé

Nabidka pro Skolni kolektivy
digitalni

Distribuovat i s materialy eko-
centra-emailem do $kol Zlin-
Jiho-

sky, Moravskoslezsky,

moravsky kraj

Vysokoskolsti pedagogové

Nabidka s nabidkou ekocent-

ra+ dispozice penzionu

Emaily, osobni schuizky, distri-

buovat s materialem ekocentra

Pronajimatelé prostor-firmy

Vytvofit letdk s nabidkou-

digitalni verze

Emaily, osobni schizky se
zajemci
nabidka na webu

Firmy, potadajici  Skoleni-
oslovit zda by méli zajem o

spolupraci
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Poradatelé kurza

Vytvorit  letdk s nabidkou-

digitalni verze

Emaily, osobni schtizky se
zajemci

nabidka na webu

Novinari

Vytvorit press kit, ktery bude
zahrnovat i ekocentrum a

hostétinské projekty

Oslovit vytipované novinafe
s nabidkou press tripu- dvou az
ttidenni pobyt s rozmanitym

programem, zdarma, vyménou

za zvefejnéni ¢lanku

Tabulka 9 Priblizny rozpocet propagace (vlastni zpracovani)

Letaky, recyklovany papir (10tisic kusii) 4000 K¢
Inzerce tisk 3000 K¢
PR ¢lanky 5000K¢
Distribuce 5000K¢
Vyhledéavace 10000K¢

Zavér projektové Casti:

Komunikace ekopenzionu by méla probihat samostatné, avSak ve spolupraci s ekocentrem.

Je potieba vytvoftit nabidku pro jednotlivé cilové skupiny, posléze ji distribuovat tam, kde

ji cilové segmenty uvidi. Pro jednodussi distribuci, zejména tisténych materiald, by bylo

efektivni vyuzit distribuci Hostétinského mostu, naptiklad pii jeho distribuci na Farmarskeé

trhy, do prodejen se zdravou vyzivou. Doporuceni pro komunikaci na internetu: vytvorit

samostatny Facebookovy profil ekopenzionu, upravit ergonomii webu, pod odkazem eko-

penzion dat vSechny pobytové programy a kalendar aktivit dle v§ech cilovych skupin.
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ZAVER
Diplomova prace popisuje a analyzuje soucasny stav sluzeb a marketingovych komunikaci

v ekopenzionu Centra Veronica Hostétin.

Teoreticka Cast se zabyva marketingem sluzeb, marketingovou komunikaci v neziskovém
sektoru, pokousi se vymezit a popsat segment LOHAS, jeho styl zivota a cestovani, ekolo-

gicky Setrny cestovni ruch.

Cilem prace bylo zjistit, jaké sluzby a programy by potencionalni zakaznici v ekopenzionu
uvitali a stravili zde n€kolik dnt a jak co nejefektivnéji komunikovat s cilovymi skupina-
mi.

Pro vytvofeni pfedstavy o sou¢asném postaveni ekopenzionu na trhu s ubytovanim v mik-
roregionu Bojkovsko jsem sestavila mapu trzniho bojisté. Pro zjisténi moznosti tvorby no-
vych produktd jsem zanalyzovala aktivity podobné zamétené neziskové organizace ve
Velké Britanii.

Ukézalo se, Ze ekopenzion je unikatni svym umisténim v energeticky sobé&sta¢né vesnici,

V pasivnim domé, v pfirodé¢ Bilych Karpat a také svou schopnosti neformalné vzdélavat

déti 1 dospélé, nabidnout jim program.

Kvalitativni rozhovory s respondenty ze segmentu LOHAS ukézaly, respondenti maji za-
jem 0 pobyty s programem, zejména s tématikou bylinek, kazdodenni ekologie. Respon-
denti s détmi by uvitali aktivity pro celou rodinu, spole¢né i pro kazdého ¢lena rodiny
zvlast.

Analyza marketingovych komunikaci ukazala nedostatky v komunikaci ekopenzionu.
Hlavnim je komunikace pouze v ramci Centra Veronica Hostétin. Ekopenzion nema vlastni
webové stranky, profil na socialnich sitich. V rdmci komunikace nejsou nijak diferencova-
ny cilové skupiny, Centrum inzeruje na webech sptatelenych ekologickych neziskovych
organizaci, na stejna mista jsou distribuovany i tisténé letaky. I kdyz existuje zajem o fi-
remni akce a Skoleni, s firmami komunikuje pouze zalozkou na vlastnich webovych stran-

kach.
Projektova ¢ast definuje cilové skupiny ekopenzionu, nabizi zptisoby komunikace s jednot-
livymi cilovymi skupinami. Dalsi ¢asti projektu je navrhovany produkt pro rodiny- Rodin-

ny bali¢ek sluzeb s programem pro kazdého.
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Interni materialy Centra Veronica Hostétin
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FCS Field studies council

EP Ekopenzion
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PRILOHA P II: DOTAZNIK KVALITATIVNIHO ROZHOVORU

Tématické okruhy otazek:

e Jaky typ odpocinku vyhledavate?- ,,valeci®, aktivni , vzd€lavaci..., jak jste travili
svoji posledni dovolenou, ¢i prodlouzeny vikend?

e Jakym stylem postupujete pti vyhledavani toho, jak stravit volny cas?
e Jaky typ produktu- balicek sluzeb by je v Hostéting zaujal?

- s programem, bez programu, Vv ptipadé, Ze s programem, s jakou tématikou?
pokud maji déti, uvitali by program- spole¢ny,nebo déti samostatny, dospéli samo-

statny

e Pocet dni, které byste vénovali nadvstévé Ekopenzionu (pfi zvoleném produktu)- vi-
kend, prodlouzeny vikend, dovolena...

e Komunikace: Ctete noviny? Casopisy? Které? Jaké webové stranky si radi prohlizi-
te? Pouzivate Facebook, Twitter nebo jinou socialni sit™?

e Cena pfi zvoleném produktu a poctu dni na osobu
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PRILOHA P IIL
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CENTRUM VERONICA

HOSTETIN

Zelena inspirace

Z Bilgch Karpat

Hostétinské modelové projekty udrZitelného rozvoje

Poslanim Centra Veronica

‘ Hostétin je ukazovat na prak-
i tickych prikladech, realizova-
3 nych projektech a vysledcich
jejich monitorovani, ze vztah
k prirodé€, mistnim zdrojam

a tradicim spolu s ohledu-
plnym hospodarenim maze
chranit zivotni prostredi

a globalni klima, ekonomicky
stabilizovat venkov a rFesit
nezaméstnanost i v pomérné
odiehlych oblastech. ’

Vzdélavani neomezujeme jen na teorii, ale také

3 na praktické predavani zkusenosti. Programy vy-

: chézeji z dlouhodobého sledovani realizovanych
4 ekologickych projektt, vyuzivame spolupréce s fa-
dou odbornikd, skol a instituci. Mnozstvi sprizné-

nych organizaci v Bilych Karpatech doplriuje nasi
nabidku o dalsi praktické priklady. Stejné dulezita

je i nade spoluprice s realizétory podobnych pro-
jekta v zahranidi, ktera rozsituje mistni zkuSenosti

o mezinarodni poznatky a nejnovéjsi trendy.

Centrum Veronica nabizi

¢ exkurze po modelovych ekologickych
projektech

¢ odborné seminare, konference a skoleni
pro zastupce verejné spravy, odbornou verejnost,
nevladni organizace i podnikovou sféru

. denni i pobytov.é vyukové programy
a workshopy pro skoly vech typua

¢ prednéasky a ekologické poradenstvi
pro Sirokou verejnost

* knihovnu a studovnu
s dokumentaci projekti

¢ zazemi pro dalsi Skolici akce
‘v krasném prostiedi Bilych Karpat
¢ 50 mist pro skoleni a vyuku
* 100 mist pro obecni a spolecenska
shroméazdéni
e dilnu a zézemi pro praktické kurzy

° ekologické ubytovani v pasivnim domé
s moznosti celodenniho str ani
® 25 mist pro ubytovani
- ve 2- az 4lazkovych pokojich
e doméci stravu prednostné vyuzivajici

} mistni produkty a BlOpotraviny
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