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ABSTRAKT

Diplomova prace je zamétfena na spotiebitelské chovani vybrané skupiny singles. V ramci
zpracovani této diplomové prace byl skrze realizované rozhovory mapovan zivotni styl
zastupcli kategorie singles, jejich predstavy o partnerském vztahu, zplsoby traveni jejich
volného Casu a oCekavani a preference v oblasti jejich dovolené. Cilem této prace bylo
definovat skupinu singles, zmapovat jeji spotiebitelské chovani a preference v oblasti tra-
veni dovolené a na zéklad¢ vysledku z kvalitativniho Setfeni pak navrhnout konkrétni sluz-

bu z oblasti cestovniho ruchu.

Teoreticka cast diplomové prace se mimo jiné vénuje problematice rodiny a jeji pozice
v ramci spoleCenského Zivota, ddle pak stanovuje definici pojmu singles. Zabyva se také

spotiebitelskym chovanim, rozhodovacim procesem a motivaci zdkaznika k ndkupu.

Prakticka cast této prace pak seznamuje s vysledky realizovanych rozhovoru s vybranymi
zastupci cilové skupiny singles. V projektové ¢asti této prace je pak navrzena finalni sluzba
Z oblasti cestovniho ruchu, kterd reflektuje pozadavky vyplyvajici z praktické casti této

prace.

Kli¢ova slova:

Singles, spotiebitelské chovani, typologie, zivotni styl, kvalitativni vyzkum, preference

V oblasti dovolené, online komunikace.

ABSTRACT

This bachelor thesis presents the consumer behavior of single people. To be able to elabo-
rate this thesis several interviews were realized to map the life style of single peple, their
notion of what the relationship should be, ways of spending their free time and their holi-
day preferences. The purposes of this thesis were to define the group of singles, map their
consumer behavior and their holiday preferences; based on the outcome of the qualitative

research specific services in turism were to be suggested.

The theoretical part of this thesis deals among others with the issue of family and its value
in today's world, it lays down the definition of the term ,,singles®. It is also engaged in the
consumer behavior, decision-making processes, also it mentions the factors that motivate

people to buy things or services.



The practical part introduces the outcome of the interviews that were realized with several
singles. The project then describes the suggested turism services that reflect the results

from the practical part of the thesis.

Keywords:

Singles, consumer behavior, typology, life style, qualitative research, holiday preferences,

online communication.
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UvVOD

Ceska spoleénost se méni a lidé v ni Zijici s ni. Nartista poéet jedno¢lennych a dvouélen-
nych doméacnosti, populace celkové starne a pocet nové narozenych déti klesa. Relativné
novym trendem jsou situace, kdy mladi muzi zastavaji bydlet u svych rodici a plné vyuzi-
vaji servis, ktery jim rodic¢e (obzvlasté¢ matky) pln¢ poskytuji i pies to, ze jsou schopni jiz
davno vést samostatny zivot, zit s partnerkou nebo zakladat vlastni rodinu. Ve spojitosti
s zivotnim stylem mladych lidi na pokraji tiicitky se stale Castéji hovoii o fenoménu sin-
gles. Pojem a problematika singles je v posledni dobé velmi ¢asto sklonovanym a diskuto-
vanym tématem, jelikoz zastupitelé Zivotniho stylu singles vytvaii zajimavou spole¢enskou
ttidu pfitazlivou pro oblast ekonomie, sociologie i psychologie. Mluvi se o ni v riznych
souvislostech — pti nakupnich potiebach a preferencich vyznavacu tohoto Zivotniho stylu,
dale pak naptiklad pfi planovani matefstvi, plnohodnotného partnerského zivota v ramci

spole¢nosti a velmi Casto je na tyto individualisty poukazovano v kontextu rozpadajiciho se

klasického modelu rodiny.

V obecné roviné je mozno fici, Zze u mladych lidi se snizuje ochota a potieba vstoupit do
manzelského svazku. Dlvodu, co je k tomu vede, je hned nekolik: pohodlnost, finan¢ni
zazemi, touha po svobod¢, dlouhodoby zvyk nebo tfeba strach ze zmény. Dnesni mladi lidé
chtji z Zivota vytéZit maximum - chtéji si Zivot uzit a uzivat naplno, chtéji cestovat, nejevi
prili§ velky zdjem se vazat na jedno misto a jednoho ¢lov€ka. Maji k dispozici technické
vymozenosti, diky svému zaméstnani a stabilnim pfijmim maji oproti letim minulym vy-
tvofené relativné silné finan¢ni zdzemi. Samoziejme neni mozné pausalizovat. Velmi Casto
k zivotnimu stylu singles dospéji jedinci po dlouhodobém souziti s nevyhovujicim partne-
rem, kdy tito lidé zjisti, Zze byt sam je vlastné jednodussi v mnoha ohledech — nemusi se
nikomu zodpovidat, nemusi brat ohledy na toho druhého. Svym zplisobem je rozhodnuti
byt singles vice ¢i mén¢ raciondlnim, ale dobrovolnym rozhodnutim a tito lidé jsou se
svym socialnim statutem spokojeni. Singles se vSak clovék mulze stat i nedobrovolné a
neplanované - jednd se napiiklad o ovdovéelé nebo rozvedené osoby, u kterych je na do
budoucna vyhled, Ze se jejich socidlni status diive nebo pozde€ji zmeéni a dlouhodobé sami

nebudou.

Tato diplomova prace se zamé&fuje na vybranou cilovou skupinu singles. Klade si za cil
zmapovat jejich zvyklosti a preference v oblasti jejich zivotniho stylu, traveni volného Casu

a jejich pohled na partnersky zivot.
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V teoretické Casti se tato prace zabyva mimo jiné problematikou rodiny, jeji funkci, dale
pak jednotlivymi typologiemi singles, spotfebitelskym chovanim a motivaci zakaznika pii
nakupu. V praktické ¢asti jsou pak uvedeny vysledky realizovanych rozhovori s oslovenou
skupinou singles, které se soustfedi na oblast vnimani partnerskych vztahi, zivotniho stylu
singles a jejich zvyklosti v oblasti traveni volného ¢asu a dovolené. V projektové Casti této
diplomové prace je pak navrzena sluzba v oblasti cestovniho ruchu, kterd reflektuje vy-
sledky realizovaného Setfeni a snazi se uspokojit pozadavky a preference ze strany oslove-

né cilové skupiny singles.
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. TEORETICKA CAST
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1 RODINA A MANZELSTVI

Rodina jako pojem je vykladan rozli¢nymi zptisoby. Podle sociologického slovniku se jed-
na o formu jednotné a dlouhodobé koexistence jedinct, kteti jsou spojené urcitym piibu-
zenskym vztahem, v némz jsou zahrnuti minimalné rodice a déti. K zdkladnim ptedpokla-
dim rodiny nalezi spolecné bydleni, ¢lenstvi v pifibuzenské linii a kolektivni tvorba a spo-
tteba statkti (Jandourek, 2007, s. 206). Klabouch pak dale udava, ze: ,,Manzelstvi a rodina
jako spolecenské instituce jsou produktem historického vyvoje a vznikaji na takovém stup-
ni, kdy spolecensko-vyrobni vztahy jejich vytvoreni a vyvoj nejen umoznily, ale primo
predpokladaly.” (Klabouch, 1962, s. 9). Zakon o roding ¢. 91/1998 Sb. k tématu rodiny a
manzelstvi tika, ze: ,, Manzelstvi je trvalé spolecenstvi muze a Zeny zalozené zakonem sta-
novenym zpiisobem. Hlavnim ucelem manzZelstvi je zaloZeni rodiny a rdadna vychova deti.

(MPSV, © 2014).

1.1 Definice rodiny

Ptesna definice pojmu rodina se vyvijela v prubéhu ¢asu a vymezeni této problematiky se
vénovaly rizné obory sociologickych véd. Podle velkého sociologického slovniku je rodi-
struktury i zdkladni ekonomickou jednotkou a jejimiz hlavnimi funkcemi je reprodukce tr-
vani lidského biologického druhu a vychova, respektive socializace potomstva, ale i prenos
kulturnich vzorii a zachovani kontinuity kulturniho vyvoje. “ (Petrusek, 1996, s. 940). Autor
Mozny pak jeste¢ dopliuje, ze k naplnéni skute€ného vyznamu tohoto pojmu je potieba
narozeni ditéte nebo jeho adopci. ,, Rodina se z lidského paru zaklada az narozenim prvni-
ho ditéte. Na rozdil od domdcnosti, které mohou tvorit a casto také tvori jak lidé opacného,
tak i stejného pohlavi Zijici v paru a jez se zaklada také souzitim jiné, vétsi skupiny osob, at’
uz pokrevné spjatych, anebo nikoli, pro rodinu je svazek krve (anebo alespon adopce po-

krevniho svazku) definujici viastnosti.“* (Mozny, 2006, s. 18-19).

Ptiblizné v polovin¢ dvacatého stoleti se ustanovuji dvé zdsadni teorie o sociologii rodiny,
o kterych hovoii Keller (2005, s. 37 - 40):

1) strukturalni funkcionalismus od autora Talcotta Parsonse - sleduje socialni systém
jako konkrétni strukturu obsahujici jednotlivé podsystémy, které spolecné kooperuji a diky
zebticku principl pfenaSenych mezi generacemi jsou zarukou funkcionality celé spolec-
nosti. Dokonaly model rodiny spatiuje v takzvané ,,nuklearni rodiné®, jeZ ma striktn¢ defi-

novan¢ a rozliSené postaveni muze a zeny v rodiné a obsahuje také velkou miru autonomie
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ve vztahu ke zbyvajicim ¢lentim rodiny. (Keller, 2005, s. 37 — 40). Tento typ rodiny je nej-
rozsifengj$i predevsim v euroamerické spolecnosti a je uznavan i bez nutnosti uzaviit man-

zelsky svazek (Schwarz, Scott, 2003, s. 41).

2) kulturni antropologie autora Wiliama J. Gooda — tento pfistup navazuje na vyse uve-
deny predevsim vykladem ,,manzelské* rodiny. Ve srovnani s Parsonsem klade diiraz na
potfebu rovnocenného vztahu mezi partnery. Poukazuje na fakt, ze v novodobé spolecnosti
K uzavirani snatkd nepostacuje hmotné zajisténi, ale stale Castéji je vyhledavana emocni
slozka, kterd vSak sama o sobé nemad silu k zajisténi stalosti vztahu a z tohoto diivodu je
nutné rozpracovat cestu k manzelstvi. Vyznamnym terminem se stdva tzv. neolokalita —
vysvétluje, ze v nové dobé jiz nové vznikajici rodina nema vazba s rodinnou ptidou a obyd-

lim svych ptedkd jak to bylo obvyklé v minulosti. (Keller, 2005, s. 40-42).

1.2 Funkce rodiny

Rodina jako instituce ma nékolik zdsadnich funkeci, které maji jednoznacny a nepopiratelny
vliv na zivot kazdého ¢lovéka vyrustajiciho/zijicitho v plnohodnotném rodinném zazemi.
Mimo uspokojovani zakladnich biologickych potieb pak ptivodni rodina pomahé utvéret a
formovat osobnost ¢lovéka, budovat Zebiicek hodnot a priorit, napomahat zakladni sociali-
zaci Cloveka. ,, Rodina ve svém souhrnu zajistuje mnoho cinnosti — zabezpecuje své cleny
hmotné, pecuje o zdravi, vyzZivu a kulturni dédictvi, v§tépuje jim moralni postoje, ovliviiuje
Je, usmérnuje, chrani a podporuje. Rodina plni urcité role i ve vztahu ke spolecnosti — je to
predevsim  reprodukce obyvatelstva, a to jak reprodukce biologickd, tak i
ni." (Kraus, Polackova, 2001, s. 79). I pfes to, Ze podle aktudlnich tdaji o rozvodovosti
v Ceské republice zdanlivé doba nepiispiva rodinnému Zivotu, zakladni funkce rodiny i

pies to zlistavaji, a je moZno rozdélit do nékolika oblasti:

1) funkce biologicka a reprodukéni — hlavnim tkolem rodiny je zabezpecit reprodukci

celé lidské populace. V této oblasti je mozno pozorovat nejvyraznéj§i zménu — zatimco
diive byla instituce manzelstvi svym zpiisobem monopol pro plozeni déti, postupem casu a
vlivem zmén v socidlnim systému dochéazelo ke ztratim hodnot manzelstvi. Navic rok od
roku narQsta procento déti narozené mimo manzelstvi, stejné tak jak jiz neni striktné zenam

diktovana povinnost matefstvi a stale asteji Zeny tuto eventualitu zvazuji.
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2) funkce emocionalni — rodina by mé¢la poskytovat vSem svym ¢leniim emocionalni pod-

poru a zazemi. Obzvlasté pii dlouhodobém neuspokojovani potieb lasky nebo uznani ze

strany rodi¢t smérem k ditéti, mize dochazet k citové deprivaci (Matéjcek, 1994, s. 196).

vvvvvv

3) funkce ekonomicka — rodinu je mozné povazovat za ekonomickou jednotu statu — na

stran¢ jedné funguje jako vyrobce, z druhé strany je pak spotfebitelem a konzumentem.
Zatimco v minulosti byla pro spolec¢nost diilezita vyrobni slozka rodiny, aktualné je rodina
zavisla spise na vyrobnich moznostech spolecnosti a stavi se tak do pozice spotiebitelské.
Rodina si vSak stale zachovava dil¢i vyrobni prvky — ¢innosti v domdacnosti jako prani,

vareni, apod. (Giddens, 2003, s. 158).

4) funkce socializa¢ni a vvchovna — tyto funkce postupem cCasu zacaly piebirat vzdélavaci

instituce, ale v mnoha piipadech téeba i vrstevnici. ,,Tam, kde byla rodina diive nezastupi-
telnd, nastoupili specialisté a formdlni organizace. Skola prevzala od rodiny vzdeélani déti
a masmédia zrusila monopol rodiny na jejich socializaci k respektovanym hodnotam a
spravnému zivotnimu stylu. Lékari, nemocnice a sit’ socialnich zarizeni prevzali od rodiny
péci o nemocné, staré a postizené.” (Mozny, 2006, s. 22). 1 ptes tento fakt a trend vSak 1

nadale pivodni rodina ztistava nejdilezitéjsim prvkem pii zakladni socializaci ditéte.
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2 SINGLES JAKO POJEM

V ramci Ceské republiky dochazi ke zménam v ramci rodinného souziti jiz del§i dobu. Je
mozné pozorovat, ze mladi lidé stale pozdé€ji odchéazi od rodict ze svého primarniho do-
mova a pfed pfipadnym siatkem vétSina mladych lidi Zije samostatné nebo Zije
s partnerem Vv nesezdaném svazku v ramci spole¢né domacnosti. Dle poslednich udajii
Ceského statistického ufadi do roku 2012 stoupl podil domacnosti tvofenych nesezdanymi
partnery na 8,7 % z 6,3 % Vv roce 2005 z celkového po¢tu domacnosti. V souvislosti s touto
zménou dochazi i ke zvySeni poctu déti, které vyristaji v téchto svazcich a kompenzuji tak
pokles déti, které vyrastaji v manzelstvi. Konkrétné v roce 2005 s nesezdanymi rodici vy-

rstalo 5,7 % déti do 18 let, v roce 2012 to bylo jiz 14,7 %. ( CSU, © 2014).

Single/singles je pojem z angli¢tiny a doslovny pieklad znamena ,,samotny* nebo ,,neZena-
ty*“ ¢i ,,jediny”. V Ceském jazyce zatim nenaSel svij pravoplatny ekvivalent, nicméné
v Ceské republice je zauzivan vyraz ,,nezadany*. Oznaleni singles neni piili§ staré. Poprvé
se o ném jako o pojmu zacina hovofit v Sedesatych a v sedmdesatych letech 20. stoleti
V souvislosti s volnomyslenkatstvim, uvolnénych vztaht a revoluci v sexu v pribchu 60.
let. Okrajové je vSak mozné spatiit urcitou podobnost a charakteristiku u osob v obdobi
— ve vétsing piipadt se jednalo o nemocné, chudé, star$i nebo ovdovélé osoby (Borgata,
Montgomery, 2000, s. 99 — 101). Aktualné je vSak vyznam slova singles spojovan s jedinci
ve véku 25 — 40 let, ktefi jsou finan¢né stabilni, ekonomicky aktivni a nejsou fyzicky ani

socialné indisponovani (Schwarz, Scott, 2003, s. 134 — 136).

Aktualni nahled na tématiku singles pohliZi na tyto jedince pfedevsim jako na osoby, které
maji socialni 1 ekonomické zdzemi, nicméné 1 pies to, ze se vétSinou snazi najit partnera,
neziji v trvalém svazku. Jandourek popisuje zastupce fenoménu singles jako: ,,...jedince,
kteri nechtéji vstupovat do manzelstvi, protoze jim Zivot o samoté v zdsadeé vyhovuje. Moti-
vaci je predevsim veétsi moznost vénovat se kariére, osobnim zalibam, vstupovat do vice
sexudlnich vztahii. Druhou strankou tohoto Zivotniho stylu jsou pocity osamocenosti a iz0-
lace.“ (Jandourek, 2003, s. 219).

Mezi 80. a 90. - tymi lety minulého stoleti se do singles kategorie fadili jedinci kohabitujici
nebo zijici v uzavieném vztahu, ale nyni zde spadaji i lidé preferujici vyuzivajici spise vol-

néjsi vztahy s Cetn€j$im stiiddnim partnerd.
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2.1 Typologie singles

V ramci této podkapitoly budou predlozeny dostupné typologie, které zaznamenaly vyvoj
v prub¢hu Casu. Podle starSich teorii je patrné, ze podle diivéjSiho rozde€leni by do katego-

rie singles patfili jedinci, které by bylo mozné ze skupiny singles vyloucit.

Ziejmé nejznaméjsi a nejCastéji pouzivana typologie singles pochazi z 80. let 20. stoleti a
jejim autorem byl Peter Stein. Zékladnim kritériem Steinovy typologie byla piedevsim
dobrovolnost/nedobrovolnost a do¢asnost stavu singles, podle toho jak jej vnimaji sami
zastupci kategorie singles. Na zaklad¢ téchto métitek byly vytvoreny ¢ty néasledujici ka-

tegorie:

- Dobrovolné docasni singles (voluntary temporary singles) — jedna se o je-
dince, ktefi jsou mladi a stale svobodni — do budoucna se stiatkem spise po-
Citaji, nebo se jedna o osoby po rozvodu, jez jsou pfistupni dalsimu svazku,

ale nového partnera aktualn¢€ nevyhledavaji.

- Dobrovolné trvali — stabilni singles (voluntary stable singles) — do této
skupiny patii osoby, které se rozhodly zit samy a jsou s touto situaci nejen
spokojeny, ale pocitaji s tim, ze se tato situace nezméni ani do budoucna.

Do této skupiny Ize zatadit napiiklad €leny mniSskych fada nebo jeptisky.

- Nedobrovolné docasni singles (involuntary temporary singles) — mladi 1idé

aktualné nesezdani, ale také star$i tim lidé, kteti hledaji partnera.

- Nedobrovolné trvali stabilni singles (involuntary stable singles) — do této
skupiny byli zatazeni lid¢ starSiho véku, po rozvodu nebo ovdovéli, kterym
se nedafi najit nového partnera a na svij stav postupem ¢asu rezignovali a

smifili se se statutem single. (Schwartz, 2009).

Vyse uvedend typologie singles je velmi podobna typologii autora Arthura Shostaka
(1987), ktera vznikla v 80. letech 20. stoleti. Kritériem v rdmci Shostakova rozdé€leni je

pfedevsim dobrovolnost a mira stalosti rozhodnuti:

- Rozpolceni (ambivalents) — Vv soucCasnosti nehledaji stabilniho partnera, ale
se svazkem do budoucna pocitaji. Ve Steinové typologii tato skupina odpo-

vida ,,dobrovolné do¢asnym singles*
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- TouZici (wishfuls) — aktivné hledaji partnera, ale nejsou Uispésni, ve stavajici
situaci nejsou spokojeni a touzi po zméné. Ve vyse zminéné typologii kore-

sponduji se skupinou ,,nedobrovolné docasni singles.*

- Odhodlani (resolved) — vyznavaji singles zpiisob zivota, ktery jim vyhovuje

a nehodlaji jej ménit. Odpovidaji definici ,,dobrovolné trvalych singles®.

- Politovanihodni (regretfuls) — 1idé, kterym se dlouhodob¢ nepodaftilo najit
stabilniho partnera do zivota, nejsou se svym stavem zcela spokojeni, ale

piijali status single jedince (Borgata, Montgomery, 2000, s. 107 — 108).

Jedna z poslednich typologii je od autorky Linkové, ktera rozdéluje kategorii singles a jeji
predstavitele nize uvedenym zpiisobem. Zakladnim kritériem v této typologii je predpokla-
dana piedevsim docasnost a vétsi ¢i mensi miru nedobrovolnosti tohoto stavu lidi bez part-

nera.

1) spolecné, ale kazdy sam — do této skupiny patii singles, ktefi maji trvaly vztah, avSak i
pfesto spole¢né neziji v jedné domdcnosti. Tito lidé vétSinou upfednostiiuji svoje zaliby
nez rodinny Zivot (toto déleni byva také oznacovano jako ,,spolu, ale oddélené — living
apart together, nicméné ne vzdy je tato kategorie zacleniovana mezi ostatni skupiny sin-

gles (Tomasek, 2006, s. 83).

2) single z donuceni — osoby, které aktualné nemaji trvaly vztah, ale nejsou S timto stavem
spokojeni — divodem muze byt napiiklad rozchod/rozvod, nedostatek ¢asu na seznamova-
ni, velmi casto mohou byt bariérou zvySené pozadavky na potenciondlniho partne-

ra/partnerku.

3) single omylem — lid¢, ktefi aktualné neziji v partnerském svazku, ale nemaji proti nému
vyhrady. Spole¢ny vztah, svatbu a zaloZeni rodiny zvaZuji, ale odkladaji ji na pozdé&ji.

(Linkova, 2002, s. 31 - 32).
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3 SPOTREBITELSKE CHOVANI

Marketing se snazi vzdy orientovat na svého zakaznika - spottebitele, kterého Vv prvé fadé
musi pfedevSim znat a poznat. Pokud zname svého zékaznika, vime, jaké jsou jeho potie-
by, jeho preference, dokazeme se 1épe prizpiisobit a nabidnout mu v pravy ¢as, na pravém
misté a ve spravnou dobu pozadovany produkt/sluzbu.

S ohledem na téma této prace je potieba také definovat obecné pouzivany pojem spotiebi-
telské chovani. Podle Koudelky (2006) je ,,spotiebitelské chovani chovani lidi — konecnych
spotrebitelu, ktere se vztahuje k ziskavani, uzivani a odkladani spotrebnich vyrobkii — pro-
duktii* (Koudelka, 2006, s. 6).

Koudelka dale zminuje, Ze pod termin spotiebitelské chovani je mozno zahrnout i jednani,
které ma souvislost s impulsivnim ndkupem nebo uzivanim vyrobku, ale také prostiedsi,
které ho determinuje (2006, s. 6).

Na jiny vyklad terminu spotiebitelské chovani poukazuji Schiffman a Kanuk, ktefi tvrdi, ze
se jedna o: ,,Chovani, kterym se spotrebitelé projevuji pri hleddni, nakupovani, uzivani,
hodnoceni a nakladani s vyrobky a sluzbami, od nichz ocekavaji uspokojent svych potreb*

(Schiffman, Kanuk, 2004, s. 14).

Existuje nékolik riznych vykladd, které se snazi zachytit a pochopit spotiebitelské chova-
ni:

- Racionalni model (vysvétluyje chovani  spotiebitele  vychazejici

Z ekonomické racionality) — tento model ptedpoklada a chape spotiebitele

jako racionalné smyslejici osobu, ktera v ramci nakupovani postupuje pre-

dev8im s ohledem na ekonomickou vyhodnost. Vysledné chovani spotiebi-

tele je diisledek rozumové Uvahy zdkaznika. Tento model se domniva, ze

zékaznik jedna dle ,,chladné kalkulace®, v niz neni pfili§ prostoru pro psy-

chologické, emotivni a socialni elementy. (Koudelka, 2006, s. 9)

- Psychologicky model (snazi se ukdzat chovani zdkaznikli jako nasledek
procest psychiky) - tento typ modelu se zamétuje na psychickou podmineé-
nost spotiebitelského chovani, napt. jakym zplisobem zakaznik reaguje na
podnéty z vnéjsiho okoli, na jeho uceni se spotiebitelskému chovani, jakym
zpusobem se ve spotiebiteli projektuji hlubsi motivace, apod. Spotiebitelské

chovani v ptipadé€ tohoto modelu ma ptiblizné tento nakres:
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PODNET (stimul) C=)REAKCE (odezva)

Toto schéma tika, ze cely model je postaven na sledovani a nasledné popsani za-

kaznikovym reakci na podnéty z vnéjsiho prostiedi.

- Sociologicky model (explikuje chovani spotiebitele s ohledem na vlivy spo-
leCenského prostiedi) — tento model zkouma jakym zpiisobem a jak moc so-
cidlni prostfedi determinuje zdkaznika samotného. Dle sociologa a ekonoma
T. Veblena maji lidé za standartnich podminek velmi silné sklony
k dodrZovani socialnich norem. (Koudelka, 2006, s. 10).

- Zapojeni upraveného modelu Podnét-Cerna skiiiika-Odezva (modifika-
ce puvodné behavioristického pfistupu) - celkoveé je mozné uchopit spotie-
bitelské chovani jako spojeni mezi sklony k uréitym spotiebnim manifesta-
cim, stimuly, jez podnécuji dané spotfebni konani a mezi samotnym pribe¢-
hem rozhodovanim spotiebitele. ,, Zkoumdme vazby mezi podnéty a reakce-
mi a snazime se je poznat a vysvetlit pohledem dovniti cerné skrinky spotie-
bitele. “(Koudelka, 2006, s. 11). Podle Vysekalové je lidska mysl vnimana
jako ,,Cernd skiiika, ktera vzajemné piisobi s predpoklady, sklony zakaznika
ke konkrétnimu chovani béhem nakupu, pfi¢emz na samotny akt rozhodo-
vani pusobi i okolni stimuly. ,, Cernd skiiitka v tomto pojeti predstavuje

mentdlni proces, kvantifikovat ¢i zkoumat. “(Vysekalova, 2011, s. 37).

exogenni
promeénneg

v

podnéty reakce

!

Obrazek cislo 1 — Model cerné skriniky (model podnétu a reakce)

(zdroj Vysekalova, 2011, s. 37)
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3.1 Rozhodovaci proces v pribéhu nakupu

V prabehu samotného nakupu na zakaznika/spotiebitele plisobi velké mnozstvi podné-

ti a vlivli. V dnesni dobé¢, kdy se vSichni producenti zbozi a sluzeb snazi ziskat ma-

ximum zisku, je zdkaznik velmi rozpolcen. Nabidka je Siroka a na zdkaznika ze vSech

stran uto¢i rizna reklamni sdéleni, upoutavky, nepieberné mnozstvi vizualnich i akus-

tickych stimuld. To jsou vSak pouze vnéjsi podnéty z okoli, ale velmi vyznamnym fak-

torem v ramci nakupovani jsou také faktoru vnitini, které vychazi ze skutecnych prani

a potfeb samotného zékaznika. Déle existuje n¢kolik druhii faktorti, které maji schop-

nost ovlivnit nakupni chovani.

- Kulturni faktory — podle Kotlera, Kellera maji kulturni faktory nejvétsi

vliv na spotiebitelské chovani. Tyto faktory je mozno dale roz¢lenit na prv-

ky: kultura, subkultura a socialni skupina.

3

Kultura ,, primo zpuisobuje to, co clovek chee a jak se chova. *
(Kotler, Keller, 2007, s. 179.) Kazdy ¢lovék je od svého na-
rozeni pod vlivem rodinné vychovy, kterd se rizni naptic
riznymi typy kultur.

Subkultura se rozpada jesté na dalSi podskupiny jako napfi-
klad narodnostni skupiny, nabozenské skupiny, rasové skupi-
ny a zemépisné oblasti.

Socialni skupina se zaméfuje na socidlni roz¢lenéni do raz-
nych vrstev. ,,Tyto vrstvy jsou relativné trvalé a stejnorodé
skupiny lidi, které jsou hierarchicky usporadany. Lidé z jedné
vrstvy maji podobné ndzory, zajmy a jednani* (Kotler, Keller,
2007, str. 180).

Socialni faktory — pod tyto faktory je podle Kotlera, Kellera moZno zatadit

referen¢ni skupiny, rodinu, role a statusy.

- Referencni skupiny — ovliviiuji ¢lovéka bud’ pfimym, nebo nepfti-

mym zpisobem. Podkategorii referencnich skupin existuji tzv. ¢len-

ské skupiny (ovliviuji zdkaznika piimo), které se jesté dale d€li na

¢lenskou primarni skupinu, ve které dochazi k interakcim témet ne-

pretrzité¢ (rodina, pratelé, kolegové). Do sekundéarnich clenskych
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skupin Ize zaradit nabozenské, zajmové nebo odborové utvary. Na-
sledné jsou zde zarazeny skupiny aspiracni, do nichz jedinec nenale-
7i, ale pfeje si v nich byt. Dale existuji skupiny tzv. nezddouci, do
kterych jedinec patiit nechce a nepiebira jejich stanoviska. Uginek
pusobeni jednotlivych referencnich skupin je zavisly na zZivotni fazi
vyrobku/sluzby.
V kruhu nejblizSich — rodic¢u ziskava jedinec soubor nazort, doporuceni a
vzort z riznych oblasti lidského ziti — at’ uz se jednéa o nabozenstvi, hodnot,
zivotnich cilti. Pravé funkéni a zdrava rodina dokaze vytvofit samostatné
smyslejici osobnost, ktera ma schopnost samostatné rozhodovat.

- Role a statusy — béhem svého Zivota ¢lovek zvlada zastavat riznorodé role
(dcera, matka, kolegyné, vedouci, apod.), které jsou logicky spojeny
s ocekavanymi a danymi vzorci chovani. Je standartni, ze jedinec zastava
nékolik roli najednou, pfitom kazda takova role v sob€ nese socidlni status.
(Kotler, Keller, 2007, s. 179 - 206).

- Osobni faktory — ndkupni chovani je ddno také pfirozenymi vlastnostmi
kazdého Cloveka. Dulezitou roli hraje veék, zivotni etapa, povolani, ekono-
mické zazemi, osobnost, styl Zivota a zebti¢ek hodnot.

- VéEk a Zivotni etapa — druh nakupovaného zboZi nebo sluZzeb se miize lisit
v souvislosti s béhem lidského zivota. V pribéhu véku vétsinou zakaznik
rozliSuje zplsoby svého stravovani, oblékani nebo moznosti traveni volného
Casu a odpocinku. Nemaly vliv ma také vyvoj rodinného zivota — svatba,
porod, déti,...

- Povolani a ekonomické zazemi — skladba spotieby je odvisla na riznoro-
dosti lidského zaméstnani. Jiné preference a potifeby nakupu zboZi bude mit
délnik, jiné zcela odlisné pak vrcholovy manazer. S tim samoziejmée souvisi
1 ekonomicka stranka véci. Financni moznosti spotiebiteli se mohou
V pribéhu ménit, volba produktii je vyrazné ovlivnéna ekonomikou — vysi
pfijmu zakaznika, Usporami, zavazky, eventualita pijcky, apod. (Kotler,
Keller, 2007, s. 220).

- Osobnost — kazdy ¢lovek je jedineény a ma svoje osobnostni a charakterové

rysy, které maji dopad i na jeho ndkupni chovéni. Osobnost jako pojem
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oznacuje souhrn psychologickych atributli, jez mé jako disledek pomérné
neménnou a stabilni reakce na podnéty z okolniho prostfedi. Osobnost se
vystihuje prostiednictvim riiznych povahovych ryst (sebevédomi, dominan-
ce, samostatnost, apod.). Znalost osobnost zakaznika pak muze byt napo-
mocna pii rozboru volby vhodnych znacek konzumenta (Kotler, Keller,
2007, s. 220). Jak uvadi Vysekalova, spotifebni chovani ovliviiuji procesy
lidské psychiky, kterymi se projektuji jednotlivé vlastnosti ¢loveéka, jejichz
jedinecna sestava tvoii neopakovatelny charakter kazdého ¢loveéka (Vyseka-
lova, 2011, s. 26).

- Zivotni styl a hodnoty — Zivotni styl je zptisob Zivota jedince, ktery se pro-
jevuje urditymi &innostmi, zalibami nebo presvédéenimi. Zivotni styl pre-
zentuje konkrétniho jedince v kooperaci s jeho okolim. V ramci marketingu
je potieba patrat po spojitostech a spojenich mezi produkty/sluzbami a zi-
votnim stylu svych stavajicich nebo potencionalnich zikaznikt. (Kotler,
Keller, 2007, s. 221). Je - li spravné rozpoznan zivotni styl cilové skupiny,
pak je mnohem jednodussi pochopit a vyuzit zpasob jejiho ndkupniho cho-
véani véetné nakupnich preferenci. ,, Zivotni styl je charakterizovan jako $i-
roky komplex cinnosti a s nimi spjatych postoji, norem, hodnot, navykii,
které maji trvaly raz a jsou pro kazdého individuadlné specifické — vystihuji
Jjeho osobitost . (Kraus, 2008, s. 166 — 167). Podle Duffkové je zivotni styl
vyznacovan urcitymi aktivitami, zvyky, souvislostmi, apod. Dale je mozZné
jej posoudit ve dvou zdkladnich smérech — prvnim hlediskem je Zivotni styl
dané osoby a dalSim pak Zivotni styl celé skupiny. Ten prezentuje souhrn
kolektivnich znakl Zivotniho stylu v dané skuping. Fakt, Ze takova skupina
existuje, pak nutné nemusi znamenat, Ze se piislusnici této skupiny znaji

(Duffkova, 2007, s. 34).

Typologie zZivotniho stylu se stala oblibenym a vyuZivanym nastrojem reklamnich i vy-
zkumnych agentur a v ramci marketingovych strategii jsou ziskané poznatky zakompono-
vany do vlastnich komunikacnich 1 marketingovych mixi firem a spolecnosti. Jednou
z vyznamnych vyzkumnych agentur, které se zabyvaji zrovna touto problematikou je agen-

tura STEM/MARK. Problematiku typologii Zivotniho stylu fesi v ramci uceleného projektu
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Life Style Meter — tento vyzkum vychazi z relevantniho pfedpokladu, ze spotiebni chovani
jedince je ovlivnéno v zésad¢é dvéma faktory:
a) objektivnimi moZznostmi (materialni nebo psychicke)

b) osobnost jedince (nazory, hodnoty, jednani).

Na zakladé vysledkt vyzkumi agentury STEM/MARK byly popsany nasledujici typy zi-
votniho stylu:

- Zrali — orientace na principy a dostatek zdrojii. Vnitini vyrovnanost, spoko-
jenost, odpoveédnost. VéEtsina respondentli mé specializované zaméstnani.
Jedna se prevazné o konzervativni a praktické jedince.

- Vérici — orientace na principy, omezené zdroje. Maji pottebu vétit, jako za-
kaznici jsou tradi¢ni, odhadnutelni. Preferuji lokalni produkty.

- Uspésni — orientace na postaveni, maji dostatek zdrojd. Preference socialné
atraktivniho statutu, akcent na image.

- Dii¢i — orientace na postaveni, maji omezené zdroje. Vyhledavaji motivaci
a potvrzeni sebe sama ve svém okoli. Uspéch maji spojeny s financemi, jez
umi vyd¢lat a dokonce uspofit. Byvaji vSak sebelitostivi.

- Hledajici — orientace na aktivity, uzivaji zivot naplno, experimentuji. Lehce
se nadchnou, ale jejich nadseni také rychle uvada. Preferuji spolecensky zi-
vot pted rodinnym.

- Praktici — sami véci vytvaii, ocenuji sob&stacnost. Preferuji praktické a
funkéni produkty.

- Realizdtoii a Bojujici — dvé skupiny, které jsou vyclenény mimo standardni
profil. Maji spole¢ného jmenovatele a tim jsou zdroje. Na strané jedné abso-
lutni dostatek (realizatofi) na stran€ druhé pak absolutni nedostatek (bojuji-

ci). (Strategie.ec15.cz, © 2014).

Pro lepsi piehlednost nize uveden nakres vySe zminénych typologii Zivotniho stylu vCetné

odhadovaného zastoupeni v populaci.
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Life Style Meter STEM/ MARK
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zdroji
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-
PSYCHOGRAFICKA ORIENTACE

Obrazek cislo 2 - Jednotlivé typologie Zivotniho stylu
(zdroj STEM/MARK, 2006, [on-line] grafické
zpracovani Kotyzova, 2010)

Samotny rozhodovaci proces béhem nakupu Ize rozdélit do nekolika fazi a pro marketéry
je dulezité divat se na tento jako proces nikoliv na jednotlivé dil¢i kroky, které kon¢i reali-
zaci nakupu. Slozitost a délka rozhodovani je vzdy zavisla na druhu nakupovaného zbo-
zi/sluzby. Jinym zplisobem se zakaznik rozhoduje pti nakupu potravin a jinak pii ndkupu
mobilniho telefonu.

Nize jsou uvedeny jednotlivé faze rozhodovaciho procesu tak, jak je popsal Kotler, Ar-
mstrong:

1) Rozpoznani problému — dochéazi k uvédomeéni si potieby. Tato potieba muze byt zpi-
sobena jak vnitinimi tak vnéjSimi podnéty. V této fazi procesu je vhodné prostiednictvim
vyzkumného Setfeni zmapovat vzniklym druh potieb/problémd, jejich iniciatory a zplsoby
uspokojeni.

2) Hledani informaci — zdkaznik, ktery ma zajem o konkrétni produkt miize (ale nemusi)
hledat dodate¢né informace k vyrobku. V ptipad¢, ze je dany produkt ihned k dispozici,
zfejmé jej ithned zakoupi, pokud to charakter vyrobku nedovoluje a zdjem zékaznika trva,
S nejveétsi pravdépodobnosti zacne patrat po potfebnych informacich (Kotler, Armstrong,
2004, s. 289).

3) Hodnoceni alternativ - v ramci této faze si zadkaznik vytvaii postoje k riznym znac-

kam produktu, ktery u n¢j vzbudil zdjem. K jednotlivym znatkdm se pravdépodobné do-



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 26

pracoval ptes sbér informaci v pfedchozim kroku. Zptisoby hodnoceni jsou rizné — vzdy
zalezi na konkrétnim jedinci a dané situaci. Velmi Casto daji zakaznici na doporuceni, jin-
dy postupuji logicky nebo naopak nakupuji impulzivné.

4) Rozhodnuti o koupi — Vv piedchozi fazi se zakaznik seznamil se znaCkami a vytvarel si
nakupni zamér. V této fazi pak padne rozhodnuti na znacku, jez nejvice reflektuje jeho
ocekavani. Nicméné do ndkupniho zdméru jesté¢ dodatecné mohou vstoupit dva faktory —
prvnim z nich jsou ndzory a pozadavky nejbliz§iho okoli. Druhym faktorem pak jsou neo-
¢ekavané udalosti — napft. ztrata zaméstnani (Kotler, Armstrong, 2004, s. 290).

5) Hodnoceni po nakupu — v této fazi jiz zdkaznik vyrobek zakoupil a je s nim bud’ spo-
kojeny (a je potencidln¢ ochoten si vyrobek koupit znovu) nebo naopak spokojeny neni.
Zde by opét mél nastoupit marketing a zjiSt'ovat zpétnou vazbu ze strany zdkaznika. ,, Ne-
spokojenost spotrebitele je primo umérna rozdilu mezi ocekdavanim a vykonem.* (Kotler,
Armstrong, 2004, s. 291). Nakupem cely proces nekonci, ale svym zplisobem se rozbiha
znovu. Zisky firem proudi obvykle ze dvou typlti zdkaznikti — stavajicich a budoucich.
Paklize je znamo, Ze ziskat nového zdkaznika je finan¢n¢ naro¢néjsi, je zapotiebi se zamé-
fit na svoji stavajici zdkladnu spottebitelti a nalezit€¢ o n¢ pecovat. (Kotler, Armstrong,

2004, 5. 291).

3.2 Motivace zakaznika k nakupu

vvvvvv

které jej vedou k ndkupu. ,, Motivace je natolik silnou potiebou, zZe se ji jednotlivci snazi
uspokojit. “ (Kotler, Armstrong, 2004, s. 282).

Podle Schiffmana a Kanuka je pak motivace hnaci silou jedinci, ktera jedince aktivizuje.
Zminéna sila je vysledkem napéti, které¢ vznikd nenaplnénim potieby. Jedinci se pak umy-
sIn€ 1 neimysIn¢ snazi snizit toto napé€ti prostfednictvim chovéni, které dle jejich predpo-
kladt, naplni pocitovanou potfebu a odstrani stres. (Schiffman, Kanuk, 2004, s. 94).

V psychologii reklamy je motivace vnimana jako klicové téma. Z opacného pohledu lze
totiz fici, Ze reklama je souhrnem stimuldl, se kterymi se snazime ovlivnit motivaci spotie-
bitele. V aktudlni situaci na trhu, ktery je dramatickym zplsobem piesycen podnéty, je
velmi slozité vytvofit natolik silnou a pfesvéd¢ivou motivaci tak, aby findln¢ vedla a pie-
schopnost pieklenout obdobi mezi piisobenim reklamniho sdéleni a okamzikem, kdy za-

kaznik stoji pfed redlnym rozhodnutim dany vyrobek koupit. (Vysekalova, 2002, s. 95).
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Motivace je provazana s vrozenymi nebo ziskanymi potiebami kazdého jedince. Za vroze-
né potieby jsou povazovany potieby biologické (potfeba dychani, jidla, piti, sexu, atd.),
kdezto ziskané potieby vznikaji prib¢hu lidského Zivota plisobenim kultury a okolniho
prostiedi, ve kterém dany jedinec Zije (sebeucta, prestiz, vzdélani, atd.) Asi nejznaméjsi a
nejpiehlednéjsi soustava lidskych potieb je Maslowova hierarchie potfeb. Jejim autorem
byl americky psycholog Abraham Maslow (*1908 - 11970). Lidské potieby uvedené ve
zminéné pyramid¢ jsou rozdéleny do dvou skupin — prvni skupinu z nich tvoii potieby,
které¢ vedou k odstranéni pocitovaného deficitu — jsou oznaceny jako “D potfeby” (z ang.
D Needs). Druha skupina piedstavuje potieby, které maji za ucel néceho dosahnout — jsou
popisovany jako “B potieby” (z angl. Being values). Mezi prvni a druhou skupinou existuji
podstatné rozdily mezi vnimanym dojmem po uspokojeni konkrétni potteby. V pitipadé
uspokojeni D potfeb nemusi dojit prakticky k Zddnému vnitinimu uspokojeni, zatimco po
uspokojeni B potfeby se u jedince miize dostavit velmi dobry vnitini pocit, ktery se do bu-
doucna muze zménit v motivaci. Uvedené stupné pyramidy maji logickou provazanost
vyplyvajici z lidské pfirozenosti. Jestlize jedinec pocituje nékterou ze zakladnich potieb,
nepocituje motivaci k uspokojeni potieb vyssich. Primérné bude jedinec vzdycky uspoko-
jovat svoje zakladni tedy biologické potieby. Pokud jsou tyto uspokojeny, pfichazi na fadu
teprve potieby v pyramid¢ uvedeny na vysSich stupnich.

Maslowova pyramida v priabéhu ¢asu béhem postupné prosla nékolika zménami — pivodni
pyramida byla totiz tvofena pouze péti stupni lidskych potieb. Finalni pyramidu tvofi sedm

stupiili a v této podob¢ je aktualné uzivana (Vedeme.cz, ©2005-2014).

Sebetranscendence
néco, co pfesahuje samotného jedince
x LY

—

‘ osobni rast, osobni naplnéni ‘
T LY
Estetické potieby
krasa, harmonie, rovnovaha, ...

i potfeb

Dosahovani

-

A LY
Poznavaci (kognitivni) potieby
znalosti, smysl, sebeuvédoméni, ...

/ A\

‘ Potfeba ticty a uznani ‘
sebetlicta, nezavislost, prestiz, dominance, ...
7 X
Socialni potieby
prislusnost ke skuping, laska, ...
LY

~

Potfeby jistoty a bezpeéi
bezpedi, jistota, zakon, pofadek, ..

N

LY

Biologické a fyziclogické potreby \

Odstrafiovani nedostatki

W Ml

zakladni Zivotni potfeby jako jidlo, piti, pfistfesi, spanek. sex, ...

Obrazek cislo 3 - Maslowova hierarchie potreb

(zdroj Vedeme.cz, ©2005-2014)
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3.3 Spotrebitelské chovani singles

Zivotni styl a trendy single Zivota jsou znamy i v Ceské republice, nicméné jak je mozné
vysledovat z aktudlni marketingové komunikace a propagace, tato cilova skupina se pro
zadavatele reklam jevi jako pfili§ nevyznamné na to, aby se pozornost zaméfila na tuto

kupni silu a jeji potencial.

Dle realizovaného pilotniho projektu Kotyzové z roku 2006 vyplynuly urcité¢ zavéry tyka-
jici se spotiebitelského chovani singles, nékteré z nich jsou zminény nize. Oslovena skupi-
na singles ma obvykle vyssi vzdé€lani a ovlada minimaln€ jeden az dva svétové jazyky.
S ohledem na fakt, Ze upfednostiuji praci pred svym soukromym zivotem, maji specialni
naroky na zpusob traveni jejich volného ¢asu a dovolené, kdy preferuji predevs§im akéni
ginnosti a aktivni traveni svého volna. V ramci Ceské republiky singles preferuji spise ak-
tivnéjsi typ dovolené, v zahrani¢i se pak jedna o primarné¢ poznavaci dovolenou.
Z realizovaného vyzkumu vyplynulo, Ze osloveni singles méli dovolenou béhem roku ve
vetSing piipadl vickrat — jednalo se o Ctyfi az osm dovolenych delSich nez ¢tyfi dny. Kratsi
tuzemské dovolené si singles zafizuji ve vlastni rezii, del§i dovolené ve vzdalengjSich nebo

exotickych destinacich fesi ptes cestovni kancelafe (Kotyzova, 2011, s. 77).

Sviij volny cas travi aktivni relaxaci — predevs§im sportem a dalSim zalibam, radi se setka-
vaji se svymi pfateli, nebo své volno travi s partnerem. Co se tyka jejich preferenci ohledné
nakupovani, singles jevi znaky konzervatismu, pfi nakupovani jsou spiSe obezietni, chtéji
nakupovat rychle a jednodusSe, nechtéji nad nakupem pfili§ pfemyslet. Velmi Casto vSak
néktefi nakupuji impulzné, kdy vznika prostor pro idealni komunikaci pfimo v misté pro-
deje. Singles jsou loajalni ke svym znackam a produktim (obzvlasté v kategorii kosmetiky
a potieb pro sport), zajimaji se vSak i o nové vyrobky, od znacky ocekéavaji v prvé fadé
kvalitu. Radi nakupuji na misté s Sirokou nabidkou, sice sleduji slevové akce, ale cena neni
primarné rozhodujicim faktorem k nakupu. Obecné je potieba fici, Zze nakupovani nepatii
mezi oblibené Cinnosti singles s ohledem na jejich chronicky nedostatek Casu, proto je
Vv pfipadé marketingovych komunikaci potfeba nabidnout jim rychle a efektivné zbozi,

které pottebuji (Vysekalova, 2011, s. 266 — 267).

V roce 2012 spolecnost Incoma realizovala vyzkum na panelu 1063 domacnosti. Tento
vyzkum mél za cil zmapovat ndkupni chovani a zvyklosti spottebitelti. Na zaklad¢ Sesti

faktorii (spofivost, narocnost na kvalitu, zvyk, Gispora ¢asu, narocnost na pohodu, mobilita)
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bylo vytvoteno celkem pét typt nakupujicich, ktefi reprezentuji odlisSné styly nédkupniho

chovani v ¢eské populaci zdkazniki.

ypy
nakupujicich =

Rychle!

Faktory . 5 s
nakupniho © KVALITA 1] SPORIVQST (1] SPORIVOST © ZVYK © USPORA GASU
chovani 2 © POHODA G MOBILNI G NEMOBILNI

Obrazek cislo 4 - Typy nakupujicich (zdroj Incoma GfK, Shopper Typology, 2012)

Z poznatk, které vyplynuly z realizovaného vyzkumu, je mozné zatadit cilovou skupinu
do kategorie Rychle!. Tato kategorie se vyznacuje nasledujicimi rysy: v této kategorii si
nadprimérné vyskytuji muzi ve véku okolo tiiceti let, s vyS$Simi osobnimi piijmy, Zzijici
v malé domacnosti, zivotni fazi se zatazuji mezi skupinu ,,mladi a volni“. V pribéhu naku-
povani se nekoncentruji na samotny vybér zboZi, prioritni je pro né uskute¢nit nakup snad-
no a rychle, uptednostiiuji spiSe kvalitu nez cenu, cely proces nakupovani berou jako nut-
nost, pozaduji Siroky sortiment, ktery jim umozni nakupovat vSe na jednom misté, z tohoto

divodu tento nakupni typ nakupuje predevsim v hypermarketech. (Incoma GfK, 2012).
3.4 Konkurencni prostiredi

3.4.1 Porterova analyza konkure¢niho (oborového) prostiredi — Portertiv model péti
sil

Zakladem stanoveni konkurenc¢ni strategie je konfrontace podniku s prostfedim. I kdyz je
je pro podnik to prostfedi, v némZz soupeii s konkurenci. Konkrétni oblast podnikani ma
velky vliv na stanoveni pravidel konkurenéniho boje, stejné jako na vymezeni strategii
podniku potenciondlné ptistupnych. Okolni vlivy mimo dany obor jsou relativné vyznam-
né. S ohledem na to, Ze okolni vlivy jsou schopny pusobit na vSechny podniky v konkrét-
s. 54). Podle Portera je uroven konkurence v daném oboru zavisla na péti vychozich silach
konkurence: 1) vliv odbératelti; 2) vliv dodavateld; 3) soupefeni mezi existujicimi firmami

4) hrozba nove vstupujicich firem; 5) hrozba substitu¢nich vyrobkii nebo sluzeb.
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Vliv vSech zminénych sil ma schopnost urcit potencial finalniho zisku v daném oboru, kde
se moznost zisku hodnoti z pohledu dlouhodobé névratnosti vloZzeného kapitalu. Hlavnim
cilem strategie konkurence dané spole¢nosti je tedy najit v oboru takovou pozici, kdy spo-
le¢nost bude schopen maximalné celit konkuren¢nimu piisobeni a v ideadlnim pfipad¢ je

otocCit ve sviij prospéch. (Porter, 1994, s. 54)

3.5 Online marketing

Marketing Vv internetovém prostedi je v ramci Ceské republiky zavisly na penetraci inter-
netu do Ceskych domacnosti. Jak vyplyva z poslednich dat spolecnosti Netmonitor, na in-
ternetu je aktivnich 69 % populace 10 +, v meziro¢nim srovnani se jedna o nartst o 2,5
procentnich bodii. Za posledni dva roky je tempo ristu cca 5 % ro¢né. Ve v€kové skupiné
10 — 24 let je mira penetrace internetu pies 90 %, vyuzivani internetu klesa s pfibyvajicim
veékem uzivatelii (napf. penetrace internetu u lidi nad 55 let je okolo 35 %). Vyznamnym
zpuisobem roste navstévnost socialnich siti (zejména Facebook), dal§im fenoménem jsou
slevové a aukéni portdly. Vyraznym zplsobem také nartistd pocet ptistupli na web pro-

stfednictvim mobilnich telefont a tabletll. (Ro¢enka Netmonitor 2012, © 2011, [on-line]).

Z pohledu marketingu je internet vybornym komunika¢nim médiem, jelikoz umoziuje
pomérné presné zacileni konkrétni skupiny a ndsledné vyhodnoceni, takze lze lehce vy-
hodnotit efektivitu a finanéni naro¢nost na jednoho osloveného zakaznika. Dokéaze kombi-
novat obraz, zvuk 1 text. Nevyhodou je vyrazna pfesycenost internetu reklamnimi sdéleni-
mi, vi¢i kterym jsou uzivatelé jiz imunni. Proto je nutné ptichdzet s novymi napady a
technickymi feSenimi, které maji schopnost zaujmout. Nejcastéj$§imi zplsoby vyuzivani
internetu pro propagaci jsou: 1) Bannery — tradi¢ni reklamni formaty obsahujici kombina-

ci obrazk, zvukd, videi a animaci. Umist'uji se na servery, jez navstévuje cilova skupina.

2) SEM (Search Engine Marketing) — déli se na dvé metody — prvni je optimalizace pro
internetové vyhledavace, (tzv. SEO), druhy zpisob je tzv. PPC, ktera funguje jako aukéni

systém umoznujici kupovat reklamu na zaklad€ zvolenych klicovych slov.

3) Socialni sité — umoziuji pfedevsim Sifeni informaci prostfednictvim sdileni od redlnych
uZzivateld, 1ze propojit s bannerovou kampani v ramci tohoto prosttedi.

4) Direct marketing — umoziuje komunikovat se zakaznikem napiimo s pomérné dobrym

zacilenim cilové skupiny a néaslednym vyhodnocenim efektivity a zasahu, dulezitad je vy-

chozi databaze klientti (Mediaguru.cz © 2014).
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4 METODOLOGIE, CiLE PRACE

Teoreticka vychodiska uvedena v predchozi ¢asti byla zdkladem pro nasledujici praktickou
¢ast diplomové prace. V navaznosti na teoretickou cast byly stanoveny nasledujici cile

diplomové préce:

1. Definovat skupinu singles a jejich specifika.

2. Pomoci kvalitativniho Setfeni (polostrukturovaného rozhovoru) zanalyzovat spotiebitel-

ské chovani a preference vybrané skupiny singles v oblasti traveni jejich dovolené.

3. Na zéklad¢ vysledkd plynoucich z kvalitativniho Setfeni navrhnout nabidku sluzeb

V ramci cestovni agentury orientujici se na adrenalinové zazitky a zajezdy pro singles.

V navaznosti na vyse uvedené cile byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:
Vyzkumna otazka €. 1:

Jakym zpiisobem zastupci skupiny singles travi svilij volny cas?

Vyzkumna otazka &. 2:

Jaky zptisob a formu dovolené preferuji singles?

Vyzkumna otazka €. 3:

Jakym zplisobem definuji singles partnersky vztah a co jsou podle nich indikétory jeho

spokojenosti?
Vyzkumna otazka €. 4:

Jakym zpiisobem a kde hledaji singles moznosti k seznameni?

Dosazeni cili a zodpovézeni vyzkumnych otdzek bude realizovdno za pomoci nastroje
kvalitativni vyzkumné metody. Stanoveni cilt, vyzkumnych otazek diplomové prace a
jejich nasledné zodpovézeni jsou vychozim bodem v ramci zpracovani celé projektové
casti. Celé vyzkumné Setfeni se bude realizovat kvalitativni metodologii vyzkumu — polo-
strukturovanym rozhovorem, kdy v radmci zpracovani této prace bude nahodilym vybérem

zvoleno dvanact zastupct z kategorie singles, ktetfi budou spliovat pfedem jasné stanovena
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kritéria. Rozhovory budou realizovany u singles, ktefi jsou nesezdani, rozvedeni (mohou
mit i déti), pfipadn€é ovdovéli, zijici v jednoclenné domacnosti (eventualné zijici jinymi
osobami v piibuzenském poméru, idealné ve v€ku 20 — 45 let, ¢eské narodnosti a

s minimaln¢ stfedoSkolskym vzdélanim).

Pomoci realizovanych rozhovora s témito zastupci bude mapovano spotiebitelské chovani

vybranych respondentt, jejich pozadavky a preference v diilezitych oblastech jejich zivota.

Vystupy z vySe zminéného kvalitativniho vyzkumného Setfeni budou slouzit jako podklad
pro projektovou cast této diplomové prace. V ramci projektové Casti bude pak vytvoien
navrh sluzby v oblasti cestovniho ruchu. Bude se jednat o nabidku pobytovych zajezda pro
singles, ktera bude odpovidat jejich potfebam a preferencim. K této sluzbé bude navrzena
také ucelend komunika¢ni kampari, ktera bude mit za cil pfedev§im efektivni propagaci a

komunikaci dané sluzby.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

33

II. PRAKTICKA CAST
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5 DOSTUPNOST CESTOVNICH SLUZEB PRO SINGLES NA
CESKEM TRHU

Cesky trh je aktudlné presycen nabidkou riiznych pobyti a zajezdi, vice &i méné zajima-
vych dovolenych. Mapovanim dostupnych informaci na internetu bylo zjisténo, Ze naprosta
vetsina zndmych a renomovanych aktivnich cestovnich kancelaii se soustfed’'uje predevsim
na standartni nabidku pobyti a pobytovych zajezdi, at’ uz v tuzemsku nebo v zahranici.
Hlavni cilovou a profitabilni skupinou, kterou zminéné cestovni kanceléaie a agentury oslo-
vuji a které nabizi zajimavé slevy nebo pobytové balicky s doprovodnymi sluzbami, jsou
vétSinou rodiny s détmi, bezdétné pary, dalsi velkou skupinou jsou pobyty pro seniory.
Jenom ojedinéle cestovni kancelare nabizi ucelenou nabidku pro ptredstavitele cilové sku-
piny singles. Pokud uz pobyty oznacené singles nabizi, jedna se vétSinou o doplitkové
sluzby, kterymi se snazi oslovit osoby, které nemaji s kym cestovat, at’ uz z divodu, ze
jejich partner na dovolenou z divodu pracovni vytiZzenosti nemtze odjet nebo na strané
druhé partnera z n¢jakého diivodu viibec nemaji. Z dostupnych informaci na internetu jsem
vsak nasla dveé ¢eské cestovni agentury, které se zaméfuji na nabidku pobytl pro nezadané

a singles — jedna se o cestovni kancelat Prima Parta a cestovni kancelat Singletour.

5.1 Cestovni kancelar Singletour

Ulice Labska 2096

Sln g Ie tour 28802 Nymburk

www.singletour.cz

Cestovni kancelar Singletour vznikla v roce 1998 ve Zlin€ jako moravska filidlka ptivodni
prazské seznamovaci kancelafe 1+1. Zlinska pobocka se vyclenila a zacala pusobit jako
Agentura Harmonie — svoje pisobeni mimo Zlin rozsifila jesté¢ i do Brna. Cca pied Sesti
lety pak agentura ptesidlila do Prahy, nasledné rozd¢lila svoje ¢innosti do dvou podnikil —
prvnim z nich byla Agentura Harmonie, ktera se specializuje pfedev§im na seznamovani —
v jejich portfoliu jsou nabidky sluzeb jako fotoseznamka, single party s kuchafem nebo
napiiklad hubnouci kurzy pod vedenim. (Seznamka-harmonie.cz,©2006 — 2010). Druhym

subjektem se stala zmiflovana cestovni kancelar Singletour, kterd se soustfed’uje na Sirokou
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nabidku pobytl a z4jezdl pro nezadané. V jejim portfoliu jsou tuzemské i zahrani¢ni poby-
ty nebo napftiklad netradi¢ni vikendové pobyty. Jejich hlavnim poslanim je: ,, Vytvorit pri-
leZitosti k pozndni novych lidi, k ziskani novych zkusenosti a proZiti novych zdzitki. *“ (Sin-

gletour.cz, ©2010).

Tabulka 1: Prehled nabidky CK Singletour (zdroj Singletour.cz, ©2010, viastni zpracova-
ni, 2014)

Tuzemské single pobyty Zahrani¢ni single pobyty Single pobyty do 40 let
Vikend s hubnutim a wellness Belianské Tatrya plté Za sluncem na Krétu do 40 let
Velikonoce na Bouzové Za sluncem na Krétu Spanélsko do 40 let
Prachovské skdlys grilovanim Za sluncem na Krétu do 40 let
Pésky na Kralicky Snéznik Dovolena v Bulharsku Kurzy pro singles
Za Sumavskymi jezery na kole i pésky [Itdlie Rimini Kurz grafologie a wellness
Na raftech jiznimi Cechami Chorvatsko Baska Voda Kurz malovani pravou hemisférou
Na kole za perlami Hané Spanélsko - Andalusie pro naroéné [Relaxace s jogou a wellness
Spanélsko - Costa Brava
Za teplem na Egejsou riviéru

Vyse uvedend tabulka obsahuje aktualni nabidku pobytl pro singles spolec¢nosti Single-
tour. Cestovni kancelaf Singletour mé svoji nabidku rozdélenou do dvou hlavnich kategorii
- tuzemské pobyty a zahrani¢ni pobyty. Dale je pak v nabidce jeSté dvé mensi kategorie
nabidky, kterou tvofi specifické kurzy a single pobyty pro osoby do 40-ti let véku. Jak je
patrné, prevlada pfedev§im nabidka pobyti v zahraniéi, v§echny pobyty jsou vSak organi-
zovany pouze v ramci Evropy (Slovensko, Recko, Bulharsko, Chorvatsko, Spanélsko).
Zahranicni zajezdy jsou realizovany pies rizné cestovni kancelafe nikoliv pfimo pfes CK

Singletour. Co se tyka cenového nastaveni, je zavislé na druhu cilové destinace.

U tuzemskych pobytl se ceny pohybuji v priméru za 3.500 K¢ za ctyfdenni pobyty,
nicméné cena podléha také technické naro€nosti pobytu — naptiklad u cyklistického pobytu
se cena za 0sobu blizi 5.000 K¢. U zahrani¢nich pobytt je cena logicky vyssi, letecky za-
jezd na 11 dntli na Krétu stoji 14.490 K¢. Osmidenni pobyt s oznacenim ,,pro ndro¢né* ve
Spanélsku vychazi na cca 19.000 K&/osobu. V cené je zahrnuto pouze ubytovani a strava,

vsechny dalsi sluzby a naptiklad vylety jsou zpoplatnény na misté. (Singletour.cz © 2012).
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5.2 Cestovni agentura Prima Parta

Stinadla 1035
( 584 01 Lede¢ nad Sazavou
.

WWW.primaparta.cz
Prima Parta

Cestovni agentura Prima Parta vznikla pfiblizné pied 15 - ti lety. Momentalné plsobi
v Led¢i nad Sazavou a jeji hlavni naplni je organizace zdjezdl a pobytli pro nezadané. Na
jejich webovych strankéach je mozné nalézt podrobné informace o vSech potfadanych akcich

a zajezdech.

Tabulka 2: Prehled nabidky CK Prima Parta (zdroj Primaparta.cz,© 2010, viastni zpraco-
vani, 2014)

Tuzemské pobyty Zahranicni pobyty Zazitkové pobyty

Vikend v Orlickych hordch Japonsko: Tokio & Kyoto Jarni putovani pres Stvofidla
Velikonoéni tfeSténi na zamku Plavba kololodi po Jadranu Hvézdna obloha

Kvétnové dostavenicko v Ceském rdji ProdlouZenyvikend v Raxalpe Div. pfedstaveni ZAMILOVAT SE......
Splouvani Sadzavy Dovolend na smaragdovém ostrové  Udélejme si vlastni dobré vino
Setkanis Goethem v Lokti nad Ohfi Na vrcholky Dolomit

Voddcka Orlice Chorvatsko - Istrijsky poloostrov

Putovani okolo Orliku Cyklotoulky madarskym pfihranicim

Beskyde, Beskyde prima parta po Tobé ide Italska inspirace na Sardinii

Mystickym krajem rozhleden a lesnich skfitkd

Z ptehledu vySe vyplyva, ze se nabidka CK Prima Parta se soustfed’uje pfedevS§im na na-
bidku tuzemskych pobyti. Jedna se predevsim o kratkodobé — vikendové pobyty, maxi-
malné ¢tyfdenni pobyty. Také nabizi jednodenni akce, kde je organizovana navstéva histo-
rické pamatky nebo divadla. Ze zahrani¢nich pobytl jsou v nabidce evropské destinace —
vyjimku tvoti zdjezd do Japonska. Kompletni nabidka na webovych strankach CK Prima
Parta piisobi trochu neptehlednym dojmem. Existuje zde relativné velké mnozstvi zalozek,
které se snazi tfidit nabidku pobytl dle druhti. Podrobnéj§im srovnavanim vSak bylo zjisté-
no, ze jeden konkrétni pobyt je nabizen ve vice zalozkéach, nabidka tak sice pasobi Sirokym
dojmem, ale v zasadé se opakuji tytéz pobyty, pouze v jinych kategoriich. Co se tyka ce-
nového nastaveni, stejné jako v ptipadé vySe uvedené CK Singletour je vysledna cena za-
visla na lokalité a délce pobytu samotného. Vikendovy pobyt stoji cca 2.000 K¢, v cené je
zahrnuto ubytovani a polopenze. Ctyfdenni pobyt pak vychazi okolo 4.000 K¢&, tydenni

pobyt pak vychazi na cca 5.000 K¢. VétSinou se jednd o ¢astecné organizovany pobyt, kte-

ry spociva predevSim ve spole¢né absolvovaném vyleté, turistice a spoleCenském veceru
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pfi hudbé. U zahrani¢nich pobytil je opét dilezitd cilova destinace. Prodlouzeny vikend
v Rakousku vychazi na cca 4.000 K¢, v cené je ubytovani a snidané, béhem pobytu jsou
organizovany prochazky a tury. Pétidenni pobyt v italskych Dolomitech s organizovanymi
tarami a vylety vychazi na cca 9.000 K¢ vcetné ubytovani a polopenze. Tydenni pobyt na
Sardinii s organizovanym programem stoji cca 10.500 K¢. V cené je zahrnuta doprava a

ubytovani, stravovani si hradi zakaznik sam (Primaparta.cz, © 2010).

5.3 Konkurenéni analyza

V této ¢asti prace bude provedena konkurenéni analyza dvou vySe uvedenych cestovnich
kancelari, které se zabyvaji nabidkou pobytl a zajezdl primarné pro nezadané osoby -
predstavitele cilové skupiny singles. Cilem konkuren¢ni analyzy je zmapovat potencial

cestovnich kancelari Singletour a Prima Parta na ¢eském trhu.

5.3.1 Ohrozeni podniku vstupem novych firem do odvétvi

Vzhledem K situaci, v jaké se v soucasné dobé trh cestovnich kancelafi a agentur nabizeji-
cich sluzby pro singles nejen v Ceské republice nachazi, kdy obrat odvétvi pozvolna nartis-
ta, da se predpokladat, Ze tento Cinitel mlize tvotit hrozbu pro podniky plsobici na trhu v
soucasné dob¢. Pfedni cestovni kancelafe se primarné sousttedi na Sirokou klientelu, ktera
je tvofena piedevsim rodinami s détmi, manZelskymi i nemanzelskymi pary a v neposledni
fad¢ také seniory. S ohledem na nejistou ekonomickou situaci nelze ocekévat vstup dalsiho
vyrazného konkurenta na tento trh. Na druhou stranu je poptavka po sluzbé konkrétné pro
cilovou skupinu singles stale dosti mald, takze je nutné, aby stavajici dvé CK se zaméfenim
na singles stabilizovali svoji pozici a roz§ifili nabidku i o mén¢ obvyklé sluzby nebo poby-
ty. Vzhledem k aktualnim demografickym trendiim (nartst jedno¢lennych a dvouclennych
domacnosti, sniZzeni porodnosti, starnuti populace) je vSak mozné, Ze i zavedené cestovni
kancelafe zacnou nabizet svoje sluzby této uzce profilové cilové skuping, ktera ma silny
potencial k odbytu a mé finan¢ni moznosti investovat do cestovani pfedevsim skrze fakt,
ze nema zéavazky. Dalsi ptekdzkou by mohla byt legislativni opatieni ze strany statu, a to

napiiklad pozadavek na pojisténi proti tpadku.

5.3.2 TIlak ze strany substituti

Za tlak ze strany substitutli 1ze v ptipadé tohoto trhu povazovat razné promocni akce, které
si poskytovatelé ubytovani vytvareji sami a pak je sami nabizeji mnohdy i prostfednictvim

ruznych slevovych portald, coz je pro kone¢ného zakaznika finanéné samoziejmé velmi
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zajimavé, na druhou stranu pro zédkaznika single neposkytuji naptiklad moznost seznameni
pfi sportovnim ¢i adrenalinovém zazitku. I skrze fakt, ze zakaznik single primarn¢ nevy-
hledava slevy a nizké cena pfi planovani dovolené neni hlavnim kritériem, hrozba ze strany

substitutt je relativné mala.

5.3.3 Vliv odbératela

Stejné jako i v jinych odvétvich, tak i v cestovnim ruchu je to praveé zakaznik, kdo urcuje
pravidla hry. Pro ¢eského single zakaznika jesté stale neni obvyklé, Ze mu cestovni nabid-
ne dovolenou bez nutnosti platit ptiplatek za jednoliizko nebo poplatek za nevyuzité druhé
luzko. Je vice nez evidentni, Ze tento zpisob traveni dovolené stale jesté bézny a dost pod-
statna Cast této skupiny o nabidkach nékterych cestovnich kancelaii ¢i agentur takto zame-
fenych ani nevi, coz znamend, ze odbératelskd skupina je stile jest¢ mala a tudiz bez za-

sadniho vlivu.

5.3.4 Vliv dodavatelu

Za dodavatele 1ze povazovat zejména poskytovatele ubytovani (hoteld a penziontl), ale
také spole¢nosti nabizejici rizné sportovni, adrenalinové a jiné aktivity ¢i zazitky. I ptes
urcita specifika je mozno z teorie pouzit ne¢které ptredpoklady vyznamnosti dodavatele,
kterym je dulezitost dodavatelova produktu pro podnikani odbératele, kterym je cestovni
ruch. Pfedpokladem, ktery umoziuje rust vlivu dodavatele vi¢i svému odbérateli, je moz-
nost osamostatnéni se poskytovatele ubytovani resp. jeho spojeni se se spolecnosti nabize-
jici sportovni ¢i kulturni vyziti. Timto zpiisobem vyviji natlak na svého soucasného odbé-

ratele, ktery se bude snazit si jej udrzet i pies nutné ustupky ze své strany.

5.3.5 Soupereni v ramci sou¢asnych konkurenti

Soupeteni soucasnych konkurentli na trhu je s mensimi vykyvy dlouhodobé konstantni.
Samoziejmé neni mozné srovnavat velké cestovni kancelafe typu Cedok, Firotour nebo
Fisher, které maji zcela jiné vyjednavaci podminky v ramci kapacit. Na druhou stranu je
potieba fici, ze tito giganti ustrnuli a vice mén¢ se jiZ nesnazi oslovovat pro n¢ netradi¢ni
cilové skupiny. Cile a strategie konkurentti jak cili dosdhnout se vyznacuji ur€itymi spo-
lecnymi prvky, je zde vyznamna snaha o vytvoteni trendu, ktery pro podnik bude zname-
nat silny pfijem po delsi obdobi. Z analyzy vyplynulo po zvédZeni vSech Cinitell, Ze trh se
nachazi sice v mirné rostoucim stavu, ale podniky na ném soutézici spiSe Cekaji, jak se

vyvine do budoucna a to zejména z divodu, Ze tento trh je stale velmi maly, takZe je ne-
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zbytné vedle sluzeb urcenych vyhradné pro singles nabizet i standardni sluzby cestovnich
kancelafi a agentur. Pro soucasné konkurenty momentalné neni tento uzce specifikovany
trh piili§ atraktivni, av§ak vyrazny narast osob ve stavu singles muize signalizovat zlepSeni

situace do budoucna.
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6 VYZKUMNE SETRENI

6.1 Cil vyzkumného Setieni

Cilem vyzkumu bylo pomoci polostrukturovanych rozhovorut s vybranymi zastupci cilové
skupiny singles zmapovat, jaké jsou zvyklosti v oblasti zivotniho stylu singles, jejich prefe-
rence Vv oblasti traveni volného ¢asu a bylo zkoumano, jakym zplisobem travi zastupci této

cilové skupiny svoji dovolenou.

Diky mnoha klasifikacim a vykladim skupiny singles byla vymezena nasledujici kritéria,

kterd museli respondenti splilovat, aby byli zafazeni do realizovanych rozhovort:

Stav: nesezdani, rozvedeni (mohou mit 1 déti), ptipadné ovdovéli

vey

Domacnost: respondenti ziji v samostatné domacnosti (jednoc¢lennd domécnost), ptipadné

mohou Zit s jinymi osobami, se kterymi jsou v ptibuzenském poméru (rodice, prarodice)
Vek: 20 — 45 let
Narodnost: ¢eska

Vzdélani: minimalné stfedoskolské

6.2 Kvalitativni Setieni

Zvolenou metodou pouzitou pii realizaci kvalitativniho Setfeni byl individualni polostruk-
turovany rozhovor vzdy za Ucasti pouze dvou osob, tento rozhovor byl veden autorkou
diplomové¢ préace. Pribeh rozhovoru byl zaznamenavan na prenosné médium, nasledné byl
rozhovor piepisovan do dokumentu. Na zacatku samotného vyzkumného Setteni byly vy-
mezeny ramcové oblasti dotazovani, nasledné byl vytvoren scénaf otazek, které se vazaly

ke kazdému z vymezenych okruht.

Samotné rozhovory byly realizovany v pritbéhu meésicli tnora a bfezna 2014 predevsim
v mésté Zling, a také v Praze. Do tohoto vyzkumného Setfeni bylo na zakladé nahodilého
vybéru zahrnuto celkem dvanact osob. Na zafatku bylo autorkou prace vybrano celkem
sedm osob, které v pritb¢hu samotnych rozhovorit doporucily dalsi jedince, ktefi by splio-
vali vySe uvedend kritéria pro vybér do vyzkumného Setteni.

Pribéh samotnych rozhovort byl ve vétSin€ ptipadii nasledujici: vybrany respondent byl
sezndmen s tématem prace a okruhem otdzek. Respondenti byli informovani o faktu, Ze se

jedna o vyzkum, ktery zachovava anonymitu vSech zacastnénych. Respondentim byla pfi-
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fazena fiktivni jména, pod kterymi budou evidovéni v pribéhu celého vyzkumu i jeho na-
sledného zpracovani a analyze. Celkova konstrukce scénafe rozhovoru byla vzdycky dodr-
zena, nicmén¢ v prubé¢hu rozhovorti samotnych byly pfilis intimni otazky prokladany otaz-
kami obecnymi, které ale nebyly zaznamenany. Cilem bylo vzdy celkové odlehCeni atmo-
sféry béhem rozhovoru, aby byl respondent uvolnény a necitil se otdzkami vmanipulovan

do pro n¢j nekomfortni situace.

6.3 U&el a okruhy otazek v Setieni

Ptipraveny scénar obsahuje celkem 27 otazek. Jak jiz bylo feceno vySe, struktura scénaie
byla celkové dodrzena a vSechny otazky byly pii samotném rozhovoru pouzity, nicméné
rozhovor samotny vzdy obsahoval i otazky a konverzaci lehce mimo nastolené téma, aby
byl respondent v pfijemném osobnim rozpolozeni a vice se oteviel otazkam, které byly
intimngj$imu charakteru. U takto osobniho tématu je vzdy velmi dulezita divéra mezi re-

spondentem vyzkumu a ¢lovékem, ktery dany vyzkum vede.

Oblasti otazek:

1) Dotazy na vnimani partnerskych vztahi — otazky, které se zaméfuji na obecné vni-
mani partnerskych vztahti v ¢eské spolecnosti. Slouzi k uvédomeéni si odliSnosti mezi part-
nerskym zivotnim stylem a Zivotnim stylem singles. Jsou uvedeny v po¢atku rozhovoru a

jsou vychozi pro zodpovézeni vyzkumné otazky ¢islo 3 a 4.

2) Otazky identifikujici singles — otazky, které se zaméctuji na vnimani statutu single,
slouzi ke spravnému zafazeni v ramci rozdé¢leni singles, mapuji divody, které singles ve-
dou K tomuto statusu, zjist'uji vyhody, nevyhody a spokojenost s timto druhem Zivotniho

stylu. Uzce souvisi s vyzkumnou otazkou ¢islo 1.

3) Dotazy na zivotni styl — slouZi k zodpovézeni vyzkumné otazky ¢islo 1, respondenti

podévaji informace o zptisobu traveni svého volného ¢asu, jeho vyuziti, apod.

4) Problematika spotrebitelské chovani — slouzi k zodpovézeni vyzkumné otazky cislo 2,

odhaluje potieba a preference cilové skupiny singles.
5) Identifikacni otazky - otazky cilené primarné na kontrolu spravné identifikace zvolené
cilové skupiny. Cilem je potvrdit pfedem stanovena kritéria tak, aby bylo vyzkumné Setfeni

a jeho vysledky relevantni.
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7 ANALYZA REALIZOVANYCH ROZHOVORU

Jak jiz bylo fe€eno vySe, v ramci vyzkumného Seteni bylo nahodilym zptisobem osloveno
celkem dvanact osob, ktefi spliiovali vySe uvedena kritéria potiebnd pro zafazeni do vy-

zkumného $etieni.

V prubéhu rozhovoru tito jedinci odpovidali na dotazy, které se tykali nékolika oblasti —
vysledky jsou popsany nize. Jelikoz struktura scénare méla jako vychozich celkem 27 ota-
zek, pii ¢emz v priabéhu rozhovoru vznikaly dal$i a dal$i, v ramci praktické ¢asti této di-
plomové prace uvadim vysledky pouze z téch oblasti, které jsou dilezité pro zodpovézeni

vyzkumnych otazek.

Piehled osob zatazenych do vyzkumu uvadim niZe, v€etné jejich bliz§iho popisu. Jména
jednotlivych respondenti v tabulce jsou fiktivni, nicméné vSechny ostatni udaje vychazi ze
skute¢nosti. Naprostou vétsSinu oslovenych a zatazenych osob do tohoto vyzkumného Set-

feni tvotily zeny, témé&f vSichni osloveni se nachazeli ve vékové skupiné mezi 30 — 40 lety

S pobytem ve Zlinském kraji.

Tabulka 3: Celkovy prehled osob ve vyzkumném Setieni (zdroj — vlastni zpracovani, 2014)

Primérny mésiéni Pracovni
Jméno Pohlavi_ VEk Kraj pfijem Rodinny stav - doslovné hodnoceni zafazeni
Mam pritele, ale nezijeme spolu v jedné domdcnosti, stfedni
Alena Zena 32 Zlinsky 26.000 - 30.000 K& |mdm sviyj viasini byt a pritel také management
Mam sice pritele, ale spolecnou domdcnost nesdilime, stiedni
Beata Zena 32 Zlinsky nad 40.000 K& je to proto, Ze ja pracuji v Praze a p¥itel ve Zliné. management
Mam pritele, ale nebydlime spolu. On bydli s stfedni
Cecilie Zena 33 Zlinsky 31.000 - 40.000 K& |rodicma, o které se stard a ja mam vlastni byt. management
Jsem svobodnd, ale zadana, mam aktudlné pritele,
Dana Zena 28 Zlinsky 26.000 - 30.000 K& |ale nezijeme spolecné v jedné domdacnosti. asistentka
vedouci
Eliska Zena 38 Praha nad 40.000 K¢& Single, jsem rozvedend a s malym ditétem pracovnik
stfedni
Frantisek muz 33 |Jihomoravsky | 15.000 - 20.000 K& |Jednoznacné single. Uplné sam a bez parmerky. management
Jsem single, pritelkyni nemam, mél jsem, ale ted’ jsem vedouci
Gustav muz 37 Praha nad 40.000 K& sam. pracovnik
stfedni
Helena Zena 35 Zlinsky 21.000 - 25.000 K¢& [Single management
stiedni
Igor muz 34 Praha nad 40.000 K¢ Klasicky single, toho ¢asu bez partnerky management
Jitka Zena 30 Zlinsky 15.000 - 20.000 K¢ |Single asistentka
stfedni
Karin Zena 31 Pardubicky | 21.000 - 25.000 K& |Jsem rozvedend , mam malé dité ve viastni péci management
Jsem rozvedeny, mam pritelkyni, ale nebydlime spolu, vedouci
Libor muZ 37 Ostravsky nad 40.000 K¢& mdm déti ve stiidavé péci pracovnik
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7.1 Vnimani partnerskych vztahi

Otazka na vniméni spokojené¢ho partnerského vztahu byla zafazena po ,,zahiivacich® ne-
formalnich otazkach v avodu samotného rozhovoru. Cilem tohoto dotazu je vysledovat
oc¢ekavani, ktera singles maji od vztahu samotného. Jedna se ¢astecné o jakousi psycholo-
gickou sondu singles. VétSina oslovenych singles definuje jasné kritéria pro plnohodnotny
partnersky vztah a dokaze indikovat podnéty, které vedou k naplnéni spokojené¢ho vztahu.
Vétsina oslovenych vnima spokojeny vztah jako vztah, ve kterém panuje duvéra, tolerance,
respekt a pochopeni. Jako dilezitou povazuji komunikaci. Nékteti osloveni zduraznuji nut-

nost o vztah pecovat.

Tabulka 4: Vnimani plnohodnotného partnerského vztahu (zdroj — viastni, 2014)

1) Co si piedstavujete pod pojmem spokojeny partnersky vztah, partnersky Zivot?

Alena  |Myslim, Ze to je vyvazeny vztah zaloZeny na diivéie a ochoté délat kompromisy a spolecnd rozhodnuti.

Spokojeny partnersky Zivot je ten, kdy jsou oba ve vztahu radi, ceni si ho a vzajemné ho buduji. Uzivaji si Zivota ve dvou, tési se
na spolecnou budoucnost. Nemaji potiebu ze vztahu utikat, zarovei si davaji svobodu a nechaji druhého partnera zit, realizovat
se. Spolecné si déli povinnosti a ¢innosti. Hezky se k sobé chovaji na verejnosti, protoze je jim to prirozené. Dobré partnerské
Beata zdzemi je zakladem do dalsiho Zivota v ostatnich Zivotnich sférdch.

Pro mé je to laskyplny a podporujici partner, ktery mi nechava moji vlastni svobodu. Podporuje mé v mych cilech a
rozhodnutich diskutujeme o kritickych momentech v nasem vztahu. K tomu, aby byl ten vztah naplnény, potiebuju byt s
Cecilie  |partmerem denné v kontaktu. V pripadé, Ze se nevidime delsi dobu (2 — 3 dny) tak je to taky v porddku.

Podle mé je diilezité mit priblizné stejné predstavy o fungovani vztahu, at uz se jedna o penize, vychovu déti, vztahy k ostatnim
cleniim Sirsi rodiny, snaha vzdjemné si porozumét a vyjit vstiic, spolec¢ny sexudlni Zivot vvhovujici obéma stranam, vyvazené
Dana konicky jednotlivce skloubené s rodinou, praci, spolecné aktivity, konicky.

No to je dost tézka otdzka... Nemdam na vztahy zrovna Stésti, takze nemiizu tak docela mluvit z vlastni zkuSenosti. Zasadni v

partnerstvi je pro mé ale urcité prave pojem PARTNERSTVI jako symbol vzijemnosti, respektu, ditvéry, rovnocennosti a
predevsim lasky. Spokojené partnerstvi je o sdileni, spolecném traveni volného casu, vzajemné opore a pomoci. Diilezité je také
Eliska mit néco spolecného — témata k hovoru, konicky... Jinak se ti dva lidé driv nebo pozdéji zacnou mijet a partnerstvi bude v haji

Predpokladam, ze spokojeny partnersky vztah by mél byt zaloZeny na duvére, toleranci a vzajemném porozuméni. Velice ditleZita
FrantiSek |je ve vztahu také komunikace. Bez té by to prosté neslo — ani v bézném Zivoté natoz pak v partnerském.

Gustav  |soundlezitost. Lez a pretvdrka tam nemaji co délat.

Jako partnersky vztah si predstavuju vyrovnané souziti dvou lidi, kteri jsou schopni se domluvit na podstatnych vécech a nelpét na
Helena |banalitach, kteri jsou pFistupni ke kompromisiim. DokdZou travit volny cas spolecné i oddélené.

Predstavuju si vztah dvou lidi, kteii jsou spolu stastni, vztah je napliiuje a dava jim oporu do kazdodenniho zivota. Znamend to
Igor byt s nekym, na kom mi zdalezi a koho mam rad.

Vmém pojeti je to vztah dvou lidi zaloZeny na vzajemném respektu, lasce, iicté a pochopeni se schopnosti odpoustét si vzajemné
Jitka nedostatky a zvladat i sloZitéjsi Zivotni situace. Méla by platit rovnice miij partner = miij nejlepsi pritel.

Pod pojmem spokojeny partnersky vztah a zZivot si predstavuji predevsim porozuméni a toleranci. Partnersky vztah je
dlouhodoba zalezitost, a pokud ma clovek v Zivoté Stésti, jedna se o celozivotni zdleZitost. Nejedna se tudiz o zamilovanost a
bezhlavou poblaznénost, kterda doprovazi vétsinu zacinajicich vztahii. Dle mého nazoru je zakladem pro spokojeny partnersky
zivot tolerance, kdy jsme schopni akceptovat drobné nedostatky ve spolecném zZivoté. Podminkou nutnou pro spokojené
Karin partnerské souziti je vzajemné porozuméni a schopnost jak problémiim naslouchat, tak o nich hovorit a resit je v samotném

To je to, Ze se dva maji radi a jsou spolu Stastni. Nehledaji povyrazeni nékde jinde, s nékym jinym. Jsou schopni spolu snaset
Libor tezkosti, stejné jako sdilet hezké véci. Prosté si véri a vztah je naplituje.

Z uvedenc¢ho Setieni vyplynulo, Ze mezi nejdileZitéjs$i priority pro partnersky vztah patii
tolerance, laska, divéra, respekt, vzajemné porozuméni a komunikace. Osloveni singles

dokézi definovat, co od spokojeného vztahu ocekavaji a jak by mél takovy vztah vypadat.
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7.2 Divody Zivotniho stylu singles

Otazka na duvod, pro€ jsou singles byla zatazena pfedevsim z toho diivodu, aby osloveni
byli schopni definovat svoji spokojenost/nespokojenost s timto spoleéenskym statutem. Jak
je patrné z tabulky nize, divodu je hned nékolik. Osloveni singles, ktefi maji partnera, ale
neziji s nim v jedné domdacnosti, tato situace vyhovuje, protoze maji k dispozici sviij vlast-
ni prostor. Dals§i Cast oslovenych piipousti, Ze status single je pouze docasny, jelikoz se

aktualné nachazi v obdobi po rozvodu nebo rozchodu.

Tabulka 5: Duvody singles jako socialniho statutu (zdroj — vlastni zpracovani, 2014)

6) Pro¢ jsem single?

Jsem takto zcela spokojend a tento stav mi vyhovuje, nového partnera aktudlné nehledam. Kdyz mam na
pritele naladu, vidime se. Kdyz toho mam moc v praci, nebo ho nechci vidét, potkame se az o vikendu. Asi
Alena to neni idedlni zivotni partner, aktudalné se ale novému vztahu nebranim a spise aktivné hledam.

Asi nejsem typicky single, protoze pritele mam, ale diky tomu partnerskému Zivotu jaky vedu, single viastné
isem. Zatim mizménu neumoZziiuje zaméstnani. Moznd, ze se vlastné trochu bojim, abychom s pritelem
Beata zacali Zit spolu. Toto jsou takova zadni vratka, kdyby to nahodou nevyslo

Je to asi kombinace vic véci najednou. Mam rada sviij viastni prostor, nikdo mé neomezuje, volné
nakladam s financemi, kdyz néco chci, nemusim se ohlizet na druhé...nemusim snaset debilni ndlady
partnera, apod. Taky jsem asi nepotkala toho pravého. Ted sice mam pfitele, ale Zadna velka laska to neni,
Cecilie  |spis pro ten pocit, Ze nejsem uplné sama.

Dlouho jsem partnera neméla, protoze se mi nedarilo s nikym seznamit, tento stav mi moc nevyhovoval, ¢as
od Casu jsem i vyvijela aktivni snahu se s nékym seznamit (seznamky atd.), nyni partnera mam, ale zatim
Dana bohuzel Zijeme kaZdy v jiné zemi, na zméné pracujeme.

Zatim jsem nepotkala svého , idedlniho “ partnera, chtéla bych s nékym byt a rozhodné se vztahu nebranim
a spise aktivné hledam. Nicméné s ohledem na moje pracovni vytizeni a fakt, Ze mam dité, to neni uplné
Eliska |jednoduché.

Jsem rozc¢arovany z mého posledniho vztahu, nicméné aktualné se novému vztahu nebranim. Zatim jsem ale
FrantiSek |idediniho partnera nepotkal. Ale je potieba rict, Ze moc aktivné teda nehledam. Spise se nechdavam undaset...

Je to moje racionalni rozhodnuti, dlouho jsem zil ve vztahu, ktery mé neuspokojoval a setrvaval jsem v ném
Gustav  |pouze z toho divodu, abych nebyl sam. Bdl jsem se udélat razny rez. Ted jsem rad, Ze jsem to udélal.

Helena |Jsem takto spokojend a tento stav mi vyhovuje, partnera aktudlné nehledam. Uzivam si ,, Svobody *

zatim jsem asi nepotkal tu pravou partnerku, ale vztahu se urcité nebranim. NemuzZu ale Fict, Ze bych néjak
lgor aktivné hledal

Posledni vztah byl pro mé zasadné neuspokojivy, takze se ted davam do kupy, protoze jsem z toho vseho
jesté porad unavend a vycerpand. Na jednu stranu jsem rada, Ze jsem to ukoncila, na druhou stranu ta
svoboda najednou je pro mé strasny skok. Do budoucna se ale rozhodné nechci stat stabilnim singlem, s
Jitka dalsim vztahem pocitam. Nechci ziistat sama.

Jsem relativné kratkou dobu po rozvodu, ze kterého se vzpamatovavam. Sama byt v budoucnu nechci, ale
Karin ted’ si chci trochu odpocinout a dat se vnitiné dokupy.

Asi hlavné v dusledku rozvodu. Rozhodné to neni stav, ve kterém bych chtél setrvat. S novym vztahem
Libor pocitim a rozhodné ho chci. Nemiizu byt sam

Z vySe uvedeného vyplyva, Zze diivody proc jsou single sami, jsou mnohdy raznorodé. Ra-
cionalni i emocionalni, obecné se vSak da fict, Ze vétSina oslovenych status single neplanu-

je trvale a rozhodné pocitaji s tim, ze budou mit opét plnohodnotny partnersky vztah.
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7.3 Singles a jejich volny cas

Tato otazka ma za cil zmapovat Zivotni styl singles. Sleduje, zda viibec a kolik maji volné-
ho Casu sami pro sebe a jakym zplisobem tento ¢as vyuzivaji a travi. Podle vypovédi oslo-
venych ma vétSina z nich relativné dost ¢asu pro sebe — denné Ctyti az pét hodin. Travi jej
vétSinou aktivnim zpisobem, a to hlavné sportem. Je patrné, ze se vénuji opravdu sami
sob¢. Obecné¢ lIze fici, Ze témet vSichni osloveni se pravidelné vénuji sportu a sportovnim
aktivitdim. Mimo sport se radi setkavaji se svymi zndmymi. Singles majici déti se logicky

svym volnym Casem ptizpusobuji ditéti, ale i v tomto ohledu spolecny Cas travi aktivné.
Tabulka 6: Singles a volny cas (zdroj — vlastni zpracovani, 2014)

9) Kolik volného ¢asu mate sami pro sebe / denné: / 10) Jakym zpisobem vyuZivate volny ¢as:

Mam pro sebe tak tri — ctyri hodiny ¢asu. Vétsinou kdyz prijdu domii z prace. A pak samoziejmé cas pred spanim,
jestli se to do toho pocita...Mam v byté pejska a to je miyj hlavni zlodéj volného casu. Chodime na prochdzky nebo
Alena |si hrajeme. Taky moc rada ctu

Mam pro sebe docela dost volného casu. Kdyz nad tim premyslim, myslim, Ze to je vic jak 5 hodin za den. Ale fakt
je, Ze jsem si nikdy neuvédomovala, kolik toho volného casu mam. Doposud ho moc nebylo, od rana do vecera v
praci, sem tam néjaky sport a posezeni u kaficka. O vikendu dat se kupy, nabrat energii, dospat se. Pak zase néjaky
ten pohyb a kavicka a pokec s lidmi, které mam rada. V Iété zahradka, prochazky v prirodé, hiiby. A v lété

Beata |samoziejmé dovolend. Na to se tésim uz ted’

Travim hodné casu v praci, kdyz prijdu domii, myslim, Ze to je néco okolo ctyr nebo péti hodin, které mam pro

sebe. Snazim se vétSinou uz oddélovat praci a volny cas, driv jsem si nosila praci domii. Snazim se chodit 4 x tydné
sportovat — bud’ posilovna, v 1été inline + kolo, v zimé lyze a hraju badmington - celoroc¢né. Bud' venku nebo v
hale. A mam rada jogu. Tu délam i doma, pomdaha mi to se zklidnit. V patek chodim se znamymi na pivo a
bowling. Taky velice rada cestuju. Vecer pak vétsinou sedim u notasu . Chatuju, jsem na FB a sjizdim web — to mi
Cecilie |obcas zabere i dvé hodiny, ale taham si notebook do postele, take mi to nevadi

Denné to bude asi pét hodin, hlavné se potkavam s lidmi — jdu na pokec s kamoskama, nebo jdu na navstévu k
nasim nebo k ségre. Nastésti bydlime cela rodina v jednom méste, takze nemusim jezdit nikam daleko. Rekreacné

Dana |deélam sport a vénuju se samostudiu cizich jazykii.
No s malym ditétem moc volného casu nemam. Kdyz uz se néjaky vyskytne, stejné jsem s malou a snazim se ji

maximalné vénovat. TakZe kdyz to vezmu kolem a kolem, bavim se priblizné o 2 - 3 hodindch denné. Nic
moc...Mam malou dceru, takze se snazim travit ¢as s ni. Zarovei ale hledam takové varianty, které vvhovuji nam
obéma. Pomérné hodné pracuju, takze vyhledavam prilezitosti k odpocinku. Hodné jezdime k prateliim do hor
nebo k mym rodiciim na chatu. Mala miize byt venku na vzduchu a ma tam vsude kamarady. Ja ostatné taky. Jinak
dcera miluje plavani, takze prilezitostné chodime do bazénu, sem tam do kina... Pro mé osobné je nejvétsi relax,
Eliska |kdyz se miizu nékde natahnout a v klidu si cist. Obvykle se mi to ale postésti jenom na dovolené nebo tésné pred

Denné dojizdim za pract, ve které travim rozhodné vic nez 8,5 hodiny denné. Kdyz se pak vratim domii, myslim, ze
mam k dispozici méné nez 3 hodiny pro sebe. Kdyz uz vybyde néjakd volna chvilka, tak ji rozhodné vénuju sportu.
Frantiek |Nebo se potkavam s rodinou nebo priteli, je to pro mé zpestieni, mam rad lidskou spolecnost.

co jsem sam, tak myslim, Ze to je néco okolo ¢tyr az péti hodin, zalezi na tom, kolik toho mam v praci. Od té doby,
co jsem bez partnerky, jsem se vic zaméril na praci a sam na sebe. Vredlu to vypada tak, zZe jsem v praci cca 10
Gustav |hodin denné a pak jdu béhat, na soldrko nebo na masdz. Vénuju se sam sobé.

asi tak 3 nebo ¢tyri hodiny denné. Snazim se vénovat se sportu, hlavné na jare nebo pres léto, to mi jde skoro samo.
Taky rada ¢tu nebo se priibézné vénuju samovzdélavani — predevsim cizim jazykim. Rada se potkavam se svymi
Helena |prdteli, kdyz miizu, rada cestuju a kdyz se mi nic nechce a nemdam naladu, tak sjizdim televizi.

mohlo by to tak byt 4 — 5 hodin. Vyuzivam ho hlavné pro sport a cestovani. Oboji mé napliuje a je pro mé relax a
Igor |zAbava.
no, myslim, ze jsou to asi tri hodiny denné. vénuju sportu, je to pro mé vybiti a relaxace zarovern. Kdyz nesportuju,

Jitka |rdda se setkavam s prateli.

S malym ditétem to je tézko. Ale myslim, Ze to je méné nez 3 hodiny. Snazim se pecovat o sebe sama, rada si ctu a
Karin |sportuju.
Kdyz mam deéti, tak je ho min, protoze se jim snazim maximalné vénovat. V tydnu, kdy je nemam, jsou to tak ctyri,

mozna pét hodin denné. Dost sportuju. Po praci béham, nékdy i v pritbéhu dne — misto obédové pauzy. Obcas si

Libor |zajdu do posilovny, ale to mé moc nebavi, spis tam chodim, abych zpevnil svaly.

Z provedeného Setieni vyplynulo, Ze singles travi svij volny ¢as aktivnim zptisobem, nej-
Castéji se vénuji sportu. Sport berou nejen jako vyplnéni svého volného Casu, ale zaroven

jako zpusob relaxace.
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7.4 Singles a sport

Tato otdzka voln¢ navazuje na pfedchozi, kterou dale rozviji. Zjistuje, jaky postoj maji
singles ke sportu, zda n&jaky provozuji a s jakou frekvenci. V priabéhu rozhovoru vyplynu-
lo, ze ptevazna vétsina oslovenych singles jsou lidé aktivni, ktefi se vice ¢i mén¢ pravidel-
né vénuji urcitému druhu sportu. Obecné lze fici, Ze singles kombinuji rizné druhy sportu.
U singles, ktefi maji déti, logicky narazime na bariéru s nedostatkem Casu pro sport.
Nicmén¢ jak je patrné ze zaznamenanych rozhovord, singles berou sport jako zpusob od-

pocinku a relaxace, nikoliv primarné jako nutnost.

Tabulka 7: Singles a sport (zdroj — viastni zpracovani, 2014)

16) Sportujete? Jaky druh sportu provozujete a jak ¢asto?

Aktivita, kterou provozuji, bych nenazvala sportem, spise pohybem a protazenim a snazim se mu
vénovat denné, vétsinou je viak vysledek cca 4x tydné. Jak jsem rikala, chodim jesté na prochazky se
Alena  |psem. Ale nepéstuju Zadny standardni sport.

Do svych 20 let jsem sportovala pravidelné. Poté to jiz bylo horsi. Vzdy po sportu lituji, Ze nechodim
pravidelné. Ten pocit poté je uizasny, ale dokopat se tam ....Nyni pravidelné badminton, nepravidelné
plavani, squash, prochazky, fitko — aerobni stroje. Snazim se se aspon trochu udrzovat, kdyz uz sedim
cely den na zadku v kancelari. Pres léto to jde skoro samo, kdyz je venku hezky, ale s podzimem moje
Beata motivace dost klesa...ale to tak ma asi vétsina lidi

Rada jezdim na koleckovych bruslich v lété, v zimé sjezdové lyZovani. U more jsem zkouSela kitting.
Cecilie  |To bylo super.

Sportuju rekreacné, badminton nebo volejbal s kamarddy, nejradéji ale spolecensky tanec v
individudlnich lekcich s trenérem, nejcastéji pési tury nebo prochdzky, na které chodim vétsinou
Dana sama, pokud si je nenapldanujeme s nékterou z kamaradek

Sportuji, ale pouze rekreacné. Chodim plavat, do fitness centra a v posledni dobé jsem si velmi
oblibila hot jogu. Navic cvicim/posiluju rano doma. Celkem zhruba 4 — 5 tydné cvicim doma a
Eliska jednou az dvakrat tydné se vénuju aktivitam, o kterych jsem mluvila pied chvili.

Jako motorkai mam blizko ke viem kolim takze kdyz ne motorka, tak klasické kolo. Kdyz je hezké
FrantiSek |pocasi, tak klidné trikrat tydné

Chodim béhat, skoro kazdy den. Pomdha mi to vypnout od prace a na nic nemyslet. Taky obcas
Gustav  |zajdu do posilovny — tak dvakrat za tyden nebo si zaplavat.

Doma a vlastné i ve fitku se vénuju posilovani, mam rada venkovni i vnitini badminton, rada jezdim
na kole nebo béham — sportu se vénuju cca 4x tydné dle pocasi a pracovni vytizenosti. Kromé toho,
Helena |Ze se citim dobie, mi to pomdha se odreagovat.

Rad béham, plavu, jezdim na koleckovych bruslich. Frekvence se lisi podle roc¢niho obdobi — klasicky
v 1été sportuju castéji, to je témér kazdy den, podzim zim uz je horsi, protoZe je zima, ale i to se snazim
Igor minimalné 3 x tydné si nékam zajit.

Ano, sport mam rada a potrebuju ho. Snazim se sportovat minimalné 4 x tydné, ted kdyz je hezky

nebo v lété je to i castéji. Rada béham, tancuju, se znamymi provozujeme vysokohorskou turistiku.
Jitka Taky jezdim rada na kole.

Vzhledem k casové vytizenosti sportuji velmi nepravidelné. Kdyz uz mam prostor, tak rada jezdim na
Karin kole, plavu, v zimé lyZuji
Ano, hlavné béham, to skoro kazdy den — v lété i v zimé. Kromé posilovny pak taky jesté brusle a v

Libor zimé lyZovadni.

Z realizovaného Setieni bylo zjisténo, ze se singles radi a relativné pravidelné vénuji spor-
tovnim aktivitdm. NejcastéjSim a asi 1 nejoblibenéj$im sportem je bé&h, pak také jizda na

koleckovych bruslich nebo plavani.
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7.5 Singles a frekvence jejich dovolené

Tato kapitola mapuje singles a Cetnost jejich dovolené béhem roku. Z realizovanych roz-
hovort vyplyva, ze pro vétSinu singles jsou naprostym standardem dvé az tfi dovolené
Vv pribehu jednoho roku. Jedna se zpravidla o letni a zimni dovolenou. Neni vyjimkou, Ze
béhem roku také jezdi na prodlouzené vikendy nebo vyuzivaji nabidky pobytu v ramci
eurovikendl. Obzvlasté Zeny singles zminuji, ze Vv pribéhu prodlouzenych vikendy rady

vyuzivaji wellness sluzeb.

Tabulka 8: Frekvence dovolené singles (zdroj — vlastni zpracovani, 2014)

11) Jak ¢asto béhem roku cestujete/ jezdite na dovolenou?

Alena |Aspoii trikrat roc¢né, ale nejsou to dlouhé dovolené

Pravidelné jezdime na letni dovolenou, nepravidelné na hory, vicekrat do roka vyjedeme nékam

Beata na vikend — saunicka, masaze. To mam rada.
Viéte k mori v zimé na hory, pripadné jaro + podzim prodlouzeny vikend wellnes. Sauna — to je

Cecilie  |néco pro mé.

Jezdim jenom jednou rocné — v lété. Jinak si obéas dopreju néjaky prodlouzeny vikend, kde si
zajdu na masaz, kosmetiku nebo pedikuru — takovy cas pro sebe sama, abych se citila dobre a
Dana krdsna

Cestuju neustale, protoze to vyzaduje moje zaméstnani. Co se tyce dovolené, tak kazdy rok

vyrazime na jednu delsi dovolenou pres léto, obvykle 12 — 14 dni. Dalsi delsi volno pak mivam
pres Vanoce (minimalné tyden), ale tohle obdobi nemam spojené s cestovanim. To je ¢as plné
vyhrazeny pro rodinu. Zbytek svoji dovolené travim formou prodlouzenych vikendii. Vétsinou
Eliska  |zistavam v Cesku, ale obcas vyrazim i do ciziny (cca jednou rocné, jednou za dva roky).
Cestuji pomérné casto v ramci vykonu své prace, ale pokud se bavime o dovolené, tak

\jednoznacné mam rad letni dovolenou. Mam motorku, takze se klidné sbalim a 14 dnii v kuse
Frantisek |objizdim republiku nebo zahranici.

Kdyz jsem byl s partnerkou, tak jsme jezdili na letni i zimni dovolené. Toho se neminim vzdat, i
Gustav  |kdyz jsem ted sam.
Helena |A4si tak ctyrikrat. Je to delsi letni a kratsi letni dovolena, a pak néjaky ten eurovikend nebo

Jezdim minimalné na jednu letni a jednu zimni dovolenou. Kdyz jsem mél partnerku, tak jsme
béhem roku absolvovali aspoit jeden eurovikend. Letadlem je to uplné v pohodé, béhem dvou
Igor hodin miizes byt v Italii.

To je riizné — rok od roku, ale myslim, ze minimalné 5 x rocné. Je to vic typii dovolené — letni,
Jitka zimni, vikendové pobyty.

Karin Jezdim pravidelné kazdy rok na letni i zimni tydenni dovolenou.
Asi dvakrat béhem roku. Hlavné v lété a pak kratsi dovolenou mam i pres zimu. V obou

Libor pripadech je to i s détma.

Na zéklad¢ uskutecnénych rozhovort bylo zjisténo, ze singles jezdi na dovolenou dvakrat
— tfikrat béhem roku. Mimo to jesté relaxuji v pritbéhu prodlouzenych vikendi, at’ uz v
tuzemsku nebo v ramci Evropy, ktera je pro n¢ dostupna svoji vzdalenosti. Radi kombinuji

poznani s aktivnim odpocinkem.
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7.6 Singles a délka trvani jejich dovolené

V otdzce na dobu pobytu v pribéhu dovolené byly mapovany zvyklosti a potieby této cilo-
vé skupiny. Na zakladé rozhovort bylo zjisténo, Ze naprostd vétSina dotazanych jezdi na
letni dovolenou minimalné na dva tydny. Letni dovolena je co do délky trvani zcela upied-
nostnéna pred zimni dovolenou, ktera trva v priméru jeden tyden. U kratkodobych pobytii
béhem roku se vétSinou jednd o prodlouzené vikendy nebo eurovikendy, které trvaji

Vv pruméru 3 — 4 dny.
Tabulka 9: Délka trvani dovolené singles (zdroj — vlastni zpracovani, 2014)

12) Jak dlouha je vaSe primérna dovolena? Dle potieby specifikujte zvla§t’ letni a zimni dovolenou

Bud' jsou to prodlouzené vikendy, nebo tak ctyrdenni pobyty. Staci mi, ze vypadnu z toho chaosu doma
Alena  |a v praci. Tyka se to predevsim léta, protoZe zima mé moc nebavi — nelyzuju ani nebruslim

Na letni dovolenou nam staci cca 10 dni, pak uz se zase tésime domii. Na hory stacdi tyden. Rada bych si
doprala 3 tydenni dovolenou, kde bychom prejizdéli z mista na misto. Tu bych ,,vydrzela* i dyl, pri
Beata neustalém prisunu novych zazitkii.

Letni dovolenou si obvykle planuju aspon na 2 tydny, abych se aklimatizovala v tamnim prostredi.
Cecilie  |Zimni dovolenou aspoii jeden tyden. SnaZim se vyuZzit maximum toho casu. Plus ty prodlouZené vikendy.

Viété to byvaji 2 — 3 tydny obvykle + tyden si nechavam pak pres Vanoce, ale na hory nejezdim. Je to
Dana takové to vanocni volno, kdy se navstévujeme v ramci rodiny.

Eliska V lété jezdime na 12 az 14 dni, pres Vanoce si beru volno tak, abych byla doma minimalné tyden.

Jak jsem uz fikal, je to vétsinou 1 — 2 tydny v lété. Jako motorkdr v zimé necestuju, tudiz nejezdim ani na
FrantiSek |zimni dovolenou, protoze nelyzuju, nebavi mé to.

Gustav | Na letni dovolenou pocitam minimalné 14 dni, na zimni jezdim obvykle na tyden.

Letni dovolenku mam viastmé dvakrat — ta prvni trva obvykle 3-4 dny, druhd je o néco delsi, je to okolo
10 dnii, dalsi dve dovolenky (jestli to tak jde oznacit) jsou pak spise na podzim nez zima — eurovikend
Helena |nebo prodlouzené vikendy tj. 2-3 dny

Letni dovolenou zpravidla mam aspoii dva tydny, kratsi podle mé nema smysl, aby clovék vypnul a
Igor trochu si odpocinul. Na zimni dovosku pocitam tyden.

To je to, co jsem fikala. Bud jsou to vikendy nebo prodlouzené vikendy — to byva tak 2 x — 3 x rocné,
pak standardné letni dovolena — ta byva nejdelsi, beru si na ni 7 — 10 dni a pak samozrejmé zimni
Jitka volno, ale to nebyva tak dlouhé — vétsinou se jednd o 4-5 dni.

Letni i zimni dovolend trva vice méné stejnou dobu — vzdycky na ni pocitam priplizné jeden tyden. Neni
to optimalni, ale s ditétem a mym soucasnym zameéstnanim to jinak nejde. Zbytek pracovni dovolené
Karin vyuzivam obvykle po jednotlivych dnech, kdyz je potieba.

Libor Letni dovolenou mam tak dva tydny a ta zimni trva asi tyden.

Z realizovanych rozhovorii vyplynulo, ze nejvetsi ¢ast své dovolené planuji singles na 1éto
(cca 10 — 14 dni), kratsi ¢ast je pak vyhrazena pro dovolenou zimni (cca tyden). Do celko-
vého casu pro dovolenou je pak nutné zapocitat i kratkodobé pobyty v pribéhu roku — tzv.

prodlouzené vikendy.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 49

7.7 Singles a preference lokality jejich dovolené

Dalsi otazka z oblasti dovolené se zabyvala preferencemi zastupct singles na lokalitu je-
jich pobytu béhem dovolené a ma predevs§im za hlavni cil zmapovat, zda existuje né&jaka
konkrétni zemé, kam se singles radi vraci. Zaroven byly zjistovany konkrétni diivody, proc¢
tu kterou zemi/lokalitu uptednostiiuji. Na zakladé realizovanych rozhovorti bylo zjisténo,
ze osloveni singles maji v oblibé evropské zemé¢, které jsou dostupné i vzdalenosti, velmi
Zasto zmitiuji Recko, Spanélsko nebo Italii. N&kteii osloveni dokazi ocenit kvalitu sluzeb
v Egypté. Hlavnimi divody, pro¢ si danou lokalitu oblibi ¢i se do ni vraci je predevSim
kvalita a Cistota mote, dobr¢ jidlo a kvalitni ndpoje, nabidka doprovodnych sluzeb, zminuji
také atmosféru dané zemé a lidi v ni Zijicich. Singles, kteti maji déti, ocenuji pfedevsim
dostupnost sluzeb i1 pro déti a animacnich programt, které jsou poskytovany v rdmci hote-

lového ubytovani.

Tabulka 10: Preference mista dovolené (zdroj — vlastni zpracovani, 2014)

13) Existuje néjaka lokalita/zemé/, kterou preferujete, kam se radi vracite? Ktera to je a pro¢?

V Ceské republice mam rada jizni Cechy (kde je moje rodisté a proto se tam rada vracim) a jizni Moravu (protoZe mam
moc rada zdejsi krajinu a vino). Ze zahranici se rada vracim do Madarska a Italie. V obojim pripadé je to predevsim
Alena  |kvilli krajiné, jidlu a v Italii navic miluju more.

Co se tyce lemich dovolenych — vyhravd Chorvatsko a Recko — ditvody jsou hezké a cisté move, hezkd krajina a dobré
jidlo. Vzdycky se vrdatim z dovolené a mam dvé kila navrch. Z evropskych metropoli bych se mohla neustale vracet do
Beata Parize. Cast Montmartre ma neskutecné kouzlo, miluju to tam!

Mam rada Recko a fecké ostrovy, byla jsem tam 5 x krat a neprestavd mé to fascinovat...jejich atmosféra, Cisté plaze,
Cecilie  |historii a pohostinné lidi. Jsou tam lidi neuvéritelné v pohodé. Miluju musaku, jehnéci maso a definitivné ouzo.

Nejcasteji navstévuji Kanadu, protoze tam Zije moje druha sestra, takze abychom spolu travily néjaky cas. Navic tu
dovolenou vyuziju pro zlepSeni svoji anglictiny, takze kombinuju dovolenou s jazykovym kurzem. Mimo Kanadu se rada
Dana vracim do Recka nebo Spanélska — mam rada move, stredomoiska jidla, koktejly,..

Asi Egypt. Jak jsem Fikala, dcera miluje vodu, takze dovolend u morve je idedlni volba. Navic ma atopicky ekzém a
pobyt u more ji pomaha. Egypt je také destinace, kterd je velmi dobre zarizend na rodinné pobyty s détmi. Naprostym
standardem jsou détské koutky a kluby, brouzdalisté a malé bazény, specialni menu pro déti, animacni programy, atd.
Aredly jsou vétsinou uzaviené, takze nemusite mit takovy strach, ze se potomci zatoulaji nékam ven na ulici. A v
Eliska  [neposledni fadé dovolend v Egypté velmi dobre reprezentuje pom ér vykon versus cena.

Jednoznacné Chorvatsko, byl jsem tam vioni i na studijni stazi a mél jsem moznost tuto zemi poznat jesté jinak nez na
klasické dovolené. Pak mam moc rad Rakousko. Libi se mi tamni kultura, krajina, pratelsti lidé ....nepotiebuju letét na
FrantiSek |dovolenou pres pill svéta. Nehledé na to, Ze létani teda neni miij konicek

Asi Recko, Fecké ostrovy, taky Spanélsko. Libi se mi tam moie a jidlo. Taky lidi tam jsou strasni pohoddri, nic je neZene.
Rozhodné ne Chorvatsko, jednak je to tam samy Cech a druhak je to vétsinou hlava na hlavé. Taky Egypt neni Spatny,
Gustav  |ale je dulezité dobre vybrat lokalitu. Tam se mi libi predevsim kvalita sluzeb.

Mam rada Evropu / Evropské zemé, je super, Ze jsou tak snadno dostupnostné — mysli m vzdalenosti. Stac¢i maximadlné
3 hodiny letu a jsi iipIné nékde jinde, preferuju Italii nebo Recko, protoze je tam porad teplo, prijemni lidé, vyborné
Helena |jidlo, krdasné prostredi.

Kromé zminéné Italie mam rad Recko, Portugalsko. Libi se mi, Ze jsou to zemé dostupné casové. Miluju tamni kuchyni,
Igor more a atmosféru
Jitka Pro mé je absolutni jednickou Francie — jsem gurmdan pozitkdr, takze jidlo, vino, lidé, kultura, vesnicky

V pripadeé letni dovolené nepreferuji Zadnou zemi — hledam predevsim aktivni odpocinek, tudiz jezdim vétsinou k mori s
moznosti sportovniho vyziti. Ale kdyz nad tim premyslim, posledné se mi moc libilo v Recku. V zimé preferuji rakouské
Karin i italské alpy.

Naposledy jsem byl ve Spanélsku, to bylo fajn, ale mam rad i Turecko nebo Egypt, je to asi hlavné kviili détem, protoZe
Libor jsou tam doprovodné sluzby a animacni programy pro né.
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Na zéklad¢ uskutecnénych rozhovort bylo zjisténo, ze osloveni singles necestuji vyznam-
n¢ daleko, spiSe ocenuji, ze letecky se 1ze snadno a dopravit na misto dovolené, které jim
vyhovuje po vSech strankach. NejcastéjSim mistem pro traveni dovolené bylo Recko, na

kterém osloveni singles ocenuji predevsim prostredi, atmosféru a tamni kvalitu jidla.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 51

7.8 Singles a zpiisob zajiSténi jejich dovolené

Tato otazka zkoumad, jakym zplisobem si singles zajistuji dovolenou. Zda primarné vyuzi-
vaji sluzeb cestovnich kancelafi nebo si vlastni dovolenou kompletné zatizuji sami ve
vlastni rezii. Z realizovanych hovort bylo zjisténo, ze nektefi singles rozlisuji dva typy
dovolené dle mista urceni. V ptipadé, ze se jedna o dovolenou v tuzemsku nebo se jedna o
eurovikendy, fesi zajisténi spiSe ve vlastni rezii. V ptipad¢ zajezdi k moii jednoznacné
vyuzivaji sluzeb cestovni kancelare. Singles majici déti preferuji sluzby cestovni kancelare,
predevsim kvili Siroké nabidce a urcité jistoté, kterou v cestovni kancelafi spatiuji. Ostatni
singles upfednostiujici sluzby cestovni kancelate vidi pfinos pfedevsim v pohodli, rychlos-
ti a kompletnim zajis$téni. Potfebuji mit zaruku, Ze by jim v pfipad€ vyvstanuvsich potizi

Vv prib¢hu dovolené cestovni kancelaf pomohla a zajistila nasledné feSeni problémi.

Tabulka 11: Zpusoby zajisténi dovolené (zdroj — viastni zpracovani, 2014)

14) Cestujete sami ve vlastni reZii nebo vyuZivate sluZeb cestovnich agentur a kancelafi? Pro¢ cestujete pravé timto

Vétsina dovolenych je ve viasmi rezii, a je to hlavné proto, Ze jezdime po Ceské republice, takze tam nevidim Zddnou
pridanou v hodnotu, abych to resila pres cestovku. Sluzeb cestovnich agentur resp. kanceldri vyuzivam pouze pri
cestovani do vzdalenéjsich destinaci, kde je doprava letecky. Tam je to komplikovanéjsi a kdyby se cokoliv stalo,
Alena vim, Ze mi cestovka stoji za zady.

Pravé loni jsem prisla na chut cestovani vlastni dopravou — ta svoboda — vyjet kdy chci, vzit si s sebou kolik tasek
chci, zastavit kdy chci, nadherna pohoda a svoboda. Co se tyce ubytovani, stravy - doposud jsme vyuzivali sluzeb
cestovnich kanceldri, ale tusim, Ze mé zacalo lakat i dobrodruzstvi na viastni pést. Ale az nékdy jednou budu mit
Beata deti, asi budu zase vsazet na jistotu a zdazemi cestovnich kancelari

Mam rada bezpeci a servis, a proto preferuji spise cestovni kancelar. Je to sice drazsi, ale mam jiz néjaké vérnostni
Cecilie  |[slevy a hlavné nemusim nic resit. Hodné vyuzivam i last minute, pravé proto, Ze nejsem na nikoho vdizand.

zarizeni dovolené. Pokud bych cestovala s pFitelem nebo skupinou kamaradii neméla bych problém jet ve viastni
Dana reZii, s byvalym pritelem jsme to tak délali.

Vyuzivam cestovky. Kdyz jedu na dovolenou, nechci se o nic starat. Chci mit jistotu, ze je vSechno zarizené dopredu
a ja budu moct v klidu relaxovat. Aktudlné nemam ambice nékde pobihat s batohem na zadech, shanét na posledni

Eliska chvili ubytovani ani jet do apartmanu, kde bych musela o dovolené nakupovat, uklizet a varit.

Protoze cestuju hlavné na motorce, vse si resim po vlastni ose a ve vlastni rezii. Nemam zadné specidlni naroky,
nent nic, co bych si nezvladl zaridit. Kdyby to ale méla byt néjaka delsi cesta, treba letecky k mori a treba i s
Frantisek |partnerem, pak bych to asi resil s cestovkou.

Rozhodné resim vse pres cestovku, neminim travit cas na internetu, abych sledoval ceny letenek nebo spojeni a pak
byl v nervu, jestli pristaneme tam, kam mame. Mam pozitivni zkusenost i s némeckymi cestovkami. S cestovkou je to
Gustav  [prosté pohodinéjsi.

Cestuju obéma zpiisoby. Pokud cestuju do metropoli je velice jednoduché si zajistit letenku a naplanovat jednotlivé
vylety, ubytovani i stravu. Pokud se jedna o misto — nebo oblast, kde je vétsi moznost a je tieba i transportu je to

Helena |nebo by mu zabrala priprava na dovolenou vice casu nez dovolend samotna, tam je vyuziti CK na miste.

Igor Mam rad jistotu, takze volim cestovni kanceldre. Nemusim se o nic starat, jenom si vyberu hotel, sbalim se a jedu.

Cestuju po vlastni ose, bavi mé ta nezavislost, vétsinou nas jede vic, mame k dispozici viastni viiz, takze jedeme,
Jitka kam chceme nebo potrebujeme a zastavujeme kde nds to zajima a bavi, nejsme uvazani se skupinou cizich lidi.

U letnich dovolenych vyuzivam vétSinou cestovnich agentur, vyhovuje mi komfort, kdy se neni potieba o mnoho
véci starat a zafizovat. Preferuji minimdalné polopenzi. V pFipadé zimni dovolené jezdime dlouhodobé na osvédcena
mista - opét s polopenzi. Vhledem k opakovanym zdjezdiim na tataz mista dovolenou zarizuji napiimo - bez

Karin cestovni agentury.

Naposledy jsem byl ve Spanélsku, to bylo fajn, ale mam rad i Turecko nebo Egypt, je to asi hlavné kviili détem,
Libor protoze jsou tam doprovodné sluzby a animacni programy pro né.

Realizované rozhovory odhalily, Ze singles si zajist'uji dovolenou ve vlastni rezii v piipadé,

ze se jedna o tuzemské pobyty a dovolené. V piipad¢, ze se chystaji vycestovat do zahrani-
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¢i, preferuji spiSe zajisténi prostfednictvim cestovnich kanceléii, od kterych ocekévaji pre-

devsim kompletni servis, Sirokou nabidku a zdzemi a jistotu cestovni kancelare.

7.9 Singles a jejich pozadavky na cestovni kancelar

Tato otdzka dale rozvadi vyse zminovanou problematiku technického zajisténi dovolené.
Jak jiz bylo feceno diive, singles vyuzivaji sluzeb cestovnich kancelari piedevSim
Vv ptipad¢ zahrani¢ni dovolené. Cilem této navazujici otazky je zjistit, jaké maji singles
pozadavky na cestovni kanceladfe. Jak vyplyva z realizovanych rozhovorii pro singles je
dualezité, aby zvazovana cestovni kancelét byla zavedend, zndma a méla pozitivni reference
ze strany zakaznikd. Prioritou je pak Siroka nabidka, kvalitni sluzby a splnéni pozadavku
na dovolenou. N&kteti osloveni singles zmifuji také vyznamnost pojiSténi cestovni kance-
lafe proti Upadku, coz zfejme prameni z n€kolika medidlnich kauz zkrachovalych cestov-

nich kancelafi v Ceské republice.

Tabulka 12: Pozadavky singles na cestovni kancelar (zdroj — viastni zpracovani, 2014)

15) V piipadé, Ze na dovolenou jezdite pouze ve vlastni reZii, jaké byste méli poZadavky na cestovni kancelar v
pripadé, Ze byste zvazovali vyuZivani jejich sluzeb?

Je pro mé diilezita hlavné spolehlivost, profesionalita, kvalitni sluzby. Potrebuju se na cestovku spolehnout. Asi
bych nejela s néjakou no name cestovkou, ktera by sice byla levna, ale neméla bych k ni zadné reference. Radsi
Alena bych vyuzila néjakou cestovku, kterd je znama.

Vyhrdla by velka cestovni kancelar s dobrym jménem a historii, ktera prodava ty sluzby, které zakaznik opravdu
Beata na misté dostane — ¢ili nutnost dobrych referenci. U mensich nebo méné znamych bych méla obavu.

Aby mi dokdzali poradit a nabidnout to, co potrebuju. Chci, aby hotely byly cisté a na kazdém patie nervaly malé
deti. Taky je pro diilezité, aby to byla zavedena cestovka, hlavné proto, ze bych se chtéla vyvarovat zklamani po
Cecilie |pfijezdu a taky aby byla pojisténa proti upadku. To si kontroluju vidycky.

Jak jsem zminovala, rozhodné preferuju cestovky, protoze je to tak nejpohodinéjsi. Nemusim se o nic starat a vim,
Dana Ze pokud se vyskytne problém, cestovka mi s tim pomiiZe. Zatim jsem neméla zadnou negativni zkusenost.

Vzdycky chci mit zarizené ubytovani, stravu (idedalné all inclusive) a dopravu. Dalsi pozadavky mam na standard
hotelu a jeho vybaveni. Dilezita je pro mé také vzdalenost od plaze, moznosti vyZiti pro déti i pro dospélé a také
Eliska dostupnost zdravotni péce.

Urcité bych vénoval hodné pozornosti programu, ktery agentura nabizi pro dany pobyt. Také bych potieboval,
FrantiSek |aby ta cestovka méla néjaké renomé a zazemi.

Urcité to musi byt zavedend cestovka, Zadny gardzista, v tomto ohledu chci zaruku a jistotu. Taky mé zajima
Gustav  |pojisteni.

To je to, co jsem Fikala. Z mého vuihlu pohledu si platim urcity servis a ten by mél fungovat naprosto bez chyb,
pokud se chyby vyskytnou, chci kompenzaci. Cestovka je pro mé zaruka toho, zZe vSechno klapne. Asi bych ale
Helena |nejela s néjakou malou cestovkou. Sazim na kladné reference od znamych nebo pratel.

Vzhledem k tomu, Ze cestovky vyuzivam pravidelné tak vyzZaduji solidné jednani, Sirokou nabidku a zazemi
Igor cestovni agentury. Vybiram si zavedené cestovky, u kterych madm jistotu, Ze mé dovezou tam i zpdtky domui

Pro mé je dulezité, aby to byla kvalitni cestovka, s dobrym jménem, na kterou budu mit dobra doporuceni. Pak
Jitka chci, aby mi dokazala zajistit kvalitni a nadstandartni sluzby, potrebuju, aby byla spolehliva a méla pojisténi.

Karin Jak uz jsem 7ikala, rozhodné vyuzivam cestovku.

Protoze jezdim jenom s cestovkou, nemadam k tomu co rict. Cestovka by méla byt zavedend, znama, s dobrymi
Libor referencemi.
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Dle odpovédi oslovenych singles v této studii vyplynulo, Ze singles vyzaduji po cestovnich
kancelafich jistotu a zaruky. Potfebuji mit zaruceno, ze kdyz uz si dovolenou koupi ptes

rrrrr

zajisti napravna opatieni, ktera povedou k jejich spokojenosti.

7.10 Singles a aktivity na dovolené

Tato otazka se zaméfuje na mapovani zvyklosti v oblasti traveni volného ¢asu v priabéhu
jejich vlastni dovolené. Je to jeden z podkladd pro zodpovézeni vyzkumné otdzky a na-
sledné nabidky sluzby pro singles. V navaznosti na realizované rozhovory vyplynulo, Ze
vétSina oslovenych singles travi svoji dovolenou vice ¢i méné aktivnim zplsobem. Sice si
jezdi odpoc€inout, ale ptedstavu odpocinku rozhodné nespliiuje jenom opalovani. Radi se
ucastni v podstaté jakékoliv fyzické aktivity — zdkladem je plavani, ale mnohem radsi by
uvitali i néjaké jiné aktivity. Kromé standartnich vodnich sporti, voleyballu a badmintonu
oznacuji jako oblibené predevsim potapéni (bud’ Snorchlovéni, ale jdou zde i zastanci hlu-
binné¢ho potapéni). Nekteti uvadeéji, Zze je bavi kombinovat dovolenou také s poznavanim
krajiny/zemé a turistikou. Vybrani singles také zvazuji moznosti adrenalinovych sportii

jako je tandemovy seskok nebo horolezectvi.
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Tabulka 13: Aktivity singles na dovolené (zdroj — vlastni zpracovani, 2014)

19) Jaké sporty/zazitky byste chtéli absolvovat vramci cestovani/aktivni dovolené?

Alena

Jednoznacné plavba na jachté. Nemuset se vazat ke konkrétnimu mistu, ale plout si kazdy den nékam
jinam. To je super predstava

Beata

Pravdépodobné by slo hlavné o turistiku a plavani, takova klasika.taky vodni sporty by byli fajn —
ale myslim sporty jako sporty — jezdéni na bananu nebo na ¢lunu mezi sport rozhodné nepocitam.

Cecilie

Tandem bych chtéla uz dlouho zkusit, ale potrebovala bych spolehlivého a duveéryhodného
instruktora, sice mé to moc lakd, ale zaroven mam trochu strach. Mam znamého, ktery leze po
skalach a taky mé nékolikrat vzal sebou a je to prima. Potapéni bych chtéla urcité zkusit taky —
hlavné to hloubkové. Se sSnorchlem je to fajn, ale nevidis vsechno

Dana

Navstévovat zajimava mista — vic prirodni (jako narodni parky, vodopady, fjordy atd.) nez mésta.
Vydat se na narocnou nékolikadenni pési turu

Eliska

Mam rada prochazky, nebranim se vyjizdkam na kole, vidycky uvitam bazén, abych si mohla
zaplavat. Jinak mé bavi treba badminton nebo kroket. A miluju spolecenské hry vseho druhu. Zvlast
isem si oblibila Activity a Bang. Urcité vidycky ocenim wellness centrum, moznost masazi, kosmetiku,
maniklru, pedikdru.

Frantisek

Mym snem je nékdy si projet horské etapy Tour de France.

Gustav

No to je co jsem Fikal, asi to potapéni, pripadné néjaké dalsi vodni sporty. Taky beach voleyball, to
se uplné nabizi. Taky by bylo zajimavé sjizdét reku na raftech.

Helena

Urcite cyklistika - kolo, potapéni — Snorchlovani, pak typické letni sporty jako voleyball nebo

Igor

Kromé plavani (které asi neni potieba organizovat) bych uvital zminéné vodni sporty jako
windsurfing, pri vhodném mori také surfovani klasické, pak mé bavi to potapéni. Zopaknul bych si
klidné i ten poznavaci zdjezd na kole. Kdyz se sejde dobra parta, pak je jedno, co délate.

Jitka

V zimé urcité lyzovani a sauna, v lété klasické sporty jako voleyball nebo badminton. A zminéné
potapéni, ale musela by tomu odpovidat i kvalita more.

Karin

Zalezi na druhu dovolené — v zimé urcité lyzovani, pres léto je to pak hlavné plavani a vodni sporty,
taky mam rada turistiku.

Libor

Asi klasické letni sporty — voleyball, Snorchlovani, potapéni, néjaké jiné vodni sporty...

Odpovedi na vyse uvedenou otazku koresponduji jiz s diive jiSténym faktem, ze osloveni

singles Ziji aktivnim Zivotem. I v ramci své dovolené vyuzivaji volnocasovych aktivit a

celkové odpocivaji aktivnim zplsobem. NejcastéjSimi aktivitami, které béhem dovolené

provozuji nebo by chtéli provozovat, jsou vodni sporty. Ocenili by aktivni dovolenou spo-

jenou s poznanim mista, kde dovolenou travi.

7.11 Singles a jejich postoj k adrenalinovym zaZitkim

Tato otazka ma byt opét napomocna pii vytvoreni konkrétni sluzby pro jedince singles. Za

pomoci tohoto dotazu je mapovano, zda singles preferuji tento typ zédbavy a traveni volné-

ho ¢asu na dovolené, nebo je to spiSe okrajova zalezitost, kterd neni masovou zaleZitosti

VvV ramci této cilové skupiny. Z realizovanych rozhovort vyplynulo, Ze vétSina oslovenych

se adrenalinovych zazitkiim nevyhyba, nicméné tim, Ze v pritbé¢hu rozhovoru nebylo pres-




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 55

né specifikovano, o jaky druh adrenalinového zéazitku by se jednalo, to singles nedokazali
ptesné urcit.

Tabulka 14: Singles a jejich postoj k adrenalinovym zazitkiim

(zdroj — viastni zpracovani, 2014)

18) Jaky je Vas postoj k adrenalinovym zazZitkim?

Neni to nic, ¢eho bych se nutné musela ucastnit. Jestli se sem radi i potapéni, tak je miij postoj rozhodné
Alena |pozitivni. Mam dokonce i vystroj. Potapéni mé moc bavi, bohuzel k tomu musi byt podminky a vhodné morve.

V détstvi jsem si vzdy chtéla skocit bungee jumping, s vékem a uvédoméni si hodnoty zivota od adrenalinovych
Beata zazitku ustupuji — v pranich a predstavach, i realité. Ale porad to ve mné je. Mozna nékdy...

Cecilie  |Rozhodné se toho nebojim. Obcas se na néco podivam a vyhledavam, ale téch prileZitosti neni mnoho.

Nevyhledavam je planované, pokud by se mi naskytla moznost, moznd bych uvazovala, nékdy mé laka zkusit
Dana néco, co jsem si nikdy neuméla predstavit, ze bych udelala, zalezelo by asi na druhu.

Bojim se vysek, mam strach z hazardu, extrémy nevyhledavam. Takze muij postoj je odtazity a skoky paddkem
Eliska nebo podobné kratochvile pro mé opravdu nejsou. Taky védomi, ze mam dité mé trochu haze zpatecku

Otdzkou je jakym zpusobem definovat slovo ,,adrenalinovy* [l Pro nékoho je adrenalinovy zdZitek to, co pro
jiného je zcela béznou soucasti zivota. Tudiz adrenalinovy zdzitek ano, ale s mirou. Zalezi vidy na konkrémi
situaci a podminkdch. Asi by mé bavilo potapéni, ale nevim, na kolik je to adrenalinovy zazitek. Pro mé je
Frantisek |casto adrenalin jenom jizda po D1

Myslim, Ze pozitivni, jsou véci, do kterych bych asi neSel — treba plavani se zralokem nebo skok padakem, ale
Gustav  |tfeba bungee nebo zase potapéni bych vyzkouset chtél.

Helena | Velmi pozitivni, nicméné jsem Zddny nevyzkousela

Asi jako vétsina chlapii je vinimam jednoznacné pozitivné. Zkousel jsem napriklad rizné vodni atrakce —
Igor windsurfing, potapéni, pak také zorbing, bungee, je to vzrusujici a stoji to za to.

Jitka Ale jinak nic velkého, mam se rdda a asi bych se i trochu bala.
Karin Spise negativni — nevyhleddavam.

Nemdm s tim problém. Tady v Cesku nad tim moc nepremyslim, dostanu se k tomu vétsinou na dovolené, kde
Libor si néco takového jde domluvit. Potapéni, bungee, apod.

Zjisté€né poznatky u této otazky potvrzuji jiz diive uvedené vypovédi oslovenych singles.
Jedna se o aktivni lidi, ktefi touzi po ak¢nich zazitcich véetné téch adrenalinovych. U muzi
pievazuje spiSe pozitivni pfistup k t€émto aktivitam, u Zen nebyl piekvapivé zaznamenan
Zadny jednoznacny odpor, spiSe to byly odpovédi neutrdlni s tim, ze pokud by dany adre-

nalinovy zazitek byl pro n€ zajimavy, spiSe by se nebranily jej vyzkouset.

7.12 Nazory singles na kombinovanou nabidku dovolené

Nasledujici otazka se zaméfuje na mapovani zdjmu ze strany cilové skupiny. Konkrétné
byl vznesen dotaz na zajem o nabidku pobytu/zajezdu dovolené, ktery by v sobé zahrnoval
nejen nabidku klasické pobytové dovolené, ale v ramci bali¢ku by byla vytvofena ucelena
nabidka sportovnich (potazmo adrenalinovych aktivit). Vzhledem k tomu, Ze by se jednalo

o nabidku pobytu pro singles jako bonus navic by zde byla redlnd moZznost na seznameni.
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Nicméné by se nejednalo primarné o hromadné vynucované seznamovani se. V tomto oh-
ledu bude dulezité v ramci nabidky zcela objasnit principy a plan jednotlivych aktivit. Né-

ktefi osloveni projevili zdjem vyjet na podobnou dovolenou v doprovodu kamaradky.
Tabulka 15: Singles a jejich postoj ke kombinované dovolené

(zdroj — viastni zpracovani, 2014)

21) Jaky mate nazor na organizované zajezdy, ve kterém se kombinuje cestovani, sportovni
(adrenalinové) zaZitky a moZnost seznameni. VyuZil/a byste tuto moZnost?
Zalezelo by na konkrétni nabidce, ale da se Fict, ze miij postoj k takové dovolené je pozitivni.

Alena Minimalné bych to chtéla vyzkouset. Ale nesmélo by to byt na silu, Zzidna akce hura pojdme se vsichni

Asi nejsem ten typ, Ze bych se sama vypravila na dovolenou, zdjezd. Ta moznost, Ze si s nikym
nepadnu do noty, by mé stresovala. Musela bych tam mit aspon jednoho znamého, aby v pripadé, ze
Beata by tam byli ,,divni* lidi, bych se méla s kym bavit. Ale myslenka je to zajimavad.

V pripadeé, ze bych neméla stabilniho partnera, tak bych urcité jela. Sice s partnerem nebydlime, ale
minimadlné jednu dovolenou travime spolu. Na dovolené je vétsinou uvolnéna atmosféra, takze si
Cecilie  |dokdzu predstavit, Ze bych na néjaky takovy zdjezd jela. Zni to velice zajimavé.

Povazuju je za dobry napad, hodné zalezi na zaméreni, mistu, a skupiné lidi, kterou to oslovi, ale
sama si neumim moc dobre predstavit, zZe bych tam jela, nebo ne sama, mozna s kamaradkou, ale
bala bych se pravé toho, Ze tam bude chybét takova spontinnost... ze hromadné nazenou 20 lidi do
Dana hotelu a budou se muset povinné vecer u vecere predstavovat prede vSemi... to mé trochu dési....

A priori bych k takovému typu zdjezdu méla jistou neditvéru. Rozhodné bych tam nejela sama, ale
urcité s kamaradkou nebo jesté lépe nékolika kamaradkami. Velmi diilezZity by byl taky program. Uz
isem mluvila o tom, Ze na adrenalin se nalakat nedam, ale moznost piijceni kol, wellness centrum
Eliska nebo nabidka kosmetickych sluzeb by mé mohly presvedcit.

Zatim jsem se takovou nabidkou nesetkal, muselo by mé to na prvni pohled zaujmout. Mam z toho
FrantiSek |trochu obavu, aby to nebyla takova ta seznamka pod natlakem.

S ohledem na to, ze jsem single, tak bych to urcité vyuzil. To by mé asi hodné lakalo, jsou tam véci,
Gustav  |které mam rad. Dovolend, sport a holky

Zcela jiste, protoze v takovych situacich se lidé maji Sanci mnohem lépe poznat nez za dvacet schiizek
Helena |v kavdrné. Navic spolecné zaZitky sblizuji a je to podle mé jedna z klicovych véci pro stabilni vztah.

Zatim jsem o zadném podobném zdjezde neslysel, takze tézko usuzovat. Ale kdyz nad tim premysiim,
Igor asi by to bylo zajimavé. Vycestujes, zasportujes si a poznds dalsi lidi.

Minimalné bych nad tim premyslela, ale chtéla bych, aby to nebylo nucené. Jinak mi prijde jako
Jitka dobry napad tohle spojeni. Chtéla bych vidét plan takového pobytu.

Ano, v pripadé, ze bych delsi dobu nemohla najit partnera ,,normalni* cestou, této moznosti bych
urcité vyuzila. Myslim, ze v dnesni uspéchané dobé je to velmi dobry zpiisob, jak si partnera najit,
Karin popripadé navazat jen nova pratelstvi.

Zni to pomérné zajimavé, ale potreboval bych k tomu néjaké podrobnéjsi info. Libi se mi myslenka, ze

Libor jedu na dovolenou s lidmi, kteri se nejedou jenom vdlet k vodé

Z vysledkl rozhovori vyplynul v obecné roviné spise pozitivni zajem o kombinovany druh
dovolené, zarovenn vSak v jistych piipadech vytanula i jistd obava, jakym zplsobem by
tento typ dovolené probihal a aby ,,seznamovaci* ¢ast nebyla pod natlakem. Je zde citit
nejistota, pramenici z toho, Ze podobny typ dovolené neni upln¢ standardni a vétSina oslo-

venych singles se s touto nabidkou jeste nesetkala.
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7.13 Singles a jejich vnimani pFfinosu kombinované dovolené

Tato otazka zcela navazuje na piedchozi vyse uvedenou. Volné rozviji stanoviska, postoje
singles ke kombinované dovolené, mapuje jejich ofekavani od této nabidky. Z odpovédi
zaznamenanych v pribéhu realizovanych rozhovoru je zfejmé, ze po objasnéni principu
nabidky byl vzbuzen zajem na strané cilové skupiny. Nékteti osloveni poukazuji na fakt,
ze béhem spolecnych sportovnich aktivit dochéazi ke sblizeni a seznameni mnohem piiro-

zené€ji nez pii fizenych seznamovacich akcich. Ocenuji také moznost poznat nové lidi a

sdilet s nimi netradi¢ni zazitky.

Tabulka 16: Singles a jejich ocekavani od kombinované dovolené

(zdroj — viastni zpracovani, 2014)

22) Co by pro vas bylo hlavnim pfinosem, kdybyste se méli zicastnit podobného
organizovaného zajezdu?

Alena

Asi by bylo fajn, kdyby tam byli lidé priblizné stejného véku a stejnych zalib. Pokud by to
bylo i o sportu, a aktivitach, je to takové prirozené. Lidi si pri spolecnych akcich k sobé
najdou cestu bezprostredné.

Beata

Pokud bych se uz odhodlala, urcité bych potkala nové lidi, pokud ne partnera, treba nové
pratele.

Cecilie

Stravim aktivné dovolenou a zaroven nemusim premyslet nad tim, jak nalozim s volnym
casem béhem dovolené, a pripadné seznament by bylo zajimavou tresSinkou na dortu. Je
super, Ze by se sesla parta lidi, ktera ma stejné zaliby.

Dana

Hlavnim prinosem by pro mé asi bylo se s nékym seznamit, chtéla bych asi dopredu védet,
jaké lidi je mozné ocekavat, vekové atd., i kdyz nevim, jestli je to mozné.

Eliska

V prvni radé relax, odpocinek, pohoda a klid. A jako prijemny bonus by mohlo byt i
pripadné seznament

FrantiSek

Predpokladam, zZe navazani novych kontaktii. Taky se mi libi ta myslenka aktivniho vyuZziti
volného casu. Pri sportu nebo spolecné aktivité to seznamovani jde vidycky lip — znam to
napriklad z firemnich teambuildingii.

Gustav

Urcité to spojeni volna, sportu a seznameni. Mozna, zZe by z toho nevznikl partnersky vztah,
ale vitam jakoukoliv prileZitost potkat zajimavé lidi, kteri maji radi to, co ja.

Helena

Tak urcité seznamenti a skvélé zazitky, které jen tak prachsprostym vdlenim se na plazi
neproZijete.

Igor

Asi pravé to spojeni dovolené nebo volného casu, spolecné aktivity a taky zajimavi lidi, co
maji radi sport. Jo, to by slo.

Jitka

Asi hlavné mit moznost poznat a potkat nové lidi. Zazit néco zajimavého a jeste u toho
sportovat, myslim, ze sport lidi spojuje tak néjak automaticky. Ale jak vikam, asi by to
nemélo byt na silu.

Karin

Navazani novych znamosti, pratelstvi, popr.dokonce nalezeni Zivotniho partnera. V
neposledni radé je zde jisté urcite prostor pro nové nevsedni zazitky.

Libor

Je fajn zkombinovat dovolenku se sportem a pokud bych védél, ze ti lidi jsou viastné taky
single a je mozné se seznamit...protoze se s nima seznamis tak jako tak, ale vsichni by o
sobé hned na zacéatku védéli, ze jsou volni...

Z realizovanych rozhovort vyplynulo, Ze pro oslovené singles je benefitem spojeni

Vv dovolené a sportovniho vyziti v ramci volného €asu béhem dovolenky. Také pozitivné

hodnoti pfitomnost podobn¢ smyslejicich a aktivnich lidi na stejném pobytu.
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7.14 Singles a jejich investice do dovolené

Cilem tohoto dotazu je zmapovat, jak vysoké vynalozi ndklady singles na svoji dovolenou
Vv prub¢hu celého roku. Jak jiz bylo feCeno vyse, vétSina oslovenych singles jezdi na dovo-
lenou minimalné 2 x — 3 x ro¢né. Dovolenou singles rozd€luji na letni, zimni a pak se jed-
na napiiklad o kratkodobé pobyty nebo prodlouzené vikendy. Jak se néktefi singles vyjad-
fili, cena je zavisla na misté a délce pobytu. Jak vSak obecné tvrdi, nejvétsi ¢ast investic do

dovolené¢ jde na ukor letni dovolené. V ptipad¢, Ze jedou na drazsi letni dovolenou, snizi si

pak naklady na dovolenou zimni.

Tabulka 17: Singles a jejich investice do dovolené (zdroj — vlastni zpracovani, 2014)

23) Kolik penéz jste ochotni investovat do své dovolené béhem roku? (pokud jste zvykli jezdit ¢astéji béhem
roku, prosim o odhad investici do letni a zimni dovolené, pop¥. do dalSich pobyti béhem roku)

Da se rict, Ze rocné za dovolenou dam v priuméru cca 25 tis. K¢, ale castka se odviji hlavneé podle toho, kde
Alena dovolenou travim: v CR a okolnich statech EU — 10 tis. K&/ 5 dni, vzddlenéjsi destinace - 20 tis. K¢/ 7 dni

Myslim, Ze to je néco okolo 40 tisic na osobu rocné. Nejvétsi polozkou e samoziejmé ta letni dovolend, to
Beata bude minimalné polovina z celkové castky.

Letni dovolena mé obvykle stoji do 20 tisic, kdyz jedu na hory pohybuje se to velice podobné. Na ty
Cecilie  |vikendové wellness pocitam okolo 5 tisic, dokupuju si tam jesté sluzby jako masdazZe nebo saunu.

Cca 30.000 rocne, ale vidycky zalezi na konkrétnim misté. Pokud se pro néco nadchnu, jsem pripravena
zaplatit i vic. Pravda je ale, ze pokud se financné vycerpam na letni dovolené, pak musim po zbytek roku
Dana Setrit. Ale to mi tedy moc nejde.

Nikdy jsem to presné nepocitala, ale odhaduju to na cca 60.000 K¢ rocéné. Do odhadu zahrnuju letni
Eliska dovolenou vietné kapesného a prodlouzené vikendy v prithéhu roku.

Kdyz nad tim popremyslim tak naklady na jednu dovolenou odhaduji na 5 — 10 tisic korun. Zimu viibec
FrantiSek |neresim, jak jsem rikal, jezdim jenom v léte.

Vychazi to néco okolo 50 tisic, zalezi na tom, kam jedu na letni dovolenou — ta totiz pojme nevétsi dil
Gustav  |celkové Utraty.

do letni dovolené, ktera je delsi (trva cca 7-9dni investuju obvykle cca 18000, ty kratkodobé dovolené a
Helena |pobyty mé stoji asi 8000ke, na euro vikendy bézné pocitam asi— 5-7tis).

Igor celkem néco okolo 50 — 60-ti tisic. VétsSina padne na letni dovolenou — tak 2/3.

na letni dovosku obvykle pocitam néco mezi 20 — 30 tisici, na zimni pak okolo 10 tisic. Za vikendy nebo
Jitka prodlouZené vikendy pak pocitam s cdstkou okolo 5.000 K¢.

Do letni dovolené vzdycky investuju nejvic, pohybuje se to okolo 20 tisic. Vramci zimni dovolené je to néco
Karin okolo 15.000 K¢.

idedlné all-inclusive programy. Na zimni dovoSku pocitam kolem 15.000 K¢, ale zase je to zavislé na tom,

Libor kam jedeme. Jiné je to kdyz lyzujeme v Beskydech nebo v Rakousku.

Jak vyplynulo z provedenych rozhovort, primérny naklad na letni dovolenou pro jednu
osobu ¢ini 15.000 — 20.000 K¢. Nicméné jsou zde urcité disproporce piedevsim s ohledem
na fakt, ze mezi oslovenymi jsou i singles, kteti maji déti, proto je jejich investice do dovo-

lené zpravidla vyssi neZ u ostatnich oslovenych singles.
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7.15 Singles a moZnosti seznameni

Tato otazka byla do rozhovoru zafazena zamérné hned ze dvou divodd. Prvnim z nich je
zodpovézeni jedné z vyzkumnych otézek, ktera se tyka informace o tom, kde se singles
obvykle seznamuji. Druhym divodem je mapovani, ktera mista jsou podle této cilové sku-
piny povazovana za vhodné pro seznadmeni. Z rozhovort bylo zji§téno, ze osloveni singles
nemaji jednozna¢né stanovisko, kterd mista jsou podle nich vhodna pro seznameni. Jako
nejcastéjsi uvadeji bar, diskotéku nebo koncert. Nekteti si ale dokazi predstavit seznameni
pti obvyklych ¢innostech jako nakupovani nebo cviceni v posilovng. Soucasné vsak nekteti

[ 24 4

osloveni dodavaji, ze s ptfibyvajicim vékem je stle slozitjsi se seznamit.
Tabulka 18: Vhodnad mista pro seznameni (zdroj — vlastni zpracovani, 2014)

20) V pripadé, Ze byste aktivné hledali partnera, jaka mista preferujete pro seznameni — resp. Kde myslite, Ze se
lidé v dneSni dobé nejcastéji seznamuji?

Po pravdé nevim, kde bych se v dnesni dobé seznamovala. Kdyz jsem byla mladsi, tak nebyl problém seznamit se
na diskotéce nebo na koncerté. Bylo to docela zabavné. Jak jsem starsi, tak pozoruju, Ze lidé se seznamuji nebo
Alena inklinuji ke vztahiim spise v ramci pracovniho prostredi, coz podle mé viibec neni optimalni.

Nejjednodussi dle mého je seznament se do 25 roku zivota ve skole, kde clovek potkava nejvice vrstevnikii nebo v
kruhu pratel. Po tomto véku zacéind byt jiz vétsina lidi zadana a nezadani nemaji tak velky vybér. Zacnou
navstévovat pravidelné stejnd mista, Zivot zacne byt stereotypnéjsi — po prdci domii, nakoupit, moznd si zacvicit a
je vecer. Diskotéky a podobnd mista vétsinou v tomto véku také prestavaji byt pravidelnou patecni zastavkou.
Poté, kdyz ma clovék stésti, miize potkat budouciho partnera v praci. Procento svobodnych je zde ale znacné
mensi. Dalsi moznosti tedy ziistavaji konicky, kde miizeme potkat lidi, kteii maji stejné zajmy a nasi pratelé, kteri
Beata |maji nezadané pratelé. Zridka kdy je to ndhoda, kterd nas svede dohromady napr. na benzince

Vtomto ohledu divéruji vedeni osudu. Myslim, Ze pokud se ma ¢lovék s nékym seznamit, miize ho potkat v téch
nejméné pravdépodobnych situacich. A ne vzdycky to musi byt romantika, ale obecné myslim, Ze obvyklé misto k
Cecilie |sezndmeni je néjakd neformdalni party — oslava narozenin, firemni vecirek, Silvestr, apod.

Kdybych znala odpoveéd’ na tuto otdazku, tak vérim, ze bych nebyla tak dlouho sama, ja bych preferovala napr.
sportovisté, nebo spontanné pri néjaké kulturni nebo cestovatelské akci. Myslim, Ze nejvic se lidé seznamuji v
baru nebo na diskotéce, coz nepovazuju za nejvhodnéjsi misto, spis pro kratkodobé znamosti... Nebo pomoci
Dana kamaradii a znamych, nékdo nékoho nékomu predstavi.. atd.

Tak o tom nemam skoro zadnou predstavu... Nejcasteji se lidé potkavaji asi ve Skole a v prdaci, pak samoziejmé

pri spoleénych akcich s prateli, at' uz je to spolecny vikend nebo tieba tridni sraz. A abych nezapomnéla,
|fenoménem posledni doby jsou internetové seznamky. Mam dojem, Ze alespon na jedné je zaregistrovany témér
Eliska |kazdy. A tim myslim i ty zadané, vdané a Zenaté. Trochu paradox, ale dnesni doba je holt takova...

Asi dneska neni uplné jednoduché se seznamit, lidi jsou sice spojeni socialnimi sitémi, ale kazdy je ve své podstaté
sam. Dokazu si predstavit, ze se lidé potkavaji a seznamuji ve spolecnosti pratel, pri sportu a v neposledni radé i v
Franti§ek [rdmci pracovnich aktivit.

Clovék se miize sezndamit asi kdekoliv, v baru, na bowlingu, v obchodé. Nahody prosté neexistuji myslim, Ze lidé se

dneska seznamuyji pres internet, i kdyz — kdyz se podivdte na seznamku, je tam spousta lidi, kteii se viibec netaji

Gustav  |tim, Ze legitimniho partnera maji a prosté hledaji jenom nékoho na sex.




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 60

Kdybych se cilené chtéla seznamit, tak bych to asi Fekla znamym a kamaradium a chodila bych na akce, kde je
vysokad koncentrace lidi — bud’ koncerty, nebo kluby. Jenze ¢im vic se ¢lovék snazi, tim je to horsi. Proto je dobré,
nechat tomu asi volny pritbéh. Myslim, zZe lidi se ted nejcastéji seznamuji v zaméstnani. Travi tam spoustu ¢asu, a
protoze jsme jenom lidi, samoziejmé s ostatnimi komunikujeme a sdilime spolecné zazitky. No a odtud je jenom
Helena |kricek k blizsimu kontaktu.

Nooo ...co pozoruju, tak se asi lidi dost seznamuji nékde v baru. Nebo taky v praci. Ja osobné si dokdzu predstavit,
Igor Ze nékoho potkam treba na koncerté nebo v posilovné
Ja myslim, Ze seznamit se da kdekoli a podle mé to ani nelze naplanovat. Miize to byt pred bardakem, v baru, u

sportu, kdekoli...myslim, zZe lidi se dnes dost casto seznamuji pres internet. Dava jim to zaroven Siroké moznosti,
na druhou stranu se schovavaji pred realitou a mohou si hrdat na nékoho jiného. A taky co vaimdam, tak hodné
Jitka vztahii vznikne na pracovisti.

Vse se, dle mého nazoru, odviji od mista, kde se nachazim nejcastéji. Tudiz v mladi si vétSina najde partnera na
Karin skole, v pozdéjsim véku v praci.

Nad tim jsem jesté nepremyslel, kde bych se tak mohl seznamit a kam bych Sel...lidi se asi seznamuji rizné —
mozna nékde v baru nebo na diskotéce, i kdyz s pribyvajicim vékem je to podle mé stale tézsi. A lidi asi hodné

Libor vyuzivaji internet — chaty nebo Facebook k tomu, aby nékoho oslovili

(A4

Vétsina dotazanych uvadi jako nejcastéjsi mista pro seznameni mista s vyssi koncentraci
lidi — koncerty, bary, diskotéky. Osloveni singles se shoduji v tom, Ze v dne$ni dob¢ se lidé
sblizuji v rdmci pracovniho prostfedi, zaroven vSak dodavaji, Ze presto, ze je to logické
(s ohledem na mnozZstvi Casu straveného v praci), tak to neni Gplné optimalni zpasob. Jak
vyplyva z rozhovord, tak dovolenou jako misto primarné k sezndmeni nezminil ani jeden
z oslovenych, coz vnimam jako jednozna¢né pozitivum — fakt, Ze tuto eventualitu nepfi-

Y Vs ov .

pousti, nahrava vétsi Sanci na realizaci a zajem o kombinovanou dovolenou.

7.16 Shrnuti

Vysledky realizovanych rozhovorti s vybranymi 12 zastupci singles ukazuji, ze osloveni
jsou lidé aktivni, kteti maji relativné dost ¢asu pro sebe samé piedevsim s ohledem na fakt,
Ze nemaji zadné zavazky. Vétsina z nich sice partnera ma, ale v pfevazné vétSin€ piipada
neziji v jedné domacnosti. Osloveni singles dokazi jasn¢ definovat kritéria, ktera by dle
jejich méftitka mél spliiovat plnohodnotny partnersky vztah. S Zivotnim stylem singles jsou
vice méné spokojeni, nicméné vétSina z nich rozhodné pocita s tim, Ze budou do budoucna
vést klasicky partnersky Zivot. Jsou schopni popsat vyhody i nevyhody singles Zivota, kdy
nevyhody spiSe prevazuji. Svij volny ¢as vyuzivaji predevsim ke sportovnim aktivitam
rizného druhu. Sport vnimaji a provozuji jako odpocinek a relaxaci. Vzhledem k tomu, zZe
vétSinou nemaji zdvazky, jsou ochotni investovat do své dovolené, kdy letni dovolenou
planuji cca na 1 — 2 tydny, zimni pak cca na tyden. Mimo letni dovolenou pak radi jezdi i
na tzv. prodlouzené vikendy. Tuzemskou dovolenou si zajist'uji sami, pro cesty do zahrani-
¢i voli sluzby cestovnich kancelafi, od kterych o¢ekavaji pfedevsim kvalitu sluzeb a nabid-
ky a jistotu a zazemi cestovni kancelafe. I v rdmci dovolené osloveni singles ocekavaji

traveni volného ¢asu aktivnim zpiisobem, preferuji vodni sporty spojené s poznavanim



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 61

tamni krajiny, k adrenalinovym zazitkiim se stavi spiSe pozitivn¢ a nebrani se jim. Oslove-
ni singles nedokézi jednozna¢né definovat, kterd mista jsou vhodnd/idedlni k sezndmeni,

shodné vSak uvadi, ze lidé se velmi ¢asto seznamuji v praci.

Vysledky tohoto Setfeni si nefini narok na reprezentativnost. Realizovany prizkum
prezentuje vstup do dané problematiky, prispiva k vytvoreni predstavy o zivotnim stylu

singles.
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8 VERIFIKACE VYZKUMNYCH OTAZEK

V teoretické Casti byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:
Vyzkumna otazka ¢. 1:

Jakym zptisobem zastupci skupiny singles travi sviij volny cas?

Z realizovanych rozhovora vyplynulo, Ze oslovena skupina singles patii mezi velmi aktivni
jedince. Ve svém volném case — piedevSim po praci - se vénuji sportu a rozlicnym spor-
tovnim aktivitdm. Sportovni vyziti maji radi a provozuji je vice ¢i méné pravideln¢,
v kazdém piipad¢ sport berou jako aktivni druh relaxace a odpocinku. Mezi nejoblibenéjsi
sportovni aktivity patii béh, plavani nebo jizda na koleCkovych bruslich ¢i kole. Sportovni
aktivity Cast€ji provozuji venku — Vv zavislosti na rocnim obdobi. S 1étem sportovni aktivity

provozuji venku, pfes zimu se vétSinou uchyluji do hal a posiloven.

Vyzkumna otazka €. 2:
Jaky zptsob a formu dovolené preferu;ji singles?

Na zékladé uskute¢nénych rozhovorti vyplynulo, Ze singles povazuji odpocinek za dulezity
predevs§im s ohledem na fakt, ze pomérn¢ velkou ¢ast dne travi v praci. Z tohoto diivodu
pak jezdi na dovolenou cCast&ji behem roku. VéEétSinovym standardem je pro osloveny vzo-
rek singles dovolena minimalné dvakrat v prubéhu roku, nicméné vétsina oslovenych do-
dava, Ze vyuzivaji k relaxaci také prodlouZené vikendy nebo eurovikendy v ramci Evropy,
ktera je pro né dostupnd svou vzdalenosti. Nejvétsi ¢ast svoji celkoveé dovolené stravi
Vv letnim obdobi, letni dovolena trva jeden — dva tydny, zimni dovolenou pak planuji
Vv délce trvani minimalné tyden. Svou dovolenou prozivaji aktivnim zptisobem — u mofte
jsou to vétSinou klasické vodni sporty, v zimé predev§im lyZovani. Dovolenou radi travi

spiSe aktivnim zptsobem — radi kombinuji sportovni vyZiti s pozndvanim tamni zemé.

Vyzkumna otazka ¢&. 3:

Jakym zplisobem definuji singles partnersky vztah a co jsou podle nich indikéatory jeho

spokojenosti?

Uskute¢néné rozhovory s vybranou skupinou singles odhalily, Ze osloveni jedinci maji

pomérné ucelené a jednotné ndzory na plnohodnotny partnersky vztah. Spokojené partner-
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stvi podminuji vzajemnou diverou, nepostradatelnou toleranci, oboustrannym respektem a
pochopenim. Vyznamnym prvkem V ramci vztahu je pak komunikace. Byla zduraznéna
potfeba a nutnost o vztah jako takovy pecovat a udrzovat jej. Osloveni singles zminu;ji také

jako dtilezitou ochotu d€lat kompromisy a pienést se pies malichernosti.

Vyzkumna otazka &. 4:
Jakym zpusobem a kde hledaji singles moznosti k seznameni?

Z realizovanych rozhovoru vyplynulo, Ze se tato otazka jevila jako pomérné naro¢na, jeli-
koz vysledky rozhovort ukézaly, zZe sami singles zcela nevi, respektive nejsou jednotni v
nazoru, které misto je idedlni pro seznameni dvou lidi. NejCastéji zminnovanymi misty byla
ta, ktera umoznuji vetsi koncentraci lidi jako je bar, diskotéka nebo koncert. Osloveni sin-
gles jsou si vSak védomi toho, Ze k sezndmeni mize dojit i na téch méné pravdépodobnych
mistech jako benzinka nebo supermarket. Osloveni singles poukazuji na fakt, ze v dnesni
dob¢ vznika hodné vztahli na pracovisti, kdy pfipousti, Ze je to evidentni s ohledem na
mnozstvi €asu straveného v praci, ale neshledavaji to jako optimalni zpisob. Z fad oslove-
nych singles také zazniva, ze s pfibyvajicim v€kem je komplikovanéjsi se seznamit respek-
tive najit vhodného partnera. Singles také zmiiuji, Ze dneSni doba vyuziva pro seznameni

lidi také moderni technologie jako internetové seznamky, chaty, socidlni sité, apod.
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111. PROJEKTOVA CAST
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9 NABIDKA SLUZBY PRO SINGLES

9.1 Analyza aktualni situace, zakladni vychodiska

V navaznosti na dfive uvedené poznatky z realizovanych rozhovori byly zjistény nasledu-
jici informace:
- Nejcastéji zastoupeny predstavitel singles vV tomto vyzkumném Setieni je

zena ve veku 30 — 39 let a s primérnym mési¢nim piijmem cca 30.000 K¢

- Cilova skupina singles v tomto Setfeni disponuje relativné vysokym financ-
nim pfijmem a diky tomu, ze nema zavazky je ochotna tyto penize investo-

vat do svych zalib a konicki

- Ve svém volném case se vénuji hlavné sportu, sportovnim aktivitdm a radi

cestuji
- Pro singles je dilezity odpocinek a prostor vénovat se ,,sam sob¢&*

- Singles jezdi na dovolenou v priibéhu roku 2 x — 3 x, pfi¢emz nejvic ¢asu

stravi na letni dovolené (cca 1 — 2 tydny)
- Do letni dovolené primérné investuji 15.000 — 20.000 K¢
- Jednou z nejoblibenéjsich destinaci je Recko

- Nejvice preferovanym sportovnim zazitkem, ktery singles provozuji nebo

by chtéli provozovat béhem dovolené, jsou vodni sporty a potapeni

Ze vsech vySe uvedenych diivodl pak dale v ramci projektové Casti své diplomové prace
navrhuji konkrétni sluzbu v oblasti cestovani (cestovnich sluzeb). Navrhovany projekt
Vv sobé zahrnuje obvyklé benefity standartni dovolené, ale je navic kombinovan s nevsed-
nimi zazitky v ramci traveni odpoc¢inkového Casu a ptidavkem se otevira moznost potenci-

onalniho sezndmeni se.

Tento cestovni produkt/sluzba by byla nabizena prostfednictvim stavajicich cestovnich
kancelafi, které jsou zavedené na Ceském trhu. Vzhledem k faktu, ze aktualné se podob-
nym aktivitam pro pfislusniky cilové skupiny singles cilen¢ a aktivné vénuji pouze dvé

cestovni agentury (Prima Parta a Singletour), méla by byt tato sluzba nabidnuta priméarné



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 66

jim, jelikoZ maji vybudovanou svoji stabilni klientskou zékladnu a disponuji vlastni data-

bazi zakaznikd.
9.2 Navrh sluzby pro singles v oblasti cestovniho ruchu

9.2.1 Popis sluzby

V navaznosti na vysledky realizovaného prizkumu mezi zastupci singles bylo zjisténo, ze
jednou z nejoblibengjsich destinaci je Recko. Obvykla délka letni dovolené se pohybuje
v rozmezi jednoho az dvou tydnii. Typizovana nabidka pro singles se tedy bude tykat Rec-
ka a bude se jednat o desetidenni z4jezd. Nejedna se vSak o klasicky pobytovy zajezd, ale
tato konkrétni nabidka je provazana s doprovodnymi sluzbami, které se zamétuji prede-
v§im na vyuziti volného casu. Pfi tomto také mé jedineCnou moznost poznat ostatni ucast-
niky realizovaného zéjezdu, ktefi jsou stejné jako on single, proto je zde vysoka Sance na

seznameni lidi s velmi podobnymi konicky a zajmy.

Pobyt bude zajistén v hotelu ***, soucasti balicku bude plna penze véetné napojt. Findlni
cena 10-ti denniho pobytu veetné letecké dopravy bude 18.990 K¢/osobu. Soucasti pobytu

je souhrn aktivit, které jsou popsany nize.

Hlavni cile projektu jsou nasledujici:

- Oslovit cilovou skupinu singles a nabidnout ji zajimavy zptsob traveni do-

volené
- Nabidnout a zprostfedkovat aktivni zplisob traveni dovolené

- Zkoordinovat aktivni odpocinek s moZnosti seznameni se s lidmi, ktefi bu-

dou mit podobné zaliby

Ptredevsim skrze fakt, Ze je pozadovan plosny zasah cilové skupiny spojeny s komunikaéni
kampani, planuji sluZzbu nabidnout obéma cestovnim kancelatim, které se specializuji na
nabidku pobytt pro singles — jedna se o vySe uvedené cestovni kancelafe Singletour a Pri-
ma Parta. Neni neobvykl¢, ze se v ramci cestovnich kanceldii prodava stejny produkt —
pobyt, takze 1 v tomto piipad¢ bude nabidnuta jedna sluZzba/pobyt pro ob¢ cestovni kance-
late. Kazdéa cestovni kancelat ma svoji vlastni databazi klientl, kterym mtiZze nabidnout

mimo svoji standardni nabidku 1 zajimavou dovolenou spojenou
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s adrenalinovymi/sportovnimi zéazitky a moznosti seznamit se. Pldnovand komunikacni

kampan vSak bude mit velmi podobné rysy.
Tabulka 19: Detailni rozpis pobytového zdjezdu pro singles

(zdroj — viastni zpracovani, 2014)

Desetidenni pobyt - Recko - Kréta

1. den Ubytovani 6. den ranni proklus podél pobreZi

2.den spole¢na snidané spojena s piedstavenim snidané

dopoledni vyslap do blizkého okoli, kratka hiebenova tira

rozdéleni do sportovnich tymu po utesech, obéd u mote formou pikniku, koupani
dopoledni tymovy turnaj beach voleyball badminton
obéd + siesta joga cviceni nad mofem
odjezd lodi na blizky ostrov - potapéni koupani a $norchlovani v laguné
veceie veceie
spolecensky vecer s hudbou a tancem tropic party v kostymech
3. den ranni rozplavani v mofi 7.den snidané
snidané spole¢ny vylet do aquaparku, navrat ve vecernich hodinach
odjezd do historického centra, prohlidka mésta, navrat v
odpolednich hodinach velefe
vecefe spolecensky vecer s hudbou a tancem
spoleCenské tymové hry - activity 8. den ranni rozplavani v mofi
4.den snidané snidané
joga cviceni tymovy turnaj v tenise - ¢tyfhra
odjezd lodi na ptilehlé ostrovy, koupani spojené s potapénim obéd
ob&d na moti - Glovky z mofe tymovy turnaj ve vodnim p6lu - hotelovy bazén
odpoledni siesta na mofi - koupani v laguné aqua-aerobik - hotelovy bazén
navrat ve vecernich hodinach spole€. veder spojeny s vyukou latinsko-americkych tanctu
veceie 9. den tai-chi cvi¢eni na bfehu mofe
5.den snidané snidané
tai-chi cvi¢eni na biehu mote plavba lodi na vzdalengjsi ostrovy, potapéni
tymovy turnaj v ping-pongu grill party na lodi z plodi mofie
ob&d + siesta piejezd k Gtestim, slanovani test, koupani a potapéni
tymovy turnaj ve vodnim p6lu - hotelovy bazén vedefe
aqua-aerobik - hotelovy bazén koktejl party
vedete 10. den posledni spole¢na snidané
koupani

piiprava na odjezd, odjezd

9.2.2 Casovy harmonogram projektu

Z realizovanych rozhovort vyplynulo, ze osloveni singles sice jezdi na letni i zimni dovo-
lenou, ale ptedevsim skrze fakt, Ze na letni dovolenou si tato cilova skupina vyhrazuje da-
leko vice Casu — cca 2 tydny (idealné€ vSak tii tydny), rozhodla jsem se, ze nabidka aktivni

dovolen¢ bude soustfedéna piedev§im na obdobi léta.
Abychom tedy vyuzili letni dovolenkovou sezonu, je potieba, aby byla komunika¢ni kam-
pail spusténa minimalné s tiimési¢nim piedstihem pted hlavni letni sezénou, kterd obvykle

startuje v mésici ¢ervnu. I kdyz lze piedpokladat, ze singles budou vyuzivat spise predse-
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zonni nebo posezonni terminy, predevsim proto, ze nebyvaji tolik obsazené rodiny s détmi
a v letoviscich nebude tolik pieplnéno. Standardni cestovni kancelate nabizeji zajezdy typu
first minute pro novy rok jiz v prosinci roku ptivodniho. I kdyz v segmentu portfolia sluzeb
pro singles neni tolik ucelenych nabidek, 1 v tomto sméru je nutné pfijit s nabidkou co
mozné nejdiive, protoze singles zacnou fesit dovolenou po vlastni ose. Vzhledem k tomu,
ze nejedna o masivni kampan a neni v planu vyuziti nestandartnich kanald, bude se jednat

o relativné asove nenaro¢nou kampaii.

Tabulka 20: Timing a jednotlivé kroky v ramci kampané (zdroj — vlastni zpracovani, 2014)

Bfezen - Duben - Kvéten - Cerven -
Unor - tyden tyden tyden tyden tydny
JARO 2015 6]17)|8]19|10|11|12)13|14|15(|16(|17|18|19(20(21|22(|23(24(25
Zadani agentufe/grafikovi - brief

Debrief (meeting agentura/grafik vs klient)

PFiprava agentury/grafika

Predstaveni zakladniho konceptu

Zpracovani kreativy

Naprogramovani FB aplikace

Pfiprava bannert

Spusténi FB aplikace

Bannerova kampan na FB + web strankach

Direct mail na zakazniky CA

Vyhodnoceni kampané

Jak vyplyva z tabulky timingu uvedené vyse, s projektem je potieba zacit minimalné 3
meésice pred startem nové sezony. V prvé fadé bude dulezité vybrat vhodnou agenturu,
ktera cely projekt a naslednou komunikaci zajisti. Na zékladé¢ briefu a nasledného debriefu
agentura vytvoii kreativni koncept, ktery bude po odsouhlaseni pienesen do grafického
zpracovani. Stejny komunikacni prvek (vizual) bude propojen v ramci celé komunikacni
kampanég. Tento vizual bude soucasti bannerti na homepage, bude stézejni také v pripade
tisténych propagacnich materiala (katalogy) a bude vychozim pro komunikaci na Faceboo-
ku 1 v rdmci planovaného direct mailingu. V ndvaznosti na odsouhlasenou kreativu agentu-
ra zacn¢ programovat bannery i planovanou facebookovou aplikaci, tak aby byla funk¢ni

jeste pred spusténim direct mailingu.

Aplikace by méla byt v provozu cca tyden ptfed rozesilanim direct mailingu predev§im
proto, aby byl jesté prostor v ptipadé technickych potizi vSe vyfesit. Dnem odeslani direct
mailingu by mélo byt komplet pfipraveno technické zdzemi online. Cca po tydnu od roze-
silky prvni vlny direct mailingu by méla byt spusSténa interaktivni facebookova aplikace,

ktera bude aktivni pfiblizné 2 tydny — nebo do splnéni v§ech podminek kampané. Samozie-
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jmé nové vytvoiend facebookova stranka bude aktivni i po ukonceni prvotni kampang.

Nasledné bude cela online kampan agenturou vyhodnocena a budou nastavené dalsi kroky,

jak nabidku udrzet v povédomi zakaznikii.
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10 NAVRH KOMUNIKACNI KAMPANE

V ramci navrhované sluzby v oblasti cestovniho ruchu navrhuji nasledujici komunikacéni

kanaly:

1) Weboveé stranky cestovnich kancelaii a agentur, které se zamétuji na nabidku pobyti pro

ptislusniky singles
2) Direct mailing zasilany na klienty zminénych cestovnich kancelari

3) Facebookové stranky vyse uvedenych cestovnich kancelafi + zvIast nové vytvorena

facebookova stranka, na které bude spusténa zabavna aplikace pro uzivatele

10.1 Komunikace na webovych strankach

Z dostupnych informaci o mediélni konzumaci cilové skupiny singles jednozna¢né vyply-
va, ze ve vice nez 55 % piipadl singles vyhledavaji potfebné informace na webovych
strankach, pfi¢emz z vice nez 10 % se jedna o informace zdbavného charakteru a v 7 % se
jedné o informace ryze praktické (Kotyzova, 2011, s. 46). Proto je zdkladna komunikace
vybudovana pfedevsim v internetovém prostfedi. Nicmén¢ je potieba fici, Ze v tomto ohle-
du vSak neni pldnovéana z4dna ploSna bannerova kampan piedev§im s ohledem na nizkou
navratnost a efektivitu takto vyloZzenych finan¢nich prostfedkli a samoziejmé& vyraznou
penézni narocnost této medidlni investice. Hlavnim cilem je tedy vyuzit prostiedi internetu

jako zakladni komunikacni platformy.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, v ramci pldnované komunikacni kampané bych rada vyuzila
stavajici webové stranky cestovnich kancelafi, které se soustfed’uji na nabidku sluzeb pro
singles — konkrétné se jedna o cestovni kancelat Prima Parta a Singletour. Zamérem je
zapojit a nabidnou produkt obéma cestovnim kancelatim, byt’ se jedna o konkurenty. Aby
byl projekt zajimavy pro obé dvé zminéné kancelafe, bude mit kampan podobné rysy, ale

bude odliSena grafickym zpracovanim a vizualy.

Podstatnym komunika¢nim pilifem na webovych strankach uvedenych cestovnich kancela-
i1 by byl graficky zpracovany banner velikosti 956 x 240 pixeli. Jedna se o standartni roz-
mér banneru, ktery vyuzivaji obé cestovni kancelare na vlastnich homepage. Aby bylo do-
sazeno maximalni efektivity a banner vzbudil z4jem a vyvolal pozadovanou call tu action,

bude se jednat o pohyblivy banner ve flash animaci. Konkrétné se bude jednat o ti po sob&
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jdouci animace, které zachycuji rizné situace, které maji vzbudit zajem ze strany potencio-
nalnich zajemci o tyto sluzby. Bannery nemaji odkomunikovat vesker¢ informace k poby-
tu, ale maji pfedevsim vzbudit zajem a vyvolat pozadovanou reakci - v nasem piipadé bude

pozadovanou reakci proklik na banner.

Jak je uvedeno vyse, cilem je nabidnout stejnou sluzbu pro dvé riizné cestovni kancelate,

proto je nutné pfipravit dva typy bannerti.

Flash banner navrzeny pro cestovni kancelar Singletour:

POZNEJ SAM SEBE

Obrazek cislo 5 — Navrh flash banneru 1. ¢ast — CK Singletour

(zdroj — vlastni zpracovani, 2014)

Prvni ¢ast banneru vyuZziva atraktivni prostfedi podmotské hlubiny — prostiedi, které je
klidné, ale skryté velmi zivé a ak¢éni. Obrazek sam o sob¢ upoutd pozornost krasnymi bar-

vami a doprovodny text jednoznacné vzbuzuje zajem.

HLAVNE
SE DOBRE BAV...

Obrdzek cislo 6 — Navrh flash banneru 2. ¢ast — CK Singletour

(zdroj — viastni zpracovani, 2014 )
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Druha ¢ast banneru evokuje letni atmosféru, spolecné aktivity, setkavani lidi s podobnymi
konicky a zajmy. Dtraz je kladen na evokovani dobré zabavy, piijemné atmosféry a parta

piijemnych lidi.

A MOZINA NAJDES,
CO JSINECEKAL...

Obrazek cislo 7- Navrh flash banneru 3. ¢ast — CK Singletour

(zdroj — vlastni zpracovani, 2014)

Posledni c¢ast banneru dava prostiednictvim obrazku i textu tusit, ze pii sportu a zabave je
mozné se setkat i s osobou, ktera nezlistane pouze ¢lenem sportovniho tymu a Ze z dovole-

né si ¢lovek mize odvézt nejen zazitky, ale i nového partnera.

Flash banner navrZeny pro cestovni kancelai Prima Parta:

POZNEJ SAM SEBE
A VYZKOUSEJ NEPOINANE... 4

t). B .1‘

Obrdazek cislo 8 - Navrh flash banneru 1. ¢ast — CK Prima Parta

(zdroj — vlastni zpracovani, 2014)

Stejné jako v prvnim piipadé je prvni ¢ast banneru vénovana komunikace ak¢niho prostie-
di, adrenalinu a sportovniho vyuziti. Vizual primarn¢ uréeny pro vzbuzeni prvotniho za-

jmu.
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HLAVNE
SE DOBRE BAV...

Obrdazek cislo 9 — Navrh flash banneru 2. ¢ast — CK Prima Parta

(zdroj — vlastni zpracovani, 2014)

Druhé ¢ast banneru opét komunikuje spole¢nost podobné smyslejicich a aktivnich lidi,
aktivitu, pozitivismus a vyuziti volného ¢asu. Vizual vyuziva typicky letniho prostredi u

mote, které samo o sob¢ ptisobi velmi uvolnéné a ptijemné.

A MOZNA NAJDES

Obrazek cislo 10 — Navrh flash banneru 3. ¢ast — CK Prima Parta

(zdroj — vlastni zpracovani, 2014)

A tfeti Cast banneru je opét vénovana naznaceni piileZitosti potkat n€koho zajimavého.
Banner evokuje pfijemnou a nenucenou atmosféru pii setkani. Prostfedi je neformalni —

jedna se o letni posezeni na terase.

Jak je z obou flash bannert a jejich vizuali patrné, zakladni komunikaéni motiv je v obou
ptfipadech stejny. Snazi se odkomunikovat tfi zdkladni sdéleni — vzruSeni ze sportu, zabavu
a emoce. Toto jsou hlavni témata a zajmy spotiebitelské skupiny singles a vyuziti zming-

nych motivii se budeme snazit upoutat jejich pozornost v ramci webovych stranek.

Jak jiz bylo feceno, tyto bannery budou umistény na homepage kazdé cestovni kanceléfe,
po kliknuti na tento banner se navstévnikovi webu zobrazi sekce s podrobnymi informa-
cemi o pobytu samotném. Soucasti této sekce bude pak prolink/tlacitko, které umozni pfi-

padnému zajemci tento pobyt ihned zarezervovat. Samoziejmosti bude moznost sdilet a
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hodnotit tuto akci pies vlastni profil na Facebooku, kde se tato aktivita bude ukazovat

vSem lidem, které maji uzivatelé nasdilené jako ,,pratele®.

3 aphitace [T Bustle Shocter

B3 Geogie S Rychisvoiba ) Atk 09121 3 Mew Forts Page 5. W Websie Showcnse . ) Google Trandate WY WieTransfer {3 con Archive - Seae

XS CxPmerete - vatots % Y b oeda Googe %

S]ngle[our Onds  Fotogalerie  Konakt  Mapawebu [ . D

Po t st & Pa So Ne

Obrazek cislol1 - Vizualizace banneru na homepage CK Singletour

(zdroj — vlastni zpracovani, 2014)
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C ) wwprimapartac
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( B cocdmapataoseznamez {420 777 775577 Q
Far o2 |
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AKCE 2014 Dovolena pro soélo cestovatele D e o s PS

Partou |

£ Viechay pobyty 201
£ 2adikové akce

2 Vylet 26ama

£ Tuzemsks podyty

D3 Zahvanieed zijezdy Doporucujeme

3 Jednodenni akce o
3 Vikendove akce

] 05.04.2014 - 05.04.2014
& Svatta n.S. - Stvolidia . Ledeé nad

3 Tydenni dovolend
2 Akce uvody
O Cyvo-akcs
£ Letocké zijazdy
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Obrazek cislo 12 - Vizualizace banneru na homepage CK Prima Parta

(zdroj — vlastni zpracovani, 2014)
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10.2 Direct mailing

V dnesni dobé jsou naSe emailové schranky dennodenné zahlcovany velkym mnozstvim
riznych nabidek, newsletterti a typizovanych dopist a pozvanek. Dostavame se k nim po-
meérné jednoduchou cestou — v rdmci svého brouzdani na internetu, béhem online nakupi,
objednavkami nebo dotazniky. VSude je v dnesni dobé vyzadovan nas email se souhlasem
Kk uziti dat. VétSina firem si totiz pIn¢ uvédomuje, Ze mtze relativné rychle a snadno ziskat
zajimavou databdzi zakaznikl. I pfesto, ze vétSina téchto ,,spamu‘ skonci v kosi naSeho
pocitace, osobné se domnivam, ze kreativn¢ zpracovany direct mail se zajimavou nabidkou
produktu/sluzby zvySuje navratnost pocatecni investice a ma potencial adresata minimalné
zaujmout a idealn¢ presvédéit k nakupu daného produktu nebo sluzby. Proto jsem se roz-
hodla i v ptipadé takového produktu jako je nabidka pobytu pro singles pouZzit tuto metodu.
Jelikoz se bavime o cilové skupiné, ktera je relativné mlada a travi dost ¢asu na internetu,
rozhodla jsem se oboji cesty propojit. Hlavnim cilem direct mailu nebude pouhé informace
a sdéleni o moznosti koupit si zajezd (byt zajimavého a neobvyklého charakteru), ale
sekundérnim cilem je propojit direct mailing s Facebookem, na kterém paralelné pobézi
zabavna aplikace. Vzhledem k faktu, Ze obé cestovni kancelare disponuji vlastni klientskou
databazi, nebude pro spusténi a zaslani direct mailingu potieba vétSich investici. Veskeré
kontakty pottebné pro rozesilani mailu ma kazda cestovni kancelat k dispozici, tudiz sa-
motnou rozesilku je schopna zvladnout vlastnimi zdroji - zaméstnanci. Néklady vzniknou

pouze za vytvoreni grafiky bannera.

Nize uvadim vizualizaci direct mailu:

COMING

SOON

Obrazek cislo 13 - Navrh direct mail — 1. VIna

(zdroj — viastni zpracovani, 2014)
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Jak bylo feceno vyse, direct mail bude zasildn na databazi klientl, které maji ob¢& cestovni
kancelafe k dispozici. Direct mail ptijde ve dvou vindch. V prvni viné (takzvané vyckava-
ci) bude odesilan vizual se stazenou oponou, ktera dava tusit ptichod néceho zajimavého a
netradi¢niho. Zaroven tento vizual odkazuje na nové vytvorené facebookové stranky, které

obsahuji zajimavou aplikaci, kterd sama o sobé ma schopnost §ifit se samovoln¢ dal ptepo-

silanim mezi jednotlivymi uzivateli. Vice o facebookové aplikaci v kapitole 9.3.4.

Ve druhé viné (takzvané ,,akéni‘) je soucasti direct mailu kompletni vizual, ktery odkazuje
na webové stranky té dané cestovni agentury, ze které piisel direct mail. Na téchto stran-

kach pak jiz zdkaznik nalezne podrobné informace k zajezdu.
Vizual direct mailu by byl stejny, 1iSil by se pouze pouzitymi obrazky, které budou opét
korespondovat s bannery na homepage. Nize je uveden vizual direct mailu pro cestovni

kancelaf Prima Parta.

10 x pobytovy zajezd pro singles, 50 x poukaz do ORSAY v hodnoté 1500 K¢
a 50 x poukaz do velkoobchodu Alza.cz taktéZ v hodnoté 1500 K¢

Obrazek cislo 14 - Navrh direct mail — 2. vina

(zdroj — vlastni zpracovani, 2014)

10.3 Komunikace prostrednictvim socialni sité Facebook

Jelikoz v projektové casti planuji vyuzit facebookové prostiedi pro komunikaci,
V navaznosti na dostupné informaci z vetejnych facebookovych profilt cestovnich kancela-
i Prima Parta a Singletour si zde dovolim provést stru¢nou analyzu aktualniho stavu vyu-
zivani socidlni sit¢ Facebook, kterd bude vychozim bodem pro upraveni komunikace

V ramci této platformy.
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10.3.1 Analyza facebookového profilu CK Singletour
(https://www.facebook.com/CKSingletour)

Tato cestovni kancelar ma aktualné 335 fanouska. Facebookovy profil neni evidentné prilis
Casto vyuzivany — svéd¢i o tom konec konct 1 nizky pocet piiznived téchto stranek. Po-
sledni aktivitou je vytvotfeni nové udalosti — Gprava byla provedena 1. dubna. Facebookovy
profil je vyuzivan pfedevsim pro sdileni fotek z jiz realizovanych akci a aktivit. Ojedinéle
se vyskytne piispévek, ktery komunikuje piipravovany zajezd nebo pobyt. Dle Cetnosti
oznacenti ,,like* u fotek nebo informaci lze opét usuzovat na chronicky nizkou navstévnost
tohoto profilu. Samotny obsah postli — sdéleni nevyvolava v uzivatelich téméf Zadnou akci
(mimo status ,,like*, ktery neni pfili§ Casty), nemotivuje uzivatele ke sdileni nebo komenta-
fam. Profil celkové vyuzivan spiSe pro pfedavani zprav informacéniho charakteru, rozhodné
neni vyuzivan v ramci komunikacni strategie. Aktivita v pfidavani postd a udalosti je mi-
nimalni, mezi jednotlivymi pfispévky jsou dlouhé Casové prodlevy (napiiklad az mésic).
Ptidavani postii béhem dne nema pravidelné ¢asovani, posty jsou pfidavany nahodile, bez
pravidelnosti, ¢asto v absurdnich hodinach (naptiklad okolo 2 hodin rdno), ve kterych neni

mozné vyvolat poZzadovanou akci.
Navrhy na zlepSeni komunikace na facebookovém profilu CK Singletour:
- Casovani postl by mélo odpovidat ¢asovym potfebam cilovych skupin a
témattim, kterym se cilova skupina vénuje.

- Frekvence postti by méla byt minimélné 3 - 4x tydné.

- Bylo by vhodné zvolit jiny druh fotografie na profilu — z aktudlni fotografie
neni jednoznacné, Ze se jedna o cestovni kancelaf, ktera nabizi sluzby pro

singles.
Samotné posty je nutné rozdé€lit na dvé kategorie:

- posty informaéni - zde by byly k dispozici informace o pfipravovanych ak-

cich, novinkach, apod.

- posty call-to-action — jednalo by se o posty, které by mély za cil hlavné vy-
volat akce jako komentate, posilani fotek, videi, a podobné. Pfikladem mtize
byt post typu: ,,Kam byste chtéli vyrazit v cervnu? Napiste nam, koho byste

chtéli potkat u mote*. Pozadovanym cilem je, aby vétSinu obsahu tvofili
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sami uzivatel¢ a facebookové stranky cestovni kancelate pro né byly jen
tematickou komunikac¢ni platformou — tento akt podpoti samotné sdileni sta-

tustl mezi uzivateli.

- Pro tento typ profilu by bylo dobré zam¢fit se na ziskavani videi béhem rea-
lizovanych akci a pobytl — nic nesblizi lidi vice nez spolecné prozita zaba-
va. A vtipna videa by se mohla stat nejen soucasti profilu, ale mohla by sa-
ma napomoct ke zvySenému sdileni a navstévnosti facebookovych stranek.
Navic takto ziskana videa by se dala vkladat na server YouTube channel a
dalsi vkladani novych videi by bylo mozné realizovat sdilenim videa na

Facebooku.

10.3.2 Analyza facebookového profilu CK Prima Parta
((https://www.facebook.com/CKPrimaParta)

Tato cestovni kanceldi ma aktualné 727 fanouSkt. Ve srovnani s vySe uvedenou cestovni
agenturou je facebookovy profil vyuzivin mnohem vice a mnohem casté&ji. Jednotlivé pos-
ty obsahuji jak informace o uskute¢nénych akcich, tak také aktudlni poznatky z cest, ¢i
déni ze zajimavych mist. Posty byvaji ve vétsiné ptipadii doplnény fotografiemi, casovani
postl je v souladu s cilovou skupinou, dokonce jsou vyuzita i videa. Dokonce byla realizo-
vana soutéZ na stavajicim profilu. V ramci tohoto profilu je mozné sledovat snahu uchopit
tento prostor jako komunika¢ni meédium, bohuZel vSak chybi koncepce a pravidelnost. Pro-
to 1 nasledna doporuc€eni se bude velmi podobat vySe zminénym u piedchozi cestovni

agentury.

Navrhy na zlepSeni komunikace na facebookovém profilu CK Prima Parta:
- Zvysit frekvence postli na minimalné 3 - 4x tydné.
- Opét by bylo vhodné posty rozdé€lit na dvé kategorie:

- Informacni posty — obsahovaly by informace o pfipravovanych akcich, no-

vinkach, apod.

- posty call-to-action — jednalo by se o posty, které¢ by mély za cil hlavné vy-
volat akce jako komentate, posilani fotek, videi, a podobné. PoZzadovanym

cilem je, aby vétSinu obsahu tvofili sami uzivatelé a facebookové stranky
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cestovni kanceléaie pro né€ byly jen tematickou komunikac¢ni platformou —

tento akt podpoii samotné sdileni statusti mezi uzivateli.

- Cast&jsi vyuzivani videi z prob&hlych akci nebo pobyti, bylo by vhodné

vkladat zabéry z mist/zemi/hotell, kde cestovni agentura nabizi zajezdy.

- Opé&t moznost propojeni Facebooku a serveru YouTube channel a dalsi
vkladani novych videi by bylo mozné realizovat sdilenim videa na Facebo-

oku.

10.3.3 Navrh na vyuZiti Facebooku jako komunika¢niho média

V navaznosti na vyse uvedené analyzy byly stanoveny nasledujici cile komunika¢ni kam-

pané na facebookovych profilech cestovnich agentur:

- 1) Nastavit komunika¢ni standard
- 2) Navyknout fanousky na ptisun kvalitniho obsahu
- 3) Rozsifit zakladnu na 3000+ fanouski

- 4) Vybudovat loajalni komunitu

Ad 1) Soucasti komunika¢niho standardu bude v prvé fad€ pravidelnost piispévkl ze stra-
ny piislusnych administratord. Je dillezité dodrZovat nejen pravidelnost, ale také Casovani
ptispévki dle potieb cilové skupiny. Idedlni hodinou pro umistovani novych ptispévki je
doba mezi 8-9 hodinou ranni — piedevsim skrze fakt, ze v tuto dobu uzivatelé navstévuji
vlastni facebookové profily a existuje tak pravdépodobnost, Ze aktudlni post jesté nebude
zavalen zaplavou dalSich posti z jinych webovych stranek. Dalsi vhodnou hodinou je ¢as
mezi 21 — 22 hodinou vecerni, jelikoZ spousta uzivatelli otevird facebookovy chat jesté

pred tim, neZ jdou spat.

Ad 2) Jak vyplynulo z vyse uvedené analyzy facebookovych profili, samotnym postem na
profilu mize byt prakticky jakékoliv sdéleni. Od fotografie z posledni realizované akce,
pfes zménu profil fotky az po sdéleni o neobsazeném misté na pfipravovaném zdjezdu.
V tomto ohledu je dilezité rozdélit posty na posty informacniho charakteru a posty call to

action — viz vyse uvedena doporuceni.

Ad 3) Zvyseni poctu fanouskl je mozné docilit pouze podporou sdileni. S ohledem na sta-

vajici nizky pocet fanouskt je v tomto ohledu volbou ¢islo jedna zajimava aplikace, ktera
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ma schopnost piildkat nové uzivatele a vyvolat reakci. Detailni navrh facebookové aplika-

ce je uveden v dalsi kapitole.

Ad 4) Loajalni fanousek sdili aktualni posty, sam reaguje a profil ¢asto navstévuje. V tom-
to ohledu je potieba aktivizovat a neustdle dopliovat stavajici profily a obcas vybidnout
k aktivit¢ mensi soutézi, ktera se odehrava mimo facebookové prostiedi (soutéze ptimo na
facebookovém profilu jsou zpoplatnény). Variantou tedy je na profil vlozit teaser a soutézi,
ktery je nasledné prolinkovan s piislusSnou webovou strankou. Na této webové strance by
byla zélozka urCena specialné jenom pro spotiebitelské soutéze a v dob¢, kdy by zadna

podobna aktivita nebyla, by se tato zalozka pouze skryla.

10.3.4 Navrh komunikaé¢ni kampané na Facebooku

Jak vyplynulo z vyse uvedené kapitoly, v ramci komunika¢ni kampané bude maximalné
vyuZita socialni sit’ Facebook, predevsim skrze fakt, Ze cilova skupina singles tuto sit’ vyu-

ziva, také je vyhodna s ohledem na cenu a vykon.

Jak bylo uvedeno v kapitole 9.1. a 9.2. veskera komunikace bude propojena a bude mit
spoleény komunikaéni prvek. V tomto ptipadé se bude jedna o pouzité vizualy, které bu-
dou urceny pro kazdou cestovni kancelaf zvIast'. Zaroven bude direct mail 1 Facebook sys-
témové nastaven tak, aby osloveni klienti z dané cestovni kancelafe byli znovu odkézani na

webové stranky vychozi cestovni kancelate.

Na zaklad¢ zaslaného direct mailu bude uzivatel pfesmérovan na nové vytvoreny faceboo-
kovy profil ,,Sedni si a vyhraj“, kde bude spusténa zabavna aplikace s moznosti vyhry za-
jimavé ceny. Aplikace je alokovana do prostfedi ,,divadla® se sedadly. Principem této hry
»dedni si a vyhraj* umisténé v soutézni aplikaci bude tipovani, pod kterym divadelnim
sedadlem v hledisti divadla je vyhra, kterou soutézici chce. Soutézici si v této hie vybere
z 500 volnych sedadel v hledisti. Vybrané sedadlo oznaci vloZenim své fotografie, a tim si
ho obsadi. Soutézici se mize soutéze Ucastnit pouze jednou. Oznacit bude mozné pouze
sedadlo, které bylo dosud oznaceno jako volné, tedy nebylo vybrdno jinym soutézicim.
Odménou v této soutézi je 10 x tydenni pobyt pro 1 osobu (cenikova cena 15.000 K¢), 30 x
poukaz a 500 K¢ do obchodni sit€¢ Orsay (primarné urceno pro zeny) a 30 X poukaz a 500

K¢ do fetézce Alza.cz (priméarn€ uréeno pro muze).

Vv ow

Aplikace by mé¢la mit délku trvani do obsazeni vSech sedadel — predbézné 2 tydny.
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COMING

SOON

VYHRAJTE

Obrazek cislo 15 — Kroky priitbéhu facebookové aplikace

(zdroj — vlastni zpracovani, 2014)

Sedite v 13. Tadd. 18. mésto.

Dne 11,11, odhadime viheri
nedatty. siedultn nis. -}

v
Vyberto u.mnmum POZVAT PRATELE
' ‘ USEDNOUT

Obrazek cislo 16 - Detail facebookové aplikace
(zdroj — vlastni zpracovani, 2014)

Tato aplikace bude doplnéna jesté dalsi podporou — jednalo by se o placenou formu rekla-
my (inzerce) opé€t v prostifedi Facebooku. Jednalo by se o klasické mini bannerové formaty

Vv platformé Facebook.

SOUTEZ

Usadte se
a VYHRAJTE
[S{0] IN[CH 10 x pobytovy zajezd,
50 x poukaz do
SOON ORSAY a 50 x
poukaz do Alza.cz

& To se mi libi - Toto se Iibi 49.849
lidem.

Obrazek cislo 17 — Navrh banneru pro Facebook

(zdroj vlastni zpracovani, 2014)
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10.4 Celkovy rozpocet komunika¢ni kampané

vvvvvv

vaného projektu existuji nalezitosti, které si klient je schopen pfipravit sam nebo vyuzit
pouze externiho grafika, ale s ohledem na fakt, ze se jedna o relativné novy produkt a ci-
lem je maximalné Sifit povédomi o ném bych doporucila profesionalni feSeni, které bude
fesit agentura majici zkuSenosti s internetovym prostiedim. Nize jsou uvedené jednotlivé

polozky rozpoctu, které bude projekt zahrnovat:

Nakup fotografii z fotobanky — celkem tfi fotky......................... 1.500 K¢
Vytvoteni grafiky banneru na webové stranky............................ 2.000 K¢
Kreativni feSeni kampan€..............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 15.000 K¢
Programovéni aplikace a banneril ..., 8.000 K¢
Technické zajisténi aplikace na facebookovém profilu................... 5.000 K¢
Bannerova kampan na Facebooku (1 mésic).................ceeevenn. 12.000 K¢
Administrace socialni STt€..............oooiiiiiiiiiiiii 2.000 K¢/mésicné
Vyhry ve facebookoveé aplikaci..............oooiiiiiii 180.000 K¢*
Agenturni fee........ooviiiii i 15% z celkové zakazky

*ceny za vyhry jsou pouze orientacni — u partneri Orsay a Alza lze predpokladat, ze
vznikne smluvni dohoda, kdy pfislusné cestovni kancelafe budou recipro¢né komunikovat
zminéné partnery na svych webovych strankach a také na facebookovych profilech. Taktéz
cena za pobyt je uvedena jako cenikova, v ptimém nakladu cestovni kancelare je cena niz-

§i. Ceny jsou platné pro ob¢ cestovni kancelare.
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10.5 Rizika a limity projektu

Tak jako vSechny projekty, ma i tento projekt svoje vlastni uskali a potencionalni rizika.

vvvvvv

1) Nizka atraktivita nabidky pro cilovou skupinu

Singles jako cilova skupina je velmi riiznoroda a jak vyplynulo z vysledkt rozhovori, ne-
maji vzdy jednotné pozadavky na zplsob traveni vlastni dovolené. Vzhledem k tomu, Ze
vétSina cestovnich kancelafi se soustied’uje na dominantnéjsi cilové skupiny, singles se
naucili v pribéhu ¢asu (a neuspokojenych potieb) fesit svoje pozadavky po vlastni ose bez

potieby vyuzivat zprosttedkovatele — tj. cestovni agentury.
2) Nizka atraktivita nabidky pro poradajici cestovni kancelare

Jak jiZ bylo feceno vySe, cestovni kancelafe se masivné soustfedi na poskytovani sluzeb na
zavedené cilové skupiny, které¢ jim generuji hlavni podil celkového obratu — coz byvaji
rodiny s détmi nebo parové pobyty, potazmo pobyty pro seniory. Zde je potieba vytvofit
pro cestovni kancelat ucelenou nabidku na kli¢, kdy kazda cestovka bude mit svoji jedi-
nec¢nou nabidku, kterou je mozné variabilné pfizpisobit. Pfedev§im vyrazna kupni sila této
cilové skupiny a ochota investovat do dovolené by mohla byt zajimavou hnaci silou pro
zafazeni pobytl pro singles do standardni nabidky 1 pro kancelare, které se singles a priori
neveénuji.

3) Omezené financni moZnosti

Jakékoliv komunikacni aktivita sebou nese finan¢ni zatéz, coz pro malé cestovni kanceléare
znamena potencionalni riziko. V tomto ohledu je vSak velmi dalezité udrzet konstantni
komunikaci alespon prostfednictvim webovych stranek nebo socidlnich siti, jejichz sprava
neni nikterak finanéné narocné — ve vétSine€ piipadll 1ze vyuzit vlastnich lidskych zdroji. Je
vSak velmi dilezité dodrzovat koncepci a pravidelnost a zlstavat v interakci s klienty a
podporovat je Vv jejich vlastni aktivité.

4) Potencialni hrozba ekonomické krize

Ekonomicka situace v Ceské republice se po hospodaiské krizi v roce 2009 pomérné stabi-
lizovala. Nicméné nelze dopfedu vyloucit moznost, ze podobnd situace se nebude opako-

vat. Pokud by podobna situace nastala znovu, lidé by opét zacali Setfit a vyraznym zptiso-

bem snizili svoje investice do konickll, potazmo i do cestovani. Do této hrozby bych poté
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zatadila také nestabilitu mény v souvislosti se zménami kurzu eura, kterd méa znacny vliv

ptedevsim u zahrani¢nich pobytt.
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ZAVER

7Zda se, ze dne$ni moderni doba partnerskym vztahiim zrovna moc nepieje. Lidé upied-
nostiiuji svoji praci, konicky, vlastni zdjmy. Neékteti lidé si zvykli byt sami, at’ uz
z vlastniho racionalniho rozhodnuti nebo disledkem nevydareného nebo neuspokojivého
vztahu. Zivotni styl singles se jevi na prvni pohled jako jednodussi a hlavné pohodIngjsi.
Single ¢lovek je zodpovédny jenom sam za sebe, nemusi se na nikoho ohlizet, ma svobodu
Vv rozhodovani, muze volné nakladdat se svymi financemi. Diky tomu, Ze vétSina singles
nema zavazky a zpravidla ma vyssi vydelky, vytvaii pomérné zajimavou kupni silu, ktera

je schopna i ochotna investovat do sebe a svych konickii.

Tato diplomové prace se zaobira problematikou spotiebitelského chovani cilové skupiny
singles. Hlavnim cilem této prace je zmapovat jejich zvyklosti a preference v oblasti jejich
zivotniho stylu a traveni volného Casu. Teoreticka ¢ast se mimo jiné vénuje problematice
rodiny, dostupnym typologiim singles, spotiebitelskému chovani a motivaci zakaznika pfi
nakupu. Praktickd ¢ast shrnuje vysledky kvalitativniho vyzkumu - rozhovorti s dvandcti
zastupci cilové skupiny singles. Priizkumna sonda se zaméfila na oblast vnimani partner-
skych vztahti, seznamovani, zivotniho stylu singles a jejich zvyklosti v oblasti traveni vol-
ného Casu a dovolené. Z realizovanych rozhovort vyplynulo, Ze singles maji pomérn¢ jas-
nou piedstavu o tom, co znamena a jak by mél vypadat plnohodnotny partnersky vztah.
Uskutecnéné rozhovory odhalily, Ze osloveni singles jsou lidé aktivni, ktefi sice travi vel-
kou ¢ast dne v praci, ale o to rad€ji se po praci vénuji volnoCasovym aktivitdm. Vice ¢i
méné provozuji rizné druhy sportu a sportovnich aktivit. Osloveni singles jezdi v prubéhu
roku dvakrat az tfikrat na dovolenou, s tim, ze mimo klasickou letni a zimni dovolenou
také radi relaxuji formou prodlouZenych vikendli nebo eurovikendii. V projektové casti
diplomové prace je navrzena sluZzba v oblasti cestovniho ruchu, ktera reflektuje vysledky
realizovaného Setfeni a snazi se uspokojit preference ze strany cilové skupiny singles. Fi-
nalni sluZbou je pobyt pro singles, ktery v sobé vyuziva aktivni vyuziti volného ¢asu na
dovolené spolecné s moznosti se seznadmit. Na tuto sluzbu je pak pldnovana komunikacni

kampan, kterd je soustfedéna predevs§im v on-line prostiedi.

Podle poslednich demografickych udaji 1ze usuzovat, Ze trend zivotniho stylu singles bude
mit do budoucna vzriistajici tendenci. Na Ceském trhu zacina byt patrné, Ze se o tuto cilo-
vou skupinu zac¢inaji zajimat i dodavatelé a vyrobci — developefi nabizi malé byty, potravi-

nafi zmenSenda baleni potravin, vyrabi se mensi elektrospotiebice, potadaji se pobyty a za-
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jezdy jenom pro singles. Z pohledu ekonomiky asi zajimava fakta, z pohledu sociologie uz
spise méné. Clovék je tvor spoletensky a neni dle mého nazoru primarné nastaven pro tr-
valy zivot o samoté. Bohuzel dlouhodoby singles zivot vede ke zvySenym narokim na po-
tencidlniho partnera, proto se single ¢lovék dostava do zacarovaného kruhu, ze kterého se

vymani pouze v okamziku, kdy si srovna svoje vlastni priority a ocekavani.

Stale vSak véfim tomu, Ze lidé budou do budoucna spiSe inklinovat k plnohodnotnému

partnerskému vztahu nez zivotu solitéra.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 87

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1]

[2]

[3]
[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

DUFFKOVA, J., URBAN, L. a DUBSKY, I.: Sociologie Zivotniho stylu. 1. vydani,
Praha: Policejni akademie Ceské republiky, 2007. 125 s. ISBN 978-80-7251-266-9.
BORGATTA, E. F., MONTGOMERY, R. J.,: Encyclopedia of sociology. 2nd ed.
New York: Macmillan Reference USA, c2000, 5 v. ISBN 0-02-86558185.
GIDDENS, A.: Sociologie. 1. vyd. Praha: Argo, 1999. 595 s. ISBN 80-7203-124-4.
JANDOUREK, J.: Sociologicky slovnik. 2. vydani, Praha: Portal 2007, 285 s.

ISBN 978-80-7367-269

JANDOUREK, J.: Uvod do sociologie. 2. vydani, Praha: Portal 2003, 231 s. ISBN
8071787493, 978-80-7178-749-5

KELLER, J.: Uvod do sociologie (studijni texty, svazek 2), Praha: Sociologické
nakladatelstvi 2005, 204 s. 978-80-8642-939-7

KLABOUCH, J.: Manzelstvi a rodina v minulosti, 1. vydani Praha: Orbis, 1962,
281 s. bez ISBN

KOTLER, P., ARMSTRONG, G.: Marketing. Grada Publishing, Praha 2004, 856 s.
ISBN 80-247-0513-3.

KOTLER, P., Keller, P.: Marketing management. Grada publishing, 12. vydani,
Grada Publishing, Praha, 2007, 792 s. SBN 978-80-247-1359-5.

KOTYZOVA, P.: Specifika spotiebitelského segmentu singles a moznosti marke-
tingovych komunikaci pii uspokojovani jejich potieb. 1. vyd. Zilina: GEORG,
2011. ISBN 978-80-89401-62-8.

KOUDELKA, J.: Spotiebni chovani a segmentace trhu. 1. vydani. Vysoka Skola
ekonomie a managementu, 2006. 191 s. ISBN 80-86730-01-8.

KRAUS, B.: Zdklady socialni pedagogiky. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-807-
3673-833.

KRAUS, B., POLACKOVA, V.: Clovék, prostiedi, vychova. 1. vydani Brno: Pai-
do, 2001. 199 s. ISBN 80-7315-004-2.

MATEICEK, Z.; DYTRYCH, Z.: Déti, rodina a stres, MZCR, Psychiatr. centrum,
Praha 1994

MOZNY, I.: Rodina a spolecnost. Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON),
2006. 311 s. ISBN 80-86429-58-X.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 88

[16] PETRUSEK, M. A KOL. Velky sociologicky slovnik. 1. vydani, Praha: Karolinum
1996. (2. svazek), 940 s. ISBN 80-7184-310-5.

[17] PORTER, M. E. Konkurencni strategie: metody pro analyzu odvétvi a konkurentii.
Praha: Victoria Publishing, 1994. 403 s. ISBN 80-85605-11-2

[18] SCHIFFMAN, L. G., KANUK, L. L.: Ndkupni chovani, 1. vyd. Brno : Computer
Press, 2004. 633 s. ISBN 80-251-0094-4.
[19] SCHWARZ, M. A., SCOTT, B. M., Marriages and Families: Diversity and Chan

ge, New Jersey: Prentice Hall, 2003.
[20] VYSEKALOVA, J., KOMARKOVA, R.: Psychologie reklamy. 2. rozsifené a
aktualizované vydani, Grada Publishing, Praha 2002, 264 s. ISBN 80-247-0402-1

[21] VYSEKALOVA J. a kolektiv: Chovani zdkaznika. Jak odkryt tajemstvi ,, Cerné
skrinky . Praha: Grada Publishing a. s. 2011, 360 s. ISBN 978-80-247-3528-3

Internetové zdroje:

[1]  Cestovni kancelaf Prima parta [online]. [cit. 2014-04-09]. Dostupné z:

http://www.primaparta.cz/

[2]  Cestovni kancelaf Prima parta [online]. [cit. 2014-04-09]. Dostupné z:
http://www.primaparta.cz/pobyty-pro-nezadane/akce-2014.html

[3] Cestovni kancelat Prima parta [online]. [cit. 2014-04-09]. Dostupné z:

http://www.primaparta.cz/zahranicni-zajezdy.html

[4] Cestovni kancelat Singletour [online]. [cit. 2014-03-10]. Dostupné z:
http://www.singletour.cz/

[5] Cestovni kancelat Singletour [online]. [cit. 2014-03-10]. Dostupné z:

http://www.singletour.cz/o-nas

[6] Cestovni  kancelai  Singletour [online]. [cit. 2014-03-10]. Dostupné z:
http://www.singletour.cz/tuzemske-single-pobyty

[7]  Cestovni kancelat Singletour [online]. [cit. 2014-03-10]. Dostupné z:

http://www.singletour.cz/zahranicni-single-pobyty


http://www.primaparta.cz/
http://www.primaparta.cz/pobyty-pro-nezadane/akce-2014.html
http://www.primaparta.cz/zahranicni-zajezdy.html
http://www.singletour.cz/
http://www.singletour.cz/o-nas
http://www.singletour.cz/tuzemske-single-pobyty
http://www.singletour.cz/zahranicni-single-pobyty

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 89

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

Cesky statisticky ufad, vyzkum Socio-demografickdi homogamie sezdanych
anesezdanych  paru, [online]. [cit. 2014-04-11]. Dostupné  z:
http://www2.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/p/320180-14

Cesky rozhlas [online]. [cit. 2014-04-11]. Dostupné z:
http://www.rozhlas.cz/zpravy/politika/_zprava/v-cesku-pribyva-singles-i-lidi-kteri-
spolu-ziji-bez-svatby-jako-v-manzelstvi--1184726

Facebook profil CK Prima Parta. [online]. [cit. 2014-04-08]. Dostupné z:

https://www.facebook.com/CKPrimaParta

Facebook profil CK Singletour. [online]. [cit. 2014-04-08]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/CKSingletour

Genderonline.cz [online]. [cit. 2014-04-11]. Dostupné z
http://www.genderonline.cz/uploads/b5e106bc7ca71c44210d955aaf039befadff170d
rocnik04-1-2-2003.pdf

Mediaguru.cz [online]. [cit. 2014-04-11]. Dostupné z:
http://www.mediaguru.cz/typy-medii/internet/uvod/

Ministerstvo prace a socidlnich véci [online]. [cit. 2014-03-01]. Dostupné z:
http://lwww.mpsv.cz/files/clanky/7262/Zakon_o_rodine.pdf).

Netmonitor ro¢enka [online]. [cit. 2014-02-05]. Dostupné z:
http://www.netmonitor.cz/sites/default/files/iac_2013_netmonitor_rocenka 2012 0
pdf

Rodinné vztahy [online]. [cit. 2014-01-12]. Dostupné z:

http://rodinne-vztahy.blog.cz/1004/definice-rodiny-funkce-rodiny

Strategie. [online]. [cit. 2014-02-05]. Dostupné z:
http://strategie.e15.cz/prilohy/marketing-magazin/typologie-zivotniho-stylu-jako-
nastroje-analyzy-470705

Seznamka Harmonie. [online]. [cit. 2014-03-13]. Dostupné z:

http://www.seznamka-harmonie.cz/page/6408.0-nas/
STEM/MARK [online]. [cit. 2014-03-15]. Dostupné z: www.stemmark.cz

TOMASEK, M. Vyzkum ,, Singles a jejich vztahy, kvalitativni pohled na nesezdané


http://www2.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/p/320180-14
http://www.rozhlas.cz/zpravy/politika/_zprava/v-cesku-pribyva-singles-i-lidi-kteri-spolu-ziji-bez-svatby-jako-v-manzelstvi--1184726
http://www.rozhlas.cz/zpravy/politika/_zprava/v-cesku-pribyva-singles-i-lidi-kteri-spolu-ziji-bez-svatby-jako-v-manzelstvi--1184726
https://www.facebook.com/CKPrimaParta
http://www.genderonline.cz/uploads/b5e106bc7ca71c44210d955aaf039befa4ff170d_rocnik04-1-2-2003.pdf
http://www.genderonline.cz/uploads/b5e106bc7ca71c44210d955aaf039befa4ff170d_rocnik04-1-2-2003.pdf
http://www.mediaguru.cz/typy-medii/internet/uvod/
http://www.mpsv.cz/files/clanky/7262/Zakon_o_rodine.pdf
http://www.netmonitor.cz/sites/default/files/iac_2013_netmonitor_rocenka_2012_0.pdf
http://www.netmonitor.cz/sites/default/files/iac_2013_netmonitor_rocenka_2012_0.pdf
http://rodinne-vztahy.blog.cz/1004/definice-rodiny-funkce-rodiny
http://strategie.e15.cz/prilohy/marketing-magazin/typologie-zivotniho-stylu-jako-nastroje-analyzy-470705
http://strategie.e15.cz/prilohy/marketing-magazin/typologie-zivotniho-stylu-jako-nastroje-analyzy-470705
http://www.seznamka-harmonie.cz/page/6408.o-nas/
http://www.stemmark.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 90

a nekohabitujici jednotlivce v Ceské republice”. [online]. [cit. 2014-02-21]. Do-
stupné z
http://sreview.soc.cas.cz/uploads/1410f645b65a6fdda3b4a2beaf43bb8964b9bc80 5
84 _107tomasek22.pdf

[21] Vedeme.cz [online]. [cit. 2014-02-02]. Dostupné z: http://www.vedeme.cz/pro-
vedeni/kapitoly-vedeni/65-teorie-motivace/85-teorie-motivace.html)

Clanky, pfednasky, vyzkumy
[1] KOTYZOVA, P., Prezentace k predmétu Spotiebitelské chovdni, 2010, Fakulta
multimedidlnich komunikaci Zlin

[2] LINKOVA, M.: Singles: Zivotni styl, nebo z nouze ctnost?. In: Pfitomnost no. 2, Praha:
Martin Jan Stransky, 2002.
[3] INCOMA GfK, Praha Shopper typology 2012/zaii 2012 — firemni zakoupena studie


http://www.vedeme.cz/pro-vedeni/kapitoly-vedeni/65-teorie-motivace/85-teorie-motivace.html
http://www.vedeme.cz/pro-vedeni/kapitoly-vedeni/65-teorie-motivace/85-teorie-motivace.html

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
Apod. A podobné

Atd. A tak dale

CA Cestovni agentura
CK Cestovni kancelar
CSU  Cesky statisticky utad
Mj. Mimo jiné

Obr.  Obrazek

PPC Pay per click

Resp.  Respektive

S. Strana

SEO Search Engine Optimization — optimalizace pro vyhledavace

Tab. Tabulka
Tj. To je
Tzn. To znamena

V¢. Vcetné



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 92

SEZNAM OBRAZKU

Obr. €. 1 — Model ¢erné skiinky (model podnétu a reakce), (zdroj Vysekalova, 2011, s. 37)

Obr. ¢. 2 - Jednotlivé typologie zivotniho stylu (zdroj STEM/MARK, 2006, grafické zpra-
covani Kotyzova, 2010)

Obr. ¢. 3 - Maslowova hierarchie potieb (zdroj Vedeme.cz, ©2005-2014)

Obr. €. 4 - Typy nakupujicich (zdroj Incoma GfK, Shopper Typology, 2012)

Obr. ¢. 5 — Navrh flash banneru 1. ¢ast — CK Singletour (zdroj — vlastni zpracovani, 2014)
Obr. ¢. 6 — Navrh flash banneru 2. ¢ast — CK Singletour (zdroj — vlastni zpracovani, 2014)

Obr.

(@]}

. 7- Navrh flash banneru 3. ¢ast — CK Singletour (zdroj — vlastni zpracovani, 2014)
Obr. ¢. 8 - Navrh flash banneru 1. ¢ast — CK Prima Parta (zdroj — vlastni zpracovani, 2014)
Obr. ¢. 9 — Navrh flash banneru 2. ¢ast — CK Prima Parta (zdroj — vlastni zpracovani, 2014)

v

Obr. ¢. 10 — Navrh flash banneru 3. ¢ast — CK Prima Parta (zdroj — vlastni zpracovani,
2014)

Obr. ¢. 11 - Vizualizace banneru na homepage CK Singletour (zdroj — vlastni zpracovani,
2014)

Obr. ¢. 12 - Vizualizace banneru na homepage CK Prima Parta (zdroj — vlastni zpracovani,
2014)

Obr. ¢. 13 - Navrh direct mail — 1. vina (zdroj — vlastni zpracovani, 2014)

Obr. ¢. 14 - Navrh direct mail — 2. vina (zdroj — vlastni zpracovani, 2014)

Obr. €. 15 — Kroky prab&hu facebookové aplikace (zdroj — vlastni zpracovani, 2014)
Obr. €. 16 - Detail facebookové aplikace (zdroj — vlastni zpracovani, 2014)

Obr. €. 17 — Navrh banneru pro Facebook (zdroj vlastni zpracovani, 2014)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 93

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1: Pfehled nabidky CK Singletour (zdroj Singletour.cz, ©2010, [on-line], vlastni

zpracovani, 2014)

Tabulka 2: Piehled nabidky CK Prima Parta (zdroj Primaparta.cz,© 2010, [on-line], vlastni

zpracovani, 2014)

Tabulka 3: Celkovy ptehled osob ve vyzkumném Setfeni (zdroj — vlastni, 2014)
Tabulka 4: Vnimani plnohodnotného partnerského vztahu (zdroj — vlastni, 2014)
Tabulka 5: Divody singles jako socialniho statutu (zdroj — vlastni, 2014)

Tabulka 6: Singles a volny Cas (zdroj — vlastni, 2014)

Tabulka 7: Singles a sport (zdroj — vlastni, 2014)

Tabulka 8 Frekvence dovolené singles (zdroj — vlastni, 2014)

Tabulka 9 Délka trvani dovolené singles (zdroj — vlastni, 2014)

Tabulka 10 Preference mista dovolené (zdroj — vlastni, 2014)

Tabulka 11: Zpisoby zajisténi dovolené (zdroj — vlastni, 2014)

Tabulka 12: Pozadavky singles na cestovni kancelat (zdroj — vlastni, 2014)

Tabulka 13: Aktivity singles na dovolené (zdroj — vlastni, 2014)

Tabulka 14: Singles a jejich postoj k adrenalinovym zazitkim (zdroj — vlastni, 2014)
Tabulka 15: Singles a jejich postoj ke kombinované dovolené (zdroj — vlastni, 2014)
Tabulka 16 : Singles a jejich ocekavani od kombinované dovolené (zdroj — vlastni, 2014)
Tabulka 17: Singles a jejich investice do dovolené (zdroj — vlastni, 2014)

Tabulka 18 : Vhodnd mista pro sezndmeni (zdroj — vlastni, 2014)

Tabulka 19 : Detailni rozpis pobytového zajezdu pro singles (zdroj — vlastni, 2014)

Tabulka 20: Timing a jednotlivé kroky v ramci kampané (zdroj — vlastni, 2014)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 94

SEZNAM PRILOH
Ptiloha P I: Kompletni pfepisy rozhovori s vybranym zastupci cilové skupiny singles
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Alena

1) Co si predstavujete pod pojmem spokojeny partnersky vztah, partnersky Zivot? Myslim, Ze to je
vyvazeny vztah zalozeny na divéfe a ochoté délat kompromisy a spolecna rozhodnuti.

2) Jaké myslite, Ze aktudlné panuji partnerské vztahy v nasi (€eské) spoleénosti? Podle mého nazoru je
¢im dal vice lidi, ktefi jsou v prvni fad¢ sami sebou a s tim souvisi i ndrist singles. Pry¢ uz je doba, kdy se
vétsina mladych lidi fidila podle toho, co by tomu fekli druzi. (diky Bohu!) Tento stav sice vede k ubytku
manzelstvi, ale fekla bych, ze je to ve prospéch spokojenosti partnerskych vztaht. Jingymi slovy, méné se
hrneme do manzelstvi a podobnych zavazkt, ale pokud jiz partnersky vztah mame, jsme v ném vétSinou
spokojeni.

3) Znate ze svého okoli osoby, které Ziji bez partnera? Co si myslite, Ze je k tomu vede, a mate infor-
mace o tom, zda jsou v této situaci spokejeni? Ano, znam a divodem tohoto jejich ,,statusu® je podle mého
nazoru vétsSinou nedostatek ¢asu na seznamovani a navazovani vztahi a to z divodu pracovni vytizenosti.

4) Jaké myslite, Ze jsou hlavni divody, pro¢ Ziji lidé bez partnera? Myslim, Ze hlavnim divodem je
hlavné pracovni vytizeni, mozna taky neochota hledat kompromisy, lidé jsou obecné¢ méné tolerantnéjsi se mi
zda..

5) Vas soucasny rodinny stav je: Mam pfitele, ale nezijeme spolu v jedné domacnosti, mam svijj vlastni byt
a pritel také.

6) Proc jsem single? Jsem takto zcela spokojena a tento stav mi vyhovuje, nového partnera aktualné nehle-
dam. KdyZ mam na pfitele naladu, vidime se. Kdyz toho mam moc v praci, nebo ho nechci vidét, potkame se
az o vikendu. Asi to neni idedlni Zivotni partner, aktualné se ale novému vztahu nebranim a spise aktivné
hledam.

7) Jaké myslite, Ze jsou vyhody Zivota singles: Clovék je panem svého Gasu a déla jen to, co opravdu chee.
Nic nemusim, kdyZ nechci, nemusim se nikomu podtizovat. Jaké si to udélam, takové to mam

8) Jaké myslite, Ze jsou nevyhody Zivota singles: Clovék je spoleensky tvor, takZe je piirozené, ze ma
potiebu s nékym zivot sdilet. Myslim, ze i samoty se ¢lovek presyti a to, co je na zacatku singles zivota vni-
mané jako vyhoda a benefit, se postupem ¢asu zméni na nevyhodu.

9) Kolik volného ¢asu mate sami pro sebe / denné: Mam pro sebe tak tfi — Ctyfi hodiny ¢asu. VétSinou
kdyz ptijdu domt z prace. A pak samoziejmé Cas pied spanim, jestli se to do toho pocita. ..

~roor

10) Jakym zpiisobem vyuzivate volny ¢as: Mam v byté pejska a to je mij hlavni zlod€j volného ¢asu. Cho-
dime na prochazky nebo si hrajeme. Taky moc rada ¢tu

11) Jak ¢asto béhem roku cestujete/ jezdite na dovolenou? Aspon trikrat roéné, ale nejsou to dlouhé dovo-
lené.

12) Jak dlouha je vaSe primérna dovolena? Dle potieby specifikujte zvlast’ letni a zimni dovolenou:
Bud’ jsou to prodlouzené vikendy, nebo tak ¢tyfdenni pobyty. Sta¢i mi, ze vypadnu z toho chaosu doma a
v praci. Tyka se to predevsim léta, protoze zima mé moc nebavi — nelyZuju ani nebruslim.

13) Existuje néjaka lokalita/zemé/, kterou preferujete, kam se radi vracite? Ktera to je a pro¢? V Ceské
republice mdm rada jizni Cechy (kde je moje rodisté a proto se tam rada vracim) a jizni Moravu (protoze



mam moc rada zdejsi krajinu a vino). Ze zahranici se rada vracim do Mad’arska a Italie. V obojim pfipadé je
to predevsim kvili krajing, jidlu a v Italii navic miluju mofte.

7 w7,

14) Cestujete sami ve vlastni reZii nebo vyuZzivate sluZeb cestovnich agentur a kancelari? Pro¢ cestujete
pravé timto zpasobem? Vétsina dovolenych je ve vlastni reZii, a je to hlavné proto, Ze jezdime po Ceské
republice, takze tam nevidim Zzadnou pfidanou v hodnotu, abych to fesila pies cestovku. Sluzeb cestovnich
agentur resp. kancelafi vyuzivam pouze pii cestovani do vzdalenéjsich destinaci, kde je doprava letecky. Tam
je to komplikovanéjsi a kdyby se cokoliv stalo, vim, Ze mi cestovka stoji za zady.

15) V pripadé, Ze na dovolenou jezdite pouze ve vlastni reZii, jaké byste méli pozadavky na cestovni
kancelaf v pripadé, Ze byste zvaZovali vyuZivani jejich sluZeb? Je pro mé dulezita hlavné spolehlivost,
profesionalita, kvalitni sluzby. Potfebuju se na cestovku spolehnout. Asi bych nejela s néjakou no name ces-
tovkou, ktera by sice byla levna, ale neméla bych k ni zddné reference. Radsi bych vyuzila né¢jakou cestovku,
kterd je znama.

16) Sportujete? Jaky druh sportu provozujete a jak ¢asto? Aktivita, kterou provozuji, bych nenazvala
sportem, spiSe pohybem a protaZzenim a snazim se mu vénovat denn¢, vétSinou je vSak vysledek cca 4x tydné.
Jak jsem tikala, chodim je$té na prochazky se psem. Ale nepéstuju zadny standardni sport.

17) PremySleli jste nebo uz jste v minulosti zkouseli skloubit cestovani s aktivnim vyuZitim ¢asu na
dovolené? Pokud ano, jakym zpusobem? Nezkousela jsem to, protoze mi vyhovuje, kdyz na dovolené
spise relaxuji.

18) Jaky je Vas postoj k adrenalinovym zazitkim? Neni to nic, ¢eho bych se nutné musela tcastnit. Jestli
se sem fadi i potapéni, tak je mlij postoj rozhodné pozitivni. Mam dokonce i vystroj. Potapéni mé moc bavi,
bohuzel k tomu musi byt podminky a vhodné mofe.

19) Jaké sporty/zazitky byste chtéli absolvovat v ramci cestovani/aktivni dovolené? Jednoznacné plavba
na jachté. Nemuset se vazat ke konkrétnimu mistu, ale plout si kazdy den nékam jinam. To je super piedsta-
va.

20) V piipadé, Ze byste aktivné hledali partnera, jakd mista preferujete pro seznameni — resp. Kde
myslite, Ze se lidé v dneSni dobé nejcéastéji seznamuji? Po pravdé nevim, kde bych se v dne$ni dobé se-
znamovala. Kdyz jsem byla mladsi, tak nebyl problém seznamit se na diskotéce nebo na koncerté. Bylo to
docela zabavné. Jak jsem starsi, tak pozoruju, Ze lidé se seznamuji nebo inklinuji ke vztahim spise v ramci
pracovniho prostiedi, coz podle mé viibec neni optimalni.

21) Jaky mate nazor na organizované zajezdy, ve kterém se kombinuje cestovani, sportovni (adrenali-
nové) zazitky a moznost seznameni. VyuZzil/a byste tuto moznost? Zalezelo by na konkrétni nabidce, ale
da se tict, ze mij postoj k takové dovolené je pozitivni. Minimalné bych to chtéla vyzkouset. Ale nesmélo by
to byt na silu, zddna akce huréd pojd'me se vSichni seznamovat.

22) Co by pro vas bylo hlavnim pfinosem, kdybyste se méli zic¢astnit podobného organizovaného za-
jezdu? Asi by bylo fajn, kdyby tam byli lidé pifiblizné stejného véku a stejnych zalib. Pokud by to bylo i o
sportu, a aktivitach, je to takové pifirozené. Lidi si pfi spoleénych akcich k sobé najdou cestu bezprostfedné.

23) Kolik penéz jste ochotni investovat do své dovolené béhem roku? (pokud jste zvykli jezdit Castéji
béhem roku, prosim o odhad investici do letni a zimni dovolené, pop¥. do dalSich pobyti béhem roku)

D4 se fict, ze rocn€ za dovolenou dam v prameéru cca 25 tis. K¢, ale ¢astka se odviji hlavné podle toho, kde
dovolenou travim: v CR a okolnich statech EU — 10 tis. K&/ 5 dni, vzdalenéjsi destinace - 20 tis. K&/ 7 dni

24) Pohlavi: Zena 25) Va$ vék: 32 26) Misto pobytu — kraj: Zlinsky

27) Pramérny mési¢ni piijem: 26 — 30.000 K¢




Beata

1) Co si predstavujete pod pojmem spokojeny partnersky vztah, partnersky Zivot? Spokojeny partner-
sky zivot je ten, kdy jsou oba ve vztahu radi, ceni si ho a vzajemn¢ ho buduji. UZivaji si zivota ve dvou, t€si
se na spole¢nou budoucnost. Nemaji potiebu ze vztahu utikat, zaroven si davaji svobodu a nechaji druhého
partnera zit, realizovat se. Spole¢né si déli povinnosti a ¢innosti. Hezky se k sob& chovaji na vefejnosti, pro-
toze je jim to pfirozené. Dobré partnerské zdzemi je zakladem do dalsiho Zivota v ostatnich Zivotnich sfé-
rach.

2) Jaké myslite, Ze aktualné panuji partnerské vztahy v nasi (¢eské) spole¢nosti? Myslim si, ze partner-
ské vztahy se vyvijeji dobrym smérem. VétSinou - muz jiz neni hlavou rodiny, kolem kterého Zena na $pic-
kach poskakuje a boji se ho. Partnefi jsou si rovnocenni. Zivot spolu si cht&ji uzit.

wesr

mace o tom, zda jsou v této situaci spokojeni? Znam, nejsou spokojeni, ale bohuzel nejde jen otodit prste-
nem a partner je tu. Je to o ndhod¢, o Stésti. Ale také o tom, Ze je tfeba nic nevzdavat a neuzavirat se do sebe
a doma. Tam nas mimo opravare nikdo nepotka.

4) Jaké myslite, Ze jsou hlavni divody, pro¢ Ziji lidé bez partnera? JelikoZ nepotkali ¢lovéka, se kterym
by jim bylo dobfe. Nebo maji na partnera pfili§ vysoké naroky. Nékdy je to taky mezistupenn mezi vztahy,
kdy se ¢lovék musi tzn. otfepat a dat do kupy, neZ pijde dal.

5) Vas soucasny rodinny stav je: Mam sice pfitele, ale spole¢nou domacnost nesdilime, je to proto, ze ja
pracuji v Praze a pfitel ve Zling. Potkdvame se jenom o vikendech. Na jednu stranu je to fajn, Ze si nelezeme
krkem, na druhou stranu je ten vikend docela malo. Ale zatim to snadsime dobfe.

6) Pro¢ jsem single? Asi nejsem typicky single, protoze ptitele mam, ale diky tomu partnerskému Zzivotu
jaky vedu, single vlastn€ jsem. Zatim mi zménu neumoznuje zaméstnani. Mozna, ze se vlastné trochu bojim,
abychom s ptitelem zacali Zit spolu. Toto jsou takova zadni vratka, kdyby to nahodou nevyslo.

7) Jaké myslite, Ze jsou vyhody Zivota singles: Vyhody klasického Zzivota singles — Zivota bez partnera —
moc nevidim. Radosti i starosti, na vie je lepsi byt dva. Na druhé strané dogasna samota viibec neni zla. Clo-
vék si odpocine od lidi a je jenom sam se svym mySlenkami. Myslim, Ze ob¢as by to prospélo kazdému z nas.

8) Jaké myslite, Ze jsou nevyhody Zivota singles: Navraty do prazdného bytu, nemoznost sdilet vie se svym
partnerem, samota. VétSina populace Zije v parech, ¢as chtéji travit spolu, ¢loveék — single — se pak s nimi citi
jako paté kolo u vozu. Rodinny Zivot jde stranou.

9) Kolik volného ¢asu mate sami pro sebe / denné: Mam pro sebe docela dost volného ¢asu. Kdyz nad tim
premyslim, myslim, Ze to je vic jak 5 hodin za den. Ale fakt je, Ze jsem si nikdy neuvédomovala, kolik toho
volného ¢asu mam.

10) Jakym zpiisobem vyuZivate volny ¢as: Doposud ho moc nebylo, od rana do vecera v praci, sem tam
né&jaky sport a posezeni u kaficka. O vikendu dat se kupy, nabrat energii, dospat se. Pak zase néjaky ten po-
hyb a kavicka a pokec s lidmi, které mam rada. V 1ét€¢ zahradka, prochazky v ptirod¢, hiiby. A v 1ét¢ samo-
zfejmé dovolena. Na to se t&$im uz ted’.

11) Jak ¢asto béhem roku cestujete/ jezdite na dovolenou? Pravidelné jezdime na letni dovolenou, nepra-
videlné€ na hory, vicekrat do roka vyjedeme nékam na vikend — saunicka, masaze. To mam rada.

12) Jak dlouha je vase primérna dovolena? Dle poti‘eby specifikujte zvlast’ letni a zimni dovolenou: Na
letni dovolenou nam staci cca 10 dni, pak uz se zase tésime domi. Na hory stac¢i tyden. Rada bych si doprala
3 tydenni dovolenou, kde bychom pfejizdeli z mista na misto. Tu bych ,,vydrzela® i dyl, pfi neustalém pfisu-
nu novych zazitkd.

13) Existuje néjaka lokalita/zemé/, kterou preferujete, kam se radi vracite? Ktera to je a pro¢? Co se
tyce letnich dovolenych — vyhrava Chorvatsko a Recko — diivody jsou hezké a &isté mote, hezka krajina a
dobré jidlo. Vzdycky se vratim z dovolené a mam dvé kila navrch. Z evropskych metropoli bych se mohla
neustale vracet do Paiize. Cast Montmartre ma neskuteéné kouzlo, miluju to tam!



7 w7,

14) Cestujete sami ve vlastni reZii nebo vyuZzivate sluZeb cestovnich agentur a kancelari? Pro¢ cestujete
pravé timto zptisobem? Pravé loni jsem pfisla na chut’ cestovani vlastni dopravou — ta svoboda — vyjet kdy
chci, vzit si s sebou kolik tasek chei, zastavit kdy chei, nadherna pohoda a svoboda. Co se tyée ubytovani,
stravy - doposud jsme vyuzivali sluzeb cestovnich kanceléii, ale tusim, ze me zacalo lakat i dobrodruzstvi na
vlastni pést. Ale az nékdy jednou budu mit déti, asi budu zase vsazet na jistotu a zazemi cestovnich kancelaii.

15) V pripadé, Ze na dovolenou jezdite pouze ve vlastni reZii, jaké byste méli pozadavky na cestovni
kancelaf v pripadé, Ze byste zvaZovali vyuZivani jejich sluzeb? Vyhrala by velka cestovni kancelaf
s dobrym jménem a historii, kterd prodava ty sluzby, které zakaznik opravdu na misté dostane — ¢ili nutnost
dobrych referenci. U mensich nebo méné znamych bych méla obavu.

16) Sportujete? Jaky druh sportu provozujete a jak ¢asto? Do svych 20 let jsem sportovala pravideln¢.
Poté to jiz bylo hor$i. Vzdy po sportu lituji, ze nechodim pravidelné. Ten pocit poté je uzasny, ale dokopat se
tam....Nyni pravideln¢ badminton, nepravidelné plavani, squash, prochazky, fitko — aerobni stroje. Snazim se
se aspon trochu udrzovat, kdyz uz sedim cely den na zadku v kancelafi. Ptes léto to jde skoro samo, kdyz je
venku hezky, ale s podzimem moje motivace dost klesa...ale to tak ma asi vétSina lidi

17) PremySleli jste nebo uz jste v minulosti zkouseli skloubit cestovani s aktivnim vyuZitim ¢asu na
dovolené? Pokud ano, jakym zpusobem? Zatim ne, vét§inou jsem na dovolenou pfijela ,,hotova™ a prvni
dva dny jsem téméf prospala, az poté jsem si zacala uzivat mista, klidu, volna...ale pravdou je, Ze od lonské-
ho roku to mam trochu jinak. Asi mé k tomu dohnalo to moje dovolenkové obzerstvi, takze se snazim bud’
volejbal, badminton, nebo minigolf, pfipadné potapéni se $norchlem, to m& bavi.

18) Jaky je Vas postoj k adrenalinovym zazitkim? V détstvi jsem si vzdy chtéla skocit bungee jumping,
s vékem a uvédomeéni si hodnoty Zivota od adrenalinovych zazitkl ustupuji — v pfanich a pfedstavach, i reali-
té. Ale porad to ve mné je. Mozna n¢kdy...

19) Jaké sporty/zazitky byste chtéli absolvovat v ramci cestovani/aktivni dovolené? Pravdépodobné by
Slo hlavné€ o turistiku a plavani, takova klasika.taky vodni sporty by byli fajn — ale myslim sporty jako sporty
— jezdéni na bananu nebo na ¢lunu mezi sport rozhodné nepocitam.

20) V piipadé, Ze byste aktivné hledali partnera, jakd mista preferujete pro seznameni — resp. Kde
myslite, Ze se lidé v dnesni dobé nejcastéji seznamuji? Nejjednodussi dle mého je seznameni se do 25 roku
zivota ve Skole, kde ¢lovék potkava nejvice vrstevnikti nebo v kruhu pratel. Po tomto véku zaéina byt jiz
vétsina lidi zadana a nezadani nemaji tak velky vybér. Za¢nou navstévovat pravidelné stejna mista, Zivot
zacne byt stereotypnéj$i — po praci domt, nakoupit, mozna si zacviCit a je vecer. Diskotéky a podobna mista
vétSinou v tomto véku také prestavaji byt pravidelnou patecni zastavkou. Poté, kdyz ma clovek Stésti, mize
potkat budouciho partnera v praci. Procento svobodnych je zde ale zna¢né mensi. Dals§i moznosti tedy zista-
vaji konicky, kde miizeme potkat lidi, ktefi maji stejné z4jmy a nasi pratelé, ktefi maji nezadané pratelé.
Ztidka kdy je to ndhoda, ktera nas svede dohromady napfi. na benzince.

21) Jaky mate nizor na organizované zajezdy, ve kterém se kombinuje cestovani, sportovni (adrenali-
nové) zazitky a moznost seznameni. Vyuzil/a byste tuto moZnost? Asi nejsem ten typ, ze bych se sama
vypravila na dovolenou, zajezd. Ta moznost, Ze si s nikym nepadnu do noty, by mé stresovala. Musela bych
tam mit aspoinl jednoho zndmého, aby v pfipad¢, ze by tam byli ,,divni* lidi, bych se méla s kym bavit. Ale
mysSlenka je to zajimava.

22) Co by pro vas bylo hlavnim p¥inosem, kdybyste se méli zii¢astnit podobného organizovaného za-
jezdu? Pokud bych se uz odhodlala, uréité bych potkala nové lidi, pokud ne partnera, tfeba nové piatele.

23) Kolik penéz jste ochotni investovat do své dovolené béhem roku? (pokud jste zvykli jezdit Castéji
béhem roku, prosim o odhad investici do letni a zimni dovolené, popf. do dalSich pobyti béhem roku)

Myslim, Ze to je néco okolo 40 tisic na osobu roc¢né. Nejvétsi polozkou e samoziejmé ta letni dovolena, to
bude minimalné polovina z celkové &astky.

24) Pohlavi: Zena 25) Va§ vék: 32 26) Misto pobytu — kraj: Zlinsky

27) Primérny mési¢ni prijem e) nad 40.000 K¢



Cecilie

1) Co si predstavujete pod pojmem spokojeny partnersky vztah, partnersky zZivot? Pro mé je to laskypl-
ny a podporujici partner, ktery mi nechava moji vlastni svobodu. Podporuje mé¢ v mych cilech a rozhodnutich
diskutujeme o kritickych momentech v nasem vztahu. K tomu, aby byl ten vztah naplnény, pottebuju byt
s partnerem denné v kontaktu. V piipadg, Ze se nevidime delsi dobu (2 — 3 dny) tak je to taky v potadku.

2) Jaké myslite, Ze aktualné panuji partnerské vztahy v nasi (¢eské) spoleénosti? Mam kolem sebe vétsi-
nou manzelské pary, co pozoruju, Zije hodné lidi na hromadce, vezmou se, az ¢ekaji dité. Hlavné z toho du-
vodu, aby nebylo rozdilné jméno. Co vede lidi k tomu, ze Ziji na hromadce — neni proto né dulezité mit ,,pa-
pir, neni pro né priorita ten samotny obtad, je to drahé, spise ty penize usetii na dovolenou nebo na cestovani.
Spis délaji jenom skromny obfad v par lidech.

Veer

3) Znate ze svého okoli osoby, které Ziji bez partnera? Vite, co je k tomu vede, a zda jsou v této situaci
spokojeni? Ano, znam. Je jich jenom par. Vede je k tomu nedostatek ptilezitosti k seznameni. P¥ipadné Ze to
vzdali — to hledani vhodného proté&jsku. Nechavaji spi§ seznameni volny pribéh. A osobné si myslim, Ze jim
to vyhovuje. Pokud se citi sami, tak se snazi seznamit, ale je to uz moc na silu. KdyZ néco ¢lovék moc chce,
tak se to vétsinou nedafi a vhodni kandidati pak radsi prchaji.

4) Jaké myslite, Ze jsou hlavni diivody, pro¢ Ziji lidé bez partnera? Nedostatek pfilezitosti k seznameni,
zklamani z ptedchoziho dlouhodobého vztahu, taky si myslim, ze v tom hraje roli nevyhranénad sexualni
orientace.

5) Mij soucasny rodinny stav je: Mam pfitele, ale nebydlime spolu. On bydli s rodi¢ma, o které se stara a
ja mam vlastni byt. Potkdvame se vétSinou u mé, protoze u nich je moc lidi a nemame moc klid.

6) Proc jsem single? Je to asi kombinace vic véci najednou. Mam rada sviij vlastni prostor, nikdo m¢ neo-
mezuje, voln¢ nakladam s financemi, kdyz néco chei, nemusim se ohlizet na druhé...nemusim snaset debilni
nalady partnera, apod. Taky jsem asi nepotkala toho pravého. Ted’ sice mam pfitele, ale zadna velka laska to
neni, spis pro ten pocit, Ze nejsem Uplné sama.

7) Jaké jsou vyhody Zivota singles: Pro m¢ je to pfedev§im svoboda v rozhodovani. Nemusim se nikomu
zodpovidat, kdyz si koupim néco drazsiho. Mam piehled nad vlastnimi vydaji a ptijmy, volny Cas, se kterym
si nakladam podle vlastniho uvazeni.

8) Jaké jsou nevyhody Zivota singles: Jsi sama, kdyZ pfijdes domu, nikdo tam neni. KdyZz mas v praci blby
den, neni ke komu se pfitulit. Mas sice spoustu volného ¢asu, se kterym nékdy nevis, jak nalozit. Obcas chybi
mi takovy ten muzsky element v domacnosti — na zarovku, na policku se$ sam...kdyz ti naleze do bytu pa-
vouk, musi§ ho sama vyhodit ...a to je peklo s hmyzakem v pokoji..

9) Kolik volného ¢asu mate sami pro sebe / denné: Travim hodné ¢asu v praci, kdyz pfijdu domt, myslim,
Ze to je néco okolo Ctyf nebo péti hodin, které mam pro sebe.

10) Jakym zptsobem vyuZivate volny ¢as: Snazim se vét§inou uz oddélovat praci a volny ¢as, diiv jsem si
nosila praci domil. Snazim se chodit 4 x tydné sportovat — bud’ posilovna, v 1ét¢ inline + kolo, v zim¢ lyze a
hraju badmington - celoro¢né. Bud’ venku nebo v hale. A mam rada jogu. Tu délam i doma, pomaha mi to se
zklidnit. V patek chodim se znaAmymi na pivo a bowling. Taky velice rada cestuju. Vecer pak vétSinou sedim
u notasu . Chatuju, jsem na FB a sjizdim web — to mi obcas zabere i dvé hodiny, ale taham si notebook do
postele, takze mi to nevadi

11) Jak casto béhem roku cestujete/ jezdite na dovolenou? V lét¢ k mofi v zimé na hory, ptipadné jaro +
podzim prodlouzeny vikend wellnes. Sauna — to je néco pro me.

12) Jak dlouha je vaSe primérna dovolena? Dle potieby specifikujte zvlast’ letni a zimni dovolenou:
Letni dovolenou si obvykle planuju asponi na 2 tydny, abych se aklimatizovala v tamnim prostfedi. Zimni
dovolenou aspon jeden tyden. Snazim se vyuzit maximum toho casu. Plus ty prodlouzené vikendy.



13) Existuje néjaka lokalita/zemé/, kterou preferujete, kam se radi vracite? Ktera to je a pro¢? Mam
rada Recko a fecké ostrovy, byla jsem tam 5 x krat a nepiestavd mé to fascinovat...jejich atmosféra, Gisté
plaze, historii a pohostinné lidi. Jsou tam lidi neuvétitelné v pohodé. Miluju musaku, jehnééi maso a defini-
tivné ouzo.

14) Cestujete sami nebo vyuZivate sluZeb cestovnich agentur? Jmenujte diivody jak cestujete a pro¢?
Mam rada bezpeci a servis, a proto preferuji spiSe cestovni kancelaf. Je to sice draz$i, ale mam jiz né&jaké
vérnostni slevy a hlavné nemusim nic fesit. Hodné vyuzivam i last minute, pravé proto, ze nejsem na nikoho
vazand.

15) Jaké mate pozadavky na pripadé, Ze byste zvaZovali vyuZivani sluZeb cestovnich agentur? Aby mi
dokézali poradit a nabidnout to, co potfebuju. Chei, aby hotely byly ¢isté a na kazdém patie nefvaly malé
déti. Taky je pro dulezité, aby to byla zavedena cestovka, hlavn€ proto, ze bych se chtéla vyvarovat zklamani
po pfijezdu a taky aby byla pojisténa proti upadku. To si kontroluju vzdycky.

16) Jaky druh sportu provozujete a jak ¢asto? Rada jezdim na kole¢kovych bruslich v 1été, v zimé sjezdo-
vé lyzovani. U mofte jsem zkousela Kitting. To bylo super.

17) PremySleli jste nebo uz jste v minulosti zkouseli skloubit cestovani s aktivnim vyuZitim ¢asu na
dovolené? Pokud ano, jak? Zatim jsem nena$la nabidku, ktera by mé presvédéila. Ale rozhodné bych to
chtéla vyzkouset. LeZeni na plazi ¢lovéka ¢asem omrzi, Ze jo © a taky proto, aby ¢lovék z dovolené nepfiijel
jako koule.

18) Jaky je Vas postoj k adrenalinovym zaZitkiim? Rozhodné se toho nebojim. Obcas se na néco podivam
a vyhledavam, ale téch prilezitosti neni mnoho.

19) Jaké sporty/zazitky byste chtéli absolvovat v ramci cestovani/aktivni dovolené? Tandem bych chtéla
uz dlouho zkusit, ale potfebovala bych spolehlivého a divéryhodného instruktora, sice m¢ to moc laka, ale
zaroven mam trochu strach. Mam znamého, ktery leze po skalach a taky mé nékolikrat vzal sebou a je to
prima. Potapéni bych chtéla urcité zkusit taky — hlavné to hloubkové. Se Snorchlem je to fajn, ale nevidis
vSechno

20) V pripadé, Ze hledate partnera, jaka mista preferujete pro seznameni: V tomto ohledu davétuji ve-
deni osudu. Myslim, Ze pokud se ma ¢lovek s nékym seznamit, miize ho potkat v téch nejméné pravdépo-
dobnych situacich. A ne vzdycky to musi byt romantika, ale obecné myslim, Ze obvyklé misto k seznadmeni
je n&jaka neformalni party — oslava narozenin, firemni vecirek, Silvestr, apod.

21) Jaky mate nazor na organizované zajezdy, ve kterém se kombinuje cestovani, sportovni (adrenali-
nové) zazitky a moznost seznameni. VyuZzil/a byste tuto moznost? V piipad¢, Ze bych neméla stabilniho
partnera, tak bych urcité jela. Sice s partnerem nebydlime, ale minimalné jednu dovolenou travime spolu. Na
dovolené je vétsinou uvolnéna atmosféra, takze si dokazu predstavit, Ze bych na néjaky takovy zajezd jela.
Zni to velice zajimave.

22) Co by pro vas bylo hlavnim prinosem, kdybyste se méli ziuc¢astnit podobného organizovaného za-
jezdu? Stravim aktivné dovolenou a zarovein nemusim pfemyslet nad tim, jak naloZim s volnym ¢asem bé-
hem dovolené, a pfipadné seznameni by bylo zajimavou tfeSinkou na dortu. Je super, Ze by se sesla parta lidi,
kterd ma stejné zaliby.

23) Kolik penéz jste ochotni investovat do své dovolené béhem roku? (pokud jste zvykli jezdit Castéji
béhem roku, prosim o odhad investici do letni a zimni dovolené, popf. do dalSich pobyti béhem roku)

Letni dovolena mé obvykle stoji do 20 tisic, kdyz jedu na hory pohybuje se to velice podobné. Na ty viken-
dové wellness pocitam okolo 5 tisic, dokupuju si tam jesté sluzby jako masaze nebo saunu.

24) Pohlavi: Zena 25) Va§ vék: 33 26) Misto pobytu — kraj: Zlinsky

27) Primérny mési¢ni prijem: 31. — 40.000 K¢



Dana

1) Co si piedstavujete pod pojmem spokojeny partnersky vztah, partnersky Zivot? Podle mé je dilezité
mit pfiblizné stejné ptredstavy o fungovani vztahu, at’ uz se jedna o penize, vychovu déti, vztahy k ostatnim
¢lentim S$irsi rodiny, snaha vzajemné si porozumét a vyjit vstfic, spoleény sexualni Zivot vyhovujici obéma
stranam, vyvazené konicky jednotlivce skloubené s rodinou, praci, spole¢né aktivity, konicky.

2) Jaké myslite, 7e aktualné panuji partnerské vztahy v nasi (¢eské) spole¢nosti? Castecné si myslim, Ze
se vyskytuji manzelstvi, kde je stale partnersky vztah nerovnomérny — muz jako tradi¢né nadiazeny,
v mladsich generacich pak nejspi$ hodné singles, ktefi maji kratkodobé nebo piilezitostné vztahy, ale boji se
dlouhodobych zavazkd, nebo jsou sami, protoze se jim nedafi se seznamovat. Partnerské vztahy mladsSich
generaci jsou podle m¢ zalozené na vétsi rovnosti mezi partnery, muzi pomahaji s tklidem i péci o déti.

wesr

mace o tom, zda jsou Vv této situaci spokojeni? Dvé mé kamaradky ve véku kolem 30 let, dlouhodobé samy
(vice nez 7 let), nedobrovolné, nedafi se jim seznadmit s vhodnym protéjskem, obé by uz ale chtély rodinu a
déti, takze moc spokojené nejsou.

4) Jaké myslite, Ze jsou hlavni duvody, pro¢ Ziji lidé bez partnera? N¢kdo nechce zavazky, nékdo nema
piilezitosti k seznameni, nékomu vyhovuje, Ze se nemusi nikomu podfizovat a déla si co chee a kdy chee.

5) Vas soucasny rodinny stav je: Jsem svobodna, ale zadana, mam aktualné pfitele, ale nezijeme spole¢né
V jedné domacnosti.

6) Proc jsem single? Dlouho jsem partnera neméla, protoze se mi nedafilo s nikym seznamit, tento stav mi
moc nevyhovoval, ¢as od ¢asu jsem i vyvijela aktivni snahu se s n€kym seznamit (seznamky atd.), nyni part-
nera mam, ale zatim bohuzel zijeme kazdy v jiné zemi, na zmén¢ pracujeme.

7) Jaké myslite, Ze jsou vyhody Zivota singles: Mate ¢as pro sebe, organizujete si ho, jak potiebujete, ne-
musite délat kompromisy. Kdyz se chci cely den povalovat, nikdo mi to nevycitd. Mizu chodit cely vikend
V pyZamu, kdyz chci.

8) Jaké myslite, Ze jsou nevyhody Zivota singles: Asi ob¢asné pocity osamocenosti, tomu se asi nikdo ne-
vyhne, myslim, ze ve skrytu nikdo nechce byt sam, a kdyZ je ¢lov€ék sam, tak mohou nastat i finanéni pro-
blémy, protoze vSechno tahnete z jednoho platu. Taky obcas chybi opora v partnerovi a nemoznost sdileni
radosti i starosti.

9) Kolik volného ¢asu mate sami pro sebe / denné: Denn¢ to bude asi pét hodin.

10) Jakym zpisobem vyuzZivate volny ¢as: Hlavné se potkavam s lidmi — jdu na pokec s kamoskama, nebo
jdu na navstévu k nasim nebo k ségie. Nastésti bydlime cela rodina v jednom mésté, takze nemusim jezdit
nikam daleko. Rekreac¢né délam sport a vénuju se samostudiu cizich jazykd.

11) Jak ¢asto béhem roku cestujete/ jezdite na dovolenou? Jezdim jenom jednou ro¢né — v 1été. Jinak si
obcas dopfeju néjaky prodlouzeny vikend, kde si zajdu na masaz, kosmetiku nebo pedikuru — takovy ¢as pro
sebe sama, abych se citila dobte a krasna

12) Jak dlouha je vaSe primérna dovolena? Dle potieby specifikujte zvlast’ letni a zimni dovolenou:
V 1éte€ to byvaji 2 — 3 tydny obvykle + tyden si nechavam pak pies Véanoce, ale na hory nejezdim. Je to tako-
vé to vanoc¢ni volno, kdy se navstévujeme v ramci rodiny.

13) Existuje néjaka lokalita/zemé/, kterou preferujete, kam se radi vracite? Ktera to je a pro¢? Nejcas-
t&ji navstévuji Kanadu, protoze tam zije moje druha sestra, takZze abychom spolu travily néjaky cas. Navic tu
dovolenou vyuziju pro zlepSeni svoji angliCtiny, takze kombinuju dovolenou s jazykovym kurzem. Mimo
Kanadu se rada vracim do Recka nebo Spanélska — mam rada mofe, stiedomoiska jidla, koktejly,..
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14) Cestujete sami ve vlastni reZii nebo vyuzZivate sluZeb cestovnich agentur a kancelari? Pro¢ cestujete
pravé timto zpisobem? Pokud cestuji napiiklad k mofi, vyuzivam cestovni agentury. Pfijde mi nejpohodl-



wevr

neméla bych problém jet ve vlastni rezii, s byvalym pfitelem jsme to tak délali.

15) V pripadé, Ze na dovolenou jezdite pouze ve vlastni reZii, jaké byste méli poZzadavky na cestovni
kancelai v pripadé, Ze byste zvaZovali vyuZivani jejich sluzeb? Jak jsem zminovala, rozhodné preferuju
cestovky, protoze je to tak nejpohodInéjsi. Nemusim se o nic starat a vim, Ze pokud se vyskytne problém,
cestovka mi s tim pomuze. Zatim jsem neméla zadnou negativni zkuSenost.

16) Sportujete? Jaky druh sportu provozujete a jak ¢asto? Sportuju rekreac¢né, badminton nebo volejbal
s kamarady, nejradéji ale spolecensky tanec v individualnich lekcich s trenérem, nejcastéji pesi tury nebo
prochazky, na které chodim vétSinou sama, pokud si je nenaplanujeme s nékterou z kamaradek.

17) PremySleli jste nebo uZ jste v minulosti zkousSeli skloubit cestovani s aktivnim vyuZitim ¢asu na
dovolené? Pokud ano, jakym zpisobem? Jsem aktivni typ, takZe pti dovolené poznavam nova mista, pod-
nikdm vylety, nez sedim na plazi. To me bavi tak jeden, dva dny, ale pak se nudim. Jezdim si sice na dovole-
nou odpocinout, ale je to takovy ten aktivni odpocinek nez valeni se.

18) Jaky je Vas postoj k adrenalinovym zazitkim? Nevyhledavam je planované, pokud by se mi naskytla
moznost, mozna bych uvazovala, nékdy mé 1aka zkusit néco, co jsem si nikdy neuméla predstavit, ze bych
ud¢lala, zalezelo by asi na druhu.

19) Jaké sporty/zazitky byste chtéli absolvovat v ramci cestovani/aktivni dovolené? Navstévovat zajima-
va mista — vic ptirodni (jako narodni parky, vodopady, fjordy atd.) nez mésta. Vydat se na naro¢nou nékoli-
kadenni pé&si taru.

20) V pripadé, Ze byste aktivné hledali partnera, jakd mista preferujete pro seznameni — resp. Kde
myslite, Ze se lidé v dneSni dobé nejéastéji seznamuji? Kdybych znala odpoveéd na tuto otazku, tak vétim,
ze bych nebyla tak dlouho sama, ja bych preferovala napi. sportovisté, nebo spontanné pii né€jaké kulturni
nebo cestovatelské akci. Myslim, Ze nejvic se lidé seznamuji v baru nebo na diskotéce, coz nepovazuju za
nejvhodnéjsi misto, spi§ pro kratkodobé znamosti... Nebo pomoci kamaradd a znamych, n¢kdo nckoho
nékomu predstavi.. atd.

21) Jaky mate nizor na organizované zajezdy, ve kterém se kombinuje cestovani, sportovni (adrenali-
nové) zazitky a moznost seznameni. Vyuzil/a byste tuto moZnost? Povazuju je za dobry napad, hodné
zalezi na zaméfeni, mistu, a skupiné lidi, kterou to oslovi, ale sama si neumim moc dobfe pfedstavit, Zze bych
tam jela, nebo ne sama, mozna s kamaradkou, ale bala bych se pravé toho, Ze tam bude chybét takova spon-
tannost... Ze hromadné nazenou 20 lidi do hotelu a budou se muset povinné vecer u vecete predstavovat
prede vSemi... to mé trochu dési. ...

22) Co by pro vas bylo hlavnim pfinosem, kdybyste se méli ziac¢astnit podobného organizovaného za-
jezdu? Hlavnim pfinosem by pro mé asi bylo se s nékym seznamit ©, chtéla bych asi dopfedu védét, jaké
lidi je mozné ocekavat, vékove atd., i kdyZ nevim, jestli je to mozné.

23) Kolik penéz jste ochotni investovat do své dovolené béhem roku? (pokud jste zvykli jezdit ¢astéji
béhem roku, prosim o odhad investici do letni a zimni dovolené, pop¥. do dalSich pobyti béhem roku)

Cca 30.000 rocné, ale vzdycky zdlezi na konkrétnim misté. Pokud se pro néco nadchnu, jsem pfipravena
zaplatit i vic. Pravda je ale, Ze pokud se financné vyCerpam na letni dovolené, pak musim po zbytek roku
Setfit. Ale to mi tedy moc nejde.

24) Pohlavi: Zena 25) Vas vék: 28 26) Misto pobytu — kraj: Praha

27) Priamérny mésicni prijem: 26 — 30.000

Eliska

1) Co si predstavujete pod pojmem spokojeny partnersky vztah, partnersky Zivot? No to je dost t¢zka
otazka... Nemam na vztahy zrovna $tésti, takze nemuzu tak docela mluvit z vlastni zkuSenosti. Zasadni



V partnerstvi je pro mé ale uréité pravé pojem PARTNERSTV] jako symbol vzajemnosti, respektu, divéry,
rovnocennosti a pfedevsim lasky. Spokojené partnerstvi je o sdileni, spolecném traveni volného casu, vza-
jemné opofe a pomoci. Dilezité je také mit néco spole¢ného — témata k hovoru, konicky... Jinak se ti dva
lidé diiv nebo pozdéji zacnou mijet a partnerstvi bude v haji.

2) Jaké myslite, 7e aktualné panuji partnerské vztahy v nasi (¢eské) spole¢nosti? Rekla bych, Ze nijak
zvlast kvalitni. Mam pocit, Ze zijeme hrozné rychle a ve zméti pracovniho nasazeni, domacich povinnosti a
péce o déti nam nezbyva prostor ani ¢as na udrzovani a rozvijeni partnerskych vztahti. Partnerstvi totiz ne-
miZe Zit z podstaty, musime na ném neustale pracovat, rozvijet ho a budovat. Kdyz se kolem sebe rozhlédnu,
zda se mi, ze vétSina mych pratel a znamych se dostala do slepé ulicky a vztahy se jim postupné hrouti.
Spousta manzelstvi i partnerskych vztahii kolem mé se rozpada. Ale jako i za vSechno ostatni si za to muze-
me sami... Kdyz nebudeme zalévat kvétiny, co mame doma, taky nam diiv nebo pozdé&ji zvadnou a uchnou.

wesr

mace 0 tom, zda jsou v této situaci spokejeni? Ano, mam. Myslim, ze vétSinou nejsou single z vlastniho
rozhodnuti. Spi§ nemaji dost ¢asu nebo prilezitosti (nebo obojiho) n€¢koho vhodného potkat. Navic je
S ptibyvajicim vékem stale téz8i najit partnera. Lidi kolem 35 let jsou minimalné¢ zadani nebo ziji
v manzelském svazku, maji vétsinou rodinu. Nase (singles) Sance se pak rapidné snizuji. Sice se porad mluvi
o obrovské rozvodovosti, ale tieba konkrétné mné se zatim zadny rozvedeny chlap pfiméfeného véku do
cesty nepfipletl. No neni to $koda?

4) Jaké myslite, Ze jsou hlavni duvody, pro¢ Ziji lidé bez partnera? Moc pracuji, a proto nemaji ¢as na
hledani partnera. Nebo ziji nékde stranou — naptiklad na venkové — a tam zase chybi dostatek prilezitosti.
Samoziejmé to mize byt i povahou. Samotaf a introvert se urcit¢ bude seznamovat hif nez extrovertni
persona.

5) Vas soucasny rodinny stav je: Single

6) Proc¢ jsem single? Zatim jsem nepotkala svého ,,idedlniho* partnera, chtéla bych s nékym byt a rozhodné
se vztahu nebranim a spise aktivné hledam. Nicméné s ohledem na moje pracovni vytizeni a fakt, Ze mam
dité, to neni uplné jednoduché.

7) Jaké myslite, Ze jsou vyhody Zivota singles: Urcité vétsi svoboda rozhodovani, piilezitostné vétsi klid...
Na nic dalsiho uz ale nedokazu ptijit. Vlastné se mi nezda, Ze by Zivot singles mél néjaké zvlastni vyhody.

8) Jaké myslite, Ze jsou nevyhody Zivota singles: Single ¢lovék byva vic sdm, muze si pfipadat opustény,
musi se vZdycky spolehnout sam na sebe, doma ¢eka prazdna postel a nejcastéjsi spolecnik pro dlouhé zimni
vedery je televize. Castedné je to taky o Zivotnich nékladech. Kdyz Zijete sam, viechno si taky sim musite
zaplatit ... Nejnaro¢néjsi je to asi z hlediska bydleni — hypotéka nebo najem, poplatky, ndklady na vybaveni
atd.

9) Kolik volného ¢asu mate sami pro sebe / denné: No s malym dité¢tem moc volného ¢asu nemam. Kdyz
uz se n¢jaky vyskytne, stejné jsem s malou a snazim se ji maximalné vénovat. TakZze kdyZ to vezmu kolem a
kolem, bavim se pfiblizn€ o 2 - 3 hodinach denné. Nic moc...
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10) Jakym zpiisobem vyuZivate volny ¢as: Mam malou dceru, takZe se snazim travit ¢as s ni. Zaroven ale
hledam takové varianty, které vyhovuji ndm ob&ma. Pomérné¢ hodné pracuju, takze vyhledavam pftilezitosti
k odpoc¢inku. Hodné jezdime k piatelim do hor nebo k mym rodi¢im na chatu. Mald muze byt venku na
vzduchu a ma tam vSude kamarady. Ja ostatné taky. Jinak dcera miluje plavani, takze pfilezitostné chodime
do bazénu, sem tam do kina... Pro m& osobné je nejvétsi relax, kdyz se mizu nékde natahnout a v klidu si
¢ist. Obvykle se mi to ale postésti jenom na dovolené nebo tésné pred spanim.

11) Jak ¢asto béhem roku cestujete/ jezdite na dovolenou? Cestuju neustale, protoZe to vyZaduje moje
zameéstnani. Co se tyce dovolené, tak kazdy rok vyrazime na jednu delsi dovolenou pies léto, obvykle 12 — 14
dni. Dalsi delsi volno pak mivam pfes Vanoce (minimaln¢€ tyden), ale tohle obdobi nemdm spojené
s cestovanim. To je Cas pln€¢ vyhrazeny pro rodinu. Zbytek svoji dovolené travim formou prodlouzenych
vikendii. Vétsinou zistavam v Cesku, ale ob&as vyrazim i do ciziny (cca jednou roéné, jednou za dva roky).
Jinak na sobotu a ned¢li jezdime Casto ven, jak jsem uz zminila.



12) Jak dlouha je vase primérna dovolena? Dle potieby specifikujte zvlast’ letni a zimni dovolenou:
V 1ét€ jezdime na 12 az 14 dni, pfes Vanoce si beru volno tak, abych byla doma minimaln¢ tyden.

13) Existuje néjaka lokalita/zemé/, kterou preferujete, kam se radi vracite? Ktera to je a pro¢? Asi
Egypt. Jak jsem fikala, dcera miluje vodu, takZe dovolena u mofe je idealni volba. Navic ma atopicky ekzém
a pobyt u mote ji pomaha. Egypt je také destinace, ktera je velmi dobfe zafizena na rodinné pobyty s détmi.
Naprostym standardem jsou détské koutky a kluby, brouzdalisté a malé bazény, specialni menu pro déti atd.
Arealy jsou vétSinou uzaviené, takze nemusite mit takovy strach, Ze se potomci zatoulaji nékam ven na ulici.
A v neposledni fadé dovolena v Egypté velmi dobfe reprezentuje pomér vykon versus cena.

14) Cestujete sami ve vlastni reZii nebo vyuZivate sluZeb cestovnich agentur a kancelafi? Pro¢ cestujete
pravé timto zptisobem? Vyuzivam cestovky. Kdyz jedu na dovolenou, nechci se o nic starat. Chei mit jisto-
tu, Ze je vSechno zafizené dopfedu a ja budu moct v klidu relaxovat. Aktualn¢ nemédm ambice n¢kde pobihat
S batohem na zadech, shanét na posledni chvili ubytovani ani jet do apartmanu, kde bych musela o dovolené
nakupovat, uklizet a vafrit.

15) V pripadé, Ze na dovolenou jezdite pouze ve vlastni reZii, jaké byste méli pozadavky na cestovni
kancelai v pripadé, Ze byste zvaZovali vyuZivani jejich sluzeb? Vzdycky chci mit zafizené ubytovani,
stravu (idealn¢ all inclusive) a dopravu. Dalsi pozadavky mam na standard hotelu a jeho vybaveni. Dulezita
je pro m¢ také vzdalenost od plaZze, mozZnosti vyziti pro déti i pro dospélé a také dostupnost zdravotni péce.

16) Sportujete? Jaky druh sportu provozujete a jak ¢asto? Sportuji, ale pouze rekrea¢n€. Chodim plavat,
do fitness centra a v posledni dobé jsem si velmi oblibila hot jogu. Navic cviéim/posiluju rano doma. Celkem
zhruba 4 — 5 tydné cvicim doma a jednou az dvakrat tydné se vénuju aktivitam, o kterych jsem mluvila pted
chvili.

17) PremySleli jste nebo uz jste v minulosti zkousSeli skloubit cestovani s aktivnim vyuZitim ¢asu na
dovolené? Pokud ano, jakym zpisobem? Musim pfiznat, Ze nijak zvlast. VétSinou na dovolené hodné
plavu, protoze mi plavani déla obecn¢ dobie na bolava zada. Jinak jsem ale maximalné vyrazila na placeny
vylet za pamatkami nebo tfeba Snorchlovanim, zaplatila si masaz nebo kosmetiku a zapojila se do hotelovych
animacnich programi (naptiklad aqua aerobic).

18) Jaky je Vas postoj k adrenalinovym zaZitkim? Bojim se vySek, mam strach z hazardu, extrémy nevy-
hledavam. TakZe muj postoj je odtazity a skoky padakem nebo podobné kratochvile pro mé& opravdu nejsou.
Taky védomi, Ze mam dité¢ mé trochu haze zpatecku

19) Jaké sporty/zazitky byste chtéli absolvovat v ramci cestovani/aktivni dovolené? Mam rada prochaz-
ky, nebranim se vyjizdkam na kole, vzdycky uvitdm bazén, abych si mohla zaplavat. Jinak mé bavi tieba
badminton nebo kroket. A miluju spoleenské hry v§eho druhu. ZvIast jsem si oblibila Activity a Bang. Ur¢i-
té vzdycky ocenim wellness centrum, moznost masazi, kosmetiku, manikiiru, pedikiru.

20) V pripadé, Ze byste aktivné hledali partnera, jakd mista preferujete pro seznameni — resp. Kde
myslite, Ze se lidé v dneSni dobé nejéastéji seznamuji? Tak o tom nemam skoro zadnou ptedstavu... Nej-
Castéji se lidé potkavaji asi ve Skole a v praci, pak samoziejmé pii spoleénych akcich s prateli, at’ uz je to
spole¢ny vikend nebo tieba tiidni sraz. A abych nezapomnéla, fenoménem posledni doby jsou internetové
seznamky. Mam dojem, Ze alespoil na jedné je zaregistrovany témét kazdy. A tim myslim i ty zadané, vdané
a zenaté. Trochu paradox, ale dnes$ni doba je holt takova...

21) Jaky mate nazor na organizované zajezdy, ve kterém se kombinuje cestovani, sportovni (adrenali-
noveé) zazitky a moznost seznameni. VyuZil/a byste tuto mozZnost? A priori bych k takovému typu zajezdu
meéla jistou neddvéru. Rozhodné bych tam nejela sama, ale urcité s kamaradkou nebo jesté lépe nékolika
kamaradkami. Velmi dtlezity by byl taky program. Uz jsem mluvila o tom, Ze na adrenalin se nalakat nedam,
ale moznost ptij¢eni kol, wellness centrum nebo nabidka kosmetickych sluzeb by mé mohly presvédcit.

22) Co by pro vas bylo hlavnim piinosem, kdybyste se méli zii¢astnit podobného organizovaného za-
jezdu? V prvni fadé relax, odpocinek, pohoda a klid. A jako pfijemny bonus by mohlo byt i pfipadné sezna-
meni



23) Kolik penéz jste ochotni investovat do své dovolené béhem roku? (pokud jste zvykli jezdit castéji
béhem roku, prosim o odhad investici do letni a zimni dovolené, pop¥. do dalSich pobyti béhem roku)
Nikdy jsem to pfesn¢ nepocitala, ale odhaduju to na cca 60.000 K¢ ro¢n€. Do odhadu zahrnuju letni dovole-
nou vcetné kapesného a prodlouzené vikendy v prubehu roku.

24) Pohlavi: Zena 25) Va$ vék: 38 26) Misto pobytu — kraj: Praha

27) Pramérny mési¢ni prijem: nad 40.000 K¢

FrantiSek

1) Co si predstavujete pod pojmem spokojeny partnersky vztah, partnersky Zivot? Piedpokladam, ze
spokojeny partnersky vztah by mél byt zalozeny na divéfe, toleranci a vzajemném porozuméni. Velice dule-
Zita je ve vztahu také komunikace. Bez té by to prosté neslo — ani v béZném zivoté natoz pak v partnerském.

2) Jaké myslite, Ze aktualné panuji partnerské vztahy v nasi (Ceské) spole¢nosti? Myslim, Ze partnerské
vztahy se nedaji Gpln€ jednoduse a korektné hodnotit v rdmci celé spolecnosti. Dle mého nazoru zavisi vzdy
na konkrétnim jednom vztahu. Nicméné porovnam-li situaci, feknéme pied tficeti lety a nyni, pfipadd mi, Ze
svét je néjaky uspéchangj$i a lidé uz na sebe nemaji tolik ¢asu, coZ se nasledné projevuje napf.
Vv rozvodovosti zptisobené ,,malichernymi‘ problémy.

3) Znate ze svého okoli osoby, které Ziji bez partnera? Co si myslite, Ze je k tomu vede, a mate infor-
mace o tom, zda jsou Vv této situaci spokojeni? Ano, znam. N¢kolik mych pratel zije momentalné bez part-
nera. Divod pro¢ tomu tak je, je u kazdého individualni. Nékdy je to zklamani z pfedchoziho vztahu, nékdo
bilancuje a ,,dava si oddych*“ nez se vrhne do nového vztahu, u n¢koho je pti¢inou velké, nejenom pracovni,
vytiZzeni a nemoznost vénovat se partnerovi na 100 %. Kazdy z mych pratel se s touto situaci vyrovnava indi-
vidualné.

4) Jaké myslite, Ze jsou hlavni divody, pro¢ Ziji lidé bez partnera? Asi predev$im to zminéné zklamani
z predchoziho vztahu, také, Ze tfeba chtéji mit a potiebuji volnost v rozhodovani.

5) Vas soutasny rodinny stav je: Jednoznaéné single. Uplné sam a bez partnerky.

6) Pro¢ jsem single? Jsem roz€arovany z mého posledniho vztahu, nicméné aktualné¢ se novému vztahu
nebranim. Zatim jsem ale idedlniho partnera nepotkal. Ale je potfeba fict, Ze moc aktivné teda nehledam.
Spise se nechavam unaset. ..

7) Jaké myslite, Ze jsou vyhody Zivota singles: Myslim, ze spiSe pievazuji nevyhody, ¢lovek je od ptirody
tvor spolecensky, vyhledava spolecnost jinych lidi, snazi se zit v harmonickém partnerském vztahu. Urcitou
vyhodu lze spatfovat v tom, Ze ¢lovék neni ve svych aktivitich nijak omezovany partnerem, veskera rozhod-
nuti zavisi pouze na jeho osobé¢.

8) Jaké myslite, Ze jsou nevyhody Zivota singles: Jak uz jsem uvedl v pfedchozi odpovédi — ¢lovék = spo-
lecensky tvor. Kazdy se potfebuje ¢as od ¢asu nékomu vypovidat, s né¢im se svéfit, sdilet s n€kym radost
...obcas je ¢lovek rad sam, ale vSeho moc $kodi. A ve dvou se to prosté lip tahne...

9) Kolik volného ¢asu mate sami pro sebe / denné: Denné¢ dojizdim za praci, ve které travim rozhodné vic
nez 8,5 hodiny denné. Kdyz se pak vratim domi, myslim, Ze mam k dispozici méné nez 3 hodiny pro sebe.

10) Jakym zpiisobem vyuZivate volny ¢as: Kdyz uz vybyde néjaka volna chvilka, tak ji rozhodné vénuju
sportu. Nebo se potkavam s rodinou nebo prateli, je to pro me zpestieni, mam rad lidskou spolecnost.

11) Jak casto béhem roku cestujete/ jezdite na dovolenou? Cestuji pomérné Casto v ramci vykonu své
prace, ale pokud se bavime o dovolené, tak jednoznacné mam rad letni dovolenou. Mam motorku, takze se
klidn€ sbalim a 14 dna v kuse objizdim republiku nebo zahranici.

12) Jak dlouha je vaSe primérna dovolena? Dle potieby specifikujte zvlast’ letni a zimni dovolenou:
Jak jsem uz tikal, je to vétSinou 1 — 2 tydny v 1ét€. Jako motorkat v zime necestuju, tudiz nejezdim ani na
zimni dovolenou, protoze nelyZuju, nebavi me to.



13) Existuje néjaka lokalita/zemé/, kterou preferujete, kam se radi vracite? Ktera to je a pro¢? Jedno-
znaéné Chorvatsko, byl jsem tam vloni i na studijni stdzi a mél jsem moznost tuto zemi poznat jesté jinak nez
na klasické dovolené. Pak mam moc rad Rakousko. Libi se mi tamni kultura, krajina, pfatelsti li-
dé.nepotiebuju letét na dovolenou pies pul svéta. Nehledé€ na to, Ze 1étani teda neni mtj konicek
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14) Cestujete sami ve vlastni rezii nebo vyuzivate sluzeb cestovnich agentur a kancelari? Pro¢ cestujete
pravé timto zpiisobem? Protoze cestuju hlavné na motorce, vSe si fe§im po vlastni ose a ve vlastni rezii.
Nemam zadné specialni naroky, neni nic, co bych si nezvladl zatidit. Kdyby to ale méla byt n¢jaka delsi
cesta, tieba letecky k mofi a téeba i s partnerem, pak bych to asi fesil s cestovkou.

15) V pripadé, Ze na dovolenou jezdite pouze ve vlastni reZii, jaké byste méli pozadavky na cestovni
kancelai v pripadé, Ze byste zvaZovali vyuzZivani jejich sluZeb? Urcit¢ bych vénoval hodné pozornosti
programu, ktery agentura nabizi pro dany pobyt. Také bych potieboval, aby ta cestovka méla néjaké renomé
a zézemi.

16) Sportujete? Jaky druh sportu provozujete a jak ¢asto? Jako motorkat mam blizko ke viem koltim ©
takze kdyz ne motorka, tak klasické kolo. Kdyz je hezké pocasi, tak klidné tfikrat tydné.

17) PremySleli jste nebo uz jste v minulosti zkouseli skloubit cestovani s aktivnim vyuZitim ¢asu na
dovolené? Pokud ano, jakym zpiisobem? Ano, snazim se prozit kazdou dovolenou, kazdé volno aktivnim
zpisobem. ZaleZi na konkrétni cilové destinaci, nicméné ve vétsiné ptipada se snazim dovolenou kombino-
vat se sportovnim vyzitim. Moc mé¢ nebavi leZet nékde jak placka.

18) Jaky je Vas postoj k adrenalinovym zazitkiim? Otazkou je jakym zpisobem definovat slovo ,,adrena-
linovy*“ © Pro nékoho je adrenalinovy zazitek to, co pro jiného je zcela béznou soucasti zivota. Tudiz adrena-
linovy zazitek ano, ale s mirou. Zalezi vzdy na konkrétni situaci a podminkach. Asi by mé bavilo potapéni,
ale nevim, na kolik je to adrenalinovy zazitek. Pro me je Casto adrenalin jenom jizda po D1

19) Jaké sporty/zazitky byste chtéli absolvovat v ramci cestovani/aktivni dovolené? Mym snem je nékdy
si projet horské etapy Tour de France.

20) V piipadé, Ze byste aktivné hledali partnera, jaki mista preferujete pro seznameni — resp. Kde
myslite, Ze se lidé v dneSni dobé nejéastéji seznamuji? Asi dneska neni upIné jednoduché se seznamit, lidi
jsou sice spojeni socialnimi sitémi, ale kazdy je ve své podstaté sam. Dokazu si predstavit, ze se lidé potkava-
ji a seznamuji ve spole¢nosti pratel, pii sportu a v neposledni fadé€ i v ramci pracovnich aktivit.

21) Jaky mate nizor na organizované zajezdy, ve kterém se kombinuje cestovani, sportovni (adrenali-
nové) zazitky a mozZnost seznameni. Vyuzil/a byste tuto mozZnost? Zatim jsem se takovou nabidkou nese-
tkal, muselo by mé to na prvni pohled zaujmout. Mam z toho trochu obavu, aby to nebyla takova ta seznamka
pod natlakem.

22) Co by pro vas bylo hlavnim pfinosem, kdybyste se méli zi¢astnit podobného organizovaného za-
jezdu? Piedpokladam, Zze navazani novych kontakt. Taky se mi libi ta mySlenka aktivniho vyuziti volného
Casu. Pti sportu nebo spole¢né aktivité to seznamovani jde vzdycky lip — znam to napftiklad z firemnich tea-
mbuildingt.

23) Kolik penéz jste ochotni investovat do své dovolené béhem roku? (pokud jste zvykli jezdit ¢astéji
béhem roku, prosim o odhad investici do letni a zimni dovolené, pop¥. do dalSich pobyti béhem roku)

Kdyz nad tim popfemyslim tak ndklady na jednu dovolenou odhaduji na 5 — 10 tisic korun. Zimu viibec nefe-
$im, jak jsem fikal, jezdim jenom v 1été.

24) Pohlavi: MuZ 25) Va§ vék: 33 26) Misto pobytu — kraj: Jihomoravsky

27) Priamérny mésic¢ni prijem 15 — 20.000 K¢




Gustav

1) Co si predstavujete pod pojmem spokojeny partnersky vztah, partnersky zivot? Aby byl vztah spo-

kojeny, musi byt spokojeni hlavné partneti v ném Zijici. Podle mé je to vztah, ve kterém je laska, davéra,
soundlezitost. Lez a pfetvarka tam nemaji co délat.

2) Jaké myslite, Ze aktualné panuji partnerské vztahy v nasi (¢eské) spole¢nosti? Hmm, co pozoruju
kolem sebe, tak partnerské vztahy ted’ prozivaji docela zemétreseni. Vztahy, které ja jsem vnimal jako dlou-
hodobé a nedotknutelné, jsou najednou na pokraji krachu. Nevim, obecné vztahy ted’ nevnimam pfili§ pozi-
tivn€. Néco se s nimi déje, ale dobré to moc neni.

3) Znate ze svého okoli osoby, které Ziji bez partnera? Co si myslite, Ze je k tomu vede, a mate infor-
mace 0 tom, zda jsou Vv této situaci spokojeni? Ano, jsou to moji vrstevnici. Ziji bud’ uplné sami, nebo maji
ptilezitostné partnery, pfedevsim na sex. Neni v tom podle mé nic hlubsiho. Podle v§eho jim to docela vyho-
vuje, neni v tom zavazek, a proto jsou asi spokojeni.

4) Jaké myslite, Ze jsou hlavni diivody, pro¢ Ziji lidé bez partnera? Asi je v tom urcita pohodlnost. Vztah
znamena zavazek, péci, zodpoveédnost. Singl ¢lovek rozhoduje akorat sam za sebe, nemusi se na nikoho ohli-
Zet.

5) Vas soucasny rodinny stav je: jsem single, pfitelkyni nemam, mél jsem, ale ted’ jsem sam.

6) Proc¢ jsem single? Je to moje racionalni rozhodnuti, dlouho jsem Zil ve vztahu, ktery mé neuspokojoval a
setrvaval jsem v ném pouze z toho divodu, abych nebyl sam. Bal jsem se udélat razny fez. Ted jsem rad, ze
jsem to udélal.

7) Jaké myslite, Ze jsou vyhody Zivota singles: Podle mého nadzoru je to hlavné pohodli. Nemusis se niko-
mu zpovidat, d€las si, co chces, s kym chces. Nikdo t¢ nekomanduje, nediriguje. Mizes$ byt v baru do rana a
balit holky.

8) Jaké myslite, Ze jsou nevyhody Zivota singles: Asi samota. NemiZzes si postézovat, jaky je $éf vul, chybi
takovy pocit sounalezitosti a sdileni. Spole¢né zazitky nebo akce...

9) Kolik volného ¢asu mate sami pro sebe / denné: CO jsem sam, tak myslim, Ze to je néco okolo étyt az
péti hodin, zalezi na tom, kolik toho mam v praci.

10) Jakym zpiisobem vyuZivate volny ¢as: Od té doby, co jsem bez partnerky, jsem se vic zaméfil na praci
a sam na sebe. V redlu to vypada tak, ze jsem v praci cca 10 hodin denné a pak jdu béhat, na solarko nebo na
masaz. Vénuju se sam sobé.

11) Jak ¢asto béhem roku cestujete/ jezdite na dovolenou? Kdyz jsem byl s partnerkou, tak jsme jezdili na
letni i zimni dovolené. Toho se neminim vzdat, i kdyz jsem ted’ sam.

12) Jak dlouha je vase prumérna dovolena? Dle potieby specifikujte zvlast’ letni a zimni dovolenou
Na letni dovolenou poéitdm minimaln€ 14 dni, na zimni jezdim obvykle na tyden.
13) Existuje néjaka lokalita/zemé/, kterou preferujete, kam se radi vracite? Ktera to je a pro¢?

Asi Recko, fecké ostrovy, taky Spanélsko. Libi se mi tam mofte a jidlo. Taky lidi tam jsou stra§ni pohodafi,
nic je neZene. Rozhodné ne Chorvatsko, jednak je to tam samy Cech a druhak je to vétsinou hlava na hlavé.
Taky Egypt neni $patny, ale je dilezité dobfe vybrat lokalitu. Tam se mi libi pfedevsim kvalita sluzeb.

~r o1 7\ 7,

14) Cestujete sami ve vlastni rezii nebo vyuZzivate sluzeb cestovnich agentur a kancelafi? Pro¢ cestujete
pravé timto zpisobem? Rozhodné feSim vSe pfes cestovku, neminim travit ¢as na internetu, abych sledoval
ceny letenek nebo spojeni a pak byl v nervu, jestli pfistaneme tam, kam mame. Mam pozitivni zkusenost i
s némeckymi cestovkami. S cestovkou je to prosté pohodInéjsi.

15) V pripadé, Ze na dovolenou jezdite pouze ve vlastni reZii, jaké byste méli poZadavky na cestovni
kancelaf v pripadé, Ze byste zvaZovali vyuZivani jejich sluzeb? Urcité to musi byt zavedena cestovka,
zadny garazista, v tomto ohledu chci zaruku a jistotu. Taky mé zajima pojisteni.



16) Sportujete? Jaky druh sportu provozujete a jak ¢asto? Chodim béhat, skoro kazdy den. Pomaha mi
to vypnout od prace a na nic nemyslet. Taky obcas zajdu do posilovny — tak dvakrat za tyden nebo si zapla-
vat.

17) PremySleli jste nebo uZ jste v minulosti zkousSeli skloubit cestovani s aktivnim vyuZitim ¢asu na
dovolené? Pokud ano, jakym zpisobem? Jj, néco podobného uz jsem zkusil, byli to animacni programy,
ale ne takové ty klasické jaké nabizi vétsina hoteld. Méli jsme organizovanou zabavu na jednom z feckych
ostrovi, rano jsme vyjeli a plavili se od hotelu, uprostied moie jsme se pak potapéli. Odpoledne pak byl
windsurfing a vecer takova mistni aktivita v bazénu. Bylo to fajn, pfijemné zpestfeni a to potapéni bylo Gzas-
neé.

18) Jaky je Vas postoj k adrenalinovym zazitkim? Myslim, Ze pozitivni, jsou véci, do kterych bych asi
nesel — tieba plavani se Zralokem nebo skok padakem, ale tfeba bungee nebo zase potapéni bych vyzkouset
chtél.

19) Jaké sporty/zazitky byste chtéli absolvovat v ramci cestovani/aktivni dovolené? No to je co jsem
tikal, asi to potapéni, pfipadn¢ n¢jaké dalsi vodni sporty. Taky beach voleyball, to se uplné nabizi. Taky by
bylo zajimavé sjizdét feku na raftech.

20) V pripadé, Ze byste aktivné hledali partnera, jakd mista preferujete pro seznameni — resp. Kde
myslite, Ze se lidé v dne$ni dobé nejéastéji seznamuji? Clovék se mize seznamit asi kdekoliv, v baru, na
bowlingu, v obchodé. Nahody prosté neexistuji © myslim, ze lidé se dneska seznamuji ptes internet, i kdyz —
kdyz se podivate na seznamku, je tam spousta lidi, ktefi se viibec netaji tim, Ze legitimniho partnera maji a
prosté hledaji jenom nékoho na sex.

21) Jaky mate nazor na organizované zajezdy, ve kterém se kombinuje cestovani, sportovni (adrenali-
nové) zazitky a moznost seznameni. Vyuzil/a byste tuto mozZnost? S ohledem na to, Ze jsem single, tak
bych to uréité vyuzil. To by mé asi hodné lakalo, jsou tam véci, které mam rad. Dovolena, sport a holky ©

22) Co by pro vas bylo hlavnim prinosem, kdybyste se méli zii¢astnit podobného organizovaného za-
jezdu? Ur¢ité to spojeni volna, sportu a seznameni. Mozn4, Ze by z toho nevznikl partnersky vztah, ale vitam
jakoukoliv piilezitost potkat zajimavé lidi, kteti maji radi to, co ja.

23) Kolik penéz jste ochotni investovat do své dovolené béhem roku? (pokud jste zvykli jezdit ¢astéji
béhem roku, prosim o odhad investici do letni a zimni dovolené, pop¥. do dalSich pobyti béhem roku)

Vychézi to néco okolo 50 tisic, zalezi na tom, kam jedu na letni dovolenou — ta totiz pojme nevétsi dil celko-
vé Utraty.

24) Pohlavi: Muz 25) Vas vék: 37 26) Misto pobytu — kraj: Praha

27) Priamérny mési¢ni prijem: nad 40.000 K¢

Helena

1) Co si piedstavujete pod pojmem spokojeny partnersky vztah, partnersky Zivot? Jako partnersky
vztah si predstavuju vyrovnané souziti dvou lidi, ktefi jsou schopni se domluvit na podstatnych vécech a
nelpét na banalitach, ktefi jsou pfistupni ke kompromisiim. Dokazou travit volny Cas spolecné i oddélen¢.

2) Jaké myslite, Ze aktudlné panuji partnerské vztahy v nasi (€eské) spolec¢nosti? Myslim, Ze to nejde fict
globalné - musi se rozdélit na skupiny podle veéku. Jedna skupina by byli lidi 18 — 25 ; druha pak 25 — 35 .
V prvni kategorii jsou mladi lidi, ktefi se vlastn€ hledaji a dlouhodoby vztah pro né¢ je doba mezi 6 mésici a 1
rokem. Studuji, maji prvni zaméstnani. Je to hodné o svobod¢. Skupina druha — to jsou lidi, co uz maji za
sebou prvni vazny vztah, vétSinou maji uréité pracovni zdzemi a zac¢inaji hledat nebo hledaji stalého partnera.
Pokud ziji ve vztahu, myslim, Ze tyto vztahy jsou jiz uvédomélej$i a v mnoha ptipadech konéi snatkem.

vvvvvv



kojeni jsou asi tak ze 70% c¢asu, kdy se nemusi nikomu pfizptisobovat, plné se vénuji svym kamaradam,
hobby, zaméstnani. V t€ druhé ¢asti jiz tak spokojeni nejsou a radi by méli stalého partnera a zalozili rodinu.

4) Jaké myslite, Ze jsou hlavni divody, pro¢ ziji lidé bez partnera? Co mam moznost pozorovat, tak asi
hlavnim diivodem je pfedchozi zklamani, nevyhovujici pfedchozi vztah, naro¢né zaméstnani, nedostatek
prilezitosti se seznamit, praveé ukoncili néjaky vztah a nikam se nezenou.

5) Vas soucasny rodinny stav je: single

6) Pro¢ jsem single? Jsem takto spokojena a tento stav mi vyhovuje, partnera aktualné nehledam. Uzivam si
»Svobody*

7) Jaké myslite, Ze jsou vyhody Zivota singles: Ze ¢lovek rozhoduje pouze sam za sebe, nemusi se podfizo-
vat a délat kompromisy.

8) Jaké myslite, Ze jsou nevyhody Zivota singles: Ze je ¢lovék na sam, i kdyz ma okolo spousty prétel,
schdzi mu n¢kdo, kdyz pfijde domi a potiebuje se nékomu svétit, probrat problémy, podélit se o tspéchy....

9) Kolik volného ¢asu mate sami pro sebe / denné: asi tak 3 nebo Ctyfi hodiny denn¢

10) Jakym zpisobem vyuZivate volny ¢as — snazim se vénovat se sportu, hlavné na jafe nebo pfes 1éto, to
mi jde skoro samo. Taky rada ¢tu nebo se pribézné vénuju samovzdélavani — piedev§im cizim jazyktm.
Réda se potkavam se svymi prateli, kdyZ mizu, rada cestuju a kdyz se mi nic nechce a nemam naladu, tak
sjizdim televizi.

11) Jak ¢asto béhem roku cestujete/ jezdite na dovolenou? Asi tak ctyfikrat. Je to delsi letni a krat$i letni
dovolena, a pak néjaky ten eurovikend nebo prodlouzeny pobyt.

12) Jak dlouha je vaSe primérna dovolena? Dle potieby specifikujte zvlast’ letni a zimni dovolenou:
Letni dovolenku mam vlastn¢ dvakrat — ta prvni trva obvykle 3-4 dny, druhd je o néco delsi, je to okolo 10
dnti, dalsi dvé dovolenky (jestli to tak jde oznacit) jsou pak spiSe na podzim nez zima — eurovikend nebo
prodlouzené vikendy tj. 2-3 dny

13) Existuje néjaka lokalita/zemé/, kterou preferujete, kam se radi vracite? Ktera to je a pro¢? Mam
rada Evropu / Evropské zemé, je super, Ze jsou tak snadno dostupnostné — mysli m vzdalenosti. Sta¢i maxi-
malné 3 hodiny letu a jsi GipIné nékde jinde, preferuju Italii nebo Recko, protoZe je tam pofad teplo, pfijemni
lidé, vyborné jidlo, krasné prostiedi.

14) Cestujete sami ve vlastni rezii nebo vyuZivate sluZeb cestovnich agentur a kancelafi? Pro¢ cestujete
pravé timto zpisobem? Cestuju obéma zpisoby. Pokud cestuju do metropoli je velice jednoduché si zajistit
letenku a naplanovat jednotlivé vylety, ubytovani i stravu. Pokud se jedna o misto — nebo oblast, kde je vétsi
moznost a je tfeba i transportu je to snadnéjsi pres CK, prece jen uz maji vychytané urcité zvyklosti, vi co,
kde a jak...tam kde by jedinec bloudil a tapal nebo by mu zabrala pfiprava na dovolenou vice ¢asu nez dovo-
lend samotna, tam je vyuziti CK na mist¢.

15) V pripadé, Ze na dovolenou jezdite pouze ve vlastni reZii, jaké byste méli pozadavky na cestovni
kancelai v piipadé, Ze byste zvaZovali vyuZivani jejich sluZeb? To je to, co jsem fikala. Z mého uhlu
pohledu si platim urcity servis a ten by mél fungovat naprosto bez chyb, pokud se chyby vyskytnou, chci
kompenzaci. Cestovka je pro mé zaruka toho, ze vSechno klapne. Asi bych ale nejela s né&jakou malou ces-
tovkou. Sdzim na kladné reference od zndmych nebo pratel.

16) Sportujete? Jaky druh sportu provozujete a jak ¢asto? Doma a vlastn¢ i ve fitku se vénuju posilovani,
mam rada venkovni i vnitini badminton, rdda jezdim na kole nebo béham — sportu se vénuju cca 4x tydné dle
pocasi a pracovni vytiZzenosti. Kromé toho, Ze se citim dobfe, mi to poméha se odreagovat.

17) PremySleli jste nebo uz jste v minulosti zkouseli skloubit cestovani s aktivnim vyuZitim ¢asu na
dovolené? Pokud ano, jakym zptusobem? Ano, uz jsem vyzkousela cyklistické a poznavaci dovolené. Je to
naprosto idealné straveny ¢as. Clovék potkd spoustu zajimavych lidi, vidi mista z jiného tthlu pohledu a ten
sport je obrovské pojitko mezi lidmi.



18) Jaky je Vas postoj k adrenalinovym zazitkim? Velmi pozitivni, nicméné jsem zadny nevyzkousela.

19) Jaké sporty/zazitky byste chtéli absolvovat v ramci cestovani/aktivni dovolené? Urcit¢ cyklistika -
kolo, potapéni — Snorchlovani, pak typické letni sporty jako voleyball nebo badminton.

20) V pripadé, Ze byste aktivné hledali partnera, jakd mista preferujete pro seznameni — resp. Kde
myslite, Ze se lidé v dne$ni dobé nejcastéji seznamuji? Kdybych se cilené chtéla seznamit, tak bych to asi
fekla znamym a kamaradim a chodila bych na akce, kde je vysoka koncentrace lidi — bud’ koncerty, nebo
kluby. Jenze ¢im vic se ¢lovek snazi, tim je to horsi. Proto je dobré, nechat tomu asi volny pribéh. Myslim,
ze lidi se ted’ nejcastéji seznamuji v zaméstnani. Travi tam spoustu Casu, a protoZe jsme jenom lidi, samozie-
jme s ostatnimi komunikujeme a sdilime spole¢né zazitky. No a odtud je jenom kri¢ek k bliz§imu kontaktu.

21) Jaky mate nazor na organizované zajezdy, ve kterém se kombinuje cestovani, sportovni (adrenali-
nové) zazitky a moznost seznameni. VyuZil/a byste tuto moZnost? Zcela jisté, protoze v takovych situa-
cich se lidé maji Sanci mnohem 1épe poznat nez za dvacet schlizek v kavarné. Navic spole¢né zazitky sblizuji
a je to podle mé jedna z kli€¢ovych véci pro stabilni vztah.

22) Co by pro vas bylo hlavnim prinosem, kdybyste se méli zii¢astnit podobného organizovaného za-
jezdu? Tak urcité seznameni a skvélé zazitky, které jen tak prachsprostym valenim se na plazi neproZijete.

23) Kolik penéz jste ochotni investovat do své dovolené béhem roku? (pokud jste zvykli jezdit Castéji
béhem roku, prosim o odhad investici do letni a zimni dovolené, pop¥. do dalSich pobyti béhem roku):
do letni dovolené, ktera je delsi (trva cca 7-9dni investuju obvykle cca 18000, ty kratkodobé dovolené a
pobyty mé stoji asi 8000k¢, na euro vikendy bézné pocitam asi— 5-7tis).

24) Pohlavi: Zena 25) Vas vék: 35 26) Misto pobytu — kraj: Zlinsky

27) Primérny mési¢ni prijem : 21 — 25.000 K¢

Igor

1) Co si piedstavujete pod pojmem spokojeny partnersky vztah, partnersky Zivot? Piedstavuju si vztah
dvou lidi, ktefi jsou spolu $§tastni, vztah je napliuje a dava jim oporu do kazdodenniho Zivota. Znamena to
byt s nékym, na kom mi zalezi a koho mam rad.

2) Jaké myslite, Ze aktudlné panuji partnerské vztahy v nasi (¢eské) spolecnosti? No, nic moc dobrého si
o tom vlastné nemyslim. Posledni dobou mam obecné pocit, zZe jdou vztahy do haje. Vyplouvaji na povrch
nevery, tieba i dlouhodobé. Nejhorsi na tom je, Ze se vlastn¢ nevéra tak néjak toleruje, je to takovy standard a
dokonce se da fict, ze se vaze k ur€itym pozicim — napiiklad UspéSny manaZer ma mit milenku. Aspon ja
mam ten pocit.

3) Znate ze svého okoli osoby, které Ziji bez partnera? Co si myslite, Ze je k tomu vede, a mate infor-
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vyhovuje, aspoi si nikdy nestézovali. Zase je to asi disledek této doby — zrovna v piipadé téchto mych zna-
mych je to o tom, ze upfednostnili praci pfed svym vlastnim partnerskym zivotem.

4) Jaké myslite, Ze jsou hlavni diivody, pro¢ Ziji lidé bez partnera? Kdyz se lidé snazi prosadit v pracovni
sféfe a buduji kariéru, tak jim partner/vztah vlastné prekazi a brzdi je v rozletu. Pak to taky mtze byt o tom,
Ze tteba maji za sebou néjaky Spatny vztah a ted’ si davaji ,,voraz*.

5) Vas soucasny rodinny stav je: klasicky single, toho Casu bez partnerky.

6) Pro¢ jsem single? zatim jsem asi nepotkal tu pravou partnerku, ale vztahu se uréité nebranim. Nemuizu
ale fict, ze bych né&jak aktivné hledal

7) Jaké myslite, Ze jsou vyhody Zivota singles: pohoda, nevazanost, sexualni volnost, nikdo t&¢ neomezuje,
zodpovidas jenom sam za sebe.



8) Jaké myslite, Ze jsou nevyhody Zivota singles: myslim, Ze samota. NedokaZzu si tfeba pfedstavit single
Vénoce, proto je vzdycky travim alespon s rodinou. Taky je blbé, kdyz nemas zrovna den v praci, Ze to doma
nemas s kym rozebrat.

9) Kolik volného ¢asu mate sami pro sebe / denné: mohlo by to tak byt 4 — 5 hodin

10) Jakym zpiisobem vyuZivate volny ¢as: vyuzivam ho hlavné sport a cestovani. Oboji mé napliuje a je
pro mé relax a zabava.

11) Jak ¢asto béhem roku cestujete/ jezdite na dovolenou? Jezdim minimalné na jednu letni a jednu zimni
dovolenou. Kdyz jsem mél partnerku, tak jsme béhem roku absolvovali asponi jeden eurovikend. Letadlem je

o v v

to uplné v pohod¢, béhem dvou hodin mizes byt v Italii.

12) Jak dlouha je vase primérna dovolena? Dle potieby specifikujte zvlast’ letni a zimni dovolenou:
Letni dovolenou zpravidla mam aspoii dva tydny, krat$i podle m¢ nema smysl, aby ¢lovek vypnul a trochu si
odpocinul. Na zimni dovosku pocitdm tyden.

13) Existuje néjaka lokalita/zemé/, kterou preferujete, kam se radi vracite? Ktera to je a pro¢? Krome
zminéné Italie mam rad Recko, Portugalsko. Libi se mi, Ze jsou to zemé dostupné ¢asové. Miluju tamni ku-
chyni, mofe a atmosféru.

14) Cestujete sami ve vlastni reZii nebo vyuZivate sluZeb cestovnich agentur a kancelaii? Pro¢ cestujete
pravé tim to zpisobem? Mam rad jistotu, takze volim cestovni kancelafe. Nemusim se o nic starat, jenom si
vyberu hotel, sbalim se a jedu.

15) V pripadé, Ze na dovolenou jezdite pouze ve vlastni reZii, jaké byste méli pozadavky na cestovni
kancela¥f v pripadé, Ze byste zvaZzovali vyuZivani jejich sluzeb? Vzhledem k tomu, Ze cestovky vyuzivam
pravidelné tak vyzaduji solidné jednani, Sirokou nabidku a zazemi cestovni agentury. Vybiram si zavedené
cestovky, u kterych mam jistotu, ze mé dovezou tam i zpatky domt

16) Sportujete? Jaky druh sportu provozujete a jak ¢asto? Rad béham, plavu, jezdim na koleckovych
bruslich. Frekvence se 1i§i podle roéniho obdobi — klasicky v 1ét¢ sportuju Castéji, to je témét kazdy den,
podzim zim uz je horsi, protoZe je zima, ale i to se snazim minimaln€ 3 x tydné si nékam zajit.

17) PifemySleli jste nebo uZ jste v minulosti zkouseli skloubit cestovani s aktivnim vyuZitim ¢asu na
dovolené? Pokud ano, jakym zpiisobem? Ano, to uz jsem vyzkousel a musim fict, ze to bylo prima. Byla
to poznavaci dovolenka na kolech, bylo to v Provance a do dnes na to vzpominam. Byla to prima parta lidi a
kromeg toho, Ze jsme toho dost najeli a poznali, jsme si uzili spoustu zabavy.

18) Jaky je Vas postoj k adrenalinovym zazitkim? Asi jako vétSina chlapil je vnimam jednoznaéné pozi-
tivné. Zkousel jsem napfiklad rizné vodni atrakce — windsurfing, potapéni, pak také zorbing, bungee, je to
vzrusujici a stoji to za to.

19) Jaké sporty/zazitky byste chtéli absolvovat v ramci cestovani/aktivni dovolené? Kromé plavani (kte-
ré asi neni potieba organizovat) bych uvital zminéné vodni sporty jako windsurfing, pfi vhodném mofi také
surfovani klasické, pak mé bavi to potapéni. Zopaknul bych si klidné i ten poznavaci zajezd na kole. Kdyz se
sejde dobra parta, pak je jedno, co délate.

20) V pripadé, Ze byste aktivné hledali partnera, jaki mista preferujete pro seznameni — resp. Kde
myslite, Ze se lidé v dnes$ni dobé nejcastéji seznamuji? Nooo...co pozoruju, tak se asi lidi dost seznamuji
nékde v baru. Nebo taky v praci. Ja osobné si dokdZu piedstavit, Ze nékoho potkdm téeba na koncerté nebo
V posilovné.

21) Jaky mate nazor na organizované zajezdy, ve kterém se kombinuje cestovani, sportovni (adrenali-
nové) zazitky a mozZnost seznameni. VyuZil/a byste tuto moZnost? Zatim jsem o zadném podobném zaje-
zdé neslysel, takze t¢zko usuzovat. Ale kdyZz nad tim pfemyslim, asi by to bylo zajimavé. Vycestujes, zaspor-
tujes si a poznas dalsi lidi.



22) Co by pro vas bylo hlavnim prinosem, kdybyste se méli zii¢astnit podobného organizovaného za-
jezdu? Asi pravé to spojeni dovolené nebo volného ¢asu, spoleéné aktivity a taky zajimavi lidi, co maji radi
sport. Jo, to by $lo.

23) Kolik penéz jste ochotni investovat do své dovolené béhem roku? (pokud jste zvykli jezdit Castéji

béhem roku, prosim o odhad investici do letni a zimni dovolené, popf. do dalSich pobyti béhem roku)
celkem néco okolo 50 — 60-ti tisic. V&tSina padne na letni dovolenou — tak 2/3.

24) Pohlavi: Muz 25) Va§ vék: 34 26) Misto pobytu — kraj: Praha

27) Pramérny mési¢ni piijem: nad 40.000 K¢

Jitka

1) Co si predstavujete pod pojmem spokojeny partnersky vztah, partnersky Zivot? V mém pojeti je to
vztah dvou lidi zaloZeny na vzajemném respektu, lasce, Gcté a pochopeni se schopnosti odpoustét si vzajem-
né nedostatky a zvladat i slozité&jsi Zivotni situace. Méla by platit rovnice miyj partner = mij nejlepsi pfitel.

2) Jaké myslite, Ze aktualné panuji partnerské vztahy v nasi (Ceské) spolecnosti? Myslim, Ze na rozvoj
vztahl trochu zapomindme, Ze mame pocit, Ze nam spoleéné zazitky nahradi sdileni na socialnich sitich,
telefony nebo emaily. Nicméné v tomto pfipad€ obzvlasté plati, Zze je to dobry sluha, ale zly pan — prostied-
nictvim vyse uvedeného se také Casto zranujeme. Nedomyslime dusledky véci fecenych online. Partnersky
vztah potiebuje (jako vSechno Zivé) péci, lasku, pozornost a trpélivost. Na vétsinu z toho ale dnes lidé nechté-
j1 (nebo nemaji) cas.

3) Znate ze svého okoli osoby, které Ziji bez partnera? Co si myslite, Ze je k tomu vede, a mate infor-
mace o tom, zda jsou v této situaci spokejeni? Ano, znam takové. Myslim, ze je k tomu vede pfedevsim to,
ze zatim nepotkali toho pravého/pravou nebo se 1é¢i z ptedchozich vztahli. A podle mé& nejsou spokojeni.
Nikdo nechce byt sam.

4) Jaké myslite, Ze jsou hlavni duvody, pro¢ Ziji lidé bez partnera? Téch moznosti je asi vic. Tfeba nepo-
tkali ten spravny protéjsek, spiiznénou dusi. Taky to mize byt tim, Zze kladou na potencionalniho partnera
zvySené naroky, ze kterych nejsou ochotni slevit a protoZe hledaji vlastn¢ ideal, nemohou ho najit. Nektefi
lidé maji zvlastni priority a nedokazi si srovnat, co je dilezité, a v disledku toho ,,odpuzuji* partnery Zndm
taky lidi, ktefi se nedokazou vymanit ze sevreni starych vztaht a toc¢i se v bludném kruhu byvalych partnerti.

5) Vas soucasny rodinny stav je: single

6) Pro¢ jsem single? Posledni vztah byl pro mé zasadn¢ neuspokojivy, takze se ted’ davam do kupy, protoze
jsem z toho v§eho jesté poiad unavena a vyCerpand. Na jednu stranu jsem rada, Ze jsem to ukon¢ila, na dru-
hou stranu ta svoboda najednou je pro mé strasny skok. Do budoucna se ale rozhodné nechci stat stabilnim
singlem, s dal§im vztahem poéitam. Nechci ziistat sama.

7) Jaké myslite, Ze jsou vyhody Zivota singles: piedev§im pocit svobody a vyraznd samostatnost — mtzu Si
vsechno rozhodovat sama podle sebe bez ohledu na nazor nékoho dalsiho - partnera, mam prostor, ¢as, peni-
ze 1 energii vénovat se sama sobg.

8) Jaké myslite, Ze jsou nevyhody Zivota singles: asi nejvétsi nevyhodou je samota. I kdyz mas pratele,
vlastn¢ jsi sama. Také je zde ta finan¢ni stranka — vSechno tahnes§ sama.

9) Kolik volného ¢asu mate sami pro sebe / denné: no, myslim, Ze jsou to asi tii hodiny denné.

10) Jakym zpusobem vyuZivate volny ¢as: vénuju se sportu, je to pro mé vybiti a relaxace zarovei. Kdyz
nesportuju, rada se setkavam s prateli.

11) Jak ¢asto béhem roku cestujete/ jezdite na dovolenou? To je rizné — rok od roku, ale myslim, Ze mi-
nimalné 5 x ro¢né. Je to vic typt dovolené — letni, zimni, vikendové pobyty.



12) Jak dlouha je vase primérna dovolena? Dle potieby specifikujte zvlast letni a zimni dovolenou: to je
to, co jsem fikala. Bud’ jsou to vikendy nebo prodlouzené vikendy — to byva tak 2 x — 3 x ro¢né¢, pak stan-
dardné letni dovolena — ta byva nejdelsi, beru si na ni 7 — 10 dni a pak samoziejmé zimni volno, ale to neby-
va tak dlouhé — vétsinou se jedna o 4-5 dni.

13) Existuje néjaka lokalita/zemé/, kterou preferujete, kam se radi vracite? Ktera to je a pro¢? Pro mé
je absolutni jedni¢kou Francie — jsem gurman pozitkaf, takze jidlo, vino, lidé, kultura, vesni¢ky
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14) Cestujete sami ve vlastni reZii nebo vyuZzivate sluzeb cestovnich agentur a kancelaii? Pro¢ cestujete
pravé timto zpisobem? Cestuju po vlastni ose, bavi mé ta nezavislost, vétSinou nas jede vic, mame
k dispozici vlastni viz, takze jedeme, kam chceme nebo potiebujeme a zastavujeme kde nas to zajima a
bavi, nejsme uvazani se skupinou cizich lidi.

15) V pripadé, Ze na dovolenou jezdite pouze ve vlastni reZii, jaké byste méli poZzadavky na cestovni
kancelai v pripadé, Ze byste zvaZovali vyuZivani jejich sluzeb? Pro m¢ je dilezité, aby to byla kvalitni
cestovka, s dobrym jménem, na kterou budu mit dobré doporuceni. Pak chei, aby mi dokazala zajistit kvalitni
a nadstandartni sluzby, potfebuju, aby byla spolehliva a méla pojisténi.

16) Sportujete? Jaky druh sportu provozujete a jak ¢asto? Ano, sport mam rada a potfebuju ho. Snazim
se sportovat minimalné 4 x tydné, ted’ kdyz je hezky nebo v 1ét€ je to i Castéji. Rada béham, tancuju, se zna-
mymi provozujeme vysokohorskou turistiku. Taky jezdim rada na kole.

17) PremySleli jste nebo uz jste v minulosti zkouseli skloubit cestovani s aktivnim vyuZitim ¢asu na
dovolené? Pokud ano, jakym zptusobem? Ano, toto délam skoro vZdycky. Minimalné sebou vezu kolo,
brusle, je to idedlni pfilezitost si odpocinout, ale tim aktivnim zplisobem.

18) Jaky je Vas postoj k adrenalinovym zaZitkiim? No po pravdé to nejsou véci, které bych vyhledavala.
Mozna jesté potapeni, jestli se to pocitd mezi adrenalin. Ale jinak nic velkého, mam se rada a asi bych se i
trochu bala.

19) Jaké sporty/zazitky byste chtéli absolvovat v ramci cestovani/aktivni dovolené? V zimé urcité lyzo-
vani a sauna, v 1ét¢ klasické sporty jako voleyball nebo badminton. A zminéné potapéni, ale musela by tomu
odpovidat i kvalita mofe.

20) V piipadé, Ze byste aktivné hledali partnera, jakd mista preferujete pro seznameni — resp. Kde
myslite, Ze se lidé v dnesni dobé nejcastéji seznamuji? Ja myslim, ze seznamit se da kdekoli a podle mé to
ani nelze naplanovat. Mtize to byt pied bardkem, v baru, u sportu, kdekoli...myslim, Ze lidi se dnes dost ¢asto
seznamuji pfes internet. Dava jim to zaroven Siroké moznosti, na druhou stranu se schovavaji pfed realitou a
mohou si hrat na nékoho jiného. A taky co vnimam, tak hodn¢ vztahl vznikne na pracovisti.

21) Jaky mate nazor na organizované zajezdy, ve kterém se kombinuje cestovani, sportovni (adrenali-
nové) zazitky a mozZnost seznameni. VyuZil/a byste tuto moznost? Minimaln¢ bych nad tim premyslela,
ale chtéla bych, aby to nebylo nucené. Jinak mi pfijde jako dobry napad tohle spojeni. Chtéla bych vidét plan
takového pobytu.

22) Co by pro vas bylo hlavnim prinosem, kdybyste se méli ziac¢astnit podobného organizovaného za-
jezdu? Asi hlavné mit moznost poznat a potkat nové lidi. ZaZit néco zajimavého a je$té u toho sportovat,
myslim, Ze sport lidi spojuje tak néjak automaticky. Ale jak fikdm, asi by to nemélo byt na silu.

23) Kolik penéz jste ochotni investovat do své dovolené béhem roku? (pokud jste zvykli jezdit Castéji
béhem roku, prosim o odhad investici do letni a zimni dovolené, popf¥. do dalSich pobytid béhem roku)
na letni dovosku obvykle pocitdm néco mezi 20 — 30 tisici, na zimni pak okolo 10 tisic. Za vikendy nebo
prodlouzené vikendy pak pocitam s ¢astkou okolo 5.000 K¢.

24) Pohlavi: Zena 25) Va$ vék: 30 26) Misto pobytu — kraj: Zlinsky

27) Primérny mésicni prijem a) 15 — 20.000 K¢




Karin

1) Co si predstavujete pod pojmem spokojeny partnersky vztah, partnersky Zivot? Pod pojmem spoko-
jeny partnersky vztah a zivot si pfedstavuji pfedevsim porozuméni a toleranci. Partnersky vztah je dlouho-
doba zaleZitost, a pokud ma ¢lovek v zivoté §tésti, jedna se o celozivotni zaleZitost. Nejedna se tudiz o zami-
lovanost a bezhlavou poblaznénost, ktera doprovazi vétsinu zacinajicich vztaht. Dle mého nazoru je zakla-
dem pro spokojeny partnersky zivot tolerance, kdy jsme schopni akceptovat drobné nedostatky ve spolecném
zivoté. Podminkou nutnou pro spokojené partnerské souziti je vzajemné porozuméni a schopnost jak problé-
mim naslouchat, tak o nich hovofit a fesit je v samotném pocatku.

2)Jaké myslite, Ze aktualné panuji partnerské vztahy v nasi (¢eské) spolecnosti? Ackoliv se doba jisté
méni, myslim, ze zaklad pro fungujici partnersky vztah je po staleti stejny. Nesmi zde nechybét tolerance a
porozuméni. Pokud hovofim o ménici se dobé¢, je jasné, ze dnes jiZ neni nutnosti pro partnersky zivot svatba.
Spousta mladych part vychovava dokonce déti mimo svazek manzelsky, neni dnes tak silny patriarchat jaky
byl difive a mazou se rozdily mezi postavenim muze a Zeny. I v této turbulentni dobé vSak zakladem funguji-
ciho partnerského zivota je mimo lasky (jejiz podoba se v ¢ase méni) pravé tolerance a porozuméni.

3)Znate ze svého okoli osoby, které Ziji bez partnera?Co si myslite, Ze je k tomu vede, a mate informa-
ce 0 tom, zda jsou Vv této situaci spokojeni? Ve svém okoli mam mnoho ptatel a znamych, které mohu
oznacit za singles. Myslim, Ze ¢lovek je od ptirody parovym tvorem a tudiz dlouhodobé neni nastaven byt
si protéjsek, nebot’ s vékem rostou i naroky na vlastni a spolecny zZivot. A mize se tak lehce stat, Ze single
dojde do bodu, kdy ma pocit, Ze nejlepSim feSenim je zlstat nezadany navzdy. OvSem v piipadé, ze pfijde
,»vyvoleny® single jiz ur¢ité¢ nebude dal dobrovolné single z pfesvédceni. OvSem i piesto, ze si myslim, Ze
vétsina nezadanych by byla radsi $tastné zadana, je v mém okoli i nékolik osob (pfedev§im muzt), ktefi
vztahy opravdu nevyhledavaji.

4) Jaké myslite, Ze jsou hlavni divody, pro¢ Ziji lidé bez partnera? Zalezi na zivotnim obdobi, kdy je
¢lovek bez partnera. V mlad$im v&ku Casto 1idé hledaji a zkratka nemohou najit ten spravny prot&jsek. VEtsi-
nou se jedna o nesoulad v pfedstavach o traveni volného ¢asu, koniccich, o pfedstavach o spole¢ném budou-
cim zivoté. Cim je ¢lovek starsi (popiipadé ma déti) naroky na spoleény partnersky Zivot rostou a kompro-
misy se hledaji htife.

5) Vas soucasny rodinny stav je: Jsem rozvedena , mam malé dité ve vlastni péci

6) Proc¢ jsem single? Jsem relativné kratkou dobu po rozvodu, ze kterého se vzpamatovavam. Sama byt
v budoucnu nechci, ale ted’ si chci trochu odpocinout a dat se vnitin¢ dokupy.

7) Jaké myslite, Ze jsou vyhody Zivota singles: Zalezi na thlu pohledu, to co se dnes mtize zdat jako vyho-
da, zitra mize byt nevyhodou. Za vyhodu miizeme povazovat svobodu rozhodovani, nemusim se nikoho
ptat, zda chce jit radsi do kina, nebo se divat na film, mohu svobodné rozhodovat o svych finan¢nich pro-
stfedcich atp. Ov8em po Case pravé tato svoboda muze byt pro nékoho frustrujici a mize dojit k pocitu osa-
meni.

8) Jaké myslite, Ze jsou nevyhody Zivota singles: Ne nadarmo se fik4, Ze nesdilena radost je polovicni ra-
dost. S postupem véku se vétsina lidi zada, a pokud jsem single je stale méné ptileZitosti jak travit ¢as ,jako
driv*. Tudiz dochazi k pocitu osaméni a nékdy i k pocitu, ze jsme jako nezadani odstreni ze spolecnosti.

9) Kolik volného ¢asu mate sami pro sebe / denné: s malym ditétem to je t€zko. Ale myslim, Ze to je mén¢
nez 3 hodiny
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10) Jakym zpiisobem vyuZivate volny ¢as: Snazim se peCovat o sebe sama, rada si ¢tu a sportuju.

11) Jak ¢asto béhem roku cestujete/ jezdite na dovolenou? Jezdim pravidelné kazdy rok na letni i zimni
tydenni dovolenou.

12) Jak dlouha je vase prumérna dovolena? Dle potieby specifikujte zvlast’ letni a zimni dovolenou



Letni i zimni dovolena trva vice méné stejnou dobu — vzdycky na ni poc€itdm pfiplizné jeden tyden. Neni to
optimalni, ale s dité¢tem a mym soucasnym zaméstndnim to jinak nejde. Zbytek pracovni dovolené vyuzivam
obvykle po jednotlivych dnech, kdyZ je potieba.

13) Existuje néjaka lokalita/zemé/, kterou preferujete, kam se radi vracite? Ktera to je a proc¢?

V ptipadé¢ letni dovolené nepreferuji zadnou zemi — hledam piedevs§im aktivni odpocinek, tudiz jezdim vétsi-
nou k mofi s moznosti sportovniho vyziti. Ale kdyz nad tim pfemyslim, posledn& se mi moc libilo v Recku.
V zimé preferuji rakouské ¢i italské alpy.

14) Cestujete sami ve vlastni reZii nebo vyuZivate sluZeb cestovnich agentur a kancelaii?Pro¢ cestujete
pravé timto zpusobem? U letnich dovolenych vyuzivam vétsinou cestovnich agentur, vyhovuje mi komfort,
kdy se neni potieba o mnoho véci starat a zafizovat. Preferuji minimalné polopenzi. V ptipadé zimni dovole-
né jezdime dlouhodobé na osvédCend mista - opét s polopenzi. Vhledem k opakovanym zdjezdtim na tatdz
mista dovolenou zafizuji napiimo - bez cestovni agentury.

15) V pripadé, Ze na dovolenou jezdite pouze ve vlastni reZii, jaké byste méli poZadavky na cestovni
kancelai v pripadé, Ze byste zvazZovali vyuZivani jejich sluZzeb? Jak uz jsem fikala, rozhodné vyuzivam
cestovku.

16) Sportujete? Jaky druh sportu provozujete a jak ¢asto? Vzhledem k ¢asové vytizenosti sportuji velmi
nepravidelné. Kdyz uz mam prostor, tak rada jezdim na kole, plavu, v zimé lyzuji.

17) PremySleli jste nebo uz jste v minulosti zkouseli skloubit cestovani s aktivnim vyuZitim ¢asu na
dovolené? Pokud ano, jakym zptsobem? V piipadé letni dovolené preferuji jak relaxaci a odpocinek
s aktivnim sportem. Pfi vybéru dovolené tudiz volim vét§inou kombinaci mofe s moznosti hrat tenis, jezdit na
kole. V ptipadé zimni dovolené je pro mne nutnost sjezdového lyzovani. Komfortng€jsi ubytovani s moznosti
relaxace (whirpool, sauna, bazén) vitam, ale neni to podminkou.

18) Jaky je Vas postoj k adrenalinovym zazitkiim? Spise negativni — nevyhleddvam.

19) Jaké sporty/zazitky byste chtéli absolvovat v ramci cestovani/aktivni dovolené? Zalezi na druhu
dovolené — v zim¢ urcité lyzovani, pfes 1éto je to pak hlavné plavani a vodni sporty, taky mam rada turistiku.

20) V piipadé, Ze byste aktivné hledali partnera, jaki mista preferujete pro seznameni — resp. Kde
myslite, Ze se lidé v dneSni dobé nejcastéji seznamuji? Vse se, dle mého nazoru, odviji od mista, kde se
nachazim nejcastéji. Tudiz v mladi si vétSina najde partnera na Skole, v pozdéjsim véku v praci.

21) Jaky mate nizor na organizované zajezdy, ve kterém se kombinuje cestovani, sportovni (adrenali-
nové) zazitky a moznost seznameni. Vyuzil/a byste tuto moZnost? Ano, v piipade, ze bych delsi dobu
nemohla najit partnera ,,normalni“ cestou, této moznosti bych urcité vyuzila. Myslim, ze v dne$ni uspéchané
dobé je to velmi dobry zptisob, jak si partnera najit, poptipad¢ navazat jen nova pratelstvi.

22) Co by pro vas bylo hlavnim pfinosem, kdybyste se méli zi¢astnit podobného organizovaného za-
jezdu? Navazani novych znamosti, pratelstvi, poptf.dokonce nalezeni Zivotniho partnera. V neposledni fadé
je zde jisté urcité prostor pro nové nevsedni zazitky.

23)Kolik penéz jste ochotni investovat do své dovolené béhem roku? (pokud jste zvykli jezdit Castéji
béhem roku, prosim o odhad investici do letni a zimni dovolené, pop¥. do dalSich pobyti béhem roku).
Do letni dovolené vzdycky investuju nejvic, pohybuje se to okolo 20 tisic. V rdmci zimni dovolené je to néco
okolo 15.000 K¢.

24) Pohlavi: Zena 25)Vas vék: 31 26) Misto pobytu — kraj: Pardubicky

27) Priamérny mésicni piijem: 21 — 25.000 K¢




Libor

1) Co si predstavujete pod pojmem spokojeny partnersky vztah, partnersky Zivot? To je to, Ze se dva
maji radi a jsou spolu $tastni. Nehledaji povyrazeni n¢kde jinde, s nékym jinym. Jsou schopni spolu snaset
tézkosti, stejné jako sdilet hezké véci. Prosté si veii a vztah je napliluje.

2) Jaké myslite, Ze aktualné panuji partnerské vztahy v nasi (Ceské) spolecnosti? Pfipada mi, Ze tahle
doba vztahim moc nepfeje. Lidi nemaji na nic ¢as, ani sami na sebe. Pak zbyte¢né vznikaji hadky a nedoro-
zuméni, coz vede k tomu, Ze lidi utikaji do nevér, které berou jako odlehéeni kazdodennich starosti.

3) Znate ze svého okoli osoby, které Ziji bez partnera? Co si myslite, Ze je k tomu vede, a mate infor-
mace o tom, zda jsou Vv této situaci spokojeni? Ano, znim par takovych lidi. Myslim, Ze jsou sami, protoze
jim to takto vyhovuje a co vim, tak jsou spokojeni. Jelikoz jsou to muzi, vitaji hlavné tu sexuélni volnost.

4) Jaké myslite, Ze jsou hlavni divody, pro¢ Ziji lidé bez partnera? Té&Zko fict. Asi kazdého k tomu vede
néco jiného. Nekdo prosté chee byt sam, protoze mu to vyhovuje a nékomu nic jiného nezbyva. Ale myslim,
ze dlouhodoba samota nevyhovuje nikomu. Nejsme na to — my lidi- nastaveni.

5) Vas soucasny rodinny stav je: jsem rozvedeny, mam pritelkyni, ale nebydlime spolu, mam déti ve stiida-
vé péci.

6) Pro¢ jsem single? Asi hlavné v disledku rozvodu. Rozhodné to neni stav, ve kterém bych chtél setrvat.
S novym vztahem poc¢itam a rozhodné ho chci. Nemtizu byt sam.

7) Jaké myslite, Ze jsou vyhody Zivota singles: Myslim, Ze hlavn¢ je to pohodli. Neni potieba se na nikoho
ohlizet, mate svobodu v rozhodovani o v§em mozném. Nemusim se nikomu pfizpiisobovat. VSechno si délam
po svém.

8) Jaké miyslite, Ze jsou nevyhody Zivota singles: Urcit¢ hlavné samota.

9) Kolik volného ¢asu mate sami pro sebe/denné: kdyz mam déti, tak je ho min, protoze se jim snazim
maximaln¢ vénovat. V tydnu, kdy je nemam, jsou to tak ¢tyfi, mozna pét hodin denné.

10) Jakym zpiisobem vyuZivate volny ¢as: Dost sportuju. Po praci béham, nékdy i v prubéhu dne — misto
obédové pauzy. Obcas si zajdu do posilovny, ale to mé moc nebavi, spi§ tam chodim, abych zpevnil svaly.

11) Jak casto béhem roku cestujete/jezdite na dovolenou? Asi dvakrat béhem roku. Hlavné v 1ét¢ a pak
krat$i dovolenou mam i pfes zimu. V obou ptipadech je to i s détma.

12) Jak dlouha je vasSe prumérna dovolena? Dle poti‘eby specifikujte zvlast’ letni a zimni dovolenou:
Letni dovolenou mam tak dva tydny a ta zimni trva asi tyden.

13) Existuje néjaka lokalita/zemé/, kterou preferujete, kam se radi vracite? Ktera to je a pro¢? Napo-
sledy jsem byl ve Spanélsku, to bylo fajn, ale mam rad i Turecko nebo Egypt, je to asi hlavné kvili détem,
protoze jsou tam doprovodné sluzby a animacni programy pro n¢.

14) Cestujete sami ve vlastni rezii nebo vyuZzivate sluzeb cestovnich agentur a kancelaii? Pro¢ cestujete
pravé timto zplisobem? Protoze jezdim i s détma, tak urcité¢ vybiram z nabidky cestovnich kancelari. Kdy-
bych jezdil sdm, mozna bych pfemyslel nad tim, Ze si to budu zafizovat sam, ale takhle ne. Je to pohodIné;si

venr

15) V pripadé, Ze na dovolenou jezdite pouze ve vlastni reZii, jaké byste méli pozadavky na cestovni
kancelai v piipadé, Ze byste zvaZovali vyuZivani jejich sluzeb? Protoze jezdim jenom s cestovkou, nemam
k tomu co fict. Cestovka by méla byt zavedena, znama, s dobrymi referencemi.

16) Sportujete? Jaky druh sportu provozujete a jak ¢asto? Ano, hlavn¢ béham, to skoro kazdy den —
v [été i v zimé. Kromée posilovny pak taky jesté brusle a v zimé lyzovani.

17) PremySleli jste nebo uz jste v minulosti zkouseli skloubit cestovani s aktivnim vyuZitim ¢asu na
dovolené? Pokud ano, jakym zpiisobem?. Uz jsem takovou dovolenou absolvoval, u mote, tehdy jesté bez



déti. Na kazdy den byla naplanovana jedna aktivita — bud’ voleyball, nebo basketball, tenis, pak jsme pluli
lodi na jiny ostrov...myslim, ze to bylo fajn.

18) Jaky je Va3 postoj k adrenalinovym zaZitkim? Neméam s tim problém. Tady v Cesku nad tim moc
nepiemyslim, dostanu se k tomu vétSinou na dovolené, kde si néco takového jde domluvit. Potapéni, bungee,
apod.

19) Jaké sporty/zazitky byste chtéli absolvovat v ramci cestovani/aktivni dovolené? Asi klasické letni
sporty — voleyball, $norchlovani, potapéni, néjaké jiné vodni sporty...

20) V pripadég, Ze byste aktivné hledali partnera, jakd mista preferujete pro seznameni — resp. Kde
myslite, Ze se lidé v dneSni dobé nejcastéji seznamuji? Nad tim jsem jesté nepfemyslel, kde bych se tak
mohl sezndmit a kam bych Sel...lidi se asi seznamuji rizné¢ — mozna n€kde v baru nebo na diskotéce, i kdyz
s pfibyvajicim vékem je to podle mé stale t&z8i. A lidi asi hodné vyuzivaji internet — chaty nebo Facebook
k tomu, aby nékoho oslovili.

21) Jaky mate nazor na organizované zajezdy, ve kterém se kombinuje cestovani, sportovni (adrenali-
nové) zazitky a moznost seznameni. Vyuzil/a byste tuto moznost? Zni to pomérné zajimavé, ale potiebo-

val bych k tomu né&jaké podrobngjsi info. Libi se mi myslenka, ze jedu na dovolenou s lidmi, kteti se nejedou
jenom valet k vodé

22) Co by pro vas bylo hlavnim pFinosem, kdybyste se méli zacastnit podobného organizovaného za-
jezdu? Je fajn zkombinovat dovolenku se sportem, a pokud bych védél, Ze ti lidi jsou vlastné taky single a je
mozné se seznamit...protoze se s nima seznamis tak jako tak, ale vSichni by o sob& hned na zacatku védéli,
Ze jsou volni...

23) Kolik penéz jste ochotni investovat do své dovolené béhem roku? (pokud jste zvykli jezdit ¢astéji
béhem roku, prosim o odhad investici do letni a zimni dovolené, pop¥. do dalSich pobyti béhem roku)

v

idedln¢ all-inclusive programy. Na zimni dovosku pocitam kolem 15.000 K¢, ale zase je to zavislé na tom,
kam jedeme. Jiné je to kdyz lyZzujeme v Beskydech nebo v Rakousku.

24) Pohlavi: Muz 25) Vas vék: 37 26) Misto pobytu — kraj: Moravskoslezsky

27) Pramérny mési¢ni piijem: nad 40.000 K¢



