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ABSTRAKT

Predmétem diplomové prace je navrh komuniké strategie a komunikaiho planu pro
CARITAS - VySSi odbornou Skolu socialni Olomoucofieickacast se zabyva specifiky
marketingové komunikace v oblasti terciarniho &adani a teoretickym postupem pro
navrh strategie. V praktick&sti jsou analyzy a vyzkum, ze kterych vychazi kétk

navrh v projektovéasti prace.

Klicova slova: terciarni vathvani, vyssi odborna Skola, marketingova komurekacar-

ketingova strategie

ABSTRACT

The subject of this thesis is the communication aratketing strategy suggestion for
CARITAS - College of Social Work Olomouc. The thetical part defines the specifics of
marketing communication in tertiary education ahdves the steps to design communica-
tion and marketing strategy. In the practical plere are the analysis and research which

are the basis for the proposal in project part.

Keywords: higher education, college, marketing camitation, marketing strategy
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UvoD

Téma sveé diplomové prace jsem zvolila po tom, emjsastoupila na komunikai odcdk-
leni CARITAS — VySSi odborné Skoly socialni Olomoutistopadu 2013. Jako byvala
absolventka Skolu doéb znam a propagovat jeji aktivity je pro mne valkat a vyzva za-
rovei. | kdyz je komunikace Skoly déb rozvinuta a Skola je hodmktivni, chybi ji ucele-
na komunikani strategie a plan a jeji vznik je hlavnim cilernéaoveés motivaci této pra-
ce. Kron¢ toho mi poniiZze zorientovat se v pro mne nové oblasti terci@arnitttlavani a

vytycit priority mé kazdodenni prace.

Praw specifiky marketingové komunikace na trhu terdidonvzdlavani se bude zabyvat
teoretick&cast této prace, ktera vychazegevsim z odborné literatury. Krgnoho gine-
se i navod, jak postupovatipgvorb¢ komunik&ni strategie. V neposlediad priblizi
specifikum cilové skupiny uchasieo studium WCeské republice, protoZe jeji vyvoj je pro
trh terciarniho vzélavani velice vyznamny a ma velky vliv na priorigypropagénich

aktivitach instituci terciarniho vthvani.

Praktickacast gfinese analyzy stavajiciho stavu a vyzkum formowgtolkturovanych
rozhovoi se studenty. Za#hi se edevSim na definici konkurénich vyhod CARITAS —
VysSi odborné Skoly socialni Olomouc z hlediskahomovaciho procesu potenciélniho
uchazeée o studium. Tyto analyzy a vysledky vyzkumu bugmakladem pro samotny

navrh komunikani strategie v projektovéasti.

Posledni projektovéast bude kopirovat postupi pvorbé komunika&niho planu nasttmy
v teoretickécasti a aplikuje vysledky analyz praktickésti gredevsim fi definici komu-
nikacnich cifi pro jednotlivé cilové skupiny. Vznikne konkrétndrkunika&ni strategie
véetrne ¢asoveho komunikamiho planu, kterym se bude moc komuikia oddtleni

CARITAS — VysSi odborné skoly socialfidit pii svych aktivitach.

Predpokladam, Ze tato prace bude mit obrovsky piakiinos a bude pouzivanym pod-
kladem pro koncepci a planovani propagah aktivit CARITAS — VySSi odborné Skoly

socialni Olomouc.
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l. TEORETICKA CAST
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1 TERCIARNI VzD ELAVANI V CR A POSTAVENiI VYSSICH
ODBORNYCH SKOL

Trh vysokoskolského vathni vCeské republice ziskal svym vyvojeniktera specifika.
Tradiéni role univerzit, které byly budovany od 14. stpleyly béhem 50 let komunistic-
kého rezimu potkeny a nazor &kterych obyvatel na studiuntigtava ovlivin roli, kterou
vysoké Skoly (VS) hraly i prosazovani socialistické ideologie. Také pradavh byl

v této dols ovlivnén reZzimem, ktery podporovéémesla, a vyrovnan&ifezitosti nebyly
pro olEany motiv&ni, co se tye poteby dalSiho vz#&lani. Mysleni wkterych oktani
mozna astava nezinéno a jejich negativni nadhled na ,intelektualy” nemadné jeko-
nat, ale¢eské vysoké Skolstvi néztava svym historickym handicapem oviwo. Swdci

o tom fakt, Ze je od roku 1999 aktivni v procesunt@nizace Skolstvi v ramci Evropské
unie (EU). TehdejSi ministr Skolstvi Eduard Zemantdgpsal tzv. Bolsskou deklaraci,
ktera usiluje o rozvoj a propojeni &dévacich systéin nagi¢ evropskym prostorem. To
ovSem roz&uje konkurefini prostor praieské vysoké skoly i o evropské instituce. Kéom
toho, z&aly po padu komunismu vznikat i soukromé vysokélyskood roku 1995 jsou
navic v systému terciarniho v&évani zéazeny i vy3si odborné skoly (VOS), které rozsi-
fuji nabidku obair a zandteni a kladou d@raz na praktickou stranku v&@dni. To vSe spolu
se sodasnym demografickym poklesem vykv@ro instituce terciarniho vthvani vCR
pomérné silné konkuredini prostedi, které vytvB tlak na patebu strategickéheizeni,

jehoz vyznamnou sa@asti se stava i marketingova komunikace.

Pro VOS je tato vyzva o tostsi, Ze jsou ve vatavacim systémiR tak trochu diskrimi-
novany. | kdyz jsou saisti terciarnino vadavani, tak jejich fungovani je ukotveno Skol-
skym zakonem ¢. 561/2004 Sb., ktery kronVOS, upravuje i fungovani zakladnich,
strednich a vysSich odbornych Skol. Legislativni rAmgsokych Skol je pak definovan
Zakonem o vysokych Skolach¢- 111/1998 Sh., ktery upravuje systéntepeych a sou-
kromych vysokych $kol. Je pravda, Z&kieré VOS jsou izovany g strednich Skolach,
aby prohloubily profesni vzthni ziskané v ramci maturitniho studia, atétaré nabizi
vzaklani srovnatelné s akademickym w&him VS a pi realizaci vzdlavacich prograr

s rekterou VS spolupracuji. Pokud se navic podivameabalku miry nezagstnanosti
absolveni podle stupé dosazeného vzthni z roku 2011 podle vybového Sdaeni pra-

covnich sil, vidime, Ze absolventi VOS jsou na pvaém trh Uspsnsjsi nez absolventi
VS.
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Zewrri Mezom | Celkar | MM [15=24) | MM [EAD)
Bez wzdelimi - A 1] Q o 0.0% F2H%
Zitkladai vzdekini (v nedokonfendho] - B, C 225681 19645 | 42226 46,6% 244%
SFecni odbomd & wulnim ksom - E H 105268 20060 1 130229 15,6% i
SFedhil odbome bez wytedning fsle - | 54 171 1035 16,5% 3a%
Steds ndboms s MZ - M a /D 125812 20381 | 15152 13.6% A7
Ga,fmazluhi vzddkni - K 16118 2789 18905 14,8% 7%
Poenotuiing & ndssovbows veddled - 15 4483 1385 SBod 23.6% 35%
Wyl aclnewmid wadslang - M 4752 448 5240 H.5% 4 0%

Zam | Mezam | Celkom | MM (30-29) | MM [EAD]
Koezeavalale 1441 Q 14.4] 0,0% 0%
‘u‘;&nkﬂfmlsh- bakalirske vedelsai - B 32482 2792 | 55273 5.1% 25%
Vysoboleolcke mesgisterscd yzaiian - T 101135 G330 | 10R0Z0 6,4% 259%
Vysoboloelske dokiomsed vadsland - ¥ E58 0 E58 0.0% D%
Celkarn 444517 4550 | 519288 14,4% 6, %

Obrazek 1 — Mira nezafstnanosti mladych lidi voce 2011 podle vysoveho

Seteni pracovnich sil (Burdova at al., 2013, s. 26)

Tyto skuténosti a nejasna budoucnbsiuti VOS vyvijet opravdu aktivni snahu v oblasti
marketingové komunikace a ugmwat svou roli na trhu terciarniho wévani. Na speci-

fika marketingové komunikace v této oblasti se pbdtji podivame.

! Minula vlada diskutovala o zrueni vysi odborngkhl, které by pro ;hive Wtsing piipadi znamenalo
nutnost transformace na soukromou VS.
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2 DEFINICE MARKETINGU A JEHO SPECIFIKA VE SKOLSTVI

Podle Chartered Institute of Marketing Ize definowerketing takto: ,Marketing je sou-
casti procesttizeni, zamtenou na identifikaci, igdvidani a uspokojovani poZzadavia-
kaznika s cilem vytvit zisk.” (Hannagan, 1996, s. 11) Ve 3kolstvi tdédinice neni zcela
aplikovatelna, protoZe na rozdil od firmy jejim mérnim cilem neni zisk. OvSem zisk
neni jediny cil, ktery je mozné v marketingu sleaipwcoz dokazuje aplikace marketingo-
vych pristupi a predevsSim zahrnuti marketingovétiaeni do strategickéhiozeni Skolci
neziskovych organizaci, které se u na$alkaprojevovat v devadesatych letech minulého
stoleti. Specifika marketingovych &ive Skolstvi vychazeji ze specifik trhu, na kterém
Skoly pisobi. Podle J. Stlika Ize ,trh vzatlavacich sluzeb chapat jakatilou oblast eko-
nomickeé reality spolaosti, ve které dochazi k vgme ¢innosti mezi jednotlivymi eko-
nomickymi subjekty (Skola, domacnost, stat) piedbictvim sminy”. (Swtlik, 2009, s.
15) Specifikum tohoto trhu pak vychaziegevsim z toho, Ze se nechova zcelagtrit¥

jen proto, Ze nabizeny produkt neméeamou cenu a domacnosti a dokonce i stat nemaji

jasnou pedstavu o jeho kvalita hodnat.

Pfi snaze definovat cil marketingu ve ¥@bani lze vyuzit anabazi s neziskovym sekto-
rem. V tom pipact poslouZi definice A. Bedtikka, kterytikd, Ze marketing v neziskovych
organizacich znamena podporu realizace realnélte¢neho a hodnotného poslani (Bed-
naik, 1998, s. 72), kterym je v tomtdipads vza&lani. R.Stefko pak charakterizoval na-
sledujici hlavni prvky marketingové koncepce acfejaplikaci do vysokoskolského pro-
stredi (Stefko, 2003, s. 31-33):

» marketing je koncepci systematicky formulovanyetaplanovanych prograim

* marketingo¥ fizena instituce provadi segmentaci cilovychi @hidentifikuje trzni
segmenty - cilové skupiny;

* marketing pomaha institucim prosperovat diky uspmkimi poteb cilovych tri;

» cilem marketingu je vyvolat poptavku po sluzbaclsokych skol na zakladna-
bidky, ktera odpovida pibam cilovych tri;

* marketingova koncepce vysokych skol vyuziva soutastrofi, tzv. marketingovy
mix sluzeb, ktery obsahuje osm nasirajabidka produktu, cena, distribuce, mar-
ketingova komunikace, osoby, pedagogické procesythé gedpoklady a parti-

cipace studenta.
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R. Soukalova doplje, Ze marketingové cile bydy byt v souladu s poslanim VS, které
je definovano jiz zniiovanou Bolaskou deklaraci, podle které byip VS byt ,prosto-
rem pro vzajemny dialogéitelu scElujicich své poznani vSem, ki® né maji zajem a jsou
piipraveni tyto znalostifjjimat.” (Soukalova, 2011, s. 18)

Z marketingového mixu, ktery definoval R.Stefkoz(viySe), nas bude v této praci zajimat
predevSim marketingova komunikace, protoZe to je {p@Ehlast, ktera je v kompetenci

komunikaniho oddleni a kterou tedy dZe aktivig ovlivnit.
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3 MARKETINGOVA KOMUNIKACE NA TRHU TERCIARNIHO

VZD ELAVANI
Roli marketingové komunikace v prostli Skoly definoval Sitlik. Pod timto terminem
rozumi ,systematické vyuzivani prindipprvka a postup marketingu p navazovani,
prohlubovani a upéwvani vztai mezi Skolou a jejimi klienty a zakazniky”. @NkK,
2009, s. 212) Zaroweopst zdiraziuje dilezitost korespondence&eni s poslanim Skoly a
také roli integrované komunikace, kdy jednotlivé/kyr jsou v souladu a tim roste jejich

efektivita. Jeji synergickyifnos pak mizeme definovat pomoci tzv. 4E a 4C @ik,
2009, s. 213-214)

4E pinosy integrované komunikace:

» ekonomicky (economical) — snizeni naklad

» vykonnost (efficient) — &élat véci spravie a kompetent

» efektivita (effective) — dosazeni komunikéch cifi pii nejefektivreéjSim vyuziti
zdroju;

» zvySeni intenzity isobeni (enhancing) — zlepsit a zvySit intenziisgbeni.

4C @inosy integrované komunikace:

« ucelenost (coherence) — logické propojeni jedngthinvasti komunikaniho mixu;

« konzistentnost (consistency) — vyvazenost, jedaatgoweni kontradikce;

« kontinuita (continuity) — propojeni a kontinuitdgobeni Wase;

« dopfiujici se komunikace (complementary communicatiomytvéeni vyvazené a

podporujici se komunikace.

3.1 Cile marketingové komunikace ve Skolstvi

Marketingova komunikace vyuziva zakladni komugikamodel a jeho prvky proignos
sckleni, které by rdlo vést k plgni stanovenych marketingovychiciV pripadt komuni-
kace na vzé&lavacim trhu je Skola zdrojem &dni, které kdduje a zajidje jeho penos
k piijemci. Rijemce toto séleni dékoduje a svou reakci nebo jeji absenci pogkgkole
zpétnou vazbu. Do celého procesu vstupuji Sumy, kieag vliv na spravnost pochopeni a
acinnost sdleni. Pro penos sdleni voli Skola #izné nastroje marketingové komunikace,

tak aby co nejefektiwji dosahovala svych marketingovychicil
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Obrazek 2 — Zakladni komunika model (vlastni zpracovani)

V obecné rovia definuje S¥tlik tyto zakladni cile marketingové &8i komunikace Skoly
(Swetlik, 2009, str. 217):

» informovat — o aktivitach, uggich, snizovat obavy potencialnich uchdizéoudo-
vat image skoly;

» preswdcovat — potencionalni uchazek podani phlasky, znénit vnimani uéitého
oboru v @ich uchazée, budovat preference Skoly oproti konkurenci;

» pripominat existenci Skoly a posilovatdomi o Skole.

Soukalova navic howbo poslani marketingové komunikace Skoly, coz gowladu s ne-

ziskovym charakterem této instituce (Soukalova12@134):

* poskytovani aktualnich a spolehlivych informaciabiace aktivit;

* popularizace &decko-vyzkumnych aktivit vysoké Skoly;

* poznani aktualnich pi@b spolénosti v navaznosti na véldvaci proces;

e zvySovani internacionalizace a vzajemného pozndakalir a s tim souvisejici;
zvySovani konkurenceschopnosti vysokeé Skoly v n@iradmezinarodnim stitku

* budovani pozitivniho vnimani vysokeé Skoly ve spotssti;

» ziskavani aktualnich udap &inku, potebach a vyznamu marketingovych komu-
nikacich s cilovymi skupinami, a to vSe v navaznoatposlani a hlavni principy
vysokych skol s mySlenkouipobit na rozvoj intelektu a kulturnich hodnot cilo-

vych skupin.
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3.2 Nastroje marketingové komunikace ve Skolstvi

Mezi zakladni nastroje marketingové mixuifiateklama, public relations, sponzorovani,
podpora prodeje,ipmy marketing, prodejni mista, vystavy, veletrhgoloni prodej, inter-
aktivni marketing (Pelsmacker, 2003, s. 24). Samkalpak zd&chto nastraj jmenuje i-
mo ty, které jsou vhodné v kontextu terciarnihod@dani (Soukalova, 2011, s. 37):

* reklama;

e publics relations;

» 0sobni nabidka (prodej) sluzby — alani;

* podpora nabidky (prodeje) sluzby — vl&vani;

* veletrhy a vystavy;

e Ustni podani — reference, buzz komunikace, tj. lAnicseptandy o nabidce;

» komunikace v souvislosti s novymi trendy v markegtinviralni marketing, gueril-

lovy marketing, event marketing a mobilni marketingyuzitim novych médii.

Vybér médii je sotasti tvorby komunikéni strategie a sestavovani komurtikido planu.

3.2.1 Nove trendy v marketingu a jejich vyuzitelnost ve Kolstvi

Vzhledem k tomu, Ze cilovou skupinou marketingoeéknikace vysokéi vyssi odborné
Skoly jsou ¥tSinou mladi lidé, iuz se jedna o potencialni uch&éi piimo o studenty,
nently by se opomijet nové néastroje marketingové korace. | kdyZ tyto trendy fizou
byt nekdy v rozporu s image historicky vyznamné institukerou si zvlast univerzitni
vysoké Skoly snazi zachovat. O to vicézou byt ginosné pra¥ nagiklad pro vyssi od-

borné Skolyi mladé vysoké Skoly.

Frey fadi do novych trend marketingové komunikace nasledujici nastroje: ijoey
marketing, digitalni marketing, virovy marketingeaent marketing (Frey, 2011)ti&emz
mezi nej\étSi vyhody &€chto nastraj pati obecr nizké naklady (nagklad proti placené
reklamg) a interakce s cilovou skupinou. NelgkitéjSi je v €chto formach komunikace
dobry ndpad. V tomto maji Skoly velkou vyhodu, pés pokud se jim podiaspravié mo-
tivovat studenty, rizou je do propadgaich aktivit zapojit a vyuZzit jejich kreativity. &w
moznosti zapojeni studénto propagénich aktivit, bude zohle@no v projektovécasti

této prace.
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Marketingovd komunikace ma v oblasti terciarnihddéavani sva specifika. Budeme na
né brat ohled fi sestavovani komunikai strategie a komunikaiho planu v projektové
Casti této prace. Nasledujicast fiblizi, jak se v pipadt sestavovani komunikaiho pla-

nu postupuje.
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4 POSTUP RI TVORB E KOMUNIKA CNi STRATEGIE

4.1 Analyza sowasné situace: Pr¢?

Pfi stanovovani marketingovych tifje dobré vychézet z poslani. Jeho jasna definice a
definice specifickych cil instituce jsou kliové pro veSkerou jefiinnost. Na zaklagltéch-

to Udaji stanovuje své marketingove cile a konkrétni margetou strategii. V fipact
komunikani kampag pak jednotlivé komunikmi cile a prosedky, kterymi jich chce
dosahnout. Velice dobrym nastrojem v této prvni f&zZSWOT analyza, ktera vykresli
komplexni obrazek situace instituce. Pro tvorbu upikecni kampag je také uzitena

z toho divodu, Ze jasthiukaze silné stranky aipezitosti, které se ji nabizeji. Na ty se pak
muZe organizace za#it a jejich vyuZziti mize byt velice finosné pro prezentaci organiza-
ce jako takové.

4.2 Uréeni cilovych skupin: Komu?

Kazda firma musi znat svého zakaznikaedpidat jeho pdeby a pani. Toto je zakladem
marketingu a cilova skupina musi byt respektovapé tvorbé komunika&nich sdleni.
.Marketingovy komunikéator z&na s jasnouiedstavou cilového publika. Timto publikem
mohou byt potencionalni kupujici nebo &asni uzivatelé — ti, kie provadiji nakupni
rozhodovani, nebo ti, ktigje ovliviuji. Publikem mohou byt jednotlivci, skupiny, spéoi
cilové skupiny, nebo ¥ejnost obect Cilové publikum bude mit ztay vliv na rozhodo-
vani komunikatora ohlednoho, co budéeceno, jak to budéeceno, kdy to budéeceno,
kde to budéeteno a kym to budsceno.” (Kotler, 2007, s. 820) | pro vé&dvaci instituci
je kapitalni, aby znala své okoli a rozliSovala njednotlivymi skupinami, se kterymi
komunikuje. Nelze howuit stejnym zgisobem s uchaZeo studium a sefiizovatelem.
Vzdélavaci instituce bude komunikovat jinak se studenjyak s véejnosti. UZ jen proto,

Ze u nich bude sledovat jiné komunikécile. To ukazujedezitost segmentace ,trhu*.

~Segmentace trhu je proces, kterym se zakazgicdd homogennich skupin, tj. skupin se
shodnymi patebami, panimi a srovnatelnymi reakcemi na marketingové mkakasni
aktivity.” (Pelsmacker, 2003, s. 128) Pré&meé trzni segmentace uvadi Tabuika.
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Tabulka 1 - Prornné trzni segmentace (Pelsmacker, 2003, s. 129)

Objektivni Psychografické

VSeobecné Geografické Spole&enskéatida

Demografické (fijem, po-| Osobnost

hlavi, Wk, vzd&lani, odbor-

Zivotni styl
nost, Zivotni cyklus)
Specifické Prilezitost P¥inos
(spojené s chovanim) Status loajality Pripravenost kupujicich

UZivatelsky status

Mira uziti

Podle R. Soukalové Ize cilové skupiny VS rélizchasledovis (Soukalova, 2011, s. 27):

» interni skupiny — pedagogové, akadé&tinfunkciondi, ostatni zarmstnanci a sou-

éasni studenti;

» externi skupiny — potencialni uchégeabsolventi, zastupci organizaci z praxe,

partnéi, odborré zamérené tymy a viejnost, konkurence.

4.3 Uréeni komunikaénich cili a tvorba sdleni; Co?

M

stava se do faze d¢ani jednotlivych komunikanich cili, podle kterych jiz mize formulo-
vat konkrétni séleni. Je vhodné it si komunika&ni cile zvlag pro kazdou cilovou sku-
pinu a formulovat séleni s ohledem na ni. e dojit k situaci, kdy n&fklad u dvou ¥&z-
nych cilovych skupin budeme chtit dosahnout stejnéle, ovSem s ohledem na jejich

charakteristiky, naformulujeme &dni rozdilrg.

Cile by n&ly byt definovany podle nasledujicich kritérii (Pmlacker, 2003, s. 159):
* v souladu s celkovymi a marketingovymi cili;
* spojeny se saidsnou a zadouci pozici produktu ackya

« kvantifikovatelné, aby se dalyadfit;
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formulovany s ohledem na nazory realizator

srozumitelné pro vSechny, kdo se na jejickepirbudou podilet;
prijatelné pro vSechny, kdo se na jejichguihbudou podilet;
piijimany jako zavazné;

motivujici pro vSechny, kdo se na jejich giin budou podilet;

rozdélené do ditich cili, pokud je to nutné.

Sckleni, pokud ma upoutat pozornost cilového publigamélo zohlednit nasledujici fak-
tory (Kotler, 2007, s. 827):

musi mit praktickou hodnotu;

musi zaujmoult;

pfin&Si nové informace;

posiluje nebo ospravetlje nedavné nakupni rozhodnuti kupujiciho;

musi byt prezentovano takovymizgmbem, aby #lo Zadouci dopad (format, texty,
kreativita).

Pro tvorbu dinného sdleni pro jednotlivé cilové skupiny dop@uje profesor Pierre Col-

lignon, ktery jefeditelem IRCOM (Institutu pro vztahy siegnosti a komunikace) ve fran-

couzském Angers, pouzit nasledujici syntetizugibutku:

Tabulka 2 - Syntetizujici tabulka pro tvorbu konkathiho séleni podle cilovych skupfn

Cilova skupina 1

Cilovéa skupina 2

Cilova skupina 3

Cil 1 SDELENI SDELENI SDELENI
Cil 2 SDELENI SDELENI SDELENI
Cil 3 SDELENI SDELENI SDELENI

2 Zdroj: Osobni zapisky z hodin Strategie komunikace z IRCOM
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Tato tabulka umozni nejerfghledné rozéleni saleni podle cilovych skupin, ale i podle
komunika&nich cili, kterych ma byt uéchto skupin dosazeno. Zardveidime, zda sed
ktera sdleni nepekryvaji a neni-li tudiz mozné oslovitzané cilové skupiny stejnym pro-
sttedkem. Takto se lIze vyvarovat zhyté multiplikace a v &kterych gipadech uSét

néklady.

4.4 Volba nastroja, technik, kanali a médii: Jak a kde?

DalSim bodem v postupu tvorby komuniké kampas je vyker komunika&ni kanal ne-
boli technik, nastr@gj a médii, kterymi se ma &eéni dostat k fijemci. Ri rozhodovani o
tom, jaka je nejvhodijSi cesta pro dotieni seéleni, musi byt oft brdno v potaz mnoho

faktoni vcetrg cilové skupiny a charakterudeni.

Existuji dva zakladni typy komunikaich kanal: osobni a neosobni. Osobni komugika
kanaly jsou ,kandly proffmou vzdjemnou komunikaci dvaii vice lidi. Zahrnuji komu-
nikaci tv&i v tva, proslovy k publiku, telefonické hovory nebo pasgtbkontakt”. (Kotler,
2007, s. 829) dchto kanal se vyuziva fedevsim u vyrobk ¢i sluzeb, které jsou naklad-
né, rizikovéc¢i hodre na @ich. Hodré se zde vyplaci pracovat s tzv. ,burz marketingem*
coz je ,podpora nazorovych lida jejich geswdcovani, aby ili informace o vyrobcich

¢i sluzke mezi ostatnimi ve své komudiit (Kotler, 2007, s. 830) Neosobni komuntkéa
kanaly jsou pak takoveé ,kanaly, kteréepaSeji séleni bez osobniho kontaktii zpétné
vazby; pati sem média, atmosféra a akce". (Kotler, 2007 36) ®#od pojmem meédia pak
nejdeme nap tiSttna meédia, vysilana média, obrazova médn-line a elektronickd mé-
dia. Atmosféra pracuje s wym prostedim, které mé ovlivnit rozhodovani nakupujiciho.
Tiskové konference, galadery, dny otevenych dvé, vystavy atd. jsou pak akce insceno-
vaneé tak, aby promlouvaly k cilovému publiku kortkign zpisobem. Zminka o nastrojich

pouzivanych konkréthna trhu vzdlavani je zminka vigdchozi kapitole.

4.5 Stanoveni rozpd@tu: Kolik?

Existuji ¢tyfi metody, které jsou n&jstji vyuzivany ke stanovovani roz§o: metoda
dostupnosti, metoda procenta z trzeb, metoda kenkuir parity a metoda dila ukoti. Fi

vyuziti metody dostupnosti, &uje firmacastku, kterou si podle vedentiie dovolit vyna-
lozit na komunikaci. Druhd moznost je, Ze firmanstd ukité procento ze s@asnych
nebo @ekavanych trzeb, kterétrbe byt vyuzito na komunikaci. Objevuji sefigady, kdy

firma toto procento @i z prodejni ceny vyrobku. Firma nebo organizadeenstanovit
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sviij komunikani rozp@et na zakla# srovnani s konkurenci. Jedna se o metodu konku-
rereni parity. Nejlogétéjsi, nejfesrEjSi a nejpouzitel&Si metodou je ovSem metodaicd
ukoli, coz je ,giprava komunik&niho rozpétu pomoci definovani konkrétnich iko-
munikace, ufeni Ukofi nutnych pro dosazenéahto cili a odhadu nakladna realizaci
téchto ukoli. Suma &chto naklad pak gedstavuje navrhovany rozfet na komunikaci®.
(Kotler, 2007, s. 834)

4.6 Méreni efektivity: Jak se to povedlo?

Méteni efektivity u komunikace v oblasti terciarnihoddavani neni tak jednoduché jako
u ziskovych firem. Ty dokazouciinnost svych propagaich aktivit zhodnotit fedevsim
na zaklad dosazeni finamich cifi. OvSem i neziskové organizacdéizou podle vytye-
nych cili najit vhodna kritéria ke zhodnoceni, zda jich bgtsazeno. Mezi tato kritéria
pati nagiklad paet klienti ¢i mira powdomi o organizaci (Nickels a Wood, 1997, s.
333). Ri navrhu komunikani kampag v projektovécasti této prace se tedy zé&time i na

stanoveni kritérii efektivity u jednotlivych akttvi

Tatoc¢ast nam ukazala, jak postupoviét\yytvareni komunikani strategie a komunikai-
ho planu. Zahrnuje i geni cilovych skupin. Pro instituce terciarniho &adani je jedna
z externich cilovych skupin vyznaggi. Jsou to uchazeo studium. Pame se podivat

na to, pré tomu tak je.
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5 SPECIFIKUM CILOVE SKUPINY UCHAZE CI O STUDIUM

Aktualré je tato cilova skupina pro Skoly terciarniho &agani velice vyznamnou. Ke
studiu se v satasnosti hlasi tzv. slabédrky a &tSina Skol neni schopnaivdemogra-
fické situaci naplnit své kapacity. Navic financov&kol je zavislé na @tu studeni a
zarove jsou vysoké péty student vnimany jako ukazatele atraktivity olioa kvality

vyuky.

V leto$nim roce jsou studenti maturitnickmikt SS, ktéi jsou hlavni cilovou skupinou
pro komunikaci sirem k potencialnim uchagim, narozeni v letech 1993 a 1994. Podi-
vame-li se na statistiky narozeni, kteréipjiaije Cesky statisticky fad (© Cesky statis-
ticky urad, 2013), jashvidime, Ze péet narozenychdi klesl od roku 1988 (kmik matu-
rujici pied 5 lety a tedy hlasici se na VS) do roku 1994nait 30 000. Navic klesajici
tendence p&iu narozenych &i pokratuje az do roku 1999, poté setira@ zvedat. Situace
se tedy bude spiSe zhorSovat a Skoly budou musabtiaaci uchaz& o studium opravdu

pracovat.

Tabulka 3 - P&ty narozenych &i v CR od roku 1988 (vlastni zpracovani)

Rok Pocet narozenych d@ti
1988 132 667

1989 128 356

1990 130 564

1991 129 354

1992 121 705

1993 121 025

1994 106 579

1999 89471
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Tento za¥r jsme Winili pouze ¥ sledovanicisel tykajicich se pu narozenych &i. Je
nutné si ugdomit, Ze ne vSichni uchadeo terciarni vzdlavani jsou na Skolyipati a
pocet zajemé@ parad grevysSuje poet volnych mist. Obeeénlze tedytici, Ze kapacity jsou
stejné a jsou stale naiplvany. Podle udajna serveru vysokeskoly.cz se ovSem zvySuje
procento Usgsnosti i prijimacimiizeni. To niZe mit dva dvody. HIasi se ménstuden-

ta, ale @jima se poad stejné mnozstvi nebo se zvySik@opijatych uchaze&i. To nam

pomize os¥tlit nasledujici tabulka, kterou ve sv&ence zviejnilo MSMT.

ﬁ_ah. B7.1.5: Terciami yzdélavani - uchazeéi o studium
ve Skolnimiakademickém roce 200304 aZ 201213 - podle druhu Skoly
Druh sholy A3 ;AN ¢ ANGNG | 2006007 ¢ 007N | 200000  200W10 | 201001 : 201112 | 201413
Prihlageni "
Celhem 120009 : 13936 : 139M7 : 6519 : 156059 ; 156755 : 156430 : 160903 : 190 150 411
o | Jen ra wysokou Skoly 104670 118759 ¢ 120506 § 129355 § 136578 140116 | 135 742 © 141 912 141199 | 132 806
£ Jen na wy sl odhomou Skolu Tbd 0 9007 4013 BhaE3: 9258 9409 @15 03k 940 93
na W5 i WS soudasné 12874 0 11594 0408 BT BPM: TIRD: TATR: ARMR: Ad4: AMS
PHijati®
Celhem 2060 : O7TO009: MM436: P02 1BA7: (44580 7044 HEFR 0 11540 ;1099
o | Jen na wysokou Skoly Grdel | T3G45 0 TP933 % BT3¢ 95078 § 1001550 § 105273 § 104257 ¢ 101584 1 96 1241
= len na wy sl odhomoy Skolu 1338b 0 1139 0 11150 0807 110 WA 114 122497 T eds: 116
na W3 i WS soudashé A1 185 2053 1838 2112 203 2297 24 27T 2140
Zapsani®
Celhem 954 100 : 6506 : 9206 100520 : 1B 110776 112520 109033 ;| 10032
o | Jen ha wysokau Skoly BhOan: TIE08: TATA D BAOSS: FA18T WIS WHILN00G: 724 9170
= Jen na wyEEl odhomoy Skolu 13007 ¢ 0H09 ¢ 0BLF 04140 R0 00 10%5E - T 11186 17 39
na W5 i W05 soudashé 127 1 452 A4 540 ki G5 Gl Bilg Gdd
- Mowentaie, Zdry databaze MEMT
Dz bz Skl firck sl
U1 programd s fedv powze o piitient & Seshin St abéansi do bakalsihich # magidershich st program .,
Kazoh wohazed jo zapodlen pouze fedmou be J olted ra o, bolik pikiasak ke Sudic podal.
Y Rakh piial e rapodiern posae fedrow bez ofledy na o, i kol Skal bt p izt
K23 zapsany fe 2apoden powse feckmou bedokledy na o, i kot Skol s 2apsal

Obrazek 3 — Terciarni vthvani —uchazei o studium ve Skolnim/akademickém roce 2003,
2012/2013 — podle druhu Skoly (OMSMT, 2013)

Vidime, Ze celkoy se p@et uchazen o terciarni vzdlani od Skolniho roku 2003/2004
zvysSil. MuZzeme ovSem pozorovat klesajici tendenci, kteraasala projevovat v roce
2011/2012. Vidime tedy, Ze &t uchazeén o terciarni vzdlani opravdu kopiruje ikvku

porodnosti \CR, cozZ je dlezité pro progndzu dalsiho vyvoje.
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Graf 1 — Kivka porodnosti a vyvoj pitu uchazei (vlastni zpracovani)

VSechny tyto Udaje poukazuji na to, Ze boj o uckase bude mezi institucemi terciarniho
vzklavani v nasledujicich letech s ngfi pravépodobnosti zosbvat a jako cilova sku-
pina marketingové komunikace budou uclkarabyvat na vyznamu. Tento fakt bude zo-
hledren v projektov&ésti této diplomové préce.
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6 CILE PRACE, VYZKUMNE OTAZKY, METODIKA

6.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je navrhnout komutiKastrategii a plan CARITAS — VysSi
odborné Skoly socialni Olomouc pro zvolené obdotiirazem na zapojeni studéndo

propagénich aktivit.
Dil¢ci cile prace jsou:

* Analyza konkurence a &eni konkuretnich vyhod CARITAS — VysSi odborné
Skoly socialni Olomouc sidazem na cilovou skupinu uché&ze studium.

» Realizace kvalitativniho vyzkumu se studenty Skobtjlem zjistit, jaké jsou konku-
renéni vyhody Skoly vnimané préstudenty.

» Stanoveni komunikaich cifi pro CARITAS — VySSi odbornou Skolu socialni

Olomouc.

6.2 Vyzkumné otazky

Jaké jsou konkureéni vyhody CARITAS — VySSi odborné Skoly socialnb®louc a jak je
vyuzit v komunikaci pedevsim s@rem k cilové skupituchazeéi o studium? Jakym Zp
sobem Ize do propagace Skoly zapojit studenty & jsfiu vyhody tohoto postupu? Jaké
jsou komunikani cile CARITAS — VysSi odborné Skoly socialni Olmumne pro nadchazeji-

ci akademické obdobi?

6.3 Metodika prace

Metodika této diplomové prace vychazi z explordtienkvalitativniho vyzkumu, ktery je

zalozen na:

» analyze konkurence z hlediska rozhodovaciho progelsazée o studium;

» rozhovorech se studenty, kteréngsou nahled na konkurari vyhody CARITAS
— Vy3&Si odborné Skoly socialni Olomouc;

» vlastni praci v oblasti stanoveni komurikéh cili a prostedki pro jejich dosaze-

ni pro nadchazejici akademické obdobi.

Souasti prace bude kvalitativni vyzkum, jehoZ cilenzijeapovat, jakéfednosti vnimaji
studenti na CARITAS — VOS socialni Olomouc a stdintak jeji konkuretini vyhodu

piedevsim pro komunikaci s uchéeze studium.
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6.3.1 Metodika vyzkumu

Podle Hendla (Hendl, 2012, s. 40) ma vyzkufisggt k porozungni problému a finést
noveé poznatky. Jsou pr@jmutné nasledujicifipdpoklady: dkladna znalost stavu pozna-
ni, hledani metody a clikk dobrodruZzstvi. V tomto duch se ponese i vyzkutéte praci.
Jeho cilem je ffinést nové poznatky o konkurarich vyhodach CARITAS - VySSi odborné
socialni Olomouc, které by byly vyuzitelné v propagzejména sirem k potencialnim

uchazéam.

Protoze jde o ziskavani novych Udage vhodrjSi pouzit kvalitativni vyzkum ve forén
polostrukturovaného rozhovoru. Jeho velkou vyhogowe pokud je spra¢ndefinovan
Gcel a pevi stanovena osnova, uninge pruZzi ziskavat informace, aniz by se tazatel
vzdalil od vytyteného cile. Mezi dalSi vyhody pafHendl, 2012, s. 164-166):

e moznost pezkousSet zda dotazovany otdzkam porodum
» dotazovany niZze vyjevit subjektivni pohledy a nazory;
» dotazovany mize navrhnout vztahy a souvislosti;

* tematizace podminek situace dotazovaneho.

Pti vedeni rozhovar doporiuje Hendl drzet se nasledujicich zasad (Hendl, 281P72):

e dukladna piprava a nacvik provedeni rozhovoru;

* Ucel vyzkumu uéuje cely proces interview;

* interview — vytvdit rAmec, v 8mz se bude moci dotazovany vyjadat pomoci
svych vlastnich termin vlastnim stylem;

» vytvarime vztah vzgjemnéaséry, vsticnosti a zajmu. Jsme citlivi k pohlavigkw
a kulturnim odliSnostem dotazovaného;

» pri pfipraw a provedeni rozhovoru si édomujeme, Ze otadzky v rozhovoru nejsou
totozné s vyzkumnymi otazkami;

» Otazky formulujeme jasnym apobem, kterému dotazovany rozumi;

» klademe vzdy jenom jednu otazku;

» otazky dophujeme sondaznimi otazkami.
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Teoreticky zaklad §etre metodického postupu jsme pro tuto praci vymekilini prejde-
me k praktickétésti, jejiz souasti je vyzkum formou polostrukturovanych rozhdvee

studenty a analyza stavajici situace.
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7 CARITAS — VYSSI ODBORNA SKOLA SOCIALNI OLOMOUC

Tato kapitol piblizi CARITAS — VysSSi odbornou Skolu sociélni gegevsim jeji komuni-

kacni a propagéni aktivity.

7.1 Struéné o CARITAS — VySSi odborné Skole socialni Olomouc

CARITAS — VySSi odborna Skola socialni Olomoucipevni Skolou, jejimZizzovatelem
je olomoucka arcidiecéze. Myslenku na vznik Skalygsl| tehdejSieditel Arcidiecézni
charity Olomouc, Jinich Suchanek, ktery v praxi citil gebu odborné kvalifikace u pra-
covniki v socialnich sluzbach. V roce 1996 tedy Skola plahavou cinnost otevenim
oboru Charitni a socialginnost. Skola se tak statadnymélenem Asociace vatavateh

v sociélni praci. Od svého vzniku je Skélana také v oblasti mezinarodni, kdy hiktad
spolupracuje fedevsim s navvznikajici Charitou na Ukrajth Tento mezinarodni rozm
vrcholi v roce 2003 otéenim druhého oboru, Socialni a humanitarni praceacé 2004
vzniklo pri Skole samostatné vékvaci stedisko, které se zatfuje na prohlubovani zna-

losti a dovednosti socialnich pracovn&pracovnilt v socialnich sluzbéach.

V souwtasnosti tedy Skola nabizi studium ve dvoudédacich programech: Charitativni a
socialni prace, ktery je mozno studovat i v kombare forn¢, a Socialni a humanitarni
prace, ktery je 'R zcela unikatni a zadna jina Skola cflergipravuje humanitarni pra-
covniky. Jiz od roku 2000 spolupracuje CARITAS —S¥lyodborna Skola socialni Olo-
mouc s Cyrilometogskou teologickou fakultou Univerzity Palackéhokpitomu nabizi

v obou vzdlavacich programech sotitné bakaléské studium. Absolventi Skoly tak po
trech letech studia ziskavaji jak titul diplomovampedalista, tak titul bakatda mohou
tedy pokr&ovat v magisterském studiu. Spoluprace na takoustgni a za takto velice
jednoduchych podminek pro studenty je v oblastideniho vzdlavani vCR taktéz zcela
unikatni.

Soul¥zné bakal&ské studium na vyssi odborné Skole znamena prerstyic absolventy i
obrovskou konkuraemi vyhodu, kterou ziskavaji na pracovnim trhézilz toho, Ze krom
teoretickych znalosti na Urovni bakiaiéeho studia, maji za sebou okolo sedmi set hodin
praxe, cozZ jim zaruje studium na prakticky zattené vysSi odborné Skole. Systém praxi
je navic nastaven tak, aby studenti ziskali nejphied do prace siznymi cilovymi sku-
pinami socialni prace, a gilpyvajicimi zkuSenostmi jsou vedeni ke specializagrohlu-

bovani znalosti z prace s vybranou cilovou skupi®tudenti itetiho r@&niku Charitativni
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a socialni prace maji navic moznost vycestovatathwanéi a porovnat tak socialni sluzby
napiklad v USA, UK, Irsku, Nmeckugi Rakousku sdmi v CR. Vétsinou tak ziskaji zna-
losti a kompetence, kterych by se jin€R nedostalo. Studenti programu Sociélni a huma-
nitarni prace vyjizdi ve druhémdamiku na povinnou zahrami praxi. Ta je velkym laka-
dlem pro uchaze, ktgi se na obor hlasi. Studenti totiZ vyjizdi do z¢ellurré odliSnych
destinaci a ziskavaji tak opravdila¥ité zkuSenosti a kompetence. V tomto Skolnine roc
jsou studenti na zahramiich praxich vadchto zemich: Indie, Arménie, UkrajifyaGruzie,
Azerbajdzan, Makedonie, Uganda, Sri Lanka, Mayditexiko, Etiopie, Malta, Finsko,
Sparglsko, Rumunsko. Je to jen zlomek, protoZe celkdkola spolupracuje s vice nez
dvéma stovkami organizaci \Wyficeti zemichityfech sétadila.

Mezinarodni aspekt se projevuje i v organizaci wyukdy jsou z#&azovany tematické
piednasky zahradmich i tuzemskych odbornik Krome interaktivnich metod neformalni-
ho vzdlavani v BZné vyuce vyuziva Skola i zcela specifickych metably dochazelo
k propojovani ziskanych teoretickych pozriatk aby studenti mohli pracovat na svém
osobnim rozvoji. Studenti Charitativni a socidlmqe se tak dastni nagpiklad studijniho
soustedni, kde pracuji na projektech podle zadani tak, @ayzili své Skolni znalosti

8%

nagi¢ pomerng Sirokého spektra oborovychiquintti. Studenti Socidlni a humanitarni
prace pak zjifuji svou schopnost odolavat strestedit zagZovym situacim na tzv. z#t
Zovém vycviku, ktery je saasti dikladné pipravy na zahratini praxi. VSichni studenti
pak absolvuji psychosocialni vycvik, diky kterémigkavaji nahled na své fungovani ve
skupire a Skolnim kolektivu. Pro socialniho pracovnikaqez velice dilezité, aby znal
sam sebe a dokézal mit diky tomu jisty nadhledeBtost této i jinych socidlnich kompe-
tenci v praxi socialni a humanitarni prace Skolkekéuje a své studenty podporuije K jejich
ziskavani.

V obou vzdélavacich programech obou forem studia ma Skola&tgsi sta studerit, coz
neni mnoho a umakje to zachovani rodinné atmosféry, kteraéskantrastuje s obvyklou
anonymitou univerzitnich vysokych Skol. Historickgostory s malymiffdami gimo

v centru Olomouce, jejichZz seasti je i zazemi pro studenty v poddkoleji a jidelny,

k této atmosfie pispivaji. K tomu pdf i organizace mimoskolniaktinnosti, do kterych se

® Praxe na Ukrajit byla v inoru 2014 zru$ena i nestabilni situaci v zemi, kteréqustavovala velké
bezpe&nostni riziko. 4 studenti, ktese tam chystali, odjeli do spolupracujicich orgaci na Slovensku.
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studenti aktivl zapojuji, ¢i sdileni duchovnich hodnot v ramciek’anskych tradic.
Ovsem Skola mé sitnekumenicky charakter.

Ve Skole pracuje osmnact internich wyjicich a Sestnact provoznich zgimand. Déale
je do vyuky zapojenoiicet sedm externich vyujicich a gkolik dalSich dlouholetych
spolupracovnil, ktefi se podili naplklad na organizaci praxii studijnich sougedni.
Interni vylujici a provozni zagstnanci tvéi pomerné Uzky tym, ktery se pravideirkaz-
dé pondli setkava k zahajeni nového tydne. Pravidespolupracuji podle pteby
v pracovnich skupinach a jednowsiéné se vSichni schazi k poradvsichni interni za-

meéstnanci se aktivhzapojuji do spokych duchovnich akci se studenty.

7.2 Vyvoj poétu uchazei o studium

V kapitole Specifikum cilové skupiny uch&ze studium byl zmisn vyvoj patu uchaze-
¢u a terciarni vzélani vCR. Obecny klesajici trend, ktery souviségevsim s demogra-
fickym vyvojem vCR, se odrézi i na ptu uchazeét o studium na CARITAS — VOSs

Olomouc.

Tabulka 4 — Vyvoj péet uchaz& o studium na CARITAS — VOSs Olomouc (vlastni
zpracovani na zaklgdidaji ve vyrainich zpravéach).

rok 2010/2011 2011/2012 2012/2013

obor* obor obor obor obor obor obor
CHASOP| SOHUP | CHASOP| SOHUP | CHASOP| SOHUP

pocet uchazen 194 169 197 179 138 132

pocet @ijatych 126 42 122 44 94 42

*u oboru CHASOP bereme v Uvahu pouze studenty denmiy studia

Vice o vyvoji pongru piijatych student a uchazéi o studium a jeho vyvoji ndm napovi

nasledujici graf.
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Graf 2 —Vyvoj pongru pastu uchazen o studium a fijatych student obou oboit denni
formy studia od akademického roku 2010/2011 (viegbnacovan

Na zaklad téchto udaj Ize konstatovi, Ze s nejitSi pravépodobnosti klesé kvalitaifa-
tych uchaz&h o studium, protoze kapacity Skolystavaji stejné, ale e vybirat z mn-
Siho p@tu zajemd@. Diky této analyze demografického vyvoje u cilekéipiny si mizeme
lépe uddomit, pra@ je pro CARITAS- Vy3sSi odbornou Skolu socidlOlomouc dilezité
zabyvat se svou konkurenci v boji o kvalitni uckiaze studium v jejich vatavacich po-

gramech.

7.3 Propagatni aktivity Skoly

Komunikani odcleni CARITAS— VysSiodborné Skoly sociélni Olomouc vyuZiva lo-

pagaci Skolyiiznorodé nastroje. Jejich aktualniigpb a del pouziti je popsan nize

7.3.1 Reklama —inzerce

N1

Co se ty¢e placené reklamy, vyuziva CARITA- VySSi odborna Skola socialni Oloma
predevsim inzerce periodikach zagienych na zprogédkovani informaci o moZnoste
vzaklavani jako jsou Gitelské noviny, Kam po matuéitpripadré tematické filohy tisi-
nych denik. Vzhledem 'tomu, Zecast cilové skupiny jedtici, investuje Skola pstredky

i do inzerce \irkevnich médiich Katolicky tydenik, Acta Curiglz
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7.3.2 Public Relations

Skola pravidely oslovuje lokalni i narodni médigqulevsim za delem propagace akei
vyznamnych udalosti ve Skole. Nejlepsi odezvu maxkolik let vkladani kamei do
sochy gibehi, které se odehravacervnu. Divodem dobrého ohlasu na akci je atraktivita
prezentovanych zahramich praxi studefta vyuziti lidskych pibéht v celé akci. Zahra-
nicni praxe byvaji hojaiprezentovany i v lokalnich médiicheglevsim s ohledem na misto
pavodu studerit. Tyto ¢lanky vznikaji gedevsim z iniciativy samotnych studé&htPro-
blémem je, Ze oddeni komunikace se némuje pravidelnému monitoringu médii a i tyto

¢lanky z iniciativy studerit zistavaji kkdy mimo jeho ¥domi.

7.3.3 Osobni nabidka vz&lavani — prezenta@ni akce na SS

Osobni nabidka vzthvani probiha zejména formou prezénfah akci na geédnich Sko-
lach v regionu a jeho blizkém okoli. Na nabidéehto prezentaci ddb reaguji pedevsim
cirkevni Skoly a Skoly se socialnim z&enim. Bhem prezentaci jsou studenti zapojeni
do aktivit, aby ziskali i ndhled, @&m je sociélni prace. V praxi se ale ukazuje, Zelram
VetSi a nadSedjSi ohlasy sklizi prezentaceii (kterych se pedstavuji zahratini praxe a

osobni prozitky a zkuSenosti&hto praxi.
7.3.4 Podpora nabidky

7.3.4.1 Informaéni materialy

Informaini materialy tvei predevSim letaky, které jsou graficky jednotné aekspi defi-
novany jednotny vizualni styl Skoly. Novinkou petdsSni veletrh Gaudeamus byly Skolni
noviny ,Stipky z CARITAS". V ¢lancich, na kterych spolupracovali studenti, byiiblp

Zeno @ni ve Skole a ibh praxi vCR i zahrandi.

7.3.4.2 Webové stranky Skoly

Web CARITAS — VySSi odborné Skoly socialni dos@aynvzhled a novou koncepci. Lépe

tak odpovida modernim pozadawk internetového pro&tdi. V sodasné chvili je plé

* Priklad letosniho seridlu o praxi Kaiey Pijakové v Gruzii a Azerbajdzanu ve Slovackém deniku:
http://slovacky.denik.cz/tema/katerina-pijackovakananitarni-misi-v-gruzii-a.html
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funkéni a jsou na &m vSechny pdtbné informace. il@sto budou nutnéékteré Upravy
tykajici se pedevsim jeho strukturyfazeni informaci.

7.3.4.3 Prezent@ni video o Skole

V roce 2009 vzniklo ve spolupraci se studiem PAXAR®pagani video o $kole Je do-
stupné z webovych stranek skoly a Skola ho mapodisi i na DVD. Pedstavuje powrr-

né komplexrg studentsky Zivot na Skole, studium obou @bionplatreéni, které mohou ab-
solventi ziskat. Jeho velkym nedostatkem je délkaminut, ktera opravdu neodpovida

dnesSnimu zrychlenému tempti piskavani informaci zvlaS internetovém progedi.

7.3.4.4 Den otevenych dvéi

Potencialni uchaze mohou ijit navstivit CARITAS — VySSi odbornou Skolu sdaié&
dvakrat rén¢ béhem dne otaenych dvéi. Kromé prohlidky Skoly je ¥tSinou gipraven i
program, ktery je zasiieny gredevsim na propagaci zahrarich praxi studeftobou obo-

ra. Prohlidku Skoly a koleji zafiiji jak zangéstnanci Skoly, tak studenti.

7.3.5 Veletrhy a vystavy

CARITAS — VysSi odborna Skola socialni Olomouc sgdym rokem &astni veletrhu
terciarniho vzdlavani Gaudeamus v Binkde informuje o svych vzthvacich progra-
mech a dalSich aktivitach. G&léilo se aktivié oslovovat navévniky a zvat je i na den
otewenych dvé, ktery pro spoustu z nich byva rozhodujici.

7.3.6 Ustni podani — buzz marketing, reference

Pro CARITAS — VysSi odbornou Skolu socialni Olomgeiciilezité i astni podani ai&hi
informaci. To se ¢ge predevsSim diky stavajicim studént a absolverim, ktei maji ke
Skole velice pozitivni vztah. @bskupiny hodnoti studium vesting pripadi pozitivre a
dokazou potencialni uchazeo studium motivovat k podanfiplasky. Dalsi §eni pozi-
tivnich referenci se&k diky spolupracujicim organizacim, ktet§ipaji studenty na pra-
Xi ¢i zamestnavaji absolventy. Od nich zaznivi@gevsim chvalaijpravenosti a kompe-

tenci studerit ¢i absolvent. Organizace se sice nedostavaji tiomgho kontaktu s cilovou

® Video: http://vimeo.com/paxart/caritasvos
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skupinou uchazs o studium, pesto je dobré vyuZit této pozitivni vztal navazat syste-
matickou spolupréci néjklad i pri organizovanitiznych akci apod.

7.3.7 Nove trendy v marketingu

Z novych prostedki, které se v marketingové komunikaci vyuzivaji, fiwa CARITAS —
VysSi odborné Skola socialnfgalevSim event marketing a digitalni marketing. édeim
k zameieni obofi ma vsak jist potencial i k vyuZziti viralnih@i guerilového marketingu
piedevsim v roli nositele vlivu na socialni a humamt otazky. | pibéhy, které studenti
v podolg kamer vozi z praxe do Sochyipeht, jsou natolik silné, aby se na nich Hap

klad virélni kampa dala postavit.

7.3.7.1 Event marketing

CARITAS - VysSSi odborna Skola socialni Olomoudguta akce pro wejnost. Mezi tra-
di¢ni akce pdt studentsky ples, na jehoz organizaci se poditagenti. Cilovou skupinou
a nav&vniky plesu jsou fedevsim sotasni studenti, absolventi a patingkoly. Dale
Skola p@ada ve svych prostorach nepravidelné akcespamé gedevsSim na ostu v soci-
alni a humanitarni oblasti. Akce byvaji propojerf@ppeningyi navazané na stové dny
vyhlaSované OSN a upozwijici na lidsko-pravni problematiku. Akce jsou dghé jak

mezi studenty, ki@ se aktivi podileji na jejich fipravach, tak mezi wejnosti.

7.3.7.1 Digitalni marketing a vyuziti novych meédii

Skola nedavnordila svou stranku na Facebooku (FB), kterou aktivwuziva gredevsim

ke sdileni pispivkia s lidsko-pravni a socialni tématikou a také k pgaxi akci, & uz
vlastnich nebo partnér Tato stranka nenitfno zangena na tkterou z cilovych skupin,
ale mezi jeji fanousky pétpredevsim satasni studenti, absolventi a lidé pracuijici v part-
nerskych organizacich Skoly.

Jde vidt, Ze Skola ma po#nn¢ dohre vyvinuté portfolio komuniké&nich nastraj a aktivit.
Nekteré z nich ovSem pisbuji aktualizovat a #ty by vzniknout i gjaké nové. Dlezité je
také definovat pro jakou cilovou skupinu jsou jetinié nastroje ufeny a naplanovat je-

jich vyuZziti v case.
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7.4 Strategie rozvoje Skoly a priority pro komunikaéni oddéleni

CARITAS - VySsi odborna skola socialni Olomouc nygracovany dokument Strategic-
ky plarf. Jedna se pouze o interni dokument, kde jednatligéniz&ni slozky, respektive
jejich vedouci, definuji kratkodobé a dlouhodobié giro sva odéeni. Neni to tzv. Zivy
dokument, se kterym by se pracovalo, ovSem pracewmil@leni komunikace, fedchid-
kyn¢ autorky této prace, vwm skwle vystihla, na jaké oblasti by seflm odctleni zang-
fovat. Proto fi stanovovani dlouhodobych a kratkodobycthi eilitorka z tohoto strategic-

kého planu vychazela, informace aktualizovala drdiap

Dlouhodobé:

vytvorit image Skoly jako tirce mirgni o sociélni praci;

» stawt pozitivni image Skoly na dlouhodobych, systenmgtit aktivitdch, které
podpdi mySlenku: Zlame, co dime. Wime, co dldme. -> ve spolupraci

s garanty obdr, Stediska praktického vzZthvani a spolupracujicimi organizacemi;

» rozSiit stavajici cilové skupiny komunikace o nové (dbswoti, potencialni spon-

ZOfi, spolupracujici organizace);
» zisk sponzal pro fungovani skoly — fundraising;

+ systematizovat komunikaci/spolupraci se spolupfatuj organizacemi ne jenom
pokud jde o praxe studeént kli¢ ke sponzaim. Recipréni vztah — prezentace

partnefi na webu Skoly, v newslettru apod.;
e zvySovani poétu kvalitnich uchazai o studium;

» udrzovani kontaktu s absolventy Skoly, vyieoi vztahu Skola — absolvent, ktery da

prostor pro vzajemnou spolupraci;
« komunikovat témata socialni prdce médiim, zviddeht Skolu weskych médiich;

« vramci Skoly vytvait systéem, jakym se budou distribuovat informacezadest-

nand k Odctleni komunikace — najit Zi8ob vzajemné spoluprace.

Kratkodobé:

® Dokument Ize nahlédnout ¥ize.
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* ve spolupraci s dalSimi odeénimi najit moznosti, jak konkr&mmuze Skola fiso-

bit jako tvirce mirgni;

- efektivie vyuZivat dotd’ chykgjici nastroje komunikace: socialnit’ skacebook,
newsletter, osobni prezentace na mistech, kdehgeejc cilové skupiny, apod.;

« upravit model komunikace s uchéezek, aby neslo jen o ,nabor” studénnybrz
zase i 0 §eni powdomi o socialni praci;
« spustit fungovani Klubu absolvént

« komunikovat aktivity Vzdlavaciho stediska ve spolupraci s VS systematizovat PR

praxi studenit (medializace praxi, prezentace praxiipmvani fotografii).

V projektové casti se pkteré tyto cile objevi znovu. Budou ovSemiiginy priority a

zameteni na jednotlivé cilové skupiny.

7.5 Analyza konkurence na zékla@ rozhodovaciho procesu uchaze

V trznim prostedi se pro analyzu konkurence da&igji vyuziva Portefiv 5ti faktorovy
model, ktery kroni firem jako takovych zohladlje i silu a vyjednavaci schopnosti doda-
vatel, odkEratel ¢i moznosti substittnich vyrobki. Aplikovat tento model na sektor ter-
ciarniho vzdlavani ovSem neni Upirmozné. Stlik presto uvadi &kolik komplexre pi-
sobicich faktak, které ovlivauji konkurerni silu Skoly. Jsou to (Stlik, 2009, s. 41-42):

velikost a kvalita poptavky po sluzbach skoly;

potrebny kapital Skoly;

+ Uzké propojeni a dobré vztahy s okolim;

rozvijejici se kurikulum Skoly spojené s novymigbupy k vyuce;

podpora #izovatele a vy$Si mira decentralizace.

[P e

renci z hlediska rozhodovaciho procesu uctapestudium (Satlik, 2009, s. 42).
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Obrazek 4 — Konkurence na trhu terciarnihodlendini (vlastni zpracovani)
7.5.1 Konkurence pro CARITAS — VOSs Olomouc z perspektivyrozhodovaciho
procesu uchazée o studium

Pri aplikaci pro CARITAS — VOSs Olomouc jsme poznasitynuly do nésleduijici tabul-
Ky:
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Tabulka 5 - Konkurence CARITAS — VOSs Olomouc zspektivy rozhodovaciho procesu
uchazee o studium (vlastni zpracovani)

Konkurence pani e Studium

» Cestovani

o Zamestnani

e Pobyt v zahrari
« Urad prace

e ZaloZeni rodiny

Konkurence zagtenf » Cestovni ruch a hotelnictvi
» Ekonomické

e Ekonomie a pravo

» Filozofické

e Humanitni

* Informatické

o Lékaské

* Ochrana obyvatelstva
e Pedagogické

» Policejni

* Potravindstvi

* Pravnické

» Prirodowdecké

» Technické

» Teologické

*  Umglecké

* Vojenské

o Zemedélské a ekologické

"V tabulce je podtrZzenim vyziena volba, ktera postupdovede uchaze o studium na CARITAS — Vy&3i
odbornou skolu sociélni Olomouc

8 zamsteni VS a VOS podle serveru Atlas Skols#itas Skolstv[online]. 2013 [cit. 2014-01-22]. Dostupné
z: http://www.atlasskolstvi.cz/vysoke-skoly
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Konkurence oboru

Konkurence oboru, kterg&tlk zminuje, uz je pilis ob-

sahla kategorie (na ztravaném serveru je 19 kategorii).
Nicmérg pii filtraci nabidky VOS najdeme pod kategafrii
Jhumanitni“ 24 Skol a mezi nimi je CARITAS — VO$s
Olomouc.
Pri stejné filtraci VS najdeme nabidku 45 Skol (rddpe
fakult).
Konkurence vz&avaci  Univerzitni VS
drovrg « Neuniverzitni VS
« VOS
Konkurence VEEj- * Vefejna
na/soukroma e Soukroma
o Cirkevni
Konkurence skol P filtraci VOS se zanstenim humanitni a zatrzenim cjr-
kevni nam da néasledujici seznam skol:
* CARITAS - VysSi odborna Skola socialni Olomouc
» Evangelicka akademie, VySSi odborna skola social-
né pravni
* VySSi odborna Skola Hug institut teologickych
studii
* VySSi odborné Skola sociélni a teologicka — Dorkas
» Evangelicka akademie — VysSi odborna Skola soci-

alni prace a gtdni odborna skola
Evangelikalni teologicky semin& VysSi odborné
Skola teologicka a socialni

VysS8i odbornd skola publicistiky

V poslednim bod miZzeme najit v podstatpiimé konkurenty CARITAS — VOSs Olo-

mouc. Je nutné si ale &domit, Ze tento seznam neni Upkpravny a kompletni, protoze

obsahuje pouze cirkevni Skoly. Na CARITAS — VOS&Is}i nejen ¥iici studenti a roz-
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hodre to neni kritérium fi posuzovani uchazé. Nicmére je tento fakt pro &které ucha-
z&de jist rozhodujicim motivénim faktorem. Zarovez druhé strany to tiZze byt gekéz-

ka prag pro newfici studenty. DalSi specifikum, které je fwita v tomto ba&l zminit je
nabidka souw¥ného bakaig&kého studia, které je realizovano ve spolupréaci
s Cyrilometodjskou teologickou fakultou. Tato nabidka v podstatize znamenat, Ze do
piimé konkurence CARITAS — VOSs Olomouc budouipdalsi skoly nabizejici bakat

ské studium oboru socialni prace.

Tato tabulka nam poslouzi jako pr@stek proitidéni zjiS€ni z vyzkumu, ktery se zatfu-
je pra¥ na definici konkuregnich vyhod CARITAS — Vy3Si odborné Skoly socialno-O

mouc.

Nastinili jsme, jak vypada soéasna situace na CARITAS — VySSi odborné Skole bucia
Olomouc pedevsim co se & komunik&niho oddleni a propagaich aktivit. Vidli
jsme, Ze ve strategickém planu jsou i stanovemg il které by se &o oddleni komuni-
kace zanirit. Analyzovali jsme i existujici konkurenci z peklu rozhodovaciho procesu
uchazee o studium. Pdime se nyni podivat, jaké konkutain vyhody CARITAS — VysSi
odborna Skola socialni Olomouc ma a kde jgenpouzit. Za timtodelem bylo realizova-

no vyzkumné Séeni se studenty Skoly.
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8 VYZKUMNE SET RENI

Z analyzy komunikénich nastraj, které CARITAS — VOS socialni Olomouc pouziva,
jsme definovali séleni, které komunikuje a jakymi terminy je pojmeéawva. MiZemetici,

Ze to jsou jakési konkuréni vyhody, kterymi se chce Skola odliSit od ostatni
V kvalitativnim vyzkumu se za#éhime na to, zda sdasni studenti vnimaji stejné konku-
renéni vyhody a jakymi slovy je pojmenovavaji oni. Zisi aplikujeme v navrhu komuni-
kacni strategie pro skolni rok 2014/2015.

8.1 Cile Sefeni a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu je zmapovat, jakégainosti vnimaji studenti na CARITAS — VOS socialni
Olomouc a stanovit tak jeji konkureri vyhodu pedevSim pro komunikaci s uchéaze

studium.
Vyzkumné otazky jsou nasledujici:

» Jakéa motivaceijvedla studenty na CARITAS — VOS socialni Olomouc?
» Jakd byla jejich gekavani a naplnilo je studium?
« Jak definuji pednosti, které jim studium na CARITAS — VOS sodi&Diomouc

piinasi?
8.2 Respondenti

Respondenty v tomto vyzkumu jsou gasni, studenti obou vdvacich prograri které
CARITAS — VOS socialni Olomouc nabizi#i diraz byl kladen na studenty denni for-
my, protoze prioritou Skoly je naplnit kapacity déformy studia. Do vyzkumu se ovSem
zapojila i studentka distani formy, cozZ jej obohatilo. Ret respondeiitje 10 a jsou ze
vSech rénika v obou vzdlavacich programech. Do tmkumu se zapoijili dobrovoénna
z&kladt osloveni progednictvim interniho informaiho systému Skoly.

Zajimaveé je, Ze mezi respondentkami byly i studgnikeré maji zkuSenost z jiné vysoké
Skoly a mohou tedy porovnat studium tam a na CARBTFAVySSi odborné Skole socialni

Olomouc.

V nasledujici tabulce je zakladnighled o tom, ktery fmik a obor respondentky studuiji,
odkud na Skolu {i8ly a jak se o Skole dozskly. Vysledky vyzkumu budou zatfeny ge-
devsSim na to, jaké konkur&m vyhody CARITAS — VysSSi odborné Skoly socialnio©l

mouc vnimaji.
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Tabulka 6 - Strény prehled respondeftvyzkumu (zdroj: vliastni zpracovani)

Roénik a obor

Sttedni Skola

Odkud vi o CARITAS -

VOSs Olomouc?

2. racnik CHASOP

Sedni Skola socialni pé

Gaudeamus

1. rénik CHASOP

Sedni socialni

Prezentace CARITAS na

SS

2. roznik CHASOP

Stedni hotelova Skola

Vywijici na stedni Skole,

jejiz pribuzna Skolu znala

3. rainich CHASOP (dalko

vé studium)

+ Z praxe nesocialni

Akce na CARITAS

3. raénik SOHUP Gymnazium Pad v radiu
2. racnik SOHUP Arcibiskupské gymnazium  Kamaradky
3. rainik CHASOP Sedni socialni Den otéenych dvéi se
spoluzgkou
3. racnik SOHUP Gymnazium, kratkd zkuseAeb CMTF
nost na mediciha poté pra;
ce
2. rainik CHASOP 1 rok na mediain Web
1. ranik SOHUP Gymnazium Informaceti pdobrovolnic-

tvi od studenta ({lovek

vV tisni)

8.3 Prubéh rozhovorua

Rozhovory se odehravaly v prostorach CARITAS — \&dSialni v rozmezi asi dvou tyd-

ni. VSechny rozhovory byly se souhlasem resporideahravany a nahravky jsotilpZe-

ny k této praci. Kazdy rozhovor byl jinak dlouhyejiratsi trvaly okolo 10 minut a nejdel-

Si pak pes 30 minut.

Rozhovory byly vedeny formou polostrukturovanychhovofi, kdy tazatelem byla autor-

ka této prace. To umoznilo pruZneagovat na podty responderit, ziskavat detailni in-
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formace a pesto Zistat v mantinelech vytgnych témat tak, aby rozhovory &fovaly
k cili vyzkumu. Podrobny scéhézhovof je @iloZen k této préaci.

8.4 Zjisténi

8.4.1 Jak& motivace Fivedla studenty na CARITAS — Vy3Si odbornou skolus

cialni Olomouc?

Tato oblast zkoumala motivaci studiérke studiu na CARITAS — VysSi odborné Skole
socialni Olomouc, protoze lze'qupokladat, Ze stejné motivy do Skolgitghnou i dalSi
uchazée. Proto je dobré je pojmenovat a vyuZit v komuciikecilovou skupinou uchagie

o studium.

Ténxt vSichni respondenti se shoduji na tom, &slipkvali studiu konkrétniho oboru,ta
uz jde o socialni nebo humanitarni pratasto v této oblasti zifiji poslani pomahajici
profese, které je prosrdilezité, kvali kterému na Skoluifisli a které je navicdhem studia
silné podpdeno. Pouze jedna respondentk&lp na Skolu v podstaten diky moznosti
podani pihlasky do druhého kola, ale i ona uvadi, Ze seciani praci nasla a studium ji
moc bavi. Opakovaizazrlo, Ze diky studiu na CARITAS — VySSi odborné Skebeialni
ziskaly novy pohled na 8wa rozsfilo jim obzory.

O reco silrgji se aspekt poslani a hodndt pybéru studia projevuje u studénsocialni a
humanitarni prace. Na otazku, jak bykaho nalékali ke studiu na CARITAS — VysSi od-
borné Skole socialni odpovidaji, Zzedovék musi byt v sob. Vyjadrila se takto jak stu-
dentka tetiho, tak prvniho fniku. Narazeji i na fakt, Ze je to jedind Skolae lsg d& obor

humanitarni prace studovat.

Citace rozhovoru 10:Musi to byt z tohdloveka. Musi taclovek chtit, neni moc lidi, kie

by chtli delat primo tohleto.

Konkurence zawteni a obak se na zakladodpowdi responderit hodnoti velice &zko.
Nekteri se hlasili opravdu naiznorodé Skoly, zvlastti, ktefi studovali na gymnaziu a
nentli tedy Zzadné vyhramé zandieni. Z gibuznych obal se objevuji socialni pedagogi-

ka, psychologie, etopedieteritorialni studia a mezinarodni rozvojova studi

Rozhodujici moment proétsinu z nich nastal jiz uipimacich zkouSek, kde ziskali velice

dobry a gijemny dojem nejen ze zkouSejicich, tedy budougiaiujicich, ale i z budou-



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 48

cich spoluzak, které i ptijimacich zkouskach potkali. Pr&které z nich to bylo i krité-

rium v rozhodovaniip volbé ve srovnani s jinou VS.

Citace z rozhovoru 1:Na pfjimackach v Praze byli stragrodn¥reni a bylo to takové, ze
jsem se bala, jak by to studium potom vypadaloz kdyte” se chovali tak stragnad-a-
zere. Takze i kdyz jsem se tam dostala, tak jsem sinealtekla, ze pjdu sem, protoze
tady byli vSichni takovi mili. Navic kdyZ jsem sekym potkala, tak vSichriikali, Ze
CARITAS je slda.

Jedna respondentka uvadi dokonce to, Ze prcilu velky vyznam, Ze testy nejsou unifi-

kované SCIO, a vyrovéftizeni tedy brala jako takovou malou vzpouru prggtému.

8.4.2 Jakd byla jejich oéekavani a naplnilo je studium?

Tato oblast rdla prozkoumat, zda nevznika rozpor mezi tim, jakedptavu Skola svou
komunikaci vyvolava a jak poté studenti vnimajidgiin. Zadny z respondeénnezazna-
menal Zzadné &Si rozpory. PedevSim ale kidi tomu, Ze na Skolu néli s konkrétnimi
ocekavanimi.

VétSina z nich hodnoti sv&ipobeni na Skole velice pozit&ma océuji jeji rodinou atmo-
sféru, individualni pistup ke studedtn, tymového ducha, ktery vnimaji nejen mezi svymi

spoluzaky, ale i mezi vyjicimi.

Citace z rozhovoru 8: Tymovy duch Skoly, ktery se podporuje, coz je &gdijemné.
Osobrjsi pristup, ktery je dany mnozstvim student

Zazrelo i pozitivni hodnoceni progresu wiévacich prograrin Respondentka vnima, Ze je
pracovano se Znou vazbou od studank tomu, aby byla zlepSovana vyuka, a zazname-

nava v tomto ohledu pozitivni vyvo.

Citace z rozhovoru 5:Jde vidt, Ze je to bavi a Ze na tom stavi. Ze se i@goreni ty
akreditace. Ze tam jsou kurzy, kteréite stoji stradné penize. Je to vymakané a Ze se na
tom pagiad pracuje. ... PRd se to @ni a Sperkuje. 7ieba evaluace. My jsmeéeba réco
vytkli a, kdyZ se tEbavime s prvdkama nebo druhdkama, a oni uz to jmak. Tim jak
jsme to zkritizovali. TakZe jde vida prace na té Skole, néach oborech, coZ je neé-

telné.

Asi nejvyznamgijSi byla v tomto ohledu odpéd studentky druhého &oiku programu

socialni a humanitarni prace, ktetén@zhodovacim procesu ziskavala informace z webo-
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vych stranek Skoly, konkrétrji oslovil profil absolventa. Po roce dilpstudia ziskané in-
formace pehodnocuje a profil podle ni neni realny.

Citace z rozhovoru 6:Myslela jsem si, Ze az tady dostuduju nebéhem studia, Zze budu
témer expert na humanitarni pomoc podle profilu absolaeroz se & behem prvniho a
ted’ ve druhém reniku velice rni. Rekla bych, Ze profil absolventa je zpracovany spise
k magistrovi nez tady k tomu bakéla

V této oblasti tazatelka ot&sla s kkterymi respondenty i otazky cirkevni povahy Skoly.
VétSinou s &mi, ktefi o tom sami gjakym zpisobem zé&ali hovait nebo byli po celou
dobu rozhovoru otéergjSi. Tazatelka tyto otdzky povazuje stale za @tliwoz se ib od-
powdich ukdzalo jako zcela liché. Studenti\g&fici ¢i newtici maji tuto problematiku
dolkie zpracovanu a vSichni je povaZzuji za pozitiviings. Zvlast studenti, kt&d sami
nejsou ¥fici, doporduji s touto oblasti pracovat v komunikaci&em k uchaz&m, pro-
toze by byla Skoda, kdyby tatkdo povaZoval zaipkazku tak, jak to ugkterych z nich

v pacatcich bylo.

Citace z rozhovoru 8:Hodre bych gemyslela nad tim, jestli jeckici nebo ne&rici. Pro
me to byl problém vys#lit v rodine a tento rozrer je poteba vice oteWt a vysvtlit, Ze to

neni problém, naopak Ze to je konkuirgnvyhoda.

8.4.3 Jak definuji pfednosti, které jim studium na CARITAS — VOS sociali
Olomouc pfinasi?

s

Nejdilezit¢jSi zkoumanou oblasti byla ta, kterd mapovdtaposti studia vnimané studen-
ty. Prav tady bylo mozné nejlépe pojmenovat konkdrérvyhody Skoly, které Ize pouzit

pii komunikaci s cilovou skupinou uch&kze studium.

Pfi odpowdi na otdzku, jakéipdnosti ma pro &istudium na CARITAS — VySSi odborné
Skole socialni Olomouc ma jak by nalakali uchaze o studium, zazniva na prvnich mis-
tech u vSech uchaxe slovo praxe. VSichni studenti aagi hodinovou dotaci, ktera je
praxim utena a prace s cili a reflexi, kterd jim ungie |épe vsebat prozité zkuSenosti a
uvédomit si no¥ ziskané kompetence. Studenti &ladaciho programu Charitativni a so-
cialni prace pak pozitivnhodnoti systém nastaveni praxi, ktery dava mozmgjgtve na-
hlédnout do prace siznymi cilovymi skupinami a postupise specializovat a prohlubovat

zkuSenosti praci s vybranou cilovou skupinou. Sitiderogramu Socialni a humanitarni
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P

prace pak svouimeésicni zahranini praxi oznauji za Zivotni zkuSenost a velice atraktivni

prvek na celém studiu.

Citace z rozhovoru 8:Rozhodr bych lakala na praxe, na to proceti#su, ktery se tomu

vénuje. To jak je to spojené s doprovazenim.

DalSim velice dlezitym faktem je, Ze&oliv je CARITAS ,pouze” vySSi odborna skola,
umo#iuje soulZzné bakalgské studium, které je v této podobCR unikatni. Nkteti re-
spondenti uvadi, Ze moznost baksk&ho titulu byla pro éirozhodujici, protoZze pouze
VOS by nestudovali. Zarovieupozoiuji na to, Ze ne vzdy je to dost&te komunikovano

nebo jsou informace nejasné.

Citace z rozhovoru 8:V prvni chvili né vycesilo, Ze je to VOSKa, protoZe jsemethistu-

dovat na vySce. AZ potom, co jsem si &g prozkoumala, jsenmigla sem.

DalSi gednosti, kterou zminili vSichni respondenti, jeiwdualni piistup ke studeftn a
jiz zminovana rodinna atmosféraéidina z nich to porovnava i s jinymi vysokymi Skola
mi, nagiklad podle vyprééni spoluzék ¢i sourozend. V tomto kontrastu si toho vazi o to

vice.

e

Citace z rozhovoru 9:M¢ nejvic ze z&atku uchvatil ten rodinnyistup, Ze se k nam cho-
vali vSichni strasa pekne, Uplre tak jako férov. ... Takové fatelské, Ze jsem secsila do
Skoly, coz mprekvapovalo.

Nekteri z nich si ovSem wdomuji, Ze to nese i nevyhody ritgad v tom, Ze jsou zvykli
na [ilis velkou péi, ktera neni na jinych skolach, kam se budou hi#simagisterské stu-
dium, ani v pracovnim pragdi. Zvlast studenti tetiho r@niku se v tomto kontextu ptaji,

jaké to bude, az budou muset opustit ,socialniibubl ve které se nyni nachazi.
Citace z rozhovoru 5:AZ pijdu do opravdového &ta, kde tohle ti lidi dlat nebudou...

Respondenti uvadi, Zze pré¢ hylo dilezité i to, Ze je Skola v Olomouci. Prékteré to bylo
kritérium vybkiru po praktické strance, alé€tsina z nich znfiuje pfijemnou studentskou
atmosféru mista, kterou si velice oblibili. Skola je navic utéfg Fimo v centru a jedna
respondentka zminila iiteZitost toho, Ze nabizi veSkery komfort a sertislentim jako

je stravovani a ubytovani na jednom maist

Jedna z respondentek zminila i vyznam existencazugiciho oboru pro magisterské stu-

dium a komunikace s absolventy v praxi,iktdokazuji, Ze to co Skola studenti,ye pro



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 51

terén zajimavé. Zmuje i vyznam mimoskolnich aktivit, které Skola angaije a do kte-
rych se studenti zapojuiji.

Citace z rozhovoru 8:0bor je jedinény. Bavi ma to, Ze je zadhly, Ze jsou absolventi, Ze
se vi, Ze to co nas tadyiye pozadovano z praxe. & lidi ve tide, ktery umoizuje lepsi
napojeni na vydujiciho, snadgji si vynenime informace, které p@bujeme. To je para-
da. Moznost bakalgkého studia. Existence navazujiciho oboru. Rozhpdixe. MozZnost
volnaasovych aktivit, to Ze 3kola Zije, Ze geoplanuje.Clovek ma pocit, Ze je toho sou-

casti a to je doke.

8.5 Limity

Jako omezenithto rozhoval je poteba zminit, Ze se odehravaly nedp Skoly se sou-
c¢asnymi studenty, u kterych je velkyegolpoklad, Ze jsou ovliwmi atmosférou a duchem
Skoly. Komunikace CARITAS — VysSi odborné Skolyigatd Olomouc Ize ozridt za in-
tegrovanou jak v externim tak v internimé&ma proto terminy a pojmenovani, itetu-
denti pouZzivaji, neni zcela nezavislé. Stalo byizahu zopakovat rozhovory gerstvymi

studenty prvnich fnika nagiklad viijnu akademického roku 2014/2015.

8.6 Zavér Setireni: Konkurenéni vyhody CARITAS — VOSs Olomouc
z perspektivy rozhodovaciho procesu ucha#e o studium

Cilem rozhovaot bylo zjistit, jaké konkuretni vyhody vnimaji studenti CARITAS — VySSi
odborné Skoly socialni Olomouc a vyuZzit je v konkaei predevsim s potencialnimi ucha-
ze&i 0 studium. V rozhovorech se v podstabtvrdilo, Ze pednosti, kterymi se Skola pre-
zentuje, studentidhem studia vnimaji a nedochazi k Zzadnym zasadrizpotion. Nepo-
dailo se &init néjaky zasadni novy objev v této oblasti, ovSem wgmfzv tom, Ze Skola
ma své pednosti definované diéb je @inosné. Vyzva, ktera se timto pro komuwikia
odctleni otevira je systematizovat komunikaci Skolywra vyuzitim €chto gednosti a
pracovat s nimi i v novych kreativnich napadegia pro vyuziti progednictvim novych

médii.

Vydefinovani konkuretnich vyhod pro jednotlivé faze rozhodovaciho praceshazeée
muze byt vtomto ohledu velice cenné. Tedy, Ze Skolde moci dat spravnou odpol/

pro jednotlivé faze rozhodovaciho procesu.
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8.6.1 Konkurence prani

* Nabizi vz@lani podle zéakona o socialni praci. Toto &2adi je potebné pro vykon

profese sociélniho pracovnika a bé&gtato profesi vykonavat nelze.

Konkurenci pani feSi @i oslovovani vSechny instituce terciarniho #2a¢ani. Musi pe-
swd¢it uchazee, Ze vysokoSkolsky diplom jeukZity a Ze zvySi jejich potencial pro
uplatreni v praxi. Nektefi uprednosiuji predevsim finaéni osamostatmi ihned po do-
konceni stedni Skoly. Na to CARITAS — VySSi odborna Skolai&lmé Olomouc bohuZzel
moc reagovat neumi. Je totiz nerealné slibovatiwy&ilky v budoucnu diky vysokoskol-

skému diplomu v oboru socialni a humanitarni prace.

Naopak velice dale mizZe reagovat, pokud potencialni uchazshtéji misto studia ziska-
vat zkuSenosti v zahratfii Nabidka zahratinich praxi je velice atraktivni agdevsim pro
studenty socialni a humanitarni prace je povinridkahé zkuSenosti jsou pak ce&jdin

protoze jsou navazan&imo na konkrétni obor afiphledani zarsstnani nize absolvent

pracovat se specifickymi kompetencemi.

Cést maturarit neuvazuje o terciarnim vadni, protoze jejich rodina si ho néite dovo-
lit. I kdyZ se na CARITAS — VysS8i odborné Skoleigbd Olomouc plati Skolné, jeho cena
neni vysoka a navic studentiibou Zadat o jeho snizegiiodpuséni. Ubytovani na kole-
jich stoji pouze tisic korun. Oproti tomu ubytovara kolejich konkuremi Univerzity
Palackého stoji vice nez dvojnasobek. Studenbavic odpadaji naklady naé¢stskou
hromadnou dopravu, protoze koleje jsainm v budo¥ Skoly. Pro komunikaci s cilovou
skupinou uchazg o studium by bylo dobré ¥yslit finanéni nar@nost studia konkrétni

¢astkou, ktera by slouZila jako argument.

V neposlednfac je mozné zminit fakt, Ze pro vykon profese sodéi@rpracovnika ukla-
da zakon o socialnich sluzbach povinné&lanai, které pra&¥ CARITAS — VySSi odborna

Skola socialni Olomouc nabizi.

8.6.2 Konkurence zaméreni

Pti volb¢ zantieni je pondrné t¢Zké nalézt relevantni argumenty fepwdéeni potencial-
nich uchazé&i a vymezit se &i konkurenci. \&tSina z nich voli své zatfeni podle jake-
hosi osobnostniho zatifeni. TéZko budeme feswdéovat maturanta tihnouciho k matema-
tice, aby zvolil humanitni zagreni. | v rozhovorech respondentky ziovaly, Ze tatloveék

musi mit v sob a musi to chtit. Totoipswdceni z&ina u volby zaréreni. OvSem lze ape-
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lovat na to, Zze Skolacuodborrg pomahat druhym lidem, coz v profesnim zZé&pbmaha

nalézt pocit napkni.

8.6.3 Konkurence oboru

Socialni praci ¥tSinou konkuruji obory jako psychologie, sociolggecialni pedagogika
atd. Tady Ize argumentovat tim, Ze socialni prag€iva poznatk vétSiny humanitnich
obort, spojuje je do komplexnihaigtupu kélovéku a uplatiuje jejich poznatky k pomoci
hledani vychodiska z jeho problémVzdlavaci program socialni a humanitarni prace
v podstat nema VCR konkurenci. Humanitarni prace se na zadné jioéeStudovat neda
a jeji obrovsky mezinarodnirgsah ¥etre povinné zahrakni praxe je ojedigly. Existuji
obory, které se svym zaitenim a orientaci na zahranblizi, ovSem profesionalniipra-

vu na zasah v krizovych situacich nabizi opravduzpdCARITAS — VysSi odborna Skola

socialni Olomouc.

8.6.4 Konkurence vzdélavaci Grovné

N 1

CARITAS - VysSi odborna Skola socialni Olomouc matela unikatni propojeni véd
lavacich prograrin vysSi odborné Skolyfpzachovani @irazu na praxi a bakakkého stu-
dia diky spolupréaci s Univerzitou Palackého. féch letech tak absolventi ziskavaji 2 titu-
ly: diplomovany specialista a bakald¢které vyssi odborné Skoly sice moznost bakala
ského studia nabizi, alétginou aZ po slozZeni absolutoria a za t@yoh finargnich pod-
minek. Vysoké Skoly nabizejici studium socialniceraak nemaji takovy rozsah hodinové
dotace na praxe studérd uz vibec nezajifuji takovy servis studefin, co se t§e organi-
zace praxi.

DalSim argumentem je, Ze proti univerzitam a vysol§kolam, na kterych je socialni pra-
ce jen jeden z mnoha oliQrCARITAS — VysSi odborna Skola socialni Olomoudiaa
vzklavaci programy pouze dva. Kapacita Skoly a s ovisejici administrativni zé¥ je
tak mnohem mensSi. To umiaje dokonce administrativnim pracoviik znat studenty
jménem a niesit jejich nalezitosti pouze podiglenym ¢islem, jako tomu je na univerzi-
tach. Malé tidy umozuji vyucujicim ¢astou interakci se studenty a vyuzivani metod ne-
formalniho vzdlavani. Socialni prace je o budovani vztahu agovkz vyuce diky nizkému

poctu studeni snadno simulovat.
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8.6.5 Konkurence verejna/soukroma VS

v v s

V tomto ohledu ma CARITAS - VysSi odborna Skolai&lmé Olomouc je&t trochu jiné
postaveni. Je Skolou cirkevni. Na tento fakt jaqii#t se zastit a prezentovat ho jako
konkurergni vyhodu, protoZze se e pro mnohé potencialni uchaeestat brzdou. Kon-
krétni vyhodou je, Ze cirkevni Skola Iépéppavi studenty pro préci v charitnichiizze-
nich, coz je dleZité, protoZe Charit@eska republika je nejtSi nestatni poskytovatel so-
cialnich sluzeb ¥R a tudiz i nejvyznamiii zanéstnavatel v této oblasti. Pr&ypoteba
profesionalg pripravenych charitnich pracovrikstala u zrodu Skoly. Vazby s Charitou
Ceska republika jsou pad velice silné na lokalni az nadnarodni Grovnzajemna spolu-
prace, & uz vramci praxi¢i dobrovolnickych aktivit, dava studemh dobry odrazovy

mustek i piipadném vybrovémtizeni na pracovni pozice v charitnichtizanich.

8.6.6 Konkurence skol

V tomto bo@d se uz miZeme podrob¥ji zamgiit na konkrétni kol; které vykirem na
z&klad rozhodovaciho procesu uchaeevyfiltroval server Atlas Skolstvi (viz Tab. 5).
Pokusime se je alespdratce porovnat s CARITAS — VysSi odbornou Skosmeialni

Olomouc.
» Evangelicka akademie, Vy5sSi odborna Skola sotiatavni

Tato vysSi odborna Skola funguje sgokese stedni zdravotnickou Skolou v B¥fnNabi-
zivzglavaci program Sociakpravnicinnost. Bohuzel informace na strankach Skoly jsou
pongrné vagni, proto se musim spokoijit s konstatovanimariietato Skola neumaije

N1

ziskani bakalav takoveé fornd jako CARITAS — VysSi odborna skola socialni Olormou
» VySSi odborna Skola Hus institut teologickych studii

Tato vySSi odborna Skola nabizi ¥&Vaci program Teologicka a past@macinnost. Uz
nazev tohoto programu dava tusit silniraz na kesanskou inspiraci a motivaci socialni
prace, coz riwe byt pro skteré uchaz&e prekdzkou. V tomto jsou ndzvy programa
CARITAS — Vy3&i odborné Skole socialni Olomouc &¢esjSi. Skola chce naviciipra-

vovat uchazée ke sluzb v duchovni oblasti. Skola také funguje v Praze.

v v

® Autorka v tomto bod éerpa pouze z webovych stranek jednotlivych Skadtqite bohuZel nema bliz&i in-
formace ani osobni zkuSenost.
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» VySSi odborna Skola socialni a teologicka — Dorkas

Tato Skola je asi nejsiéisim grimym konkurentem CARITAS — VysSi odborné Skoly soci
alni Olomouc, protozZe také&pobi v Olomouci a celk@nese hod& podobnych atribuit
NejvétsSi konkuregini vyhodou CARITAS — Vy3Si odborné Skoly socialndouc je pra-
vé nabidka souw¥ného bakaigkého studia ve spolupraci s Univerzitou PalackBluokas
nabizi ve svém vzthvacim programu Socialni a diakonicka prace tad&wrozsah pra-

xe, ovdem fedevsim \CR.
» Evangelicka akademie — Vy3Si odborna Skola sogpide a $edni odborna Skola

Tato Skola funguje v Praze. P&ato Skola nejspis trpi Spatanimanou roli vySSich od-
bornych Skol v sich veejnosti. Jeji fungovaniipstiedni Skole mize byt chdpano pouze
jako jakasi nastavba k maturia ne jako plnohodnotné terciarni ¥l&bani. Nabizi moz-
nost bakaléského studia, ale az vaiim programu po absolutoriu. Vyhodou, kterou oproti
CARITAS - Vyssi odborné Skole sociélni Olomouc feajgkité silna zakladna potencial-
nich uchazé& z rad studerit sttedni Skoly.

» Evangelikélni teologicky semiha VysSi odborn& skola teologicka a socialni

Tato Skola nabizi pofmé velky patet obofi. Podle udaj na jejich webovych strankach
jsou ovsem v jednotlivych oborech nizkétfyostudent. U oboru socialni prace ztiji
pojem ,bakal&' ve spolupraci s Univerzitou Karlovou, ovSem deetiainformace o pibeé-
hu nejsou k dohledani. V seznamitegmitt také neni zmina odborna praxe. Skola je

v Praze.
* VySSi odborna Skola publicistiky

Tato Skola nabizi zcela odliSny &#@lvaci program, proto neni @eba se ji detailiji za-

byvat.

Vyzkumné Saeni nAm pomohlo ukazat, Zze konkufeinvyhody, kterymi se CARITAS —
VySSi odborna Skola socialni Olomouc prezentum, jgcela realné a studenti je opravdu
vnimaji jako pednosti ve svém studiufiohledu na jednotlivé vyhody z hlediska rozho-
dovaciho procesu uchazejsme navic nasli podporu pro argumenty v jedwath fazich
tohoto procesu. Pdjme gedchozi d¥ kapitoly shrnout jegtdo podrobs SWOT analyzy,

ktera se tak stane vychodiskem pro projektosémst této prace.
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9 SWOTANALYZA

SWOT analyza CARITAS - Vy3Si odborné Skoly soci@hdmouc vychazi z jiz zmo-

vaného strategického planuiggevsim z vysledku analyz yguichozi kapitole.

9.1.1 Slabé stranky

Chykgjici komunikace s kdiovymi cilovymi skupinami: absolventi, potencialni
sponzdi, spolupracujici organizace, sociélritlivé skupiny;

chybi dilezité kanaly komunikace — newsletter, setkani eitégl

nedostaténa komunikace s odbornouiegosti — odborna akce z iniciativy skoly,
spoluprace s odbornymi periodiky;

slaba provazanost aktiviti8tliska praktickeho vzthvani a Oddleni komunikace;
neni navazana systematicka spoluprace s medii & @adt meédii na jinych aktivi-
tach Skoly nez Sochdipéhi;

slaba prezentace tuzemskych praxi student

chybi propagace partrier

9.1.2 Silné stranky

Osobni komunikace na vysoké urovni;

Skola mé& vypracovany a peéme¢ dolre etablovany jednotny vizualni styl;

zajem Keg’anskych a lokalnich médii o aktivity Skoly;

aktivita v organizovanifednasek, vystav, plesu, akci se spolupracujicigdaroza-
cemi, Sochy fibehu;

Skola mé& dobré jméno mezi z&stnavateli, u spolupracujicich organizacik(iv
potencial pro komunikaci s nimi neni dostakevyuzit);

diky aktivit¢ student se o Skole dozvidaji i lokalni a regionalni mégishranicemi
Olomouckého kraje;

ochota a nadSeni pro PR ze stranfe@ska praktického vzthvani a dalSich za-
méstnand;

zajem absolvelto cni ve Skole.

9.1.3 Vnéjsi prileZitosti

Zadna 3kola 'R nenabizi soutiné studium na VOS a bak&kém programu v takovéto

podokE;
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« 7&dné& 3kola ¢R nenabizi studium humanitarni prace;
* poptavka po poméhajicich profesich je stéle vysokd;

» zamtteni Skoly niZe gilakat filantropické aktivity firem.

9.1.4 VngjSi hrozby

« Negativni stigma ve vnimani socialni prace jakaastd] kde neni mozné se uZivit
(v souvislosti s ucha#g;
« nedostatek financi ve vSech sférach ekonomiky @vistosti se sponzory);

+ nedostatény zajem o sociélni témataCR (ze strany vie@jnosti i médii).

Na zaklad SWOT analyzy byla formulovana nasledujici dogeni:

« Skola dote’ primarré komunikovala to, Ze je vEthvaci instituce. Pro komunikaci
s cilovymi skupinami, které jsou v této chvili opigené, je nevyhnutelné vytyio
image CARITAS jako instituce, kterd jeitcem véejného migni o socialni praci

a humanitarni praci.

Idedlni pro komunikaci s vejnosti je stagt image Skoly na konkrétnich dlouhodobych a
systematickych aktivitdch: Fairtradova Skola, velgpraci se Sediskem praktického
vzaklavani — propagace Dne socialni prace, spoluprécganizacemi naienych aktivi-

tach — propojeni skoly s organizacemi nejen v rgumexi.

Tato zjiSeni aplikujeme v nasledujici projektovd@sti, ktera bude navrhem komunika

strategie a konkrétniho komundtdho planu.
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10 KOMUNIKA CNi STRATEGIE A KOMUNIKA CNi PLAN PRO
CARITAS — VYSSIi ODBORNOU SKOLU SOCIALNI PRO
AKADEMICKY ROK 2014/2015

Ucelena komunikéni strategie detre komunik&niho planu CARITAS — VySSi odborné
Skole do té chykela. Jeji ndvrh vychazifpdevsim z fedchozich analyz a z priorit disku-
tovanych s vedenim Skoly.

10.1Cilové skupiny

10.1.1 Externi

Primarni externi cilovou skupinou pro @tihi komunikace CARITAS — VysSi odborné
Skoly socialni Olomouc jsou potencialni uchaze studium. Tedy studentitvrtych po-
tazmo tetich r@nika stednich Skol. Vyplyva to jak ze strategického pl&koly, tak

z internich diskuzi s vedenim Skoly o prioritachrepagénich aktivitdch. Navic je to re-
akce na demograficky propad, kterému bude tercgkalistvicelit jeS€ nasledujicich §
let. Boj o kvalitni uchaze bude ztivejSi a CARITAS — vySSi odborna Skola socialni
Olomouc bude muset svou komunikaci vyrovnaij sadanlivy handicap vyssi odborné
Skoly. V navaznosti na tuto primarni cilovou skupja nutné zminit navdzané cilové sku-
piny sekundarni, kterymi jsou vychovni poraddeditelé stednich Skol. Pravdiky kon-
taktim s nimi, je mozné se dostatipo do tid a oslovit cilovou skupinu v ramci Skolni

vyuky.

DalSi externi cilovou skupinou, kterou by se Skotda a chce ve své komunika strate-

gii vénovat, pati absolventi. Ti sami o seélvytvai svymi aktivitami pozitivni obraz Skoly
a miZou se stat motivaci pro potencialni ucliaze studium. Navic @Zou Skole a studen-
tam predat své know-how z praxe a tim spolupracovat epsSplvani vzélavacich progra-
mu ¢i vytvaret dilezity most pro propojeni z praxi. V s@sné dob Skola s absolventy
nijak systematicky nekomunikuje, ale je to jederstzategickych ci.

Z externich skupin nelze opomijet spolupracujigianizace a odborniky z oboru socialni a
humanitarni prace a lidsko-pravnich témat. Skolaslymi nela byt ve spojeni nejen
Z divodu, Ze jsou pro ni uzitei, ale i v pozici pravoplatného partnera v odbomru-
zich.
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Posledni a nejménspecifickou skupinou je vejnost, zvladt na lokalni Grovni. Skola se
zaneienim na socialni a humanitarni praci byéeem k veéejnosti néla vystupovat jako
aktivni hr& obtanské spolaosti. Informovat o svych aktivitach d@gobit os¥étove v ob-

lasti lidsko-pravni tématiky.

Ke vdem cilovym skupindm se vaze sekundarni cB&ugina, kterou jsou média. Skola se
muze zandtit piedevsim na regionalni a cirkevni média, ktera réagiie predevsim na

atraktivni témata spojena se zah¢anni zkusenostmi studeint

10.1.2 Interni

Primérni interni cilovou skupinou komunikace jsé@vajici studenti CARITAS — VySsi
odborné Skoly socialni. Jejich tloha je vyznamiegdpvsim v tom, Ze dotkigobraz o Sko-
le a maji silnou komunikai dlohu sndrem k vice externim cilovym skupinam. V komu-

nikaci se studenty by &a Skola dbat hlavhna to, aby byli nositeli jejiho poslani navenek.

Druhou dileZitou cilovou skupinou jsou pedagogové a &stmanci Skoly. Jednak jsou
nositeli poslani sgrem ke studeritm, protoze s nimiiichazeji do styku n&asgji a zaro-
vei i oni dotvdeji obraz Skoly navenek. Pyejich védomosti a aktivita by #ly hrat

dulezitou roli v budovani role partnera v odbornyehdich.

DalSi interni cilovou skupinou jsou zastnanci Vzdlavaciho siediska, které i Skole
funguje a nabizi kurzy pro pracovniky v socialnstlizbach a socialni pracovniky. V této
oblasti ma porérné dokre etablovanou image a proto by bylidnosné vyuzit potencialu,
ktery tento fakt nabizi najxlad k budovani image Skoly jako aktivni institue@blasti

odborniki na socialni a humanitarni praci.

10.2Komunikaéni cile a kli¢ova sdleni

Dlouhodobé i kratkodobé cile komundmho oddleni jsou stanovené ve strategickém
planu CARITAS — VysSi odborné Skoly socialni Oloraotiyto cile jsou porrné obsahlé,
proto nasledujici tabulka formuluje vzdy jedenpeith kazdou cilovou skupinu a navrhuje i

formulaci saleni, které bude cilové skugikomunikovano.

Tabulka 7 — Cile komunikace a formulaceslsdi podle jednotlivych cilovych skupin

(vlastni zpracovani)

Cilova skupina Cil komunikace Sdleni
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1 Potencialni uchazeo studium Motivovat kvalitn| CARITAS - VySsi
uchazeée o terciarni odborna Skola social-
vzklavani  k podan| ni  Olomouc nabizf
prihlasky na| kvalitni prakticky
CARITAS - VySSi| zantfené  vzdlani
odbornou $kolu soci-v unikéatni forng¢ sou-
alni Olomouc. bézného bakaigkeho

studia’®

2 Absolventi Informovat absolventyCARITAS - VySSi
0 c&ni ve Skole a mor odborna Skola sociél-
tivovat je| ni Olomouc vam da
k participaci. prostor pro sdileni

vasich zkuSenosti.

3 Spolupracujici organizace a qgdBudovat image rov:i CARITAS - VysSi

borna véejnost nocenného a aktivnihoodborna Skola social-
partnera v oblasti sg-ni Olomouc je nosite-
cialni a humanitarnilem odborného i prak-
prace. tického know-how a
vzdklava budouc
generace socialni |a
humanitarni prace.

4 Vefejnost Siit povédomi o soci4{ Socialni prace je id
alni praci a podporo-lezitou odbornou prot
vat roli aktivniho hy-| fesi, kter& pomaha
batele obanské spo: piedchazet a ifeSit
le¢nosti. socialni problémy

dotykajici se kazdéhp
Z nas.

1% Toto satleni podp#ime vydefinovanymi konkurenimi vyhodami.
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5 Média

Informovat o &hi ve
Skole a zviditalovat

Skolu.

CARITAS -
odborna Skola socia

VysSi

ni Olomouc je cennou
souwasti  spolénosti
nejen jako vzdavaci

instituce.

6 Studenti

Sit

smirem ke studeiritn

hodnoty Skoly|
a motivovat je
k participaci

zentaci Skoly.

na pret

Ug¢ime, co dlame, a
délame, co dime, a

vy jste naSe vizitka.

7 Pedagogové a z@stnanci

k géni
hodnot Skoly srrem
ke

k aktivit¢ v odbornych

Motivovat

studentm a

kruzich.

Hodnoty jsou dlezi-
tou sowasti socialn

prace a my bychon

=)

v

meli  vyuZzit prostor

pro jejich gedani
studentm a sdilené

v odbornych kruzich.

8 Zamestnanci Vzdlavaciho ge-
diska

Podpdit v budovani
image Skoly jako rov
nocenného  partnef

v odbornych kruzich.

ehumanitarni prace

Jsme odbornikem

v oblasti sociélni a
meéli bychom to vyu-
Zit pfi budovani vzta-

hu s lektory a praxi.

10.3Nastroje komunikace

Nasledujici tabulka navazuje na tabulkiedchozi. Porize nam definovat komunikai

nastroje pouzitelné pro dosazeni jednotlivych sitim, Ze {i jejich volbé bereme v Gvahu

i cilovou skupinu, pro kterou jsoudamy.
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éna

ndi-

€na

Tabulka 8 — Nastroje komunikace (vlastni zpracovani
Cil komunikace Nastroje
1 Motivovat kvalitni uchazee o terci-| prednasky na sednich Skolach
ami vzdlavani k podani ighlasky Ucast na veletrzich terciarniho \&avani
na CARITAS - VysSi odbornou
. L, webova stranka Skoly
Skolu socialni Olomouc.
prezentace na socialnich sitich — zejm
Facebook
informasni letéky
dny otevenych dvéi
inzerce v tematickych periodik&th (piilo-
hach) a v naboZensky orientovanych periq
kach
2 Informovat absolventy o édi ve| newsletter
Skole a motivovat je k participaci. klub absolverit
webova stranka Skoly
prezentace na socialnich sitich — zejm
Facebook
3 Budovat image rovnocenného | aewsletter
aktivniho partnera v oblasti Soc'alnbrganizace a dast na odbornych konfere
a humanitarni préace. cich
4 Skit povédomi o socialni praci aakce a happeningy
podporovat roli aktivnhiho hybate &vebova stranka Skoly
oh¢anské spolknosti.
newsletter
5 Informovat o dni ve Skole a zvidi; tiskové zpravy

! Napriklad Wsitelské noviny se seznamem VS a VOS, Kam po majueimatické filohy celostéatnich

deniki atd.
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teliovat Skolu. media relations

6 Stit hodnoty Skoly srrem ke stuq zapojeni studeftdo organizace akci a hap-
dentim a motivovat je k participacipening

na prezentaci skoly. interni informa&ni systém
nastnky ve Skole

osobni komunikace

7 Motivovat k Sfeni hodnot Skoly interni setkani

smérem ke studedm a k aktivie organizace adast odbornych konferenci

v odbornych kruzich.
osobni komunikace

8 Podp#it v budovani image Skolyinterni setkani

jako rovnocenného parmer"i])rganizace odbornych konferenci

v odbornych kruzich.
osobni komunikace

10.4Vystupy pro méieni efektivity

Pro sledovani pkmi jednotlivych cili je dobré wtit kritéria, kterd pomohou v pozorovani

efektivity vyvijenych aktivit.

Cil 1: Motivovat kvalitni uchaz& o terciarni vzélavani k podani ifihlaSky na CARITAS
- Vys$S8i odbornou 3kolu socialni Olomouc.

Sledované kritérium: Patet uchazé&i o studium, kt& Usgsne projdou vylErovym fize-
nim.

Cilem v této oblasti je, aby pet uchazé&i o studium #stal ginejmensim zachovan, sa-
mozejm¢ uprednosiiujeme progres. Budeme-li hodnotit kvalitu uchdzemizeme se
zanefit na to, zda projdou vyovym fizenim a sledovat jejich studijni vysledky \alpg-

hu studia.

Cil 2: Informovat absolventy o&hi ve Skole a motivovat je k participaci.
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Sledované kritérium: Vznik a fungovani klubu absolvent tedy alesp jedno uskut&
néné setkani.
Plan na zaloZeni klubu absolvéne na stole jiz delSi dobu. V nejblizSi doje poteba

domyslet jeho forméat a v nadchazejicim akademickgéoe by ndlo prokehnout alespd

jedno setkani tohoto klubu.

Cil 3: Budovat image rovnocenného a aktivniho partneshlasti socialni a humanitarni

prace.

Sledované kritérium: Aktivni zjem partnerskych organizaci a odbornéejpesti o dni
ve Skole nafiklad pihlaSenim k odéru newsletteru.

Skola ma jiz deli dobu v planu vydavat newsletteery bude ufen jak pro absolventy,
tak pro partnerské organizace a odbornaejnest. PihlaSenim k jeho odiou, daji orga-

nizace najevo zdjem a potvrdi roli Skoly v tétoastl

Cil 4: Siit povédomi o socialni praci a podporovat roli aktivnihdatele obanské spo-

le¢nosti.

Sledované kritérium: Paiet (Eastniki na os¥tovych véejnych akcich organizovanych
Skolou.

Skola organizuje akce, které maji zvySovatgommi o socialnich a lidsko-pravnich téma-
tech a tim upozdovat na vyznam socialni a humanitarni pracgadi véejnosti na dchto

akcich je viditelnym kritériem, zda se ji tordla

Cil 5: Informovat o dni ve Skole a zviditébvat Skolu.
Sledované kritérium: Patet medialnich vystuip

Vztahy s médii a publikovanganky o Skole by ry pozitivné ovlivnit dosazeni vSech
komunikanich cili. Proto je sledovani medialnich vystupelice dilezité a idealni by
bylo navazani pravidelné medialni spoluprécefifkéan s rekterym z cirkevnicli regio-

nalnich médii.
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Cil 6: Skit hodnoty 3koly srrem ke studeritm a motivovat je k participaci na prezentaci

Skoly.

Sledované kritérium: Patet student aktivreé zapojenych do aktivit Skoly a roxgjici se
oblast €chto aktivit.

Jiz nyni se studenti akti¢rzapojuji zejména do organizace akci a peastictvim fairtra-
dové skupiny se clji podilet na osétové cinnosti. Aktivity, do kterych jsou zapojeni, by
se nEly rozSiovat a tim i zvySovat get student, ktefi se na nich podileji. Prostor se ote-
vira nagiklad u redakni spoluprace na chystaném newsletteru nelstina prezentacich

Skoly na stednich Skolach.

Cil 7: Motivovat k Steni hodnot Skoly ssmem ke studeidin a k aktivie¢ v odbornych kru-

zich.

Sledované kritérium: Patet ¢lanki publikovanych v odbornych periodikach &aét vyu-
¢ujicich na odbornych konferencich.

Vyucujici by se nili aktivné zapojovat do odbornych diskuzi socialni a humamité&ma-
ta. MEli by byt aktivni v publikovani odbornyatianka a (tasti na odbornych konferencich

jako jejich gispevatelé.

Cil 8: Podpdit v budovani image Skoly jako rovnocenného paeneodbornych kruzich.

Sledované kritérium: Paiet odbornik spolupracujicich se Skolou na aktivitach %iad
vacich stediska.

Lektori Vzdélavaciho stediska jsou fedevsim odbornici z oboru sociélni prace. Pravidel-
né komunikace s nimi Ize vyuZzit k podpdudovani image Skoly jako rovnocenného part-
nera v odborné rovin Diky tomu by néla Skola a Vzdlavaci stedisko gitahnout pozor-
nost dalSich odbornik

10.5Plan komunikace

Casovy plan komunikace je velica&ldZity a n&l by jasré ukazat, na které priority je
vhodné se v jednotlivych &sicich zaniit. Plan zé&ne v letnich msicich 2014, kdy jsou
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letni prazdniny, a Skola sdipravuje na nadchazejici Skolni rok. Zarbye vice prostoru

vénovat se pravkoncegnim ¢innostem a aktivitam.

V nésledujicich tabulkach budou pasftich? rozplanovany jednotlivé aktivity s tim, Ze
si ukaZeme, kterych cilovych skupirse dotknou. Ede hlavig o vytyeni priorit pro jed-

notlivé mesice, samazjme realré budou aktivity mnohem Sirsi.

Tabulka 9 — Plan aktivitervenec a srpen 2014 (vlastni zpracovani)

Cilové skupiny 1 2 3 4 5 6 7 8
Aktivity

Priprava koncepce klubu absolvént X

Aktualizace webovych stranek s informaX X | X

cemi pro nadchazejici akademicky rok

Priprava koncepce propagdch material | X X

Priprava koncepce prezentaci naedhich| X X
Skolach se zapojenim studént

Tabulka 10 — Plan aktivit ¥#82014 (vlastni zpracovani)

Cilové skupiny 1 2 3 4 5 6 7 8
Aktivity

Uvitaci veirek pro studenty X X
Organizace mimoskolnich aktivit (redakce X

newsletteru, fairtradova skupina, planovani

akci)

Osloveni studeiit pro zapojeni se do pre- X

12 3 vyjimkou letnich mssiai, kdy jsou prazdniny, ty slgime.

13 Cislovani cilovych skupin dle tabulky vy3e: 1 — undia o studium, 2 — absolventi, 3 — spolupracujici
organizace a odbornaiegnost, 4 — viejnost, 5 — média, 6 — studenti, 7 — &yjici a zanistnanci, 8 — Vz&
lavaci stedisko
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zent&nich¢innosti Skoly

Tabulka 11 — Plan aktivifjen 2014 (vlastni zpracovani)

Cilové skupiny 1 2 3

Aktivity

Osloveni gtednich Skol a organizacgegl- | X

nasek

Zapojeni se do aktivit spolupracujicich or- X
ganizaci v rdmci Dne boje proti chudob

Tabulka 12 — Plan aktivit listopad 2014 (vlastniagqovani)

Cilové skupiny 1 2 3

Aktivity

Prednaskova aktivita naifstdnich Skolach X

Utast na veletrhu terciarniho \&dvani| X

Gaudeamus

Den otevenych dvéi X

Vydani newsletteru X

Tabulka 13 — Plan aktivit prosinec 2014 (vlastniazpvani)

Cilové skupiny 1 2 3

Aktivity

Prednaskova aktivita naistinich Skolach X

Prezentace zahramiich praxi studeitobo- X

ru Charitativni a socialni prace

Adventni setkani absolvent X X
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Tabulka 14 — Plan aktivit leden 2015 (vlastni zpxemi)

Cilové skupiny 1 2 3

Aktivity

Prednaskov&innost na sednich Skolach X

Den otevenych dvéi X

Tabulka 15 — Plan aktivit unor 2015 (vlastni zpraod)

Cilové skupiny 1 2 3
Aktivity

Spole&ensky veéer CARITAS — ples X | X
Prezentace Bloku expért X | X
Medializace zahrannich praxi studefit X X

Tabulka 16 — Plan aktivittbzen 2015 (vlastni zpracovani)

Cilové skupiny 1 2 3

Aktivity

Oswtova akce pro uejnost u pilezitosti| X | X | X

oslav Mezinarodniho dne socialni prace

Vydani newsletteru X| X
Tabulka 17 — Plan aktivit duben 2015 (vlastni zpvamni)
Cilové skupiny 1 2 3

Aktivity

Viralni komunikace progédnictvim sociél{ X
nich siti cilend na uchazeo studium

NS
N

Odbornéa/studentska konference

NS
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Velikonogni setkani absolveint X X

Tabulka 18 — Plan aktivit Ken 2015 (vlastni zpracovani)

Cilové skupiny 1 2 3 4 5 6 7 8

Aktivity

Akce pro véejnost zamfena na ositu so-| X (X | X [X |[X [X |X

cialnich a lidsko-pravnich témat

Zapojeni se do akci pro iggnost ve spolutr X X | X |X
praci s Univerzitou Palackého (Majales,
Noc kostel...)

Tabulka 19 — Plan aktiviterven 2015 (vlastni zpracovani)

Cilové skupiny 1 2 3 4 5 6 7 8
Aktivity

Prezentace projektu Sochialgha X | X | X [ X | X |X
Evaluace propagaich aktivit

10.6 Rozpacet

Odctleni komunikace vychazifppstanovovani svého rozgim z metody cil a ukofi. Bere
v Gvahu takeé rozpy piredchozich let. Jedna se o hruby odhad, ktery bridezn¢ aktua-

lizovan a konzultovan s ekonomickym @tehim.

Tabulka 20 — Rozp®et komunik&niho oddleni pro akademicky rok 2014/2015 (vlastni

zpracovani)

Aktivity Castka

vystavy, vernisaze/diskuze 5 000
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grafické navrhy 10 000
Gaudeamus 40 000
prezentace na SS 6 000
propagéni materialy a fednty 25 000
propagéni akce 20 000
Inzerce 15 000
CELKEM 101 000

V této ¢asti vznikl konkrétni navrh komunikai strategie ¥etre casového komunikaiho
planu, ktery vychazi zipdchozich analyzipmosnych pedevSim pro stanoveni priorit a
cila. Tento navrh mize byt komunik&nim oddlenim CARITAS — VysSi odborné Skoly
socialni Olomouc vyuzivan pro planovani a koncegdivit. Predevsim i komunikaci
s cilovou skupinou uchagieo studium nizeme navic formulované &dni podpdit kon-

krétnimi argumenty, které jsme ygachozicasti definovali jako konkuremi vyhody Sko-

ly.
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ZAVER

Diplomova prace finesla pohled na specifika marketingu na trhu é&ntho vzdlavani a
navod na postuprptvorb¢ komunika&ni strategie, ktery byl aplikovan v projektotdsti se
zahrnutim vysledk analyz a vyzkumu. Vznikl tak prakticky podklad gerazdodennéin-
nost oddleni komunikace CARITAS — Vy3Si odborné Skoly stdi®lomouc.

Teoretickacast pomohla autorce seznamit se s pro ni novowsh&ciarniho vzelavani
a diky odborné literate lépe pochopit specifika, ktera se projevuji vketingové komu-
nikaci. Velice ginosné bylo nahlédnout demograficky vyvoj, kteryivowje vyvoj pdtu
uchazeén o studium WCeské republice. Je toti¥eimé, Ze konkuremi boj mezi instituce-
mi terciarniho vzdavani se budeistrovat a komunikace sfrem k potencialnim ucha-
zecim o studium bude nadale nabyvat na vyznamu. Te&gepostup B tvorbé komuni-

katni strategie, se ukazal byt jako uzitg a prakticky aplikovatelny navod.

N 1

Praktické&cést ginesla pedevsim dlezité analyzy, které CARITAS — VysSi odborné Skole
socialni Olomouc chyly a staly se takidezitym vychodiskem pro stanoveni priorit aicil
pii tvorbé komunika&ni strategie. Vyzkum se studenty Skoly sicetimegsl zadné nove
poznatky, protoZe vyhody, které studenti #oviali, Skola ve své komunikaci pouziva, ale
duleZitou zpravou je, Ze studenti tyto vyhodu oprawehimaji a nedochézi k rozpion
mezi s@lenimi a produktem — studiem samotnym. Skola biakartla zangtit na to, jak

Ize kreativré tyto vyhody uchopit pro komunikaci s cilovou skugi uchazé o studium.

V projektové ¢asti vznikla komunikéni strategie pro nadchazejici akademicky rok
2014/2015. DlezZitou sowasti strategie je komunikai plan, ktery v kazdodenginnosti a
castém pesyceni operativou, paibe komunikanimu odéleni CARITAS — VysSi odbor-
né Skoly socialni Olomouc drzet se v jednotlivydddabich vytgenych priorit. Dale po-

muze u vedeni Skoly ziskat lep&epled otinnosti od@leni vzdlavani.

Vypracovani této prace bylo pro mne veliggnpsné, protoze mi pomohlo nejen seznamit
se a pochopitdktera specifika komunikace na terciarnim trhu,d#emi i prakticky navod
pro mou kazdodenriinnost, ktera je v s@asné dob znané nekoncepni, coZz mi nevy-
hovuje. Zarova v ni nachazim i argumenty pro svéimnost, po kterych ¢dy vola jak
vedeni Skoly, tak jeji zagstnanci.

Za slabinu povaZzuji, Ze navrzena komugikastrategie je v podstahodré nekonkrétni a

ne@@inasi v tuto chvili Zzadny kreativni napad. To payjadle pra¥ za vyzvu pro svou pra-
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ci a fakt, Ze se diky nadvrhu komunéka strategie citim ve své pozici ukotegi, mi
v tomto ohledu ufit¢ pomize. Ri hledani této myslenky &ité budu brat v potaz defino-
vané konkuregni vyhody a pokusim se nalézt cesty k uchémxeo studiu progednictvim

novych marketingovych nastiojVyzvou je gedevsim viralni marketing.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
FB Facebook

SS Stedni Skola

VOS  Vy3si odborna $kola

VS Vysoka Skola
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PRILOHA P I: SCENA R VYZKUMU

Uvod

Z analyzy komunikénich nastraj, které CARITAS — VOS socialni Olomouc pouziva,
jsme definovali séleni, které komunikuje a jakymi terminy je pojmeaws. MiZemefici,

Ze to jsou jakési konkuréni vyhody, kterymi se chce Skola odliSit od ostatni
V kvalitativnim vyzkumu se za#éhime na to, zda séasni studenti vnimaji stejné konku-
renéni vyhody a jakymi slovy je pojmenovavaji oni. Zisi aplikujeme v navrhu komuni-
ka¢ni strategie pro Skolni rok 2014/2015.

Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zmapovat, jakégainosti vnimaji studenti na CARITAS — VOS socialni
Olomouc a stanovit tak jeji konkurem vyhodu pedevsim pro komunikaci s uchérze

studium.

Vyzkumné otazky

Jaka motivaceifvedla studenty na CARITAS — VOS socialni Olomouc?

Jaka byla jejich éekavani a naplnilo je studium?

Jak definuji pednosti, které jim studium na CARITAS — VOS sodi&iomouc pinasi?
Respondenti

Respondenty v tomto vyzkumu jsou gasni i byvali, studenti obou vddvacich progra-
mi, které CARITAS — VOS sociélni Olomouc nabiz&tdf diraz byl kladen na studenty
denni formy, do vyzkumu se ovSem zapojili i dalkstiidenti, coZ jej obohatilo. Deset
responderit a jsou ze vSech &aika.

Scén& vyzkumu

Zatatkem anora jsem oslovila studenty CARITAS — VOSi&ni Olomouc s zadosti o
zapojeni se do vyzkumu. &1i, co se ghlasili, jsme naplanovali individuélni polostruk-
turované rozhovory, které pretly v casovém horizontu 20 dni. Rozhovory p¥oly

v prostorach CARITAS — VOS sociélni Olomouc a teliatu byla autorka této prace.

Tematické okruhy a otazky
Motivace:

Pros jste si ke studiu vybral/a CARITAS VOS socialno®louc?



Mezi jakymi Skolami jste volila?

Oc¢ekavéni a jejich naplreni:

S jakou pedstavou jste na CARITAS — VOS socialni Olomotigei/a?

Do jaké miry Skola vasetekavani pIni?

Prednosti:

Jaké pednosti méa pro vas studium na CARITAS — VOS soti@lomouc?

Kdybyste chtl/a nekoho greswdéit k prihlaSeni ke studiu, jaké argumenty byste pouzil/a?
Kontextoveé otazky:

Odkud jste na CARITAS — VOS socialnigel/a?

Ktery obor a rénik studujete?

Co uz mate za sebou a co vaga?



PRILOHA P |l: STRATEGICKY PLAN KOMUNIKA CNiHO
ODDELENI (VY NATEK ZE STRATEGICKEHO PLANU)

Strategicky plan

Oblast: Odd éleni komunikace

Vysledky analyzy, doporu €eni (popis zjiSt éného stavu, zd Gvodn éni pot Feby):

¢ Na zakladé SWOT analyzy, komunikace s vedoucimi ostatnich oddéleni, prizkumu mezi
uchazedi o studium bylo zjisténo nasledujici:
Slabé stranky komunikace:

«  chybéjici komunikace s kli¢ovymi cilovymi skupinami: ABSOLVENTI, POTENCIALN{
SPONZORI (firmy, kluby, podnikatelé), SPOLUPRACUJICi ORGANIZACE, SOCIALNE CITLIVE
SKUPINY

» stadvajici podoba internetové stranky skoly

« chybi dlleZité kanaly komunikace — newsletter, socialni sité, setkani mladeze

» nedostate¢na komunikace s odbornou verejnosti — odborné akce (z iniciativy Skoly),
spoluprace s odbornymi periodiky

» slaba provazanost aktivit Strediska praktického vzdélavani a Oddéleni komunikace (OK),
resp. spolupracujicich organizaci a SPV a OK

* neni nastavena systematicka spoluprace s médii — mala ucast médii na jinych aktivitach
Skoly nezZ Socha pribéh

» slaba prezentace tuzemskych praxi

» chybi propagace partneru

Silné stranky:

«  $kola ma velky potencial v osobni komunikaci, ktery zdarné vyuzivda — DOPORUCUJI VYUZIT
| PRI KOMUNIKACI SE SPONZORY

+ existuje a pomérné dobre je etablovany jednotny vizualni styl

«  zijem kfestanskych médii a CRo Olomouc o aktivity $koly

» aktivita v organizovani prednasek, vystav v prostorach skoly, plesu skoly, akci ve spolupraci
se spratelenymi organizacemi (ACHO/Pomahejte s nami, Kli¢), Sochy pfibéhl — hlavni
lakadlo pro verejnost a média

+ Skola md dobré jméno mezi zaméstnavateli, u spolupracujicich organizaci (ackoliv
potencial pro komunikaci s nimi nebyl doted dostatecné vyuzity)

« diky aktivité nékterych studentl se o skole dozvidaji v lokalnich, regionalnich, ale také
celonarodnich mediich (Novy prostor), néktefi studenti maji své blogy

» ochota a nadseni pro PR ze strany Stfediska praktického vzdélavani a dalSich zaméstnancl

« zajem absolventl o déni ve skole

Vnéjsi prilezitosti:

e 74dna gkola v CR nenabizi: 1. Studium humanitarni prace; 2. Soub&zné studium na VOS a
Bc. v takovéto podobé

e poptavka po pomahajicich profesich

e zaméreni skoly muze pfrildkat filantropické aktivity firem

Vnéjsi hrozby:




jesté porad pomérné nelichotivé vnimani socidlni prace u vefejnosti jako oblasti, kde neni
mozZnost se uzivit (v souvislosti s uchazedi)

nedostatek financi ve vSech sférdch (v souvislosti se sponzory)

nedostatecny zajem o socialni témata v Ceské republice (ze strany vefejnosti i médii)

DOPORUCENI:

Skola doted primarné komunikovala to, Ze je vzdélavaci instituce. Pro komunikaci

s cilovymi skupinami, které jsou v této chvili opomijené, je nevyhnutelné vytvorit image
CARITAS jako instituce, ktera je tviircem vefejného minéni o socialni praci a humanitarni
praci

IdedIni pro komunikaci s vefejnosti je stavét image Skoly na konkrétnich dlouhodobych
a systematickych aktivitach:

Fairtradova skola, ve spolupraci se SPV — propagace Dne socialni prace, spoluprace

s organizacemi na ruznych aktivitdich — propojeni Skoly s organizacemi nejen v ramci

praxi

Strategické cile:

Dlouhodobé:

vytvorit image Skoly jako tvlrce minéni o socialni praci

stavét pozitivni image skoly na dlouhodobych, systematickych aktivitach, které podpofi
myslenku: Délame, co uéime. Uéime, co délame. -> ve spolupraci s garantkami obort,
SPV a spolupracujicimi organizacemi

rozsifit cilové skupiny komunikace o nové (absolventi, potencialni sponzofi,
spolupracujici organizace)

zisk sponzor( pro fungovani skoly — fundraising

systematizovat komunikaci/spolupraci se spolupracujicimi organizacemi ne jenom pokud
jde o praxe studentl — kli¢ ke sponzoriim. Reciprocni vztah — prezentace partneri na
webu Skoly, v newslettru apod.

zvySovani poctu kvalitnich uchazecd o studium

udrZovani kontaktu s absolventy skoly, vytvofeni vztahu Skola — absolvent, ktery da
prostor pro vzajemnou spolupraci

komunikovat témata socidlni prace médiim, zviditelfiovat skolu v ¢eskych médiich

v ramci Skoly vytvofit systém, jakym se budou distribuovat informace od zaméstnanc(

k Oddéleni komunikace — najit zplsob vzajemné spoluprace

Kratkodobé:

ve spolupraci s dalsimi oddélenimi najit moznosti, jak konkrétné miuze skola puasobit ja-
ko tvlrce minéni

spustit nové internetové stranky skoly

efektivné vyuzivat doted chybéjici nastroje komunikace: socialni sit FB, newsletter, osobni
prezentace na mistech, kde se schazeji cilové skupiny, apod.

upravit model komunikace s uchazedi tak, aby neslo jen o ,ndbor“ studentd, nybrz zase i o
Siteni povédomi o socidlni praci

spustit fungovani Klubu absolvent(

zaclit realizovat projekt Fairtradova skola




+ komunikovat aktivity Vzdélavaciho strediska ve spolupraci s VS
» systematizovat PR praxi studentd (medializace praxi, prezentace praxi, pofizovani
fotografii)

Jiz realizovana opateni/kroky (co jiz bylo u¢inéno k realizaci vySe uvedenych opat

reni):

e vybér externi firmy pro tvorbu webu, zadani tvorby webu, texty pro web

e vytvoreni FB stranky Skoly

e zavedeni PR bloku pro studenty vyjizdéjici na praxe, vytvofeni manualu prezentaci praxi
pro studenty, vytvoreni formulafe k potizovani fotografii

e vytvoreni kontakt-listu absolventd, vytvoreni podklad( pro vznik Klubu absolventt (k dis-
kuzi)

¢ novy zpusob workshopUl pro prezentace skoly na stfednich Skolach (zaméfeny na proZitek
smyslu socialni prace)

e navazani vzdjemné (i systematické) spoluprace s novinafi z Olomouce, prezentace skoly
v celostatnich médiich

e dotaznik mezi spolupracujicimi organizacemi o jejich prezentaci v newslettru Skoly

¢ spoluprace s organizacemi pfi organizaci rliznych akci — prostor pro jejich prezentaci

e spoluprace s casopisem Socialni prace — prezentace Skoly a aktivit skoly na webu

e organizace akci pro verejnost (Sirokou i odbornou) — konference, diskuze, ples Skoly, spo-
luorganizovani festivalu PEL-MEL 2012 — a jejich propagovani

e novy rozmér Sochy pfibéhd — vkladani kamenu Sola z Burkiny Faso — novy prvek

e prlbézné: prizkum moznosti, jak pusobit jako tviirce minéni, diskuze s garantkami obor(
a SPv

e priprava podkladl pro realizaci projektu Fairtradova skola

e vytvoreny seznam firem, které je mozné oslovit jako potencialni sponzory

¢ ustaleni zpisobu komunikace mezi zaméstnanci skoly a Oddélenim komunikace

Planované implement&ni kroky, v¢. termini:

e Spusténi nového webu skoly
T:15.4. 2013

* Rozesilani newslettru (1x/2 mésice) — absolventi, spolupracujici organizace (véetné mésta,
zfizovatele, UPOLu aj.), vychovni poradci... - komunikace s novymi cilovymi skupinami
T: prvni rozeSleme v ¢ervnu

e Projekt Fairtradova skola (vytvoreni fidici skupiny — zapojeni student(, vznik strategického
planu, konani prvnich akci)
T: do 30. 6. 2013 (dale fungovani projektu pribézné dle stanoveného strategického planu)

e Vytvorit koncept oslav Mezinarodniho dne socidlni prace




T:31.12. 2013 (nasledné realizace v roce 2014)

e Vytvoreni strategie pro komunikaci s firmami (zvolit zpUsob oslovovani, stanovit si cile,
moznosti realizace oslovovani sponzor)
T:30.6.2013

¢ Fundraising
T: zahajeni ¢erven 2013/srpen 2013

¢ Osloveni absolvent( s nabidkou Klubu absolvent(
T:30. 4. 2013

¢ PrlibéZné oslovovat verejnost a probouzet zajem o sociadlni a humanitarni praci pres rlz-
norodé akce (v rdmci Fairtradové skoly, diskuze, HAPPENING, aj.)
¢ Nadale rozsifovat spolupraci s médii — zverejiiovanim témat, poskytovanim kontakt( —
s cilem rozsifit prezentaci aktivit skoly na celostatni roven. Za timto ucelem je nutné zor-
ganizovat néjaké ,,medialni akce”: happening, fairtradova skol, noc se socialnimi filmy,
projekt lva Mludka?
T: Pribéziné

¢ Ve spolupraci se SPV vytvofit koncept spoluprace se spolupracujicimi organizacemi a zafi-
zenimi socidlnich sluzeb, ze kterého vyplynou spolec¢né aktivity, na nichz bude mozné po-
stavit PR obou stran a oslovovat sponzory nejenom jako $kola, ale jako instituce se Sirokou
siti kontaktl, kterd podporuje organizace, se kterymi pracuje a spolu s nimi vyzdvihuje u
verejnosti vyznam socialni prace.
T: do 30. 12. 2013 (bude se utvaret prabéziné)







