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ABSTRAKT

Bakalafska prace pojednava o tématu marketingovych komunikaci méstskych projekti. Ve
své teoretické Casti se zabyva jak marketingem v oblasti fizeni mést a obci a marketingo-
vymi komunikacemi mést, tak i moznostmi financovani méstskych projektii a jejich publi-
citou. Teoretickou ¢ast uzavird metodologie Setfeni ndsledné aplikovaného v praktické
¢asti prace. Jsou zde vysloveny cile a vyzkumné otazky. Praktickd ¢ast se soustied’uje na
realizované projekty mésta Fulnek a jejich marketingové komunikace smérem ke svym
obc¢anim. Sekundarni analyzou mediélnich vystupti projektti a vyzkumem vetejného miné-

ni nalezneme odpovédi na vyzkumné otazky a vymezime doporuceni.

Kli¢ova slova: marketing mést a obci, komunikaéni mix mést a obci, projekt, financovani

projektt

ABSTRACT

The thesis deals with the topic of marketing communications municipal projects. The theo-
retical part deals with both the marketing management of cities and municipalities and
marketing communications towns, as well as possibilities of financing municipal projects
and their publicity. The theoretical part concludes survey methodology, subsequently ap-
plied in the practical part. Are expressed objectives and research questions. The practical
part focuses on projects implemented city Fulnek and marketing communication towards
its citizens. Secondary analysis of media outlets projects and public opinion research to

find answers to research questions and define recommendations.

Keywords: marketing of cities and towns, communication mix of cities and towns, project,

project financing
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UvoD
Tématem bakalaiské prace jsou marketingové komunikace projektd mésta Fulnek.

Motivaci pro volbu tohoto tématu je skute¢nost, Ze pracuji jako projektova manazerka pro
meésto Fulnek, tudiz je mi blizka problematika méstskych projekti a jejich prezentace.
Meésto Fulnek se v poslednich letech velmi vyznamné snazi o rozvoj svého uzemi a svére-
ného majetku smérem k lepsi kvalité Zivota ob¢ani. Od roku 2010 intenzivné vyuziva
podpory z fondti EU, narodnich, ale i nada¢nich fondu, a proto se mohla uskute¢nit cela
fada investi¢nich i neinvesti¢nich projektt. Realizace projekti ve prospéch rtiznych cilo-
vych skupin se vSak ne vzdy setkaji s kladnou odezvou. Obc¢ané realizaci projekti mnohdy
nevnimaji pozitivné. Cilem bakalaiské prace je zjisténi, jak obéané Fulneku vnimaji reali-
zované méstské projekty. Nakolik jsou pro né dulezité, nakolik je pro né dilezitd informo-
vanost o téchto projektech a zda mira informovanosti ovliviiuje jejich postoj (pozitivni ¢i
negativni) k realizovanym projektiim a tim padem i k praci radnice. Na zaklad¢ téchto zjis-

téni budou vymezena dalsi doporuceni.

V teoretické Casti bakalaiské prace se zaméfim na sumarizaci teoretickych poznatki tyka-
jicich se marketingu a marketingovych komunikaci s ohledem na méstskou samospravu ¢i
obec. Dale se budu konkrétnéji zabyvat moznostmi financovani méstskych projekti a je-

jich publicitou. Budu Cerpat z odborné literatury a vetejné ptistupnych webovych stranek.

V praktické ¢asti bakalarské prace se budu zaobirat méstem Fulnek. Piedstavim jeho histo-
rii a soucasnost a zamétfim se na jeho marketingové komunikace. Charakterizuji realizova-
né projekty mésta v obdobi let 2010 — 2013 a blize popiSu pét vybranych projekti,
v souvislosti s kterymiz provedu sekundarni analyzu medialnich vystupt, dle nastavenych
kritérii. Dale uskute¢nim prizkum verejného minéni, kterym zjistim pohled cilové skupiny
na realizaci a komunikaci méstskych projektii. Na zakladé zjiSténych poznatkli vymezim

doporuceni pro mozné zefektivnéni komunikace projektii smérem od radnice k obantim.
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|. TEORETICKA CAST
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1 MARKETING OBECNE

V této kapitole bude strucné piedstaven marketing, jeho definice a zédkladni pojmy s nim

spjaté.

»Marketing definujeme jako spolecensky a manazersky proces, jehoz prostrednictvim
uspokojuji jednotlivci 1 skupiny své potieby a prani v procesu vyroby a smény vyrobkl ¢i
jinych hodnot.* (Kotler a Armstrong, 2004, s. 30)

Dnesni marketing nelze chapat pouze jako néstroj k uskute¢néni prodeje, ale jako néstroj
k uspokojeni potieb a tuzeb zakaznika. Marketing zahrnuje nejen mapovani potieb zakaz-
nika, navrzeni kvalitniho vyrobku ¢i sluzby, stanoveni ceny a distribu¢niho kanalu, ale také
vyvoj novych produktii, vyzkum a komunikaci se zakaznikem. (Kotler a Armstrong, 2004,
s. 42)

,Dobry marketing se neorientuje pouze na vlastni marketingovou problematiku, ale je za-
sazen do $irSich souvislosti podnikani a strategického, taktické¢ho i operativniho fizeni fi-
rem, organizaci, instituci, obci, regionti a dalSich subjekti.* (Jakubikova, 2013, s. 14)
Nastrojim a opatfenim, které umoznuji délat marketing, se fika marketingovy mix. Je du-
lezité, aby tyto nastroje byly mezi sebou v souladu a dosahly tak splnéni cile. Jednotlivé

nastroje a jejich pocet zavisi na konkrétnich cilech a potiebach.

Kotler (2004, s. 105) definuje marketingovy mix jako soubor taktickych marketingovych
nastroji vyrobkové, cenové, distribu¢ni a komunikacéni politiky, které firmé umoziuji
upravit nabidku podle pfani zakaznikd. Tradi¢nimi nastroji marketingového mixu jsou tak-

zvané 4P:

1. Product
Produktem muize byt vse, co se na trhu vyskytne a je schopné uspokojit potiebu

zékaznika. Produkt maze byt hmotny i nehmotny, kratkodoby ¢i dlouhodoby.

2. Price
Cena vyjadfuje hodnotu produktu. Hodnota je déna uzitecnosti daného produktu
pro zakaznika, a to jak jeho vlastnosti, tak i1 jeho image. Cena je jedinym nastrojem

marketingového mixu, ktery vytvari piijmy.
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3. Place
Misto ¢i distribuce je pohyb zboZi od vyrobce ke spotiebiteli. Hledani nejoptimal-
n¢js$i cesty dodani produktu. Produkt muze jit bud’ pfimou cestou od vyrobce

k zakaznikovi, nebo cestou nepfimou pies zprostiedkovatele.

4. Promotion
Cilem marketingové komunikace je pomoci riznych komunikacnich nastroji se-
znamit spotiebitele s produktem a presvédcit jej k nakupu. Tento soubor komuni-
kacnich néstroji miizeme oznacit za komunika¢ni mix, jehoz hlavnimi nastroji jsou

reklama, osobni prodej, public relations, podpora prodeje, direct marketing.

Podoba marketingového mixu ve slozeni 4P reprezentuje pohled ze strany prodejce. Pohled
na marketingovy mix ze strany zakaznika reprezentuji tzv. 4C: customer value (hodnota
pro zakaznika), customer costs (zakaznikovy naklady), convenience (pohodli), communi-
cation (komunikace). Robert Lauterborn doporucoval, aby prodejci pracovali nejprve se 4C
nez budou urcovat 4P. (Lauterborn, 1990, s. 26)

Kotler (2003, s. 71) dodava: ,,Aby marketing mohl byt G¢inny, musite marketingovy mix

fidit jako integrovany celek.*

Marketing je b&ézné uplatiovan v souvislosti s poptavkou a nabidkou zbozi a sluzeb pro
dosaZeni zisku, avSak jsou i dal$i moZnosti, kdy lze marketing uplatiiovat, a to naptiklad
k trvalému zvySovani kvality zivota obyvatelstva, jak je tomu napf. v méstském marketin-

gu, ktery ma vSak na rozdil od marketingu v ziskovém sektoru n¢kolik zvlastnosti.
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2 MARKETING A JEHO VYZNAM V RiZENI MEST A OBCI

Kapitola bude pojedndvat o marketingu mést a obci. Bude zde stru¢né nastinéna historie
marketingu mést a jeho vyuzivani ve vetejné sprave. Dale se bude kapitola zabyvat marke-

tingovym mixem meést a jeho specifiky.

2.1 Marketing mést a obci

Marketing mésta se zacal objevovat v 80. letech 20. stol. v souvislosti s marketingem nezi-
skovych organizaci (Foretova, 1996, s. 69) a odviji se od zakladnich funkci mistni spravy,
a to dle zékona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ztfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisi,
ktery tikd, Ze ,,... obec v samostatné plsobnosti ve svém uzemnim obvodu dale pecuje v
souladu s mistnimi pfedpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvareni podminek pro rozvoj
socialni péce a pro uspokojovani potieb svych obcanii. Jde predevsim o uspokojovani po-
tteby bydleni, ochrany a rozvoje zdravi, dopravy a spoji, potieby informaci, vychovy a

vzdélavani, celkového kulturniho rozvoje a ochrany vetejného potradku®.

V posledni dobé miizeme sledovat sbliZovani a intenzivnéjsi spolupraci vetejného a sou-
kromého sektoru. Dochdzi k vyuzivani shodnych metod fizeni: vefejny sektor se inspiruje
od soukromého a obohacuje svilij repertoar o moderni poznatky z managementu a marke-
tingu. Marketing obci pfimo vede k povzbuzovani k lepsim sluzbam pro obyvatele, podni-
katele 1 navstévniky. Pomaha obci definovat oblasti, které mohou byt konkuren¢ni vyho-
dou a ty nasledn¢ posilovat. Marketing se snaZi podpofit zdjem investord o vstup na tzemi
obce a zabezpecovat jeji komplexni rozvoj. Diky marketingu tak miizeme docilit zlepSeni

image regionu, obce a jeho konkurenceschopnosti. (Cechova, 2007, s. 2).

Vyuzivani marketingu ve vefejném sektoru je neméné potifebné také z diivodu lidské po-
treby informaci a sluzeb. Lidé chtéji védeét, co, kdy a kde je k dispozici a zda a kolik za to
budou platit. Je zde mozné pozorovat i tlak na ucelné a hospodarné vyuzivani vetrejnych
prostiedkll. Efektivnost se pak vyjadiuje spiSe ukazateli vykonnosti a reakci vetejnosti nez

ziskem (Hannagan, 1996, s. 29).

2.2 Marketingovy mix mést a obci

V marketingu mésta mizeme vychazet z klasického marketingového mixu (4P — produkt,
cena, misto, propagace). Tento marketingovy mix je pak v pfipadé mésta dale rozsifen o

dalsi Ctyfi prvky, a to people (lidé — zaméstnanci ufadu, zdkaznici €i partnefi), process



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 14

(procesy — aktivity, politika atp.), partnership (partnerstvi — vztahy s jinymi subjekty) a

materialni prostfedi (zafizeni a vybaveni pracovisté). (Harasimova, 2009, s. 10)

1.

Produktem je ,,vSe to, co mésto nabizi svym obyvatelim, navs§tévnikiim, podni-
kim a potencialnim investorim a co slouzi k uspokojovani jejich potieb.* (Janec¢-
kova, 1999, s. 60)

Produktem muze byt mésto jako celek nebo i jednotlivé ¢asti napt. bydleni, ob-
chodni piilezitosti, pfirodni prostfedi, kulturni pamatky, vyznamna kulturni a spor-
tovni zafizeni, socialni zazemi mésta, moznosti vzdélani, pracovni a investi¢ni pii-
lezitosti atp.

Cena v prostiedi mést a obci odrazi pouze fiktivni hodnotu. V redlu totiz neni
mozné zadné uzemi vyjadfit jednim c¢islem. Cenu mésta tvoii zejména ty hodnoty,
které maji vyznam pro jednotlivé subjekty. Pro podnikatele ¢i investory to je napf.
cena za pozemky, infrastrukturu ¢i poplatky za vyuzivani vefejného prostranstvi.
Pro potencialni obCany to muze byt pfiméfend mzda nebo cena za vzdélani.
Z hlediska stanoveni ceny mizeme produkty rozdélit na:

produkty poskytované mésty a obcemi bezplatné na zaklad¢ zdkona (napft. vetejné
sluzby). Tato bezplatnost je vSak pouze zdanliva. Naklady na tato produkty jsou
hrazeny z dani mistnich obyvatel ¢i podnikatelt,

produkty, jejichz cena podléhé uplné nebo ¢astecné regulaci (napft. teplo),

produkty, jejichZ cenu si stanovuje mésto samo (napi. pronajem budov, pozemk).
(Pauli¢kova, 2005, s. 69-70)

Misto |ze vnimat pfedevs§im z hlediska geografického. Jde zejména o polohu mésta,
dopravni dostupnost ¢i velikost, pfirodni a klimatické podminky. Lze jej ale vnimat
také jako distribuéni kandl produktu (vétSinou vetejnych sluzeb) smérem
k zékaznikiim. Pokud sluzbu zajist'uje obec sama, hovoiime o pfimém distribu¢nim
kanalu. V ptipad¢, Ze obec sveii poskytovani sluzby jinému subjektu, 1ze hovofit o
nepfimém distribu¢nim kanalu. Pro zvoleni efektivni distribuce je potieba zvazit
vysi nakladi, pohodli pro spotiebitele, spolehlivost, dostupnost i kvalitu. (Janecko-
va, 1999, s. 81 - 82)

Propagace neboli marketingova komunikace zahrnuje vesSkery komplex nastroja,
jimiz mésto dava o sob¢ védét a oslovuje jednotlivé cilové skupiny — napt. budouci
a stavajici obcCany, turisty, podnikatele, investory, své zaméstnance atp. (Foret,

2011, s. 384). Jedna se stejné jako u klasického marketingu o reklamu, osobni pro-
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dej, podporu prodeje, direct marketing a public relations, samoziejmeé
s pfihlédnutim ke specifikiim, ktera marketing obci ma.

5. Lidé - pod timto prvkem marketingového mixu je mozné chapat zejména zamest-
nance ufadu, ale také politiky. Podle Foreta (2011, s. 385) pravé na schopnostech
zameéstnancl a politikii vetejné spravy totiz zavisi, nakolik mésto dokaze sladit
oc¢ekavani vyznamnych cilovych skupin s redlnou nabidkou. ,,M¢&sta a obce totiz
neexistuji ve vzduchoprazdnu, nachazeji se v konkurencnim prosttedi, soupeti o
navstévniky, ale také o mladé pfist¢hovalé obcany, uchézeji se o pfizenl investord,
s mnoha dal$imi obcemi ¢i regiony*.

6. Procesy - produkty ve vefejné spravé jsou dodavany uréitym postupem — proce-
sem. Zakaznici vnimaji nejen samotny produkt, ale taky zpisob, jakym je mu do-
dan (Janeckova, 1999, s. 110-111).

7. Partnerstvi je jednim dulezitych prvkli marketingového mixu mésta. Jedna se pre-
devs§im o vzajemnou spolupraci riznych subjektt mésta a regionu tak, aby z ni tézi-
li vSichni zucastnéni, a tim bylo dosaZeno vSeobecného prospéchu (Paulickova,
2005, s. 77).

8. Materialni prostiredi je mozné chapat jako prostfedi, v némz obec poskytuje ¢i
které pottebuje pro poskytnuti produktu ¢i sluzby. Tvofi jej jednak architektura, ve-
likost ifadu, tak i jeho vybaveni, pomiicky, loga, znaky atp. Materialni prostfedi se

podili na vytvofeni kone¢ného dojmu pro zédkaznika. (Janeckové, 1999, s. 86)

Kazdy proces méstského marketingu je specificky a individuélni, coZ je dano postavenim
a situaci daného mésta, presto existuji principy, které je vhodné dodrzovat, a to zejména
orientovat se na zdkaznika (obc¢ana, investory, turisty atd.), zajistit vzdjemnou komunikaci,
mit vytvofenu koncepci, byt kreativni a nebranit se inovacim, koordinovat vzajemnou spo-
lupraci, zapojit komunitu a kontrolovat vSechny aktivity v tomto procesu (Harasimova,

2009, s. 23).

»Marketing mésta by se mél stat komplexnim a integrujicim ndstrojem, fidicim ¢innost
méstského uradu a jeho volenych organi. Mél by chapat mésto jako organizaci zamétenou
nikoli pouze na hospodatské subjekty, ale naopak jako organizaci otevienou vSem zajem-
cum. Z jejich nazord, pfani a potieb by potom méla vychazet cela koncepéni strategie roz-
voje mésta. Nasledné dalsi planovaci a kontrolni aktivity. Méstsky utad by mél tedy spise

usilovat o komunikaci s lidmi nez pouze o obchodni zajmy.* (Foretova, 1996, s. 73)
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3 MARKETINGOVE KOMUNIKACE MEST A OBCI

Marketingové komunikace tvoii velmi vyznamnou ulohu v celkovém marketingu mést a

jsou soucasti jeho marketingového mixu.

Vefejnost ma pravo piistupu ke vSem informacim, pokud nejsou oznaceny za neverejné.
Pod pojmem vetejné informace si lze predstavit takové informace, kterymi se samospravy
obraceji na ob¢ana ve snaze informovat ho o spolecensky diilezitych jevech a problémech
s cilem vzbudit u n¢j porozuméni a pochopeni pro navrhovana feSeni ¢i zménit jeho nézory
a zvyky. Tyto informace mohou byt nejriiznéj$iho ptivodu, napf. rozhodnuti z jednani pfi-
slusnych organt, vysledky riznych zjisténi, planované zaméry ¢i vyhlasky a natizeni (Fo-

retova, 1996, s. 45 — 46).

3.1 Nastroje marketingovych komunikaci mést a obci

Marketingové komunikace tvoii nejdilezitéjsi ¢lanek ve zjiStovani a podavani informaci
vetejnosti. AvSak vétSinou zvoleni zastupci mést nebyvaji odborniky na praktikovani mést-
ského marketingu a jeho komunikaci, a tak se v mnoha ptipadech dopoustéji nemalych
chyb v této oblasti. Mize to byt napf. jednosmérna komunikace s ob¢any, i tvorba nekva-
litnich propagacnich materialii v nejednotném grafickém stylu, neadresna distribuce bez
zpétné vazby, Spatnd, neaktudlni webova prezentace, vydavani nekvalitnich a ucelové za-
métfenych méstskych novin ¢i neprofesiondlni prace tiskového mluvciho pii jednéni

s vefejnosti a médii (Harasimova, 2009, s. 23).

Klasické nastroje marketingovych komunikaci, jako jsou reklama, direct marketing, osobni
prodej, podpora prodeje a public relations se v piipad¢ marketingu obce budou lisit, a to

zejména z hlediska priorit a uplatnéni v praxi (Janeckova, 1999, s. 94).

V nasledujicich odstavcich budou strucné piedstaveny nastroje marketingovych komunika-

ci podle knihy Marketing mést a obci (Janeckova, 1999, s. 94 - 100).
- Reklama

Cilem reklamy je zviditelnéni obce. Obsah a forma je individudlni a zavisi na tcelu propa-
gace. Nejcastejsi formou reklamy jsou propagacni materialy, které podavaji stru¢né a pre-
hledné informace o obci. Zpracované kvalitni materialy v jednotném corporate designu
s logem ¢i znakem obce by mély na prvni pohled zaujmout. Jsou to zejména pohlednice,

plakaty, prospekty, mapy ¢i kalendare, distribuované pies informacni centra obci.
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- Osobni prodej

Uplatnéni tohoto nastroje marketingovych komunikaci je v pfipadé obce dosti omezené.

SpiSe nez o osobni prodej se zde jedna napi. o osobni vystupovani pii prezentaci mesta.
- Podpora prodeje

Podpora prodeje se v tomto ohledu mtze orientovat na piilakani ,,zakaznikt“, napf. snize-
nim najmu v méstskych bytech ¢i v nebytovych prostorach mésta nebo vyhodnou koupi

pozemku véetné vybudovanych inzenyrskych siti.
- Public relations

Do popiedi se vyznamné dostavaji vSechny formy public relations, protoze pravé tento
nastroj nabizi Siroké spektrum puisobeni Gfadu na zakazniky (obcany, podnikatele, turisty,

investory, atp.). PR se také muze stat prostiedkem k dosazeni zpétné vazby.

Cilem public relations je zejména budovani pozitivniho image mésta, posileni identifikace
obyvatel s obci, zlepSeni ptistupu k informacim o obci a jejich instituci, vytvafeni prostoru
pro pfipominky a ndméty obyvatel a usilovani o v€asné a objektivni informovani ob¢anti o
chodu Gfadu mésta. Déle také dobte fungujici interni public relations (vztahy uvniti mést-
ského uradu). Komunika¢nimi néstroji PR byvaji napt. tiskové konference, besedy, vyda-
vani vlastnich tiskovin (¢asopisti, novin, zpravodajii), uveiejnovani pravidelnych zprav ve
sdélovacich prostfedcich o Cinnosti Gfadu, osobni setkani (pfijimani hostll), sponzoring
kulturnich, sportovnich ¢i socialnich aktivit, reprezentace mésta na veletrzich a vystavach,

atp. (Harasimova, 2009, s. 79)

Marketingové komunikace mésta a obci jsou velmi dilezitou slozkou dobrého fungovani
radnice se vSemi svymi cilovymi skupinami. Poskytovat kvalitni informace o vefejném
déni, strategickych zamérech ¢i planovanych a realizovanych investicich do rozvoje mésta
je zejména v dnesni dobé&, kdy poskytovani informaci je tak jednoduché a rychlé, pro mist-
ni spravu nezbytnosti. O zlepsujicim se trendu komunikace ve veifejné spraveé sveéd¢i nejen
vzestupna kvalita vydavanych tiskovin ¢i webovych stranek, ale i jeji vnimani fadami poli-

tickych predstavitelit mést a obci.
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4 MESTSKE PROJEKTY A JEJICH KOMUNIKACE

V soucasnosti tvoii realizace a ptiprava projektii obsédhlou agendu, se kterou se samospra-
vy musi vypoiadat. Na komunikaci takovych projektu se pak odrazi celkové vnimani rad-

nice, mésta i regionu.

Slovo projekt mé v ¢estiné nékolik riznych vyznami, at’ uz jde o projekt (anglicky ,,de-
sign®) architektonicky ¢i projekt ve stavebnictvi, maji jedno spolecné. Jsou ekvivalentni
s oznacenim ndvrh, tedy popisem, jak ma néco vypadat. Oznacuje tedy popis konecné po-
doby. Projekt (anglicky ,,project™), ve smyslu fizeni projektt, kterému bude vénovana tato
kapitola, znamena planovani ¢i koordinované usili véetné vSech ¢innosti, které je potieba

tesit béhem ,,Zivota“ projektu. Sklada se z nésledujicich parametra:

- stanoveni ucell, cild a analyz pfinost (co a pro¢ by se mélo realizovat),

- popis zadani, stanoveni zdroju a ¢asu pro realizaci,

- specifikace vazeb mezi jednotlivymi ¢innostmi,

- stanoveni odpovédnosti za jednotlivé Cinnosti a potfebné pravomoci (kdo, co, kdy
a jak provede),

- stanoveni rizik a nalezeni opatieni k jejich eliminaci,

- Vlastni realizace,

- Vyhodnoceni a analyzy.
(Svirakova a Dolezal, 2010, 5.19)

S projekty a jejich tizenim se lze setkat jak v podnikatelské sféfe, neziskové sféte, ale taky
ve sféfe vefejnospravni. Mésta musi dle zadkona €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ztizeni),
ve znéni pozdg&jsich predpist, pecovat o svéfeny majetek, dbat o rozvoj a uspokojovat po-
tteby svych obcanti. Na zékladé tohoto znéni zdkona je Zadouci, aby i1 vefejna sprava méla

vytvofenu dlouhodobou strategii, ze které je patrné, kam mésto ¢i region sméfuje.

Strategie mésta je vytyCeni cilt, které jsou v souladu s vizi mésta a stanoveni postupt
vedoucich k jejich uskuteénéni. Vystupnim dokumentem pfti tvorbé strategie mésta byva
strategicky plan, ktery obsahuje jiZ konkrétni vybér realizovatelnych cilii a projekti podle
problémovych okruhti a priorit. Jeho soucasti je i Casovy harmonogram plnéni a organizac-

ni zabezpeceni veetné urceni zodpovédnosti za jeho plnéni. (Paulickova, 2005, s. 59-60)
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4.1 Moznosti financovani méstskych projektii

Mé¢ésta a obce maji nékolik moznosti jak financovat realizaci svych investi¢nich a neinves-

ticnich projektu, a to napf-.:

- Z rozpoCtu mésta,

- pomoci uvéru,

- dotaci ze statniho ¢i krajského rozpoctu,

- dotaci z fondl evropské unie,

- dotaci z ostatnich fond@ (napt. Finanéni mechanismy EHP a Norské fondy, Svycar-
sko-ceska spoluprace),

- granty z nadacnich fondd,

- spolufinancovanim podnikatelského subjektu (projekty PPP, sponzorské dary)

Financovani projekti z méstskych rozpocti je mozné za podminky, kdy rozpocet takova
vydani unese. V redlu jsou vsak rozpocty mnohych mést a obci tak napjaté, ze dalsi inves-
tice, byt mohou byt diileZité a nutné, realizovat nelze. Obvykle se proto financovani pro-

jekti sklada z n€kolika dalSich zdrojh.

4.1.1 Dotace ze statniho ¢i krajského rozpoctu

Meésta a obce mohou byt piijemci statnich ucelovych dotaci z konkrétnich kapitol statniho
rozpoctu. Tato forma dotace je nenarokova, znamena to, ze si jednotlivd mésta musi o
dotaci individualné pozadat. Tyto dotace jsou piisné€ ucelové a poskytuji se prostiednictvim
statem vyhlasenych programi, jejichz pravidla a podminky uréuje ptislusny spravce statni-

ho ucelového fondu ¢i konkrétni ministerstvo. (Bauerova, 2008, s. 129)

Ptikladem takového typu programu je napf. Program na zvySeni bezpec¢nosti dopravy a
jejiho zpiistupniovani osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace vyhlaseny Stat-
nim fondem dopravni infrastruktury, Program regenerace méstskych pamatkovych rezer-
vaci a méstskych pamatkovych zon vyhlaSeny Ministerstvem kultury, Program prevence
kriminality vyhlaseny Ministerstvem vnitra ¢i Zelena Gisporam vyhlaseny Statnim fondem
zivotniho prostiedi aj. Informace o vyhlaSenych dotacnich programech lze dohledat na

jednotlivych webovych strankach vyhlasovateli.
Obce mohou na své projekty ziskat dotaci také z rozpoctu prislusnych kraji. Kazdoro¢né
jednotlivé kraje vyhlasuji vyzvy k ptedkladani zadosti do dotaénich programu, které chtéji

podporovat. Tyto vyzvy jsou zvefejnény na webovych strankach piislusnych krajskych
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uradu. V pripad¢ Moravskoslezského kraje to jsou napi. Program na podporu zvySeni kva-
lity socidlnich sluzeb poskytovanych v Moravskoslezském kraji, Drobné vodohospodaiské
akce, Program na podporu vymeény kotli, Program na podporu komunitni prace a zmirnéni
nasledkl socialniho vylouceni v socidln¢ vyloucenych lokalitdich Moravskoslezského kra-

je, atd. (Moravskoslezsky kraj, © 2014)

4.1.2 Dotace z fondi Evropské unie

Po vstupu Ceské republiky do Evropské unie (01.05.2004) lze Gerpat finanéni prostiedky

na realizaci projekti 1 z fond EU.

Regionalni politika Evropské unie odrazi princip solidarity, kdy bohatsi staty ptispivaji na
rozvoj chudsich stat a regiont, aby se zvysila kvalita Zivota obyvatel celé Evropské unie.
»Dle evropskych nafizeni ma politika hospodaiské a socialni soudrznosti za kol podporo-
vat harmonicky a udrzitelny rozvoj ekonomickych ¢innosti, vysokou Urovein zaméstnanos-
ti, ochranu a zlep$ovani zivotniho prostfedi na uzemi EU.“ (Informace o fondech EU,
2014)

Tato politika je napliiovana prostfednictvim strukturalnich fondt (Evropsky fond regio-

nalniho rozvoje - ERDF, Evropsky socialni fond - ESF) a Fondu soudrZnosti (FS).

Dalsim fondem, z jehoz kapacit mohou Cerpat finan¢ni piispévek zejména mensi obce je
Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova (EAFRD). Finan¢ni nastroj na podporu
rozvoje venkova, ktery spadd do spolecné zemédé€lské politiky EU. Prostfedky z EAFRD
slouzi ke zvySeni konkurenceschopnosti zemédélstvi a lesnictvi, zlepSeni Zivotniho pro-
stiedi a krajiny nebo kvality Zivota ve venkovskych oblastech. V CR jsou z n&j hrazeny

projekty predlozené do Programu rozvoje venkova CR. (Euroskop.cz, © 2005-14)

Finanéni prostfedky z fondii EU jsou alokovany na zdkladé viceletych a viceoborovych
programl a musi byt doplnény ur€enym finanénim podilem ze strany pfijemce pomoci

(Wokoun, 2006, s. 14).

4.1.2.1 Programové obdobi 2007 - 2013

,,Cerpani finan¢nich prostiedkil v ramci regionalni politiky EU je realizovano pomoci tzv.
opera¢nich programu ... Opera¢ni programy jsou popisem souhrnnych priorit, fizeni a fi-
nanc¢nich zdroju a upfesiuji oblasti intervenci na narodni trovni i v jednotlivych regionech

dané ¢lenské zemé.” (Marek a Kantor, 2007, s. 39)
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V obdobi 20072013 je v Ceské republice vyuzivano 26 operaénich programii (OP):

Tematické operacni programy
OP Doprava, OP Zivotni prostiedi, OP Podnikéni a inovace, OP Vzdélavani pro konkuren-
ceschopnost, OP Vyzkum a vyvoj pro inovace, OP Lidské zdroje a zamé&stnanost, Integro-

vany operacni program, OP Technickd pomoc

Regionalni operacni programy

ROP NUTS II Severozapad, ROP NUTS Il Moravskoslezsko, ROP NUTS II Jihovychod,
ROP NUTS II Severovychod, ROP NUTS II Stfedni Morava, ROP NUTS II Jihozépad,
ROP NUTS II Sttedni Cechy

Operaéni programy pro hl. mésto Prahu

OP Praha Konkurenceschopnost, OP Praha Adaptabilita

Operaéni programy izemni spoluprace

OP Pfeshraniéni spoluprace CR - Bavorsko, OP Pieshraniéni spoluprace CR - Polsko, OP
Pieshraniéni spoluprace CR - Rakousko, OP Pieshrani¢ni spoluprace CR - Sasko, OP
Pieshrani¢ni spoluprace CR - Slovensko, OP Meziregionalni spoluprace (viechny staty
EU, Norsko a Svycarsko), OP Nadnarodni spoluprace (CR, Rakousko, Polsko, ¢ast N&-
mecka, Mad’arsko, Slovinsko, Slovensko, ¢ast Italie a z neclenskych zemi ¢ast Ukrajiny),
Sitovy operaéni program ESPON 2013 (viechny ¢lenské staty, Norsko, Svycarsko, Lich-
tenStejnsko, Island, kandidatské staty EU), Sitovy operaéni program INTERACT I

(vSechny clenské staty).

Obce a mésta mohou piedkladat zadosti o dotaci na své projekty v zavislosti na pravidlech
a podminkéch jednotlivych operagnich programii. Zadosti o dotaci se podavaji na zakladé
vyhlaSenych ¢asové omezenych vyzev jednotlivych operacnich programti. Zpracovani z4-
dosti o dotaci z fondli EU podle pravidel, které jednotlivé operacni programy maji, je vét-
Sinou sloZzité a pro mnoho obci, zvlasté malych, personalné i odborné nezvladnutelné, proto
si na zpracovani zadosti o dotaci a mnohdy také na fizeni celého projektu najimaji odborné
firmy. V piipadé vétsich obci a mést jiz v soucasnosti funguji celé odbory, které se zabyva-

ji problematikou dotaci a fizenim méstskych projektt.

4.1.2.2 Programové obdobi 2014 — 2020
Pro nadchézejici programové obdobi 2014 - 2020 jsou pfipravovany noveé programy. Pro-

ces piipravy programi probiha soubézné na tirovni EU a na narodni Grovni. Programy jsou


http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Regionalni-operacni-programy/ROP-Severozapad
http://www.strukturalni-fondy.cz/getdoc/3fceee7b-5ca8-459a-afa3-a035841a7b70/ROP-NUTS-II-Moravskoslezsko
http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Regionalni-operacni-programy/ROP-Jihovychod
http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Regionalni-operacni-programy/ROP-Severovychod
http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Regionalni-operacni-programy/ROP-Stredni-Morava
http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Regionalni-operacni-programy/ROP-Jihozapad
http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Regionalni-operacni-programy/ROP-Stredni-Cechy
http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Evropska-uzemni-spoluprace/Cil-3-CR-Bavorsko
http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Evropska-uzemni-spoluprace/OP-CR-Polsko
http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Evropska-uzemni-spoluprace/OP-Rakousko-CR
http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Evropska-uzemni-spoluprace/OP-Rakousko-CR
http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Evropska-uzemni-spoluprace/OP-Sasko-CR
http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Evropska-uzemni-spoluprace/OP-CR-Slovensko
http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Evropska-uzemni-spoluprace/OP-CR-Slovensko
http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Evropska-uzemni-spoluprace/INTERREG-IVC
http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Evropska-uzemni-spoluprace/Central-Europe
http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Evropska-uzemni-spoluprace/ESPON-2013
http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Programy-2007-2013/Evropska-uzemni-spoluprace/INTERACT-II
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na narodni Grovni vymezeny tematickymi okruhy, které se opiraji o analyzy zpracované

ministerstvy, Kraji a zastupci mést a obci. (Programy, © 2014)

Konec¢na podoba finan¢ni alokace pro Ceskou republiku neni v soucasnosti jesté definitiv-

né stanovena. Bude se jednat o cca 20,5 mld. Eur. (Pfiprava obdobi 2014 — 2020, © 2014)

4.1.3 Dotace z ostatnich fondu
Obce a mésta mohou pro financovani svych projektt zvolit také podporu z ostatnich do-

stupnych fondi, jako jsou napi. Fond EHP a Norsky &i Svycarsky fond.
Finan¢ni mechanismy EHP a Norska

V kvétnu 2004 byl zalozen Fond Evropského hospodaiského prostoru (EHP), a to tfemi
neclenskymi staty EU - Islandem, Knizectvim Lichtenstejnsko a Norskym kralovstvim,
které dale zalozilo i vlastni Norsky fond (Néarodni agentura pro evropské vzdélavaci pro-

gramy, © 2007 - 2014).

V letech 2004 — 2009 byly v Ceské republice podpofeny projekty za 104,6 mil. Eur, které
byly zaméfeny pievazné na uchovavani kulturniho dédictvi, rozvoj lidskych zdroju a pod-
poru zdravotnictvi. V obdobi 2009 — 2014 obdrzi Ceska republika od darcovskych stati
131,8 mil. Eur. (Norwegian embassy, 2011, s. 2)

,»Celkovym cilem EHP a Norskych fond 2009 — 2014 je pfispét ke snizovani ekonomic-
kych a socialnich rozdilt a také posilit bilateralni spolupraci mezi donorskymi staty a pfi-
Jimajicimi staty prostfednictvim financnich pfispévkl ve stanovenych prioritnich sekto-

rech. (EHP a Norské fondy: Obecné informace, © 2013)

Za Fizeni aktivit v oblasti fond&i EHP a Norska je odpovédné Ministerstvo financi CR. Za-

dosti o dotaci je mozné predkladat pribézné v ramci dvou otevienych vyzev.

Program Svycarsko-¢eské spoluprace

Dohoda mezi Svycarskem a Ceskou republikou o poskytnuti financni pomoci prosttednic-
tvim Programu Svycarsko — ¢eské spoluprace na snizeni hospodaiskych a socidlnich rozdi-

14 v ramci rozsitené Evropské unie byla podepséana 20. prosince 2007.

V priloze ¢. 1 Ramcové dohody mezi vladou Ceské republiky a Svycarskou federalni radou
ve véci implementace Programu Svycarsko — ¢eské spoluprace na snizeni hospodaiskych a

socialnich rozdilti v ramci rozsitené Evropské unie (2010, s. 1 — 10) jsou definovany dva
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cile Programu, a to snizeni hospodaiskych a socialnich rozdilti mezi CR a vyspélejsimi
zemémi EU a snizeni hospodaiskych a socidlnich rozdili mezi dynamickymi méstskymi
centry a strukturalné slabymi okrajovymi regiony CR. Program pojima narodni i nadna-
rodni projekty orientované napt. na vefejnou spravu posilujici regionalni spolupraci mezi
riznymi mistnimi ufady, spole¢né vyzkumné projekty a partnerstvi instituci v oblasti apli-

kovaného vyzkumu, atp.

4.1.4 Granty z nadaénich fondu

S Zadosti o finan¢ni podporu mensSich projekti se lze obratit i na fadu nadacnich fonda
pusobicich v CR. Nadaéni fondy obvykle podporuji neziskové, humanitarni &i piispévkové
organizace. Rada z nich viak také podporuje aktivity v oblasti vefejné spravy. Mezi takové

patii napf.:

Nadace Partnerstvi — nejvétsi Ceskd nadace zabyvajici se environmentalni tématikou.

Podporuje projekty zaméfené na piirodu, ale i na zivot ve vefejném prostoru.

Nadace OKD - nejvétsi nadace v Moravskoslezském kraji. Podporuje neziskové organiza-
ce, ale 1 mésta a obce, které pomahaji pottebnym, zlepSuji trovenl socidlni péce, volnoca-
sovy aktivit, kulturniho vyziti 1 Zivotniho prostfedi. VétSina prostfedkd je rozdélena mezi

projekty v Moravskoslezském kraji. (Nadace OKD, 2012)

Nadace CEZ - vznikla v roce 2002 jako jedna z prvnich firemnich nadaci v CR. Podporuje
projekty, které pomahaji integrovat zaky a studenty se zdravotnim handicapem, davaji dé-
tem 1 dospélym prostor pro sport a hry, podporuji vyuku technickych pfedmétt na zaklad-

nich a stfednich $kolach, rozviji komunitni Zivot. (Nadace CEZ, 2014)

Nadace VIA - vznikla v roce 1997. Pomaha rozvijet komunitni zivot ¢eskych mést a obci,
posiluje neziskové organizace a investuje do jejich profesionalniho rozvoje, pomaha obno-

vovat tradice filantropie a darcovstvi v Ceské republice. (Nadace VIA, 2014)

Cesko-némecky fond budoucnosti - nadac¢ni fond, ktery vznikl v roce 1997. Jeho posla-
nim je pomahat stavét mosty mezi Cechy a Némci. ,,Cilené podporuje projekty, které sva-
d¢ji dohromady lidi obou zemi, které umoziuji a prohlubuji pohledy do jejich svéti, do

spoleéné kultury a dé&jin.“ (Cesko-némecky fond budoucnosti, © 2014)

Zadosti o financni ptispévek se zasilaji nadacim vétSinou také na zakladé vyhlaSenych ca-

sov€ ohrani¢enych vyzev ¢i grantovych programu. Nadace vyzvy vyhlasuji zpravidla jed-
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nou ro¢n¢ a jejich podminky zvetejiuji na svych webovych strankach. Zpracovani zadosti
o nadacni ptispévek byva jednodussi nez v piipad¢ zadosti o dotaci z fondi EU. Také na-

roky na administrativu pii realizaci projektu jsou mnohem nizsi.

4.1.5 Spolufinancovani podnikatelského subjektu
V soucasnosti se Ize ¢im dal tim Casté&ji setkat se vzajemnou spolupraci vefejného a podni-

katelského sektoru.

Partnerstvi vefejného a soukromého sektoru neboli projekty PPP (Public Private
Partnerships)

,PPP je obecny pojem pro spolupraci vefejného a soukromého sektoru vzniklou za ticelem
vyuziti zdroji a schopnosti soukromého sektoru pfi zajiSténi vefejné infrastruktury nebo
vetejnych sluzeb. Jednotlivé varianty PPP, jsou-li odborné a Gspésné aplikovany, zvySuji
kvalitu i efektivnost vefejnych sluzeb vcetné vykonu statni spravy a urychluji realizaci
vyznamnych infrastrukturnich projektd s pozitivnim dopadem na rozvoj ekonomiky....
Podstatou uspésného projektu PPP je predpoklad, Ze vétsiho piinosu pro vefejny sektor
(v poméru k jim vynalozenym prostfedkim) muize byt dosaZeno vyuZitim schopnosti
a zkuSenosti soukromého sektoru a rozdélenim rizik mezi zucastnéné strany tak, ze kazda

strana nese takové riziko, které¢ dokaze nejlépe fidit.” (Businessinfo.cz, © 1997-2014)

PPP projekty se uplatfiuji zejména v dopravni infrastruktufe (dalnice, tunely, mosty, rych-
lodrahy), ve zdravotnictvi, ve $kolstvi (univerzitni komplexy, studentské koleje, $koly),

V obrang (vyzbroj, specialni infrastruktura).

Sponzorské dary
Sponzorstvi je forma mozné spoluprice mezi podnikatelskym a neziskovym, ptipadné i
vetejnym sektorem. Sponzorstvi se vyuziva zejména v oblasti podpory projektl zamére-

nych na kulturu ¢i sport.

Me¢sta a obce maji Siroké moznosti k ziskani pfispévku na financovani méstskych a obec-
nich projektt. At uz se rozhodnou pro podani zadosti 0 dotaci v ramci nékterého z nadac-
nich fondi, ¢i zvoli cestu vyuziti fondi EU, Norskych fondi nebo Program Svycarsko-
Ceské spoluprace, vzdy je Vv prvni fazi dilezita kvalita zpracované zadosti o dotaci vzhle-

dem k podminkam a omezenim, které kazdy z poskytovateli dotaci definuje. V piipadé
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podpory projektu a jeho realizace je dilezité striktni dodrzovani veskerych zavaznych pa-
rametru, ke kterym se zadatel piedem zavazal. Mezi aktivitami, na které realizator projektu
musi pamatovat, je i komunikace projektu smérem k Siroké vefejnosti. VéEtSina donatort
ma jasné specifikované pozadavky na propagaci projektd, které byly podpoieny. Vybér
a realizace méstskych projektii v§ak mésto nekomunikuje pouze za ucelem splnéni poza-
davkd donatora, av§ak v nemalé mife se snazi ,,0bh4jit” sva rozhodnuti pro realizaci kon-

krétni investice u svych obcant.

4.2 Komunikace méstskych projekta

Komunikace, propagace ¢i publicita projekt, je astym tématem v pripad¢ realizace pro-
jektii spolufinancovanych zejména z evropskych fondi. Casto se Ize setkat s billboardy
s logem Evropské unie ¢i vlaje€¢kou EU na rtiznych konferencich. Publicita projektu je

projekt, tak i praci radnice.

V nasledujicich fadcich bude shrnuta publicita projekti, ktera je pozadovana jednotlivymi

skupinami déarct finan¢ni podpory.

4.2.1 Publicita projekta financovanych ze statniho rozpoctu
Publicita projektti podpotenych z konkrétnich kapitol statniho rozpoctu zpravidla neni po-

skytovatelem dotace nijak specifikovana.

4.2.2 Publicita projekti financovanych z rozpoctu kraju
Publicita, kterou kraj jako poskytovatel dotace po piijemci vyzaduje je formulovana ve

smlouvé o poskytnuti dotace takto:

»Piijemce se zavazuje k tomu, Ze v pribchu realizace projektu bude prokazatelnym a

vhodnym zpiisobem prezentovat Moravskoslezsky kraj, a to v tomto rozsahu:

- na webovych strankach umistit logo Moravskoslezského kraje bud’ v sekci partnefti,

nebo piimo u podporované akce,

- informovat vetejnost o poskytnuti dotace Moravskoslezskym krajem na svych we-

bovych strankach,

- viditelné uvadét na vSech pisemnostech, které souviseji s realizaci projektu a jsou

urceny pro komunikaci s vetfejnosti, a pti vSech forméch jeho propagace logo Mo-
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ravskoslezského kraje a skutecnost, Ze jde o projekt, ktery byl podpoten poskytova-

telem,

- vydat tiskovou zpravu (pfipadné v ramci tiskové konference informovat) o podpote
projektu Moravskoslezskym krajem, zvetejiiovat na vSech tiskovych materialech

souvisejicich s projektem logo Moravskoslezského kraje,

- Vvramci vefejnych akcei, tiskovych zprav, vyrocnich zprav, tiskovych konferenci
uveést vzdy Moravskoslezsky kraj jako poskytovatele dotace a uvést logo Morav-

skoslezského kraje,

- zajistit fotodokumentaci projektu (dokumentace realizace projektu — pocatek, pra-
béh, ukonceni) pro potieby dalsi propagace projektu poskytovatelem.*
(Moravskoslezsky kraj, 2014, s. 6)

4.2.3 Publicita projekti financovanych z fondiit EU

»Pozadavek na zajisténi publicity resp. pravidla publicity vychdzeji z Natizeni Komise
(ES) ¢. 1828/2006, kterym se stanovi provadéci pravidla k nafizeni Rady (ES) ¢.
1083/2006 ze dne 11. ¢ervence 2006 o obecnych ustanovenich tykajicich se Evropského
fondu pro regionalni rozvoj, Evropského socidlniho fondu a Fondu soudrznosti a k natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1080/2006 o Evropském fondu pro regionalni roz-

v0j.“ (Regionalni rada regionu soudrZnosti Moravskoslezsko, 2013, s. 6)

Kazdy jednotlivy opera¢ni program ma konkrétni pozadavky na realizaci publicity projek-
tu, které vSak vychazeji z vySe uvedeného Natizeni Komise. Pro Ucely této bakalarské pra-
ce se blize zaméim na publicitu Operaéniho programu Zivotni prostfedi a Regionalniho

opera¢niho programu NUTS Il Moravskoslezsko.

Operaéni progsram Zivotni prostiredi (OPZP)

,,Opera¢ni program Zivotni prostiedi je zaméfeny na zlep$ovani kvality Zivotniho prostfedi
a tim 1 zdravi obyvatelstva. Pfispiva ke zlepSovani stavu ovzdusi, vody i ptdy, fesi pro-
blematiku odpadl a primyslového znec€isténi, podporuje péci o krajinu a vyuZzivani obno-
vitelnych zdrojii energie a budovani infrastruktury pro environmentalni osvétu.“ (OP Zi-

votni prostiedi, © 2014)
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Publicita:

Ptijemce podpory je zodpovédny za informovani vetejnosti o podpote, kterou z prislusné-

ho opera¢niho programu obdrzel, a to prostfednictvim odpovidajicich komunikacnich pro-

stiedktl. Zavazné pokyny pro Zadatele a pifjemce podpory v OPZP vydané Ministerstvem

Zivotniho prostiedi CR (2013, s. 103 - 104) definuji pravidla publicity nasledovné:

Piijemce jasné uvede, ze projekt je spolufinancovan z fondi Evropské unie
(z Evropského fondu pro regionélni rozvoj / Fondu soudrznosti) v ramci Operacni-
ho programu Zivotni prostfedi. Jedna se napf. o prezenéni listiny, pozvanky na akce
souvisejici s projektem, tivodni list projektové dokumentace, oznameni o zahajeni
zadavaciho fizeni, vyzvu k podani nabidek.

Pokud jsou v souvislosti s projektem vytvofeny tisténé¢ dokumenty (publikace, leta-
ky, brozury, inzeraty, pozvanky), CD/DVD a audiovizudlni materidl, musi tento
material zfetelné¢ poukazovat na spoluucast Evropské unie, odkazovat na doty¢ény
fond.

V piipadé realizace akci informaéniho charakteru spolufinancovanych EU (konfe-
rence, seminafe a vystavy apod.) musi organizatofi zieteln¢ poukazat na spoluucast
EU.

U projekta, u kterych piekroci celkové vydaje 50 mil. EUR (tzv. ,,velké projekty*),
zajisti pfijemce podpory slavnostni zahajeni a slavnostni ukonceni projektu,
na které pozve zastupce SFZP, MZP a zastupce médii (regionalnich i celostatnich).
Informace o podpoie ma byt zvefejnéna na webovych strankach, pokud je pii-

jemce podpory provozuje.

Ptijemce podpory postavi velkoplo$Sny informac¢ni panel v rdmci zahajeni realiza-
ce projektu, a to v ptipad€, ze projekt spociva ve financovani infrastruktury nebo
stavebnich praci, kde piispévek z fondti EU a piispévek SFZP nebo statniho roz-
poctu piekro¢i 10 mil. K¢&. Velikost informaé¢niho panelu a jeho podoba jsou zavaz-
né definovany v Grafickém manuélu publicity OPZP.

V ptipadé nakupu hmotného predmétu nebo v ptipadé financovani infrastruktury
nebo stavebnich praci, kdy celkovy prispévek piekrocil 5 mil. K¢, je ptijemce pod-
pory povinen nejpozdéji do tfi meésic od dokonceni realizace projektu vyvésit
na dobie pfistupném a viditeIném misté stalou informaéni tabuli (trvalou pamétni

desku).
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Regionalni operac¢ni program NUTS II Moravskoslezsko

ROP NUTS Il Moravskoslezsko cili svou podporu do rtznych oblasti, at’ uz regionalni
dostupnosti a dopravni infrastruktury, vefejnych sluzeb, cestovniho ruchu, brownfields

¢1 obCanské vybavenosti mést a venkova. (Regionalni rada regionu soudrznosti Moravsko-

slezsko, © 2007- 2013)

Publicita

Zakladnim principem u vSech projektl financovanych prosttednictvim ROP NUTS Il Mo-
ravskoslezsko je zajistit co mozné nejSir$i informovanost vefejnosti o tom, ze je projekt
realizovan za finan¢ni spoluucasti EU, resp. Evropského fondu pro regionalni rozvoj,

ze kterého je ROP Moravskoslezsko financovan.

Pro tento ucel pouzije pfijemce podpory rizné typy a kombinace technickych prostredkli
pro zajiSténi informovani a publicity dle velikosti a typu realizovaného projektu. Metodic-
ky pokyn Pravidla pro publicitu, verze 3.02 vydané Regionalni radou regionu soudrznosti
Moravskoslezsko (2013, s. 21 - 22) poskytuje vycerpavajici informace o jednotlivych ko-
munikaénich prostfedcich, které ma piijemce dotace zvolit ve vztahu k velikosti a tytu pro-

jektu. Jsou to napft.:

velkoplosny reklamni panel (billboard),

- stala vysvétlujici tabulka (pamétni deska),

- informacni §titek,

- plakat,

- internetové stranky prezentujici dany projekt,

- sociadlni média (Facebook, Youtube ad.),

- informacni akce (konference, seminafe, veletrhy, vystavy, workshopy apod.),
- inzerce (ti§té€na inzerce, PPC a bannerova forma on-line inzerce),

- informac¢ni a komunika¢ni material (brozura, skladacka, letak, informacni sdé€leni,

zpravodaj, studie, CD/DVD, tiskové zpravy),
- TV arozhlasové reklamni spoty, promo videa,

- propagacni pfedméty.
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Kazdy z vyse uvedenych komunikacnich nastroji ma sva specifika, kterd musi piijemce
dotace respektovat. Napt. stala vysvétlujici tabulka (pamétni deska) se umistuje v mis-
tech realizace projektu, jako napf. na budovy Skol, hoteli a penzionti, sportovnich zafizeni
apod., jejichz vystavba ¢i rekonstrukce byla spolufinancovana z prosttedktt EU prostied-
nictvim ROP Moravskoslezsko a také na mista, jez jsou piistupna Siroké vetejnosti (nadra-
Zi, silnice, mosty, instituce, apod.). Doporuc¢enymi materialy pro vyrobu pamétni desky
z pohledu trvanlivosti jsou predevsim lestény kamen, sklo, eloxovany hlinik, nerez, litina,
bronz apod. Minimalni velikost pamétni desky je 300 x 400 mm, pfi¢emz vétsi rozméry
jsou povoleny pfi zachovani pomért stran. Na pamétni desce musi byt uvedeny informace
o spolufinancovani projektu EU. Pouziti pisma, vyjma informa¢niho banneru, neni obliga-
torné definovano, ale musi byt z rodiny tzv. bezpatkovych pisem tj. napt. Arial, Tahoma,
Universe apod. Velikost pouzitého pisma pamétni desky musi vzdy garantovat itelnost

informacniho sd€leni, a to minimalné ze vzdalenosti 3 metru.

5 - | R&RP
Tento projekt
<nazev projektu>

je spolufinancovan
Evropskou unii.

Obr. 1. Povinné grafické usporadani stalé vysvetlu-
jici tabulky (pamétni desky) v barevném provedeni
(Metodicky pokyn Pravidla pro publicitu verze 3.02,
2013, s. 21 - 22)

4.2.4 Publicita projektu financovanych z fondi EHP a Norska
Propagaci projektu definuje Ministerstvo financi CR vydanym Pokynem narodniho kon-
taktniho mista pro zprostfedkovatele programii financovanych z EHP a Norskych fond

2009 — 2014 (2013, s. 49 — 50) nasledovné.
Pfijemci grantu zajisti nejméné tii informacni Cinnosti tykajici se pokroku, uspéchti a vy-

sledki v rdmci projektu, jako je naptiklad seminaf nebo konference se zcastnénymi
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osobami, tiskové konference nebo akce pro tisk. Pro projekty, u kterych je dotace nizsi nez

500.000 Eur, postaci dvé informacni Cinnosti. Dale piijemce dotace zajisti:

- vytvofeni zvlastni webové stranky nebo prostiednictvim specializovanych webo-
vych stranek zajisti pravidelnou aktualizaci informaci o projektu, obrazky, kontakt-
ni informace a jasny odkaz na Program a EHP/N 2, a to jak v ceSting, tak
Vv anglicting,

- umisténi billboardu v mist¢ realizace, ktery bude do Sesti mésicii po dokonceni pro-

jektu nahrazen trvalou pamétni deskou.

4.2.5 Publicita projekti financovanych z Programu §vycarsko-ceské spoluprace
Propagaci projekti spolufinancovanych z Programu Svycarsko-Ceské spoluprace shrnuje
ptirucka Postupy pro zajisténi publicity (Ministerstvo financi CR, 2010, s. 10 - 13) nasle-
dovné.
Na veskerych propagacnich a reklamnich materidlech (letdky, brozury, plakaty, aj.) bude
vzdy jasn¢ uvedeno, ze jsou spolufinancovany z prostiedkii Programu $vycarsko-Ceské
spoluprace v Ceském a anglickém jazyce a bude na nich uvedeno logo Programu. U sta-
vebnich praci bude v priibéhu realizace umistén billboard. Po skonceni stavebnich praci
bude billboard nahrazen pamétni deskou. Pamétni deska bude vystavena na misté, které
je pristupné vetejnosti. Bude obsahovat logo Programu, odkaz na spolufinancovani projek-
tu z Programu Svycarsko - ¢eské spoluprace a bude spliiovat nasledujici podminky.

- rozméry: 300 x 150 x 2 mm,

- zhotovena ze stfibrného anodizovaného aluminia, tloustky 2 mm,

- tisk ze tii barev: bilé, ¢ervené (CMYK 0-100-100-0, Pantone 485) a ¢erné,

- tiskovou technologii je sitotisk,

- povrch je lakovén za horka pti 80°C,

- otvory pro upevnéni desky musi byt vyvrtany pfed lakovanim.

4.2.6 Publicita projekti financovanych z nadaé¢nich fondu

Nadaéni fondy ve vétSiné piipadt nepozaduji vyvéseni trvalych pamétnich desek, ani bill-
boardi. Ocekavaji vsak medialni vystupy projektu, jako jsou ¢lanky v tisku, na internetu,
letaky ¢i pozvanky, kde je uvedena informace o podpoie projektu konkrétni nadaci. Tyto

vystupy se nasledné predkladaji nadaci v rdmci zavéreéné zpravy o projektu.
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Pokud se mésto rozhodne pro realizaci projektu spolufinancovaného z evropskych, nadac-
nich ¢i jinych fondl, musi pfijmout i spoustu pravidel a nafizeni dotujiciho organu, a to
vcetné nafizeni o publicité projektu. Pravidla publicity projektu jsou predev§im u operac-
nich programi EU podrobn¢ a kvalitné zpracovana. V ptipad¢ jejich nedodrzeni je darce

opravnén pozadovat po piijemci dotace finance zpét €i jej sankcionovat.

Lze vSak povazovat publicitu projektu nafizenou poskytovatelem dotace jako dostacujici
pro kvalitni informovanost ob¢anti, firem i turisti? M¢sta a obce nakladaji s vefejnymi
financemi, proto i poddvani informaci vefejnosti musi byt tomuto faktu ptizpisobeno.
Spokojenost ob¢anti s praci radnice je ve velké mife ovlivnéna pravé kvalitou komunikace,

a to i v souvislosti s realizaci méstskych projekta.
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5 MARKETINGOVY VYZKUM V OBLASTI VEREJNE SPRAVY

Podle zjisténi Foretové (1996, s. 27 - 29) je mira spokojenosti ¢i nespokojenosti ob¢ant
s ¢innosti méstskych instituci spjata s mirou informovanosti o ¢innostech téchto orgéant.
Foretova tvrdi, Ze napt. v roce 1996 bylo s praci Magistratu mésta Brna spokojeno 62%
informovanych obc¢antl, kdezto pouze 32% obc¢ant nedostate¢né informovanych. Z jejiho
vyzkumu také vyplynulo, ze vice nez polovina respondenti dava prednost informacim pro-

sttednictvim mistni tiskoviny, a to jak ve vétSich méstech, tak 1 v malych obcich.

Efektivitu marketingovych komunikaci méstskych projektl 1ze zméfit vyzkumem vetejné-
ho minéni.

lidi a souhrnné potom v celé spole¢nosti* (Foret, 1994, s. 103).

»Vyzkum marketingové komunikace spociva v informacnim zabezpeCeni komunikacni
kampan¢ a soucasné k ziskani informaci o jeji uspé&Snosti ve vztahu k definovanym cilim.
...zakladem Uspéchu je vytvorfeni a udrZeni si dobré image. Vyzkum marketingové komu-

nikace se zamé&fuje na:

identifikaci cilovych skupin,

- preferenci komunika¢nich nastroji u cilovych skupin,

- citlivost vnimani jednotlivych médii cilovymi skupinami,

- image spolecnosti, image jejich produktu, ucinnost provedené kampané v oblasti

prodeje, pozitivni zméné postojil, zvyseni ptipravenosti k nakupu atd.*
(Kozel, 2006, s. 244)

Na zéakladé vyse zminénych bodi, mizeme v oblasti vyzkumu marketingové komunikace

mésta definovat:

- identifikaci cilovych skupin: ob¢ané (d¢ti, studenti, seniofi, pracujici, nezaméstna-
ni), turisté, podnikatelé, investofi, zaméstnanci Gfadu, mistni média, atd.

- komunikacni nastroje: méstské zpravodaje, tiskoviny, webové stranky, méstsky
rozhlas, regiondlni televize, jednani zastupitelstva, osobni rozhovory, socidlni sité,

emailig, mobilni marketing.

Preference komunikacnich nastroja, citlivost jejich vnimani cilovymi skupinami a celkové
vnimani image mésta, kvality a informovanosti o sluzbach ¢i vnimani realizovanych pro-

jektd cilovymi skupinami, lze zjistit uskutecnénim vyzkumu.
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5.1 Proces marketingového vyzkumu

Podle Kozla (2006, s. 70 — 71) 1ze marketingovy vyzkum rozdélit do nasledujicich ¢asti:
Ptipravna etapa

1) definovani cile,

2) orienta¢ni analyza situace,

3) plan vyzkumného projektu.
Realiza¢ni etapa

4) sbér udaju,

5) zpracovani shromazdénych udaja,

6) analyza Gdaju,

7) interpretace vysledki vyzkumu,

8) zavéreCna zprava a jeji prezentace.

Marketingovy vyzkum, v zévislosti na cili, 1ze provadét tzv. sekundarni ¢i primarni ana-

lyzou dat.

Sekundarni analyza dat (desk research) je metoda vyzkumu, kdy se vyuzivaji stavajici
data shromazdéna v minulosti za jinym ucelem, napf. statistiky, archivované sestavy
z diivEjsich vlastnich Setieni, datové soubory, personalni evidence, zapisy z porad atp. Ob-
sahem sekundarni analyzy mohou byt data kvalitativni i kvantitativni povahy. Tato metoda
je relativné levna. Jeji nevyhodou vsak je moznost pievzeti dat s chybami, kterych se mohli

dopustit pfedchozi autofi. (Reichel, 2009, s. 168)

Primarni analyza dat (field research) se soustted’uje na zkoumanou jednotku (jednotlivce,
domaécnost, firmu, Skolu atp.) Umozinuje zaznamenat vyskyt jevii nebo chovani lidi a také
zjiStovat jejich ndzory, motivy a postoje. Zakladnimi technikami primarni analyzy dat jsou

pozorovani, experiment a dotazovani. (Foret a Stavkova, 2003, s. 32)

5.2 Dotazovani - metoda zjiSt’ovani vefejného minéni

Ke zjisténi vetejného minéni pouzivame metody dotazovani. Mizeme ho délit na pisemné,
telefonické a osobni, kde kazdy ze zpisobu dotazovani ma sva specifika, klady a zapory

(Foret, 1994, s. 106).

- Pisemné dotazovani - dotaznik umoznuje oslovit rozsahlejsi soubor respondentd,

zajiStuje jim vétsi anonymitu a mize byt méné finanéné naro¢ny. Negativem u to-
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hoto typu dotazovani byva mala navratnost vyplnénych dotaznikid a nikdy nevime,
kdo ptesné dotaznik vyplnil.

Telefonické dotazovani miize byt velice operativni, avsak 1 finan¢n€ narocné.
Osobni rozhovor Cerpa z bezprostfednosti kontaktu, mame jistotu pivodce odpo-

védi, ale je ¢asove velmi naroc¢ny.

Vyzkumy vefejného minéni mizeme dale rozdélit do dvou hlavnich kategorii, a to vy-

zkumy kvantitativni a vyzkumy kvalitativni.

Vyzkumy kvantitativni kladou diraz na velky rozsah respondentii a maximalni
standardizovanost. Piikladem muze byt dotaznik, anketa a standardizovany rozho-
ptehlednéjsi a ¢iselné vyjadtitelné vysledky.

Vyzkumy kvalitativni kladou diraz na zachyceni podstatnych specifik lidského
védomi, jdou do hloubky véci. Pfikladem mohou byt volné rozhovory v mensich
skupinach, jako je napt. focus group. Tento typ vyzkumu je rychlejsi, dokaze pro-
hloubit poznani problému, ovSem tyto poznatky nebudou reprezentativni pro celou

populaci.

Optimalni je kombinace téchto dvou ptistupi.

5.3 Vybér souboru

Pii vyzkumu vefejného minéni zpravidla tazatele nezajimé respondent jako konkrétni oso-

ba, ale jako zastupce urcité spolecenské skupiny. Pti vyzkumech vetejného minéni zpravi-

dla pracujeme s vyb&rovymi soubory, tzn. nedotazujeme se vSech (zakladni soubor),

ale pouze vybranych (vybérovy soubor/reprezentativni vzorek), pficemz by tento vybér

mél byt proveden tak, abychom statistickymi postupy mohli s maximalni pravdépodobnosti

usuzovat z odpovédi dotazovanych lidi na nazor celku (Foret, 1994, s. 112).

Vybérovy soubor vznikad bud’ ndhodnym vybeérem, anebo kvotnim vybérem.

Pii nahodném vybéru je dotazovany vybran na zaklad¢ zvoleného postupu nahod-
ného vybirani.
Pii kvotnim vybéru je dotazovany vybran na zaklad¢ urCité charakteristiky, ktera

je znama a pozadovana (napft. dle sociodemografickych ukazatelt).
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6 METODOLOGIE PRACE

V teoretické ¢asti prace byly vymezeny zakladni pojmy tykajici se jak marketingu v oblasti
fizeni mést a obci a marketingovych komunikaci mést, tak i financovani méstskych projek-
th a jejich publicity. Na zaklad¢ teoretickych poznatkd bude v této kapitole identifikovan
problém, nastaven cil prace, vysloveny vyzkumné otazky a predstavena metoda vyzkumu.
Prakticka cast se nasledné bude soustfed’ovat na realizované projekty mésta Fulnek a jejich
marketingové komunikace smérem ke svym obCanim. Sekundarni analyzou medidlnich
vystupt projekti a vyzkumem vefejného minéni budou nalezeny odpovédi na vyzkumné

otazky a vymezena doporuceni.

6.1 Identifikace problému

Meésto Fulnek, jako uzemné samospravny celek, poskytuje svym obcanlim zejména vetejné
sluzby. Ma vsak také povinnosti smétujici k udrzbé a rozvoji obecniho majetku, rozvoji
mésta smeérem k lepsi kvalité zivota obanli. Mésto Fulnek se v poslednich letech velmi
vyznamné snazi o rozvoj svého uzemi a svéteného majetku. Od roku 2010 intenzivné vyu-
ziva podpory z fondi EU, narodnich, ale i nadac¢nich fondi, a proto se mohla uskutecnit

celd fada investi¢nich i1 neinvesti¢nich projektii.

Realizace projektii ve prospéch riiznych cilovych skupin, obyvatel Fulneku, se vSak ne
vzdy setkaji s kladnou odezvou. Obcané realizaci projekti mnohdy nevnimaji kladné.

Pro tcely bakalatské prace se budu zabyvat témito vybranymi projekty:

Parky mésta Fulneku

Rozsiteni méstského kamerového dohlizeciho systému
Schodisté s péti plastikami

Modernizace détskych hiist ve Fulneku

o B~ w0 DD

Protipovodiiova opatieni mésta Fulnek

Projekty byly vybrany z divodu rozlicného zaméfeni, které muze oslovovat vékove rizné
skupiny ob¢anii Fulneku. Také mohou byt vyuzivany obyvateli vS§ech mistnich ¢asti mésta
Fulnek.

6.2 Cil vyzkumu

1. Zjistit vyznam a dulezitost méstskych projekta pro ob¢any Fulneku.
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2. Zjistit vyznam a dilezitost poddvanych informaci o projektech smérem od radnice
k obc¢anovi.
3. Zjistit, zda je marketingova komunikace realizovanych méstskych projektt vy-

znamna pro kladné vniméni projekti obCany.

6.3 Vyzkumné otazky

1. Je pro ob¢any Fulneku dulezité realizace méstskych projekta?
2. Je pro obcany Fulneku dilezitd informovanost o pfipravovanych a realizovanych
projektech?

3. Ovliviuje marketingova komunikace projektt jejich vnimani u ob¢ant Fulneku?

6.4 Ucel $etieni

Setfeni bude slouzit jako podklad pro vedeni mésta Fulnek ke zefektivnéni komunikace

meéstskych projektii smérem k obantim.

6.5 Metoda vyzkumu

K dosazeni zminéného cile budou zvoleny dvé techniky sbéru dat.

Nejprve probéhne sekundarni analyza, a to v souvislosti s medialnimi vystupy méstskych
projektli. Pfi analyze sekundarnich dat budou definovana konkrétni kritéria, kterd budou
sledovana u jednotlivych vybranych projektd. Sekundarni analyza probéhne z vetejné pii-
stupnych dat z webovych stranek mésta, dale z jednotlivych vytiskii Fulneckého zpravoda-
je zaroky 2010 - 2013 a z internich informaci mésta Fulnek. Sekundarni analyza probéhne

vlastnim vyzkumem.

Nésledné probéhne primarni analyza, a to kvantitativni marketingovy vyzkum. Tento
vyzkum bude proveden primym pisemnym dotazovanim - strukturovanym dotazni-

kem.

Respondenty Setfeni budou ob¢ané mésta Fulnek od 15 let, tj. cca 5 920 obyvatel. Méstské
projekty se dotykaji vSech vékovych vrstev obyvatel Fulneku, jak déti, osob v produktiv-
nim véku, tak i mistnich seniort. Vékova skupina 15+ byla zvolena z divodu realizace
Setfeni formou pisemného dotazovani, kterou i dospivajici jsou schopni posoudit a zvlad-
nout. U Setfeni bude kladen maximdlni diraz na standardizovanost. Vysledkem pak bude

piehledné a Ciselné vyjadritelné hodnoceni. Vybérovy vzorek bude ndhodny a bude citat
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cca 350 osob. K distribuci dotaznik bude vyuzito spoluprace se Zakladni skolou J. A.
Komenského, Zakladni skolou T. G. Masaryka, déale pracovnikii Méstského kulturniho
centra, Méstského informacniho centra a Méstského uradu ve Fulneku. Dotaznik bude také

ptilohou tnorového ¢isla Fulneckého zpravodaje.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 MESTO FULNEK

Meésto Fulnek lezi v Moravskoslezském kraji v okrese Novy Ji¢in. Mésto se rozklada na
soutoku Grucovického a Husiho potoka pod vrcholky Vitkovické vrchoviny. Fulnek lezi
obce a osady, nyni mistni ¢asti Dérné, Dolejsi Kuncice, Jerlochovice, Jesttabi, Jilovec,
Kostelec, Lukavec, Pohotilky, Stachovice a VIkovice. Mésto Fulnek ma 11 katastralnich
uzemi a 11 ¢asti obce. Celkova plocha katastralnich tizemi mésta Fulneku zaujima 6846 ha

(Zakladni informace: mésto Fulnek, 2012).

7.1 Historie

Zakladateli mésta Fulnek jsou pani z Lichtenburka, ktefi obdrzeli od krale Pfemysla Otaka-
ra Il. pidu na Opavsku. Prvni pisemna dolozena zminka o Fulneku je z roku 1293. V tomto
roce vsak jiz bylo mésto pln€ organizovdno. M¢lo kostel, faru, hrad, rychtaie i méstany.
Me¢sto bylo od svého zaloZeni némecké a nésledné se za husitskych valek z ¢asti pocestilo.
Byvalo vyznamnym stfediskem Jednoty bratrské. V letech 1618 - 1621 ve Fulneku také
pobyval Jan Amos Komensky. Diky této osobnosti se mésto Fulnek dostalo do povédomi
celého kulturniho svéta. 17. stol. a 18. stoleti bylo ve znameni velké stavebni aktivity. V
tomto obdobi bylo mésto vyznamné pietvoreno v jeden z nejhodnotnéjSich baroknich si-
delnich celkli na Moravé. Koncem 18. a zacatkem 19. stoleti zaznamenal Fulnek velky rist
v souvislosti s rozvojem soukenické a tkalcovské vyroby.

Pted I. svétovou valkou se mésto stalo zdkladnou radikalné zamétrené némecké nacionalni
délnické strany. Po vzniku CSR se vedeni mésta také zapojilo do silného némeckého naci-
onalniho hnuti, které poZzadovalo odtrZeni naseho pohrani¢i. Fulnek se stal az do jara 1945
hlavnim fidicim centrem germanizacnich presidlovacich akci v celém pohranici, které bylo
okupovano Némeckem. Béhem osvobozovacich stietti na konci valky v r. 1945 bylo histo-
rické jadro mésta téméf zniceno velkym pozarem. Dominanty mésta nastésti zasaZeny ne-
byly, zmizely vSak v§echny domy na namé&sti a vétSina domi ostatnich ptilehlych ulic. Po
uklidu trosek zbyla pouze radni¢ni véz a Celni zdi domi severni zastavby. Pozdé&ji bylo
centrum meésta obnoveno podle projektu brnénského architekta Z. Sedlacka z roku 1948.
Nové domy a jejich pruceli jsou z ¢asti schématickou rekonstrukci ptivodnich domt. Ful-
nek je tak jedinym moravskym valkou postizenym méstem, kde bylo pfistoupeno k nové

vystavbé citlivym piistupem. (Historie: mésto Fulnek, 2012).
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7.2 Soucasnost

Dnesni Fulnek je se svymi 5 877 obyvateli rozvijejicim se méstem s bohatou historii a
spoustou pamatek, méstem prumyslu, skol, kultury a sportu. Lezi na severu Moravy v mis-
té kiizeni silnice I/57 Novy Ji¢in - Opava a silnice [/47 smér Ostrava — Olomouc, Vv tésné

blizkosti dalnice D1.

Mira nezaméstnanosti ve mést¢ Fulneku je vyrazné nadprimérnd, a to jak ve srovnani

s celorepublikovym prumérem, tak i krajskym a okresnim primérem.

V ekonomické struktuie mésta Fulneku hraji vyznamnou roli pfedev§im drobné&jsi provo-
zovny obchodu, sluzeb a nejriznéjSich femeslnych Cinnosti a také primyslové subjekty.
Ptevazuji podnikajici fyzické osoby nad pravnickymi. Mésto Fulnek patii do priumyslové-
ho jadra Moravskoslezského kraje se strojirenskou vyrobu a kovovyrobu. Pro mésto Ful-
nek byla vyznamnym subjektem firma ROMO, kterd zaméstnavala cca 1500 lidi. Diky ni
zde dochézelo k vystavbé domt i Skolskych zafizeni. Jeji zanik mél pro mésto a jeho oby-
vatele vyrazny dopad. Primysl ve mésté¢ vSak v poslednich letech zaznamenal vyrazné
zmény. Vytvofily se nové spolecnosti, které pievzaly nejen plivodni vyrobni program, ale 1
fadu zaméstnanci. Nastupnickou organizaci s.p. ROMO je firma R-FIN, ktera ma v pro-
gramu 1 vyrobu kombinovanych pracek, mycek a odstfedivek. Nejvice obyvatel je zamést-
nano v terciéru, tento sektor ma vsak jisty deficit v rozvoji, a to zejména v oblasti soukro-
mych sluzeb, ve sluzbach pro obCany, v turistice i v fadé ¢innosti navazujicich na mistni

prumysl.

Meéstsky uiad Fulnek zabezpecuje vefejnou a statni spravu. Ma 51 zaméstnancii rozdéle-
nych do tii odbort — odbor vnitinich véci, finan¢ni odbor a odbor izemniho rozvoje, sta-
vebniho tadu, investic a zivotniho prostiedi. Starostkou byla v roce 2010 zvolena Bc. Jana

Mocova. Méstsky tfad nema své tiskové oddé€leni ani tiskového mluvciho.

7.3 Meésto Fulnek a jeho nastroje marketingovych komunikaci

Cilovou skupinou mésta Fulnek, respektive Méstského tradu Fulnek, jsou piedevsim ob-
¢ané mesta ve veéku od 18 let zptlisobili volit. Dale pak mistni podnikatelské subjekty a tu-
risté.

Meésto komunikuje pifedev§im s mistnimi obCany a podnikateli. Cilem komunikace je pte-

devsim informovat, prezentovat sva rozhodnuti, vize, aktivity a Gispéchy.
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Vyuziva strategii Soap Opera, kdy komunikace znacky zlstava po cely rok v podstaté ne-

zmeéneéna.

Pro komunikaci s obany vyuziva zejména osobnich jednani v ramci Gfednich hodin M&U.
Dale pak méstského rozhlasu, webovych stranek mésta a tisténého Fulneckého zpravodaje.
Dal§imi prostiedky komunikace M&U jsou vefejné zasedani Zastupitelstva mésta Fulneku a
vetejné schiize se starostkou mésta. V posledni dobé mésto komunikuje i na socialni siti
Facebook, avsak tohoto nastroje vyuziva velmi sporadicky. Prezentuje se také na veletrzich
cestovniho ruchu GO a Regiontour (Praha, Brno, Ostrava, Bratislava). Prezentace mésta v
médiich jako jsou radio ¢i televize, je vyuzivana zcela vyjimecné. Styl komunikace a pre-

zentace mésta nastoluje starostka.

Nejvyznamnéj$imi komunikacnimi ndstroji mésta smérem ke svym obcantim je bezpochy-

by Fulnecky zpravodaj a webové stranky mésta.

7.3.1 Fulnecky zpravodaj

Je to informacéni mési¢nik pro ob&any mésta Fulnek, ev.¢. MK CR E 13667. Ac¢koli se pe-
riodikum nazyva zpravodaj, ptevazuje nad zpravodajskym zanrem zanr publicisticky. Ful-
necky zpravodaj pravidelné obsahuje mimo jiné i ,,informace z radnice” — komentaf sta-
rostky, informace z jednani rady a zastupitelstva mésta, informace o zavaznych vyhlaskach
nebo sdé€leni ¢i informovani z jednotlivych odbora ¢i pfispévkovych organizaci mésta. Ob-
sahuje také reportaze z akci konanych na izemi mésta, piibéhy rodakt, ptispévky obcani
¢1 organizaci plsobicich ve mésté a také inzeraty a reklamy. Ve zpravodaji se objevuje jak
spisovna, tak i obecna Cestina, texty jsou prokladany obrazky ¢i fotografiemi. Periodikum
vydava Méstské kulturni centrum Fulnek, ptispévkova organizace mésta. Redakéni uza-
vérka je vzdy k 15. dni v mésici. Ma 8 -12 stran a tiskne se v nakladu 600 vytiski. Re-
dakéni rada ¢ita pét Clent. Fulnecky zpravodaj nema stalého redaktora. Autofi textd jsou
prevazné ze zakladnich a zékladnich uméleckych 8kol, z osadnich vyborti, odbortt M&U,
organizaci ptisobicich ve mést¢ a také samotni ob¢ané ¢i podnikatelé. Fulnecky zpravodaj
ma velikost formatu A4 a je tiStén Cernobile s barevnou obélkou. Zpravodaj je mozné za-
koupit v Méstském informa¢nim centru, knihovn¢, M¢stském kulturnim centru ¢i
vV mistnich prodejnach. Nedistribuuje se do poStovnich schranek ob¢ani. Zpravodaj je do-
stupny na webovych strankach mésta Fulneku v celém rozsahu ve formatu pdf. za poplatek
6,- K¢ prostrednictvim zaslani SMS. Kvalita zpracovani zpravodaje se vyznamné zlepsila

nastupem nového vedouciho organizace vydavatele v roce 2013. Na zéklad¢ uskute¢néné-
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ho dotaznikového Setfeni a zjiSténi ndzori obcanti na vydéavani tohoto periodika prob¢hla
kompletni zména zpravodaje jak po strance grafické, tak i po strance obsahové. Zménila se
barevnost i typ pouzitého papiru. Cely zpravodaj ma nyni jednotny vizualni styl. Ptibyly
vV ném informace o vyznamnych rodéacich a obyvatelich mésta, kiizovky a ankety. Celkové

se stal tento komunikaéni néstroj pro obcany pfitazlivéjsim a atraktivnéj$im.
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7.3.2 Webové stranky mésta

Dalsim aktualnim nastrojem komunikace jsou webové stranky mésta www.fulnek.cz, kde
MeU zvefejiuje veskeré aktualni déni v obci, déle zminky o vydanych vyhlaskach a in-
formace z uredni desky. Obc¢ané na webu naleznou informace o probihajicich ¢i ptipravo-
vanych projektech mésta, struktufe mésta, M&U a jeho piispévkovych organizaci véetnd
kontaktti na jednotlivé pracovniky. Informace jsou na web vkladany pribézné povéfenymi
pracovniky MéU. Za celkovou funkénost a spravu webu je odpovédny informaéni technik
MeU.

M¢ésto Fulnek mé od roku 2011 spustény nové vytvorené webové stranky, které museji
splitovat platnou legislativu CR na bezbariérovou piistupnost, validitu kodu, piehlednost a
pouzitelnost. Mezi charakteristické zpracovani tohoto komunika¢niho néstroje patii pre-

hledna nabidka s dobte formulovanymi odkazy, uziti zalozek pro souvisejici stranky, uva-
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déni cesty, fulltext a rizné rezimy zobrazeni, ufedni deska, jazykové mutace, podpora pro
textovy editor, jmeniny, anketa, pocasi, registr oznameni, turismus, férum, pocitadlo prv-

kt, kalendat akci, zivotni situace, atp.

Webové stranky mésta zvitézily v soutézi Paradni web 2013 v kategorii obec s povéfenym
uradem. Jde o soutéz o nejpraktictejsi, nejprehlednéjsi a nejorigindlnéjsi internetové stran-
ky mést a obci, kterou potada Casopis Vefejna sprava. Odborna porota hodnotila webové
stranky obci na zdklad¢ nasledujicich kritérii: informace o vetfejné spravé a elektronické
sluzby, technicka sprava, pfistupnost a nové trendy, déni v obci, komunikace, grafika a
prehlednost. (Paradni web 2013: mésto Fulnek, 2014)

mésto Fulnek Informagni centrum Fulnek

v

Yrblesiciit =
mésto Fulnek

Hiavni nabidka Aktuality i Koma abetieg2
Tel: +420 528 770 530

Oznameni o preruseni dodavky pitné vody — 9.4.2014 Fulnek. ul. E-mail:
Kapucinsks (3.42014) ID datové schranky: Tisbaty

Uvodni stranka

e-UtilityReport- Nova sluzba mésta ziednodusi pripravu na stavebni
fi 4.2014)

{3 Postobni tontatt
L4

lektrickou energii a zemni plyn pomoci
duben 2014 [PDF, 137 kB] (1.4.2014)

(31.3.2014) e

Obr. 4. Webové stranky mésta Fulnek
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8 PROJEKTY MESTA FULNEKU A JEJICH MARKETINGOVA
KOMUNIKACE

Meésto Fulnek, jako uzemné samospravny celek, poskytuje svym obCanlim zejména verejné
sluzby. Méa vsak také povinnosti smétfujici k udrzbé a rozvoji mésta, a tim podpofit lepsi
kvalitu zivota obCant. Mé&sto Fulnek se v poslednich letech velmi vyznamné snazi o roz-
voj svého tzemi a svéteného majetku. Od roku 2010 intenzivné vyuziva podpory z fondt
EU, narodnich, ale i nada¢nich fondd, a proto se mohla uskutec¢nit cela fada investi¢nich i

neinvesti¢nich projekta.

Mgésto Fulnek v letech 2010 — 2013 zpracovalo a podalo 67 Zadosti o dotaci, které predkla-
dalo zejména do OPZP, ROP NUTS Il Moravskoslezsko, dale pak na Ministerstvo pro
mistni rozvoj, Ministerstvo kultury, Ministerstvo vnitra, Moravskoslezsky kraj a do raz-
nych nadac¢nich fondd pasobicich v CR.  Podporu na realizaci téchto projektil ziskalo ve
40 ptipadech. Za toto obdobi doposud zrealizovalo 33 projekti, 7 jich je v realizaci a dalsi

projekty mésto pfipravuje.

Filozofie sou¢asného vedeni radnice i rozpocet mésta dovoluji realizovat vétSinou pouze
takové investice, které jsou vyznamné podpofeny dotacnim organem. I pies to, Ze mésto
,»pouze* dofinancovava podpoiené projekty, je financni zatizeni mésta takové, ze Zastupi-
telstvo mésta v roce 2012 odsouhlasilo sjedndni Givéru na dofinancovéani vyznamnych pro-
jektu.

Komunikace téchto projekti probiha predev§im na vetejné pristupnych zasedani Zastupi-
telstva mésta Fulnek, kde se také rozhoduje o podavani Zadosti o dotaci a dale o pfijeti
dotace a realizaci akce. Kazdy z dota¢nich organi mé pak své vlastni nafizeni propagace
projektu, kterd jsou zavazna pro piijemce dotace. Byva to vétSinou stald pamétni a infor-
macni tabule umisténa v misté realizace projektu, informace o podpote projektu na webo-

vych strankach mésta ¢i prezentace projektu v tisku.

O realizaci méstskych projektii radnice informuje své obCany nejcastéji prostiednictvim
méstského zpravodaje a webovych stranek.
Pro ucely této prace se budu zabyvat t€émito vybranymi projekty:

1. Parky mésta Fulneku
2. Rozsiteni méstského kamerového dohlizeciho systému

3. Schodisté s péti plastikami
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4. Modernizace détskych hiist’ ve Fulneku

5. Protipovodiiova opatfeni mésta Fulnek
Projekty byly vybrany z davodu rozlicného zaméieni, které mize oslovovat vékove, ale 1
geograficky (mistni Casti obce) rizné skupiny obcanti Fulneku.
8.1 Parky mésta Fulneku

Tab. 1. Zdkladni informace ,, Parky mésta Fulneku *
Realizace: rok 2010

Niaklady celkem: 1.219.657,- K¢
Dotujici organ: Operaéni program Zivotni prostiedi, Moravskoslezsky kraj

Dotace: 739.958,- K¢

Vefejna zelen, nachazejici se na pozemcich ve vlastnictvi mésta, byla jiz dlouhodobym
problémem. Nedochazelo zde k preventivnim zdravotnim zasahtim ani k odbornému oSet-
feni zelené, a to predevSim z diivodu nedostacujicich finan¢nich prosttedki v rozpoctu
obce. V parcich dochazelo k neregulovanému rozsiteni rostlin a keft, a tak tyto lokality
prestaly plnit i estetickou funkci. Mésto Fulnek se proto rozhodlo k celkové revitalizaci tii
lokalit, a to parku u pamatniku Jana Amose Komenského, parku u kaple Sv. Rocha a Se-

bestiana a parku M. Vizovské.

Projekt Parky mésta Fulneku byl z divodu nemoznosti ziskani dotace na realizaci projektu
jako celku rozdélen na dve casti, a to Parky mésta Fulneku - zelen a Parky mésta Fulneku -

stavebni upravy.

8.1.1 Parky mésta Fulneku — zelen:

Z4dost o dotaci byla podana v lednu 2010 do Operaéniho programu Zivotni prostiedi, prio-
ritni 0Sy 6 — ZlepSovani stavu ptirody a krajiny, oblasti podpory 6.5 — Podpora regenerace

urbanizované krajiny.

Predmétem podpory byla rehabilitace zelené v parcich u pamatniku J. A. Komenského, u
kaple sv. Rocha a Sebestiana a M. Vizovské v k.i. Fulnek. V ramci akce bylo provedeno
oSetieni stromt, nova vysadba dfevin a byly zalozeny nové plochy travnikt. Realizaci akce

provadéla v roce 2010 firma Petr Vykrut na zakladé uskuteénéné vefejné zakazky.
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Celkové uznatelné naklady na akci Cinily 455.334,- K¢, z toho byl ptispévek z fondu Ev-
ropské unie 387.034,- K& (85%), piispévek SFZP CR 22.766,- K& (5%) a piispévek mésta
Fulneku 45.534,- K¢ (10%).

Publicita projektu:

-V ramci tohoto projektu byla v misté realizace instalovéna trvala pamétni deska
s logem OPZP, EU a SFZP i piesto, ze dle pravidel pro publicitu vydanych SFZP
ma byt tato pamétni deska instalovana pouze u projektti nad 5 mil. K¢.

- Déle byla informace o realizaci projektu umisténa na webovych strankach mésta
Fulnek, v¢etn¢ informace o spolufinancovani a pozadovaného banneru.

- Kratka informace ve Fulneckém zpravodaji.

- Projektova dokumentace byla opatiena logem OPZP, EU a SFZP dle pravidel pro
publicitu vydanych SEZP.

- Dokumentace K vefejné zakazce byla opatfena logem OPZP, EU a SFZP dle pravi-
del pro publicitu vydanych SFZP.

8.1.2 Parky mésta Fulneku — stavebni prace:

Z4dost o dotaci byla podana lednu 2010 do Programu obnovy kulturnich pamétek a pamat-
kove chranénych nemovitosti v Moravskoslezském kraji na rok 2010 vyhlaSeny Moravsko-

slezskym krajem.

Cilem projektu bylo provedeni stavebnich Uprav stavajicich tras chodnikil a zpevnénych
ploch v parku u pamatniku Jana Amose Komenského a parku u kaple Sv. Rocha a Sebesti-
ana, které se nachazeji v Méstské pamatkové zoné Fulnek. Realizace projektu probihala
0d 19.07.2010 do 30.11.2010 firmou Metrostav, a.s., ktera byla vybrana na zakladé usku-

te€néné verejné zakazky.

Realizaci tohoto projektu se rozsifilo kulturni a oddechové vyuziti parki v Méstské pamat-
kové zon¢ Fulnek, a tim se zvysila turisticka atraktivita mésta. Zatraktivnilo se prostredi a

rozsifila se nabidka mist pro relaxaci a odpoc¢inek mistnich obyvatel i turisti.

Celkové naklady akce Cinily 727 129 K¢, z toho byl ptispévek Moravskoslezského kraje
330 989 K¢ (45,5%) a ptispévek méesta Fulneku 396 140 K¢ (54,5%).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci a7

Publicita projektu:

- Béhem realizace projektu byla vyvésena tabulka slogem Moravskoslezského
kraje. Tato tabulka méla byt umisténa, dle smlouvy o poskytnuti dotace, v misté
realizace pouze po dobu realizace projektu.

- Informace na webovych strankach mésta Fulnek.

- Kratka informace ve Fulneckém zpravodaji.

- Informace na zasedani Zastupitelstva mésta Fulnek.

8.2 Rozsireni méstského kamerového dohlizeciho systému

Tab. 2. Zdkladni informace ,, Rozsireni méstského kamerového dohlizeciho systému *

Realizace: roky 2011 a 2013

Naklady celkem:  388.000,- K& (2011), 375.500,- K& (2013)
Dotujici organ: Ministerstvo vnitra CR

Dotace: 349.200,- K& (2011), 337.000,- K& (2013)

Zadost o dotaci byla podana v lednu 2011 a 2013 do Programu prevence kriminality, ktery

kazdoroéné vyhladuje Ministerstvo vnitra CR.

Cilem projektu bylo zefektivnéni stavajiciho kamerového souboru a zvySeni pocitu bezpeci
obc¢anll. Vytvoieni technického preventivniho opatieni ke snizeni miry a zavaznosti krimi-

nality pachané na Gizemi obce.

Projekt z roku 2011 zahrnoval zakoupeni a umisténi sedmi novych kamer véetné piislusen-
stvi, které byly prednastaveny na konkrétni pozice, v nichz byla pachana pomérna Cast
protipravniho jednani, predev§im na problematickych mistech (nonstop herny, bankomaty,
autobusové zastavky). Vychazelo se z doporuceni danych lokalit Obvodnim oddélenim
Policie CR ve Fulneku. Nasledny projekt z roku 2013 obsahoval pofizeni dalsich péti ka-
merovych bodil v€etné potiebného piislusenstvi. Méstsky kamerovy dohlizeci systém slou-
zi k nepfetrzitému 24 hodinovému monitoringu. Vystupem z kamerového systému jsou
sifrované videozaznamy, popf. fotografické snimky. Realizace projekti probihala v letech
2011 a 2013. Obé zakazky realizovala firma Radovan Popp z Pustéjova na zéklad¢ usku-

te¢nénych vetejnych zakazek.
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Publicita projektu:

- Umisténi vystraznych tabulek pfi vjezdu do monitorovanych lokalit.

- Nahodn¢ rozmisténé informaénimi Stitky na sloupech vefejného osvétleni.
- Informativni tabule na ptijezdovych komunikacich do Fulneku.

- Informace na webovych strankach mésta Fulnek.

- Clanek ve Fulneckém zpravodaji.

- Clanek v tydeniku 5plus2.

- Kratka informace ve Fulneckém zpravodaji.

- Informace na zasedani Zastupitelstva mésta Fulnek.

- Informace na veiejnych schiizich.

8.3 Schodisté s péti plastikami

‘

Tab. 3. Zakladni informace ,,Schodisté s péti plastikami *

Realizace: rok 2012

Néklady celkem: 2.470.578,- K¢
Dotujici organ: Ministerstvo kultury CR

Dotace: 960.000,- K¢

Zadost o dotaci byla podana v roce 2012 do Programu regenerace méstskych pamatkovych

rezervaci a méstskych pamatkovych zén vyhlagenym Ministerstvem kultury CR.

Cilem projektu byla rekonstrukce vrcholné barokni nemovité kulturni pamatky ,,Schodisté
s péti plastikami®, ktera je zapsana v Ustiednim seznamu kulturnich pamatek Ceské repub-
liky pod rejstiikovym cislem 46684/8-1558. Kulturni pamatka se nachazi v Méstské pa-
matkové zoné Fulnek a tvoii hlavni komunikaéni spojku mezi Komenského naméstim a
kulturni pamatky zapsané v Ustiednim seznamu kulturnich pamatek CR. M4 vyznamnou
polohu ve vztahu k okolnimu prostiedi. Schodisté¢ bylo pivodné vestavéno mezi tehdejsi
méstanské domy dnes jiz neexistujici jizni fronty. Je tedy poslednim reliktem zéstavby v
této Casti namésti. K pamatkovym hodnotam patii predevsim jeji architektonické a dispo-

zi¢ni feSeni, dochované historické konstrukce (ptivodni zdivo a klenby, omitky, kamenné
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Casti jako naptiklad piskovcové sokly, fasadni Stukova vyzdoba, atd.). Schody jsou situo-
vany mezi dvéma nosnymi schodistovymi zdmi a na obou koncich jsou zdobeny plastika-
mi. Na spodni ¢asti maji barokn¢ bohaté¢ zdobeny vstupni portal s tympanonem a dvéma
bocnimi pilifi s plastikami svétcti sv. Augustyna a sv. Ambroze. Na vrcholu tympanonu
brany je socha stojiciho sv. Josefa s JeziSkem v naruc¢i. Na horni strané jsou dva boc¢ni pili-
fe se skulpturami andé€ld. Schodisté bylo v havarijnim stavu. Zdivo bylo zvlhlé diky proni-
kani srazkovych vod do stavby a naruSené trhlinami. Schodisté ujizdélo po svahu a byla
narusena statika pilifi a tympanonu. Socharska vyzdoba byla zneciSténa silnou vrstvou
prachu, sazovych deposit a jinych necistot véetné mikrovegetace, ktera prorustala do hmo-
ty kamene. Obnova a statické zajisténi schodisté vedlo k jeho dalsi konzervaci a uchovani
funkce. Realizace projektu probéhla v roce 2012 Vojtéchem Micou akad. soch. vybraném

na zéklad¢€ uskutec¢néné vetejné zakazky.
Publicita projektu:

- Clanek ve Fulneckém zpravodaji.
- Informace na webovych strankach mésta Fulnek.
- Informace na zasedani Zastupitelstva mésta Fulnek.

- Kratka informace ve Fulneckém zpravodaji.

8.4 Modernizace détskych hrist’ ve Fulneku

Tab. 4. Zakladni informace ,, Modernizace détskych hrist ve Fulneku *

Realizace: rok 2013

Naklady celkem: 3.023.894,- K¢
Dotujici organ: Regionalni operac¢ni program NUTS II Moravskoslezsko

Dotace: 2.134.000,- K¢

Zadost o dotaci byla podéna v inoru 2012 do Regionalniho operaéniho programu NUTS II

Moravskoslezsko, prioritni osa 3 - Rozvoj mést, oblast podpory 3.2 - Subregionalni centra.

Problematika détskych htist ve Fulneku byla do roku 2009, kdy byly z bezpecnostnich
divodl odstranény veskeré herni prvky na uzemi mistni ¢asti Fulnek, velmi aktualnim,

piesto ne prioritnim tématem, jehoz realizaci by bylo mozné provést z rozpoctu meésta.
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Od roku 2009 se v mistni ¢asti Fulnek nenachazelo zadné vetejné pristupné détské hiiste,
které by bylo vyuzitelné pro traveni volného Casu mistnich déti a mladeze. Z ptivodnich
Ctyt mist, kde se v minulosti détska htisté nachazela, musely byt z bezpecnostnich divoda
odstranény veskeré herni prvky. Pozemky détskych hiist’ byly navic po rtiznych terénnich
zasazich (vykopy inzenyrskych siti, pojezd tézké techniky, ptirozeny spad a tvar pozemku

apod.) nerovné a zpevnéné plochy byly ve Spatném technickém stavu.

Projekt ,,Modernizace détskych hiist’ ve Fulneku* se zamétil na rekonstrukei tfi détskych
hfi$t’ na tzemi mistni ¢asti Fulnek. Cilem projektu bylo zvySeni kvality zivota ve mésté
prostiednictvim rozsifeni volno¢asového zazemi, posileni soudrznosti obyvatelstva, podpo-
ra zdravého zptisobu zivota a také zvySeni kvality a esteticnosti vefejnych ploch. Realizaci
projektu vznikly v mistni ¢asti Fulnek dvé htisté€ s hernimi prvky a jedno viceti¢elové hiisté
na kopanou, volejbal, florbal, odbijenou, basketbal a jiné sporty. VSechna htisté jsou vefej-

né pristupna s bezplatnym vstupem. Provozovatelem htist’ je mésto Fulnek.

Cilovymi skupinami projektu byli rodi¢e (ptipadné prarodice) s détmi, mladez a obcané
nad 18 let se zalibou ve skupinovém aktivnim traveni volného ¢asu (kopana, volejbal, bas-
ketbal, atp.). Cilové skupiny jsou geograficky vazany na mistni ¢ast Fulnek. V ramci pfi-
pravy projektové zadosti probéhlo v lednu 2012 u zminénych cilovych skupin dotaznikové
Setteni ohledné jejich spokojenosti se soucasnym stavem détskych hifist’ ve Fulneku a
S navstévnosti hiiSt’ po realizaci projektu. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze téméf
75% obc¢ant mistni ¢asti Fulnek bylo se sou¢asnym stavem détskych a viceticelovych hiist

zcela nebo spise nespokojeno. Z toho je ziejma potiebnost realizace projektu.

Realizace projektu probéhla v pritbéhu roku 2013 firmou NOSTA, s.r.o. na zakladé usku-

te€néné verejné zakazky.
Publicita projektu:

- O nové zmodernizovanych hfistich byla vetejnost informovana prostfednictvim
¢lanku ve Fulneckém zpravodaji s uvedenim informace, ze projekt je spolufinan-
covan z EU a statniho rozpoétu CR.

- Informace na webovych strankach mésta Fulneku.

- O otevfeni hiist’ mésto informovalo prostfednictvim méstského rozhlasu.

- Slavnostni otevireni détskych hiist probéhne z divodu nepiizné pocasi az na jafe

2014.
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- U jednotlivych hiist’ byly na viditelnych mistech instalovany informaéni pamétni
desky projektu informujici o jejich realizaci a financovani.

- Projektova dokumentace byla opatiena bannerem dle pravidel pro publicitu.

- Dokumentace k vefejné zakazce byla opatiena bannerem dle pravidel pro publicitu.

- Informace na zasedani Zastupitelstva mésta Fulnek.

- Kratkd informace ve Fulneckém zpravodaji.

8.5 Protipovodiova opatireni mésta Fulnek (bezdratovy rozhlas)

Tab. 5. Zakladni informace ,, Protipovodiiova opatreni mésta Fulnek* (bezdratovy rozhlas)

Realizace: rok 2013

Niaklady celkem: 5.956.000,- K¢
Dotujici organ: Operaéni program Zivotni prosti-edi

Dotace: 5.306.456,- K¢

Zadost o dotaci byla podana v ¢ervenci 2011 do Opera¢niho programu Zivotni prostiedi,
prioritni osa 1 — ZlepSovani vodohospodaiské infrastruktury a sniZovani rizika povodni,
oblast podpory 1.3 — Omezovani rizika povodni, podoblast podpory 1.3.1 — ZlepSeni sys-

tému povodnové sluzby.

Me¢sto Fulnek lezi na spojnici Husiho a Grucovického potoka. Tyto potoky tvofi pro mésto
riziko zejména ,,bleskovych® povodni, kdy nestihaji odvadét velké mnoZstvi srazkovych
vod. Mé&sto Fulnek bylo vyznamné zasazeno bleskovou povodni v 1ét¢ 2009. Dopad této
povodné pocitili jak ob¢ané mésta na svém majetku, tak i meésto Fulnek na obecnim majet-
ku. Od této udalosti mésto realizovalo nekolik opatieni, ktera by zminimalizovala ¢i odvra-
tila rizika opétovnych povodni. Mezi tato opatieni patii také projekt ,,Protipovodnova opat-

feni mésta Fulnek*.

Predmétem projektu bylo vybudovani sit¢ varovného a vyrozumivaciho systému pro mésto
Fulnek a jeho mistni ¢asti. Soucasti projektu je také digitalni povodnovy plan, ktery byl
napojen na digitalni plan CR a Povodiiovy informaéni systém POVIS. Mésto, spolu se
svymi mistnimi ¢astmi, tak nyni disponuje povodiiovym planem spliujicim veskeré poza-

davky stanovené platnymi legislativnimi normami, véetné¢ mapovych podkladu.
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Vystupy projektu:

- Bezdratovy rozhlas
Na uzemi mésta se nachazel zastaraly dratovy rozhlas, ktery nevyhovoval aktualnim nor-
mam a neumoznoval dostatecné pokryti obce verbalnim hlaSenim. Nové byl nahrazen bez-
dratovym rozhlasem, ktery obsahuje celkem 124 vysilacich bodii ve mésté¢ Fulnek i mist-
nich ¢astech. Zarovenn doslo k vyméné zastaralych ustfeden mistniho rozhlasu za nové.
Hlavni ustfedna ve Fulneku umoziuje hlaSeni do vSech mistnich Casti a je napojena na
pracoviste slozek informac¢niho zachranného systému. Nové je umoznéna aktivace rozhlasu
a provedeni verbalniho hlaSeni i pomoci mobilniho telefonu, napf. v nutnosti sdéleni akutni

informace pfti hrozicim nebezpeci.

- Sirény
V ramci projektu doslo v mistnich ¢astech k vyméné 5 ks zastaralych rotacnich sirén za
nové elektronické, které navic umoziuji reprodukovat verbalni informaci ulozenou v pa-
méti (napf. zkousSka sirén, pozarni poplach, povodiova vlna, evakuace, inik nebezpecné

latky).

- Srazkoméry a hladinomér
Byly instalovany 3 ks srazkomérnych stanic, a to v Dérném, Lukavci a VIkovicich. Stanice
monitoruji spadlé srazky a v ptipadé piekroceni nastaveného limitu odeSlou vyrozumivaci
SMS zpravu ¢lenim povodnové komise. Obdobné informuje 1 hladinomér umistény na
Husim potoku v DolejSich Kuncicich. Zaroven je pres digitalni povodiovy pldn umoznén

pfistup k aktudlnim datlim s téchto ¢idel, kde je vyvoj situace zpracovan graficky.

- Digitélni povodiiovy plan
Soucasny povodnovy plan byl zpracovan pouze v papirové podobé. Novy elektronicky je
kompletn¢ aktualizovan, novinkou je vzdaleny pfistup pomoci internetu. Odkaz na vetej-
nou ¢ast tohoto planu, kde bude umoznéno sledovat aktualni informace ze srazZkomérti a

hladinoméru, je umistén na webovych strankach mésta Fulnek.

Realizace projektu probéhla v roce 2013. Montazni prace provedla firma Empemont, s.r.o.

z Valasského Mezifi¢i na zakladé uskutecnéné vetejné zakazky.
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Publicita projektu:

- Po realizaci projektu byla umisténa v prostorach vstupu do radnice stala infor-
macni tabule.

- Clanek ve Fulneckém zpravodaji.

- Informace na webovych strankach mésta Fulnek.

- Informace na Zastupitelstvu mésta Fulnek.

- Informace prostfednictvim méstského rozhlasu.

- Kratka informace ve Fulneckém zpravodaji.

- Informace na verejnych schuzich.

- Projektova dokumentace byla opatfena logem OPZP, EU a SFZP dle pravidel pro
publicitu vydanych SFZP.

- Dokumentace Kk vefejné zakéazce byla opatfena logem OPZP, EU a SFZP dle pravi-
del pro publicitu vydanych SFZP.
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9 MARKETINGOVE SETRENI

Cilem marketingového Setfeni je zjistit vyznam a dilezitost méstskych projektt u obant
Fulneku, dale zjistit ddlezitost podavanych informaci o projektech smérem od radnice
k obcanovi a také zjistit, zda je marketingova komunikace realizovanych méstskych pro-
jektd vyznamna pro kladné vnimani projektt ob¢any. K dosazeni tohoto cile budou zvole-

ny dve¢ techniky sbéru dat.

Nejprve probéhne sekundarni analyza, a to v souvislosti s medialnimi vystupy méstskych
projektt. Nasledn¢ probehne primarni analyza, a to kvantitativni marketingovy vyzkum.
Tento vyzkum bude proveden pFimym pisemnym dotazovanim - strukturovanym do-

taznikem.
Setfeni ndm poskytne tfi druhy pohledu na realizaci a komunikaci mé&stskych projekti:

- pohled na komunikaci ze strany poskytovatele dotace (zavazek),
- pohled na komunikaci v ramci samotné realizace projektu (realita),

- pohled na komunikaci ze strany cilové skupiny — ob¢ani mésta Fulnek.

9.1 Sekundarni analyza medidlnich vystupi vybranych projekti

Pii analyze sekundarnich dat budou definovana konkrétni kritéria, kterd budou sledovana u
jednotlivych vybranych projektii. Sekundarni analyza prob&hne z vefejné ptistupnych dat z
webovych stranek mésta, dale z jednotlivych vytiski Fulneckého zpravodaje za roky 2010

- 2013 a z internich informaci mésta Fulnek.

Sekundarni analyza prob&hne vlastnim vyzkumem.

9.1.1 Sekundarni analyza medialnich vystupta vybranych projekti - definovani kri-
térii

Kritéria sekundarni analyzy medidlnich vystupti méstskych projekth:

1. Jaky medialni vystup ma projekt splnit z hlediska narizeni poskytovatele do-
tace? (zavazek)
2. Ve které z fazi projektu, kde a kolikrat byl projekt skuteéné komunikovan?

(realita)
Sekundarni analyza bude provedena na nasledujicich vybranych projektech:

1. Parky mésta Fulneku
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2. Rozsiteni méstského kamerového dohlizeciho systému
3. Schodiste s péti plastikami

4. Modernizace détskych hiist ve Fulneku

5

Protipovodnova opatieni mésta Fulnek

Projekty byly vybrany z dGvodu rozlicného zaméfeni, které muze oslovovat vékove rizné
skupiny ob¢ant Fulneku. Také mohou byt vyuzivany obyvateli vS§ech mistnich ¢asti mésta

Fulnek.

9.1.2 Sekundarni analyza medialnich vystupt vybranych projekti — vysledky
Z uskute¢néné analyzy medialnich vystupti vybranych projektd vyplynulo:

- VSechny projekty splnily zavazky na publicitu z hlediska narizeni poskytova-

tele dotace.

Analyza odhalila skutec¢nost, ze poskytovatelé dotaci z narodniho rozpoctu, v naSem piipa-
dé Ministerstvo vnitra CR a Ministerstvo kultury CR, nepozaduji zadnou publicitu podpo-
fen¢ho projektu, natoz pak uvedeni informace, ze projekt mohl byt realizovéan diky financ-
nimu pfispéni ze statniho rozpoc¢tu. Naproti tomu projekty financované z fondi EU pro-
stiednictvim jednotlivych operacnich programli museji splnit pomérné rozsahlé zavazky
publicity.

Nejvyssi pocet druhtl publicity vyplyvajici ze zavazku vici poskytovateli dotace patii pro-

»Schodisté s peti plastikami™ a ,,RozSifeni méstského kamerového dohlizeciho systému

sO.
- VSechny projekty mély v realu vyssi pocet druha publicity, nez bylo v pivod-
nim zavazku vici poskytovateli dotace.
Nejvyssi pocet druht publicity v realu mély projekty ,,Modernizace détskych hfist' ve Ful-

neku* a ,,Protipovodiiova opatieni mésta Fulnek®, a to 9.
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Pocet druhti komunikaénich aktivit - ZAVAZEK a REALITA

Schodisté s péti plastikami _
Roziteni méstského kamerového dohlizeciho systému _
Protipovodriovéd opatfeni mésta Fulnek r

Parky mésta Fulneku r
Modernizace détskych hiét ve Fulneku =

H REALITA ® ZAVAZEK

Graf 1. Pocet druhii komunikacnich aktivit — zavazek a realita

- Nejcastéji byly projekty komunikovany v ptipravné fazi, nejméné ¢asto pak ve fazi

realiza¢ni.

Pocet komunikacnich aktivit v jednotlivych fazich projektt

Provozni; 22 4

Pfipravna ; 36

Realizacni; 10

Graf 2. Pocet komunikacnich aktivit V jednotlivych fazich projektit

- Celkové nejcastéji byly projekty komunikovany prostfednictvim informace uvetej-
néné ve Fulneckém zpravodaji. Tato informace byla pouze kratka, textova bez loga,
banneru ¢i jiného grafického zvyraznéni, zvefejnéna v rubrikach ,. komentai starost-

ky* nebo ,,informace z radnice®.
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RozloZeni cetnosti medialnich vystupt celkem

dokumentace k
informace na VZs

trv. pamétni
webu s bannerem; .
5 deska; 3 banperem;

tvodnilist PDs
bannerem; 3

hld&eni mésts.
rozhlasu; 4 ¢l. v tydeniku
Splus2; 1
slav.
otevieni; 1
vefejné
schiize; 4

¢l ve umisténi vystraZ.
Zpravodajis tabulek a $titka; 1
bannerem; 4

Graf 3. RozlozZeni cetnosti medidlnich vystupii celkem

- Projektem s nejvyssim poc¢tem medialnich vystupt (21) je ,,Modernizace détskych

htist ve Fulneku“. Naopak nejméné byly komunikovany projekty ,,Parky mésta

Fulneku* a ,,Schodisté s péti plastikami® (po 8 medialnich vystupech).

Parky mésta

Fulneku; 8 Pocet medialnich vystupl projekta

Protipovodnova
opatreni mésta \

Fulneku ; 18

M Parky mésta Fulneku

Rozsiteni
méstského

kamerového
dohlizeciho @ Schodisté s péti plastikami

dohlizeciho systému

systému; 13

B Modernizace détskych hrist ve
Modernizace Fulneku
détskych hfist ve . L vy

Fulneku; 21 M Protipovodriova opatreni mésta

Schodisté s péti
Fulneku

plastikami; 8

Ml Rozsiteni méstského kamerového

Graf 4. Pocet medialnich vystupii jednotlivych projektit

Rozlozeni realné publicity jednotlivych projektt ve vSech jejich fazich je pfilohou P 1l

(sekundarni analyzy — grafy).
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9.2 Primarni analyza — kvantitativni Setfeni

V této podkapitole bude popsan postup pii tvorbé strukturovaného dotazniku, pribéh sbéru
dat, budou vyc¢isleny naklady na uskute¢néni pruzkumu vefejného minéni a sumarizovany

vysledky uskute¢néného prizkumu.

9.2.1 Tvorba strukturovaného dotazniku

V prubéhu piipravy Setfeni byly zjistény potieby vedeni radnice v souvislosti s feSenym
tématem a komunikovany dotaznikové otazky, aby se predeslo ptipadnému nedorozumeéni
pfi samotné realizaci Setfeni a aby dotaznik v maximélni mozné mife odpovidal praktické
potiebé zjisténi informaci od mistnich ob¢ani. Vysledky Setfeni budou nésledné predany
vedeni mésta Fulnek jako podklad pro zefektivnéni komunikace méstskych projektii sme-

rem K ob&antim.

9.2.2 Sbér dat

Vybér respondenti na tizemi mésta Fulnek byl nahodny. K rozeslani dotaznikt bylo vyuzi-
to spoluprace se Zakladni skolou J. A. Komenského, Zakladni skolou T. G. Masaryka, dale
pracovnikiit Méstského kulturniho centra, Méstského informaéniho centra a Méstského
ufadu ve Fulneku. Kazdy tazatel obdrzel dotaznik a bylo mu uréeno komu ho méa odevzdat
k vyplnéni dle vybérového souboru. Respondenty Setieni byli obcané mésta Fulnek od 15
let, coz je cca 5 920 obyvatel. Vybérovy vzorek ¢ita 354 osob. Mistem kontaktu tazateld s
respondenty byla domacnost respondenta, Méstské kulturni centrum, Méstské informacni
centrum a podatelna M&U ve Fulneku. Dotaznik byl ptilohou tmorového &isla Fulneckého
zpravodaje. Role tazateli v tomto prizkumu spociva pouze v distribuci dotazniku. Dotaz-

nikové Setfeni probihalo v terminu 27.01. - 28.02.2014.

9.2.3 Naiaklady dotaznikového Setfeni

Naklady na dotaznikové Setfeni ponese témeét v celé vysi mésto Fulnek, které nasledné
bude Cerpat z vysledkl Setfeni. Budu pocitat se skutecnymi naklady vynalozenymi na toto
Setfeni, kdy nezpoplatiiuji svou vlastni praci. Nepoc¢itam s variantou, Ze by Setfeni provade-

la odborna firma.
Polozky:

- Papir (1000 x 2,- =2000,- K<)
- Tisk dotazniku (1000 x 1,- = 1000,- K¢)
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- Uvetejnéni dotazniku ve Fulneckém zpravodaji (pro mésto zdarma)
- Tvorba dotazniku

- Pohonné hmoty (43 km x 5,- K¢ =215,- K¢)

- Roznos a sbér dotaznikt do/ze Skol

- Vyhodnoceni dotazniku
Skute¢né naklady na Setfeni ¢ini 3.215,- K¢.

Strukturovany dotaznik tvofi ptilohu P Il1.

9.2.4 Analyza a vysledky dotaznikového Setfeni
Z uskute¢néného vyzkumu vefejného minéni obcanti mésta Fulnek vyplynulo, ze:

- pro 73 % respondentti (N = 354) je rozhodn¢ dulezité, aby mésto Fulnek investova-
lo do svého majetku, pouze 1% respondentl si mysli, Ze by investovat spiSe nemé-
lo.

- 78 % respondentl si mysli, ze by se projekty, na které mésto ziskalo dotaci, mély
rozhodné¢ realizovat, 3 % nevi a 1 % si mysli, Ze by se realizovat nemély.

- pro 59 % respondenti je dileZité, aby méli informace o projektu jiz v ptipravné fa-
zi, pro 17 % je dulezita informovanost v realiza¢ni fazi a 7 % respondentti povazuje
za dulezité mit informaci o projektu az ve fazi provozni. Pro 11 % je dilezité mit
informace v prubéhu celého projektu a pro 6 % respondentti nejsou informace o
projektech mésta dulezité.

- respondenti, ktefi odpoveédéli, Ze je pro né dllezitd informovanost jiz v ptipravné
fazi, by tyto informace hledali pfedev§im ve Fulneckém zpravodaji a na webovych
strankach mésta, a to shodné v 41 %. Nejméné Casto by tyto informace hledali v re-
gionalnim tisku a televizi (3 %) a v méstském rozhlase (4 %).

- stejné¢ tak respondenti, kteti odpovédeli, Ze je pro né dualezitd informovanost
Vv realizacni fazi, by tyto informace hledali ptedev§im ve Fulneckém zpravodaji (38
%) a na webovych strankach mésta (35 %). Ocekavali by vSak tyto informace také
prostfednictvim méstského rozhlasu (15 %).

- respondenti, kteti odpovédéli, ze je pro né dilezitd informovanost az v provozni fa-
zi, by tyto informace hledali pfedevsim na webovych strankach mésta (46 %) a také
ve Fulneckém zpravodaji (42 %), nehledali by tyto informace na zasedani Zastupi-

telstva mésta.
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- 87 % respondenttli zajimd, do ¢eho mésto v uplynulych letech investovalo. Naopak
9 % toto nezajima a 4 % nevi.
- respondenti nejcastéji védi o realizaci projektu ,,Modernizace détskych hiist' ve

Fulneku® (31 %), nejméné Casto védi o projektu ,,Parky mésta Fulneku* (9 %).

6. O kterém z téchto realizovanych projektu vite?

Graf 5. O kterém z téchto realizovanych projektii vite?(N=354)

v

- nejvyznamngjsi je pro né€ projekt ,,Modernizace détskych hiist’ ve Fulneku® (51 %).
4 % respondentli odpovédélo, Ze pro n€ neni zddny z uvedenych projektl vyznam-

ny.

7. Ktery projekt je pro Vas nejvyznamnéjsi?

Zadny

:

Rozhlas
9%

Parky
6%

Graf 6. Ktery projekt je pro vas nejvyznamnejsi?(N=344)

- respondenti, ktefi odpovédeli, ze je pro né€ nejvyznamnéjsi projekt ,Modernizace
détskych hrist’ ve Fulneku“ (N=177), jsou pievazné zeny (81%) z mistni Casti
Fulnek (62 %). O projektu se respondenti nejcastéji dozveédeli prostiednictvim Ful-
neckého zpravodaje (48 %), webovych stranek mésta (19 %) a od lidi (14 %). 74 %

téchto respondenti se bylo na zrealizovany projekt osobné podivat a hodnoti ho ja-
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ko potiebny, spise pékny a vyuzivany. Nejhtie respondenti hodnoti informovanost
0 projektu.

- respondenti, ktefi odpovédé€li, Zze je pro né nejvyznamnéjsi projekt ,,RozSifeni
méstského kamerového dohliZeciho systému“ (N=52), jsou nejcastéji z mistni
¢asti Fulnek (36 %) a Jerlochovice (21 %). O projektu se dozvédéli prostiednictvim
Fulneckého zpravodaje (44 %), webovych stranek mésta (15 %) a ze zasedani Za-
stupitelstva mésta Fulneku (10 %). Pouze 38 % téchto respondentl se na zrealizo-
vany projekt bylo podivat. Projekt vSak hodnoti jako potiebny, vyuzivany a spise
kvalitni. V charakteristikach ,,p€kny* a ,,informovanost o projektu dosahl nizsich
hodnot.

- respondenti, ktefi odpovédéli, Ze je pro né nejvyznamnéjsi projekt ,,Schodisté s pé-
ti plastikami® (N=50), jsou z mistni ¢asti Fulnek (32 %), Jerlochovice (16 %) a
Dérmné (12 %), ostatni mistni ¢asti jsou pak zastoupeny zhruba stejnym dilem. O
tomto projektu se respondenti nejcastéji dozveédéli prostiednictvim Fulneckého
zpravodaje (52 %) a webovych stranek mésta (30 %). 72% téchto respondentti se
bylo na zrealizovany projekt podivat a hodnoti jej jako potiebny, vyuzivany, pékny,
spiSe kvalitni, S hor$i informovanosti.

- respondenti, ktefi odpoveédéli, Ze je pro né nejvyznamnéjsi projekt ,,Protipovodio-
va opatieni mésta Fulnek* (bezdratovy rozhlas) (N=31), jsou nejcastéji z mistni
¢asti Fulnek (50 %) a Dérné (32 %). O projektu se respondenti nejcastéji dozveédéli
prosttednictvim Fulneckého zpravodaje (53 %), dale pak z webovych stranek més-
ta, od lidi a z tohoto dotazniku (shodné po 14 %). 45 % téchto respondenti se na
zrealizovany projekt bylo podivat. Projekt hodnoti jako potfebny a vyuzivany,
avSak htife hodnoti kvalitu, informovanost i charakteristiku ,,pékny*.

- respondenti, ktefi odpovédéli, Ze je pro né nejvyznamnéjsi projekt ,,Parky mésta
Fulneku* (N=22), jsou ze vSech mistni ¢asti, nejcastéji z ¢asti Fulnek a Lukavec
(po 19 %). O projektu se respondenti dozveéde€li prosttednictvim Fulneckého zpra-
vodaje (42 %), webovych stranek mésta (19 %) a prostfednictvim méstského roz-
hlasu (14 %). 48% téchto respondenttl se na zrealizovany projekt bylo podivat. Pro-
jekt hodnoti jako potfebny a pekny. Jednoznac¢né nejhiife hodnoti informovanost o

projektu, a to zdpornou hodnotou.

Respondenti ohodnotili charakteristiky vybraného projektu na bodové stupnici od +2 do -2.

Primérné hodnoty charakteristik jsou zndzornény v nasledujicim grafu.
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10. Ohodnotte charakteristiky projekti

Primérné bodové hodnoceni
o

dobra
potiebny pekny kvalitni vyuZivany informovanost o
projektu

e H i 5t& 1,875816993 1,277372263 0,808 1,308823529 0,317460317
esii=s Kamery 1,704545455 0,8 1,071428571 1,545454545 0,52173913

Parky 1,75 1,285714286 0,909090909 1,153846154 -0,153846154
emmimmRozhlas 1,92 0611111111 0611111111 1,636363636 0,470588235
e Schodiste 1,783783784 1,342857143 0,8125 1,72972973 0,466666667

Graf 7. Ohodnotte charakteristiky projektit

Z uvedené¢ho grafu vyplyva, ze:

vSech pét analyzovanych projektl respondenti vnimaji jako potiebné. Tato charak-
teristika u vSech projekt dosahla nejvyssich praimérnych hodnot. Nejvyssiho hod-
noceni této charakteristiky dosahl projekt ,,Protipovodiiova opatfeni mésta Fulnek*
(bezdratovy rozhlas) s primérem 1,92.

charakteristika vyuzivany dosahla u vSech projektd také vysokych hodnot. Jako
nejvyuzivanéjsi respondenti uvedli projekt ,,Schodisté s péti plastikami® s prime-
rem 1,73.

v charakteristice pékny dosahly podobného hodnoceni projekty ,,Schodisté s péti
plastikami®, ,,Parky mésta Fulneku* a ,,Modernizace détskych hiist ve Fulneku*
S primérnymi hodnotami cca 1,3. Nejhiife hodnocen byl projekt ,,Protipovodnova
opatfeni mésta Fulnek* (0,61).

kvalitu respondenti hodnotili okolo stfedové hodnoty. Nejvyssiho primérného
hodnoceni této charakteristiky dosahl projekt ,,Rozsifeni méstského kamerového
dohlizeciho systému‘ s primérem 1,07, nejhor$iho priméru dosahl opét projekt

,Protipovodiova opatieni mésta Fulneku — bezdratovy rozhlas®.
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nejhife hodnocenou charakteristikou u vSech projekt byla informovanost o pro-

jektu. Projekt ,,Parky mésta Fulneku* byl dokonce v priméru hodnocen zaporné, a

to hodnotou — 0,15.

Prameérné celkové hodnoceni projekti

1,4
12
1
08
0,6
0,4
0,2
O v - . v r
Rozsireni Protipovodriova
v ws méstského Modernizace opatfeni mésta .
ShOd® <P kamerového | datskych hiist | Fulnek— | o/ et
p dohlizeciho ve Fulneku bezdratovy
systému rozhlas
@priméme hodnoceni charakteristik ) .0 00/ e | 10863354 | 1117494621 | 1,049834812 | 0,988961039

celkem

Graf 8. Prumeérné celkové hodnoceni charakteristik projektu

Dalsi grafické znazornéni vysledk uskute¢néného dotaznikového Setfeni tvoii ptilohu

PIV.
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10 POROVNANI PRIMARNI A SEKUNDARNI ANALYZY A
VYMEZENI DOPORUCENI

10.1 Porovnani uskute¢nénych analyz

Na zakladé¢ realizace sekundarni a primarni analyzy lze odhalit tfi druhy pohledu na komu-

nikaci méstskych projekti:

- pohled na komunikaci ze strany poskytovatele dotace (zavazek),

- pohled na komunikaci v ramci samotné realizace projektu (realita),

Sekundarni analyza odhalila, ze vSechny projekty splnily zavazky na publicitu z hlediska
nafizeni poskytovatele dotace a také mély v realu vyssi pocet druhd publicity, nez bylo v
puvodnim zavazku. Nejcastéji komunikovanym projektem byla ,,Modernizace détskych

hiist’ ve Fulneku®.
- pohled na komunikaci ze strany cilové skupiny — obéanii mésta Fulnek.

Primarni analyza odhalila, ze ob¢any zajima problematika méstskych projekti. Pro 98 %
respondentti je dulezité, aby mésto Fulnek investovalo do svého majetku, 96 % responden-
th si mysli, Ze by se projekty, na které mésto ziskalo dotaci, m¢ly realizovat. Pouze pro 6
% respondentll nejsou informace o projektech mésta dilezité. Pro 59 % respondentl je
dalezité, aby méli informace o projektu jiz v ptipravné fazi, a to nejcastéji ve Fulneckém
zpravodaji a na webovych strankdch mésta. Tato skutecnost tak koresponduje s vysledky
sekundarni analyzy, kdy vybrané méstské projekty byly komunikovany nejcastéji
Vv pfipravné fazi, a to ve Fulneckém zpravodaji, dale pak na zasedani Zastupitelstva mésta
Fulnek. Na webovych strankach, kde by je respondenti v piipravné fazi ocekavali, se v§ak
v realu tyto informace nevyskytuji. V realu se prostiednictvim webu informace o projek-

tech komunikuji az v provozni fazi.

Na zéklad¢ uskutecnénych analyz bylo mozné sestavit poradi projektd z hlediska poctu
medialnich vystupli, miry znamosti u respondentti a jejich hodnoceni informovanosti 0

projektech.
Potadi projektti, od nejvyssiho poctu medialnich vystupi:

1. Modernizace détskych htist’ ve Fulneku
2. Protipovodiiova opatfeni mésta Fulnek — bezdratovy rozhlas

3. Rozsiteni mestského kamerového dohlizeciho systému
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5.

Schodiste s péti plastikami, Parky mésta Fulneku

Na zaklad¢ uskute¢néni primarni analyzy mohlo byt vyhodnoceno pofadi projektd, 0 je-

jichz realizaci respondenti nej

o ~ w0 N

Castéji veédi:

Modernizace détskych hiist ve Fulneku

Schodisté s péti plastikami

Protipovodiiové opatieni mésta Fulnek — bezdratovy rozhlas

Rozsiteni méstského kamerového dohliZzeciho systému

Parky mésta Fulneku

A4

A také potadi projekti od nejvyssiho primérného hodnoceni informovanosti respondentti o

projektu:

o & w0 D

Rozsiteni méstského kamerového dohlizeciho systému
Protipovodiiova opatieni mésta Fulnek — bezdratovy rozhlas
Schodiste s péti plastikami

Modernizace détskych hiist’ ve Fulneku

Parky mésta Fulneku

Porovnani pofadi téchto projektli je zndzornéno v nasledujicim grafu.
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#==Protipovodnova opatfeni mésta
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Graf 9. Porovnani poradi komunikace projektii
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10.2 Odpovédi na vyzkumné otazky

1. cilem této prace bylo zjistit vyznam a dilezitost méstskych projektt u ob&and Ful-
neku.
Vyzkumnad otazka: ,,Je pro obéany Fulneku diilezita realizace méstskych pro-
jekta?«
Z uskutecnéné primarni analyzy vyplynulo, Ze pro 73 % respondentl je rozhodné
dialezité a pro dalSich 25 % spiSe dilezité, aby mésto Fulnek investovalo do svého
majetku. 96 % respondentl si mysli, ze by se projekty, na které mésto ziskalo dota-
ci, mé¢ly realizovat. Z uvedeného tak vyplyva, ze realizace méstskych projekti je

pro obéany Fulneku velmi diileZita.

2. cilem bylo zjistit vyznam a dilezitost podavanych informaci o projektech smérem
od radnice k ob¢anovi.
Vyzkumna otazka: ,,Je pro obéany Fulneku diilezita informovanost o pripravo-
vanych a realizovanych projektech?
Primérni analyza odhalila, Ze 87 % respondentl zajima, do ¢eho mésto v uplynu-
lych letech investovalo. Dale odhalila, Ze pouze pro 6 % respondentli nejsou infor-
mace o projektech mésta diileZité. Naopak pro 59 % respondenti je dilezité, aby
méli informace o projektu jiz v piipravné fazi. Z toho lze vyvodit, ze informova-
nost o projektech mésta je pro obcany diilezita, a to jiz ve fazi pripravy pro-

jekti.

3. Cilem bylo zjistit, zda je marketingovd komunikace realizovanych méstskych pro-
jektl vyznamna pro kladné vnimani projekt obCany.
Vyzkumna otazka: ,,Ovliviiuje marketingova komunikace projekti jejich vni-
mani u ob¢ani Fulneku?*
Na zéklad¢ sekundarni analyzy bylo zjisténo, Ze vSechny projekty byly komuniko-
vany obc¢antim meésta, a to nejcastéji v pripravné fazi. Nekteré projekty mély vice
medialnich vystup nez jiné. NejCastéji byl komunikovan projekt ,,Modernizace
détskych hiist ve Fulneku®, o kterém také obcané nejcastéji védi a vnimaji jej jako
nejvyznamnéjsi. To by nasvédcovalo tomu, ze marketingova komunikace ma
V tomto piipadé zasadni vliv na vnimani projektu. Avsak charakteristiku informo-

vanost o projektu respondenti nasledn¢ hodnotili jako druhou nejhorsi. Celkové
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primémé hodnoceni projektu tak stacilo pouze na tieti umisténi ve zkoumanych
projektech. Opacnym piipadem je projekt ,,Schodisté s péti plastikami®, ktery mél
nejmensi pocet mediadlnich vystupi, ale respondenti jej hodnotili na druhém misté
ve zndmosti a také ve vyznamnosti. V priméru jeho charakteristiky hodnotily jako
nejlepsi ze vSech péti zkoumanych projektt. Ale naptiklad projekt ,,Parky mésta
Fulneku* m¢l nejméné medidlnich vystupt, byl také hodnocen jako nejméné zndmy
a nejmén¢ vyznamny pro respondenty. Celkové hodnotili projekt na poslednim
miste.

Zuvedeného lze fici, Ze marketingové komunikace projekti ovlivituji jejich
vnimani u ob¢anii, avS§ak v podminkach malého mésta, jako je Fulnek, nemaji
zcela zasadni vliv. Vnimani projekti dale ovliviiuje i Fada jinych faktoru.

Bylo zjisténo, Ze ob¢ané hodnoti zkoumané realizované projekty spiSe kladné. To
ze informovanost o projektu ,,Modernizace détskych hiist* nebyla ohodnocena jako
nejlepsi, prestoze byl nejcastéji komunikovan, lze pficitat i faktu, ze tato komuni-
kace nebyla pro cilovou skupinu atraktivni. Nejéastéji prob&hla pouze textova in-
formace (cca 3 véty) ve Fulneckém zpravodaji v rubrice ,,komentai starostky*, ne-
bo ,,informace z radnice®, ale samostatny ¢lanek s uvedenim fotografie a loga byl
uvetejnén pouze jednou. Obcané, kteti nectou zpravodaj od prvni do posledni véty,
tak nemaji moznost se o planovanych projektech dozvédét. U opaéného piikladu,
projektu ,,Schodisté s péti plastikami®, kdy byl komunikovan nejméné casto, ale
obcané jej hodnotili nejlépe v oblasti informovanosti to 1ze pficitat faktu, ze zvetej-
nény ¢lanek (a¢ pouze jeden) obsahoval fotografii, popis a historii projektu a zau-
jimal témét celou jednu stranu Fulneckého zpravodaje (A4). Za dalsi divod Ize po-
vazovat, ze se schodisté¢ nachdzi na Fulneckém namésti a realizace probihala cca
pul roku, tudiZ si vétSina ob¢anlii musela realizace povSimnout. Je to také projekt
prospésny pro vSechny ob¢any bez rozdilu véku. Projekt ,,Schodisté nebyl také na
rozdil od ,,Modernizace hti§t** dlouhodob¢ poptavanym, Zadanym a feSenym téma-
tem. Neni to projekt zbudovani néceho nového s novou vizazi a funkci, ale ,,pouze*
oprava stavajiciho. Nikdo v tomto pfipadé¢ nemé piehnana oc¢ekavani, proto i nizka
mira medializace postacila ke kladnému vnimani projektu u obc¢anti. Jiné divody,
pro¢ ob¢ané hodnoti tento projekt nejlépe 1 pies to, ze byl komunikovan nejméng,

by musely byt zjistény dalSim napt. kvalitativnim Setienim.
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10.3 Doporuceni

Na zéklad¢ realizace sekundarni a primarni analyzy lze navrhnout né¢kolik doporuceni pro

zlepseni kvality marketingovych komunikaci projekti mésta Fulnek.

1.

Komunikovat projekty jiz v pripravné fazi
Obcané povazuji za dulezité, aby méli informace o projektech jiz v ptipravné fazi, a
to prostiednictvim Fulneckého zpravodaje a webovych stranek mésta, kterych se

nyni pro komunikaci v této fazi téméf nevyuziva.

Komunikovat obéaniim zaiméry mésta a dat jim moZnost k vyjadieni

Nastolovat témata a klast otdzky napt. prostiednictvim webu €i socidlni sité.

Zatraktivnit komunikaci projekta pro cilovou skupinu
Nepouzivat pouze text, ale také fotky (pied a po), grafické navrhy a zpracovani.
Psét celé ¢lanky o tématu, ne pouze informace o 3 vétach v rubrikach ,,komentar

starostky*, nebo ,,informace z radnice*.

Komunikovat projekty vzdy s logem donatora
Sekundarni analyza odhalila, Ze logo donatora se se vyskytuje u propagovanych

projektl jen sporadicky (cca 3x v ramci celé komunikace projektu).

Zrxidit funkci tiskového mluvciho ¢i povérit konkrétni osobu odpovédnou za
komunikaci projekti

Cas a prostor pro kvalitné zpracované medialni vystupy projektu.

Komunikovat projekty podle vyznamnosti pro cilové skupiny

Jestlize jde o projekt velkého vyznamu pro cilovou skupinu (nemusi se jednat pou-
ze o vyznamny z hlediska finan¢niho), jako tomu bylo napft. u ,,Modernizace dét-
skych htist’ ve Fulneku®, je zapotfebi tomu ptizpiisobit i komunikaci projektu.
Zvyseni poskytovanych informaci o projektu jiz v ptipravné fazi (Fulnecky zpravo-
daj, web mésta, zasedani Zastupitelstva mésta, poskytnuti textové i grafické podoby

obcanlim, nabidka moznosti k vyjadfeni).
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-V realizacni fazi poskytovat informace o pokroku (napf. mésicné i s fotografii),
zvetejnovat jednotlivé dotazy (Fulnecky zpravodaj, web mésta), zodpovidat je a
vysvétlovat (co zajima jednoho, miize zajimat 1 ostatni).

-V provozni fazi informovat o dokonceni, slavnostnim otevieni ¢i zahajeni (Fulnec-
ky zpravodaj, web mésta, méstsky rozhlas, plakaty na vyvéskach ¢i letacky do pos-
tovnich schranek). Shrnujici ¢lanek o projektu (napi. na A4 ve zpravodaji)
s poutavou grafikou, fotkami, popisem ,,zivota“ projektu, vyjadienim pode¢kovani
tém, kteti se na projektu podileli ¢i byli realizaci projektu néjak omezeni a ptanim
do budoucna.

- Vydani tiskové zpravy pro regionalni tisk.

- Slavnostni otevieni za G€asti regionalni televize.

7. Zridit vlastni pravidla (Sablony) pro publicitu
- Vytvofenim $ablon pro publicitu projekti v jednotlivych fazich lze usetfit ¢as a

zptehledni se pouZzita komunikace.

Na zakladé téchto doporuceni miize vedeni mésta Fulnek ucinit rozhodnuti, jak dale mést-
ské projekty svym obcaniim komunikovat. Tim, Ze obCany tato problematika zajima a cht¢-
ji mit informace o projektech, ma radnice vyznamné zjednodusenou pozici komunikatora.

Mize tak dosahnout zlepSeni vnimani projekti ob&any relativné nekomplikovanou cestou.

Kazdy projekt ma sva specifika a je diilezité si uvédomit, jak velky vyznam ma pro cilovou
skupinu. Jestlize jde o projekt, po jehoz realizaci touzi cilova skupina jiz dlouhou dobu, je
potieba tomu piizpusobit i jeho komunikaci. Zvysit a zatraktivnit pocet medialnich vystu-
pu, aby cilova skupina vnimala rovnovahu mezi zadanosti, vynalozenym usilim na realiza-

ci a celkovou propagaci projektu.
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ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo zjisténi, jak obéané Fulneku vnimaji realizované méstské pro-
jekty. Nakolik jsou pro né dtlezité, na kolik je pro né dulezita informovanost o téchto pro-
jektech a zda mira jejich informovanosti ovliviiuje jejich postoj k realizovanym projektim

a tim padem i k préci radnice.

Tohoto cile bylo dosazeno. V ramci praktické ¢asti bakalaiské prace byla provedena
sekundérni analyza medidlnich vystupli u péti vybranych projekt a uskute¢nén prizkum
vetejného minéni u cilové skupiny. Timto byly zjistény cenné informace o nazorech obca-

nl na realizované méstské projekty.

V ramci prace byly stanoveny vyzkumné otazky, a to zda je pro ob¢any Fulneku dtlezita
realizace méstskych projektd. Zda je pro né dilezita také vlastni informovanost o téchto
projektech a jestli marketingové komunikace ovliviuji jejich vnimani projektu. Vyzkum
ukézal, ze obané mésta povazuji za velmi dulezité, aby mésto investovalo do svého ma-
jetku a realizovalo projekty, na které ziskalo dotaci. Povazuji také za dulezité, aby méli
informace o projektech mésta, a to jiz v ptipravné fazi, nejlépe prostfednictvim Fulneckého
zpravodaje a webovych stranek mésta. Z hodnocenych charakteristik vybranych projekti
V ramci realizace vyzkumu vetejného minéni v§ak obfané hodnotili pravé informovanost o
projektech jako nejslabsi. Na otazku, zdali marketingové komunikace ovliviiuji vnimani a
hodnoceni projektti obcany mésta 1ze odpovédét, ze urcité ano, avsak v podminkach malé-
ho mésta, jako je Fulnek, nemaji zcela zasadni vliv. Vnimani projektt je dale ovlivnéno i
jinymi faktory, jejichz rozmér a diilezitost by bylo mozné zjistit v ramci ptipadného kvali-

tativniho Setfeni.

Toto zjisténi jen potvrdilo, Ze publicitu méstskych projekti za vetejné prostfedky nelze
vnimat pouze jako jednostranny vztah ptedavani informaci od pfedstavitelii radnice smé-
rem k ob¢antim. Je potfeba méstské projekty chédpat v celé jejich Sifi jako sluzbu obcantim
a v pfimétené mife od nich pozadovat i zpétnou vazbu. Ptat se na nazor a dozvidat se i od-

povedi na otdzky, které by si sami predstavitelé radnice nepolozili.

Na zéklad€ vyhodnoceni primarni a sekundarni analyzy bylo navrZeno n¢kolik doporuceni,
na jejichz zékladé¢ mize vedeni mésta Fulnek ucinit rozhodnuti, jak dale méstské projekty
svym komunikovat. Tim, Ze obCany tato problematika zajima a chtéji mit informace o pro-
jektech, ma radnice vyznamné zjednodusenou pozici komunikatora. Mize tak dosdhnout

zlepseni vnimani projektt relativné nekomplikovanou cestou.
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PRILOHA P I: FOTODOKUMENTACE

»Roz$iFeni méstského kamerového dohlizeciho systému*

ném. Komenského 12, 742 45 Fulnek

Informacni tabulka

»Protipovodiiova opati‘eni mésta Fulnek* (bezdratovy rozhlas)

UNIE | Prow

Protipovodnova opatreni mésta
Fulnek

Projekt, reul:zovanyvroé, 013, spolufinancovan Evropskou unii - f
rznosti a Statnimf jo prostiedi CR v ramci Operacr

ogramu Zivotni pro

Cilem projektu bylo vybudovatsystém varovani, ktery zajisti véasnou vyst
obyvatel Fulneku pred bliZici se povodni.

Celkové uznatelné naklady na akci inily 5 896 063 K¢, z toh
z fondu Evropské unie 5 011 654 K& (85 %), p!
(5 %) a prispévek mésta Fulnek 589 606 K& (10 %

Stala pamétni deska (OPZP)umisténa ve vestibulu radnice



»Parky mésta Fulneku“

Park u pamatniku J. A. Komenského po realizaci

v

Stala pamétni deska (OPZP)

Tabulka (Moravskoslezsky kraj)



»Schodisté s péti plastikami*

Schodisté po realizaci



»Modernizace détskych hrist’ ve Fulneku“

— - T
o

Stalda pameétni deska (ROP NUTS Il Moravskoslezsko)



PRILOHA P II: SEKUNDARNI ANALYZA — GRAFY

Parky mésta Fulneku
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| —

Clanek v tydeniku 5plus2 |
[—
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» y ' - . v e
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Protipovodiiova opatieni mésta Fulnek
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PRILOHA P III: STRUKTUROVANY DOTAZNIK

DOTAZNIK

Vazeni obéané mésta Fulneku, prosime vas o vyplnéni toboto anonymnthe dotazniku, ktery ma slouiit ke zjiitém
vaseho nazorn na zrealizované méstské projekty. Snahou Méstského Wfadu Fulnek je nabizet obéanim kvalitni sluhy,
a proto bychom radi znali pravé va8 nazor, kfer? nadm oviZe v¥znamné pomoci ke zhvaliméni komunikace v oblash
podavani informaci obéantim.
Vyplnéni dotazniku je jednoducheé a rychlé. Pokud budete ochotmi odpovidat, zakfizkujte pebo dopiite prisluinoun
odpovéd. Fa vaie nazory a odpovédi velice dékujemes.

Elena Vahalikowva, studentka FME UTB ve Zliné

1) Je pro Vis dileité, aby mésto Fulnek (I»:[ET:T} imvestovalo do rozveje méstského majetku (do méstskyeh budow,
verejnych prostor, méstskich kommnikaei, hiiit, méstskych pozemkd . )7

C  Anorozhodns O  Uréité ne
C  Spiieano J  HMNevim
C  Spifene

2} Je podle Vaseho nazomu dilefité, aby se reahizovaly projekty, na které mésto ziskalo finanéni piispévek (dotact)?

C  Anorozhodné O Uréité ne
C  Spile ano J  Hevim
O  Spilene

3} Ve které z realizaénich fazi je pro Vas dileZité mit informace o projekitu mésta?

O Vophpravné fazi — kdyvE se o projektu Z Informace o projektech mésta pro mé nejson dileZité —
jedna a wréuje se jeho podoba nepotfebu)l mformovat

C  WVrealizaéni fizm — kdyZ zastupitelstvo O WVime faz Etere? e
schvali realizact a realizace probiha

O Vprovemrni fim - po dokonfemi

realizace

4}  Ede byste informace o méstskych projektech hladal/a?

O e Fulneckeém zpravodajl 0  Nawvyvésce/afedni desce

O Ma webovvch strankach mésta J MNa =zasedani Zastupitelstva mésta Fulneku'vefejném
O Vregmonalnim tisku'televiz projednavani

O WV méstském rozhlase J Tiovedro). Etery? .o e

5} Zajima Vas, do éeho mésto v uplyoulych letech investovala?

C  Anorozhodné O Uréité ne
C  Spile ano J  Hevim
C Spifense

6) O kterém z téchto realizovanych projekti vite? (Lze vymmaéit 1 vice odpovédi)

O  Projekt obnovy tFi parka ve Fulneku (u Pamatniku J. A,
Eomenského, u kaple sv. Rocha a park M. Vizovzka)

O  Projekt instalace bezdratového rozhlazu (varowvny

VyToZumIvaci svstém)

O  Projekt obnovy schodizté ke kostelu na namésti

Projekt modernizace tf1 détskyich hriit ve
Fulneku (na ul. Prvovarska, mez bytovimm
domyuul. 1. Maje a nad MU Svpky)

Projekt imstalace a roziifemi méstskeho

kamerového systemn

——



71 Etery z viie jmenovanych péti projekti je pro Vis nejvyznamné;jEi?

8) Odkud jste se o realizaci tohoto projekiu (= otazky €. 7) dozvédel/a’?

C Fulpecky zpravoda) J Fegmonalm tsk'TV
C  Webove stranky mésta O Zasedami Zastupitelstva mésta/velejné projednavant
O Mesisky rozhlas O Tmak o e e e

C  Informaéni tabule v misté realizace

9} Bvl'ajste se na zrealizovany projekt (z otazky &. 7) osobné podivai?

C Ano J HNe

10) Piifad'te bodové hodnoceni k nazledujicim charakteristkam vybraného projekin = otazky &. 7.

+2 +1 0 -1 -2
potiehny o ] 0O O J | nepotfebny
pékny O O O O 2 | fkaredy
ynEvany O O o O J | nevynZivany
debra informovanest o projekin O | O | - | patnd informovanast o projekm
11) Ve kterd mistni é3sti Fulneku bydlite?
C  Jetlechowice C  Stachovice O Fulnek O Deolejti Eunfice
C  Démné, Kostelas C Lukavec O Jestfabi 0 Vikeovice
O Iilowvec C Pohoiilky
12y Jsem:
C  Zema 0 mmE
13) Vek:
Z 15-30let O 31-50 T 51-80 O nad &0 let

Déknjeme za vyplnéni dotazniku a vyjadiens Vadeho nazoru. Cheete-li nam sdélit dalii informace, mate prostor zde:

Mesto Fulnek realizovalo v uphvmabich tech letech fadn vvznammych projekti. Ma viechny tyto projekty mésto zskale dotaci
z evropskych, nirodnich & nadafmich fondt. Jsou to mapt. projekty: Parky mésta Fulneku — vysadba zelend a stavebni dpravy
ve fech parcich ve Fulneku (20109, Zatepleni a vyména zdroje vytdpéni v MS Jerlochovice (2011), Vodoved Fulnek — Vikovice
(2011/2012), Opravy kommmikacl po povednich (2010:2011), Eana se sochou sv. Jana Sarkandera (2011}, Méstskv kamerovy
system (2011,2013), Schodisté ke kosteln Mejsvétéjsl Trojice (2012), Modemizace détskych hiist ve Fulmeku (2013), Lezacka sténa
na autsbusovém nadra® (2013), Zatepleni, v¥ména oken a tepelné ferpadle Z5 I A K. (2013), Bezdritovy rozhlas (2013) a dalii
Mezi projekty, které jsou v realizaci £i piiprave patfi napf. Shémy dvir ve Fulneku, Zatepleni a vimeéna oken a zdroje vytapéni M5
Diémé, Obnova zelend na ndmést ve Fulneku, Zatepleni a vyména oken — Hasifska zhrojnice Fulnek, Zatepleni a vyména oken — M3

Stachovice.



PRILOHA PIV: PRIMARNI ANALYZA - GRAFY

1. Je pro Vas dilezité, aby mésto investovalo do rozvoje svého

majetku?
Spige ne Urcité ne  Neyim
1% 0% 1%
SpiSe ano
25%

(N=354)

2. Je dalezité, aby se realizovaly projekty, na které mésto
ziskalo dotaci?
Ur¢itéd ne Nevim

Spise ne 394
1% 0?5

(N=354)

3. Ve které z realizacnich fazi je pro Vas daleZité mit
informace o projektu mésta?

Informace
nejsou o
dileZité V provoznifazi

7%

V realizacni fazi
17%

Kombinace
jednotlivych fazi
11%

(N=354)



4. Kde byste informace o méstskych projektech hledal/a?

o o zasedani  mastsky rozhlas

vyvéska/afedni ZMF/veiejné 6%  Ostatni
deska projednévani 0%
9%

4%

regionalnim
tisk/televize
3%

(N=354)

4, Kde byste informace o projektech hledali? /Pfipravna faze

V méstském
rozhlase
Na ufedni desce ZMF 4%
89 3%

V regiondlnim

tisku/televizi Ve Fulneckém
3%

zpravodaji
A41%

(N=210)

4, Kde byste informace o projektech hledali? /Realizacni
faze

V méstském

rozhlase
IMF 15

4%

Na ufedni desce
6% Ve Fulneckém
zpravodaji
38%

V regionalnim
tisku/televizi
2%

Na webovych
strankach mésta
35%

(N=59)




4. Kde byste informace o projektech hledali? /Provozni

JA skem
rozhlase

ifedni ZMF
Na ufedni desce 4%

o

V regionalnim 4%
tisku/televizi

4% Ve Fulneckém

zpravodaji
42%

Na webovych
strankiach mésta
46%

(N=24)

5. Zajima Vas, do ¢eho meésto v uplynulych letech
investovalo?
Urcité ne
1% Nevim

Spise ne %

8%

(N=354)

6. O kterém z téchto realizovanych projektu vite?

(N=354)




P

jSi

7. Ktery projekt je pro Vas nejvyznamn

Zadny
4%

Rozhlas
9%

Parky

(N=344)
Regionalni 8. Odkud jste se o realizaci dozvédél/a?
tisk/TV
2%

Informacni

tabule v

misté

realizace
A%

Méstsky
rozhlas
6%

(N=314)

V kategorii ostatni se skryvaji odpovédi ,,od lidi*, ,,z tohoto dotaznik®, ,,od starostky*.

Odkud jste se dozvédél o projektu HRISTE 7 tohoto
dotazniku
JvE  Vidal 2%

294 4%

Regionalni
tisk/TV
2%
Informacni
tabule
3%
Méstsky rozhlas
6%

(N=177)




Byl/a jste se na zrealizovany projekt HRISTE podivat
osobné?

.

(N=177)

Odkud jste se dozvédél o projektu KAMERY 7 tohoto

dotazniku

e 3%
Vidél /
IMF 7%

Od lidi
8%

Regionalni
tisk/TV
5%

Informacéni tabule

6% Meéstsky rozhlas
2%

Webové stranky
mésta
15%

(N=52)

Byl/a jste se na zrealizovany projekt KAMERY podivat
osobné?

(N=52)




Odkud jste se dozvédél o projektu SCHODISTE Z tohoto

dotazniku
Reglonazlg‘; tisk/TV od lidi ZMF Vidal 0%
7% 20, 2%

Informacnitabule
0%

Méstsky
rozhlas
5%
(N=50)
Byl/a jste se na zrealizovany projekt SCHODISTE podivat
osobné?
(N=50)
Odkud jste se dozvédél o projektu ROZHLAS 7 tohoto
dotazniku
_ 2%
ZMF  Vidél
Regiondlni tisk/TV _ od lidi 2% 7%

5% 29,

Informacnitabule
7%

(N=31)




Byl/a jste se na zrealizovany projekt ROZHLAS podivat
osobné?

(N=31)

Odkud jste se dozvédél o projektu PARKY

z tohoto
dotazniku
14
Webové stranky
mésta
14%
vidél jsem
realizaci
5%

(N=22)

Byl/a jste se na zrealizovany projekt PARKY podivat
osobné?

(N=22)




Primérné bodové hodnoceni

10. Ohodnotte charakteristiky projekta

-1
-2
dobra
potrebny pekny kvalitni wvyuZivany informovanost o
projektu
oy H 5t 1,875816993 1,277372263 0,808 1,308823529 0,317460317
esfles Kamery 1,704545455 0,8 1,071428571 1,545454545 0,52173913
s Parky 1,75 1,285714286 0,909090909 1,153846154 -0,153846154
== Rozhlas 1,92 0611111111 0,611111111 1,636363636 0,470588235
e Schodiste 1,783783784 1,342857143 0,8125 1,72972973 0,466666667
11. Ve které mistni casti Fulneku bydlite?
Lukavec

Stachovice yikovice

6%__ Pohotilky L
1% % 59, Dé&rné/Kostelec

| 13%

Dolejsi Kuncice
Jilovec 2%

Jestrabi 2%

3%

(N=354)




