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ABSTRAKT

Hlavnim tématem bakalafské prace je analyza a doporuceni feSeni interni komunikace

a firemni kultury Nemocnice Kyjov.

V teoretické Casti jsou popsany zakladni pojmy interni komunikace a firemni kultury. Je
zde vysvétlen rozdil mezi Spatnou a spravnou interni komunikaci. Je zde shrnuto, jak

dilezitd je firemni kultura pro nasledné budovani vztahti a efektivni interni komunikaci.

Praktickéa cast se sklada z analyzy dotaznikového Setieni interni komunikace nemocnice
Kyjov. Také se doctete doporuceni jak interni komunikaci a firemni kulturu v nemocnici

zlepsit.

Cilem prace je popsat souCasny stav interni komunikace a firemni kultury. Nésledné
doporucit vedeni nemocnice kroky, které by mély pomoci k efektivni interni komunikaci

a budovani kvalitni firemni kultury uvnitf Nemocnice Kyjov.
Klicova slova:

Interni komunikace, firemni kultura, interni PR.
ABSTRACT

The main aim of my bachelor thesis is to analyze and recommend solutions to

internal communication and corporate culture for Kyjov Hospital.

Theoretical section describes the basic concepts of internal communication and corporate
culture. It explains the difference between bad and good examples internal
communications. It summarizes the importance of corporate culture for subsequent

relationship building and effective internal communication.

The practical part consists of an analysis of a questionnaire survey of internal
communication within the Kyjov Hospital. You can also read recommendations on how to

improve internal communication and corporate culture at the hospital.

The aim is to to describe the current state of internal communication and corporate culture.
Subsequently to recommend the hospital management actions that should help to effective

internal communication and building quality corporate culture within the Kyjov Hospital.
Keywords:

Internal communication, Corporate culture, Internal PR.



“Touha po pravde je umlcovana odpovedmi, které maji vahu autority, s niz nelze

diskutovat.”

Paul Tillich

Prohlasuji, ze odevzdand verze bakalaiské prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG

jsou totozné.

Tomas Jetela
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UVOD

V bakalatské praci se zaméfim na popis kvality interni komunikace a firemni kultury Ne-
navani tohoto povolani. Spravnou komunikaci mizeme ¢loveka uklidnit, posilit, ale také
jej naopak zranit a ublizit mu. ZlepSeni komunikace mtze byt také jednim z mnoha prvki,
ktery muze zlepsit firemni prostfedi, proto jsem si zvolil pravé toto téma. K nemocnici

v Kyjové mam blizko, jelikoz jsem tam 7 let pracoval.

V teoretické ¢asti popiSi zdkladni frdze interni komunikace a firemni kultury. PopiSu zde
prvky fungujici interni komunikace a také ty, které popiSou komunikaci nefungujici. Vy-
svétlim, jak Spatnd interni komunikace muze ovlivnit divéru zaméstnanci. Pro¢ a kdy
vznika Suskanda, nebo jak pracovat s firemnimi médi. V druhé poloviné teoretické casti
popisi zakladni prvky firemni kultury, jak ji budovat, udrzovat a jak pracovat se zamést-

nanci jako nejcenné;jsi komoditou organizace.

V praktické ¢asti probéhne samotna analyza komunikace Nemocnice Kyjov. Analyza bude
feSena dotaznikovou metodou. Bude zaméfena predevSim na kvalitu interni komunikace,
kanaly, které organizace v soucasné dob¢ vyuziva, a jejich hodnoceni. Respondenti budou
hodnotit kvalitu dostupnosti informaci, vedeni porad, provoznich schiizi, ¢i kvalitu komu-
nikace s vedenim nemocnice, mezi oddélenimi a na svém pracovisti. Respondenti také do-

stanou prostor k navrhiim jak komunikaci zlepsit.

Cilem prace bude hodnoceni interni komunikace Nemocnice Kyjov, analyza dotaznikové-
ho Setteni a navrh doporucenych kroka ke zlepseni interni komunikace a zaroven firemni

kultury.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 12

1. INTERNi KOMUNIKACE

Od pocatku véki je komunikace nedilnou soucésti nasich zivoti. Jiz v dobé pravéku byla
komunikace vyraznou pomoci naptiklad pfi lovu zvéte. I kdyz se v t¢ dobé komunikovalo
verbalné, pouze signaly, umoznila tato komunikace synchronizovat tym lovcl
k uspésnému uloveni zvéte. Stejné tak je jiz bézné uzivana verbalni komunikace, kterd je
v dnesni dob¢ brana jako samoziejmost. U¢ime se od narozeni mluvit matetskym jazykem,
nékdy 1 dvéma. Komunikace se tyka osobniho, ale také profesionalniho zivota. Proto je
dilezit¢ umét komunikovat nejen s ¢leny rodiny a prateli, ale i s kolegy v praci, klienty.

V profesiondlnim Zivoté pro komunikaci s kolegy slouzi interni komunikace.

1.1.Definice interni komunikace

Klicovym faktorem uspéchu kazdé organizace jsou jeji zaméstnanci. Jak zdlraziuje
autorska trojce Cutlip, Center, Broom, pravé prace zamestnancli je to, co instituci déla
instituci, a je proto tfeba upfednostnit budovani vztahii se zaméstnanci pfed vSemi
ostatnimi cilovymi skupinami, které se nachazeji vn¢ instituce. (Cutlip, Center, Broom in
Bystrov, Riizicka, 2006, s. 67) Interni komunikace v tomto kontextu piedstavuje ndstroj,
jenz pomdaha udrzovat zaméstnance informované, motivované a zaroven slouzi k budovani
firemni kultury. Vyhody kvalitni interni komunikace pro organizaci shrnuje Shirley
Harrison takto: zlepSuje vykonnost zaméstnancl, pomaha fidit tok informaci, vytvari
zpétnou vazbu pro manazery, rozviji pocit soundlezitosti a tymového ducha a je rovnéz
dobrou pfipravou pro krizovy management. (Harrison in Bystrov, Rtzic¢ka, 2006, s. 67)
Frank Jefkins zaroven upozoriiuje, ze programy interni komunikace by mély zajistit
i komunikaci horizontalni, tedy mezi zaméstnanci navzajem, kterou nazyva employee-

employee (sideways) relations. (Jefkins in Bystrov, Razicka, 2006, s. 67)

1.2.Nastroje interni komunikace

Zakladni oblast nastrojl interni komunikace tvofi:

1.2.1. Firemni média

Tradi¢nim pfedstavitelem firemnich médii jsou tiSténé casopisy. Vedle nich se ale ¢im dal
Cast&ji prosazuji elektronickd média, at’ uz jde o vnitini webové stranky, nebo o nejrizngjsi
newslettery a elektronické verze casopisti. Do této skupiny mizeme zatfadit i ad hoc

nastroje typu osobnich dopisii ¢lenli managementu zaméstnanciim, které slouzi pro sdéleni
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zasadniho vyznamu, nebo rizné firemni publikace pfipravované a distribuované

na podporu urcitého rozhodnuti, napiiklad nové firemni strategie.

1.2.2. Osobni setkani

Vedle standardni struktury porad, které tvoii patet fizeni spolecnosti, jsou to i rizné
specialn¢ organizované akce typu vnitropodnikovych konferenci pro vybrané skupiny
zam&stnancll €i organizovanad setkdni vSech zaméstnanct. Jinou formou mohou byt
regionalni roadshow ¢i navstévy clenil vrcholového managementu v jednotlivych tvarech.
V piipadé spolecnosti v procesu zasadnich zmén se Casto pouzivaji i hodiny otevienych

dveti (jour-fix) u vybranych ¢leni managementu.

1.2.3. Elektronické formy komunikace

Sem patii naptiklad vyuziti textovych zprav (SMS), které maji své misto zejména pfi
feSeni krizovych situaci. Tradiéni nésténky zacinaji nahrazovat televizni obrazovky c¢i
informacni displeje umisténé na mistech s vysokou frekvenci pohybu osob. Opravdu velké
spolec¢nosti a nadnarodni koncerny pak pro prosazeni urcitych vzkazli dovniti spolecnosti
pouzivaji 1 standardni reklamni néstroje vcetn¢ televiznich a rozhlasovych spoti.
U globélnich firem, kde neni mozné zajistit pfitomnost ¢lena vrcholového managementu na
dilezit¢ poradé c¢i akci, se stalo béznou praxi vyuzivat zafizeni pro telekonferenci.

(Bystrov, Ruzicka, 2006, str. 68-69)

1.2.4. Cile interni komunikace

Aby interni komunikace mohla naplnit svoje cile, musi pisobit v tzké kooperaci s dalSimi
slozkami. V prvni fadé jsou to human resources/lidské zdroje. Utvar HR je pro interni
komunikaci dilezity ze dvou divodu. Je zdrojem vSech informaci tykajicich se vztahu
mezi spolecnosti a zaméstnancem; vedle odménovani jde o Siroké spektrum riznych
zamé&stnaneckych vyhod, jako jsou pfiplatky, vzdélavaci kurzy apod. Dllezitym tématem

je také problematika bezpecnosti prace a ochrany zdravi. (Bystrov, Razicka, 2006, str. 67)

1.2.5. Spravné komunikovana interni informace

Vlastnosti dobré interni komunikace shrnuji Bystrov a Rtzi¢ka do péti pojmu:

a. véasnost - vyjadiuje pozadavek, aby vyznamné informace byly komunikovany interné

diive nezli smérem k externi vetejnosti,
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b. zretelnost - znamend, ze klicové vzkazy by mély byt jednoduse pochopitelné
a vSeobecné srozumitelné,

c. struc¢nost — vystihuje zplisob sd€lovani informaci lidem, ktefi nemaji ¢as dlouho Cist
¢i poslouchat,

d. informovanost — vyjadiuje pozadavek, aby kliCovy vzkaz byl opravdu novy
¢1 vyznamny pro piijemce informace,

e. poutavost — znamend, ze interni komunikace zvySuje svoji efektivitu 1 tim, nakolik
dokaze svoji formou i obsahem zaméstnance zaujmout. (Bystrov, Ruzicka, 2006,

str. 69-70)

1.3.Jak se projevuje fungujici interni komunikace

Proces, ktery je spustén udalosti, ma své vstupy a vystupy, méa své podminky, za kterych
probiha. Je dynamicky proménlivy v ¢ase a pohybu, probihd v urCitych nastavenych
podminkach a v kontextu. Organizace, kterd chce interni komunikaci ovliviiovat, musi
proces jejiho pribéhu a zlepSovani analyzovat a zjistit jednotlivé Cinnosti, které tento
proces tvofi, a identifikovat hlavni faktory, které tento proces ovliviiuji. Jediné tak mize

odhalit problémova mista a najit prostor ke zlepSeni.

Pokud budeme vé&dét, které faktory efektivitu komunikace ovliviiuji, mizeme je nastavit
tak, aby tvorily urCity standardni ramec. To je dulezit¢ zejména proto, aby se firma
vystiihala chaosu z improvizace, aby se eliminovaly nepiedvidatelnosti a také aby se
minimalizovaly chyby plynouci znedostatkii komunikatort. Chceme-li zavést systém,
v tomto piipadé€ systém interni komunikace, je nutné nastavit procesu pevny radmec tvoieny

z podminek, které efektivni pribéh procesti usnadni a n€kdy vitbec umozni.

Na zaklad¢ teoretickych a praktickych poznatkli ziskanych diky kvalitativnimu vyzkumu
jsem z analyz vybral soubor prvkil — faktort, které interni komunikaci tvofi a tedy zasadné
ovliviwji jeji kvalitu. Z provedenych rozhovord, pozorovani a porovnavani lze efektivitu
komunikace jako jev zakotvit v zakladnim schématu, ktery tvoti 10 prvki (dle ,,zakotvené

teorie* v knize Zaklady kvalitativniho vyzkumu, Strauss — Corbinova, 1999)

Uvedenych 10 prvka - faktorh - se pravidelné opakuje v praktickych studiich, jsou ovéfené

a zobecnéné, miZzeme je tedy povazovat za zékladni prvky interni komunikace:
1. Kultura firmy zaloZena na moralnich a etickych hodnotach.

2. Jasné deklarovana strategie firmy a z ni vyplyvajici komunikacni strategie.
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3. Jednotny tym vedeni firmy a pln4d odpovédnost managementu za komunikaci firmy.

4. Definovand délba prace, organizacni struktura, definovani hlavnich procest

v podnikani firmy.

5. Deklarovana socidlni politika firmy podporovand persondlni praci s cilem nalézt

vzajemny respekt mezi firmou a jejimi zaméstnanci.

6. Nastaveni komunikac¢nich standardt, které zajisti integraci novych pracovniki do
organizace, objastiovani firemniho byznysu, poskytovani informaci o hlavnich

cilech a finan¢ni vykonnosti firmy, hodnoceni pracovniki a fizeni kariéry a dalsi.
7. Efektivné nastaveny interni marketing, zejména pak interni public relations.
8. Komunika¢ni kompetence manazerd.
9. Oteviend komunikace zahrnujici zpétnou vazbu.

10. Technologie — nastaveni informa¢ni a komunikacni infrastruktury firmy pro

potieby interni komunikace.

Nékteré firmy maji tyto zakladni prvky jako podminky kvalitni komunikace zakotvené jiz
od svého vzniku, aniz by je kdy deklarovaly. Vychazeji pfedevSim z firemni kultury,
kterou do firmy pfinasi vlastnik a management. Vychazi ze zdkladnich principt

spolupréce, resp. komunikace, a to z hlavnich principti:
* partnerstvi,
* vzajemné prospésnosti,
e spravedlnosti,
* otevienosti,
* mordlni autority.

Uvedené principy presné odrazi zékladni firemni atmosféru, ve které vSichni pracovnici
pracuji. Zalezi tedy na otevieném spravedlivém vztahu nastaveném vlastnikem a vedenim
firmy k pracovniklim, na vili managementu neustdle firmu udrzovat stabilni a konkurence
schopnou. Pokud ma byt interni komunikace pfinosna, pak potfebuje pevny zaklad. Pokud

komunikace nefunguje, néco neni v poradku, projevuje se tak absence n¢kterého z pevnych

zaklada.
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Casto bohuzel management fe$i pouze disledky pii&in pramenicich z chybégjiciho
zakladniho nastaveni. Pfi¢iny nefungujici interni komunikace ¢asto vychazeji z chybéjiciho
nastaveni zakladnich ptfedpokladt, které umoziuji jeji efektivitu. Je také nutné zdiraznit,
ze kazdy zdale uvedenych prvki zasadné stimuluje pracovniky a vytvari konkrétni

podminky pro jejich vlastni motivaci.

Jednotlivé prvky (ptedpoklady, faktory) se vzdjemné prolinaji, obsah jednoho je soucasti
obsahu 1 ostatnich, nedaji se Upln€ odd¢lit, vzdjemné se ovliviiuji, absence jednoho narusi
funkce dalSich. Je tieba chépat je v celku, ptesto je tfeba objasnit pro vétsi srozumitelnost

kazdy zvlast. (Hola, 2011, str. 63-66)

1.4.Jak se projevuje nefungujici interni komunikace
Diisledky neefektivni komunikace

Podle Holé (2011, str. 80-81) si 1ze vyznam efektivni interni komunikace nejvice uvédomit
pfi sledovani dusledkt zpiisobenych komunika¢nimi chybami a nedostatky firemni

komunikace. Nej¢astéjsimi projevy mohou byt:

o nedostatek informaci,
o neuplné informace,

o nejednoznacné informace.

Z téchto nedostatkli pak vznikd informaéni vakuum nebo informac¢ni Sum, ktery snizuje

efektivitu ¢innosti podniku.

Komunika¢ni Sum vznikd tokem informaci a ptedstavuje zkreslené, nepresné a zavad¢jici
zmatené informace. Pfi¢iny mohou byt v rtiznych castech prenosu sdéleni, mohou byt
zpusobeny nefunk¢nosti prvka informacénich systémi, nefunkénosti komunika¢nich kanalt
nebo vychdzeji z podcenéni samotné komunikace. Informacni Sum, resp. komunikaéni
Sum, casto vychdzi znepochopeni podstaty manazerské komunikace, nejcastéji

z nespravnych domnének samotnych manazerd, Ze:

o komunikace je pouhé sdélovani,
o zakladem komunikace je podat informaci,
o komunikace je zaloZena na schopnosti formulovat sdéleni,

o informace je tfeba zadrZovat, uvoliiovat a pridélovat,
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o s informacemi se d4 dobfe manipulovat,

o komunikace funguje sama o sobé&, kdo co potiebuje védét a znat, ten necht’ se

sam pta,

o komunikac¢ni systém a nastavené procesy vytesi komunikaci (Ramsey, 2002).
Mnohdy jde o nevédomé odmitani oteviené komunikace, firemni kultura vede manazery
a pracovniky k tomu, aby komunikovali scilem vlastniho prospéchu a bezpecnosti.
V tomto piipadé¢ selhdva management firmy. Dusledky nefungujici vnitrofiremni
komunikace mohou byt pro firmu velmi zavazné. Nefungujici komunikace vede

pracovniky a celé tymy k:

o demotivaci,
o nerozhodnosti,
O pasivite,

o frustraci
a tyto uvedené disledky mohou pak ve fungovani firmy postupné prertstat:

o ve vysokou miru fluktuace pracovnik,

o ve $patnou koordinaci procesii a ¢innosti,

o v nezdjem o dosahovani vytyCenych cili,

o ve stanoveni Spatné strategie na zdklad€ nefungujici zpétné vazby,
o v neefektivnim marketingové fizeni,

o v konkurenéni neschopnost celé firmy.

Je nutné znovu si uvédomit, ze komunikace neni pouze to, co a jak fikdme, ale také jak se
chovame a jak spartnery jedname. Ve firm¢ uroven komunikace mezi firmou
a pracovniky, mezi manaZery a navzdjem i mezi pracovniky v tymu jednoznacné urcuje
uroven jejich spoluprace. Mnohé prizkumy ukazuji, Ze prave Spatné interpersonalni vztahy

- §patnd Groven komunikace — byva nej€astéji pti¢inou odchodu z firmy.
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2. FIREMNI KULTURA

2.1.Definice firemni kultury

Firemni kulturu mutzeme definovat jako ,soustavu sdileného piesvédceni, postoj,
domnének, norem a hodnot existujicich v organizaci. Tato sice nebyla nikde vyslovené
zformulovéna, ale v podminkach neexistence pfimych instrukci formuje zplisob jednani
a vzajemného plsobeni lidi a vyrazné ovliviiuje zpisoby vykondvani prace. (Armstrong,

1999, 5. 357)

Definice firemni kultury podle Kotlera: Co to vSak pfesné je kultura firmy? Vétsina lidi
z branze by méla potiZe najit spravna slova k popisu tohoto tézko postizitelného pojmu —
nékteti lidé jej definuji jako ,,spole¢né sdilené zkuSenosti, piibéhy, nazory a normy, které
charakterizuji n¢jakou firmu*. Vejdete-li do jakékoliv firmy, prvni véc, kterd vas zaujme,

je jeji kultura — zpisob, jak se lidé oblékaji, jak spolu mluvi, jak vitaji zdkazniky.

Neékdy se kultura firmy vyviji organicky a piendsi se pfimo od osobnosti a navykl

generalniho feditele k jejim zamé&stnanctim. (Kotler, 2007, s. 88)

2.2.Principy firemni kultury

Chceme-li hloubéji proniknout do podstaty kultury firmy a neucit se ji formovat tak, aby
byla vsouladu snaSimi podnikatelskymi zdméry, je nezbytné respektovat nékolik

zakonitosti, které pro kulturu firmy plati:

2.2.1. Kultura firmy je odrazem lidskych dispozic, mySleni a

chovani

Na prvni zakonitost jsme jiz upozornili, kdyz jsme zdlraznili skutecnost, ze kultura firmy
je klicovym "mékkym" ptedpokladem prosperity firmy. Podtrhnéme tedy jesté jednou, Ze
kdykoliv uvazujeme o kultufe konkrétni firmy, uvazujeme o specifickych rysech

a povahach jejich pracovnikd.
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2.2.2. Kultura firmy piisobi na lidské védomi i podvédomi a v

obojim se také projevuje

Predstavy, pfistupy a hodnoty jsou takového charakteru, Ze pronikaji za rdmec lidského
védomi a ovliviiuji tedy jeho chovani, aniz si to racionalné uvédomuje, Tato skutecnost nas

bude mimotadné zajimat, az budeme uvazovat o tom, jak kulturu firmy ménit.

2.2.3. Kultura firmy je kvalitativni veli¢inou, kterou nelze exaktné

vyjadrit nebo kvantifikovat

Také tento fakt nam zivot pravé neulehci, obzvlasté vezmeme-li v Givahu, ze nas zptsob
uvazovani je naklonén spiSe racionadlnim pohlediim na véc, Ze s oblibou popfavame sluchu
pravidlo "co chceme fidit, musime umét zméftit". V ptipadé kultury firmy budeme muset

ramec takového pravidla opustit.

2.2.4. Kultura firmy je produktem minulych ¢innosti a souc¢asné

omezujicim faktorem ¢innosti budoucich

Na to, jaky je vztah mezi pfedstavami, pifistupy a hodnotami na jedné strané
a provozovanou ¢innosti, jiz se tykaji, na stran€¢ druhé, jsme jiz upozornili v pfedchozi

kapitole - plati zde oboustrannd podminénost.

2.2.5. Kultura firmy je sdilena, ne dohadovana

Kulturu firmy nelze zménit ani jen ¢astecn€ ovlivnit tim, Ze vyddme "nafizeni o jeji
zméné", ze zahdjime vyjednavani s preddky odborli nebo né&jakym jinym krokem
obdobného charakteru. Na kultuie firmy se nelze jednoduSe dohodnout - je nutné docilit
toho, ze pracovnici firmy se dobrovolné rozhodnou sdilet a rozvijet urcité predstavy,

pfistupy, hodnoty.

2.2.6. Kultura firmy je poznatelna

Ackoliv jsme uz upozornili na "mékkost", nezméfitelnost, podvédomy charakter kultury
firmy, pfesto miizeme konstatovat, ze podle zjevnych syndromi, viditelnych projevii

muizeme kulturu konkrétni firmy spolehlivé poznat a dal pak na ni pracovat.
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2.2.7. Kultura firmy je extrémné setrvacna

Jako vse, co ma co do Cinéni s lidskym zplisobem mysleni, je i kultura firmy tézce

a dlouhodobé ménitelna.

2.2.8. Kultura firmy je strukturovatelna, pritom je sama soucasti

r ]

kultur vysSich radia

Chceme-li poznat kulturu konkrétni firmy, musime vzit v vahu skute¢nost, Ze predstavy,
pfistupy a hodnoty, které jsou ve firm¢& sdileny a respektovany, nemuseji byt zcela
jednolité. To plati, zvlaste jedna-li se o vétsi firmu nebo firmu provozujici Cinnosti
rozlicného druhu. Nachazime pak subkultury typické pro urcité relativné uzaviené
jednotky - divize, cechy a podobné. Stejné tak je faktem, ze kultura firmy je organickou
soucasti kultur, které firmu obklopuji. Kultury "branze", regionalni kultury, narodni
kultury. Pfipomenime na tomto misté, Ze vliv kultur vys$Siho fadu se miize dostavat
1 do rozporu. Sta¢i poukézat na ptiklad firem, plsobicich ve zlinském regionu - jesté pred
par lety se tu stietaval vliv batovské tradice (historické kultury, mimochodem také dikaz
o jeji setrvacnosti) a vliv socialistického planovitého hospodafstvi (narodohospodaiska

kultura).

2.2.9. Kultura firmy po léta vZita ma tendenci byt povaZzovana za

samozrejmost

To, co nas po dlouhou dobu obklopuje, aniz se tomu vénuje pozornost, aniz se o tom
hovoti, skute¢né zatneme chapat jako néco zcela bézného, automatického, samoziejmého,
daného, bohuzel také jako néco, co je mimo ramec naSeho vlivu, a tedy i snazeni. (Pfeifer,

1993, s. 23-26)
2.3.Mozné vlivy na firemni kulturu

2.3.1. Kultura firmy zaloZena na moralnich a etickych hodnotach

Komunikace je vyznamnou soucasti firemni kultury, tGzce sni souvisi, komunikace
vychdzi z kultury a soucasné kulturu ovliviiuje a tvofi. Smysluplnd komunikace stoji na
odpovédnosti a moralnich hodnotach, stejné jako firemni kultura, proto se tyto dvé

kategorie zivota firmy tak tzce prolinaji. Je-li atmosféra ve firmé oteviend, zalozena na
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divéfe a spravedlnosti, vzdjemném respektu a obecnych moralnich zasadach (viz principy

efektivni komunikace), pak ma efektivni komunikace ve firmé ptipravenou cestu.

Konkrétné se kultura firmy projevuje ve vztahu ke vSem partnerim firmy, v tomto ptipadé
k zaméstnanctim, ale uzce souvisi 1 s komunikaci s ostatnimi partnery a vnéj$im okoli
firmy, a také ve vztahu k obecnym mordlnim zésadam, k pravdé a 1zi, k poctivosti
a nepoctivosti a ke spravedlnosti. V interni komunikaci se pfimo zrcadli vztah vlastnika

a managementu k pracovnikiim. (Hol4, 2011, str. 66)

2.3.2. Fungujici interni marketing a interni public relations

Interni komunikace je soucésti celého komunika¢niho mixu, jehoz efektivita a vysledky
Casto prispivaji k prosperité firmy. Je-li zdkladni filozofie firmy zaloZend na marketingu
(podnikani firmy je zalozeno na vzajemné prospésné spolupraci s partnery vychazejici ze
zakladni teze spokojené¢ho a vracejiciho se zakaznika, ktery piindsi firmé zisk), pak

muizeme celou komunikaci firmy oznacit jako marketingovou.

Bohuzel se pojem marketingu v obecném povédomi scvrkdva na marketingovy mix
a konkrétni marketingovou komunikaci, zejména reklamu, proto budeme hovofit radéji
o firemni komunikaci. Srozumitelnéj$i pak miize byt ¢tenafi pfirovnani, Ze to, co firma
marketingové praktikuje vici zdkaznikiim, by méla také praktikovat viic¢i zaméstnanctiim,
ktefi jsou jejimi vnitinimi zakazniky. Tito zékaznici cosi pozaduji za urcitou cenu. Proto
by soucasti marketingovych aktivit firmy mél byt vnitini marketing zaméfeny na vnitiniho
zakaznika — pracovnika. Tato funkce a jeji naplilovani musi byt podporovéna vrcholovym

vedenim.

2.3.3. Komunika¢ni schopnosti a dovednosti manazert

Manazer by mél byt manaZzerem zejména diky manaZerskym kompetencim, do nichz se
bez pochyby fadi i ty komunikacni. Manazerské kompetence, mocenské postaveni
a komunikac¢ni dovednosti a schopnosti, které by mély byt na vyssi trovni nez u ostatnich
pracovnikll (proto je manazerem), mu vytvaii vét§si moznost piizplsobit se komunikaci
s pracovniky a ¢ini ho tim odpovédnym za tuto komunikaci. Komunika¢ni kompetence
i odpovédnosti davaji manazerim Siroké moznosti ovliviiovat chod a fizeni firmy, proto je
nezbytné, aby vSichni manazefi citili odpovédnost za fungujici komunikaci, stejné jako

odpovédnost za vedeni a vysledky tymu.
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Vsichni vedouci pracovnici by méli mit osvojené potfebné komunikacni schopnosti
a dovednosti, m¢li by byt vedeni k sebereflexi a usilovat v této oblasti o osobni rozvoj.
Firma by méla dbat o proskolovani a vzdélavani v oblasti interni komunikace, méla by vést
a napomahat krozvoji manaZerskych komunikacnich kvalit, vymaéhat odpovédnost

a poskytovat manazerim zpétnou vazbu v této oblasti fizeni.

Poznamka: Pokud pracovnik nerozumi pro¢ a co ma délat, jaky to ma pifinos pro firmy
ijeho vlastni praci, neni motivovany zlepSovat sviij vykon. Manazer, ktery prohlaSuje, Ze
pracovnik néco nevi nebo nechape, protoze je hloupy je Spatny manazer. Nechape svou
vlastni ulohu v této komunikaci, nechape, Ze je tieba nastavit takovou troven komunikace,
na které dosdhne s pracovnikem porozuméni. Je to stejné jako sdétmi — aby vam
rozum¢ly, musite se v komunikaci pfizplsobit jejich Grovni. Manazera, ktery s timto
faktem nepracuje a ani neciti odpovédnost za komunika¢ni nedorozuméni, resp. za vykon
svého podiizeného, je tfeba zbavit manaZerské pozice. Na druhou stranu i manazer, ktery
mé odpovédnost za tym, musi mit kompetenci propustit nebo pfemistit pracovnika, se
kterym se pres veskerou snahu nemtze domluvit, protoze pracovnik ,,nechce®, a ktery mu

rozleptava svymi negativnimi postoji cely tym.

2.3.4. Oteviena komunikace zahrnujici zpétnou vazbu

Vyznam zpétné vazby ukazuje tradicni model frankfurtské Skoly napt. Solomon (2008).
Zakaznici jsou zdanlivé pasivnimi piijemci informaci, ale jejich zpétnad vazba, ktera
cyklicky probiha, pfinasi firm¢ dilezité informace o tom, co zakaznik potfebuje a co mu
déla radost a tim zpfesiiuje nabidku. Mluvime-li o vnitinim zdkaznikovi, partnerovi —
zameéstnanci, funguje i1 v interni komunikaci zpétnd vazba Upln¢ stejn€. Stejné vyznamné
poskytuje zaméstnavateli informace o tom, co pracovnici potiebuji a co je motivuje.

Prvnim krokem ke zpétné vazbé je vSak dlivéra a oteviend komunikace.

Pokud nejsou v téchto tfech pilifich komunikace zakotveny zdkladni podminky pro
efektivni komunikaci, organizace neni schopna nikdy efektivni komunikaci provozovat,

1 kdyZ bude mit nejmodernéjsi technologie. (Hola, 2011, str. 74-76)
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2.3.5. Skodlivé ml&eni

Jsou firmy, ve kterych je fizeni zaloZeno pfedev§im na formalni a mocenské autorité,
a zaméstnanctim je davéano, Ze nejlepSim predpokladem pro budovani kariéry a udrzeni
pracovni pozice je jejich tichy souhlas se v8im, co firma déla. Jakakoli diskuze,
projevovani nesouhlasu nebo projevy vlastnich ndzori zaméstnanc jsou v takovych
firmach nezadouci, povazuji se za neptatelské utoky, rozvraceni tymu a Spatnou pracovni
moralku. Tato extrémni situace, postavena na pokroucenych, nespravedlivych a Spatnych
principech firemni kultury, se ve vztahu k zaméstnanclim projevuje zejména nezdjmem
o diskuzi, neinformovanosti zaméstnancti v zdkladnich bodech fungovani firmy nebo

v jednostranném sdélovani informaci ze strany firmy a jejiho nezajmu o zpétnou vazbu.

Takova situace se brzy stane netnosnou, nebot je z dlouhodobého hlediska velkou
ptekazkou rozvoje a prosperity firmy. Obavy ze vzajemné konfrontace na obou stranach
roz$ifuji propast v jejich komunikaci a nalezeni spole¢né feci se stava ¢im dale obtiznéjsi.
Pouze formalni, mocenska autorita, diskuzi uzaviené prostiedi, neinformovanost vedou
k Thostejnosti, nejistoté, frustraci a v konci k nezdjmu zaméstnancti, coz vyustuje v jejich

neloajalitu a odchod téch kvalitngjsich z firmy.

V nékterych pfipadech v jinak dobie fungujicim oboustranném komunika¢nim vztahu
firmy a zaméstnancii se miize mlc€eni objevit jako signal napjaté situace. K situaci, kdy
jedna strana ml¢i a druhd toto mlceni povazuje za nedobré az tizivé, mize dochdzet
z riznych divodl. Divodem muze byt vznikla nejistota, kdy neni zcela jasné, co se déje.
Chystané zmény, krize ve firm¢, rizné nejasnosti, které pro osvétleni vyzaduji jistou

casovou prodlevu v komunikaci, to mohou byt diivody napjaté nejasné situace.

U zaméstnanct je ml€eni Casto zplisobeno nepochopenim pfipravovanych zmén, strategii
nebo firemnich cili nebo nasleduje jako reakce na mlceni firmy, kterda piestala
zamé&stnancim poskytovat dostatecné informace. Neochota k nazorové diskuzi vznikd na
zaklad¢ Spatné poskytovanych nebo vibec neposkytovanych informaci. Ml¢eni nastava
vramci chystanych zmén nebo v pfipadé krize. Pro firmu by mélo byt kazdopadné
okamzit& signdlem, Ze se néco d&je. Cim 1épe funguje zp&tna vazba, tim rychleji miize dojit
k napravé nezadouciho stavu. Jen rychlou reakci se da zabranit diisledkim této situace, a to
§iteni fam z nedostatku nebo z nejednoznacnosti informaci. Sifeni zkreslenych a zejména
negativnich zprav neformalnimi komunika¢nimi kandly mutze vést k uplné paralyzaci

aktivity zamé&stnancu.
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Firma si je tohoto stavu ve vétSing ptfipadi védoma, nékdy zdmérné podstupuje uvedené
riziko, ve v&t§ing piipadt si viak Gplné neuvédomuje viechny $kody pro budoucnost. Cim
je vetsi ¢asova prodleva v nefunkénosti, tim je naprava disledkl ndro¢néjsi, vyzaduje vice
usili a vice Casu. I zde totiz, stejné jako v kterékoli manazerské Cinnosti, plati pravidlo, ze
neni-li dostate¢na prevence, je Usili vynalozené na odstranéni disledki mnohonédsobné
vétsi nez usili, které by se vynalozilo pii preventivnim nastaveni. Nejsou-li negativni
disledky odstranovany pfi jejich prvni projevech, nardstaji nekontrolované geometrickou

fadou, a stejné tak nartista na konci nezmérné usili nutné k napravé nezdaru.

2.3.6. Formalni a neformalni komunikace

Pokud firma nezajist'uje zékladni funkce interni komunikace, nesdéluje dostatek aktualnich
informaci, neddva prostor pro vyjasiiovani a diskuze, ale spiSe jen sporadicky oznamuje,
nechava obrovsky prostor pro potencialni spekulace a zakladd podminky pro naprosto
roztii§téné nazorové prosttedi nebo naopak pro vznik ,,zcela jasnych nézort“ a fam,

bohuzel pro firmu ve svém konci skodlivych.

Ve firm¢ na zaklad¢ osobnich vztahl, vzajemnych pracovnich i osobnich sympatii
1 antipatii vznikaji rizné komunikacni kanaly neformalni komunikace. Zde samoziejmé
naprosto spolehlivé funguji efekty komunikacniho Sumu a sné¢hové koule (porad se néco na
néjaky zéklad nabaluje). Pokud pracovnici nemaji dostatek informaci, spekuluji a dal
informace ptfedavaji s vlastni vdhou informace, vytvareji neuvétitelné kombinace moznosti
a management se nestaci divit, co vSe se v lepSim ptipad¢ dovida, v horSim piipad€ co

paralyzuje jejich pracovni vykon.

Cim méné je formalni komunikace, tim intenzivn&j§i je neformalni. Nefungujici
komunikace ve firmé mé zcela jasné meétitelny ucinek na produktivitu prace jednotlivych
pracovnikl. Jestlize €ast pracovni doby zaméstnanci travi diskuzemi o nevyjasnénych
otazkach fungovéani firmy, o nevyjasnénych chystanych zménach ¢i riznych jinych
nejasnych zalezitostech, nevénuji se své praci dostatecné a mohou i zacit pochybovat, zda
jejich prace ma n¢jaky vyznam.

Nekorigovana komunikace nebo jeji uplna absence v dobé krize méa velmi Skodlivé
nasledky. Lidé piestavaji pracovat a diskutuji o tom, co bude, firmou se fi$i polopravdy
a famy, aktivnéj$i zaméstnanci si hledaji nova mista, ti, ktefi nevédi, co budou dé¢lat,

mohou zacit velmi silné zneuzivat chaosu ve firmé¢ k vlastnimu obohaceni. Cim delsi je
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prodleva v komunikaci, tim hiif bude management po Case firmu zvladat a nastavovat ji

z chaosu do fungujiciho systému.

Poznamka: V japonské pracovni kultufe je zvykem, Ze po praci chodi pravidelné posedét
s pracovniky 1 manazefi. Divodem neni jen spolecné popijeni saké, ale snaha ovlivnit
neformalni komunikaci. Nebot” pokud pracovnici diskutuji mimo pracovisté pracovni
otazky, casto se mohou v diskuzi ndzorové ujednotit jinak, nez je zdmérem managementu.
Proto se management snazi ovlivnit i neformdlni komunikaci, kterda ma vyznamny vliv na

kvalitu formalni interni komunikace.

2.3.7. Zodpovédnost managementu

Hlavni problém, pro¢ nefunguje interni komunikace, je pfedevSim ten, ze vedeni firmy
podcenuje dulezitost této komunikace a védomé se ji nezabyva. Firma roste, méni se,
vyviji se tak rychle, ze neni schopna se soustiedit na tento problém tak, jak by bylo tieba.
Ve vyvoji firmy se prioritné fesi marketingovd komunikace se zdkazniky a vné&jSimi
partnery. Interni komunikace se zanedbava, protoze ve firmé se piece vzdycky néjak
domluvime. Ve firmach se buduji CRM systémy pro zdkazniky a partnery firmy, Casto se
vSak zapomind, ze hlavnimi partnery firmy jsou jeji zamé&stnanci. Je to proto, ze vedeni
firmy je nerespektuje jako rovnocenné partnery, neklade diraz na budovéani vztaht s nimi,
neuvédomuje si, Ze Uspéchy firmy stoji predevsim na cilevédomé spolupraci motivovanych

a loajalnich zaméstnanct. (Hol4, 2011, str. 82-85)

Nejvyssi odpovédnost za tiroven vnitrofiremni komunikace ma vrcholové vedeni firmy. To
by také mélo projit kvalitnim komunika¢nim tréninkem a dobie znat teorii vnitrofiremni
komunikace. Vrcholovi manazefi by v prvni fadé méli chapat a spravné realizovat svoji
komunikaci ¢iny, nebot’ tato komunikace je v jejich postaveni naprosto rozhodujici. Také
by méli védét, jak svoje Ciny vysvétlit a "odkomunikovat", aby je ostatni spravné
pochopili. Je velkou chybou, kdyz si mysli, ze ve svém postaveni nemusi nikomu nic
vysvétlovat. Je velmi dilezité, aby i ostatni méli moznost jejich jednani porozumét. Bez

vzéjemného porozuméni neni skutend komunikace (Hlouskova, 1998, s. 14).

2.4.Hlavni cile internich public relations

V ramci aktivit internich PR se v praxi rozliSuje nékolik zdkladnich dil¢ich cilt, které na

sebe vzajemné navazuji, ovliviiuji se a podporuji. Jednd se o informovanost, ziskani
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divéry, ovliviiovani postojii, ptekondvani predsudkli a nepochopeni a prevenci na zakladé

zpétné vazby.

2.4.1. Informovanost

Zakladem internich PR je dostatek, aktudlnost a spravnost nacasovani informaci. Poddvané
informace musi byt jednozna¢né, musi vyluCovat pochybnosti a musi byt pravdivé.
Jakykoliv nedostatek v informovanosti zaséva pochybnosti a vytvaii vhodné podminky
k Sifeni fam a negativnich informaci. Nutnosti je také poskytovat dostatek pozitivnich
informaci pro posilovani pozitivni image firmy. Spravnd informovanost je zakladem pro

vytvareni diivéry zaméstnanct a oteviené atmosféry. (Hola, 2011, str. 36)

Zakladnimi podminkami pro fungovdni wvnitrofiremni komunikace je odpovidajici
organizace prace a jasnd personalni strategie firmy, kterd musi byt soucdsti celkové
strategie a musi vychazet z firemni vize. Jediné tehdy, chéape-li vrcholové vedeni firmy,
jakou roli ma systém prace s lidmi pii dosahovéni firemnich cili, miiZze tento personalni
pfistup ovlivnit celou firemni kulturu, a tim i firemni komunikaci. Nejvétsi piekazkou
v rozvoji vnitrofiremni komunikace je neodbornd a nesystémova persondlni prace

vedoucich pracovnikli (Hlouskova, 1998, str. 13-14).

2.4.2. Duvéra zaméstnancu

Nenahraditelnymi zaméstnanci se stavaji pracovnici, ktefi se ztotoziuji s cili firmy,
rozuméji své praci a povazuji ji za smysluplnou v rdmci fungovani celé firmy. Divéra
zamé&stnancl je prvotni pro jejich motivaci a loajalitu. Diivéra ve firmu je zdkladem pro
dosazeni stavu vzajemného pfizpisobeni. Loajalnost pracovnikli se projevuje v jejich
divéie k firmé. Ta se projevuje zejména ve chvilich pfijimani a uplatiovani zmén — kdy
loajalni pracovnici zmény podporuji, nebot’ divetuji svému vedeni, ze tyto zmény sleduji

spravny cil.

2.4.3. Ovliviiovani postoju

Za ptedpokladu dostate¢nych stimula¢nich podminek, danych diavérou, otevienou
atmosférou a prostorem pro zpétnou vazbu zacind vnitini motivace zaméstnanct.
Zameéstnanci, ktefi jsou nedilnou a dilezitou soucasti firmy, citi k firmé diivéru a jeji zdjem
o vzajemn¢ vyhodny vztah, jsou ochotni pracovat vice a 1épe v zajmu firmy. Pozitivni

vztah zaméstnancii projevuje zejména v jejich loajalité a Siteni dobrého jména firmy.
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2.4.4. Prekonavani predsudki a nepochopeni

Zaméstnanci pfichazeji do firmy s jiz alespont ¢asteCnou piedstavou o firmé&, kterd mize
obsahovat nékteré predsudky a prvky negativniho hodnoceni firmy. Ulohou internich PR
v tomto sméru je dostatkem otevienosti informaci a poskytnout zaméstnanclim moznost

zménit své ndzory a proaktivné nazory a postoje pracovnikll ovliviiovat v zajmu firmy.

2.4.5. Prevence na zakladé zpétné vazby

Zpétna vazba obndsi reakce na praci internich PR, na jejim zéklad¢ se ukazuje, zda tyto
aktivity jsou u¢inné ¢i nikoli. Na zdklad¢ zpétné vazby mulze dochazet k vyraznym
posunim spravnym smeérem, dilezitd je pro dosazeni vztahu vzajemného porozuméni.
Zpétna vazba mlze vyrazné zlepSovat praci internich PR, zejména Iépe preventivné cCelit
moznym nedorozuménim a piedchazet konfliktim. Je vSak nutné zminit, ze samotné
ziskavani informaci nezajiStuje uCinnost zpétné vazby, to je zaloZzeno na praci
managementu se ziskanymi informacemi, na ochoté firmy naslouchat zaméstnancim,

diskutovat s nimi a vytvaret dlouhodob¢ pozitivni vztah.

Cely proces ¢innosti internich PR je strukturovany, zahrnuje monitoring, analyzu a rozbor
vSech faktorii, které ovliviluji postoje zaméstnancti k firm¢, zvoleni vhodnych taktik

postupu, realizaci jednotlivych aktivit a praci se zpétnou vazbou. (Hola, 2011, str. 36-37)
2.5. Loajalni a spokojeny zaméstnanec

Kdo je loajalni a spokojeny zaméstnanec? Cim se projevuje a jak se to projevuje
v konkrétnich pracovnich vysledcich? Kazda organizace chce mit loajalniho, méné pak
i spokojeného pracovnika, proto je dulezité, aby si management fekl, jakého pracovnika
povazuje za loajalniho a spokojeného, co urcuje jeho loajalitu a spokojenost. To, ze ve
firmé pracovnik spliuje veskerd ocekavani managementu a ve firmé setrvava, nestaci,
to muze byt nékdy zavadéjici. Splituje také firma pracovnikova o¢ekéavani, nepracuje dobie
jen proto, ze to vyplyva zjeho osobni odpovédnosti a nehledd si jiné zaméstnani? Pro
firmu je velmi dualezité se dozvédét, zda pracovnik svoji pracovni kariéru nadale spojuje

s firmou, zda by v ni chtél pracovat v horizontu dalSich nékolika let.

To jsou otazky, které by si m¢l management pokladat soucasné s otdzkami na spokojenost
s pracovnimi podminkami, s nadfizenym manazerem, se zastdvanou pozici, se systémem
odménovani apod. Je dulezité se dozvidat, co mlize pracovnika udé¢lat spokojenéjSim

a loajaln€jsim. Samoziejmé, ze firma musi uvazit, co je vjejim zajmu. Nekdy naroky
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pracovnika mohou ptesahovat moznosti firmy a nékdy firma zaméstnava vécného
nespokojence. Aby se vyvarovala zaméstnavani téchto osob, je nutné piijmou preventivni
opatfeni uz v procesu vyhledavani a pfijimdni pracovnikd (stanovit si kritéria
na osobnostni charakteristiky potencionalnich zaméstnancii, pozitivni pfistup je napiiklad
pro budouci spolupraci hodné dulezity). Loajalita a sni ruku vruce spokojenost

pracovnika se naplno projevi hlavné pti zavadéni zmén a v pracovni vykonnosti.

Loajalita zaméstnancii se projevuje pfi implementaci zmén podporou. Podpora prameni
z diivéry pracovnika ve firmu, v jeji perspektivu, ve zmény, které management musi
z hlediska svého podnikdni zavadét. Loajalni pracovnik se snaZzi pochopit nutné zmény
a pfekonavat obavy znich vyjasiovanim u sebe i u ostatnich pracovnikll. Loajalni
zamé&stnanec pak zmény podporuje, prosazuje je, nebot’ veéfi svému vedeni, Ze sleduje
spravny cil. Loajalni, stabilni pracovnici jsou klicovi, svym vlivem dokdzou prosazovat
zaméry a cile v organizaci.

Loajalita a spokojenost pracovnika ma jesté jednu obrovskou vyhodu. Lidé, kteti radi
pracuji pro svoji firmu, o ni dobie mluvi a §ifi jeji v€hlas a tspéchy. Velkou mérou se tak
podileji na budovani reputace image firmy. Ta je vyznamna pro zékazniky, spolupracujici

firmy 1 potencionalni zaméstnance.

Pracovni vykonnost byva hlavnim kritériem hodnoceni zaméstnancti, bohuzel pfi naboru se
podcenuje Casto postoj pracovnika k praci, ktery tvoii vétsi ¢ast vysledku jeho vykonu.
Nékteti manaZeti maji na zaméstnance velmi jednodu$e definované naroky: nelze, nekrade
a firmé jinak neskodi, déld co ma. Zaméstnanec na druhou stranu od svého zaméstnavatele
pozaduje hlavné zajiSt€né zaméstnani a pevny plat. 1 kdyz je vztah na pocatku
zaméstnaneckého poméru takto nastaven, zékonité se bude rozvijet. Pfijdou na fadu
zmény, konflikty a v nich se za¢nou projevovat osobnostni charakteristiky vSech tc¢astniku.
Najednou bude zaméstnanci vadit, Ze se mu nedostava vlidného zachdzeni a vlastnikovi
bude vadit, Ze se pracovnik urdzi a nékteré nové prace nechce vykonavat. Vzdyt on

ho plati a mysli na jeho budoucnost!

Vzijemna komunikace, jednani a chovani ma obrovsky vliv na pracovni vykonnost, lze to
pozorovat zejména pii vyméné manazera, pii budovani tymu na zékladé¢ oteviené
komunikace, pfi odstraiiovani piekazek vysSich vykonl apod. Vykonnost zaloZend na
motivaci pracovnika a tymu je dobie métitelnd. Pracovnik musi vzdy védet, jaky je smysl

jeho préce...(Hola, 2011, str. 122-123)
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3. MARKETINGOVY VYZKUM

Jednotlivé metody marketingového vyzkumu vyuZzijeme zpravidla tam, kde vznikla infor-
macni mezera. Tedy tam, kde chybé&jici informace pfindseji problém. Problém vznika, kdyz
se planovany stav (odbytu, zisku, expanze) vyrazné lisi od stavu skute¢ného. Ukolem mar-

ketingového vyzkumu je 1épe rozpoznat marketingové problémy. (Kozel, 2006, str. 70)

3.1.Vyzkumny problém

vvvvvv

néjSim krokem celého procesu marketingového vyzkumu. Proto také tato faze vyzkumu
trva mnohdy vice nez padesat procent celkové doby potifebné pro vyteseni zadaného pro-
blému. Pokud se ndm pak podaii jasn¢ definovat problém a cile, nejedna se o ztratu, ale
naopak o uSetfeni celkovych nékladl - i ¢asovych. ... Vyzkumny problém pokazdé vycha-
zi z trznich (marketingovych) problémi zadavatele. Ne vzdy jsou vSak tyto problémy
zfejmé jiz od samého pocatku vyzkumu. Definovani problému vysvétluje ucel vyzkumu
a vymezuje jeho cile. ... Ugel vyzkumu piedstavuje odpovéd’ na otazku, pro¢ se méa vy-
zkum provadét. P¥i spravném postupu bychom méli uréit, v éem spociva problém. ... Ugel
mizeme vyjadfit pomoci prilezitosti, které na trhu doposud neexistovaly, nebo existuji, ale

my nezname piesnéjs$i moznosti jejich vyuziti. (Kozel, 2006, str. 71-72)

3.2.Definovani cile vyzkumu

Pro kterykoli problém plati, Ze jej miizeme zkoumat z mnoha riznych pohledi a zjistovat
fadu informaci. Proto je vhodné vychazet ze starého ptislovi, které pravi: ,,Dobie defino-
vany cil je naptl vyfeseny problém®. ... Cilem pak rozumime nalezeni hlavniho faktoru

(faktortr), ktery ndm urc¢i dalsi smér nasi prace. (Kozel, 2006, str. 72)

3.3.Metoda sbéru

Smyslem dotazovani je zadavani otazek respondentim. Jejich odpovédi jsou podkladem

pro ziskani pozadovanych primarnich udaji. (Kozel, 2006, str. 141)

Pisemné dotazovani nebo také dotazovani postou patii mezi rozsifené typy dotazovani. ...
Vyhodou pisemného dotazovani jsou jeho relativné nizké néklady v porovndni s jinymi
typy dotazovani. ... Respondent ma ¢asovy prostor na rozmysleni odpovédi, neni negativné

ovlivilovan tazatelem. Nejvétsi nevyhodou pisemného dotazovéani je nizka nédvratnost. ...
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Za dobrou névratnost dotazniku u kvalitné pfipravené¢ho pisemného dotazovani se povazu-

je 30% navratnost. (Kozel, 2006, str. 143)

3.4.Proces dotazovani

Pisemné dotazovani — respondent vypliuje dotaznik bez cizi pomoci, proto jsou pozadavky
na dotaznik pfi tomto typu dotazovani nejvétsi. Otazky formulujeme co mozné nejpre-
ciznéji, aby respondent pochopil, co po ném v konkrétni otazce vlastné chceme. Soucasti

dotazniku je motiva¢ni pravodni... (Kozel, 2006, str. 151)

3.5.Dotaznik

Vyznam dotazniku spociva ve ctyfech oblastech. Ziskava informace od respondentt, po-
skytuje strukturu rozhovoru, tj. usmérnuje proces rozhovoru, zajistuje standardni jednot-
nou matrici pro zapisovan udaji a za Ctvrté ulehcuje zpracovani udaji. (Kozel, 2006,

str. 161)

3.6.Pisemna prezentace

Zakladnim zplUsobem prezentovani vysledkd je pisemna prezentace. Pomoci zavére¢né
zpravy informuje zadavatele o vyzkumu a jeho vysledcich. ... Pfi pouzivani ¢iselnych uda-
ji byva pravidlem vyjadieni v procentech, kterd maji vyssi vypovidaci schopnost. Pro vétsi
prehlednost pouzivame vétSinou €isla zaokrouhlend. Pfesné hodnoty uvadime do tabulek.
Je-1i to mozné, vyuzivame vzdy grafické zobrazeni pro lepsi interpretaci vysledk. ... Ta-
bulky poskytuji dulezity ptehled o ptesnych ciselnych hodnotach, zaroven jsou nastrojem
pro ty uzivatele, ktefi nedokézou spravné pracovat s grafy. Grafy slouzi k zachyceni pte-
hledu o tendencich, souvislostech a struktuie zkoumanych jevli. Pomoci grafii mizeme

1épe zkoumat zavislosti a vztahy mezi proménnymi. (Kozel, 2006, str. 105)

3.7.Zavérecna doporuceni

Cilem interpretace udajli je navrhnout spravna doporuceni zadavateli pro jeho dalsi rozho-
dovéni, feSeni problému. Doporuceni by méla mit logickou strukturu, ktery vychazi ze

zadani a cile vyzkumu. (Kozel, 2006, str. 104)
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4. DEFINICE UZITE SWOT ANALYZY

SWOT analyzu si miizeme zatadit mezi jedu z nejcastéji vyuzivanych analytickych metod.
V odborné literatute charakteristika této metody kon¢i zpravidla tim, Ze je uveden vysledek
posledni faze provadéni SWOT analyzy — matice SWOT. ... SWOT je zkratka z anglického
originalu: Strenghts — silné stranky, Weaknesses — slabé stranky, Opportunities - piilezitos-
ti, Threats — hrozby. SWOT je tedy akronym pro vnitini silné a slabé stranky organizace

a prilezitosti a ohrozeni identifikované ve vnéjSim prostiedi organizace.

Analyzu SWOT fadime mezi zdkladni metody strategické analyzy pravé pro jeji integrujici
charakter ziskanych, sjednocenych a nasledné vyhodnocenych poznatkl. Z této charakte-
ristiky jednozna¢né vyplyva, Zze SWOT analyza pracuje s informacemi a daty ziskanymi
v priibéhu hodnoceni a analyzy organizace nebo jeji ¢asti pomoci dil¢ich analyz jednotli-
vych oblasti. ... Komplexné pojatd SWOT analyza stavi silné a slabé stranky organizace
anebo jeji Casti proti identifikovanym pfiilezitostem a hrozbam, které vyplyvaji z okoli,
a vymezuje pozici organizace nebo jeji ¢asti jako vychodisko pro definovani strategii dal-

$iho rozvoje. (Grasseova, Dubec, Rehak, 2010, str. 295-296)
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II. PRAKTICKA CAST
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5. CILE A METODICKY POSTUP

5.1.Clile bakalarské prace

Bakalafska prace popiSe zakladni pojmy interni komunikace. Nastini principy firemni kul-
tury a jejich hodnoty. Prace bude hodnotit kvalitu interni komunikace v organizaci Ne-
mocnice Kyjov. Hodnocena bude kvalita interni komunikace napfi¢ organizaci. Vyzkumné
otazky zjisti, zda zamé&stnanci znaji cile svého oddéleni a nemocnice. Jaké jsou vztahy
na pracovisti. Jak kvalitné a €inné jsou vedené porady a provozni schiize. Které komuni-
ka¢ni kanaly jsou uzivany a jak Casto. Zda jsou zaméstnanci spokojeni s dostupnosti in-
formaci. Vyzkum také odpovi, jestli zaméstnanci vyuzivaji intranet aktivné ¢i pasivné
(z jakého ditvodu nebo jej neuzivaji vitbec). Ovéfime spokojenost s Ustni a pisemnou ko-
munikaci. Nasledna analyza pomuze definovat jednotlivé situace, které bude tieba fesit.

Poté budou navrhnuta feseni, ktera povedou k efektivnéjsi komunikaci.

5.2.Metodicky postup bakalarské prace

Hodnoceni komunikace bude probihat formou dotazniku viz PRILOHA P III: Dotaznik.

Dotaznik obsahuje 23 otazek. Z toho jsou 3 otazky oteviené. Ostatni otazky byly uzaviené

s moznosti doplnit odpovéd’, pokud nebyla v nabidce.

V hodnoceni kvality komunikace a spokojenosti jsem vyuzil Sestibodovou skalu pro od-
bourdni neutrdlni odpovédi. Dotaznik byl sjednocen jak pro vedouci pracovniky, tak pro
fadové zamé&stnance. Respondenti méli moznost vyjadrit se k fungovani interni komunika-

ce (doporucenti, ptipominky, komentate) v oteviené otazce u konce dotazniku.

Po domluvé s vedenim nemocnice byla nemocnice ochotna provést tisk dotaznikti na mnou

zakoupeny papir.

Tisténa forma byla zvolena s ohledem na vyhody: anonymnost, pohodlnost pfi vypliovani,
minimalni pozadavky na ovladani informacnich technologii a moznost v klidu vyplnit do-
taznik doma. Anonymita byla zajiSt€éna moznosti vhodit dotaznik do vetejnych schranek,
které se nachazeji v kazdé budové nemocnice nebo dotaznik vhodili do schranky sekretari-

atu nemocnice.
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6. SWOT ANALYZA INT. KOMUNIKACE NEMOCNICE KYJOV

SWOT analyza popisuje soucasny stav interni komunikace v nemocnici. Jednotlivé body

jsou popsany v dal$i ¢asti prace.

Tabulka ¢. 1 SWOT analyza interni komunikace nemocnice Kyjov

SILNE STRANKY SLABE STRANKY

a. Podpora vedeni. a) Vyhoteli zaméstnanci.

b. Nemocnicni listy — ¢asopis. b) Sebereflexe zaméstnanct.

c. Intranet. ¢) Provoz 24/7.

d. NIS (ivodni nasténka). d) Konkurence mezi oddélenimi.

e. Jidelna. e) Nedofesend interni komunikace a firemni
f. ,,Popejchlovska* doba.' kultura.

g. Erudovany personal. f) Konflikty mezi zaméstnanci.

h. Novy personal. g) Suskanda.
PRILEZITOSTI HROZBY

a. Zvyseni spokojenosti personalu. a. Casty odchod personalu.

b. Konkurenceschopnost nemocnice. b. Neochota ke zménam.

¢. Spokojeny personal = spokojeny klient. ¢. Vyostteni probihajicich ¢i ukrytych, odlo-
d. Zvyseni divéry v komunikované cile. zenych konflikti.

e. Prevence zpétnou vazbou. d. ,,Popejchlovska™ doba.

f. Odbourani Suskandy e. Nedostatek trpélivosti a asu.

g. Motivace personalu. f. Politicka nestabilita

h. SniZeni Sikany personalu.

i.  Nemocnicni listy - Casopis.

"Ing. Josef Pejchl povéten vedenim nemocnice (2010-2012) si na pomoc ptivedl Mgr. Evu
Havlikovou. Vytvofili v nemocnici velmi negativni atmosféru, predevsim diky svému jed-
nani, kdy nekomunikovali a tim vytvateli napéti, napt. rozdavanim vypovédi posledni den
v mésici, pred koncem pracovni doby. Pokud se nékdo postavil proti jejich vili byl razant-
n¢ a okamzité potrestan (presunuti na jiné oddé€leni, snizenim platu nebo vypovédi). Za
jeho plisobeni se lidé spoléhali na komunikaci s vedenim pomoci intranetu, jelikoz byl
vSak intranet pouzivan ke kritice krokli vedeni, byl striktné omezen pouze na ptispévky
ze strany vedeni.
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6.1.Strengths — silné stranky

a)

b)

d)

g)

h)

Podpora vedeni — vedeni souhlasilo s dotaznikovym vyzkumem pro zpraco-
vani bakalaiské prace. Také jiz v pfedchozich letech prob¢hlo nékolik Set-
feni interni komunikace, které vsak nebyly dotaZzeny do konce (odchod ak-
tivnich zaméstnanct, restrikce ze strany ,,Pejchlovského vedeni). Avsak
stale je tu snaha vedeni i zaméstnancii interni komunikaci posilit.
Nemocnicni listy — zde je mozné otisknout aktuality, provozni zmény, nové
pfistrojové vybaveni, pfedstavit nové zaméstnance a sluzby.

Intranet — je vytvoten, staci vynalozit Gsili na jeho dalsi uzivani.

NIS — umoziluje sdilet informace pomoci tvodni nasténky, kde jsou vétsi-
nou nejakutnéjsi informace. Déle se daji posilat zpravy do stavového fadku
aplikace, které se zobrazuji vS§em nebo konkrétnim uZzivatelim (vyuZzivano
predevsim k informovani o poruchach pfistroji ¢i jejich opétovné funkénos-
ti).

Jidelna — persondl ma moznost vyuzivat zavodni kuchyni, zde je tedy pro-
stor pro nasténky (muize nahradit TV) a dalsi informacni kanaly.
,Popejchlovska“ doba — lidé si uvédomili, ze miize byt i hife. Ti silnéjsi se,
s ptistupem vedeni, posunuli dopiedu. A uvédomili si své spotieby a cile,
vétSinou nemocnici nasledné opustili (pokud jim to rodinné zazemi umozni-
lo).

Erudovany personal — nejcennéjsi zaméstnanci jsou ti, ktefi néco umi, tako-
vé nemocnice m4, ale musi je udrzet. Erudovany personal je velmi silnou
strankou nemocnice.

Novy persondl — vytvoieni PR oddéleni by mohlo pomoci komunikaci ob-

novit a vytvofit tak podminky pro novy, ale i stdvajici personal.

6.2.Weaknesses — slabé stranky

a)

b)

Vyhoteli zaméstnanci — jsou nemotivovani a neochotni ke zménam, velmi
to ztézuje situaci pii napraveé dasledkd Spatné komunikace. Hodnoty za-
méstnancti jsou jiné nez hodnoty organizace.

Sebereflexe zaméstnancti — zpétné hodnoceni sebe sama ¢i zpétna vazba od

personalu vyrazné chybi nejen v této organizaci.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 36

c)

d)

g)

Provoz 24/7 — moZnost vytvofit celodenni program pro vSechny zaméstnan-
ce, pro upevnéni firemni kultury.

Konkurence mezi oddélenimi — rivalita jednotlivych oddé€leni (vydélecnost
vs. ztratovost) o rozdeleni rozpoctu.

NedofeSend interni komunikace a firemni kultura — dlouho trvajici komuni-
kacni krize, neochota se pfizplisobit novym komunikacnim procestim
a standardiim.

Konflikty mezi zaméstnanci — situace vzniklé ze Suskandy, tedy informac-
nich Sumd.

Suskanda — neoficialni informace, vétinou zkreslené, bez jakékoliv zp&tné

vazby Sifené rychlosti, jez odpovida vaznosti obsahu dané informace.

6.3.0pportunities — prilezitosti

a)

b)

d)

g)

h)

Zvyseni spokojenosti personalu — vytvoteni efektivni interni komunikace
umozni zvysit diivéru mezi zaméstnanci a vedenim nemocnice.

ZlepSeni konkurenceschopnosti nemocnice — spokojeny zaméstnanec
umozni nemocnici zvysit kvalitu sluzeb.

Spokojeny persondl = spokojeny klient — spokojeny personal se bude mno-
hem Iépe chovat ke svym klientlim, tim se opét zvysi konkurence schopnost
a povést nemocnice. Tedy 1 jeji stabilita.

Zvyseni divéry v komunikované cile — fungujici interni komunikace umoz-
ni zpétnou vazbu vedeni nemocnice a tim odbourani nedivéry zaméstnanct
k jejim rozhodnutim.

Prevence zpétnou vazbou — piilezitost odbourat Suskandu, které se bude dat
pomoci interni komunikace predchazet, bude tfeba vyuzit vSech komuni-
kac¢nich prostredk.

Odbourani Suskandy = oteviena komunikace.

Motivace personalu. — spravné komunikované vize a cile nemocnice daji
persondlu moznost ztotoznit se s nimi a tak vytvofit motivacni prostiedi,
které umozni zaméstnanci se na cilech podilet ¢i je podporovat.

Snizeni Sikany personalu — vytvofit piijjemnou firemni kulturu a tim omezit

Sikanu persondlu mezi sebou i z vedeni.
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)

Nemocnic¢ni listy — pravidelné nabizet personalu kurzy proti syndromu vy-

hofteni ¢i zlepSeni komunikace.

6.4.Threats — hrozby

a)

b)

d)

Casty odchod personalu — $patna komunikace cili nebo rozhodnuti vedeni
jsou nejcastéjsim divodem odchodu persondlu, jelikoz zaméstnanec se ne-
ztotoziuje s kroky vedeni ¢i cili organizace.

Neochota ke zméndm — vyhotely persondl nema ochotu ménit zab¢hlé pro-
cesy, které jsou vSak nedostate¢né pro budouci zlepSeni komunikace.
Vyostieni probihajicich ¢i ukrytych, odlozenych konflikti — situace, které
jsou diky Spatné interni komunikaci skryté, mohou s pfichazejicimi zména-
mi vyplavat na povrch, bude tfeba je spravné komunikovat a nejlépe prede-
jit jejim nésledkim, které by mohly vyvolat, dostate¢nou interni komunika-
ci.

Popejchlovska doba — komunikace byla od vedeni k zaméstnanctim, situace
byla napjatd, nikdo netusil co bude druhy den. VSichni d¢lali jen to, co se po
nich chtélo a nic navic. Jelikoz ta doba jiz skoncila, situace je klidna, nedo-
chazi k Zddnym zménam ¢i kroktim ke zlepSeni situace.

Nedostatek trpélivosti a casu — podniknuté kroky nemusi situaci zlepsit vidi-
telné a okamzité, bude tfeba personal neustdle motivovat a stimulovat. Stej-
n¢ tak vedeni bude muset komunikovat své budouci kroky a reagovat
na zpétnou vazbu personalu nemocnice. Vedeni musi byt dostate¢né ochot-
né a trpélivé tuto komunikaci vést (neméla by kroky prerusit ani pfi zméné
vedeni).

Politickd nestabilita — podpora vedeni zkraje je velmi Spatné¢ vnimana
a ovlivituje tak i Spatnou komunikaci a motivaci zaméstnancii. Politicka ne-
stabilita je opravdu silny faktor pro vznik informaéniho Sumu a tzv. Suska-
ny. Navic také politické zdsahy nemohou zaméstnanci pfili§ ovlivnit, a pro-

to vedeni nemuze ziskat 100% podporu.
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7. ANALYZA INTERNI KOMUNIKACE NEMOCNICE KYJOV

Analyzu jsem rozdélil do deseti kategorii, které popisi jednotlivé urovné komunikace

a jejich kvalitu.

7.1.Demografické udaje

Z 820 distribuovanych dotaznikli se vratilo 305 vyplnénych, tj. 37.2%. Na prizkumu se
podilelo 30 vedoucich pracovnikli (10% respondentlt) a 275 fadovych zaméstnanct (90%
respondentll) (Graf ¢. 51). Délka praxe v nemocnici (Graf €. 52) do 1 roku je u 4%, 1-3
roky 8,5%, u 3-10 let je to 22% a 11 a vice let je to 66%. Je velmi pozitivni, ze lidé, kteti
v nemocnici pracuji nejdéle jsou v pfevazné vétSin€ a maji zdjem (vyplnéni dotazniku je

diikazem) o to, aby v nemocnici byla komunikace na lepsi arovni.

7.2.Clile oddéleni a nemocnice

Personal hodnotil, zda se citi dostate¢n¢ informovan o fungovani nemocnice (Co je v orga-
nizaci nového, jak si vede, jaka je jeji situace)(Graf €. 1). S tim, Ze se citi informovani sou-
hlasilo 28% dotazovanych respondentd, 53% respondentd citi ¢astecnou informovanost
o déni v nemocnici, a nesouhlasilo 19%. Pouze jeden respondent reagoval, ze ho situace
v nemocnici prili§ nezajima. Urcit¢ se toto hodnoceni da zlepsit otevienéjSim piistupem

vedeni k témto informacim.

Vizi a dlouhodobé cile (Graf ¢. 2) svého oddéleni zna 50% respondentt z toho 18% re-
spondentt si je jisto a cile odd¢leni zna, ostatnich 32% si to spiSe mysli. Zbylych 50% ve
veétsingé 35% cile svého oddéleni spise nezna a 15% je nezné vibec. 44,5% dotazovanych
popsalo cile oddéleni nasledovné (niZe jsou nejcastéji popisované cile oddéleni, kompletni

vycet najdete v Tabulka €. 2 Cile odd¢€leni):

e akreditace,

* zvySovani a udrZeni kvality,

* fungujici oddéleni a sledovani novych trendd,
* kvalitni péce o pacienta,

* rekonstrukce oddéleni,

* spokojenost pacientll a personalu,

* zavadéni novych metod atd.
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Jist¢ by bylo ptfinosné na poradach ¢i provoznich schiizich tyto cile, at” uz dlouhodobé ¢i

kratkodobé, pfipominat a informovat persondl o postupu k jejich dokonceni.

Dlouhodobé cile nemocnice (Graf €. 3) zna 35%, z toho 8% ano a 27% si mysli, ze cile
nemocnice znd. Ostatnich 65% se citi ¢aste¢né neinformovano (43%) a 22 % se neciti in-
formovano viibec. Struéné cile nemocnice popsalo 126 (41%) respondentti a to nésledovné
(nize jsou nejCastéji popisované cile nemocnice, kompletni vycet najdete v Tabulka ¢. 3

Cile nemocnice):

e akreditace,

* konkurenceschopna nemocnice,
* spokojenost pacientl,

* spokojenost personalu,

* zachovani zdravotni péce.

V oteviené otazce je vidét, Ze na cilech nemocnice se respondenti pievazné shoduji. D4 se
predpokladat, Ze personal, ktery cile v jednotlivych otevienych otazkach nevyplnil, odpo-
vida procenty persondlu, jez se citi neinformovéan ¢i neni informovan viibec. Situace se
mize vysvétlit i nasledovné, persondl neni pravidelné informovan o budoucich rozhodnu-
tich a planech, které nemocnice chce vykonat, a tak neni dostate¢né motivovan k podpoie

a naplnéni téchto cilt.

Jakym zptisobem se k persondlu dostavaji ,,dtlezité” informace o nemocnici (Graf ¢. 4)
187 odpovédi - formalné ustné (porady vedeni, oddé€leni), 90 - formalni pisemnou formou
(napf. e-mailem, online bulletinem, tisténou formou) a 108 neformalni (Suskandou), ostatni
odpovédi odkazuji na regiondlni média (Slovacko, Kyjovské noviny, TV). Vedeni by m¢lo
zvazit, zda nedélat Castéji setkani se zaméstnanci osobné a nedavat tak prostor pro infor-

macni Sum.
7.3.Sdileni informaci

Citi se persondl seznamovan s uspéchy nemocnice? (Graf €. 5) Z vétsi Casti (62%) se citi
informovano 17% personalu a zbylych 45% pouze castecné. Z 38% se citi nedostatené
informovéano 28%, 10% se citi neinformovano viibec. Informace o uspeSich nemocnice
by méla nemocnice komunikovat nejen smérem ven, ale i smérem dovniti, pfichdzi tak

o skvélou motivaci a podporu firemni kultury.
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7.4.Vztahy v nemocnici

Jaké jsou vztahy v nemocnici? (Graf ¢. 6) Formalni vztah, tedy profesionalni, v nemocnici
ma 20% respondentll, spiSe formalni vztah md 64% respondentd, spiSe neformalni 15%
a neformalni (osobni) pouze 1% respondentl. SpiSe formalnost vztaht (tedy profesionalni
uroven komunikace) v nemocnici lze pfisuzovat dlouho trvajicim kolegidlnim vztahtim na

pracovisti (66% respondentd pracuje v nemocnici 11 a vice let).

7.5.Hodnoceni komunikace, porad a provoznich schiizi

Komunikace s vedenim (Graf ¢. 7) je dle vétSiny respondentii (67%) blize k lepSimu stie-
du, z téchto respondentil si 14% mysli, Ze komunikace s vedenim je vyborna. Z druhé po-
loviny hodnoceni (33%) je vidét, ze pouhych 8% povazuje komunikaci s vedenim za Spat-
nou. Pokud vedeni bude 1épe komunikovat své cile, jisté se to odrazi i na ptistupu zamest-

nancu k préci a zlepsi to firemni kulturu.

Komunikace s vedenim oddéleni (Graf €. 8) je z velké ¢asti (87%) povazovana za dobrou,
pfitom 39% povazuje komunikaci s vedenim oddéleni za vybornou. Komunikace s vede-
nim oddéleni déla potize jen 13% z toho 3% procenta povazuji komunikaci za velmi Spat-
nou. Zde jsou vidét rezervy, které by si mélo vedeni oddé€leni uvédomit, ze zaméstnanci
jsou nastrojem oddéleni ke splnéni cile, pokud se zaméstnanec nebude citit jako tymovy
hrac, bude to oddé€leni pii jeho cesté k cili Skodit. Proto by mél kazdy primaf a vrchni sest-
ra mit na paméti, Ze personal necte myslenky svému vedoucimu a spravné¢ komunikovat

své ukoly a pozadavky.

Obdobné¢ je na tom i komunikace na oddéleni (Graf €. 9) kde 91% respondentli povazuje
komunikaci za funkéni (45% za vybornou), zbylych 9% povazuje komunikaci za neucin-
nou a pouze 1% za nefunkéni. Funkéni komunikace mezi persondlem je prvni indikéator
funkéni kultury oddéleni, pokud funguje komunikace mezi oddélenim, I1ze se néasledné vé-

novat podstatnéj$im ciltim.

Komunikace s jinym oddélenim (Graf ¢. 10) je také povazovana z vétsi ¢asti za funkéni
(82%) z toho za vynikajici je 11% a uspokojivé 42%, dobte hodnoti 29%. Ostatnich 18%
povazuje komunikaci za neti¢innou a pouze 5% za nefunk¢ni. PotiZe jsou na vSech oddéle-
nich, jen se jinak nazyvaji, jinak se k nim pfistupuje. Pokud se buduje spravnd firemni kul-
tura odd¢€leni, které nasledné buduje firemni kulturu celé nemocnice, neméla by byt mezio-

borova komunikace zanedbavana.
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Rizeny pribéh porad &i provoznich schiizi (Graf &. 11) hodnoti pozitivné 84% zaméstnan-
cl z toho 47% prohlésilo, Ze ma tizeny pribéh porad ¢i provozni schlize. Ostatnich 16%
hodnoti fizeni porad negativné (3% nema fizené porady vibec). Pokud se zefektivni pora-
dy a zkrati se jejich prubeh, miize se usetieny Cas investovat do jinych aktivit. Dalsi pfinos

bude pro zaméstnance, nebudou se nudit a citit obtézovani.

Vyjadfit se na poradé¢ ¢i provozni schiizi (Graf ¢. 12) ma prostor nadpolovi¢ni vétSina 85%
z toho pouze castecné jen 29%. Ostatnich 15% se vyjadfit spiSe nemiize a vibec zadny
prostor k vyjadieni ma 5% respondentil. Rizenou diskuzi se miize poskytnout prostor viem
ucastnikiim. Pokud neni prostor na misté, mohl by persondl reagovat pisemnou formou,
pokud se stydi, tak umoznit zpétnou vazbu anonymné¢. Aby zpétna vazba méla svou véhu,
musi se nastavit pravidla tak, aby pfi poskytovani zpétné vazby, nebyl personal odbyt ¢i

zesmesnén a dostal odpoved.

Aktivné se na schiizich (Graf ¢. 13) zapoji pouze 11%, Casteéné 25%, spiSe se nezapoji
52% a pasivni je 11%. Aktivni zapojeni nemusi byt na vSech oddé€lenich ¢i pozicich nut-
nosti. Pokud je to v§ak mozné, pfitomny personal by mél byt osloven, dostat prostor pro

sdéleni svého nazoru ¢i feSeni situace.

Zda je po ukonceni porady ¢i provozni schiize distribuovan zapis (Graf ¢. 14) odpovedélo
66% Zze ano, pouze 10% spiSe ano, 23% odpovéedeélo, ze neni pravideln€, a pouze 10% ze
zapis se nedistribuuje vibec. K distribuci by mély byt pouzity vSechny dostupné komuni-

kacni kandly (email, intranet, diskuzni forum atd.)

Z celkového hodnoceni charakteristiky (Graf ¢. 15) je 56% porad a provoznich schizi
efektivni v Case 1 v pfinosu informaci. 14% porad, které navstévuji respondenti jsou infor-
macné piinosné, za to je neefektivné vyuzity €as. U zbylych 16% je nizky informacni ob-
sah, ale porady jsou ukonceny vcas, a 14% neni vedeno efektivné a pfinos informaci tomu
neodpovida. I zde plati, ze pokud se zefektivni porady, zkrati se jejich pribeh, mize se

uSetfeny Cas investovat do jinych aktivit.

7.6.Hodnoceni a vyuZivani komunika¢nich prostiredkii

Ve vyuziti komunikaénich prostiedkli (Graf €. 16) jsou ve vétSin€ respondentt stale:
* osobni setkani (219 odpovédi, Casto uziva 35%, obcas 48%, nikdy 5%, Graf ¢. 17),

e prac. porada (193 odpovédi, Casto uziva 26%, obcas 44%, nikdy 8%, Graf €. 18),
* telefon (168 odpovédi) (Casto uziva 46%, obcas 26%, nikdy 5%, Graf €. 20),
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* nasténka (162 odpovédi) (Casto uziva 28%, obcas 41%, nikdy 6%, Graf €. 25).
V zavésu je pak:

e e-mail (104 odpovédi, Casto uziva 19%, obcas 20%, nikdy 22%, Graf ¢. 19),
* intranet (80 odpovédi, Casto uziva 4%, obcas 38%, nikdy 19%, Graf ¢. 24),
e IM klienti (10 odpovédi, ¢asto uziva 1%, obcas 3%, nikdy 43%, viz Graf ¢. 22),

a diskuzni forum (5 odpovédi, Casto uziva 2%, obcas 9%, nikdy 35%, Graf ¢. 23), také
nejsou prili§ uzivani.
Osobni setkani se zaméstnanci je velmi efektivni, pokud je prostor pro zpétnou vazbu,
avedeni je ochotno odpovidat na dotazy upiimné a oteviené, je to skvéla prilezitost
k posileni motivace zaméstnancii. Casové je to viak velmi naroéné i pro samotné zamést-
nance (provoz 24/7), proto je vhodnéjsi posilit zanedbavané komunikacni kanaly jako jsou
pfedevsim intranet a email (hromadné) ¢i nasténky - TV (konkrétni informace pro konkrét-

ni odd¢leni).

Informace o provozu nemocnice mohou zaméstnanci ziskat (Tabulka ¢. 4 Informace o
provozu nemocnice muizete ziskat) ze zapisu z porad vedoucich pracovniki, ktery podepi-
suji (237 odpovédi), nasledné ustni formou od vedouciho pracovnika (201 odpovédi),
na provoznich schiizich (197 odpovédi), od koleghi — co se dozvi jinde (136 odpovédi),
v podstaté je to SuSkanda, intranet ma pouhych (69 odpovédi). Pokud by se vyuzivala vice
kombinace ustni a pisemné komunikace, Sifené v nejkratSim Case pfes nejméné¢ komuni-
kacnich uzld, dalo by se pfedchazet Suskandé. Vedeni ziskd moZznost odpovidat pouze

na vhodné a kvalitni dotazy.

7.7.Kvalita spokojenosti a dostupnosti informaci

Informace o cilech a strategii nemocnice (Graf ¢. 26) dostdva 8% dotazovanych, 14% po-
vazuje informace za nedostupné, ostatni hodnoti dostupnosti téchto informaci primérné.
Sdileni téchto informaci by mélo byt pro vedeni nemocnice prioritou, v zdsadné to mize

ovlivnit pozitivni postoj personalu k potfebnym zméndm a ziskat tak jeho podporu.

Informace o cilech a strategii svého odd¢€leni (Graf €. 27) je hodnoceno jiz 1épe. Vybornou
dostupnost povazuje 18% a hned nésledné dostava tyto informace 26%, pouhych 8% je
povazuje za nedostupné. Vedeni oddéleni, tedy primafi a vrchni sestry, by mélo sviij per-

sonal informovat o potiebnych zménéch, pozadavcich, a motivovat je k participaci na bu-
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doucich cilech. Tato komunikace by méla zdsadné ovlivnit kulturu pracovniho prostiedi

jednotlivého oddéleni.

Informace o zménach v nemocnici (Graf €. 28), (napf. persondlni) dostava pouze 4% re-
spondentll, ostatni hodnoti tyto informace primérné. Nedostava je vSak 14%. Tady je vel-
ky prostor pro pochybeni, napt. o vydavani informaci nepatiicnym osobam, které na tyto
informace nemaji narok. Novy zaméstnanec by m¢l byt pfedstaven a proveden po nemoc-
nici, aby se citil pfijat a dobfe zapadl do nového kolektivu. K informovani o personalnich
zménach mize vedeni a personalni oddéleni pomoci intranetu ¢i Nemocni¢nich listh

(s ptilozenou fotografii).

Informace o zaméstnaneckych benefitech a ohodnoceni (Graf ¢. 29) dostava pouze 7%,
nedostupné informace jsou pro 19% respondentii. Ostatni respondenti hodnoti dostupnost
téchto informaci primérné. Je potieba udrzovat persondl v pfijemném prostiedi (motivo-
vat) a pokud to prostfedi a motivaci nemd nemocnice, miize ho nabidnout mimo aredl, sle-
vou na pobyt, divadlem ¢i jinou kulturni akci. Benefit je prostfedek, jak fict zaméstnanci,
vazim si t&, vim, ze mas tézkou praci, a proto ti chci dat najevo, ze jsi pro mne dilezity.
Proto jsou benefity stvofeny, je to forma diku. Nemocnice by méla vytvorit priazkum
a zjistit, co zamé&stnance motivuje, jisté¢, 50% 1 vice muze fici, Ze chtéji penize, ale jisté

budou i taci, kteti cht&ji byt ocenéni i uznanim, ze svou praci délaji kvalitné.

Finanéni situaci (Graf ¢. 30) povazuje za dostupné 12% a nedostupné 10% respondentd.
Zde je mozné sledovat rozpor, ktery je v priméru dostupnosti na obou stranach stejny. Vy-
svétlit zaméstnanciim financni situaci neni lehké, ale velice dulezité. Jak a kde se Setfi,
z jakych dlivodl a pro€ se investuje do projektl, o kterych zaméstnanci mnohdy ani nevédi
¢i se o nich dozvidaji z médii. Tomu je 1épe predchazet, i zaméstnanec muze védet jak ne-
mocnici usetfit penize. Mlize zde byt prostor pro motivaci a pokud takovou tsporu nalezne

(Gspora, ktera bude v poméru s kvalitou), miize byt odménén, zde je prostor pro motivaci.

Vice lidi je informovano o uspésich a neuspésich nemocnice (Graf ¢. 31), nejlépe dostup-
nost hodnoti 10% respondentl. 7% hodnoti informace za nedostupné. Z grafu vyplyva, ze
informace jsou dostupné prumérné. Opét, se zde muize projevovat informovanost spise
pomoci médii néz piimym kontaktem s vedenim nemocnice. Pravidelné zpravy, jak
o uspéchu tak i o neuspéchu, by mezi zaméstnance vzdy mélo ptindset vedeni nemocnice,

ne externi zdroje (média, klienti nemocnice).
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Pocit sounalezitosti (Graf ¢. 32) si v nemocnici ceni pouhych 8%, graf napovida, ze 30%
respondentl se citi v lepsi poloviné soundlezitosti, je zde vSak vidét i velké procento lidi,
ktefi jsou v té horsi polovin€é hodnoceni. Sounalezitost v nemocnici je na silném priméru,
,standardy* nedovoluji ménit zab¢hlé principy a tedy tim zlepsit prostiedi firemni kultury.
Vybudovat firemni kulturu je béh na delsi trat’. Kazdy zaméstnanec by si mél uvédomit, ze
je to pro jeho dobro, stejné tak i vedeni nemocnice. Citit se v praci jako doma by mélo byt
krédem kazdého zaméstnavatele a zaméstnance. Prvni krok mlze vzejit ze strany zamést-
nance ¢i zamé&stnavatele, ten druhy jej vSak musi opétovat a ne zahodit. Coz se nékdy stava

u novych zaméstnancti, jsou stdvajicim systémem zmanipulovani nebo vylouceni.

Zda je komunikace vedeni se zaméstnanci napomocna (Graf ¢. 33) si mysli 7%, odtud
hodnoceni klesa k 26% lepSiho priméru a pozvolna klesa k 13%. Z ¢ehoz plyne, ze komu-
nikace s vedenim je U€innd pouze pro polovinu persondlu. I nepiimd komunikace, pies
vrchni sestry a primare, by méla vést k zaméstnanci. Vedeni nemusi oslovovat jednotlivce,
mélo by smérovat svou komunikaci k masam, jednotlivci by mélo dévat najevo zdjem

o zpétnou vazbu a feseni situaci.

Véasnost informaci (Graf ¢. 34) potfebnych k provadéni své prace dostdva vcas 27%
1 ostatni zaméstnanci hodnoti dostupnost v lepsi poloving, ostatni hodnoceni klesé piimou
umérou az na 6%. Vcasnost informace miize vyfesit spoustu sporti vzniklych Spatnym ne-
pochopenim ukolu, zlepSeni sdileni téchto informaci, napt. v kombinaci Ustni a pisemné

formé, mize témto situacim predchazet.

Vedeni nemocnice umoziuje zpétnou vazbu ke svym rozhodnutim (Graf ¢. 35) v 8%, na-
sledné to klesa k priméru (32%), respondenti hodnoti zp&tnou vazbu od horsich 19% az po

nejhorsich 10%.

Vedeni reaguje na zpétnou vazbu jednotlived (Graf €. 36) v 7% uplné, nasledné v priméru
hodnoti od 23% ptes 28% az k 23%, coz je uspokojivé, nasledné to klesd k 10%, kdy
na zpétnou vazbu nereaguje vibec. Reakce na zpétnou vazbu nemusi byt opet mifena jed-
notlivci, bylo by vSak vhodné jednotlivci dat informaci, ze zpétna vazba bude k nalezeni

v tomto kandlu a zprave.

Suskanda (Graf &. 37) prevazuje piedeviim u 9%, avsak nasledné, Suskanda stoupé
v priméru az na 36%, u pouhych 4% respondentti Suskanda neptevazuje nad oficialnimi

informacemi. Suskanda je soucasti kazdé firemni kultury, je pouze na komunikétorovi
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a pfijemci, jak informaci zpracuji, ¢emu daji v informaci vahu, a jak ji pfedaji dale. Proto

musi byt zpravy jednoduché a vystizné.

Komunikaci s ostatnimi kolegy na stejné trovni (Graf ¢. 38) povazuje za dostate¢nou 33-
36% respondenttl, pak nahle klesa az ke 3%. Komunikace s kolegy je podle grafu viditelné
v pozitivni piilce. Pokud jsou konflikty na pracovisti, méli by je vedouci pracovnici v¢as
rozpoznat a nasledné se snazit o jejich urovnani. Zvysené napé€ti na oddéleni neprospiva

ani nezaujatym koleglim ani klientim.

V mimotradnych udalostech je komunikace hodnocena (Graf €. 39) pozitivné 34-32% pak
postupné klesa opét ke 4%. Mimoiadné udalosti jsou v celku hodnoceny pozitivné. Syn-
chronizace jednotlivych pracovist’ zde hraje velkou roli, ma vliv na komplexni zvladnuti
situace. Zde se da doporucit pouze trénovani téchto situaci, pravidelné kontroly vybaveni
(technického i personalniho, manudly), které je potieba ke skvélému zvladnuti téchto situ-

aci.

Za efektivni a organizované porady/provozni schiize oddéleni (Graf ¢. 40) povazuje 36-
23% respondentil, u ostatnich to klesa z20% na 7%. Efektivnost porad jsem popisoval

vyse, 1 zde ma efektivnost hodnoceni v pozitivni poloviné.

Stru¢né a jasné natizeni (Graf ¢. 41) dostava 31-34% respondenttl, pak to klesa na horsich
7%, 4% respondentli povazuje informace za nesrozumitelné. Z hodnoceni je vidét, ze vét-
Sina personalu dostava jasna nafizeni a sdé€leni. Mozna zde, pro negativni hodnoceni, chybi

zpétna vazba, a tim dosaZeni spravného pfedani a pfijeti informace.

Postoje zaméstnancti ke komunikaci uvnitf nemocnice jsou vstiicné (Graf ¢. 42) a to hod-
noceno v lepsi poloving prumérem 25% respondentli, pak primér klesd na 12% az k 4%,
ktefi hodnoti komunikaci negativné. Zde je jasn¢ vidét pozitivni pfistup respondentd
ke komunikaci v nemocnici. Bylo by vhodné, aby pro komunikaci mély ty nejefektivné;si
nastroje, které by jim umoznily komunikaci zlepsit, dat tak vedeni moznost sdélovat své

budouci kroky, které by nemocnici dostaly ke splnénym cilm.

Komunikaci povazuje v nemocnici za dostateCnou (Graf ¢. 43) 6% respondentid, pak
v dobrém 34%, hodnoceni vsak klesa az k 9% a to z priméru dost prudce. Komunikace je
hodnocena jako primérnd, proto je tu i z pfedchozich informaci vidét, Ze prostor ke zlep-
Seni tu je. Respondenti, by o zlepSeni interni komunikace méli zdjem. Proto by bylo vhod-

né, aby zaméstnanci a vedeni nasli cestu k obousmérné zdravé komunikaci.
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7.8.Intranet a jeho vyuziti

Intranet vyuziva (Tabulka ¢. 5) aktivn€ pouze 7% respondentll. Pasivné ho navstévuje sko-
ro 9%, nekteti popsali (viz Tabulka €. 5), Ze intranet nefunguje, je neaktudlni. Jini by si ho
dovedli predstavit jako komunika¢ni kandl s vedenim, pouze vedeni v soucasné¢ dob¢ ne-
ptispiva. Ti, co zvolili odpoveéd’ ne (témét 85%) byly v dalsi otdzce pozadani o upiesnéni
diivodu, pro¢ intranet nepouzivaji (Tabulka €. 6). Zde nejvice respondentu popisuje: nemaji
¢as (109 odpovédi), ztratili na intranet pfistup (69 odpovédi), neradi se vetejné prezentu;ji

(34%), nezajima je, co se tam piSe (23 odpovédi), nebyl jim ptidélen piistup (19 odpovédi).

Z vyzkumu vyplyva, Ze intranet nezajima témét 10% respondentd, proto by mohlo byt in-
tranetu opét uzivano jako jednoho z mnoha komunikacnich kandlti. Komunikovat jak tisté-
nou, tak i ustni formou a brat intranet jako podporu. Komunikovat zde, porady a schiize

vedeni. Intranet je podminkou pro ziskani akreditace, na€ jej mit a nepouzivat.

7.9.Ustni a pisemna komunikace s vedenim

Spokojenost s tstni komunikaci s vedenim (Tabulka ¢. 7) je hodnocena kladné - 60% re-
spondentl. Nepodatilo se osobné setkat s vedenim pouze 10% respondentt. Setkani nevy-
hledava 15% respondentd, 8% by ani nenapadlo, Ze by tato moznost existovala. V ostat-
nich pfipadech odpovidali respondenti v celku jednomyslIné, a to, Ze nepotiebovali ustné
komunikovat. Chvalili si schiizku s NAMOP, kritika padala smérem k ekonomickému na-
méstku a fediteli. Domlouvat si osobni schiizku chce €as na obou strandch. Zde je mozna
uspora v osobni navstévé nameéstkli v provozu oddéleni. Sezndmi se tak s pracovnim pro-

sttedim personéalu a mohou tak podpofit firemni kulturu, dat zdjem o jeji zlepSeni.

Hodnoceni pisemné komunikace s vedenim (Tabulka ¢. 8 Spokojenost s pisemnou
komunikaci s vedenim) je hodnoceno kladn¢, odpoveéd’ dostalo do mésice 142 respondentd.
112 respondentt se shodlo na tom, Ze vedeni nepisi. 19 respondentl ani netusi, jestli nékdo
jejich dopisy a zadosti cte, dalSich 10 respondentii tvrdi, Ze nikdo na dopisy nereaguje.
I zde je zminéna chvala na komunikaci s NAMOP. Ekonomicky naméstek a vedouci pro-
vozu v komunikaci neodpovidaji. Odpovidaji az po opakované urgenci. Pokud jim nevy-
hovuji zvolené¢ komunikacni kandly, méli by sami navrhnout, které maji zaméstnanci

v komunikaci s nimi pouzivat.
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7.10. Navrhy a napady na zlepSeni komunikace

Népady jak komunikaci v nemocnici ¢i na odd¢leni zlepsit (Tabulka €. 9) popsalo pouze 68
respondetli. Respondenti v popisu maji napady na to, jak komunikaci v nemocnici zlepsit,
spiSe se vyjadiuji a popisuji, jak se v nemocnici citi a co je trapi. Upozoriiuji na nevhodnou
firemni kulturu (v dobé psani této prace na piedchoziho fteditele, ktery byl soucasné
feditelem nemocnice v Karlovych Varech, situace se zménila a nyni ma nemocnice novou
pani feditelku) postavenou na moralnich a etickych hodnotach. VétSina respondentti se

shoduje, Ze je to o lidech a jejich ptistupu ke komunikaci a praci.

Urcité by bylo vhodné, aby se jak zaméstnanci, tak i vedeni zacali vice respektovat. Své
kroky si navzdjem obh4jili, nebo alespon s tictou vyslechli nazor protistrany, s respektem

k vaznosti daného tématu.
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8. DOPORUCENI NA ZLEPSENI INTERNi KOMUNIKACE
NEMOCNICE KYJOV

Analyza dokazuje, ze se interni komunikace muze zlepsit. Pokud se ma zefektivnit interni
komunikace v nemocnici, musi se zkvalitnit, a to pfedevsim, firemni kultura. Jak fekla
Hola (2011, str. 66): v interni komunikaci se pfimo zrcadli vztah vlastnika a managementu
k pracovnikim. Manazera, ktery s timto faktem nepracuje a ani neciti odpovédnost za ko-
munikacni nedorozuméni, resp. za vykon svého podiizeného, je tfeba zbavit manazerské

pozice. (Hol4, 2011, str. 76) Je potieba, aby vedeni §lo vzorem, udavalo morélni autoritu.

8.1.Doporucené kroky k zlepSeni interni komunikace

8.1.1. Skoleni, kurzy na téma kvalitni komunikace

Skoleni o spravné komunikaci pro manaZery, vedouci pracovniky, vrchni sest-
ry, primare, vedeni nemocnice. Prevence, je levnéjsi nez feSeni nasledki ne-
funkéni komunikace. Investice do spravné komunikace by méla vzdy zacit in-
vestici do personalu. Pokud manaZer nevi, jak spravné komunikovat, nemtize
zadna technologie tuto neschopnost nahradit. Takovy manazer by mél byt na-

hrazen.

8.1.2. Komunikaéni prostredky

8.1.2.1. Moderni technologie - mohou pomoci komunikaci usnadnit. Musi
byt spravné vyvazena i s ostatnimi komunika¢nimi kanaly.
8.1.2.1.1. Vyuziti intranetu:

a) zkusit na intranetu nechat hlasovat o ¢asech a datech, kdy mohou
zaméstnanci navstivit vedeni. Tak by se mohl dostavit co nejvétsi
pocet zaméstnancd,

b) umoznit zaméstnanciim klast ptimé dotazy (i ty nepfijemné) a vedeni
by na n¢ mélo odpovidat v co nejkrat§im Case.

8.1.2.1.2. LED panely ¢i TV— umistit dalkové fizené LED panely na
viditelnd mista do aredlu nemocnice. Pomoci téchto panell lze ko-
munikovat rizné sdéleni nejen pro zaméstnance, ale i pro klienty
nemocnice (oddélit dalezitost barvou, interni informace mohou byt

skryty pod Cisly, které¢ si zaméstnanec dohleda na intranetu).
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8.1.2.1.3. SMS zpravy a e-maily — vedeni muze posilat nejdilezitejsi
informace ¢i piehledy o svém jednani pomoci zprav SMS. V dnesni
dobé, kdy ma mobilni telefon kazdy, 1ze tedy timto zptisobem uleh-
Cit pristup k informacim v kombinaci s intranetem. Je také mozné,
Ze to usnadni pfistup i tém, kterym intranet nevyhovuje.

8.1.2.1.4. Nemocni¢ni rozhlas — Ize vyuzit pro kratka a stru¢né sdéleni.
Rozhlas ma také tu vyhodu, ze se d4 pouzit pro komunikaci
s personalem a usnadnit jeho hledani v aredlu nemocnice. Nemoc-
ni¢ni rozhlas mohou byt IP telefony, které podporuji tuto funkci.

8.1.2.1.5. Online konference — vedeni mize potadat online setkdni se
zamgstnanci, dotazy mohou byt kladeny mikrofonem nebo pomoci
klavesnice. Tyto konference mohou byt zaznamenany pro pozd&jsi
pouziti a tak umoznit shlédnuti i zaméstnanciim, kteti se nemohli

pfipojit ve stanoveny cas.

8.1.2.2.  Jidelna, nemocnic¢ni listy, nasténky (TV) — tyto komunikaéni kanaly
jsou pro dlouhodobé zpravy (vize a cile nemocnice v horizontd mésict,
let). V jideln¢ se daji informace a kratké zpravy tisknout i na papir, ktery
se vlozi na tac (viz fetézce rychlého obcerstveni). Pravidelné vydavani
nemocni¢niho ¢asopisu da toku informaci fad. Pokud neni aktudlné¢ o
¢em informovat, mohou tam byt pravidelné aktualizace o déni
v nemocnici, odpovédi na zajimavé otdzky vedeni ¢i prezentace oddéleni
a edukace personalu v prvni pomoci, v asertivnim chovani, kurzy o ko-
munikaci. To stejné plati o nasténkach (TV).

8.1.2.3.  Osobni schiizky — ¢asov€ naro¢néjsi, ale nejefektivnéjsi zplisob ko-
munikace. Lze kombinovat online a osobni setkani s vedenim ¢i jednot-

livymi naméstky, pravidelnost téchto setkani miize budovat divéru mezi

zameéstnanci.

8.1.3. Odbouravani Suskandy

Piekonani predsudkii a nepochopeni bude ze zacatku nepiijemné. Obé& strany,

vedeni i zamé&stnanci, budou muset pii po¢atecnim ujasiiovani a feSeni vzniknu-
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tych situaci hodné komunikovat, jisté¢ se to neobejde bez ustupkl na obou stra-

nach, aby se doslo ke konsenzu.

8.1.4. Prevence pomoci interni PR

Cilem je loajalni a spokojeny zaméstnanec, ktery bude svou praci délat rad,
svédomit¢ a bude chtit své vykony zkvalitnit, nebo si kvalitu udrzet na stavajici
urovni. Interni PR by mél pomoci budovat firemni kulturu a tim vytvéfet pro-

stor pro kvalitni komunikaci mezi zaméstnancem a vedenim nemocnice.

Ukolem interni PR by mélo byt predeviim vytvateni prostiedi, kde je zamést-
nanec informovan, pracuje v kvalitnich podminkéach, ma moznost se s diivérou
obracet na své kolegy a vedouci pracovniky. Tim muZe zabranit i ¢astému od-
chodu zaméstnanct. Vedeni by si mélo uvédomit, ze pokud nemtize nabidnout
dostatecné finan¢ni ohodnoceni, mélo by nabidnout kvalitni pracovni podmin-

ky, jako jsou prostiedi, kolektiv, investice do vzdélani.

8.1.5. Budovani firemni kultury

8.1.5.1.  Budovéani firemni kultury — budovani divéry u zaméstnanct, kvalit-
nich pracovnich podminek, je velmi narocné a naro€nost stoupa
s kvalitou vedeni. Zodpovédnost managementu by méla byt prioritou.
Pokud zaméstnanec mé za vzor vedouciho, ktery neni za své nezodpo-
védné jedndni potrestdn, neni motivovan svou praci dé€lat kvalitng, tim
klesa i kvalita pracovnich podminek (personal je znechucen).

8.1.5.2.  Umoznit zpétnou vazbu - umoznit fici i to nepckné, avSak dilezité,
pro zajisténi klidného a piijemného pracovniho prostiedi. Také to je pre-

vence pted nechténou SuSkandou.

Komunikace s vedenim ¢i ostatnimi zaméstnanci, a to na vSech frontéach, je velice duilezita.
Zaméstnanci jsou vétsinou v pozici, kdy nemohou nic zménit, ale pouze véci kritizuji, to je
nejspiS pozustatek z predchozi doby. Kdyz se vedeni postavi k zaméstnancim oteviené
a vyslechne si jejich ndzory, jisté to pomuize zlepsit nejen interni komunikaci, ale 1 firemni
kulturu. Samoziejmé na druhé strané je dulezité s kritikou (i s tou konstruktivni) Setfit
a uzivat ji jen v krajnich ptipadech. Mnohem lepsi je piistup navrhu feSeni, nez jen tupa
kritika. Obé€ strany potiebuji jisty ramec sebereflexe, bez kterého se to v dne$ni dobé neo-

bejde.
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ZAVER
Podle popisu vySe zminéné teorie a nastavenim pravidel interni komunikace dle definice

Holé je mozné vybudovat efektivni a u¢innou firemni kulturu, ktera bude mit silnou interni

komunikaci.

Je potieba, aby si i zaméstnanci a stejné tak 1 vedeni uvédomilo, Ze je to béh na dlouhou
trat’ pres prekazky, které¢ vznikly jiz davno pfed tim, nez se o néjaké interni komunikaci

jednalo.

Z analyzy je citit, Ze interni komunikace se zasekla na podminkach firemni kultury. Nejda-
lezitéjsi je vybudovat firemni kulturu, kterd bude umoznovat komunikaci otevienou, bude
budovat divéru mezi zaméstnancem a vedenim. V nemocnici chybi partnerstvi, spravedl-
nost a otevienost, moralni autority, které jsou vzorem pro zaméstnance. Tyto nedostatky

velmi ohrozuji komunikaci, které podporuji Suskandu.

Je dilezité odbourat domnénky vedeni, vedoucich pozic, o tom, Ze komunikace je pouhé
sd€lovani, a komunikace funguje sama o sobé (kdo chce néco védét, cestu k informaci si
najde). Je to demotivujici! Je potieba, aby zaméstnanci méli zajem o informace a stejné
nadSené by vedeni tyto informace mélo §ifit (viz kapitola 1.4.). S timto miize pomoci boj
proti syndromu vyhoteni, ktery jizZ v nemocnici probihal, ale ,,Pejchlovské,, vedeni pracov-
niky IPA vyhodilo. Timto by se odstranilo i $kodlivé ml¢eni, jelikoz jsou timto zaméstnan-
ci uz otraveni. Mlize to byt tim, Ze zadna strana neustoupi. Vedeni i zaméstnanci si musi

uvédomit, Ze je potieba se navzajem brat jako partnery.

Jak jiz bylo feceno, energie vlozena do prevence Setii nejen Cas a Usili, ale i1 finance. Posi-
lovani divéry mezi zaméstnanci a vedenim by mohlo byt budoucim tkolem PR, pokud se
nemocnice rozhodne k tomuto kroku. PR by mélo budovat firemni kulturu, kterd by tvofila
prostiedi pro loajalni zaméstnance. Loajalni zaméstnanec by mohl mit prostor pro motivaci
ostatnich zaméstnanct, kteti tak budou o nemocnici mluvit v dobrém a budovat jeji reputa-

ci. I firemni komunikaci 1ze budovat firemni kultura, a naopak.

Pfeji nemocnici to nejlepsi a doufam, Ze svou interni komunikaci zlepsi a vSichni zamést-

nanci se budou citit dostatecn¢ informovani, motivovani a prace je bude naplnovat.
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NIS Nemocni¢ni Informacéni Systém.
NAMOP Naméstkyné pro osetiovatelskou péci
CRM Customer relationship management
PR Public Releations

IPA Integrovana psychiatrickd ambulance
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PRILOHA P I: GRAFY
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Graf ¢. 2 Znate vizi a dlouhodobé cile Vaseho oddéleni?



Znate vizi a dlouhodobé cile Vasi nemocnice?
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Graf ¢. 3 Znate vizi a dlouhodobé cile Vasi nemocnice?
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Graf ¢. 4 Jakym zptsobem se k Vam nejdiive dostavaji ,,dilezité” informace?




Jste seznamovan/a s Uuspéchy nemocnice
(napf. dosazeni urcitého cile)?
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Graf €. 5 Jste seznamovan/a s ispéchy nemocnice (napt. dosazeni urcitého cile)?

Jaké jsou vztahy ve Vasi nemocnici?
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Graf €. 6 Jaké jsou vztahy ve Vasi nemocnici?
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Graf ¢. 7 Komunikace s vedenim




Komunikace s vedenim oddéleni:
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Graf ¢. 8 Komunikace s vedenim oddéleni
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Graf ¢. 9 Komunikace na oddéleni
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Graf ¢. 10 Komunikace s jinym oddélenim




Charakterizujte porady/provozni schiize ve
Vasi nemocnici - fizeny priabéh:
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Graf ¢. 11 Charakterizujte porady/provozni schiize ve Vasi nemocnici - fizeny prabéh

Charakterizujte porady/provozni schize ve
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Graf ¢. 12 Charakterizujte porady/provozni schiize ve Vasi nemocnici - kazdy tcastnik

ma prostor pro vyjadieni

Charakterizujte porady/provozni schiize ve
Vasi nemocnici - vSichni ucastnici se aktivné
zapojuji:
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Graf ¢. 13 Charakterizujte porady/provozni schiize ve Vasi nemocnici - vSichni ucastnici

se aktivné zapojuji



Charakterizujte porady/provozni schiize ve
Vasi nemocnici - po ukonceni je distribuovan
zapis:
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Graf ¢. 14 Charakterizujte porady/provozni schiize ve Vasi nemocnici - po ukonceni je

distribuovan zapis

Vyberte moznost, ktera nejlépe
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Graf €. 15 Vyberte moznost, kterd nejlépe charakterizuje Vase porady/provozni schiize
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Graf €. 16 Které komunikacéni prostiedky pouzivate k ziskavani informaci?

Jak €asto vyuzivate nize uvedené
komunikacni prostredky v nemocnici? -

osobni setkani
48%
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a) Casto b) obcas c) nikdy d) bez odpovédi

Graf ¢. 17 Komunikacni prostiedky v nemocnici - osobni setkani




Jak c¢asto vyuzivate nize uvedené
komunikacni prostredky v nemocnici? -
pracovni porada

44%

26% 229
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a) casto b) obcas c) nikdy d) bez odpovédi

Graf ¢. 18 Komunikaéni prostiedky v nemocnici - pracovni porada

Jak casto vyuzivate nize uvedené
komunikacni prostredky v nemocnici? - e-
mail

38%
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a) ¢asto b) obcas c) nikdy d) bez odpovédi

Graf ¢. 19 Komunikac¢ni prostfedky v nemocnici - e-mail

Jak casto vyuzivate nize uvedené
komunikacni prostredky v nemocnici? -
telefon

46%
26% 23%
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a) casto b) obcas c) nikdy d) bez odpovédi

Graf ¢. 20 Komunikac¢ni prostfedky v nemocnici - telefon



Jak c¢asto vyuzivate nize uvedené
komunikacni prostredky v nemocnici? -
videokonference
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43%
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a) Casto b) obcas c) nikdy

Graf ¢. 21 Komunikaéni prostiedky v nemocnici - videokonference

Jak casto vyuzivate nize uvedené
komunikacni prostredky v nemocnici? -
instant messenger (skype, ICQ, Facebook)

53%
43%

1% 3%
a) Casto b) obcas c) nikdy d) bez odpovédi

Graf ¢. 22 Komunikaéni prostfedky v nemocnici - instant messenger (skype, ICQ,

Facebook)

Jak Casto vyuzivate nize uvedené
komunikacni prostredky v nemocnici? -
diskuzni forum
54%

35%

9%
2%

a) Casto b) obcas c) nikdy d) bez odpovédi

Graf ¢. 23 Komunikac¢ni prostfedky v nemocnici — diskuzni férum



Jak €asto vyuzivate nize uvedené
komunikacni prostredky v nemocnici? -
intranet

38% 39%
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a) casto b) obcas c) nikdy d) bez odpovédi

Graf ¢. 24 Komunikac¢ni prostfedky v nemocnici - intranet

Jak €asto vyuzivate nize uvedené
komunikacni prostredky v nemocnici? -
nasténka

41%

28% 25%
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a) casto b) obcas c) nikdy d) bez odpovédi

Graf ¢. 25 Komunikac¢ni prostfedky v nemocnici - nasténka

Informace o cilech a strategii nemocnice
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Graf €. 26 Informace o cilech a strategii nemocnice



Informace o cilech a strategii oddéleni
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Graf ¢. 27 Informace o cilech a strategii odd¢leni

Informace o zménach nemocnice (napr.
personalini)
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Graf ¢. 28 Informace o zménach nemocnice (napt. personalni)

Informace o zaméstnaneckych benefitech a
ohodnoceni
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Graf ¢. 29 Informace o zaméstnaneckych benefitech a ohodnoceni




Informace o financni situaci nemochnice
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Graf ¢. 30 Informace o finan¢ni situaci nemocnice
Informace o uspésich a netspésich
nemocnice
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Graf €. 31 Informace o uspésich a netspésich nemocnice

Komunikace v nemocnici mi dava pocit
sounalezitosti s nemocnici
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Graf ¢. 32 Komunikace v nemocnici mi dava pocit sounalezitosti s nemocnici




Komunikace vedeni se zameéstnanci je
zajimava a napomocna
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Graf ¢. 33 Komunikace vedeni se zaméstnanci je zajimava a ndpomocna

Informace, které jsou tfreba k provadéni své
prace dostavam vcas

27% 27%

14%

6% 69
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Graf €. 34 Informace, které jsou tieba k provadéni své prace dostavam vcas

Vedeni nemocnice umoznuje zpétnou vazbu
ke svym rozhodnutim
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Graf €. 35 Vedeni nemocnice umoznuje zpétnou vazbu ke svym rozhodnutim




Vedeni nemocnice reaguje na zpétnou vazbu,
kterou jsem dal/a
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Graf ¢. 36 Vedeni nemocnice reaguje na zpétnou vazbu, kterou jsem dal/a

Nemocnici se vyskytuje pfimérené mnozstvi
Suskandy (prevazuje nad oficialnimi
informacemi)
36%
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1 nejlepsi 2 3 4 5 6 nejhorsi

Graf ¢. 37 Nemocnici se vyskytuje pfimétené mnozstvi Suskandy

Komunikace s ostatnimi kolegy na mé urovni
je dostatecna

33% %
(Y
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Graf ¢. 38 Komunikace s ostatnimi kolegy na mé Grovni je dostate¢na



Komunikace pfi mimoradnych udalostech
(napt. vypadek elektrického proudu Ci NIS)
funguje spravné
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Graf ¢. 39 Komunikace pfi mimotadnych udalostech (napt. vypadek elektrického

proudu ¢i NIS) funguje spravné

Porady/provozni schiize mého oddéleni jsou
dobre organizované a efektivni

36%
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Graf ¢. 40 Porady/provozni schiize mého oddéleni jsou dobfe organizované a efektivni

Pisemna narizeni a sdéleni jsou jasna a
strucna
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Graf ¢. 41 Pisemna nafizeni a sdéleni jsou jasna a stru¢na



Postoje zaméstnancul ke komunikaci uvnitf
nemocnice jsou vstricné
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Graf ¢. 42 Postoje zaméstnancii ke komunikaci uvnitf nemocnice jsou vstiicné

Komunikace v nemocnici je dostatecna
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Graf ¢. 43 Komunikace v nemocnici je dostatecna

Hodnoceni komunikace: vrcholové vedeni
(reditel, naméstci) se zaméstnanci:
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Graf ¢. 44 Hodnoceni komunikace: vrcholové vedeni (feditel, naméstci) se zaméstnanci




Hodnoceni komunikace: vrcholové vedeni
(Feditel, naméstci) se strednim
managementem:
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Graf €. 45 Hodnoceni komunikace: vrcholové vedeni (feditel, ndméstci) se sttednim

managementem

Hodnoceni komunikace: stfredni
management (primari) se zaméstnanci:

27%
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Graf ¢. 46 Hodnoceni komunikace: stfedni management (priméfi) se zaméstnanci

Hodnoceni komunikace: stredni
management (vrchni sestry) se zaméstnanci:
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Graf ¢. 47 Hodnoceni komunikace: stfedni management (vrchni sestry) se zaméstnanci



15. e) Hodnoceni komunikace: kolegové -
zameéstnanci v ramci jednoho (vaseho)
oddéleni:
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Graf ¢. 48 Hodnoceni komunikace: kolegové — zaméstnanci v ramci jednoho (vaseho)

oddéleni

Hodnoceni komunikace: mezi oddéelenimi:
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Graf ¢. 49 Hodnoceni komunikace: mezi oddélenimi

Hodnoceni komunikace: zameéstnanci —
administrativni usek (osobni, mzdovs, ...)
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Graf ¢. 50 Hodnoceni komunikace: zaméstnanci — administrativni usek



Pracovni zarazeni

9,84%

B fadovy zaméstnanec

M vedouci pozice

Graf ¢. 51 Pracovni zafazeni

Délka praxe v nemocnici:
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Graf €. 52 Délka praxe v nemocnici




PRILOHA P II: TABULKY

Tabulka ¢. 2 Cile oddéleni

Cile oddéleni:

It

eni amb.
eni zakroku

- 10z
- 10Z

It

Sir
Sir

1. péce na vysoké urovni

2. stabilizace personélu

3. starat se o to aby odd. fungovalo déle
4. snizovat rizika atd.

. poskytovani kvalitni a plnohodnotné sluzby zdkaznikim ON Kyjov
. uskuteciiovat svoji ¢innost na zdkladé nejmoderjnéjsich poznatkii, dodrzovat SLP a svou

¢innost stale zkvalitnovat
3. podrobné vr. fizend dokumentace oddéleni pl-01

< DN —

1. poskytovani péce na vysoké odborné tirovni,
2. dostupnost péce pro vSechny
3. moznost nadstandardu atd.

absolvovani akreditaci, zvySovani vzdélanosti

akreditace na podzim, piiprava

akreditace, rekonstrukce, atd.

Certifikace.

chtéji nas zrusit, nevim co bude zitra, natoz za rok nebo dva

détské odd. se bude rekonstruovat

Diky filozofii min. zdravotnictvi, udrzovani pomért bez logiky a transparentnosti, diky aro-
ganci hejt. Haska, je naSe fungovani a vize ve hvézdach, bez moznosti ovlivnit ji z nasi stra-

ny

efektivni hospodareni, spokojeny klient

fungujici oddéleni

fungujici oddélent,
sledovani novych trendi a jejich aplikace v praxi

fungujici oddélent,
sledovani novych trendd a zavadéni do préce

fungujici odd¢€leni, sledovani novych trendi a jejich aplikace v praxi

fungujici oddéleni, sledovani novych trendi a jejich aplikace v praxi.

hodné makat, malo za to dostat :-), hlavné se pfistrojové dovybavit

jsem dtchodce

koupé€ nového piistroje a centrifugy pro vySetfeni krevnich skupin

kvalit. 0S. péce

kvalita, profesionalita

kvalitni 1é¢ebné a oSetfovatelskd kompletni urologicka péce pro pacienty ze spadové oblasti

kvalitni odbornd péce, spokojenost pacientli

kvalitni 08. péCe

Kvalitni pé€e o pac., nové lécebné metody,
hledat kde jsou mozné najit Gspory

kvalitni péce o pacienta v perioperacnim traktu

kvalitni péce o pacienty, uspé$né ukonceni rekonstrukce, zvySovani odbornosti - vzdélavani




kvalitni péce, co nejméné zatéZujici pro pacienty, ale nejnovéjSich trendu

kvalitni, profesiondlni pfistup

1é¢it

1é¢it a pokud mozno vylécit

ma nase oddéleni naformulovany vlibec néjaky cil?

malovani

moderni laboratof

, .

moderni pracovi$té poskytujici péci na co nejvyssi tirovni

nastavit procesy implementace strategickych zmén oddé¢leni, spravné je popsat a vytvofit
mapy.

Nase oddé¢leni by chtélo JIP, dalsi nevim.

nepiekrodit ndklady

neurotl. jip

nevim

nevim, spokojeny pac.

neznam

nové vetsi mnozstvi operaci, ev. uzavieni odd. stale neznamé.

novy pracovni usek a zahdjeni vySetfovani novych metod

obnova pfistrojového vybaveni, zavedeni novych metod vySetieni

odd. spokojenost pacientli

oSetfovatelska péce - zvySeni urovné

Oteviené oddéleni, rodice, partner zdravotnika, pratelské oddéleni, maximalizace pfijimani
pravodct k nemocnym détem, modernizace odd. zkvalithovani diagnostické, 1écebné a os.
péce.

Personalné stabilizovat odd.
efektivné nakladat s prostfedky
1é¢ba pac. na velmi dobré Grovni

pod vedenim MUDr. Kdenigové do Cervna a pak se uvidi

Pod vedenim MUDr. Kdenigové do Cervna, pak se uvidi.

Pokud vim tak vedeni by naSe odd¢€leni nejradéji zavielo!

poskytovani kvalifikované péce na vysoké tirovni

poskytovani kvalitni péce

poskytovani kvalitni péce

poskytovani zdrav. sluzeb, (snad vice nez 1 rok)

poskytovat dostateCnou, odbornou, profesionalni péci nasim pacientti. Cile? tak to nevim.

poskytovat péci na vysoké trovni

v

Pracovat zodpovédné, spolehlivé. DohliZet na niz8i zdravotni personal. Dtlezité je komuni-
kace mezi odd¢lenimi i dale 1€kaf - sestra. Pracovat podle smérnic.

Pti dosavadnim rozsahu sluzeb, zavadét moderni piistupy 1é€by v oboru.

rekonstrukce

rekonstrukce - nékdy

rekonstrukce budovy
uzdraveni pacientil

rekonstrukce odd.

rekonstrukce odd.

rekonstrukce odd.

rekonstrukce odd.




rekonstrukce odddéleni

rekonstrukce oddéleni

rekonstrukce oddéleni

rekonstrukce oddéleni luizkového a amb. traktu

rekonstrukce spojeni détského a kojeneckého oddéleni na 1. patro

rekonstrukce, nova kamera

rekonstrukce, pfistrojové vybaveni

rekonstrukce, pfistrojové vybaveni.

rekonstruovat, zlepSovat kvalitu prostfedi, komunikaci, zaSkolovat nové pracovniky pro
vykonavani a uspokojovani potieb klientl

rodice spolupracuji v oetfovani a v péci o deti, u¢ime je snadné postupy, cil: byt partnerem
v péci spolu s rodinou, nemocnice neni pro deti strasak

Rozsiteni lizkového fondu o "jipové ltizka"

roz§ifit ambulance

rychle a spravné vyléceny pacient, nizké naklady

sledovéani novych trendl

spokojeni a zdravi klienti

spokojeni, informovani pac.

spokojenost détskych pacientl

spokojenost klientl, zkvalitnéni péce efektivita prace oddé€leni, tiprava oddéleni zemi, vniti-
ni vybaveni

spokojenost pacientll

spokojenost pacientll

spokojenost pacientll

spokojenost pacientl
prezentace na vetejnosti

spokojenost pacientti a jejich rodicl

spokojenost pacientli a personalu

spokojenost pacientli a personalu

spokojenost pacientl i personalu

spokojenost pacientt,
nové okna,
zlepsit ekonomickou situaci

spokojenost pacientt, klientd a persondlu

spokojenost pacientl, propojeni vSech obort ku prospéchu pacienta

spokojeny pacient, kvalitni péce

udrzeni oddéleni péce, spokojenost pacienta a poskytovani efektivni

udrzet a posouvat kvalitu poskyt. péce

udrzet a zabezpecit chod oddéleni ku prospéchu zaméstnancti a spokojenosti vySetfenych
pacientii

Udrzet kvalitu prace a obnova technického zatizeni, zavddéni novych metod.

udrzet kvalitu prace a obnova technického zdzemi, zavaddéni novych metod

udrzet si a zlepSovat standardy 1éCebné a oSetfovatelské péce

uplatilovani novych metod v praxi

ve stavajicich podminkach zkvalitnéni péfe o malé pacienty stavebni feSeni prostor dét. odd.
spojeni 2 standardd koj + VD rozsifeni ambulantni Casti

vize byla vyména oken, kterd jiz prob¢hla




vysoky standard 1é¢ebné péce

zachovat existenci

zachovat koncepci oboru, spoluprace s praktickymi lékati, preventivnimi prohlidky

zachovat operativu
doplnit perondlni vybavenost

zachovat pocet lazek, persondlu, poskytovat kvalitni péci, dockat se rekonstrukce odd.

zavadéni novych metod vzdélavani, akreditace

zavadéni novych metod, akreditace oddéleni

zavadéni novych metod, vzdelavani, akreditace odd.

zavadéni sérologickych metod, obnova technického vybaveni, udrzeni dobré spolupréce s
klienty nasi lab.

zavedeni novych metod na useku serologie

zavedeni novych metodik
zustat v plnéni a byt v zisku

zefektivnit fungovani oddéleni

ZISK

zisk

zkvalitnit oSetfovatelskou péci, 1ékarskou péci, uspésné ukonceni rekonstrukce oddéleni

Zlep3eni OSE péce.

zlepsit ¢i alespoil udrzet obloznost oddéleni, zlepsit komunikaci mezi jednotlivymi pracov-
niky

zlepsit piistrojové vybaveni oddéleni, zachovat stdvajici rozsah péce

zlepsit piistup a komunikaci s pacientama

zlepSovani kvality péce, ziskat ISO, pfipravit se na akreditaci
rekonstrukce operaénich salti

znam soucasnou, co do budoucna bude ne?

zptijemnit pobyt v nemocnici, zlepsit kvalitu péce

zptijemnit poc. pobyt v nemocnici, zlep$it komunikaci mezi pracovi§téma

Zvysit efektivitu prace a kvalitu péce

zvySovani kvality poskytované péce, rozsifeni spektra operativy

zvySovat a udrzet kvalitu

zvySovat kvalitu o8. péce, neplytvat, Setfit

zvySovat kvalitu préce, zlepSovat technické vybaveni oddéleni




Tabulka ¢. 3 Cile nemocnice

Cile nemocnice:

-kvalitni oSe. péci
akreditace nemocnice

1. pracovat s pocitem finan¢ni vySe
2. péce na védécké trovni

a vy vite, co se vaSemu "§éfovi" honi hlavou?

akreditace

akreditace

akreditace

akreditace

akreditace

akreditace

akreditace

akreditace

akreditace a zlepSeni péce

akreditace 11z. odd¢€leni, a téch, které nemaji, zviditelnéni nemocnice, oprava od.

akreditace nem.

akreditace nemocnice

akreditace nemocnice

akreditace nemocnice

akreditace nemocnice

akreditace nemocnice
uzdraveni a spokojenost pacientli

akreditace pro NK

akreditace udrzeni provozu

byt jednou z pateinich nemocnic kraje...

byt prosperujici nemocnici do které se lidé nebudou bat prichazet, aby se nesetkédvali s nepii-
jemnymi lidmi. zlep§ovat péci a diagnostiku

chtéji veseli zrusit, mluvi se o tom nékolik let, nevim co bude dél

co nejstabilnéj$i poskutovdni OSE + ostatni péce, ale nejnovéjSich poznatkii

dlouhodobé poskytovat kvalitni zdravotni péci

Doséahnout akreditace

dosahnout akreditace

dosazeni akreditace

dosazeni akreditace

dosazeni akreditace, zlepSeni kvality péce

Dostupnd a kvalitni péce pro v§echny "jit s dobou", modernizace

dovést nemocnici k akreditaci
kvalitni péce o pac.

efektivni hospodateni, spokojeny klient

fungovani jako pétefni nemocnice

funguje ze setrvacnosti

hlavné aspory

hlavni cil - novy feditel pro nemocnici Kyjov, samostatny - ne pro vice nemocnic!!!

hodné makat, malo za to dostat :-), hlavné se pfistrojové dovybavit




jsem dtchodce

komunikace schopné pracovisteé
kvalitni 08. a 1€k. péce

konkurence schopna
poskytujici [ékatskou a oSetfovatelskou péci na vysoké urovni

konkurence schopnd nemocnice

konkurence schopnd nemocnice v oblasti poskytovani Iékafské a oSetfovatelské péce

konkurence schopnd nemocnice v oblasti poskytovani 1ékarské a oSetfovatelské péce.

konkurenceschopnd nemocnice v oblasti 1ék. a oper. péce

kvalita poskytované péce
efektivita poskytované péce

kvalitni péce o vSechny pacienty

kvalitni zdravotnické péce

mam pocit, Zze chce nemocnice opét usilovat o akreditaci

nastavit procesy implementace strategickych zmén v nemocnici, adekvatné ji popsat a vy-
tvofit mapy nutné k nastaveni azimutu zdérné akreditace.

nemocnice by méla mit feditele a ne aby zde byl jenom tak omezenou dobu

netus$im

nevim

nevim

nevim

neznam

neznam

novy feditel

obnova budov, zelenég, snaha o zlepSeni fin. situace a hospodateni

oddluzeni

patefni nemocnice v kraji jihomoravském

planovana rekonstrukce budov

planované rekonstrukce budov.

poskytovani kvalitni péce, prosperovat.

poskytovani péce

Poskytovani vysoce kvalitni odborné erudované Iékatské a oSetfovatelské péce

postupna rekonstrukce jednotlivych odd.
spokojeny pocient (klient)

postupovat co nejlépe k dosazeni zdravi pacienta

pracovat kvalitné, dosdhnout akreditace (SAK).

Pracovat zodpovédné. Dtlezité je, aby pacienti byli spokojeni a radi chodili do nemocnice.
Dobie spolupracovat s ostatnimi oddélenimi a vychazet si vsttic, aby pacienti necekali dlou-
ho na vySetfeni.

Proc¢ tak dlouho trva zvoleni nového feditele?

prosperita nemocnice, zkvalitnéni 1ékai'ské a oSetfovatelské péce, snizeni dluhu nemocnice

prosperovat

pfedev§im moderni péce o nemocné
udrzet si dobré jméno v kraji, atd.

piedpokladam ze vyssi vydélek, novy feditel?




rekonstrukce

rekonstrukce dét. odd. zfizeni LDN, znovuobnoveni lesoparku, obnova budov - vymeéna
oken, zatepleni fasadd

rekonstrukce interny, gynekologie

rozvoj a modernizace ISO
zkvalitnéni sluzeb

teditel by mél byt k dispozici v nem. kyjov kazdy den osobné, ne jen po telefonu a 2x tydné

tizena dokumentace nemocnice momentaln¢ neobsahuje platny dokument popisujici tuto
problematiku

schopnd nemocnice v poskytovéani pée pro pacienty

Snad 1é¢it pacienty...

spokojenost pac., uSetfeni vice penéz

spokojenost pacientli

spokojenost pacientl a pracovniki
bezpeci pacientli

spokojenost pacientli, audit

spokojenost pacientli, dobré jméno nemocnice

Spokojenost pacienti, snizeni ndkladt, hladky béh kazdého odd., snizeni stiznosti od pacien-
ti.

spokojenost vSech

spokojeny pacienti, poskytovani kvalitni péce

stabilniho feditele

stavebni upravy

st¢hovani LDN z Veseli do Kyjova?
rekonstrukce déts. odd.

systém kvality péce, SAK, ISO, ziskat a pfipravit se na akreditaci, zvySovat kvalitu péce,
indikétory kvality

tak dalece mé to nezajima

Udrzet stavajici urovei 1ékai'ské péce, snizovat finan¢ni propad.

udrzet uroven lékarské péce

uspésna akreditace

viz. ot. 3
snizit zadluzeni nemocnice
zarucit nejleps$i moznou péci

viz. otazka €. 3

viz. otazka ¢. 3

volba noveho feditele, feSeni obytné budovy (rekonstrukce ¢i demolice) zateplovani budovy
GYN a POR, vyhledové budova USNI, akreditace nemocnice

vyrovnany rozpocet

vysokd kvalita 1ékai'ské a oSetfovatelské péce.

zachovéni nemocnice jako pateini nemocnice JM kraje

Zachovani rozsahu poskytované péce, zvySovani trovné a kvality poskytované péce - dia-
gnost., 1éCebnd, osetiovatelské. Vyrovnané hospodareni.

zachovat + zkvalitnit rozsah péce

zachovat v nemocnici v§echna oddéleni a ambulance

zajisténi kvalitni péce, zdrav. sluzeb (nejen) v rdmei regionu

Zajistovat 1ékatskou péci pro spadovou oblast, zachovat status patefni nemocnice kraje




ziskani akreditace

ziskat akreditaci

ziskat akreditaci,
prestéhovat OOP a RHB Veseli n. Moravou, do Kyjova

ziskat akreditaci, spokojenost pacientli

ziskat NO

zlepSeni komunikace v nemocnici, Giprava parku, efektivita prace oddéleni, spokojeny klient,
zaméstnanec

zlepseni kvality péce o pacienty

zlepSeni péce o pacienty

zlepseni provozu odd.

zlepsit a zpfijemnit pobyt v nemocnici

zlepsSovat kvalitu poskytovanych sluzeb

zptijemnit, zkraSlovat prostiedi, aby se stdle klienti m&li kam vracet a byli spokojeni

zviditelnéni nasi nemocnice, zkvalitiiovat odbornou vysi zamé&stnancti, zkratit cekaci doby
na odbornd vySetteni




Tabulka €. 4 Informace o provozu nemocnice miizete ziskat

Informace o provozu nemocnice miiZete ziskat: Odpovéd’ | %
a) ustné od vedouciho pracovnika 201 66,12%
b) podepisuji zapis z porad vedoucich pracovniki 237 77,96%
¢) na provoznich schtizich oddéleni 197 64,80%
d) od kolegii — co se kdo dozvi jinde (Suskanda) 136 44,74%
¢) na intranetu 69 22,70%
email, zapis z porady vedeni 1 0,33%
internet, sdélovaci prostredky 1 0,33%
NIS stromecek 1 0,33%
z internetu, TV 1 0,33%
Tabulka €. 5 Vyuziti vnitropodnikové komunikace - intranet
quzwate vnitropodnikovou komunikaci formou Odpovéd | %
intranetu?
a) ano, aktivné 20 7,14%
b) ano, jen pasivné, a to z divodu: 24 8,64%
c) ne 236 84,29%
aktivita zaméstnanct upadla, chybi zde aktudlni déni, vysvétleni 0
krokl vedeni zaméstnanctim, miziva aktualizace I 0,36%
aktivné nepottebuji 1 0,36%
casté vypadky 1 0,36%
¢erpani informaci 1 0,36%
intranet nefunguje!!! 1 0,36%
jidelnicek 1 0,36%
malo aktivnich ptistupti 1 0,36%
malo informaci 1 0,36%
moc to nefunguje 1 0,36%
neaktualnost 1 0,36%
néco hledam 1 0,36%
nefunguje 1 0,36%
nemam aktivni pfistup 1 0,36%
neni moc aktualni 1 0,36%
neni tam dost informaci 1 0,36%
nic zajimavého tam posledni rok neni 1 0,36%
preferuji osobni sdéleni 1 0,36%
sleduji nova sdéleni 1 0,36%
tato forma mé staci 1 0,36%
zatim ho nemédme na li§t€, po né€jakych upravach se na n¢j tézce 1 0.36%
dostavame a neni Cas ’
ziskani pfesnych informaci 1 0,36%
ziskani urcitych informaci 1 0,36%
zjist'uji zde jen co se v nemocnici déje 1 0,36%
- 1 0,36%




Tabulka €. 6 DGvody, pro¢ nevyuziva personal intranet

Pokud nevyuzZivate intranet, jaké mate divody? Odpovéd’ | %

a) nezajima mé, co se tam pise 23 9,75%
b) nebyl mi pfidélen na intranet pfistup 19 8,05%
c) ztratil(a) jsem na intranet piistup 69 29,24%
d) neorientuji se na naSich www intranetovych strdnkach 12 5,08%
e) nemdm k dispozici pocita¢ nebo e-mailovou adresu 12 5,08%
f) nemam na to Cas 109 46,19%
g) nerad(a) se vefejné prezentuji 34 14,41%
h) nevim, ze n&jaky intranet existuje 3 1,27%
i) jiny divod 14 5,88%
chybi dilezité informace 1 0,4%
bylo mi fe€eno pti zadosti o heslo, Ze tam stejné neni nic aktudl-

né dulezitého 1 0,4%
dfive jsem byla na ném informovéna automaticky a zrusilo se | 0,4%
intranet umiel 1 0,4%

je téméf nefunkéni od r. 2011 | 0,4%
malo informaci, staré informace 1 0,4%
momentalné to povazuji za mrtvé a obecné nepouzivané 1 0,4%
neaktivni informace 1 0,4%
neaktudlni zprava 1 0,4%
nedozvim se tam nic moc podstatného | 0,4%
nelze oteviit 1 0,4%
nemdam na to ¢as v pracovni dobé | 0,4%
nic se tam nedava 1 0,4%
piestal byt aktudlni | 0,4%




Tabulka ¢. 7 Spokojenost s Gstni komunikaci s vedenim

Jste spokojen s ustni komunikaci s vedenim? Mate

moznost si véas sjednat schiizku s naméstky nebo | Odpovéd | %
Feditelem v pripadé potieby?

a) ano, vzdy mi bylo vyhovéno 154 58,33%
b) ne, nepodafilo se mi osobné jednat s ¢leny top-managementu | 28 10,61%
¢) netroufam si na to setkat se osobn¢ s ¢leny vedeni 38 14,39%
d) ani nevim, Ze tato moZznost existuje 20 7,58%
e) jina odpoveéd 24 9,12%
na pozadavky reaguje pouze namop | 0,38%
nebylo potieba 1 0,38%
nemam davod 2 0,76%
nemdm divody k jednédni s vedenim 1 0,38%
neméla jsem divod 3 1,14%
nemusela jsem ji jeSté vyuzit 1 0,38%
nepotiebovala jsem 2 0,76%
nepotiebovala jsem to doposud 1 0,38%
nesetkavame se 1 0,38%
nesjednavala jsem si schtizku 1 0,38%
nevypléci se to 1 0,38%
s feditelem a naméstky jsem nepotifebovala jednat, s Namop je to

za A 1 0,38%
zalezi na konkrétni osobé 1 0,38%
zatim jsem ji nevyuzila 1 0,38%
zatim jsem nekomunikovala | 0,38%
zatim jsem neméla tu potiebu 1 0,38%
zatim jsem nepotiebovala | 0,38%
zatim jsem nepotiebovala komunikovat s vedenim nemocnice 1 0,38%
zatim jsem schiizku nepotiebovala 1 0,38%
zatim nebylo tieba 1 0,38%




Tabulka ¢. 8 Spokojenost s pisemnou komunikaci s vedenim

Jste spokojen s pisemnou komunikaci s vedenim?

Dostavate pisemné odpovédi véas? Odpoved | %

a) ano, pisemné odpovédi jsem obdrzel(a) do mésice 142 50,18%
¢) ani nevim, zda nékdo mé dopisy a zadosti cte 19 6,71%
b) ne, nikdo na mé dopisy a zZadosti nereaguje 10 3,53%
d) jina odpoveéd 112 39%
nepisu 4 1,41%
pisemné nekomunikuji 4 1,41%
zatim jsem nepotiebovala pisemné komunikovat 3 1,06%
zatim jsem nekomunikovala 3 1,06%
nevim 2 0,71%
nikdy jsem nekomunikovala 2 0,71%
nekomunikuji pisemné 2 0,71%
jak kdy 2 0,71%
nepisi vedeni 2 0,71%
zatim nemusim komunikovat, nemam divod 1 0,35%
nic jsem zatim nepotifebovala fesit 1 0,35%
neméla jsem prilezitost 1 0,35%
zadnou jsem nepodavala 1 0,35%
zadny jsem nepsala 1 0,35%
nepotiebovala jsem 1 0,35%
zatim jsem to nevyuzil 1 0,35%
neméla jsem divod 1 0,35%
nikdy jsem vedeni napsala 1 0,35%
dosud jsme pisemnou komunikaci neméli 1 0,35%
neméla jsem zatim potiebu 1 0,35%
zatim jsem neméla diivov 1 0,35%
nemam zkusSenost 1 0,35%
nekomunikovala jsem s vedenim 1 0,35%
neposilam 1 0,35%
pisemnou formu jsem v posledni dob¢ nic nefeSila 1 0,35%
nikomu nic nepisu 1 0,35%
nekomunikuji 1 0,35%
pisemné si s vedenim inf. nepfeddvdm 1 0,35%
s vedenim pisemné nekomunikuji 1 0,35%
nikdy jsem nekomunikovala pisemné ani jinak 1 0,35%
vyfizuji spiSe Ustni formou 1 0,35%
nemdam tuto zkuSenost, zatim jsem nic nepsala 1 0,35%
nemam zkuSenosti 1 0,35%




zatim jsem pisemné nekomunikovala

0,35%

1

nikomu nepisu 1 0,35%
jak kdy, jak kdo 1 0,35%
nevedu pisemnou komunikaci s vedenim 1 0,35%
nevedu pisemnou komunikaci 1 0,35%
nikdy jsem dopis neposilala 1 0,35%
nikdy jsem to nepotiebovala 1 0,35%
dopisy neposilam 1 0,35%
dopis jsem neposilala 1 0,35%
nemam s tim zkuSenost 1 0,35%
nepoddvam pisemné zadosti 1 0,35%
nebyl divod k pisemné komunikaci 1 0,35%
odpovéd’ ustné 1 0,35%
nemohu posoudit, zatim jsem pisemny dotaz nepodala 1 0,35%
zadnou pisemnou komunikaci jsem jesté nezaslala 1 0,35%
zatim jsem nekomunikovala s vedenim 1 0,35%
zadné dopisy ani zadosti nepisu 1 0,35%
doposud jsem tuto moznost nevyuzila 1 0,35%
nemam tuto zkuSenost 1 0,35%
zatim jsem pisemnou komunikaci nevyuzil 1 0,35%
nikdy jsem pisemné s vedenim nekomunikovala 1 0,35%
0 1 0,35%
nemohu posoudit 1 0,35%
zatim jsem tuto moznost nevyuzila 1 0,35%
zatim nebyl diivod pisemné komunikovat 1 0,35%
neméla jsem divod pisemné komunikovat 1 0,35%
nikam sem nepsala 1 0,35%
pozdé, s kiizkem po funuse 1 0,35%
neposildm pisemnou zadost 1 0,35%
nepisi dopisy ani zadosti 1 0,35%
nikam jsem je$té€ neméla tu potfebu psat 1 0,35%
nevyuzila jsem toho 1 0,35%
nebylo tfeba s vedenim pisemné komunikovat 1 0,35%
zadny dopis jsem neposilala 1 0,35%
plati za A, jen pan ekonom a vedouci provozu neodpovidaji vi-

bec 1 0,35%
odviji se od naméstkd, NAMOP vzdy, ekonom odpoveéd C 1 0,35%
netykd se naméstkyné OP, ostatnich se musim sama starat a ur-

govat 1 0,35%
zalezi s kym a komu se zadost pise 1 0,35%
ano platovy vymér 1 0,35%
pisemné otdzky jsem nepsala 1 0,35%




nekomunikovala jsem s vedenim pisemné 1 0,35%
nepisu nikomu 1 0,35%
od kazdého jinak (n€¢kdy vibec, nékdy ihned) 1 0,35%
jak s kym, nékdo odpovi, nékdo nikdy 1 0,35%
nekomunikovala jsem 1 0,35%
pisemnou formou nekomunikuji 1 0,35%
na pozadavky reaguje pouze namop 1 0,35%
zatim jsem nic neposlala 1 0,35%
nepisi si s vedenim 1 0,35%
na z&dost jsem dostala odpovéd’ az jsem se po ni Gstné patrala 1 0,35%
tuto moznost jsem zatim nevyuzila 1 0,35%
pisemné& s vedenim nekomunikuji 1 0,35%
pisemnou odpovéd jsem nepotiebovala 1 0,35%
zadny problém 1 0,35%
nevim, netouzila jsem 1 0,35%
zatim jsem nepotiebovala komunikovat s vedenim nemocnice 1 0,35%
zadny dopis jsem nepsala 1 0,35%
zatim jsem nepsala dopis 1 0,35%
zatim jsem pisemnou komunikaci nezkousela 1 0,35%
zédost se zaeviduje, néasledné chybi odezva zda bude vyfizena

kladné ¢i zaporné a do kdy. 1 0,35%
jeden podobny dotaznik probéhl - vysledky zadné 1 0,35%
ptili§ ¢asto pisemnou komunikaci nevyuzivdm -> nedokazu po-

soudit 1 0,35%
zadny dopis jsem nikdy neposlala 1 0,35%
ano, ale odpovédi z ekonomického useku managementu nejsou

zvykem 1 0,35%




Tabulka €. 9 Napady jak komunikaci v nemocnici zlepSit

Maite napad jak komunikaci v nemocnici, oddéleni ¢i mezi nimi néjak
zlepSit, napiSte zde:

- chybi tu feditel

- ucast top managementu na provoznich poradach a nejenom to, mam pocit, Ze tfeba ekono-
micky naméstek nema tuSeni, kde je které odd. a uz vitbec nevi, jak to tam vypada.

- top manazefi by méli daleko €astéji navstévovat provozy a kdyz je n€kdo néjaky problém,
piesvédcit se osobné a nejenom vzkazat, Ze na opravu nejsou penize.

- je tu spousta SuSkandy, protoze nikdo z vedeni nepfijde na odd. a nepoda vysvétleni.

- spousta aktualnich informaci se da napsat "na stromecek" je to malo vyuzivano ze strany
top managementu

:-) Nevim, nikdy jsem o tom nepfemyslel.

1. Chovat se k sob¢ slusné - zejména vrchni sestry
2. sdélovat vzdy dtilezité informace prvni konkrétnimu ¢lovéku, kterého se to tyka, aby se
zabrénilo SuSkandé a nedorozuméni

Aby na podobné dotazniky byla né&jaké reakce od vedeni. Ne jenom dotaznik pro studijni
ucely konkrétni osoby, ktera tim splni sviij tikol pfi svém studiu, Ze vyrobi dotaznik. Dotaz-
nik, ktery by slouzil vedeni nemocnice.

aktualngjsi informace na intranetu

Argument "kdyZ se vam to nelibi, tak bézte, za branou stoji zastupy sester" byl nahrazen:
"uv&domte si, ze tu mate teplé misto a pravidelny pfijem, kdyZz se vam to nelibi, tak bézte!"

Vice tcty k zaméstnancim by nechybélo.
Jsme jako prezervativ,kterého se kazdy, az ho nepotiebuje, rychle a bez feci zbavi.

Ani slovo nepadlo o o sluzbach 1ékaiti, soucasny stav je nezdkonny. nic jiného kromé hro-
madné vypovédi vedeni nepfinuti o tomto problému jednat.

Bez napadu, postoje vedeni obycejna sestra nezméni . Ob¢ strany se velice tézko vciti do
role toho druhého.

bez vyhrad

Bohuzel mé& nic nenapada.

Bohuzel se jedna o obecny spolecensky jev, izolace osobnosti. Jeding .............. osobni anga-
zovanost vSech zainteresovanych — tj. os nejvyssich urovni smérem doll

Prtihlednost zaméri, cilu (jeden ptfiklad — jak se kéaci, prosvétluje nemocni¢ni zelet. Mno-
hym to piipada ZAKAZANE (tady si tim nejsem jist). Pro¢ nékde neni umoznéno vidét
budouci realizaci planu, ndvrhu? Neznaji ji ani vedouci pracovnici? ) Pfedeslo by se tak
mnohé kritice.

bylo by pckné mit feditele

vwr

Castéj$i porady mimo nemocnici/vyjezdni zasedani napi. v JeZové.

Chci mét moznost si domluvit schtizku s V.S. v pracovné, v klidu, aby jsme nebyli ruSeny
chodem odd¢leni

Hlavni zkuSenost, ochota!!

intranet jsem navs§tévovala diive, cca pred 3 lety, to bylo kazdy den

Je to spiSe technickd zaleZitost ve které se nevyznam.

wrNe

Je tfeba rozsifit komunikacni kanaly, implementovat nové napady v §ir$i praxi.

Kdyby vedeni nebuzerovalo personal kvili mali¢kostem (barvy nehtti, snubni prstynek a
pod.) a radéji bylo zamé&stnané dilezitymi vécmi. (jako ten buzerovany persondl). At se
pokusi sestoupit shiry mezi své poddané a vyslechnout jejich denni problémy a nebo at’ nas
nechaji v klidu zit. Dékuji

komunikace na oddéleni neni tak, jak by méla byt, bylo by zapotiebi vazit si prace druhych




(hlavné¢ sester), nepfesvédCovat je o né€em, co ony si nemysli a nechat je pracovat v klidu,
aby si mohly svoji praci délat svédomité a rady

Komunikace se nezlepsi pokud bude "Blbéa nalada" a zamé&stnanci nebudou hodnoceni podle
prace a vedouci nebudou mit moznost lepSiho odménovani (stale piistup - plat mam stejny i
kdyz pracuji Spatné a chovam se nepifijemné)

mam

mam

M¢l by fadné fungovat intranet a email - stale jsou problémy bud’ se spusténim nebo ptihla-
Senim.

musela by byt ville naslouchat a empatie z zaméstnancim

Na provoznim oddé&leni by mél byt ¢lovék alespoit s USO a ne jenom vyuéen malifem. Na
pokladné je rovnéz vyucend pani, vystupovani pani z posty je velmi neprofesiondlni.

ne

NE

Ne

ne

Ne

ne

NE

ne

Ne

Ne jsou v pohodé

nebylo by marné, kdyby ekonom. ndméstek obcas vySel mezi oby¢. zamé&stnance...

nemd smysl, nikoho nezajima nézor zamé&stnancti

nemam

nemam

nemam

nemam

nemdm napad

nemam, je to o lidech

nemam, mozna ¢asem.

Nemyslim si, Ze fadovy zaméstnanec potfebuje ke své praci komunikovat s vedenim nemoc-
nice?! (feditel, atd.)
Staci stani¢ni sestra, popf. sestra hlavni ¢i vrchni!!

nevim

nevytvaret atmosféru strachu, napéti, a nejistoty, vychazet vic vstfic fadovym zamé&stnan-
ctim, obc¢as dle zasluh odména (finan¢ni) nebo pochvala

nic m¢ nenapada

pokud bude nemocnice vedena tim kym je, nelze nic zménit, existuji jen nafizeni a tresty,
vyhrozovani. komunikace ne.

pokud zde 1ékai nemé uzavienou stabilizaéni dohodu tak nemé nérok ani dychat! pana fedi-
tele a pani ndméstkyni bych uktizoval!

Pracujeme v byrokratické organizaci, uroveil komunikace tomu odpovida.

Prostfednictvim provoznich schtizi. Lepsi spoluprace mezi jednotlivymi oddélenimi. Osobni
setkani s nadfizenymi. Centralni hlaSeni.

Prozila jsem zde velmi hezké aktivni 1éta. Myslim si, ze kazdd doba mé své klady i zapory.

feditel a ndméstkové by si méli asponl 1x za rok setkdvat se zaméstnanci osobné

schlizky feditele nemocnice se zaméstnanci

Spravna funkce nemocni¢niho emailu + intranet, kde by zaméstnanec mobhl fict svlij nazor.

v ptipad¢€ zadosti o pofizeni majetku, rychla zpétnd vazba na email

velirek

Vecirek spojeny s "rautem" a tancem.....
welness vikendy pro "sestry"




Vice informaci na internet i intranet, multioborova setkani, setkani feditel a zaméstnanci

vice informacnich panell o déni v nasi nemocnici (jidelna, vrétnice....)

Vice se zajimat o své zaméstnance - vychazet vstfic se zm&nami ve sluzbach - dlouhodoby
plan.

Vyhodit 1/5 zamé&stnancti => vyrazné se zlep$i chovani a nasledné mysleni a komunikace v
nemocnici

vymeéna vedeni

vyménit vedeni nemocnice

vzdy se da komunikace zlepsit, ale vedeni musi chtit zaméstnancim naslouchat.
komunikace dosti skiipe, vedeni je pfesvédcené jen o spradvnosti svého nazoru, tecka!

zména managementu

zména mysleni a chovani lidi (n€kterych)




PRILOHA P III: DOTAZNIK

Interni komunikace Nemocnice Kyjov

Vazen{ pracovnici kyjovské nemocnice, Vase nemocnice pro$lav nedavné dobé dilezitouzménouaivbudoucnu
Vas ¢ekaji dal$i zmény zpiisobené spolecensko - politickymi vlivy. Vedeni nemocnice si plné uvédomuje, Ze
zmény musi byt co nejefektivnéji komunikovany, proto je dilezité, aby byly v nemocnici nastaveny zikladni
standardni komunikaéni kanaly a procesy. Vedeni nemocnice se snazi komunikaci zlepsit a fidit v souladu s
fungovanim celé nemocnice. Cilem tohoto priizkumu je zlepiit drovei komunikace, nebot je zikladem spo-
luprice a cestou ke zvy3eni spokojenosti viech spolupracovniki.

Tento dotaznik bude slouzit jako ziklad bakalifské price, kterd popise soucasny stav fungovani interni ko-
munikace nejen z pohledu vedeni, ale hlavné z pohledu vSech zaméstnanci. Soucasné tedy ukize pripadné
nejasnosti, rozpory, nefunkénosti. Vedeni nemocnice vysledky studie vyuzije k nastaveni efektivnéjsi drovné
vzdjemné komunikace ku prospéchu viech pracovniki ve firmé. Pfistupujte proto prosim k vyplnéni dotaz-
niku zodpovédné a oteviené. VSechny otizky jsou povinné, bez vyplnéni vsech otizek nemaze byt dotaznik
zpracovan. V pifpadé dotazii mizete kontaktovat autora dotazniku na tel. ¢isle 606 777 158 nebo na e-mailové
adrese tomas.jerela@medicast.cz.

Dékuji Vam za spolupraci. Tomas Jefela

1. Citite se dostatecné informovén(a) o fungovani nemocnice? (Co je v organizaci nového, jak si vede, jaka
je jeji situace, co vzeslo ze schaze vedeni...)
a. ano
b. &astecné
c. ne
& PRk AP e s R T R R R R R R R AR R

2. Znate vizi a dlouhodobé cile Vaseho oddélen{?
a. ano
b. spiSeano
c. spisene
d. ne

3. Zkuste je prosim stru¢né napsat:

4. Znate vizi a dlouhodobé cile Vasi nemocnice?
a. ano
b. spiSeano
c. spise ne
d. ne

5. Zkuste je prosim stru¢né napsat:

6. Jakym zpasobem se k Vim nejdfive dostavaji ,,ddlezité” informace o nemocnici?

formdlné pisemné (napi. mailem, online bulletinem, tisténou formou)

formalné (stné (porady vedeni, oddéleni)

neformadlné ($uskanda)

1

an op
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10.

11

12,

13.

Jste seznamovin/a s dspéchy nemocnice (napt. dosazenf uritého cile)?
a. ano

b. spiSeano
c. spisene
d. ne

Jaké jsou vztahy ve Vasi nemocnici?
a. formalni (profesiondlni)

b. spise formalni

c. spise neformdlni

d. neformalni (osobni)

Jak byste ohodnotil/a komunikaci v jednotlivych Grovnich Vasi nemocnice? (1 nejlepsi, 6 nejhorsi)

8 komunikacesvedenfim . ... o .o il i e T s i ve s e eaaae e 1-2-3-4-5-6
b. komunikaces vedenimoddélenf ........ ... ... i i, 1-2-3-4-5-6
¢ komuntkace DA odd8ent; « . v e i invanans smerisn s sae e aan s e 1-2-3-4-5-6
d. komunikaces jinym oddélenim ...l 1-2-3-4-5-6
Zvolte vidy jednu z moznosti, ktera nejblize charakterizuje porady/provozni schiize ve Vasi nemocnici?

;. Hoeaf prabaly: ..o s SRR S i S S LR ano, spise ano, spise ne, ne
b. kazdy ¢astnik ma prostor provyjadfeni. ... ......... ... il ano, spise ano, spise ne, ne
c. vsichni dcastnici se aktivné zapojuji .. ..o oi il ano, spise ano, spiie ne, ne
d. po ukonceni je distribuovan zdpis. . ... ..ol ano, spi$e ano, spife ne, ne
Vyberte moznost, kterd nejlépe charakterizuje Vase porady/provozni schiize:

a. vysoky informaéni pfinos v efektivnim case

b. vysoky informaéni pfinos, ale neefektivné vyuzity cas

¢. nizky informaéni obsah, ale efektivné vyuzity ¢as (malo informaci, ale véas ukoncend)

d. nizky informaéni obsah a zdlouhava (absolutné neefektivné vyuZity cas)

Které komunikaéni prostfedky pouzivate k ziskdvani informaci? (mozno ozna¢it vice moznosti)

O osobni setkin{

O pracovni porada

0 e-mail

O telefon

0O videokonference

0 instant messenger (skype, ICQ, Facebook)

0O diskuzni forum

O intranet

0O nasténka

Jak ¢asto vyuZivite nize uvedené komunikaéni prostfedky v nemocnici? (moZno oznacit vice moznosti)
[0 osobnisetkdni., . ......c.uuitiiinni ittt iiiiiiaaaaaaaaananns Lasto  obéas nikdy
[l PracovIy parada . L s s pas s e e SR N casto obéas nikdy
B el i s S S s s G R s S i £Lasto  obcas nikdy
E] elefOm e e sbition s G e GG S e i g Mg Lasto obcas nikdy
O YIdeOKONfETBICE, ., i.0:cov ieonson srvisns sov e srnsssn 600 6ia sov 600886500600 630 623 S v S50 o fasto obcas nikdy
O instant messenger (skype, ICQ, Facebook), .. ............coooiviiiinnnnd ¢asto obcas nikdy
[ GBI ., oonn it mssns s sssnmensoos syt bnnsssdssnsed ¢asto obcas nikdy
B mtramet i A G B R R SRR R Lasto obcas nikdy
[ nasténkasses s ess es e s ERvsEss EEnEEy v ek wesie us vus wess £Lasto obéas nikdy



14. Jin formulace obdobnych otizek, hodnoceni 1-6 (1 nejlepsi, 6 nejhorf), aby se odbourala neutralni
odpovéd, hodnotime kvalitu spokojenosti s dostupnosti informaci

a. informace o cilech a strategii nemocnice | . ... ... ... ... .. ... ....... it e, VY T

b.  informace o cilech a strategii oddélent " .1 1-2-3-4-5-

c. informace o zméndch nemocnice (napi. persondlni) , ... ... ................. 1-2-3-4-5-

d. informace o zaméstnaneckych benefitech a ohodnocent | . ... . ... ..... ..  BES B By Wl 3

e. informace o finanéni situaci nemocnice .. ... .. ... ... ... .ieeiiiaa. 1-2-3-4-5-

f. informace o dspésich a neaspésich nemocnice , .. ... ................... 1-2-3-4-5-

g komunikace v nemocnici mi dava pocit soundleZitosti s nemocnici , , ., ... ... 1-2-3-4-5-

h. komunikace vedeni se zaméstnanci je zajimavd andpomocna , , ,............. By Rt hy P N

i. informace, které jsou tfeba k provadéni své prace dostivam véas , , ... ........ By S Yoy, W 3

j.  vedeni nemocnice umoziiuje zpétnou vazbu ke syymrozhodnutim | ... P28 455

k. vedeni nemocnice reaguje na zpétnou vazbu, kteroujsemdal/a_ . ... .. .. 1-2-3-4-5-

L vnemocnici se vyskytuje pfiméfené mnozstvi $uikandy (pfevazuje nad oficidlnimi

INfOrmAacem) L ... uu ittt ettt e 1-2-3-4-5-

m. komunikace s ostatnimi kolegy na mé Grovnije dostateéna , . ................ 1-2-3-4-5-

n. komunikace pfi mimotadnych udalostech (napf. vypadek elektrického proudu ¢i

NISY RS SPRATDE . s Fnimimiaamaiosmsis siahe S wate s aiate e Sistns mals St 1-2-3-4-5-

o. porady/provozni schiize mého oddéleni jsou dobfe organizované a efektivni . . , ., 1-2-3-4-5-

p. pisemna nafizeniasdélenfjsoujasndastruénd, .. ..........viuuriirinnnns By S R PR

q. postoje zaméstnanci ke komunikaci uvnitf nemocnice jsou vstifcné , .. ... ... .. 1-2-3-4-5-

r. komunikace v nemocnicijedostatend .. ... ..o 12535485
15. Ohodnotte prosim komunikaci na téchto trovnich 1-6 (1 nejlepsi, 6 nejhorsi) :

a. vrcholové vedent (feditel, ndméstci) se zaméstnanci . . .. ...........c.euuein.n 1-2-3-4-5-

b. vrcholové vedent (feditel, naméstci) se stfednim managementem .............. 1-2-3-4-5-

¢. stfedni management (primdfi) se zaméstnandi, .. ...............oo..el 1-2-3-4-5-

d. stfedni management (vrchnf sestry) se zaméstnanci, . . ...................... 1-2-3-4-5-

e. kolegové — zaméstnanci v ramci jednoho (vaseho) oddéleni.................. 1-2-3-4-5-

f.. komunikace mezi oddBlenfmi. .........ciiiiiirvieirieniiiairiasessvee 1-2-3-4-5-

g zaméstnanci - administrativn{ dsek (osobnf, mzdové, ...).................... 1-2-3-4-5-
16. Informace o provozu nemocnice mizete ziskat:

a. stné od vedouciho pracovnika

b. podepisuji zipis z porad vedoucich pracovnikil

¢. na provoznich schiizich oddéleni

d. odkolegii - co se kdo dozvi jinde (Suikanda)

€. naintranetu

K B I R R R R R R R S N S S S N R v R
17. Vyuzivite vnitropodnikovou komunikaci formou intranetu?

a. ano, aktivné

b. ano,jen pasiviné ato ZdUvodit. . ... .ol

C. ne

18. Pokud nevyuzivate intranet, jaké mate davody? (vypliujte pouze, pokud jste zaskrtli ,,ne* v otazce ¢.
17)

nezajima mé, co se tam pise

nebyl mi pfidélen na intranet pfistup

ztratil(a) jsem na intranet pfistup

neorientuji se na nasich www intranetovych strankach

nemam k dispozici po¢ita¢ nebo e-mailovou adresu

nemdm na to ¢as

me AN o

= - - O - - - - - - N~

[- - )



19.

20.

21.

22,

23.

g nerad(a) se vefejné prezentuji
h. nevim, Ze néjaky intranet existuje
B, T ONOML, 1010 v 07w s cite i it abco o e it oo it vt st it s i 8oy it SRS IR

Jste spokojen s istni komunikaci s vedenim? Mate moznost si véas sjednat schazku s naméstky nebo
feditelem v piipadé potfeby?

ano, vizdy mi bylo vyhovéno

ne, nepodafilo se mi osobné jednat s cleny top-managementu

netroufdm si na to setkat se osobné s ¢leny vedeni

ani nevim, Ze tato moZnost existuje

jind odpovéd

o an T

Jste spokojen s pisemnou komunikaci s vedenim? Dostavate pisemné odpovédi véas?

a. ano, pisemné odpovédi jsem obdrzel(a) do mésice

b. ne, nikdo na mé dopisy a Zddosti nereaguje

c. ani nevim, zda nékdo mé dopisy a zadosti cte

.. INAOAPONEE., .o oo e vraiue s orwsis oramsissaredis mvedh o o a e, 1oa e, e 6 aesa N o 5/ 9760 Gioin.s

Mate napad jak komunikaci v nemocnici, oddéleni ¢i mezi nimi néjak zlepsit, napiste zde:

Pracovni zafazeni
a. vedouci pozice
b. fadovy zaméstnanec

Délka praxe v nemocnici
do 1 roku

1-3 roky

3-10let

11 avice let

N op



PRILOHA P1V: CHARAKTERISTIKA NEMOCNICE KYJOV

Nemocnice Kyjov je komplexnim zafizenim poskytujicim ambulantni i liZkovou péci

obyvatelim okresu Hodonin.

V oborech interna, chirurgie, détské, gynekologie-porodnictvi a ARO poskytuje péci o 162
tisic obyvatel okresu spolu s nemocnici v Hodoning, v dalSich lizkovych oborech, kterymi
jsou neurologie, ortopedie, urologie, kozni, o¢ni, rehabilitace, usni-nosni-kréni, plicni a

infek¢ni zajist'uje ustavni péci samostatné. Mimo to provozuje i lizka nésledné péce v po-

Ctu 68, a to na detaSovaném lizkovém pracovisti ve Veseli nad Moravou.

Nemocnice zajiStuje i organizuje détskou, vSeobecnou a stomatologickou lékaiskou sluzbu
prvni pomoci. V aredlu nemocnice pusobi celkem 48 odbornych ambulanci, nékolik dal-
Sich je umisténo na poliklinice v Kyjové, Veseli nad Moravou i Hodoniné.

(www.nemkyj.cz)



