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     Odbornou úroveň práce považuji za velmi dobrou. Z obsáhlé teorie k tématu autor vytěžil důležité informace, popsal stručně a výstižně fakta. Autor se dobře zorientoval v široké psychologické tématice „krize“, popsal dostupné formy a fáze odborné krizové intervence a supervize, doplnil i právní aspekty pomoci. Práce je obohacena o aktuální poznatky z oblasti psychosociální intervence. Pozoruhodná je část, kdy autor reflektuje transformativní „tvůrčí“ princip krize. Závěrem je, že základem KI je důvěra v kompetence člověka v krizi, jeho schopnost postavit se překážkám a zvrátit běh životních událostí v pozitivní děj. 

     Téma autor věcně a cíleně vztahuje k praxi v zátěžových povoláních (policista, požárník). Práce je přínosná v několika ohledech:
· Doložené internetové kontakty na krizová centra, mohou být přínosem v okamžiku přímého kontaktu s občany v ohrožení.
· Stručný popis procesu KI je v praxi nezbytnou součástí pro rozhovor s ohroženým člověkem v krizi.
· Autor analyzuje aktuální stav poskytování KI a supervize pro lidi z rizikových povolání - konfrontuje dosavadní nabídku s vyšší potřebou KI, ale konstatuje i vzrůstající trend v poskytování těchto služeb pro lidi z rizikových profesí.   
       Ze zpracování je zřejmý jak osobní lidský zájem autora, tak jeho profesní zainteresovanost obsáhnout šíři nabídky pro řešení konkrétních kritických situací v praxi.     Z metodologického hlediska by obohacením práce byla ilustrace konkrétních případů z praxe, kde byla KI poskytnuta (občan v krizi) anebo by byla KI (či supervize) indikována.    

      Práce je přehledná, jasně strukturovaná. Originální úprava a formátování přispívá k orientaci v textu.

Bakalářská práce splňuje všechny požadavky. Doporučuji k obhajobě s hodnocením A.

Pro obhajobu navrhuji diskutujte o příkladech a způsobu poskytování krizové intervence při výkonu povolání policisty.
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