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ABSTRAKT

Prdca je primarne zamerand na zhrnutie systémovych a technickych poziadaviek na
systémy privolania pomoci. Popisuje funkcionalitu, konstrukciu a Struktaru systémov a ich

jednotlivych komponentov.

V praktickej Casti je vypracovany rozbor 2 systemov od réznych vyrobcov dostupnych na
stcasnom trhu. Popisuje konkrétne vyrobky, ich funkcie a cenu. Tieto systémy su nésledne
pouzité pri vypracovani navrhu systému privolania pomoci na modelovom byte, kazdy

v dvoch cenovych variantoch.

KPucové slova : systém privolania pomoci, poziadavky, konstrukcia,, su¢asny trh, navrh

systému

ABSTRACT

The thesis is primarly aimed to summarize system and technical requirements for social
alarm systems. It describes functionality, construction and structure of these systems and

their separate components.

The practical part of the thesis contains analysis of two systems from drifferent
manufacturer’s available on today's market. It describes actual products, their functions
and pricing. These systems were then used to create a design of such system using floor-

plan of an apartment in 2 different price ranges.

Keywords : social alarm system, requirements, construction, components, today's market,

system designing
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UvoD

Systémy privolania pomoci s na Ceskom trhu dostupné od zaciatku 90. rokov minulého
storo¢ia. Za celé obdobie od ich vzniku sa ale dostali z veI'mi nizkej Urovne na vysoku.
Taktiez sa vyrazne zvysil ich pomer cena/vykon a obecne teda plati, Ze za rovnaké peniaze
dostane zakaznik podstatne kvalitnej$i systém nez aky by dostal v minulosti. Nikdy ale
neboli vel'mi ziadanou polozkou, hlavne kvoli ich cene a kvoli vel'kej nedovere 'udi voci

nim.

Samostatne zijuci dochodcovia nemaju obecne radi technologické novinky na trhu, z ¢oho
vyplyva ich ned6vera k takymto systémom. Spoliehaju sa hlavne na blizkych pribuznych,
ktory ale na nich nemaju zvicsa ¢as, a preto ¢astokrat bezpredmetne telefonuju zachrannym

sluzbam, ktorym tak Castokrat pridavaju zbytocnu pracu.

V celej Eurdpe sa zvySuje pocet seniorov ato aj napriek stale sa posuvajlcej hranici
dochodkového veku. Mézeme predpokladat’, ze tento trend bude pokracovat’ aj nad’alej,
vd’aka stale sa zlepSujucej medicine, respektive vdaka stale sa zvySujicemu priemernému

veku l'udi. [1]

Dé sa teda predpokladat’, Ze trh so systémami privolania pomoci bude v blizkej buddcnosti
celit’ narastu predaja, s ¢im bude suvisiet’ aj d’al$i rozvoj tychto technologii, tak ako sa to

deje vo vyspelejSich krajinach za poslednych niekol’ko rokov.

Hlavnym cielom prace je poukazat' na moznosti dnes predavanych systémov, na ich
nedostatky, na vyhody a problémy suvisiace sich instalaciu do modelovych objektov.
Jednym z d’alSich cielov prace je prieskum sucasného trhu, na zaklade ktorého budu
vybrané asponn 2 systémy na porovnanie. V oboch pripadoch bude vyhladany popis

jednotlivych komponentov systému ktoré su dodavané, spolu s ich orientaénymi cenami.

Po zisteni cien tychto systtmov bude na modelovom byte vytvoreny navrh systému
Vv niekol’kych prevedeniach s réznymi cenovymi vypocétami. Jeden z navrhov by mal byt
zamerany na Siroku verejnost’, bude to teda lacnejSia varianta. Ten druhy bude naopak
zamerany na kvalitu a komplexnost’ ochrany bez ohl'adu na cenu, ale sohl'adom na

efektivitu systému.

Vsetky vyhotovené varianty buda nakoniec cenovo aj funkéne porovnané, popisané, a bude

zdbvodneny vyber komponentov a ich umiestnenie v modelovom byte.
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l. TEORETICKA CAST
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1 SYSTEMOVE POZIADAVKY NA SYSTEMY PRIVOLANIA
POMOCI

Systémy privolania pomoci (Social Alarm Systems, SAS) su sucastou skupiny
Poplachovych systémov (AS, alarm systems). AS je systém, sluZziaci na vyvolanie
akustického alebo iného poplachu, na zaklade nejakého vonkajSieho podnetu, ktory
vyhodnoti ako nebezpecenstvo. Stane sa tak bud’ automaticky, alebo je poplach vyvolany

manualne obsluhou. [2]

[ Poplachové systémy (AS) ]

e

CCTV systémy v bezpecnostnich i ACCESS v bezpetnostnich
aplikacich | aplikacich

( Poplachové zabezpecovaci a tisfiové ] ( 2

systémy (I&HAS) J Systémy privolani pomoci (SAS)
\ J
1
I 1
Poplachové zabezpecovaci Poplachové tisfiové systémy
systémy (I1AS) (HAS)

Obr. 1 Struktara poplachovych systémov [2]

Poziadavky na SAS, ktoré musi systém spliovat’, aby mohol byt’ klasifikovany a predavany
ako systém privolania pomoci, sa delia na technické a systémové. Ak vyrobok alebo jeho
Casti nespliiuju tieto poziadavky zahrnuté hlavne v Eurépskej norme CSN EN 50134,
nemoézu niest’ nazov SAS. Tato norma bola vyhotovena a technickou komisiou CENELEC

TC 79 Poplachové systémy a schvalena bola dia 6.1.2002.

SAS je podla normy taky systém, ktory poskytuje celodennii nepretrziti pohotovost
k vyvolaniu poplachu, identifikacii, prenosu signalu , prijatiu poplachu a poskytuje zaznam
a obojsmernu hlasovd komunikaciu k poskytnutiu pomoci 'udom vo svojich obydliach,
v pripade ohrozenia. Poplach je primarne vyvolavany manualne (aktivaénym
zariadenim), ale v urcitych pripadoch musi byt’ schopny vyvolat’ poplach aj automaticky.
Poplachovy signal je prijaty kontrolorom ktory uzivatel'ovi spatne signalizuje prejdenie do
poplachoveho stavu. Niektoré systémy davaju uzivatel'ovi moznost v kratkej Casovej

peridde este poplach zrusit’ v pripade jeho neimyselného vyvolania.[3]
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1.1 Vymedzenie pojmov v SAS

DPPC (dohPadové a prijimacie poplachové centrum) — cast’ systému, sluziaca k
vzajomnej komunikacii s ovlada¢mi a zaistuje spracovanie informacie ako rozhranie

k prijemcovi poplachu.

Kontrolor — sluzi ako rozhranie medzi miestnymi jednotkami systému a poplachovym

prenosovym systémom, alebo priamo prijemcom poplachu.

Miestna jednotka — Rozhranie medzi uzivatelom a riadiacou jednotkou, umoznujice

obojstrann( hlasovi komunikéciu.

Aktivaéné zariadenie — Cast’ systému, ktora je zodpovedna za vyvolavanie poplachu, je

ovladana bud’ automaticky alebo manualne ¢lovekom (napriklad tiesiiové tlacitko).

Osobny prijima¢ — cast’ systému sltiziaca na hlasovii komunikaciu a na identifikaciu

a potvrdenie poplachu.

Poplachovy prenosovy systéem — systém prenosu informécie o poplachu medzi

kontrolérom a DPPC alebo prijemcom poplachu.

Predpoplachovy stav — tento stav nasleduje po prijati poplachového signalu, v tomto stave

je moznost’ manualneho zrusSenia poplachu.
Poplachovy stav — stav vyvolaného poplachu, nasleduje po predpoplachovom stave.

Normaélny stav — v tomto stave je systém plne funkény a v pohotovosti, nie je sucasne

V ziadnom inom stave.

Poruchovy stav — stav nasledujici po detekcii poruchy miestnej jednotky a kontroléra,

Ktora zabranuje spravnu funkciu systému.
Signalizacia poruchy — je signalizovany poruchovy stav

Generovany poplachovy signal - signal sltziaci k aktivacii poplachu vyvolany

aktiva¢nou jednotkou. [3]

Prijemca poplachu — osoba ktora prijima poplachovy signal.
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Systém privolania pomoci .| Osobny

\ | prijmaé

Aktivaéné ontroler Dohladove’a ) .
zariadenie poplachové prijmacie {
i . v centrum (DPPC) \ R
Zakaznik 1 d rijemca
Poplachovy oplachu
Miestna prenosovy y §
Jednotka systém

Poskytnutie pomoci v
pripade potreby

Obr. 2: Znazornenie funkénych prvkov Systému privolania pomoci [3], upravil Skalicky

2014

1.2 Minimalne systémové pozZiadavky na SAS

Tieto zakladné poziadavky sa dotykaju tych Casti, bez ktorych by systém nedokézal spravne

fungovat’. Pokial tieto poziadavky nesplituje alebo neprevysuje v ich uplnosti, nemoéze byt

takyto systém zamenitelny so systémom spliiujicim dané minimdalne parametre, aj ked’

vykazuje ur¢iti podobnost’ a vykonava podobnu, alebo taku istd funkciu ako SAS.

1.2.1 Jednotlivé ¢asti systému SAS

Aby systém spliioval poziadavky v stlade s normou, musi obsahovat’ tieto Casti:

e manualne zapinané aktivacné zariadenie,

e miestnu jednotku,

e kontrol6r,

e poplachovy prenosovy systém,

e DPPC (dohl'adové a poplachové prijimacie centrum).

Zaroven plati, Ze aby tieto komponenty mohli byt pouzité, musia spliiovat prislusné

poziadavky normy EN 50134.

Systém moze samozrejme obsahovat aj zariadenia
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a komponenty nad ramec vysSie vymedzenych Casti, ale musi platit’, ze tieto nebudu branit’

ani obmedzovat funkcionalitu jadra systému.

1.2.2 Zakladné funkcie poZadované od systému

Hlavnou a najddlezitejSou funkciou systému je jeho schopnost detekovat’, respektive
identifikovat’ poplachovy, alebo iny stav vyvolany kontrolérom alebo miestnou jednotkou.
V kazdom okamihu musi byt’ teda zo systému jednoznac¢né, v akom stave sa momentalne
nachadza. Systém musi byt vybaveny prostriedkami dovol'ujiicimi obojstrannu hlasovu
komunik&ciu medzi uzivatelom a prijemcom poplachu, a musi byt spustena po prijati
poplachového signédlu od ruc¢ne spustené¢ho aktivaéného zariadenia. Tiez je potrebné, aby
v pripade komunikécie v ktorej sa striedavo prepina jej smer, mal na starosti ovladanie
prijemca poplachu, aby v pripade vazneho zdravotného stavu uzivatela, kedy nie je
schopny prepnat’ smer komunikacie, bola zachovana jej obojstrannost’. Systém musi tieZ
mat’” schopnost’ ukladat data o poplachoch a poruchach. Kazdy takyto zdznam musi
obsahovat’ minimalne typ alebo druh poplachu, alebo poruchy, aktualny presny datum a cas
zaznamenanej udalosti aidentitu miestnej jednotky alebo kontrolora, ktory vyhlasil
poplach. Tieto zaznamy slizia hlavne pri objastiovani nezrovnalosti v pripade nehody
uzivatela, alebo ak doslo k poruche, tak k snahe o odstranenie pri¢iny ktora poruchu

sposobila. [3]

1.2.3 Triedy prostredia a dokumentacia systému

Podobne ako pozname triedy zabezpecenia u zabezpecovacich systémov, tak aj u SAS sl
aplikovatel'né 4 triedy prostredia. Tieto triedy sliiZia hlavne ako ukazatel’ moZnosti daného

systému, taktiez slizia ako smerodatny idaj pre poistovne, s ktorého mdze vychadzat'.

e Trieda | — Pouzitie vo vnutornom prostredi, s obmedzenim na obytné priestory
e Trieda Il — V3eobecne vnlitorné pouzitie, bez obmedzenia na obytné priestory
e Trieda Ill — Vonkajsie pouzitie, s ochranou pred priamym slneénym svetlom

a dazdom, alebo vnutorné pouzitie s extrémnymi podmienkami

e Trieda IV — Veobecné vonkajsie pouzZitie.

Kazdy z komponentov systému mé jednu z tychto tried a plati pravidlo, Ze systém je len tak

silny, ako je silny jeho najslabsi ¢lanok. Je preto vel'mi dolezité, aby sme pouzivali take
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komponenty, aby svojou triedou prili§ nevybocCovali od ostatnych. Nema zmysel montovat’
kontrolor alebo miestnu jednotku 4 triedy, ak mame hlasi¢e poziaru alebo tniku plynu

triedy 1, pretoze systém ako celok v tom pripade nepresiahne 1. triedu.

Systém musi obsahovat dokumentéciu v ktorej je zahrnuty navrh projektu.
Dokumentacia by mala byt stru¢na, ucelend a hlavne jednoznacna. Podl'a platnej normy
CSN EN 50134-1 sa vnej musia nachadzat’ udaje o vyrobcovi (alebo dodavatelovi)
systému alebo jeho komponentov, popis pouzitého zariadenia a do akej triedy prostredia
patri. Tato dokumentacia musi byt dostatoéne obsiahla a presna, aby sa podla nej dal
systém nainstalovat’, aby na nom mohla prebehnut’ revizia a idrzba. Navod na obsluhu

musi byt dodavany spolu s vyrobkom. [3]
Dieldi zaver
Oboznamili sme sa zo zékladnymi poziadavkami uvadzanymi v prislusnej norme. Ta

pomerne konkrétne definuje komponenty systému a ich patri¢na funk¢énost’ v celku. Norma

nie je prili$ obsiahla a je tvorena prevazne definiciami Casti systému.

Rychlemu rozvoju technologii treba prisposobit’ aj normy. Tie st vo vela pripadoch
neaktudlne a pouzivaju staré alebo zmenené nazvy a definicie ( napriklad PCO). TieZ st
Castokrat prili§ exaktne napisané a neponukaju teda ziadny priestor pre zmenu systému

a jeho komponentov, pri zachovani jeho plnej funkcionality.
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2 TECHNICKE POZIADAVKY NA SAS

Tato Cast’ prace je venovand konkrétnym technickym parametrom ktoré musi systém ako
celok a teda aj jeho jednotlivé komponenty spliiovat’ podl'a platnej Eurépskej normy. Boli
pouzité hlavne zakony a nariadenia vlady tykajlce sa elektrickych zariadeni a vieobecnych
technickych poziadavkoch na vyrobky. Z normy CSN EN 50134 boli spracované &asti 5
(prepojenie a komunikacia) a7 (pokyny pre aplikaciu) ktoré su tiez venované tejto

problematike.

2.1 Bezpecfnostné poziadavky na vyrobky

Podla platného zakona musia vSetky vyrobky/komponenty patriace do skupin PZTS alebo
AS spliovat’ okrem technickych poziadaviek aj bezpe¢nostné, pretoze sa jedna a elektrické

zariadenia. Problematike bezpec¢nosti sa konkrétne venuju nasledujuce predpisy: [2]
e Zakon ¢. 102/2001 Sb. O obecnej bezpecnosti vyrobkov

e Zakon €. 59/1998 Sb. O Zodpovednosti za Skodu sposobentt vadou vyrobku

2.1.1 Zikon ¢. 102/2001 Sb.

Jedna sa o vSeobecny zakon 0 bezpe€nosti vyrobkov platny pre vsetky komeréne vyrabané
vyrobky.Za vyrobok povazuje akukol'vek hmotnt vec, ur€enu k predaju spotrebitelovi, bez

ohl'adu na stupen jej spracovania. [4]

2.1.1.1 Obecné poZiadavky na bezpecnost’ vyrobku

»Bezpecnym vyrobkem je vyrobek, ktery za beznych nebo rozumné predvidatelnych
podminek uZiti nepredstavuje po dobu stanovenou vyrobcem nebo po dobu obvyklé
pouzitelnosti nebezpeci, nebo jehoz uziti  predstavuje pro spotrebitele vzhledem k
bezpecnosti a ochrané zdravi pouze minimdlni nebezpeci pri uzivani vyrobku.,” [4, 83]
V pripade ze existuje pre konkrétny vyrobok Specidlna pravna tUprva, prestava toto

vSeobecné znenie platit’ a musi sa reSpektovat’ konkrétny pravny predpis.

2.1.1.2 Dokumentacia a oznacovanie vyrobkov

Vyrobky musia podla zdkona obsahovat pri uvedeni na trh dokumenticiu. Za

dokumentaciu sa povazuji doklady ktoré su podl'a platnych predpisov nutné k prevzatiu
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a pouzivaniu tovaru. Vyrobok musi byt oznac¢eny tak, aby na zaklade tychto informacii
mohol byt posudeny z hladiska rizik ktoré predstavuje pri jeho uzivani. Musi teda
obsahovat’ vSetky informacie spojené s bezpe€nostou vyrobku. V pripade, Ze vyrobok
spliiuje poziadavky na bezpecnost, ale sposob jeho uzivania moze ohrozit’ spotrebitel’a, je
vyrobca alebo distribtitor tohoto vyrobku povinny tato informaciu uviest’ v dokumentacii.

Tiez su povinny uviest’ konkrétne Casti vyrobku ktoré predstavuju toto riziko. [4]

2.1.2 Zakon ¢. 59/1998 Sb.

Tento zakon hovori o zodpovednosti vyrobcu za Skodu sposobené vadou vyrobku. Je to
forma ochrany spotrebitela pred neserioznym vyrobcom. Ten sa bude vdaka
konkurenénému boju snazit' ziskat reputaciu spolahlivého ateda mézeme ocakavat

reSpektovanie tohoto zakona.

Za zévadny sa vyrobok povazuje podla zakona vtedy, ak z hladiska bezpe¢nosti jeho
pouzitia nezarucuje bezpecnl prevadzku ktord je od neho ocakdvand. Berie sa ohlad

hlavne na:
e prezentaciu vyrobku,
e dokumentaciu a vsetky vyrobcom poskytnuté informécie,
e predpokladany tcel vyrobku,
e doba od jeho uvedenia na trh.

V pripade Ze za vyrobkom stoji viacero vyrobcov, vSetci za neho zodpovedaju rovnako.
Vyrobca sa moze Ciastocne alebo uplne sprostit” zodpovednosti, v pripade ak preukaze Ze
vyrobok neuviedol na trh, Ze vada neexistovala v dobe uvedenia na trh, v pripade ze vada
nastala v dosledku plnenia pravnych predpisov ktoré boli zavdzneé alebo v pripade Ze

technickeé znalosti v dobe uvedenia na trh neumoznovali zistenie vady.

Pravo na nahradu Skody zanikd po uplynuti 10 rokov od uvedenia vyrobku na trh.
V pripade Ze v stanovenej lehote bol pred sidom uplatneny narok na nahradu Skody,

prestava toto nariadenie platit’ a vyrobca je povinny skodu nahradit’. [5]
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2.2 Technické poziadavky na vyrobky

Okrem bezpe¢nostnych poziadavkov musia komponenty SAS splhat’ aj konkrétne
konstrukéné poziadavky. U danych vyrobkov musi byt vyhotovené posudenie o zhode, na
zéklade ktorého musi byt’ vyrobok oznaceni zna¢kou CE a vyrobca musi vydat’ Prehlasenie

0 zhode. Technickym poziadavkom na takéto vyrobky sa d’alej venujt tieto zakony:
e Zakon €. 22/1997 Sb. O technickych poziadavkoch na vyrobky.

e Nariadenie vlady ¢. 17/2003 Sb. O technickych poZiadavkoch na elektrické

zariadenia nizkeho napétia.

e Nariadenie vlady ¢. 616/2006 Sb. O technickych poziadavkoch z hladiska

elektromagnetickej kompatibility.

2.2.1 Zakon ¢. 22/1997 Sb.
Tento zakon vymedzuje:
e spdsoby stanovovania technickych poziadavkov na vyrobky,
e prava a povinnosti 0s6b ktoré uvadzaju na trh vyrobky alebo su ich distribatormi,
e spdsob zaistenia informécii stvisiacich s tvorbou a uplatiiovanim Ceskych noriem.
Zakon hovori, Ze technické poziadavky na vyrobok su:

a) ,Technicka specifikace obsazend v pravnim predpisu, technickém dokumentu
nebo  technické normé, ktera stanovi pozadované charakteristiky vyrobku,
jakymi jsou uroven jakosti, uzitné viastnosti, bezpecnost a rozmeéry, vcetné
pozadavkii na jeho nazev, pod kterym je prodavan, upravu nazvoslovi, symbol,
zkouSeni vyrobku a zkusebnich metod, pozZadavky na baleni, oznacovani vyrobku
nebo opatrovani Stitkem, postupy posuzovani shody vyrobku s pravnimi predpisy
nebo s technickymi normami, vyrobni metody a procesy majici vliv na
charakteristiky vyrobkii. ’[6, 82]

b) ,Jiné pozadavky nezbytné z diivodii ochrany opravnéného zdajmu nebo ochrany
spotrebitele, které se tykaji Zivotniho cyklu vyrobku poté, co je uveden na trh,
popripadé do provozu, napr. podminky pouzivani, recyklace, opétovného pouziti

nebo zneskodneéni vyrobku, pokud takové podminky mohou vyznamnée ovlivnit
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slozeni nebo povahu vyrobku nebo jeho uvedeni na trh, popripadé do provozu.”[6,
§2]
2.2.1.1 Technicky predpis

V §3 zakona ¢. 22/1997 sa technicky predpis definuje ako dokument, ktory obsahuje
technické poziadavky na vyrobky a obsahuje povinnosti vyrobcu pri uvadzani vyrobku na
trh. Technicky predpis je tiez definovany ako dokument obsahujuci technické poziadavky

ktory ale nie je zaroven technickou normou.

2.2.1.2 Ceska technickd norma

Ceska technicki norma (CSN) je taky dokument, ktory bol schvileny poverenou
pravnickou osobou. Je uréeny pre stale alebo opakované pouzitie, jeho vydanie bolo
oznamené vo Vestniku Uradu pre technicki normalizaciu, metrolgiu a $tatne
skiiSobnictvo (d’alej len UNMZ). [6]

Ziadny iny dokument, okrem takého definovaného v predoslom odstavci, neméoze byt

oznaceny znackou CSN.

CSN sa stdva harmonizovanou normou V pripade, Ze spliiuje vietky poziadavky stanovené
Eur6pskou normou alebo harmonizacnym dokumentom, ktoré boli schvalené Europskym

spolocenstvom. Tato skuto¢nost’ sa zaznamenéava vo Vestniku UNMZ.

2.2.1.3 Certifikacia

Certifikacia je taka ¢innost’, pri ktorej:
a) autorizovana osoba,
b) akreditovanéa osoby.

Na ziadost’ vyrobcu, dovozcu alebo inej osoby pisomne osved¢i, ze dany vyrobok alebo
¢innosti suvisiace s jeho vyrobou a opakovanym pouzitim spliuju vymedzené technické

poziadavky a su v stlade s nimi. [6, 810]

2.2.1.4 Autorizacia

Autorizacia sa podla tohoto zakona rozumie proces, pri ktorom sa poveruje pravnicka

osoba K ¢innostiam pri posudzovani zhody. Autorizacia sa udeluje danej osobe vo
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vymedzenom rozsahu. UNMZ zaistuje dodrZiavanie postupov autorizovanych os6b pri
vykonavani ich cCinnosti. Aby urad vydal autorizaciu, musi ziadatel' spliovat’ vSetky

nasledovné podmienky [6]:
a) odborna znalost’ vo vzt'ahu k posudzovaniu zhody,

b) absencia finanénych alebo inych zaujmov ktoré by v pripade posudzovania zhody

tento proces mohli ovplyvnit,

c¢) vlastnictvo vybavenia nevyhnutného k technickym aadministrativnym (konom

a pristup k $pecialnym zariadeniam potrebnym k posudzovaniu,
d) dostato¢ny pocet zamestnancov s odbornym vycvikom,

e) zamestnanci sU zaviazany k ml¢anlivosti 0 skuto¢nostiach ktoré sa dozvedaju pri

¢innosti autorizovanej osoby.

Autorizovana osoba je povinna ihned’ a bezodkladne po doruceni rozhodnutia o autorizacii
uzavriet’ zmluvu o poisteni zodpovednosti za $kodu. Urad robi kontroly autorizovanych
0s0b oich dodrziavani nariadeni vlady. Takyto povereny kontrolori st opravneny
vstupovat’ do stikromnych objektov a priestorov autorizovanych osob za ucelom kontroly.
Maju tiez opravnenie vyzadovat predloZzenie dokumenticie suvisiace s ¢innost'ou

autorizovanej osoby.

V pripade zisteného neplnenia si povinnosti zo strany autorizovanej osoby méze Urad

pristapit’ k nasledovnym sankciam:
a) pozastavenie ucinnosti rozhodnutia o autorizacii danej osoby,
b) zmena rozhodnutia o autorizacii,

C) zruSenie rozhodnutia o autorizacii.

2.2.2 Nariadenie vlady ¢. 17/2003 Sb.

Aby mohlo byt elektrické zariadenie uvedené na trh musi byt vyrobené v sllade so
spravnou technickou praxou z hl'adiska zasad pre bezpe&nost’ podl'a nariadeni EU. Takéto
zariadenie tieZ nemoZe pri inStalacii ani po¢as prevadzky ohrozit’ zdravie alebo Zivot

Pudi, domécich alebo hospodarskych zvierat.[7]
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Elektrické zariadenie musi mat’ ES prehlasenie o zhode, ktoré je vystavené autorizovanou
osobou v procese posudzovania zhody. Ak zariadenie vyhovie, je oznacené zna¢kou CE

a vyrobca vyda prehlasenie o zhode, ktoré musi obsahovat’ [7]:
a) Udaje o vyrobcovi,
b) identifika¢né udaje podpisanej osoby,
c) popis elektrického zariadenia,
d) odkaz na harmonizované normy,
e) odkaz na technické Specifikacie,

f) posledné dvojcislie roku vydania prehlasenia o zhode a znacky CE.

2.2.3 Nariadenie vlady ¢. 616/2006 Sb.

V nariadeni sa hovori o elektromagnetickej kompatibilite, zdkon vyzaduje aby elektrické
zariadenie nizkeho napétia (v zneni zédkona) boli testované na elektromagnetickd
kompatibilitu (d’alej EMC). EMC sa deli na 2 kategorie:

e elektromagnetické interferencia (EMI) — rusenie,
o elektromagneticka susceptibilita (EMS) — odolnost’.

Takéto zariadenie teda nemoOzZe byt ruSené okolitymi zariadeniami, ktoré nadmerne
vyzaruju elektromagnetické Ziarenie, o by mohlo narusit’ ich spravnu funkénost” alebo ich
poskodit’ a vyradit’ z prevadzky.

Rovnako nemoézZe samo vyZzarovat elektromagnetické Ziarenie ktoré by mohlo rusit

prevadzku alebo poskodit’ zariadenie v jeho okoli, v prostredi sinymi elektrickymi

zariadeniami sa teda musi chovat’ neutralne. [8]

2.3 Prepojenie a komunikacia

Této problematika je rozobrana v norme CSN EN 50134-5. Norma $pecifikuje minimalne
poziadavky pre prepojenic a komunikaciu v systéme privolania pomoci. Systém musi
spliovat’ miestne, narodné aj eurdpske poziadavky asmernice pre pripojovanie,

zriad’'ovanie, zakonCovanie pripojenia a pre prenos dat cez verejné telefonne a datové siete,
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popripade smernice a nariadenia pre prenos pomocou radiovych vin alebo elektrickych

kablovych distribu¢nych systémov.

2.3.1 Vseobecné poziadavky prepojenia

Prepojenie v systéme privolania pomoci musi byt vykonané jednym z povolenych

sposobov (vid’ tab.1).

Druh prenosu Priklady
Drétovy Prenajaté linky, pevné drbtové prepojenie, prepojenie optickymi kdblami
Bezdrbtovy Systém radiove;j siete, GSM mobilna siet’, infraerveny prenos

Tab. 1: Sp6soby komunikécie systému privolania pomoci

Pre bezdrotové aktivaéné zariadenia pouzivajuce radiovy prenos mimo pridelené
frekvenéné spektrum, musi byt pouzitd na prenos poplachovych a poruchovych stavov

jedine radiova frekvencia vyhradena pre systémy privolania pomaoci.
e Poziadavky na obojsmernu hlasovi komunikaciu

Jedind normativna poziadavka na hlasoviu komunikaciu hovori, ze musi byt vykonavana
vyhradne jednym zo spdsobov uvedenych v Tabulke 1. Rozne experimentalne alebo
skusobné metddy ktoré s iba v Stadiu testovania a neboli doposial schvalené nie sl

povolené.
e Poziadavky na reproduktorovy vystup miestnej jednotky

Miestna jednotka musi byt vybavend dostato¢ne hlasnym reproduktorom, schopnym
dosiahnut” hlasitost’ 90dB. Vystup musi byt’ nastaveny minimalne na 70dB, s kmito¢tovou

charakteristikou uvedenou v tabul’ke 2.[9]

Kmitoctové pasmo | Horna hranica Dolna hranica
315Hz do 630Hz + 5dB -10 dB pri 315 Hz
630Hz do 3150Hz +5dB -5dB

Tab. 2: Charakteristika reproduktoru miestnej jednotky
e Poziadavky na mikrofonovy vstup miestnej jednotky
Kmitoctova charakteristika mikrofonu musi dosahovat’ urovein +-5 dB vo frekvenénom

rozsahu 315Hz — 3150 Hz. Nasledujice poziadavky sa vztahuju na mikrofon vystaveny

pdsobeniu akustického tlaku na urovni 60dB.
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1. Miestna jednotka navrhovana na komunikaciu cez teleféonnu siet’ musi byt’ schopna
dodat’ tejto sieti analogovy zvukovy signal na Grovni (-15 +-3) dBV do referencne;j

impedancie Zr pri harmonickom skresleni < 10%.

2. Pre systém navrhnuty na pripojenie k d’alsim poplachovym prenosovym systémom
plati, Ze zosilneny analdgovy signdl musi vyvolat' vystupny menovity napatovy

signal, rovny akustickému vykonu reproduktoru minimalne 80db.

2.3.2 Prenosové skiasky

Skusky overuji dostupnost’ prepojenia SAS pouzitim zaznamov porach a overenia

funkénosti v danom ¢asovom intervale.

Vzdy ked dojde k poruche alebo ked’ je systém nedostupny, musi byt pomocou vzorca

vypocitana doba poruchy:
FT = (DF + TR) x NA
kde
FT = doba poruchy alebo nedostupnosti v minutach;
DF = doba poruchy od jej zistenia po objasnenie jej priciny;
TR = maximalna doba hl&senia poruchy v mindtach;
NA = pocet pripojenych jednotiek.
Pre kazdy mesiac musi byt dostupnost’ systému vypocitana nasledovne:
MA = (1 - (SF/(43800 x NC))) x 100
kde
MA = mesacna dostupnost’ v percentach;
SF = sucet doby portich v minutach;
NC = priemerny pocet miestnych jednotiek pripojenych v priebehu mesiaca.
Pozn. 43800 = priemerny po¢et mintt v mesiaci.

Sucet doby poruch musi byt vzdy objasneny pri vSetkych poruchach v mesiaci.
Organizacia ktora poskytuje alebo je zodpovednd za prenosovy systém moze poskytnut

Udaje o dostupnosti pri schvalovani. [9]
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2.4 Pokyny pre aplikaciu

V tejto Gasti je spracovand norma CSN EN 50134-7: pokyny pre aplikaciu. Jedna sa teda

0 poskytovanie sluzieb medzi dodavatel'om sluzby a zakaznikom.
e VSeobecné pokyny

Poskytovatel’ sluzby je zodpovedny za zabezpecenie funkénosti vsetkych dodavanych
zariadeni a zabezpe¢i reakciu na poplachovy alebo tiesiiovy signal. VSetky sucasti systému
musia spravidla spliiovat’ poziadavky uvedené v norme CSN EN 50134. Poskytovatel’

sluzby taktiez musi zarucit’ poskytovanie trvalej sluzby zadkaznikovi.

Fungovanie sluzby privolania pomoci vyzaduje ¢innosti, ktoré mdézu byt a vo vécSine
pripadoch aj su regulované legislativou k ochrane F'udskych prav. Poskytovatel’ sluzby

musi adekvatne vynaloZit’ s Udajmi ktoré sa dozvie o klientoch pri poskytovani sluzieb.

Poskytovatel’ sluzby musi mat’ zriadeny vhodny systém rieSenia st’aznosti, ak je staznost

zakaznika opravnena musia ju prijat, preverit’ a vyriesit. [10]
e Zmluvny vztah so zakaznikom

Pred zakaznika musi byt predloZena priblizna cena a doporucenie systému, aby si mohol

vybrat’ a rozhodnut’ sa, ¢i tato sluzba splituje jeho potreby.

Dodanie sluzby uZivatel’ovi podlieha zmluve medzi nim a poskytovatel'om. Zmluva musi
byt podl'a normy vypracovana v jednoduchom ajasnom zneni, nesmie byt zavadzajica
alebo klamliva. V zmluve sa okrem inych veci musia nachadzat aj tieto zakladné

informécie [9]:
1. meno poskytovatela sluzby a jeho kontaktne Udaje,
2. vlastnictvo vsetkych dodanych zariadeni,
3. zaviazanie sa k poskytovaniu sluzby,
4. rozpis platieb a sposoby platby,

5. podrobnosti azavdzkoch uzivatela voci poskytovatelovi (napriklad nutnost

hlasenia planovanej nepritomnosti),
6. dovody a sposoby obojstranného odstupenia od zmluvy kvoli jej poruSovaniu.

e InStalacia systému
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Poskytovatel’ sluzby je povinny odborne pomdéct’ zdkaznikovi pri vybere miestnej
jednotky, ktora musi vyhovovat potrebam zakaznika. Rovnako je to aj pri vybere

aktivacnych zariadeni, ktoré musia byt zvolené s oh'adom na potreby uzivatela.

Kvoli realizacii sluzby ukotvenej v zmluve musi uzivatel' poskytnit’ nasledujice osobné

informacie:
1. meno a adresa trvalého bydliska,
2. telefonne Cislo a popis zabezpecovaného bytu,

3. mend atelefénne cisla opatrovatelov, inych uréenych osob alebo praktického

lekara,
4. aktuélny zdravotny stav,
5. podrobnosti 0 kI"a¢och a vstupe do bytu,
6. zvlaStne osobitné poziadavky alebo poznamky.
Miestna jednotka musi byt' nainStalovana tak, aby v pripade detekovaného poplachového
stavu prerusila iné funkcie systému. V pripade, Zze komponenty systému dovoluju
programovanie parametrov, musia byt nastavené tak, aby spliovali poZiadavky

poskytovatel’a.

Poskytovatel’ musi zabezpecit', Ze nim nainstalovany systém nespésobi ohrozenie zdravia
alebo inak neovplyvni zdravotny stav alebo beznt Cinnost’ uzivatela. Systém musi byt
poskytovatel'om odskusany pred predanim ho uzivatel'ovi, aby bola skontrolovand jeho

bezchybna ¢innost'.

Uzivatel’ musi dostat’ pokyny k spravnemu zaobchadzaniu zo systétmom a nasledne musi
poskytovatel'ovi predviest’ Ze pokyny chdpe a dokaze so systémom spravne zaobchadzat'.
o Udrzba systému

Na overenie spravnej funkCnosti systému sa v pravidelnych vopred dohodnutych
intervaloch konaju skasobné volania alebo plané poplachy vyvolané uZzivatelovym
aktivacnym zariadenim. V pripade zistenej chyby je uzivatel’ povinny tuto chybu nahlésit’

poskytovatel'ovi.

Personal je vybaveny pisomnymi pokynmi, ktorymi sa riadi v ur¢itych situaciach.[10]
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Dieléi zaver

Zékony anariadenia vlady sG pisané pomerne obsiahlo ale exaktne. Castokrat maju
zavadzajuci nazov, ktory sice vystihuje podstatu zédkona, ale obsah je zbytoCne rozsiahly
a pisany vel'mi zlozitym spdsobom. To Sa potom samozrejme prejavuje aj na samotnych

vyrobcoch, ktory maja tendenciu nachadzat’ diery alebo slepé miesta tychto zakonov.

Normy su na druhu stranu napisané ovel'a jednoduchsim a prehl'adnejsim spdsobom, ktory
podstatne lepSie definuje hranice preberanej tematiky. V pokynoch pre aplikaciu su jasné

a l'ahko zapamaétateI'né inStrukcie pre uzivatela, aj pre poskytovatel'a sluzby.
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3 SYSTEMY PRIVOLANIA POMOCI A ICH JEDNOTLIVE
KOMPONENTY

Tato Cast’ prace sa venuje rozboru komponentov SAS, opisuje zakladné komponenty

kazdého takéhoto systému. Dalej rozobera ich funkénost' a vyuZitelnost v kazdodenne;

praxi, ich hlavné vyhody a nedostatky. Boli pouzité vyrobky rady Carephone firmy
BOSCH. [11]

3.1 Miestna jednotka (main unit)

Obr. 3: Bosch Carephone - miestna jednotka [10]

Miestna jednotka ma rovnaky ucel ako ustredia v pripade PZTS, odliSuje sa ale
Vv niektorych kla¢ovych faktoroch. Na rozdiel od Ustredne ma aj uzivatel'ské rozhranie

(niekol’ko tla¢itok a pripadne aj display), jedna sa teda o ustrednu a klavesnicu v jednom.

Jedna zjej hlavnych funkcii je prijem poplachového signdlu a jeho preposlanie
dispecerovi, alebo zabezpecenie obojstrannej hlasovej komunikéacie, v pripade vyssich
modelov aj video komunikacie. M4 reproduktor cez ktory mdze dispecer nadviazat’ kontakt
S pacientom/seniorom a zistit’ tak ¢i sa jedna o pohotovost’, v pripade Ze ¢lovek nereaguje

alebo o plany poplach kedy sa ¢lovek ozve a potvrdi ze je v poriadku. Miestna jednotka
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modze byt v bezdrétovom alebo drotovom prevedeni, takisto aj komponenty na fu

pripajané.

3.2 Nudzové tlacitko

Nudzové tlacitko privolania pomoci, je uréené na nosenie na zapisti ako naramkové hodiny
asluzi ako aktivatné zariadenie. Pri stlaCeni tlacitka sa vySle poplachovy signal do
miestnej jednotky, td& po jeho zaregistrovani d4 moznost' uZzivatel'ovi na jeho zrusenie

zadanim patri¢ného povelu v pripade planého poplachu.

Nudzové tlacitko je zasadne bezdrotové, okrem urcitych aplikacii (vaiiové tiahlo)
a najcastejsie sa ponuka vo forme ndramku. Existuje ale viacero variant, napriklad privesok
na kluce, na zavesenie na krk. Miestna jednotka zvicsa tiez plni funkciu nadzového

tlacitka.

Obr. 4: Bosch S37 - naramok Nudzové tlacitko [11]

3.3 Detektor pohybu

Passive infrared reciever (PIR) je detektor ktory vyhodnocuje zmeny na dopadajucom
infracervenom ziareni pomocou pyroelektrického snimaca. V miestnosti sa musi nachadzat’
objekt vyzarujuci IR (Infra red) ziarenie, respektive objekt vyzarujuci teplo, alebo objekt
s vyrazne odliSnou teplotou od teploty okolia, ako napriklad ¢lovek, zvieratd a iné. Cudské
telo s priemernou teplotou 36° C. vyzaruje pomerne silné IR Ziarenie, preto su detektory
s touto technologiou velmi rozsirenymi prvkami priestorovej a perimetrickej ochrany.
Zorné pole detektora je rozdelené do zon, pomocou Fresnelovej $oSovky. Detektor teda

zaznamenava zmeny na prelome tychto zon a detektor sa musi inStalovat’ tak, aby sa
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objekty pohybovali rovnobezne s detektorom, nie kolmo na neho, kedy je detektor
najmenej ucinny. [12]

Pri aplikacii v SAS sa PIR detektor nepouziva zvicsa ako detektor narusitel’a priestoru, ale
skér ako monitoring pohybu, v kombin&cii s inymi prvkami, aby mal dispecer v pripade
poplachu ¢o najviac informacii hlavne o tom, kedy a kde osoba spadla, respektive sa
prestala pohybovat, vd’aka comu sa da lep$ie urcit’ pri¢ina poplachu a teda aj hroziace
riziko. Detektor sa samotny nepouziva hlavne preto, Ze ak je osoba v kl'ude a teda nie je
zaznamenany pohyb nie je to v dany moment vynimo¢né. Vynimo¢né by sa to stalo az pri
nehybnosti v rddoch desiatok hodin, ¢o by ale bolo prili§ neskoro na privolanie pomoci

v pripade Urazu.

Obr. 5: Bosch - PIR bezdr6tovy detektor pohybu [11]

3.4 Magneticky kontakt

Magneticky kontakt slizi na monitorovanie otvorenia a zatvorenia okien, dveri, Suplikov,
policiek, prakticky ¢ohokol'vek zatvarateného. V pripade aplikécie v SAS sa pouziva ako
pravidelna kontrola vstupu a vystupu. Naj¢astejSie sa pouziva vo va¢sich zariadeniach, ako
st rozne lie¢ebne dusevne chorych pacientov, seniorské domy a pod. Uplatnenie si ale

najde aj pri aplikacii v byte alebo dome.

Detektor funguje na jednoduchom principe rozopnutia alebo spojenia malého elektrického
okruhu. Na pohybliva plochu (okno, dvere) sa namontuje maly magnet a na pevnu plochu
(okenny alebo dverny rdm) sa namontuje detektor. Ak sU dvere zatvorené, magnet pdsobi

na detektor magnetickym polom a spaja tak spina¢ v detektore. V pripade oddialenia
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Magnetu sa tento obvod rozopne (prerusi) a je podla nastavenia vyvolany poplach alebo len

vyslany signal o otvoreni alebo zatvoreni miestnej jednotke.

Obr. 6: Bosch - Bezdrotovy magneticky kontakt [11]

3.5 Detektor padu

Detektor padu je navrhnuty na nepretrzité nosenie, je vodotesny aodolny voci

mechanickému poskodeniu, vykonédva funkciu aktivaéného zariadenia.

Detektor ma zabudovany otrasovy senzor (akcelerometer), ktory vyhodnocuje prudké
pohyby a narazy. Ked’ vyhodnoti naraz ako dostato¢ne silny alebo prudky prepne sa do
pohotovosti, ale eSte nevysiela poplachovy signal. Uzivatel mdZze zrusit’ vyslanie poplachu
a deaktivovat’ pohotovost’ pohybom ruky. Predpokladé sa, Ze Clovek po silnejSom naraze
neutrpel zranenie ak si spomenie na tento signal a pohne srukou. Ak by aj nahodou
nechcene zruSil poplach v pripade zranenia, aktivuje ho stlacenim tlacitka na naramku,

ktoré funguje ako niidzové tlacitko.

Detektor padu sa vyrdba aj vinych prevedeniach, dokonca aj v podobe aplikacie pre

mobilné telefony.
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Obr. 7: Bosch - naramok Detektor padu [11]

3.6 Detektor zaplavenia

Detektor indikuje pritomnost’ vody na podlahe, dokaze indikovat’ vodu alebo aktkol'vek
int vodivu tekutinu vo vyske uz od 1 mm. Pri prekroceni tejto vySky hladiny sa tekutina
dostane k jednoduchému obvodu s niekol'kymi kontaktami (zvacésa 3) ktoré sa pdsobenim
vody spoja, ¢im sa vyvola poplach. Instaluje sa na kritickych miestach ako je kupelna

alebo pivnica a to v najnizSom bode miestnosti.

& & -
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Obr. 8: Bosch — Bezdrotovy Detektor zaplavenia [11]

3.7 Detektor dymu

Detektor pritomnosti dymu reaguje na véacSie mnozstvo dymu, aké vytvara hlavne ohen.
Pracuje na principe foto-elektrickej infrakomory, rozpoznava pritomnost’ latok typickych

pre dym z ohna. V pripade zaznamenania dymu zac¢ne vydavat intenzivny prerusovany
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zvukovy signal svysokou frekvenciu azaroven posiela poplachovy signal miestnej
jednotke.[13]

Obr. 9: Bosch — Bezdrotovy detektor dymu [11]

3.8 Detektor uniku plynu

Detektor zaznamendva zvySeni koncentraciu vybu$nych alebo horlavych plynov ako
metan, zemny plyn alebo propan-butan. Je viacero fyzikalno-chemickych metdéd merania

pritomnosti plynu, najpouzivanejsie su:
e infracerveny princip — Meranie indexu lomu v prostredi s plynom,
e polovodicovy princip — Plyn sposobi oxydaciu polovodica na kremikovej doske,

o katalytické spal’ovanie — Spalovanie plynu na zahrievanom odporovom teliesku

¢im sa meni jeho odpor.

22222 @ ‘.

Obr. 10: Bosch - Bezdrotovy detektor tniku plynu [11]
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Dieléi zaver
Jednotlivé komponenty systému sa vzhl'adovo a V podstate ani funkcénostou neliSia od

ostatnych PZTS vyrobkov. Systém sa odliSuje v niektorych kI"a¢ovych faktoroch, ako je

detektor padu, alebo tiesiiové tlacitko v réznych prevedeniach.

Tato kapitola bola zamerana hlavne na pojednanie o konstrukcii takychto vyrobkov a ich
fyzikalne alebo mechanické principy fungovania. Ako referencné zariadenia boli pouzité

vyrobky Bosch, rady Carephone.
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4 SUCASNY STAV NA TRHU

Momentalne je na trhu nedostatok vyrobcov, dodavatel'ov a v prvom rade poskytovatel'ov
sluzieb v oblasti systémov privolania pomoci. V tejto kapitole su popisané dva systémy

privolania pomoci

4.1 Systém PiperFon

Firma Griffin je Cesky poskytovatel’ tiesiovych sluZieb so zameranim na systémy
privolania pomoci. Sidli v Prahe a pésobi na trhu od roku 1993, od kedy ziskala napriklad
ocenenie GRAND PRIX za roky 2008, 2009 a 2010.

L

I.ll I AN

Obr. 11: Griffin PIPERFON schéma systému [14]

Firma v dnes$nej dobe poskytuje sluzby zamerané na jednotlivcov a organizécie. Pre
jednotlivcov dodavaju system PIPERFON od Britského vyrobcu Tunstall, ¢o je systém
privolania pomoci v roznych konfiguraciach. Tie sa odvijaji od poZiadaviek zakaznika a sU
plne konfigurovatel'né. Firma systémy predava alebo prenajima za mesaény poplatok.
Ten sa odvija od poctu adruhu prenajatych komponentov (vid. tab.1) a programu.

Zakaznik sa zmluvne zavazuje k odoberaniu tejto sluzby pocas urcitého obdobia. Montaz
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vyrobkov aich servis je zahrnuty v celkovej cene pocas zmluvného obdobia takze

pociato¢né naklady su rovné vyske prvej splatky. [14]

4.1.1 Sluzby tiesniovej starostlivosti firmy Griffin

Firma Griffin ako jedna z mala na Ceskom trhu poskytuje kompletné sluzby v oblasti SAS.
Maju zriadené prijmové centrum, na ktoré pripoja za mesa¢ny poplatok uzivatel'ov systém.

Ponukaju 3 baliky sluZzieb.

1. 71ty program

Najlacnejsia varianta od firmy Griffin, poskytuje zékladny ale efektivny systém kontroly.
Hlavne vdaka cene je vhodny uplne pre kazdého, vratane dbéchodcov Zijicich

s minimalneho déchodku. Tento program poskytuje nasledujuce sluzby [14]:
e nepretrzity 24 hodinovy dohlad ,
e uchovavanie a pravidelné aktualizovanie udajov o klientovi,
e prijatie nidzového signalu,
¢ hlasova komunikacia s klientom,

e zabezpeCenie privolania zachrannej sluzby alebo pomoci v podobe kontaktovania

osoby urc¢enej klientom.

2. Zeleny program
Stredna cenova varianta, poskytuje rozsirené sluzby oproti zakladnému programu [14]:
e Nepretrzity 24 hodinovy dohl'ad
e Uchovavanie a pravidelné aktualizovanie tdajov o klientovi
e Prijatie nudzového signalu
e Hlasova komunikacia s klientom
e Privolanie zachrannej sluzby
e Kontaktovanie osoby urcenej klientom

e Komunikacia so zdchrannou sluzbou a overovanie stavu klienta
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e Kontaktovanie lekara
e Vypracovanie spravy pre osoby urcené klientom
e Archivéacia udalosti

e Pravidelné telefonaty klientovi 2x tyzdenne

3. Modry program

Najkomplexnejsi program, poskytuje vsetky dostupné sluzby pre klienta a blizke osoby
[14]:

e Nepretrzity 24 hodinovy dohl'ad

e Uchovavanie a pravidelné aktualizovanie udajov o klientovi

e Prijatie nudzového signélu

e Hlasova komunikécia s klientom

e Privolanie zachrannej sluzby

e Kontaktovanie osoby ur¢enej klientom

e Komunikacia so zachrannou sluzbou a overovanie stavu klienta

e Kontaktovanie lekara

e Vypracovanie spravy pre osoby urcené klientom a pre lekéara ur€eného klientom
e Ukladanie zaznamov do elektronického archivu

e Pravidelné volanie 7x tyzdenne

e Aktivna spolupraca s uréenym lekarom

e Upomienkova sluzba (lieky, navstevy lekarov, vyro€ia blizkych osob atd.)

e Zaistenia obydlia klienta v pripade odvezenia do nemocnice alebo na osetrenie

podl'a dohodnutych instrukcii
o Klucova sluzba

e Kamerova sluzba Griffin Technologies (v pripade jej dokupenia)
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4.1.2 PrehPad a popis komponentov systému PiperFon

V tejto kapitole sa praca venuje popisu komponentov spominanej firmy [14].

PiperFon Connect/+ - Miestna jednotka (vid® Obr. 12-1) slaziaca na prijem
a preposlanie tiesnového signalu od klienta na prijimacie centrum. Umoznuje
pripojenie az 12 jednotlivych bezdrétovych komponentov aaz 35 v pripade
Connect+. Ma zabudovany reproduktor a citlivy mikrofén na hlasovi komunikéciu.
Dedikované tla¢itka umoznuju aj prijimanie telefénneho hovoru priamo na miestnej

jednotke, o ocenia najma I'udia so znizenou mobilitou.

Padovy detektor — Maly a skladny bezdrétovy padovy detektor (vid’ obr.12-2)
noseny na opasku so zabudovanym nudzovym tlac¢itkom. Detektor ma
prednastaveny ¢as 15 sekund po zaznamenani padu, pocas ktorych ddva moznost’
seniorovi deaktivovat’ poplach tym, Ze sa pohne. Tento systém minimalizuje plané
poplachy pri zachovani rychlej odozvy na udalost’. V pripade nechceného zruSenia
poplachu pohybom ma senior moznost aktivovat ho ihned stlacenim

zabudovaného tiesnového tlacitka.

Detektor dymu / plynu — Obe prevedenia vyrobku (vid’ obr.12-3) su bezdrétové a
dodavané v rovnakom kryte. Sluzia ako protipoziarna ochrana, popripade proti-
vybu$na. Umiestiiuji sa nad potenciondlne zdroje vzniku poZziaru alebo uniku
plynu. Ak sa pouziva iba 1 detektor na celé obydlie, umiestiiuje sa spravidla do
centra objektu aby bola odozva rovnako rychla bez ohladu na miesto vzniku
poziaru. V pripade vyhlasenia poplachu dispecer telefonuje klientovi aby sa

prediSlo hmotnym Skodém alebo zraneniam.

Detektor zaplavenia — Detektor (vid’ obr.12-4) sa volne polozi do chranenej
miestnosti, napriklad pivnica alebo kipelna. Je schopny detekovat’ vodnu hladinu

evwve

miestnosti/obydlia. V pripade poplachu dispecer informuje telefonicky klienta.

PIR pohybovy detektor — Detektor (vid® obr.12-5) zaznamendavajlci pohyb
v miestnosti. V pripade aplikacie tiesfiového systému je predmetom zaujmu
dlhodobé neaktivita klienta (radovo desiatky hodin). Dispecer sa moze hlasovo

spojit’ s Klientom a uistit’ sa, ¢i je v poriadku.
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e Vaiiové tiahlo — Predstavuje nahradu za tiesnové tlacitko pri vykonavani hygieny
Vv kupelni. Kupelna predstavuje pre seniora velké riziko poSmyknutia, v krajnych
pripadoch méze vana sluzit’ ako ,,pasca®, kedy senior nemé dost’ sil vyliezt’ z vane.
Tiahlo (vid’ obr.12-6) by malo byt dostato¢ne nizko nato, aby na neho leziaci

¢lovek dociahol zo zeme a umiestiiuje sa va¢Sinou prave nad vaiu.

e Postelova podlozka — Podlozka (vid’ obr.12-7) sa umiestiuje zvac¢sa pod matrac
a zaznamenava tlak na fu vyvijany pomocou tlakovych senzorov. Slazi na
monitorovanie vyuzivania postele. Dispecer kontroluje hlavne Cas straveny v posteli
podrla klientom prednastaveného harmonogramu. V pripade vyrazného vychylenia

od normalneho stavu dispecer hlasovou komunikaciou kontroluje stav klienta.

e Davkoval liekov — Zariadenie (vid obr.12-9) sltzi na spravne davkovanie
naordinovanych liekov a ako pripomienkova¢ ich uzitia. Pracuje s prednastavenym
planom davkovania a klienta akusticky (pomocou vstavaného reproduktoru)
upozorni na odobranie liekov. Ked tak klient neudini, ani po viacnasobnom
akustickom aneskor aj svetelnom upozorneni, je tato skutonost oznamena

dispecerovi, ktory zavola klientovi alebo vyvola poplach.

o Epilepticka podlozka — Tento vyrobok (vid’ obr.12-10) je ureny pre pacientov
trpiacich epilepsiou, a slazi na zaznamenanie epileptického zachvatu. Podlozka sa
umiestni do postele a pripoji sa na vreckovy pocita¢. Ten vyhodnocuje intenzitu
a frekvenciu zaznamenanych otrasov a porovnava ju s hodnotami pri z&chvate. Pri
dostato¢nej zhode vyvold poplach. Momentalne zariadenie podlieha testom, ale je

k dispozicii pre klientov.

e Tresor Master - Tento vyrobok (vid’ obr.12-11) je inStalovany pri vchodovych
dverach klienta. Su v iom ulozené 4 nahradné kl'ac¢e ktoré sa odomknt po zadani 4
miestneho hesla ktoreé si klient sam zvoli. V pripade poplachu, kedy klient nedokaze
otvorit’ dvere pre zachranarov, sa otvori obalka s heslom uschovana na dispec¢ingu.
Vdaka tomu sa zachranari dostantl ku kI"ai¢om a Kk seniorovi bez pouzitia sily, ¢im

sa predide skode na majetku a urychli sa zakrok zachranarov.

e GPS Tracker — Toto zariadenie (vid’ obr.12-12) so zabudovanym GPS prijimacom

sluzi na lokalizaciu stratenej osoby. Pouziva sa u I'udi trpiacich r6znymi poruchami
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mysli alebo u schizofrenikov. Vyrobok zastupuje aj mobilny telefon s predvolenymi

¢islami. Vyznacuje sa dlhou vydrzou batérie.

Steuergerat
Funkmodul

9 10 11 12

Obr. 12: Vybrané produkty systému PiperFon [14]
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4.1.3 Cennik produktov a sluzieb firmy Griffin

Tabulka ¢. 2 popisuje aktudlny cennik vyrobkov systému Griffin Piperfon. Na zéklade

tychto cien je v d’alSej kapitole zostaveny navrh zabezpeéenia na modelove;j situacii.

Sucast tiesriového setu

Individualne podla typu

Individualne podla
rozsahu

Tab. 3: Cennik vyrobkov Griffin

*Sucast'ou oboch miestnych jednotiek PIPERFON CONNECT je nudzové tladitko AMIE

Cena za poskytované sluzby:
e 7Ity program 350k¢/mesiac,
e zeleny program 595k¢/mesiac,

e modry program 833k¢/mesiac.
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4.2 Systém Amber

Za systtmom AMBER stoji izraelsky wvyrobca Visonic, ktory sa venuje vyrobe
bezpecnostnych systémov uz od 80. rokov minulého storoc¢ia. AMBER Classic Kit je
monitorovacia jednotka zabezpecujlica obojstranné hlasové prepojenie klienta s DPPC
(dohl'adové a poplachové prijimacie centrum) alebo inymi organizaciami zabezpecujucimi

sluzby v oblasti starostlivosti o seniorov.

Systém ma ergonomicky dizajn ktory neobmedzuje seniora ale zaroven je efektivny

a disponuje viacerymi dolezitymi funkciami:
e pripominanie odberu liekov,
e detekcia Uniku plynu, vody a detekcia poziaru alebo vniknutia cudzej osoby,
e obojstranna bezdr6tova komunikécia s technoldgiou hands-free,
e monitorovanie aktivity seniora,
e rychle vytacanie 3 telefonnych ¢isel pomocou dedikovanych tlacitok,

e prepojenie s DPPC a telemedicina.

AZ 29 bezdratovych Vi
prvkd, kourovych okalni
detektorti a programovani

tisrnovych tlacitek

X-10
moduly pro
ovladani ez
Tisfiove spotiebicu Volani
tlagitko na fyi .
soukromé

telefony
RS232 -
e —

Detektor ’7 Tol-linka | \/orejne
padu i / / talefony
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Obr. 13: Schéma systému AMBER [15]
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4.2.1 PrehPad komponentov systtmu AMBER

Centralna jednotka zabezpeCuje okrem komunikicie klienta a dohladového centra aj
vyhodnocovanie stavu seniora na zaklade informacii ktoré prijima z jednotlivych
komponentov systému. Tie su pripojené bud’ drétmi alebo bezdrotovo (tento systém
vyuziva bezdrotove pripojenie). Poplach je vyvolany bud’ na zaklade manualneho podnetu
(pomocou aktiva¢ného zariadenia) alebo automaticky v pripade zaznamenania tiesnového
signdlu vyslaného jednym z detektorov. Vsetky komponenty vyuzivaju technologiu
PowerCode™, ¢o znamenad generaciu nahodného ID ¢Cisla pri kazdom posielani
poplachového signalu miestnej jednotke. Ta si vygenerované ID zapaméta ako pouzité ¢im
sa eliminuje moZnost' sabotdze. Nasledujuce Udaje o vyrobkoch boli ziskané z

internetovych stranok predajcu [15].

e Tiesiiové tla¢itko MCT-211 AMBER — Bezdr6tové aktiva¢né zariadenie vo
forme naramku (tiesnové tlacitko) urcené na neustale nosenie vd’aka odolnému
vodotesnému obalu, ktorého dosah je 50m. Je teda uréené vyhradne na domace
pouzitie. S miestnou jednotkou komunikuje na frekvencii 868 MHz. Kazdy
naramok MCT-211 ma svoje unikatne 24 bitové identifikacné ¢islo nastavené pri
vyrobe. Pri pouziti viacerych rovnakych naramkov sa pomocou ID ¢isla rozliSuju
jednotlivi Tudia. Naramok je napajany 3V batériou s vyrobcom udéavanou
zivotnostou 3-10 rokov (slaba batéria je signalizovana LED diodou), v zavislosti od
frekvencie pouzivania tiesnového signalu (3 roky pri 3 signdloch/den, 10 rokov pri

1 signali/den).

Obr. 14: MCT-211 tiestové tlacitko [15]

e Detektor padu MCT-241 MD AMBER - Bezdrotové aktivacné zariadenie
s pokrocilou funkciou detekcie padu so zabudovanym tiesnovym tlac¢itkom. Je
uréeny na nosenie okolo krku alebo je sponou pripevnene k opasku (retiazka na krk
aj spona na opasok su dodavané v baleni). Vyrobok ma odolny a vodotesny obal, je

napajany 3V vymenitelnou batériou s zivotnostou cca 3 roky. S miestnou
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jednotkou komunikuje na frekvencii 868 MHz. Dosah detektora je 50m a je urceny

pre pouzitie domace pouzitie.

Obr. 15: MCT-241 MD Detektor padu [15]

PIR detektor pohybu NEXT K9-85 MCW AMBER - Bezdrotovy detektor
pohybu s eliminaciou faloSného poplachu sposobeného domacim zvieratom.
Dokaze pokryt plochu 12x12m pri 90° uhle detekcie. Detektor moze byt
instalovany v 'ubovolnej vyske. Pracuje so systémom True Motion Recognition™
ktory zaruc¢uje minimum falo$nych poplachov. Vd’aka zabudovanému ¢itacu pulzov
vyvold poplach po 1 alebo 2 udalostiach. Vyznacuje sa tiez nizkou spotrebou

energie a vydrzou batérie az 3 roky. Detektor komunikuje na frekvencii 868 MHz.

=~

Obr. 16: PIR detektor pohybu NEXT K9-85 MCW [15]
Magneticky kontakt MCT-302 N AMBER - Bezdrotovy magneticky kontakt

sliziaci na kontrolu vstupu a vystupu, respektive otvorenia a zatvorenia dveri,
okien atd’. Uzivatel' si nastavi ¢i chce NO (normaly open) alebo NC (normaly
closed) okruh. Bud’ je teda kl'udovy stav v pripade rozopnutého kontaktu (otvorené
dvere) alebo je kludovy stav v pripade zopnutého kontaktu (zatvorené dvere).
Detektor je napdjany 3V batériou s predpokladanou zivotnostou 3 roky.

Komunikaény dosah ma 78m a pracuje na frekvencii 868 MHz.
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Obr. 17: Magneticky kontakt MCT 302 N [15]

Detektor zaplavenia MCT-550 AMBER - Bezdrotovy detektor na vyvolanie
poplachu v pripade Uniku vody. Umiestiuje sa tak aby neprisiel do styku s vodou za
beznych okolnosti, iba v pripade mimoriadnych situacii. Vodu detekuje uz od vysky
niekol’kych milimetrov. Bezne sa pouziva v pivniciach alebo v bytoch v kupelni
alebo v kuchyni. V pripade poplachu vysiela poplachovu spravu kazdych 20 sekand
prvé 3 minlty a nasledne kazdé 3 minUty az do resetovania zariadenia. Je napajany
3V batériou s predpokladanou zivotnostou az 3 roky. Komunikuje na frekvencii
433, 868 alebo 869 MHz.

Obr. 18: Detektor tniku vody MCT-550 [15]

Opticky hlasi¢ dymu MCT-425 — Fotoelektricky detektor dymu, s rychlou
odozvou, ktory dokaze pokryt az 50m? priestoru. Detektor nedokaze detekovat
plamene ani hordci vzduch. Dym sa tvori v ovel’a va¢Som objeme ako plamene uz
od vzniku poziaru a javi sa teda ako najrychlejsi a najefektivnejsi sposob detekcie
poziaru. Rychlost’ odozvy a vyvolania poplachu sa odvija od vzdialenosti zdroja
dymu a detektoru. V pripade pouzitia 1 detektoru na cely byt sa ten spravidla
instaluje v strede bytu s prihliadnutim na miesta kde sa senior zdrziava najcastejsie.
Mé& zabudovanu akustickl signalizaciu poplachu, pouziva 9V batériu

s predpokladanou zivotnost'ou 1-2 roky a komunikuje na frekvencii 868 MHz.
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Obr. 19: Detektor dymu MCT-425 [15]

V ponuke firma ponutka aj iné menej pouzivané detektory ako napriklad detektor CO (oxid

uholnaty) alebo detektor trieStenia skla. Je treba spomenut aj opakovac signélu

s frekvenciou 868 MHz ktory sa moéze uplatnit’ v rozlahlejSej aplikacii systému, ako

napriklad penzion pre seniorov, alebo rézne domovy dbchodcov. Ten komunikuje

z miestnou jednotkou az do vzdialenosti 130m a funguje ako prenosove zariadenie signalu

medzi fiou a kKomponentami systemu.

4.2.2 Cennik produktov AMBER

V tabul’ke ¢. 3 su vypisané ceny vyssie popisanych vyrobkov, z ktorych praca vychadza pri

navrhovani systému v d’alSej kapitole.

Tab. 4: Ceny jednotlivych komponentov systtmu AMBER

Dieléi zaver

Otazkou zostava, preco je na trhu tak malo systémov privolania pomoci. Mdze to byt

sposobené bud’:

e malym z&ujmom, respektive nezaujmom l'udi o tieto technologie,

e vysokou cenou tychto vyrobkov,

e nedostato¢nou propagaciu.
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Vo viacerych vyspelych krajinaich (Nemecko, Finsko, Svédsko) si SAS ovela
roz$irenejSie. To je spdsobené z velkej miery podstatne vidcSou zivotnou uroviiou
vytvorenou pre déchodcov, pre ktorych st finanéné prostriedky ktorych majt dostatok az

druhoradé.
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5 NAVRH SYSTEMU NA MODELOVOM BYTE

Nasledujuca kapitola obsahuje navrh zabezpecenia stredne velkého bytu (vid’ obr.20)
systémom privolania pomoci. Pri ndvrhu systému su pouzité systémy uvedené v kapitole ¢.
4.

V praci sU spracované 2 varianty navrhu pre kazdého z uvedenych vyrobcov. Prva
varianta je zamerand na minimalizaciu nékladov, pri zachovani plnej funkénosti
a spolahlivosti systému. Velka vicsina klientov pre ktorych je systém urceny je nitena
vyzit' s minimalnymi finanénymi prostriedkami a zaroven si nedokazu priznat’ a uvedomit’
si svoju zranitel'nost. Na zaklade ich nedovery voci takymto systémom, je systém, ktory si
budt moct’ zakupit’ alebo prenajat’ pri zachovani svojej finan¢nej nezavislosti vel'mi vitany

na trhu.

Druhd varianta navrhu je presnym opakom tej prvej. Snahou bolo vytvorit' kompletné
zabezpecenie bez prihliadania na finanénu narocnost’. Systémy by sa mali navrhovat’
hlavne efektivne, pretoze pri velkom konkurenénom boji firma pride o zdkaznika aj kvoli
par sto korunam na vyslednom cenovom navrhu, ale zakaznik ktorému na peniazoch tol’ko
nezaleZi si vZdy radSej priplati a nehladi na efektivitu systému, ale na absolutne moznosti

ktoré mu ponudkne.

Il 1. Chodba

2. Obyvacka s kuchyiiou

2A

3. Pracovna

Spalna
5. Kupelna

6. WC

Obr. 20: P6dorys modelového bytu [15]
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5.1 Navrh zabezpecenia Amber

e Variantal

Tato varianta je zamerana na najvacsiu efektivitu systému pri zachovani minimalnej ceny.

St pouzité len tie najdolezitejSie komponenty systému.

Tab. 5: Varianta 1 AMBER cena

System v tejto konfiguracii zahriiuje miestnu jednotku, padovy detektor ktory zaroven plni
funkciu tiesniového tladitka a magneticky kontakt nainstalovany na vchodovych dveréch.
Tento systém vyuziva bezdrotové komponenty. Ich cena je sice vysSia, ale pri odpocitani

nékladov spojenych so zavedenim kabelaze do stien je to vyhodnejsia vol'ba.

Miestna jednotka je umiestnena v spalni pri posteli seniora, odkial je schopna bez
problémov komunikovat’ so vSetkymi bezdrotovymi komponentami systému. Aktivacné

zariadenie je padovy detektor sluziaci zaroven ako tiestiové tlacitko.
e Varianta 2

Tato varianta vyuziva vSetky dostupné vyrobky poskytované vyrobcom, pri navrhovani sa
nehladelo na cenu ale na ¢o najlepSie zabezpeCenie ochrany klienta. Systém pri takejto
konfigurécii s pohybovymi detektormi sluzi aj ako PZTS (poplachovy zabezpeCovaci a

tiesnovy systém).

Na druht stranu ale nedosSlo k mrhaniu zdrojov, poéet a umiestneniec komponentov dava

zmysel a pracuje efektivne.
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Tab. 6: Varianta 2 AMBER cena

Cena tejto varianty je vyrazne odlisna, ¢o je spésobené pridanim viacerych komponentov.

Podstatnu cast’ ceny ale stale tvori miestna jednotka.

Nasledujuci obrdzok ukazuje na pédoryse modelového bytu rozmiestnenie komponentov
systému s vysvetlivkami. Niektoré prvky boli vynechané, pretoze si nevyzaduju odbornt

instalaciu (napriklad detektor zaplavenia).

I

4
= .

- Miestna jednotka

{& - PIR detektor pohybu

d
|

- Magneticky kontakt

| : -

2 ‘ [] - Opticky detektor dymu

Obr. 21: Umiestnenie komponentov systému AMBER s vysvetlivkami [16],
upravil Skalicky 2014



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2014 49

Systém pracuje s 2 PIR detektormi umiestnenymi v chodbe a obyvacke, oba st namierené
na prakticky jediné vstupy do bytu, a to st vchodové dvere a balkén. Na vchodovych
dverach je nainstalovany magneticky kontakt. Systém pracuje s jednym zéplavovym
detektorom, ktory je umiestneny v kdpel'ni. Detektor dymu je umiestneny v najvacésej izbe

bytu v obyvacke, konkrétne v kuchynskej Casti.

Vysledna cena oboch variant je uvedena bez ceny montaze, ta sa podl'a rozsahu systému

pohybuje v rozmedzi 1700 — 2500 K¢ za bezdrdtovy systém.

5.2 Navrh zabezpecenia PiperFon

e Variantal

Tab. 7: Varianta 1 PiperFon cena

Systém je zloZeny z miestnej jednotky, pddového detektoru a vanového tiahla. Nanest'astie
vyrobca nepontka magneticky kontakt, ktory by pekne dotvéaral tento systém ako kontrola
vstupu a vystupu seniora, ked'Ze systétm md najvicSiu pracovnu vzdialenost’ 50m,

obmedzend dosahom komponentov od miestnej jednotky.

Cena tohoto systému je vyrazne drah$ia, aj v porovnani s drahSou variantou systému
Amber. Je to sposobené hlavne tym, Ze vyrobca tychto zariadeni je Britska firma, ktora si
za svoje produkty zauctuje viac. Na druhu stranu sa tito cena odzrkadli aj na kvalite
vyrobkou, ktoré boli viackrat ocenené na vystavach kvoli svojej kvalite. V tejto variante sa

poéita so ZItym programom firmy Griffin, ktorého mesa¢na cena je 350k¢.

Uvedené ceny s za nedotované vyrobky, v pripade dotovanych, by cena klesla o viac ako
30 percent, teda okolo 17 000k¢.

Zakupenie systému je sice z dlhodobého hladiska urcite vyhodnejSie ako ho prenajimat’,

nie kazdy si moze dovolit’ jednordzovl investiciu v takejto vyske, a preto prendjom ktory
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by u tejto varianty €inil 1 190k¢ za mesiac aj s programom, je vel'mi dobry spdsob ako

zaujat’ seniorov.

e Varianta 2

Tab. 8: Varianta 2 PiperFon cena
Systém ponuka podstatne SirSie moznosti ako prva varianta, za vel'mi dolezité zmeny
V tomto systéme povazujem automaticky davkovac liekov a GPS tracker. Ten nahradza
mobilny telefon a je v systéme zahrnuty hlavne kvoli malému dosahu bezdrétovych

komponentov. Ak senior opusti byt, je mozné ho vypatrat’ keby sa nevratil.

Nasledujuci obrazok ukazuje rozmiestnenie prvkov v byte. Opét’ boli v nékrese vynechané

komponenty ktoré nemaji pevné umiestnenie ale si nevyzaduji odborn inStalaciu.

= — J

4}}1’

- Miestna jednotka

- PIR pohybovy detektor

- Tiesnové tlacitko
(vaniové tiahlo)

- Detektor dymu

Pl |

Obr. 22: Rozmiestnenie komponentov systému Piperfon s vysvetlivkami
[16], upravil Skalicky 2014
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Cena je vyrazne vyssia ako u systému Amber. Jednotlivé komponenty su vyrazne drahsie, a
vyrovnavaju sa cene miestnej jednotky, alebo ju aj prevySuju. V pripade dotovanych

vyrobkov by opét’ cena klesla o priblizne 30 percent.

Pri tejto variante sa pocita s najrozsiahlej$im Modrym programom firmy Griffin, ktory stoji

833ke¢ mesacne.

Pri takejto rozsiahlej konfiguracii systému je uz prenajom ovela logickejsi ako jeho
zakupenie. Hlavne z dévodu jeho vysokej ceny. Prvi variantu by Klient v pripade prenajatia
zacal preplacat’ po 2 a pol roku, druhu, ktora by mesacne stala 1680k¢ (bez ceny za Modry
program) by zacal preplacat’ po 3 a pol roku. Tato varianta ma vSak nevyhodu v podobe
pociatocnej investicie 17 000k¢ za PIR detektory, ktoré nie je mozné prenajat’. Mesacna
splatka aj s programom by stala 2513k¢. Je treba si uvedomit’, Ze tento systém by stal 3 krat

viac ako jeho lacnejsia verzia pri 2 krat vacsej splatke.

Diel¢i zaver

Oba systémy maju svoje klady aj zapory. Zatial’ ¢o firma Griffin sa Specializuje na tiesnové
systémy a ma vybudované centrum prijimania tiesiiovych sprav, s vyskolenym personalom,
Amber je jeden z mnohych systémov v ponuke firmy Euroalarm. Podl'a toho sa ale
odrazaju ceny na vyrobkoch. Specializovana firma ponuka lepsie sluzby ako ta

nespecializovand, ale pri takmer vsetkych je neporovnatel'ne drahsia, az predrazena.

Tab. 9: Porovnanie cien

Systém PiperFon ponutka krajs$i dizajn a lepSie prevedenie vyrobkov. TaktieZ ponukaju
niektoré Specializované vyrobky, ako je epilepticka postelovd podlozka. Vel'mi uZzitocny
vyrobok je davkovac liekov, ktory ale kvoli svojej cene zrejme nezaujme vacsie mnozstvo

zakaznikov.
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Detekcia pohybu
Detekcia padu
Detektor zaplavenia
Detektor Uniku plynu
Postel'ova podlozka
Davkovac liekov
GPS tracking
Zamkova sluzba
Vanové tiahlo
Epilepticka podlozka
Magneticky kontakt
Tab. 10: Porovnanie dostupnych funkci systému

Porovnanie viacerych funkcii oboch systémov dokazuje, ze vysoka cena systému PiperFon
ma svoje opodstatnenie. Vyrobca je schopny vyvijat’ nové technologie v tomto smere,
zatial’ Co vyrobca systému Amber pouziva financné prostriedky na rozvoj inych oblasti

zabezpeCovacich systémov.
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ZAVER

V teoretickej Casti bolo ulohou rozobrat’ systémové a technické poziadavky na systémy
privolania pomoci. Systémové poziadavky opisuju zlozenie SAS ako takého,
vymenovavaju funkcie ktoré musi takyto systém poskytovat, a komponenty ktoré musi
obsahovat'. Tieto poZiadavky su obsiahnuté v norme CSN EN 50134-1. T4 sltzila ako

hlavny zdroj informécii k danej problematike.

V d’alsej kapitole bolo ulohou rozobrat technické poziadavky na SAS. Technické
poziadavky st oproti systémovym konkrétnejSie a obsahuji urcité hodnoty alebo procesy
ktoré musia byt’ splnené a zahrnuté do procesu vyroby takého systému, alebo ktoré musia
spliiovat’ po nainStalovani systému klientovi. V préci st rozobrané a vymenované viaceré
zékony alebo nariadenia vlady ktoré vymedzuju tieto poziadavky. Tieto zdkony pésobia
pomerne chaoticky azbyto¢ne obsiahlo. Na druht stranu ale presne vymedzuju
poziadavky, takze vyrobca, dodéavatel’ alebo firma ktora systém montuje takmer vzdy
zodpoveda za spravne fungovanie systému. To je pre koncového zékaznika samozrejme
vel'ka vyhoda, Castokrat sa to ale negativne prejavuje na cene, o mdze zvadzat' k ndkupu
necertifikovanych alternativnych a vyrazne lacnejich systémov zviésa z Ciny, ktoré bud’
klamu v popise vyrobkov o ich funkcionalite a bezpeénej prevadzke, alebo ich nepredavaju
ako tiestiovy systém &im prestiva podlichat zdkonom anormam. Dalej je st v praci
rozobrané normy CSN EN 50134-5 a CSN EN 50134-7. Tie sa venuji komunikacii
a prepojeniu systému a pokynom pre aplikaciu. Obe su vel'mi konkrétne a nenechavaju teda

priestor pre Spekulécie vyrobcov.

Teoreticka Cast’ je uzatvorena vymenovanim najpouZzivanejSich ¢asti systému privolania
pomoci, popisuje ich aplikaciu v realnom zivote a mechanické alebo fyzikalne principy

ktoré tieto komponenty vyuzivaju.

V praktickej Casti bolo tlohou spravit’ prieskum trhu a na zaklade toho vybrat’ niekol’ko
systéemov. Tie sU vzajomne porovnavang, jak cenovo, tak prevedenim a funkcionalitou.
Konkrétne st pouzité 2 systémy, ktoré sluzia ako vzajomné protiklady. Jeden systém je od
vyrobcu ktory ma Siroké portfolio vyrobkov, ten druhy je uzko Specializovany jak
vyrobkami, tak sluzbami. Cena sa samozrejme odvija od miery Specializécie, ale zaroven je

pravdivé tvrdenie, ze uzko Specializovany vyrobca vyraba kvalitnejSie vyrobky.
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Oba systemy boli v d’alsej Casti prace pouzité k vytvoreniu navrhu systému na
modelovom byte. UGelom toho bolo overit’ si schopnost’ aplikacie vyhladanych
informécii v redlnej situacii. Tento navrh systému bol vytvoreny v 2 variantach pre
kazdého z vyrobcov. Prva varianta bola zamerana na minimalizaciu ceny, druha naopak na
maximalne zabezpeCenie. Je pochopitelné, Ze cenova priepast medzi navrhnutymi
variantami je velka, ale cielom bolo overit’ si pracu s minimalnymi finanénymi zdrojmi,

a naopak snahu o komplexné zabezpecenie, ktoré je dany systém schopny pontknut’.

U oboch vyrobcov padlo rozhodnutie pouzit' bezdrétovy systém. Tym sa minimalizovali
zasahy do infrastruktary bytu, respektive nevznikla nutnost’ burat’ steny kvoli kabelazi. Aj
ked’ na ucet spolahlivosti bezdrotového systému by sa dala viest’ polemika, tieto systémy
z najvac¢sou pravdepodobnostou povedt trh nizko nakladovych systémov privolania

pomoci v malych az strednych aplikaciach.
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ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK

SAS Social alarm system

AS  Alarm system

PZTS Poplachovy zabezpecovaci a tisiiovy systém
DPPC Dohledové a poplachové piijmaci centrum
GSM Global system for Mobile communication
PIR  Passive infra red

NO  Normally opened

NC  Normally closed

ID Identification

EMS Electromagnetic suscecibility

EMI  Electromagnetic interfierence
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