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ABSTRAKT

Piedkladana prace se v teoretické roviné zabyva vymezenim zakladnich pojmu tzce souvi-
sejicich s problematikou identifikace rizik v konkrétnich situacich. Kritické reflexi podro-
buje uzivani pojmi riziko a nebezpeci a hledd vzajemny vztah mezi nimi. Déle se vénuje

metodologii analyzy rizik s akcentem na identifikaci krizovych situaci.

Prakticka ¢ast se vénuje vyzkumu zaméfenému na rizikové faktory, které ve své praci iden-
tifikuji sami obchodni zastupci firmy Wiirth. V ramci vyzkumu byla uplatnéna kvantitativ-
ni vyzkumna strategie za vyuziti techniky elektronického dotaznikového Setteni. Vyzkumu
se zucastnilo 105 respondentil, z jejichZz odpovédi vyplynulo, Ze ve své praci identifikuji
predevsim psychicka a ekonomicka rizika. Vysledky vyzkumu byly analyzovany za vyuZiti

popisné statistiky a interpretovany. Zavérem byla formulovana doporuceni pro praxi.

Kli¢ova slova: riziko, nebezpeci, hrozba, analyza rizik, rizikovy faktor.

ABSTRACT

The theoretical aim of this thesis is to define basic concepts connected with the issue of
risk identification in specific situations. The terms “risk” and “danger* are critically
investigated and a relationship between them is found. The second aim is to examine the

methodology of risk analysis in connection with identification of crisis situations.

The practical part is focused on research of risk factors identified by sales managers of
Wiirth company. In the research a quantitative strategy of online survey was used. We
obtained 105 responses which revealed that sales managers identify psychic and economic
risks in their work. Results of the research were analyzed by descriptive statistics and

further interpreted. Finally, recommendations for the practice were stated.

Keywords: risk, danger, threat, risk analysis, risk factor.
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Chovani kazdého z nas ridi snaha minimalizovat viastni riziko a maximalizovat svou

odmeénu.,
Jack Welch
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UVOD

Kazdy c¢loveék se ve svém soukromém i pracovnim zivoté setkava s mnoha riziky ¢&i pro-
chazi situacemi, které 1ze povazovat za ohrozujici ¢i nebezpecné. Lidé jsou schopni na za-
kladé svych zkusenosti ohrozujici okolnosti rozpoznavat a v budoucnu se jim vyhybat ¢i
alespon eliminovat jejich negativni dopady na sviij zivot. Asi jen maloktery ¢lovék by se
bez rozvahy pustil do ¢innosti, ktera by ohrozovala jeho zdravi, Zivot ¢i majetek nebo
zdravi, zivoty ¢i majetek ostatnich osob. Analyza rizik a identifikace rizikovych faktord
pfi urcité Cinnosti tak neprobihd vyhradné v pracovnim prostiedi, ale prostupuje rovnéz

nasSe kazdodenni Zivoty.

V oblasti pracovnépravnich vztahii se analyzou rizik a identifikaci rizikovych faktori
Vv praci urcitych specifickych profesi musi zabyvat kazdy zaméstnavatel. Risk management
je soucasti fizeni kazdé vétsi firmy, at’ uz se jedna o narodni ¢i nadnarodni spolecnost.
Efektivni fizeni rizik ve firmé pfispiva na stran¢ jedné ke zvySovani bezpecnosti a ochrany
zdravi zamé&stnancli firmy a na strané¢ druhé k ochrané¢ zaméstnavatele pred pfipadnymi
soudnimi spory v souvislosti s poskozenim zdravi zaméstnanct apod. V predkladané praci
se zabyvame identifikaci rizikovych faktori specifickou skupinou pracovnikii — pracovni-
kt tzv. vnéjsi sluzby firmy Wiirth, jejichz ¢innost je specifickd tim, Ze nemaji zddné pevné
pracovni misto zaji§tované firmou. VSichni obchodni zastupci jednotlivych divizi pracuji
zdomu, tzn., ke svym zakaznikim vyjizdi pfimo z mista svého bydlisté, odkud rovnéz
vytizuji nezbytnou administrativni agendu. Dalo by se tudiz hovofit o ,,home office* pra-
covni pozici. Vzhledem ke specifickym pracovnim podminkam uvedené skupiny pracov-

nikil nas zajimalo, jak oni sami hodnoti mozné rizikové faktory ve své praci.

Pied zahajenim samotného kvantitativniho vyzkumu za vyuziti techniky elektronick ¢-
ho dotazniku jsme provedli teoreticky exkurz do dané oblasti. Na zaklad€ studia odborné
literatury zamétené na oblast krizového fizeni jsme se zabyvali uzivanou terminologii, kdy
jsme dospéli k zavéru, ze je velmi téZce uchopitelnd, nebot” se jednotlivé oblasti vzajemné
prekryvaji. Vymezeni rizika a nebezpeci se vénujeme v prvni kapitole, kdy v nasledujicich
kapitolach rozebirame oblast analyzy rizik spojené s jejich identifikaci a hodnocenim. Tte-

ti, zavérecna kapitola teoretické ¢asti je vénovana identifikaci krizovych situaci.
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1 RIZIKO ANEBEZPECI

Pojem riziko pochazi z italského vyrazu ,,risico” oznacujiciho fadu nebezpe¢i namoinich
plaveb, kterym museli moteplavci Celit nebo se jim vyhnout [1, s. 78]. Postupné se tento
vyraz prenesl do bézné teci a vyjadiuje nebezpeci skody, poskozeni nebo nezdaru pri pod-

nikdani néceho [2, s. 670]. Riziko tak tizce souvisi s hrozbou, nezdarem ¢i nebezpecim.

Nebezpeti 1ze povazovat za jazykové synonymum slova riziko, avsak z védeckého ¢i
odborného hlediska se jedna o pojem odlisnych konotaci. Pokud budeme povazovat riziko
za matematickou pravdépodobnost vzniku Skody ¢i poskozeni a nebezpeci za vlastnost
(situace, prvku ¢i osoby) potencialné pisobit Skodu, mizeme odvodit ndsledujici vztah

obou pojmti (viz Obrazek 1).

Obrazek 1 Vztah pojmu riziko a nebezpeci

Krizova

Nebezpedi :
situace

Zdroj: vlastni

Jako ptiklad miiZzeme uvést nasledujici situaci:

Za nebezpeci budeme povazovat cisternovy viz pievazejici kapalny dusik. Rizikem
Vv tomto piipadé je pravdépodobnost dopravni nehody a nasledné exploze této cisterny.
Krizovou situaci pak bude samotnd nehoda spojend s explozi a jejimi nasledky (od smrti
fidi¢e az po znecisténi Zivotniho prostredi).

Odborné a védecké definice obou pojmil se vSak li§i autor od autora a popsany piiklad
je tak pouze moznou modelovou situaci pro urcité spektrum vymezeni téchto pojmi. Nasi
uvahu vsak potvrzuje Tichy [3, s. 17], ktery uvadi nasledujici: zdméne pojmii ,,riziko
a ,,nebezpeci* se snadno vyvarujeme, jestlize si uvédomime toto: ukolem rizikového inze-
nyra je zabyvat se nejprve nebezpecim a poté rizikem. Kolem konceptu rizika postupné

vznikd samostatny védecky obor, tzv. véda o riziku neboli rizikologie. Nazev vSak zatim
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neni plné ustalen a uvazuje se o jeho moznych alternativach. Vzhledem k uvedenému se da
tudiz usuzovat, Ze institucionalizace rizikologie jako samostatného védniho oboru je otaz-

kou budoucnosti, zavisejici na konsensu odborniki.

1.1 Pojimani rizika

Védecky ¢i odborny pfistup k pojmu riziko se vyrazné odlisuje na zakladé odvétvi a oboru,
skrze ktery k nému pfistupujeme. Podle Tichého [3, s. 15-16] existuji skupiny definic tech-
nickych, ekonomickych a socidlnich. Zaroven se vsak vyskytuji i ryze matematické defini-
ce, podle nichz je riziko ur¢itou matematickou pravdépodobnosti, se kterou nastane dana
krizova situace [4]. Vé&tsina autor pak ve svych publikacich tykajicich se rizik, krizového
fizeni a krizového managementu uvadi podobné myslenky. Ndzvem ,,riziko “ se oznacuji ...
dosti rozdilné, byt velice pribuzné pojmy [3, s. 15]. O problemati¢nosti pojimani tohoto

pojmu tedy nemuze byt pochyb.

1.1.1 Definice rizika

Jak jsme zminovali vySe — plosna a vSeobsahujici definice pojmu riziko je otazkou probi-
hajicich odbornych diskuzi a zda se byt spise vzdusnym zamkem, nez realitou. Jak pfizna-
va vétsina autor p7i hledani definice rizika jde o sémanticky problém, ktery neni univer-

zalné resitelny [3, s. 15].

Rozdil definovani pojmu riziko tkvi v tom, Ze se za n€j povazuje samotné nebezpeci,
jeho pravdépodobnost i zdroj ¢i objekt jemu vystaveny [3, S. 16]. Riznost definovani ,,rizi-
ka* stvrzuji i dalsi autofi. Napriklad Smejkal a Rais [1, s. 78] jasné uvadi, Ze neexistuje
jedna obecné uzndvana definice a jako diikaz svého tvrzeni vypisuji hned 11 mozZnych vy-
mezeni. Podobné rozsahly vycet definic uvadi i Tichy [3, s. 15], ktery se také podrobnéji

zabyva hledanim diferenci mezi jednotlivymi pojetimi konceptu rizika.

Pro vyzkumnou ¢ast nasi prace budeme hledat rizika v oblasti psychické, fyzické
a ekonomické a v souladu stim uvazujeme 0 riziku jako 0 nebezpeci psychické, fyzické
nebo ekonomické ujmy [3, s. 15]. Pujde tedy o identifikaci rizik, zkracené o identifikaci

nebezpeci vzniku néjaké wjmy [3, s. 15] v uvedenych oblastech. V piipadé praxe obchod-
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nich zastupcii bychom pak mohli riziko definovat rovnéz jako rozmanitost potencidlnich

vysledkl nebo nejistotu jejich dosazeni [1, S. 78].

1.2 Klasifikace rizik

Rizika nejsou v odborné literatute jednotné klasifikovana — tfidéna do skupin. MuzZeme se
tak setkat s rozdilnym ptistupem pii vytvaieni skupin a podskupin typa rizik. Napiiklad
Kafka [5, s. 104] d¢li rizika do ¢tyt skupin:

1. strategicka rizika,

2. operacni ¢i provozni rizika,
3. rizika nesouladu,
4

interni a externi finanéni rizika.

Jini, mén¢ skromni autofi, déli rizika na vétsi mnozstvi skupin, jejichz pocet ¢asto do-
sahuje desitek. Do této skupiny mizeme tadit Merna a Al-Thaniho, ktefi rozliSuji rizika
projektu, globalni rizika, elementarni rizika, holistické riziko, stalé riziko, dynamické rizi-
ko, neodmyslitelné riziko, nahodilé riziko, zakaznické riziko, fiskalni/regula¢ni riziko, ri-
ziko spojené s nakupem, riziko spojené s poskozenim povésti/riziko $kod, organizacni rizi-
ko, riziko interpretace, riziko IT, riziko ze strany OPEC, procesni riziko, heuristiku, riziko

pii vyfazovani zatizeni z provozu a institucionalni riziko [6, s. 13-19].

Z rozsahlejsich teoretickych déleni rizik dale jmenujme koncepci ¢eskych autord

Smejkala a Raise, ktefi uvadi rizika:

e politicka a teritorialni,

e ckonomicka,

e bezpecnostni,

e pravni,

e piedvidatelna a nepiedvidatelna,

e specificka. [1, s. 79].

Jako posledni uvadime ,,protikladné* déleni Tichého [3, s. 18], jenz rozdé€luje rizika na
hmotnd a nehmotna, spekulativni a Cist4, systematickd a nesystematicka, pojistitelnd a ne-

pojistitelna, strategicka a opera¢ni, odhadova.
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1.3 Riziko versus nebezpeci

Spor mezi pojmy ,,riziko* a ,,nebezpeci* jsme otevieli jiz v uvodu kapitoly Riziko a nebez-
peci. Je nemozné popirat jejich ¢asté zaménovani ¢i prekryv. V odbornych publikacich je
dokonce mozné Cist, ze se obéma pripisuje tyz vyznam, S<&imz se setkavdame
i Voficialnich rizikologickych dokumentech [3, s. 17]. Pti hledani védecké definice a roz-
dilnosti pojmii je vhodné pracovat s jejich anglickym piekladem, ¢ili s vyrazy risk a dan-
ger. Ve vykladovém slovniku anglického jazyka se pak docteme, ze risk (riziko) je urcita
pravdépodobnost ¢i moznost vyskytu néceho nebezpecného nebo nepiijemného. Proti tomu
danger neboli nebezpedi je situace, ve které hrozi zranéni, poskozeni, zniceni ¢i smrt [7].
Lingvisticky vyklad téchto anglickych pojmi pak potvrzuje nami vytvoreny model vztahu

riziko — nebezpeci.

Oba pojmy zfejmé nebudou nikdy plné diferencovany a stale bude dochazet k jejich
zameén€. Jednoduchou radou muaze byt: pokud tedy cteme zpravy sdélovacich prostredkii
anebo také odbornou literaturu, zvazme vidy, co ma autor pod pojmem ,,riziko“ na mysli

a jak mame jeho sdéleni hodnotit [3, s. 17].

Pro zdlraznéni spojitosti obou vyrazi prikladdme nasledujici model vychazejici

z existujicich definic (napt. Tichy; Smejkal a Rais; Merna a Al-Thani):

Obrazek 2 Model pojmového vztahu riziko/nebezpeci

Riziko Nebezpeci

Zdroj: vlastni
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Model vychazi také z komparace vykladi slov v ceském a anglickém jazyce, kde se

tyto také vzajemné piekryvaji (viz Tabulka 1).

Tabulka 1 Lingvisticka komparace pojmu risk/riziko a danger/nebezpeci,

Anglicky vyklad Cesky vyklad

Moznost, ze se muze piihodit . . ,
’ P Nebezpeci skody, poskozeni nebo

Riziko (Risk & ¢ného ¢i neptijem- o PRI
(Risk) neeo nebezpecného i nepfije nezdaru p#i podnikani néceho.
ného.
. Situace, ve které hrozi zranéni Pravdépodobnost, moznost néja-
Nebezpeci (Danger o ’ . [ 9
peti (Danger) poskozeni, zniceni ¢i smrt. kého nestésti, Skody a podobné.

Zdroj: vlastni - sestaveno za vyuziti [7] a [8]

Podle Varcholové a Dubovické [9, s. 15] jsou s rizikem dale propojeny dva pojmy: ne-
jistota a jeji negativni vliv na subjekt. Dalsi autofi, naptiklad Smejkal a Rais [1, s. 79],
uvadéji jako pojmy spjaté s rizikem pojem neurcitého vysledku a skuteCnost, ze alesporn
jeden z moznych vysledkii je nezadouci. K podobnému ptidruzovani dochazi i u pojmu ne-
bezpeci, které se také v odborné literature stava cilem diferenciace ¢i klasifikace do skupin
a podskupin, podobné jako je tomu u ,rizika“. ZjednoduSené mizeme konstatovat, ze ne-
bezpeci se bez existujiciho rizika neprojevi a naopak — riziko nemtize bez mozného nebez-

peci existovat (viz Obrazek 3).

Obrazek 3 Zavislost vzniku krizové situace na nebezpeci a riziku

Nebezpeci Riziko Krizova
situace
Nebezpeti Krizova
situace
Riziko Az
situace

Zdroj: vlastni
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Vyse uvedené si mizeme demonstrovat na jednoduchém piikladu:

Pokud bychom opét povazovali cisternu s kapalnym dusikem za nebezpeci, avsak byla by
nulova pravdépodobnost jeji nehody (rizika), prestava byt nebezpecnou. Zavérem lze kon-
statovat, ze kazda potencialni krizova situace vznika spojenim nebezpeci a rizika. V nasi
praci pijde tudiz spiSe o identifikaci moznych krizovych situaci v praci obchodnich za-

stupct.
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2 ANALYZA RIZIK

Analyza rizik je prvnim krokem vedoucim k jejich snizovani. Obvykle je chapéana jako
proces definovani hrozeb, pravdepodobnosti jejich uskutecneni a dopadu na aktiva
[1, s. 81]. Antusak [10, s. 74—75] uvadi, Ze se jedna o ¢ty az pétikrokovy proces zahrnujici

nasledujici polozky:

identifikaci hrozeb,

e hodnoceni hrozeb,

e Vvybér metody fizeni rizik,
e realizace opatieni,

e monitoring a vyhodnocovani hrozeb.
V nasledujicim textu se zaméfime na kazdy z uvadénych krokl analyzy rizik samostatné.

Ucelem analyzy rizik je nalézt ¢innosti a procesy s moznym vyskytem rizik a ziskat in-
formace o rizicich, ktera mohou narusit ¢i znemoznit pritbéh procesu, a zjistit pricinu rizik
[11, s. 146]. Uvedenym opatienim snizujeme pravdépodobnost vzniku a miru dopadu rizik

u konkrétniho procesu. Na zéklad¢ identifikace rizika provedeme jejich klasifikaci.

2.1 ldentifikace a hodnoceni hrozeb

Alternativnim ndzvem pro identifikaci hrozeb je jejich katalogizace, tedy zatazeni do urcité
skupiny podle pfedem definovanych kritérii. Cely proces vychazi z tivahy, ze pokud chce-
me hrozbam Celit, musime je nejprve identifikovat [10, s. 76]. Katalogizace hrozeb probiha
jako dlouhodobé sledovani vnitinich a vnéjSich d&ja ovliviujicich fungovani firmy, a to
bud’ v pozitivnim ¢i negativnim sméru. Odbornici na danou problematiku — rizikologové

doporucuji tvorbu tzv. matic hrozeb (viz Tabulka 2).

Tabulka 2 Matice hrozeb

Vnéjsi (vécné) Vnitini (podnika- | Asymetrické hrozby
hrozby telské) hrozby

AKktivni (realné) hrozby

Latentni (pasivni) hrozby

UmysIné hrozby

Nahodné (neiimysiné) hrozby

Zdroj: [10, s. 77]
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Podle Antusaka [10, s. 78] je soucasti procesu hodnoceni hrozeb jejich kvantifikace, ktera
predstavuje proces stanoveni pravdepodobnosti vyskytu jednotlivych hrozeb. Uvedeny

krok je matematickou operaci, kterou stanovime vahu ¢i miru jednotlivych rizik.

2.2 Sledovani a vyhodnocovani hrozeb

Ve firmé musi byt vedena evidence rizik a informace o jeho vyvoji musi byt predavany
odpovédnym pracovnikiim rozhodujicim o dalsi praci s rizikem. V praxi hovoiime o apri-
orni a aposteriorni analyze rizik.

Predmétem apriorni analyzy rizik je jev, ktery byl zdrojem nebezpeci jiz nékdy
v minulosti — tedy jev, ktery jiz nékdy nastal — jde 0 ukaz skute¢ny, nevykonstruovany.
Tento jev zname, ale nemtizeme s uréitosti pfedpovidat jeho vlastnosti [12, s. 19]. Na roz-
dil od apriorni analyzy je aposteriorni analyza podle Sef¢ika [12, s. 19] zamé&Fena na jevy,
které¢ v minulosti jesté nikdy nenastaly, tudiz s nimi nemame zadné praktické zkuSenosti a
mizeme jen odhadovat jejich prubéh ¢i ,,chovani®. Tyto jevy nastanou, pokud skute¢né

nékdy dojde k jejich realizaci, az po nami provedené analyze.

Lze tedy konstatovat, ze se ve firmé zaméfujeme na dva druhy ,,nebezpeénych® jevi,
a to faktické a mozné. Podle Sef¢ika [12, s. 21] tak odpovidame na nasledujici otazky: Jaké
nepriznivé udalosti mohou nastat? Jaka je pravdépodobnost vyskytu takovych udadlosti?

Pokud néktera neprizniva udalost nastane, jaké to mize mit nasledky?

2.3 Vybér metod Fizeni rizik a realizace opatreni

Po identifikaci a zhodnoceni miry hrozeb nasledné stanovime taktiku fizeni rizik ve firmé.
Vybér vhodné metody a navrhit moznych opatieni povazujeme za strategické rozhodnuti

souvisejici s kvalitou pfedchozich krokd.

Podle odborné literatury existuji rizné ptistup k fizeni rizik, a to ptedevsim s ohledem
na specifika dané firmy. Firma si zpracovava metody fizeni jednotlivych identifikovanych
rizik samostatn€. Jedna se 0 konkrétni situace a jejich feSeni. Navodem pro volbu vhodné
metody se nam mohou stat otazky typu: Jak mizeme identifikované riziko zvladnout? Co
udé¢lat pro to, abychom zamezili pfipadnym ztratam? Na zaklad¢ uvedenych a dalSich ota-

zek si stanovime postupy pfispivajici k eliminaci rizik, které jsou pracovnici povinni
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vramci vykonu své c¢innosti dodrzovat. Uvedené postupy by mély byt v souladu
s existujici legislativou, a to predevS§im casti V. zakoniku prace (zakon ¢. 262/2006 Sh.),
zakonem o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (zakon
¢. 309/2006 Sh.) a zdkonem o poZarni ochrané (zakon 133/1985 Sb.). Mdme-Ii rizika ridit,
omezovat, je nezbytné znat zdroje nebezpeci, charakter nebezpeci a pravdépodobné na-
sledky [12, s. 21]. Metoda fizeni rizik je v podstaté prevenci, jak pfedchazet vzniku identi-
fikovanych (redlnych ¢i imaginativnich) rizik. Realizace opatieni je souborem cinnosti

vedoucich k eliminaci ¢i minimalizaci rizik nebo kompenzaci jejich nasledkd.
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3 KRIZOVE SITUACE A JEJICH RiZENI

Jak jsme si vymezili v prvni kapitole, je krizova situace sloZzena z nebezpecéi a rizika. Po-
kud budeme identifikovat neboli hledat krizovou situaci, budeme zaroven identifikovat jak
nebezpedi, tak i riziko. Nalezeni potencialnich nebezpeci a rizik je jednou z nezbytnych
podminek pro jejich ptedchazeni. Jde o prvni krok, ktery musime uéinit, pokud chceme
ucinn¢ zamezit vzniku moznych Skod zpiisobenych v disledku konkrétni krizové situace.
V souladu sodbornou literaturou mizeme konstatovat, ze nejefektivnéj$im postupem
v oblasti zvladani rizik je prevence, tedy odstranéni krize drive, nez se miize rozvinout,
a prip. priprava na budouct krizovy stav [13, s. 230]. Odhad moznych nebezpeci a rizik se

tak stava zakladem prevence a tvorby krizovych plant.

3.1 Kirize a jeji vznik

Na krizi miiZzeme nazirat z mnoha uhli pohledu a podle oblasti lidského Zivota, ve které ke
krizi dochazi, ji mizeme d€lit na krizi osobni ¢i spolecenskou. Osobni krize a jejich feSeni
spadaji do oblasti psychologickych a socidlnich disciplin. Krize v naSem pojeti je pfedmé-
tem zajmu pracovné pravnich vztahli. Kazdy zaméstnavatel je povinen chréanit zdravi
a zivoty svych zaméstnancu, zZivotni prostiedi i majetek. Krizi firmy obvykle rozumime si-
tuace ve firmé, které trvale nebo po delsi dobu predstavuji negativni odchylku od normal-

niho stavu [1, s. 25].

Krize podle jejich miry mizeme dé€lit na ty zdvazné a zavazné méné. Miru krizi 1ze te-
dy zachycovat na dimenzionalni $kale, a to dle vyznamu / vahy, kterou ji ve firm¢ prikla-
dame. Krize v podniku mize propuknout nahle nebo se vyvinout na zakladé dlouhodobych
pozvolnych procesti. Krize vznikajici pozvolna byvaji mnohdy velmi téZce rozpoznatelné,
nebot’ vznikaji nenapadné a postupné. O to vice vSak mohou byt zdvazné a ohrozujici. B¢-
lohlavek, Kostan a Sulef [13, s. 228] uvadgji, ze krize vznikajici dlouhodobym procesem
prochazeji nékolika fazemi: potencialni, latentni, akutni, chronickd a vysledna.
V potencidlni fazi se hromadi pficiny vzniku krize, které management firmy v idedlnim
ptipad¢é v€as rozpozna a dokaze odstranit jejich pficiny [13, s. 228]. Jedna se de facto
o predchazeni — zamezeni vzniku krize. Nebezpe¢i rozpozname jesté diive, nez se stane
rizikem a potazmo krizi. O latentni fazi krize hovofime tehdy, kdyz tato jiz realné existuje,

avSak management firmy Krizi zatim jes$té nevnima, nebot’ se vyskytuje ve skryté formé.
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Akutni faze krize nastupuje v moment¢, kdy se nam krize zjevi — piejde tedy z latentni faze
do faze zjevné. V tento moment mame jesté Sanci krizi zvladnout. Pokud je naSe zvladani
neucinné, mize krize prejit do faze chronické ¢i vysledné. Pokud se krize dostane do né-
které z poslednich dvou fazi je pro firmu velmi slozité s touto situaci se vyporadat.
Z uveden¢ho lze tudiZ odvodit, Ze je nejlépe zvladat krizi v potencidlni fazi, pfip. ve fazi

latentni ¢i akutni.

3.1.1 Zdroje krize a jejich déleni

Kazda krize mize mit nékolik pficin — zdrojii. VéEtSina autort rozdéluje zdroje krize uvnitf
a vné organizace ¢ firmy (Smejkal a Rais [1, s. 25]; Bélohlavek, Kostan a Sulef
[13, s. 231] atd.). Podle vyse uvedenych autort patii k vnitinim zdrojim krize materialova
a surovinova krize, krize ve vyrob¢, finanéni krize, personalni krize a krize know-how.
K vné&j§im zdrojim krize pfitazuji napt. krizi odbytovou, dodavatelskou, legislativni, kon-

kurenc¢ni a krizi zakaznika.

Vztah se zdkaznikem a jeho faze — navazani, rozvijeni a ukonceni vztahu, které
podrobné popisuje Kozak [14, s. 36-39], sehravaji pravé v praci obchodnich zastupct
vnéjsi sluzby, kterym se vénujeme v praktické ¢asti prace, dilezitou roli. Snad nejdilezi-
Podle Lostakové a kol. [15, s. 93] je dulezitym faktorem spokojenost zakaznika, ktera se

projevi v setrvani u podniku, opakovanych nakupech i v ristu jeho loajality.

Zdroje krize dale mizeme délit podle nejriiznéjSich faktorli, a to napt. podle oblasti
konkrétniho zdroje. Pro potfeby nasi prace vSak postaci zakladni déleni zdrojh krizi na:

vnitini a vnéjsi.

3.2 Krizova strategie

Mame tfi zdkladni prvky krizové strategie, a to zvladani krizové situace, omezovani celko-
vého ohrozovani organizace ¢i firmy (sem fadime ptipravu krizovych planil) a odstraiiova-
ni moznych zdroju krize [13, s. 234-235]. Zvladani krizové situace je spojeno se situaci,
kdy jiz krize nastala a my se musime k feSeni této situace né&jak postavit. Musime vyvinout

strategie smetujici k jeji eliminaci a postupnému odstranéni. V takovém piipadé vychazime
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z ptipravenych krizovych plani. V pfipadé odstranovani moznych zdroji krize postupuje-

me rovnéZ v souladu se zpracovanymi krizovymi plany.

Vzhledem k vys$e uvedenému se budeme v nasledujici podkapitole zabyvat krizovymi
plany a jejich zpracovanim, coz povazujeme V kontextu zpracovavané prace za nejdilezi-

&,

3.2.1 Krizové plany

Pred samotnym zapocetim zpracovani krizového planu je nejdiive nutne provést analyzu
vSech rizik = potencidalnich zdrojii krize [13, s. 230]. Krizové plany pro konkrétni firmy by
m¢él zpracovavat odborné vySkoleny pracovnik v oblasti krizového fizeni, ktery je rovnéz
velmi dobfe obezndmen s chodem firmy, jejiz rizika analyzuje. Bez znalosti mechanismi
a procest probihajicich uvniti i vné firmy by mohlo dojit k vytvoreni nefunkcnich krizo-
vych plani, které by neodrazely skute¢nou realitu. V moment¢ zvladani vzniklé krize by se
pak tyto mohly ukazat nefunkénimi. S Antusadkem [16, s. 281] mizeme konstatovat, ze
vysledkem krizového planovani je v podstaté vytvareni krizovych scénaiti a navrhi jejich
feSeni.
Krizové plany délime podle Antusaka [16, s. 282] na:

e Krizové plany ustiednich organti krizového fizeni.
e Uzemni krizové plany krajti a obci.

e Kirizové plany pravnickych a podnikajicich fyzickych osob.

V predkladané praci se zaméfujeme na tieti typ krizového planu, tedy na plan pravnické
osoby, a s nim spojené postupy. Krizovy pldan je souborem postupii pro reseni jednotlivych
ocekavanych udalosti, které jsou vyhodnoceny na zakladé provedené rizikové analyzy
[1, s. 284]. Nas zajima, jaké udalosti vyhodnocuji sami obchodni zastupci zkoumané firmy

jako potencialné rizikové.

3.3 Risk management jako soucast Fizeni firmy

Nedilnou soucasti kvalitniho vedeni kazdé socidlné zodpovédné firmy je i fizeni oblasti
rizik. Oblasti risk managementu by se méla vénovat kazdé firma, a to bez ohledu na svoji

velikost. V ramci GispéSného managementu rizik je nezbytné v prvni fadé zpracovat analy-



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 23

zu moznych rizik. Pfed jejim zpracovanim je vhodné pregnantné vymezit cil a rozsah ky-
zené analyzy tak, aby byla vyuzitelnou v praxi a piispivala k postupnému snizovani identi-
fikovanych rizik.
Podle Smejkala a Raise [1, s. 102] je nutné, aby management firmy pii procesu fizeni
rizik zajiSt'oval tyto ¢innosti:
1. analyzoval riziko, monitoroval a méfil jej,
2. definoval cile v oblasti snizovani rizik firmy,

3. stanovil a implementoval metody snizovani rizik,

4. vyhodnotil rizikové strategie firmy.

Pravé v souladu s vyse uvedenym se v praktické ¢asti prace zaméfime na prvni bod
a prvni krok, ktery by mél byt v ramci analyzy rizik proveden, a to na identifikaci moZznych

rizik skupinou pracovnik, kterych se riziko tzce dotyka.
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1. PRAKTICKA CAST
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4 CILE AMETODOLOGIE VYZKUMU

V realizovaném vyzkumu jsme se zaméfili na identifikaci rizikovych faktorti v praci ob-
chodnich zastupct, tzv. pracovnikti vnéjsi sluzby, firmy Wiirth, jejichz hlavni pracovni
naplni je ptimy prodej a komunikace s koncovymi zakazniky v pridélené geografické ob-
lasti Ceské republiky. Specifikem jejich pracovnich podminek je skutednost, Ze nemaji
Uvedené pracovni podminky mohou generovat mnoha rizika, ktera se u pracovnikd

S pevnym pracovnim mistem v sidle firmy nevyskytuji.

Nejprve jsme si pregnantné definovali cil vyzkumu a vyzkumny problémem. Vzhle-
dem k povaze vyzkumného problému, kdy se jednad o vyzkumny problém popisny, jsme
pristoupili k formulaci hlavni a dil¢ich vyzkumnych otazek. Dale jsme stanovili vyzkum-

nou strategii, techniku sbéru dat a zptisob vybéru vyzkumného vzorku.

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumny problém

Cilem vyzkumu je zjistit, jaké rizikové faktory identifikuji sami obchodni zastupci firmy
Wiirth ve své praci. Vyzkumnym problémem je: ldentifikace rizikovych faktori v prdci
obchodnich zdstupcu firmy Wiirth. Vzhledem k povaze problému, kdy nas nezajimaji vzta-
hy mezi proménnymi, mizeme konstatovat, Ze se jednd o vyzkumny problém popisny.

Dale tudiz budeme v souladu s Chraskou [17, s. 17] hovofit o prizkumu.

4.2 Hlavni a dil¢i vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka koresponduje s definovanym vyzkumnym problémem a zni: Jaké

rizikové faktory identifikuji obchodni zastupci firmy Wiirth ve své praci?

Vedlejsi vyzkumné otazky rozvijeji hlavni vyzkumnou otazku. V nasem pruzkumu

hleddme odpovédi na tfi dil¢i vyzkumné otazky:
1. Jaké rizikové faktory identifikuji obchodni zastupci v oblasti psychické?
2. Jaké rizikové faktory identifikuji obchodni zastupci v oblasti fyzické?

3. Jaké rizikové faktory identifikuji obchodni zastupci v oblasti ekonomické?
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4.3 Vyzkumna strategie a technika sbéru dat

Na zaklad¢ vyzkumného problému jsme si jako vhodnou vyzkumnou strategii zvolili kvan-
titativni pristup, za vyuziti techniky dotazniku. Zkonstruovany dotaznik obsahoval celkem
15 otazek, z nichz bylo prvnich 5 sociodemografického charakteru. Zbyvajicich 10 otazek
bylo zaméfeno na identifikaci konkrétnich rizikovych faktort v jednotlivych, ptedem vy-
definovanych, oblastech (psychické, fyzické a ekonomické). Dotaznik byl tvofeny uzavie-
nymi, polootevienymi a otevienymi otdzkami. Sestaveny dotaznik jsme nejprve pilotné
overili a poté jsme jej umistili na webové stranky Vyplito.cz (www.vyplInto.cz). Vyuziti
uvedené aplikace jsme zvolili z divodu pracovni vytizenosti respondentti, kdy jsme se do-

mnivali, ze forma elektronického vypliiovani predlozené¢ho dotazniku bude pro pracovniky

vvvvvv

4.3.1 Pilotni ovéieni dotazniku

Pilotni ovéfeni dotazniku prob&hlo pomoci sluzby Vypliito.cz, na jejichz webovych stran-
kach byla po ¢asové omezeny tsek umisténa pilotni verze dotazniku. Pilotni prizkum pro-
behl na skupiné 20 probandi, kteti se vedle vyplnéni samotného dotazniku vyjadfovali ke
srozumitelnosti jednotlivych polozek. V ramci predvyzkumu byly zjistény drobné nedo-
statky a nepresnosti v jazykové formulaci nékterych otazek. Ziskana zjisténi poslouzila
jako podklad ke korektuie jednotlivych polozek a k tipravé ptivodni verze dotazniku. Za
pomoci piredvyzkumu byla vytvofena finalni verze dotazniku, ktery byl nasledné vyuzit ke
sbéru dat z populace obchodnich zastupci firmy Wiirth (viz Ptiloha P I). Podle Dismana
[18, s. 120] je ucelem piredvyzkumu odzkousSeni nastroji, které jsme pro nas vyzkum zkon-

struovali, tedy v nasem piipadé dotazniku.

4.4 Vybér vyzkumného vzorku

Prizkum byl realizovan u nadnarodni spoleCnosti Wiirth, s.r.o., na populaci obchodnich
zastupct pisobicich na uzemi nasi republiky. Firma Wiirth, s.r.o., se vénuje vyrob¢ a pro-
deji upeviovaciho a montazniho materialu po celém svéte. Kromé této ¢innosti se zametru-
je 1 na vyzkum a vyvoj novych technologii ve jmenovanych oblastech. Zakladni prodejni

silou firmy Wirth jsou praveé obchodni zastupci, u nichz byl nas vyzkum realizovan.


http://www.vyplnto.cz/
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Obchodni zastupci firmy, tzv. pracovnici vnéjsi sluzby, jsou podle druhu distribuova-

ného zbozi soucasti jednotlivych divizi (viz Tabulka 3).

Tabulka 3 Pocty obchodnich zastupct jednotlivych divizi k 28. 2. 2014

Divize Pocet obchodnich zastupci
Metal 90

Auto 82

Drevo 53

Cargo 30

Stavba 30

Industry 20

Instalace 5

Celkem 310

Zdroj: personalni oddéleni firmy Wiirth

V ramci realizovaného vyzkumu byli e-mailem osloveni obchodni zastupci vsech
7 divizi (metal, dfevo, auto, cargo, industry, stavba a instalace), tedy celkem 310 respon-
dentd. Vyzkumny vzorek byl zcelkové populace vybran metodou tzv. samosbéru
v kombinaci s vybérem ,,pres instituci®. Slo tedy o kombinaci vybéru cilové populace na
zéklad¢ pozadovanych charakteristik (participant musel byt zaméstnancem u firmy Wiirth
na pozici obchodniho zastupce) a vybéru zaloZeném na dobrovolnosti, kdy byli participanti

pozadani o ucast na vyzkumu, ale tato nebyla nijak vynutitelna.

4.5 Casovy plan prizkumu

Casovy plan prizkumu byl vytvofen s ohledem na ¢asovou vytiZenost obchodnich zastup-
ct firmy Wiirth, s.r.o., kdy samotny prizkum v dané populaci byl sméfovan na méné zaté-

zové mésice roku 2014. Detailni ¢asovy plan prizkumu zachycuje Tabulka 4.
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Tabulka 4 Casovy plan prizkumu

Mésic Cinnost

Leden e Vytvofeni polozek dotazniku

e Pilotni ovéfeni dotazniku
Leden/Unor e Vyhodnoceni pilotniho prizkumu

e Revize a uprava polozek dotazniku

Unor/Biezen e Sbér dat

e Analyza dat
Biezen/Duben
e Interpretace dat

Duben e Shrnuti vysledki prizkumu

Zdroj: vlastni

Zaveérem lze konstatovat, ze Casovy plan pruzkumu byl sestaveny redln€ a v ramci

provadéného prazkumu byl dodrzen.

4.6 Sbér dat a jejich zpracovani

Sbér dat probehl formou online dotazovani za pomoci internetové sluzby Vyplitto.cz. Na
webovych strankach této sluzby byl po ¢asové omezenou dobu jednoho mésice (od 13. 2.
2014 do 13. 3. 2014) umistén dotaznik, jehoZz specificky link byl dne 13. 2. 2014 spole¢né
se zadosti o spolupraci zaslan e-mailem cilové populaci (viz Ptiloha PII). V priubéhu prvni
dekady uvedeného obdobi se do vyzkumu zapojilo témét 50 respondentli. Pro ziskani dal-
Sich dat byla dne 22. 2. 2014 rozeslana opakovana vyzva se zadosti o spolupraci na vy-
zkumu a o vyplnéni online dotazniku. Potencidlni tcastnici byli zaroven opakované se-
znameni s ucelem, prabéhem a dalSimi skutecnostmi o probihajicim vyzkumném Setfeni.
Dale byla znovu zdliraznéna anonymita realizovaného vyzkumu. Po opakované vyzve bylo
do konce ¢asové omezeného obdobi ziskano 105 vyplnénych dotaznikti (N = 105), coz

jsme povazovali za uspokojivé.
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Zpracovani dat prob¢hlo automaticky pomoci sluzby Vyplito.cz. K dopliikovému
zpracovani byl vyuzit program Excel ve verzi 2007 a u polozek formatu ,,heslovité vypis-

te* bylo pouzito metody ,,papir - tuzka“.
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5 ANALYZA DAT A INTERPRETACE VYSLEDKU PRUZKUMU

Realizovaného prizkumu se z celkového po¢tu 310 obchodnich zastupcti jednotlivych di-
vizi firmy Wiirth zicastnilo 105 zaméstnancti (obchodnich zastupcii), coz je necelych
34 %. Vzhledem Kk tomu, ze technika dotazniku se obecné vyznacuje pomérné nizkou na-

vratnosti, povazujeme participaci 1/3 zamé&stnancli na prizkumu za dostate¢nou.

Data sesbirana za vyuziti techniky dotazniku nejprve sumarizujeme a vyhodnotime
pomoci popisnych statistik, a to za vyuziti absolutnich a relativnich ¢etnosti. V nésledujici
analyze shrneme nejprve sociodemografické otazky a budeme charakterizovat vyzkumny
vzorek respondentl. Poté pristoupime k samotné analyze identifikovanych rizikovych fak-

torti v praci obchodnich zastupct firmy Wiirth.

5.1 Sociodemografické charakteristiky respondentii

Na zakladé vyzkumu byl ziskan vzorek o celkovém N = 105 osob, z ¢ehoz bylo 98 muzi

a7 zen (viz Graf 1).

Graf 1 Rozd¢leni respondentl podle pohlavi

Pohlavi

B Zena 7 (6,67 %)
B Muz: 98 (93,33 %)

zdroj: hitp: 36058 vypinto.cz

Zdroj: vlastni vyzkum, inor/bfezen 2014

Z vyse uvedeného grafu je patrné, ze pozici obchodniho zastupce ve firm¢ Wiirth za-

stavaji predevsim muzi (93 % odpovidajicich respondenttt), coz lze jisté odivodnit sklad-
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bou distribuovaného zbozi, které je ptedevsim technického charakteru. Z genderového hle-
diska jde o zaméstnani, které spise vyhledavaji muzi, tudiz i1 identifikovana rizika budou
vidéna predevsim perspektivou muzi.

Nejvice zastoupenou vékovou skupinou mezi respondenty byla vékova kohorta 26 az

35 let (témet 41 %), kterou tésné nasledovala skupina 36 az 45 let (40 %) - viz Graf 2.

Graf 2 Rozd¢leni respondentti podle véku

W25 az 35: 43 (40,95 %)
036 az 45: 42 (40 %)

H46 a vice: 15 (14,29 %)
E25 améné 5 (4,76 %)

zdroj: hitpf36058 vyplnto.cz

Zdroj: vlastni vyzkum, tinor/bfezen 2014

Lze tedy konstatovat, Ze vice nez 80 % respondentt je ve stfednim véku, tj. ve véku od
26 do 45 let. Ve veéku 46 let a vice bylo pouhych 15 respondentti. Zde vyvstava otazka, zda
je prace obchodniho zastupce vyhledavana rovnéz star§imi pracovniky nebo zda absence

413

pevného pracovniho mista a ,,pruzna“ organizace prace vyhovuje spiSe mladsim ro¢niklim.

Z nize uveden¢ho Grafu 3 Ize vycist, Ze téméi 90 % respondentl jako své nejvyssi do-
sazené¢ vzdelani uvedlo stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou nebo stfedni vzdélani
s vyuénim listem. Vysokoskolského vzdélani dosahlo 10 % dotdzanych, pficemz jsme

v nasem prizkumu nerozliSovali, zda se jedna o bakalaisky ¢i magistersky stupen studia.
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Graf 3 Rozd¢leni respondentt podle vzdélani

Vzdélani

O Strednl vzdélanl s vyuénim listem: 20 (19,05 %)
EVysokoskolské: 11 (10,48 %)

B Strednl vzdélanl s maturitnl zkouskou: 74 (70,48 %)

zdroj: hitpe//36058 vyplnto.cz

Zdroj: vlastni vyzkum, inor/bfezen 2014

vvvvv

ho zastupce je vzdélani stiedoskolské s maturitni zkouskou (70 % respondenti). Otazkou

zUstava, jak se situace bude vyvijet do budoucna a zda se pozadovanou kvalifikaci na uve-

denou pozici postupem doby nestane bakalafsky stupen studia.

Analyzou nasledujicich dat jsme dospéli k zavéru, Ze nejvice zastoupenymi pracovni-

mi divizemi ve vzorku respondentt byla divize metal (odpovidalo 37 osob), dievo (odpo-

vidalo 24 osob) a auto (odpovidalo 23 osob) - viz Graf 4.

Graf 4 Rozd¢leni respondentt podle divizi

Divize, ve ktere pracujete

HMetal: 37 (35,24 %)
ODfevo: 24 (22,86 %)
W Auto: 23 (21,9 %)

B Cargo: 9 (B,57 %)
Bindustry: 6 (5,71 %)
O Stavba: 5 (4,76 %)
Binstalace: 1 (0,95 %)

zdroj: http://36058 vyplnto.cz

Zdroj: vlastni vyzkum, tinor/bfezen 2014
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Graf 5 Rozd¢leni respondentti podle délky zamé&stnani

Jak dlouho pracujete u firmy Wirth na pozici obchodniho zastupce?

W4 aZ 10 let: 54 (51,43 %)
O3 roky a méné: 24 (22,86 %)
m11 az 15 let 16 (15,24 %)
W16 aZ 20 let 11 (10,48 %)

zdroj: httpe/36058 vypinto.cz

Zdroj: vlastni vyzkum, inor/bfezen 2014

Z celkového vzorku 105 osob je vice nez polovina zaméstnana u firmy Wiirth na pozi-
ci obchodniho zastupce od 4 do 10 let (celkem 54 osob) - viz Graf 5. Jak lze vysledovat,
celkem 77 % obchodnich zastupct je u firmy zaméstnano 4 roky a déle. Zajimavym zjisté-
nim je skute¢nost, Ze zddny z respondentli nepiisobi ve firme od dob jejiho vstupu na ¢esky
trh, tedy od roku 1992. Nikdo z dotazanych totiZz neuvedl, ze je u firmy zaméstnany 21 let

a vice.

5.2 ldentifikace rizikovych faktori v praci obchodnich zastupci firmy
Wiirth

Nasledujici dvé polozky dotazniku (6. a 7. otazka) byly vénovany prvkim, které partici-
panti vnimaji jako vyhody ¢i jako nevyhody prace obchodniho zastupce. Otazky byly ote-
viené s moznosti heslovitého vypsani. Z analyzy volnych odpovédi nasledné vyplynulo, ze
se v nich opakuji podobna témata. Obsahové identické vyroky jsme ptifadili pod tematicky
celek, kterému jsme piitadili odpovidajici nazev. U kazdého tematického celku jsme za-

chytili frekvenci odpovédi. Podrobnou analyzu zachycuje Tabulka 5.
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Tabulka 5 Identifikace tematickych celkd v jednotlivych okruzich
OKRUH VYHOD OKRUH NEVYHOD

e roce | Tt
Volna pracovni doba 51 Psychicka zatéz 40
Svoboda / Samostatnost 34 Casové naroénost 38
Prace s lidmi / Prace v terénu 33 Finance 28
Pracovni pomtcky / vybaveni 26 Pochybeni na strané firmy 15
Finance 22 Fyzicka nebezpeci 8
Rozmanitost / Kreativita 17 Zadné 7
Zazemi / Podpora 14 Ostatni 5
Z4dné 6 Prace s lidmi 3
Ostatni 5

Zdroj: vlastni vyzkum, unor/bfezen 2014

Nasledujici Tabulka 6 zachycuje nejcastéjsi autentické vyroky spadajici do vytvore-

nych tematickych celkd.

Tabulka 6 Autentické vyroky tematickych celki

OKRUH VYHOD

Tematicky celek - KATEGORIE

Vyroky v daném tematickém celku

Volna pracovni doba

Volna pracovni doba, Casova nezavislost,

Casova volnost...

Svoboda / Samostatnost

Samostatnost, Samostatna cinnost, Samo-

statné rozhodovani...

Prace s lidmi / Prace v terénu

Prace s lidmi, Prace v terénu, Cestovani...

Pracovni pomticky / vybaveni

Auto, Mobilni telefon, Tablet, Viiz...
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Finance

Ovlivnitelnost vydelku, Ovlivnéni své mzdy,

Moznost ovlivnit vydélek...

Rozmanitost / Kreativita

Riuznorodost, Kreativita, Riiznoroda ¢in-

nost...

Zazemi / Podpora

Zazemi kvalitni firmy, Motivace, Nové moz-

nosti vzdélavani...

Zadné Nejsou, Nic, Zadné...
Prestizni prace, Nemalé, Pracovni smlouva
Ostatni

na dobu neurcitou...

OKRUH NEVYHOD

Tematicky celek - KATEGORIE

Vyroky v daném tematickém celku

Psychicka zatéz

Prace pod tlakem, Neskutecny tlak na psy-
chiku, Stres...

Casova naroc¢nost

Malo volného casu v osobnim volnu, Caso-

va narocnost, Prace doma...

Finance

Nizkeé financni ohodnoceni, Nestaly vydélek,

Nejisty mésicni plat...

Cenova politika

Spatnd cenovd politika, Omezend tvorba

cen, Vysoka cena vyrobkii...

Riziko dopravni nehody, Riziko na komuni-

Fyzicka nebezpeci
kacich, Riziko jizdy autem...
Z4dné Nejsou, Neznam takove, Zadné...
Vykradeni sluzebniho vozidla a odcizeni
Ostatni

firemniho majetku, Hodné, Nemalé...

Prace s lidmi

Zavislost na naladé zakaznika, Narocnost

Jednani s nékterymi, Prace s lidmi...

Zdroj: vlastni vyzkum, inor/bfezen 2014
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Analyza dat shrnuta do vySe umisténych tabulek poukézala na zajimavé diskrepance
v jednotlivych polozkéach. Zatimco néktefi obchodni zastupci identifikovali urcité jevy ve
svém povolani jako jeho vyhody, jini povazovali dané oblasti za nevyhody ¢i dokonce za-
téz. Jeste zajimavejsi je pak situace u respondentd, kteti uvedli stejny jev do kategorie vy-
hod i nevyhod svého zaméstnani. Toto nastalo napiiklad u Kkategorie casové ndrocnosti,
kdy né¢ktefi vnimali jistou organizac¢ni samostatnost a asovou svobodu jako vyhodu, avsak
zaroven v téchto oblastech spatfovali negativni aspekty. To Ize pficitat zejména narocnosti
organizace ¢asu v okamziku, kdy neni zaméstnanec vazan pevnou pracovni dobou. Ob-
dobna situace se objevila v kategorii finance, kdy nektefi respondenti, na rozdil od jinych,
vnimali moznost ovlivnit vlastni vydélek jako negativni aspekt. Uvedené vyplyva z povahy
zameéstnani obchodnich zastupci, ktefi jsou financovani na zakladé obratu a provizi z jed-
notlivych prodejl, které jsou priteny k uréené minimalni mzdé€. Na respondenty je tak

vyvijen nepiimy tlak s cilem zvySeni vlastniho ohodnoceni.

Dalsi otazky vychazely z okruhli definovanych rizik, mezi néz byla zarazena rizika
psychicka, fyzicka a ekonomicka (viz kapitola 1.1.1 teoretické casti prace). Z odpoveédi
respondentil vyplynulo, Ze ve své praci identifikuji ¢i povazuji za existujici zejména rizika
psychicka (99 osob) a ekonomicka (85 osob). V piipadé fyzickych rizik byla situace vy-
razn¢ odli$na: participanti se zde rozdélili téméf na dvé poloviny, kdy 55 existenci fyzic-
kych rizik popiralo a zbylych 50 pfipoustélo. Existenci jednotlivych rizik z pohledu parti-

cipantli zachycuji nasledujici grafy.

5.2.1 Psychicka rizika

V nasledujici sekci jsme se zaméfili na hodnoceni psychickych rizik samotnymi respon-
denty (obchodnimi zastupci). Dotazovani odpovidali, zda podle jejich minéni existuji
Vv praci obchodniho zastupce psychicka rizika. Pokud se domnivali, Ze nikoliv, dotaznikova
databaze je posunula k otazce o fyzickych rizicich. V pfipadé, ze odpovédéli, ze se roz-
hodné ¢i spiSe domnivaji, ze psychicka rizika v jejich praci existuji, tak se v nasledujici

otazce vyjadtrovali, které tii oblasti z nabizenych povazuji za nejvice rizikové.

94 % dotazanych se domniva, ze v praci obchodnich zastupct firmy Wiirth existuji
psychicka rizika. Pouze necelych 6 % dotazanych odpovédélo, Ze psychicka rizika v jejich
praci spise neexistuji. Odpovéd’, ze psychicka rizika v praci obchodnich zastupct rozhodné

neexistuji, nezvolil ani jeden z respondentll zapojenych do prizkumu. Uvedend skute¢nost
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se ndm jevi velmi zajimavou, kdy se Ize domnivat, Ze obchodni zastupci — pracovnici tzv.

vnéjsi sluzby velmi silné vnimaji ve své praci psychicka tskali a rizika (viz Graf 6).

Graf 6 Existence psychickych rizik

Existuji podle Vas v praci OZ psychicka nizika?

B Rozhodné ano: 64 (60,95 %)
OSplée ano: 35 (33,33 %)
ESplée ne: 6 (5,71 %)

Zdroj: httpe /36058 wyplnto.cz

Zdroj: vlastni vyzkum, inor/bfezen 2014

Nasledujici Graf 7 nam piehledné shrnuje a sefazuje, které z definovanych psychic-
kych rizik ve své praci obchodni zastupci povazuji za nejvice rizikové. Jako nejvice zate-
zové psychické riziko participanti identifikovali tlak ze strany zaméstnavatele (témer
90 %) a obstani v konkuren¢nim boji (téméf 86 %). Uvedena dvé rizika pfimo souvisi
s povahou vykondvané pozice — obchodniho zéstupce. Dal§im zajimavym zjiSténim je
vnimani rizika syndromu vyhoteni, ktery byva spojovan piedevsim s pomahajicimi profe-
semi, tedy v obecné rovin¢ s profesemi pracujicimi s lidmi a pro lidi. Typickymi skupina-
mi, u nichz byva syndrom vyhoteni zkouman, jsou zdravotnicti, pedagogicti ¢i socialni
pracovnici. Skutec¢nost, Ze témét 68 % obchodnich zastupcii vnimé burnout syndrom jako
nebezpeci, je zardzejici.

Uvedena zjisténi soucasné koresponduji s nékterymi vyroky zachycenymi pii analyze
otevienych otazek (viz Tabula 6), coz povazujeme za urcitou validizaci ziskanych po-

znatku.
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N4

Z uvedené nabidky vyberte tfi oblasti, které Vy osobné povaZujete za
nejvice rizikové

_ 80,0 % (29)

K P BERG % (25)
67,68 % (BT
Nawvazani vzlahu s& zakaznikem 17,17 % (17)

Organizace éasu (pruina pracovni doba) 16,16 % (16)

Prace z domu (ateence kaZdodenniho piimeho konta kiu s kolagy) 7,07 %o (T)
Komunikace se zakaznikem 3,03 % (3)

infarkl v praci 1,01 % (1)

a 1,01 % (1)

Easova narcEnosl - adminisiraliva cdpoledne a veder 1,01 B (1)

Hlidani &asu OF na pobodkach. 1,01 % (1)

Wysoke ceny 1,01 % (1)

Sires 1,01 % (1)

Dlouha doba schvalovani nabidek 1,01 % (1)

peychychka odolncet 1,01 % (1)

Tlak ze sirany zakaznikd 1,01 %/(1)

reklamace ze skladd v né&mecku 1,01 % (1)

Madmira papinovani 1,01 % (1)

Tlaky == sirany zamésinavakle 1,01 % (1)
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E Tlak ze strany zaméstnavatele (plnénl mésiénlho planu) 89 (89,9 %)

O Obstanl v konkurenénlm boji: 85 (85,86 %)

B Syndrom vyhofenl {zv. burnout syndrom): 67 (67,68 %)

B Navazanl vztahu se zakaznlkem: 17 (17,17 %)

B Organizace €asu (pruzna pracovnl doba). 16 (16,16 %)

E Prace z domu (absence kaZdodenniho piimého kontaktu s kolegy). 7 (7,07
%)

O Komunikace se zakaznlkem: 3 (3,03 %)

B infarkt v praci: 1 (1,01 %)

Ea (1,01 %)

E éasova naroénost - administrativa odpoledne a veéer: 1 (1,01 %)

B HIldanl €asu OZ na poboékach.: 1 (1,01 %)

OVysoké ceny: 1 (1,01 %)

OStres: 1 (1,01 %)

O Dlouha doba schvalovanl nabldek: 1 (1,01 %)

B psychycka odolnost: 1 (1,01 %)

M Tlak ze strany zakaznikd: 1 (1,01 %)

M reklamace ze skladl v némecku: 1 (1,01 %)

B Nadmira paplrovanl: 1 (1,01 %)

B Tlaky se strany zaméstnavatele: 1 (1,01 %)

Zdroj: htp/ /36058 vyplnto.cz

Zdroj: vlastni vyzkum, inor/bfezen 2014

Vzhledem k vy$e uvedenému lze shrnout, ze 94 % dotazanych obchodnich zastupct
ve své praci vnima psychicka rizika, coz je velmi vyznamné. Za alarmujici zjisténi rovnéz
povazujeme pocet zaméstnancii, ktefi mozné ohrozeni vidi ve svém ,vyhofeni®.
Z uvedeného divodu by bylo vhodné zaméfit se v ramci dalSiho vzdélavani pracovniki

firmy, konkrétné obchodnich zastupct tzv. vnéjsi sluzby, predevsim na oblast psychohygi-
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eny a prevence syndromu vyhoteni, které se mohou stat rovnéZ ochranou zaméstnavatele

proti ptipadné fluktuaci.

5.2.2 Fyzicka rizika

Rovnéz v sekei zamétfené na hodnoceni fyzickych rizik jsme se respondentii nejprve dota-
zali, zda ve své praci identifikuji fyzicka rizika. Dotazovani méli na vybér ze Ctyt odpove-
di: Rozhodné ano, Spise ano, Spise ne a Rozhodné ne. Pokud se priklonili ke tfeti nebo
¢tvrté odpoveédi — tedy k ne, byli pfesmérovani rovnou k otazce zaméfené na ekonomicka
rizika. V ptipadé, ze v odpoveédi zaznélo ano, nasledné vymezili tfi nejvice rizikové oblas-

ti.

Graf 8 Existence fyzickych rizik

Existuji podle Vas v praci OZ fyzicka rizika?

B Splée ne: 51 (48,57 %)
OSplée ano: 27 (25,71 %)
B Rozhodné ano: 23 (21,9 %)
B Rozhodné ne: 4 (3,81 %)

Zdroj: http/ 36058 vyplnto.cz

Zdroj: vlastni vyzkum, inor/bfezen 2014

Z Grafu 8 vyplyva, ze se tentokrat respondenti rozd¢lili témér na dva rovnomeérné za-
stoupené tabory. Prvni z nich se klonil k nazoru, Ze v praci obchodniho zastupce rozhodné

nebo spisSe existuji fyzicka rizika (témét 48 %). Stoupenci druhého tdboru (asi 52 %) se
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domnivali, Ze v jejich praci fyzicka rizika spiSe (asi 48 %) nebo rozhodné (asi 4 %) neexis-
tuji.

poskozeni zdravi v dusledku sedavého zaméstnani (60 %) a zhorSeni fyzického stavu
v disledku nestalého pracovniho prostiedi (42 %). VSechny uvedené oblasti vyplyvaji
Z povahy zaméstnani obchodnich zastupci, ktefi nemaji k dispozici stalé pracovni prostie-
di, kdy se jim ve své podstaté stdva kancelafi piid€leny osobni firemni automobil. Zde tedy
vidime, Ze riziko dopravni nehody ¢i poSkozeni nebo zhorSeni fyzického stavu je skutecné
nejredlnéjSim, které obchodnim zastupclim hrozi a sami obchodni z&stupci tuto skute¢nost

ve svych odpovédich reflektuji (viz Graf 9).

wvewr

Z uvedene nabidky vyberte tfi oblash, které Vy osobné povaZujete za
nejvice rizikove
_ Aulonehoda 96 % (42

| P G0 % (30)
42 % (21)

30 % (15)

Uraz v provozu zakaznika (napf. uklouznudi, draz wyrobnim sirojem) 22 % (14)
Fyzicke wyderpani 24 % (12)

Fyzicke napadeni (zakaznikem, konkurenci, peem apod ) 14 % (7)

peychologicks wyderpani 2% (1)

Peychicks a nasledné fyzicks wyerpani 2% (1)

slres, 2% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% /0% &80% S0% 100%

B Autcnehoda: 48 (96 %)

OPoskozenl zdravl v disledku sedavého zaméstnanl (napf. podkozenl
patefe) 30 (60 %)

B Zhorienl fyzického stavu v disledku nestalého pracovniho prostredl (napf.
nemoc) 21 (42 %)

B Uraz souvisejlcl s provozem motorového vozidla (napf. pfi vyméné
pneumnatiky) 15 (30 %)

BUraz v provozu zakaznlka (napf. uklouznutl, araz vyrobnim strojem) 14 (28
%)

B Fyzické vyferpanl: 12 (24 %)

OFyzicke napadenl (zakaznlkem, konkurencl, psem apod.) 7 (14 %)

B psychologicke vy&erpanl: 1 (2 %)

B Psychické a nasledné fyzické vy&erpanl: 1 (2 %)

Ostres.: 1 (2 %)

Zdroj: http/ 36058 vyplnto.cz

Zdroj: vlastni vyzkum, tinor/bfezen 2014
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5.2.3 Ekonomicka rizika

V oblasti ekonomickych rizik se sami obchodni zastupci piiklonili v téméf 81 % k jejich
existenci. Odpovéd’, ze ekonomicka rizika v praci obchodnich zastupcli rozhodné existuji,
volilo 47 % z dotazanych respondentl a odpovéd’, Ze spise existuji 34 % dotazanych. 19 %
obchodnich zastupcii se domniva, Ze v jejich praci ekonomicka rizika spiSe neexistuji. Ve
shod¢ se sekci zaméfenou na rizika psychicka, ani tentokrat zadny z dotdzanych nezvolil
kategoricky zamitavou odpovéd’, tedy odpovéd’, Ze ekonomicka rizika v praci obchodnich
zastupci rozhodné neexistuji.

Pokud bychom méli tedy sestavit zebticek rizik vnimanych obchodnimi zastupci
zkoumané firmy, tak bychom mohli sestavit zebtic¢ek, kdy na prvnim misté by stala rizika
psychicka, pod nimi rizika ekonomicka a nejniZe rizika fyzicka. Nutno je vSak podotknout,
ze uvedené poradi je sestaveno prizmatem samotnych obchodnich zastupcii. Mozna by
tedy bylo zajimavé porovnat uvedené poradi s pofadim sestavenym zastupci zaméstnavate-

le.

Vyse popsané vnimani ekonomickych rizik nam nazorn¢€ zachycuje Graf 10.

Graf 10 Existence ekonomickych rizik

Existuji podle Vas v praci OZ ekonomicka rizika?

B Rozhodné ano: 49 (46,67 %)
OSplée ano: 36 (34,29 %)
B Spié ne: 20 (19,05 %)

Zdroj: httpe/36058. wyplnto.cz

Zdroj: vlastni vyzkum, tinor/bfezen 2014
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Graf 11 nam nasledné ukazuje nejvice rizikové oblasti. V oblasti ekonomickych rizik
se jako nejvice rizikové z hlediska probandi ukézalo riziko ztraty zékaznika (tuto odpovéd’
volilo témét 91 % respondentil) a riziko neprodejného zbozi z divodu vysokych cen (uve-
denou odpovéd’ volilo témét 85 % dotazanych). Opét mizeme konstatovat, ze rizika, kterd
se umistila na prvnich dvou mistech naseho pomysiného potadi, vychazeji z povahy za-
méstnani obchodnich zastupct, kterou odrazeji. DalSim ekonomickym rizikem, které je
siln€ vnimano (ve 40 %) je neplnéni platebnich podminek zdkaznikem. Uzavira se nam tak
pomyslny trojuhelnik, na jehoz vrcholech stoji firma — obchodni zastupce — zakaznik. Aby
obchod dobie fungoval, je tfeba, aby vSechny tfi strany naseho trojihelniku spole¢né koo-

perovali a bezproblémove fungovali.

| v pripadé ekonomickych rizik nalézame shodu s identifikovanymi riziky v ramci ote-
vienych otazek. Napft. riziko Neprodejné zbozi, které se umistilo v této oblasti na druhém

misté, koresponduje s kategorii Cenovd politika (viz Tabulka 6).

Graf 11 Nejzavaznéjsi ekonomicka rizika

Z uvedené nabidky vyberte tfi oblasti, které Wy osobné povaZujete za
nejvice rizikove

_ 20,58 % (77)

K 7 BT % (T2
Neplnéni platebnich podminek zdkaznikem 40 % (34)
IndividuaIni sfanovovani cen pro zakazniky 25,28 % (22)

Zirata zakaznika vlivemn &painych vrah 0 22,35 % (19)

Zirata zbozi i finanénich prosifedkd 17,65 % (15)

Zpronevéra obchodnim zasiupoem 9,41 % (8)

Mabidka l&pe placena prace OF od zakaznika. 1,18 % (1)

Sirata zakaznika vlasini firmou 1,12 % (1)

krachujici firmy na zakladé malo zakazek 1,12 % (1)

Pozdd dodavané zhozi 1,18 % (1)

fizeni v kazdodennim provozu, riziko zpdsobeni dopravni nehody a zranéni cizich ceob 1,18 % (1)
Mezlomny zakaznik s velkym polencialemn 1,18 % (1)

pledavani zakaznikd 1,18 % (1)

Memoz 1,18 % (1)
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B Ztrata zakaznlka v ramci konkurenéniho boje: 77 (90,59 %)

ONeprodejné zbozl z divodu vysokych cen: 72 (84,71 %)

ENeplnénl platebnich podminek zakaznlkem: 34 (40 %)

B ndividuainl stanovovanl cen pro zakaznlky: 22 (25,88 %)

B Zirata zakaznlka viivem Spatnych vztahd: 18 (22,35 %)

W Ztrata zbozl &i finanénich prostfedkd: 15 (17,65 %)

OZpronevéra obchodnim zastupcem: 8 (9,41 %)

ENabldka lépe placené prace OF od zakaznlka. 1 (1,18 %)

B Strata zakaznlka vlastnl firmou: 1 (1,18 %)

B krachujicl firmy na zakladé malo zakazek: 1 (1,18 %)

EPozdé doddvané zbozi: 1 (1,18 %)

Ofizenl v kazdodennim provozu, riziko zpdsoben! dopravnl nehody a zranéni
cizich osob: 1 (1,18 %)

OMezlomny zakaznlk s velkym potencialem: 1 (1,18 %)

B pfedavanl zakaznlkd: 1 (1,18 %)

EMNemoc: 1 (1,18 %)

zdroj: http://36058 vyplnto.cz

Zdroj: vlastni vyzkum, inor/biezen 2014
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5.3 Shrnuti vysledkii priizkumu

Z vysledkl realizovaného prizkumu vyplynulo, Ze rizika, se kterymi se probandi ve své
praci obchodniho zastupce nejcastéji fakticky setkali, mlizeme zaclenit do kategorie rizik

ekonomickych (1., 3. a 5. misto viz Graf 12) a psychickych (2. a 4. misto viz Graf 12).

Graf 12 Rizika, se kterymi se OZ jiz setkali

Z uvedené nabidky vyberte nizika, se kterymi jste se jako OF jiz setkali
_ 6,67 % (T0)
| PG4T % (52
G381 % (GT)
Obstani v konkurenénim boji 60,95 % (64)
Neplnéni plalebnich podminek zakaznikem 27,14 % (39)
Syndrom vyhobeni (v, burnout syndrom) 20 % (21)
Crganizace dasu (pruina pracovni doba) 17,14 % (18)
Autonehoda 16,19 % (17)
Navazani vzlahu =2 zakaznikem 16,19 % (17)
P kozeni zdravi v ddsledku sedavého zamésinani (napf. podkozeni patefe) 15,24 % (16)
Zhoréeni fyzického savu v d dsledku nes@leho pracovniho prosifedi (napf| nemoc) 14,29 % (1]
7 Jirala zakaznika vlivem Spainych vzahd 14,20 % (15)
7 Komunikace =& zakaznikem 12,3 % (13)
= Fyzické vySerpani 10,42 % (11)

Individualni stapovovani cen pro zakazniky 9,52 % (10)

Prace z domu (absence kazdodenniho pfimého konbkiu s kolegy) 8,57 % (9)

Zirata zbodi Ei finanénich prosted ki 8,57 % (9)

Uraz v provozu zakaznika (napf. uklouznuwli, draz vyrobnim sirojem) 7,62 % (2)
Fyzické napadeni (zakaznikem, konkurenci, peem apod. ) 6,67 % (7)

Uraz souvisejici 5 provozem motoroveho vozidla (napf. pfi wwmé&né pneumaliky) 3,81 % (4)
Zpronevéra obchodnim zasiupcem 2,86 % (3)

0% 10% 20% 30% 40% 30% @80% 70% 80% S0% 100%

B Firata zakaznlka v ramci konkurenéniho boje: 70 (66,67 %)

OTlak ze strany zaméstnavatele (pinénl mésicniho planu) 68 (64,76 %)

B MNeprodejné zboZl z divodu vysokych cen: 67 (63,81 %)

B Obstanl v konkurencnim boji: 64 (60,95 %)

B Neplnénl platebnich podminek zakaznlkem: 39 (37,14 %)

B Syndrom vyhofenl (zv. bumout syndrom): 21 (20 %)

O Crganizace ¢asu (pruzna pracovnl doba) 18 (17,14 %)

B Autonehoda: 17 (16,19 %)

B Mavazanl vztahu se zakaznlkem: 17 (16,19 %)

E Poskozenl zdravl v disledku sedavého zaméstnanl (napf. poskozen|
patefe). 16 (15,24 %)

B Zhorsenl fyzického stavu v disledku nestalého pracovniho prostfedl (napf.
nemoc). 15 (14,29 %)

OZtrata zakaznlka vlivem Spatnych vztahd: 15 (14,29 %)

O Komunikace se zakaznlkem: 13 (12,38 ")

EFyzické vycerpanl: 11 (10,48 %)

B Individualnl stanovovan! cen pro zakaznlky: 10 (9,52 %)

B Prace z domu (absence kaZdodenniho piimého kontaktu s kolegy) 9 (8,57
%)

W Firata zboZl &i finanénich prostfedkd: 8 (8,57 %)

W Uraz v provozu zékaznika (napf. uklouznutl, Graz vyrobnim strojem): 8 (7,62
%)

B Fyzické napadenl (zakaznlkem, konkurencl, psem apod.). 7 (6,67 %)

B Uraz souvisejicl s provozem motorového vozidla (napf. pfi vyméné
pneumatiky)y 4 (3,81 %)

B Zpronevéra cbchodnim zastupcem: 3 (2,86 %)

zdroj: http: /36058 vypinto.cz

Zdroj: vlastni vyzkum, tinor/bfezen 2014
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Z oblasti fyzickych rizik se nejvyse ,,umistila® autonehoda, se kterou se pti své praci
setkalo 16 % dotazanych (ta zaujima 8. misto — viz Graf 12). Ziskany poznatek miizeme
z hlediska BOZP povazovat za uspokojivy, nebot’ obchodni zastupci vnimaji fyzické po-
Skozeni zdravi pfi své praci jako nejmensi z nami zkoumanych oblasti rizik.

Lze tedy dovozovat, ze prace obchodnich zastupci je podle jejich subjektivniho vni-
mani naro¢na, resp. rizikova, zejména v oblasti ekonomické a psychické, kdy mizeme tvr-
dit, Ze ob¢ identifikované oblasti jsou izce propojeny s osobnosti obchodniho zastupce.
Osobnost vymezujeme jako charakteristické vzorce mysleni, emoci a chovani, které urcuji
osobni styl jedincovych interakci s prostredim [19, s. 453]. Pravé socialni interakce jsou
vV obchodnim styku zasadnimi. Komunikace se zdkaznikem je pti praci obchodniho zastup-
ce kli¢ovou kompetenci, na niz zalezi mira jeho pracovniho tspéchu. Z prizkumu vyply-
nulo, ze si duleZitost této skutecnosti sami obchodni zastupci uvédomuji a ztratu zdkaznika
povazuji, vedle tlaku ze strany zaméstnavatele, za nejvétsi realné i potencialni riziko (viz
Graf 12 a Tabulka 7). V souladu s uvedenym Kruli$ [20, s. 91] zduraziuje skute¢nost, Ze
primarnim objektem fizeni nejsou rizika sama, ale konkrétni procesy, ¢innosti, lidé apod.,
kdy pravé jejich fizeni vede ke snizeni rizik. Uvedené tvrzeni lze akcentovat

I v praci obchodnich zastupcd.

Za podnétné zjisténi realizovaného priizkumu povazujeme vyskyt jednotlivych rizik,
se kterymi se obchodni zastupci pii své praci fakticky setkali (viz Graf 12). Nejednalo se
tedy 0 pouha potencialni (mozZna) rizika a situace, které by mohly nastat, ale realné skutec¢-

nosti — situace, na jejichZ feSeni by méla mit firma jiZ vypracované presné postupy feseni.

Dalsim dilezitym vystupem je sestaveny zebiicek hodnocené miry rizika obchodnimi
zastupci. Ziskané vysledky zachycuje Tabulka 7, ve které jsou sefazena jednotliva rizika,
ke kterym respondenti ptifadili na skale od 1 do 5 miru rizika, kterou jim oni sami prikla-
daji (1 = nejmensi riziko a 5 = nejvétsi riziko). Tabulka zachycuje primérnou vysi jednot-
livych rizik podle minéni obchodnich zastupct a rozptyl voleb (v hodnoceni daného rizika

respondenty).
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Tabulka 7 Hodnocena mira rizika

Poradi | Polozka Primér | Rozptyl
1. Tlak ze strany zaméstnavatele (plnéni mési¢niho planu) 3,914 0,955
2. Ztrata zakaznika v rdmci konkurenc¢niho boje 3,905 0,905
3. Neprodejné zbozi z divodu vysokych cen 3,857 1,037
4. Obstani v konkurenénim boji 3,724 0,771
5. Autonehoda 3,467 1,506
6. Neplnéni platebnich podminek zékaznikem 3,229 1,186
7. Syndrom vyhoteni (tzv. burnout syndrom) 3,143 1,208
8. Poskozeni zdravi v disledku sedavého zaméstndni (napt. | 2,886 1,244
poskozeni patete)

9. Individualni stanovovani cen pro zakazniky 2,476 1,145

10. Zhorseni fyzického stavu v disledku nestalého pracov- 2,448 1,276
niho prostiedi (napf. nemoc)

11. Ztrata zakaznika vlivem §patnych vztahti 2,410 1,118
Fyzické vycCerpani 2,314 1,111

12. | Uraz souvisejici s provozem motorového vozidla (napf. 2,314 1,282
pfi vymén¢ pneumatiky)

13. | Uraz v provozu zakaznika (napt. uklouznuti, uraz vy- 2,248 1,272
robnim strojem)

14. Ztrata zbozi ¢i finan¢nich prostredki 2,162 1,012

15. Organizace Casu (pruzna pracovni doba) 2,095 1,039

16. Navazani vztahu se zakaznikem 1,933 0,900

17. Prace z domu (absence kazdodenniho ptfimého kontaktu 1,905 1,020
s kolegy)

18. Komunikace se zakaznikem 1,867 0,801

19. | Fyzické napadeni (zdkaznikem, konkurenci, psem apod.) | 1,648 0,838

20. | Zpronevéra obchodnim zdstupcem 1,448 0,800

Zdroj: vlastni vyzkum, Gnor/bifezen 2014

Lze konstatovat, Ze prvni Etyfi pricky opét zaujala rizika z oblasti rizik psychickych a eko-

nomickych. Riziko fyzické, zastoupené autonehodou, se nachdzi na 5. misté.

Z vysledkl prizkumu miiZzeme vyvodit, Ze obchodni zastupci vnimaji ve své praci tlak

souvisejici s komunikaci se zakaznikem i zamé&stnavatelem (viz Obrazek 4). Jsou de facto

prostiednikem mezi uvedenymi dvéma subjekty, kdy se snazi plnit pozadavky obou stran

tak, aby byl spokojeny jak zakaznik, tak zamé&stnavatel.
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Obrazek 4 Postaveni obchodniho zastupce mezi zakaznikem a zaméstnavatelem

ZAK* ZAMESTNAVATEL

OBCHODNI
ZASTUPCE

Zdroj: vlastni

Zavérem jsme Se rozhodli sestavit ptehledovou tabulku komparace poradi faktickych
a hypotetickych rizik, abychom zjistili, zda se mira obavy z urcitého rizika zaklada na real-
ném zakladé¢ (zda vychazi ze zkuSenosti). Jak mizeme vy¢ist z Tabulky 8, vétsina hypote-
tickych 1 faktickych rizik zatazenych do prvni desitky se shoduje. Do prvni desitky bylo
obchodnimi zastupci vV obou skupinach zatrazeno celkem 8 identickych rizik (v tabulce vy-

znacena barevng), ktera vzhledem k tomu mizeme povazovat za nejvyznamng;si.

Tabulka 8 Komparace faktickych a hypotetickych rizik

Fakticka rizika Mira obavy z hypotetickych rizik
1. | Ztrata zékaznika v rdmci konkurenc- Tlak ze strany zamé&stnavatele (plnéni
niho boje mesi¢niho planu)
2. | Tlak ze strany zaméstnavatele (plnéni | Ztrata zadkaznika v rdmci konkuren¢ni-
mési¢niho planu) ho boje
3.
4.
5. | Neplnéni platebnich podminek zakaz- | Autonehoda
nikem
6. | Syndrom vyhoteni (tzv. burnout syn- | Neplnéni platebnich podminek zdkaz-
drom) nikem
7. | Organizace ¢asu Syndrom vyhoteni (tzv. burnout syn-
drom)
9. | Navazani vztahu se zakaznikem Individudlni stanovovani cen pro za-
kazniky
10. Zhorseni fyzického stavu v disledku
nestalého pracovniho prostiedi (napf.
nemaoc)

Zdroj: vlastni vyzkum, tinor/bfezen 2014
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ZAVER

V predkladané bakalarské praci jsme se nejprve na teoretické urovni, na zéklad¢é studia
odborné literatury, zaméfili na vymezeni zdkladnich pojma spojenych s krizovym fizenim
V podnicich. Zjistili jsme, Ze nalezeni jednotné terminologie je velmi obtiznym ukolem,
a tak jsme se snazili alespon pro potieby nasi prace vymezit souvisejici pojmy jako je ne-
bezpeci, riziko ¢i krizova situace a nalézt vzajemné relace. Rovnéz nds zajimaly piistupy

k identifikaci rizik, jejich klasifikace a zptusoby jejich zvladani.

Ve vyzkumné Casti prace jsme se na pozadi fizeni rizik ve vybrané nadnarodni spolec-
nosti zaméfili na identifikaci rizikovych faktord v praci obchodnich zastupct interné ozna-
Covanych jako pracovnici vné&jsi sluzby. Zkoumana cilova skupina byla specificka tim, ze
tito pracovnici nemaji pevné pracovni misto v centrale firmy ¢i v nékteré z jejich pobocek
na uzemi Ceské republiky. Pracovni ukony vykonavaji ze svych domovi, odkud rovnéz

vyjizdé€ji na pracovni schiizky i za svymi zakazniky.

Na zaklad¢ ziskanych teoretickych poznatkti a vysledkd realizovaného prazkumu,
Vv jehoZ ramci jsme prostiednictvim elektronického dotazovani ziskali ndzory samotnych
obchodnich zastupcli na mozna i realna rizika v jejich praci, jsme se pokusili formulovat
nékolik doporucéeni pro praxi. V oblasti souvisejici S psychickymi riziky bychom zaméstna-
vateli doporucovali ve vys§i mife dbat pti vstupni kvalifika¢ni pfipravé obchodnich za-
stupcu i pii Skolenich realizovanych v ramci dalSiho vzdélavani na rozvoj psychické zdat-
nosti, stability a odolnosti, které by mély predchazet ptipadnému propuknuti syndromu
vyhoteni a dalsich psychickych obtizi ¢i problémi. V oblasti rizik ekonomickych bychom
Vv souladu se zjisténimi plynoucimi z naseho prizkumu doporucovali rozpracovani ekono-
mickych plant firmy. Povazovali bychom za vhodné, aby na tvorb¢ téchto strategickych
dokumentti odrazejicich i cenovou politiku firmy uzeji spolupracovali vybrani obchodni
zastupci (tedy koncovi pracovnici, ktefi maji pfimé poznatky ze styku se zakazniky).
U fyzickych rizik, kde byla nejcastéji identifikovanym rizikem dopravni nehoda, doporucu-
jeme rozsifeni a zintenzivnéni Skoleni fidic¢i spolu s praktickym nacvikem krizovych do-
pravnich situaci. RovnéZz by se uvedené skoleni mohlo rozsifit o prakticky nacvik prvni
pomoci. VSechna vyse uvadéna skoleni a vzdélavani by méla zohlediovat ¢asové moznosti

a byt i misté ptizptisobena obchodnim zastupctim a specifikiim jejich ¢innosti.

V oblasti odborné, tedy v oblasti rizikologie, shledavame jako zasadni budouci ukol

ustaleni jednotného nazvoslovi a terminologie, kdy by mélo dojit mezi odborniky ke kon-
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sensu pii vymezovani pojmu jako je napt. nebezpeci ¢i riziko. Vnimame nutnost odborné
védecké diskuze, jejimz cilem a vysledkem bude ukotveni definic nejen vyse uvedenych
pojmt. Jsme si védomi toho, ze kladeny pozadavek je pozadavkem velmi ambicidéznim, ale
diferencovanost pojmu lze z hlediska fizeni krizi a krizového managementu vnimat jako

tristni a mozna i nebezpecnou.

Cilem piedkladané prace bylo tedy nejen podniceni odborné ,,rizikologické™ diskuze,
ale predevsim zpracovani doporuceni pro praxi v nadnarodni spolecnosti Wiirth, s.r.o.
Soucasn¢ bychom radi vyzdvihli dilezitost samotné analyzy rizik a nutnost spoluprace
vedeni firem s jejimi zaméstnanci na vSech stupnich organizacni struktury. Na zakladé
ziskané zkuSenosti muzeme doporucit identifikaci rizik samotnymi zaméstnanci. Pravé

pohled osob pfimo ohrozenych moznymi riziky je Vv oblasti prevence jednim

vvvvv
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PRILOHA P I: DOTAZNIK IDENTIFIKACE RIZIKOVYCH
FAKTORU V PRACI OZ FIRMY WURTH

Vazeni kolegové,

vzhledem k tomu, Ze se ve své bakalatské praci zabyvam problematikou rizikovych faktort
Vv praci obchodnich zastupcu nasi firmy, rad bych vas touto cestou pozadal o vyplnéni krat-
kého anonymniho dotazniku.

Pfedem vSem mnohokrat dékuji za ticast na vyzkumu, kterou mné velmi pomutzete.

Libor Vavra, obchodni zastupce divize dievo

DOTAZNIK

I. OTAZKY SOCIODEMOGRAFICKEHO CHARAKTERU

1. Pohlavi:
[l Muz
1 Zena

] 25 améné
1 26 az35
1 36 az45
'] 46 avice
3. Vzdélani:
[} Zakladni
71 Stfedni vzdélani s vyuénim listem
] Stiedni vzdé€lani s maturitni zkouskou
'] Vysokoskolské
4. Divize, ve které pracujete:
1 Auto
Cargo
Dtevo
Industry
Instalace
Metal
Stavba
5. Jak dlouho pracujete u firmy Wiirth na pozici obchodniho zastupce?

U
U
U
U
U
U

3 roky a mén¢é
4az10 let

11 az15 let
16 az 20 let
21 a vice let

OO o oo



II. OTAZKY ZAMERENE NA IDENTIFIKACI RIZIK

6. Jaké ma podle Vas prace OZ vyhody? (heslovité vypiSte)
7. Jaké ma podle Vas prace OZ nevyhody? (heslovité vypiste)

8. Existuji podle Vas v praci OZ psychicka rizika? (Pokud respondent odpoveédél
spise ne; rozhodné ne - databaze ho posunula k otazce ¢. 10.)
1 Rozhodné ano

"1 SpiSe ano
'] SpiSe ne
"1 Rozhodné ne

9. Z uvedené nabidky vyberte ti'i oblasti, které Vy osobné povaZujete za nejvice
rizikové:
'] Navazani vztahu se zdkaznikem
Komunikace se zakaznikem
Obstani v konkuren¢nim boji
Tlak ze strany zaméstnavatele (pInéni mési¢niho planu)
Organizace Casu (pruzna pracovni doba)
Prace z domu (absence kazdodenniho pfimého kontaktu s kolegy)

O O 0og-dd

Syndrom vyhoteni (tzv. burnout syndrom)
71 Jiné (vypiste)
10. Existuji podle Vas v praci OZ fyzicka rizika? (Pokud respondent odpovédél spi-
Se ne; rozhodné ne - databaze ho posunula k otazce ¢. 12.)
O Rozhodné ano

O SpiSe ano
O SpiSe ne
[0 Rozhodné ne

11. Z uvedené nabidky vyberte tii oblasti, které Vy osobné povaZujete za nejvice
rizikové:
1 Autonehoda
] Uraz v provozu zakaznika (napt. uklouznuti, iraz vyrobnim strojem)
] Uraz souvisejici s provozem motorového vozidla (napf. pii vyméné pneu-
matiky)
'] Poskozeni zdravi v disledku sedavého zamé&stnani (napi. poSkozeni patere)

J

Fyzické napadeni (zakaznikem, konkurenci, psem apod.)

(] ZhorSeni fyzického stavu v disledku nestalého pracovniho prostiedi (napft.
nemoc)

"1 Fyzické vycerpani

71 Jiné (vypiste)



12. Existuji podle Vas v praci OZ ekonomicka rizika? (Pokud respondent odpovédél
spiSe ne; rozhodné ne - databaze ho posunula k otazce ¢. 14.)
O Rozhodné ano

0
u

Spise ano
SpiSe ne

O Rozhodné ne

13. Z uvedené nabidky vyberte ti‘i oblasti, které Vy osobné povaZujete za nejvice
rizikové:

[

OO0 oo-dnd

U

Ztrata zdkaznika v ramci konkurencniho boje
Ztrata zékaznika vlivem Spatnych vztaht
Individualni stanovovani cen pro zakazniky
Neprodejné zbozi z divodu vysokych cen
Ztrata zbozi ¢i finan¢nich prostredki
Zpronevéra obchodnim zéstupcem

Neplnéni platebnich podminek zakaznikem
Jiné (vypiste

14. Z uvedené nabidky vyberte rizika, se kterymi jste se jako OZ jizZ setkali (re-
spondent musel zvolit alespon jednu z nabizenych odpovédi nebo dopsat vlastni):

[

(N O [ IO B O

(I

OO0 ogodogogogoog™

Navazani vztahu se zakaznikem

Komunikace se zakaznikem

Obstéani v konkuren¢nim boji

Tlak ze strany zaméstnavatele (plnéni mési¢niho planu)

Organizace Casu (pruzna pracovni doba)

Prace z domu (absence kazdodenniho pfimého kontaktu s kolegy)
Syndrom vyhoteni (tzv. burnout syndrom)

Autonehoda

Uraz v provozu zakaznika (napf. uklouznuti, iraz vyrobnim strojem)
Uraz souvisejici s provozem motorového vozidla (napf. pii vyméné pneu-
matiky)

Poskozeni zdravi v disledku sedavého zaméstnani (napt. poskozeni patete)
Fyzické napadeni (zakaznikem, konkurenci, psem apod.)

Zhorseni fyzického stavu v disledku nestalého pracovniho prosttedi (napf.
nemoc)

Fyzické vycerpani

Ztrata zakaznika v ramci konkuren¢niho boje

Ztrata zakaznika vlivem Spatnych vztaht

Individudlni stanovovani cen pro zakazniky

Neprodejné zbozi z divodu vysokych cen

Ztrata zbozi ¢i finan¢nich prostredkil

Zpronevéra obchodnim zastupcem

Neplnéni platebnich podminek zékaznikem

Jiné (vypiste)



15. Oznacte na $kale od 1 do 5 (1 = nejmensi riziko, 5 = nejvétsi riziko) miru rizika

jednotlivych poloZek:

Polozka

Mira
rizika

Navazani vztahu se zakaznikem

Komunikace se zdkaznikem

Obstani v konkurenénim boji

Tlak ze strany zaméstnavatele (plnéni mési¢niho planu)

Organizace Casu (pruznd pracovni doba)

Prace z domu (absence kazdodenniho pfimého kontaktu s kolegy)

Syndrom vyhoiteni (tzv. burnout syndrom)

Autonehoda

Uraz v provozu zakaznika (napt. uklouznuti, iraz vyrobnim strojem)

Uraz souvisejici s provozem motorového vozidla (napt. pfi vyméné pneumati-

ky)

Poskozeni zdravi v disledku sedavého zaméstnani (napt. poskozeni pateie)

Fyzické napadeni (zakaznikem, konkurenci, psem apod.)

Zhorseni fyzického stavu v diisledku nestalého pracovniho prosttedi (napf.
nemoc)

Fyzické vyCerpani

Ztrata zakaznika v ramci konkurencniho boje

Ztrata zakaznika vlivem Spatnych vztaht

Individudlni stanovovani cen pro zakazniky

Neprodejné zbozi z diivodu vysokych cen

Ztrata zbozi ¢i finan¢nich prostredkt

Zpronevéra obchodnim zastupcem

Neplnéni platebnich podminek zakaznikem




PRILOHA P II: E-MAILY S ODKAZEM NA DOTAZNIK

Dotaznik
Odesilatel: "Vawra Libor" <libor.vavra@wuerth.cz- 13-02-2014 19:15
Pfijemce: adm@wuerth.cz

Vazene kolegyné, vazeni kolegove,

rad bych Vas touto cestou peZadal o vyplnéni dotazniku (viz odkaz nize). VaSe odpovédi pousiji v prakticks cast
své bakalaiské prace. Dotaznik je zcela anomymn.

Predem Vam dekuji za odhotu a vyplneni dotaznilou.
5 pranim hezkého dne,
Libor Wavra

Odkaz na dotaznik: hitp:/fwww . vyplnio.cz/databaze-dotaznilu/ 36058/

Dotaznik
Odesilatel: "Vawra Libor" <libor.vavra@wuerth.cz> 22-02-2014 12:25
Pfijemce: adm@wuerth.cz

VazZene kolegyné, vaZeni kolegowe,

rad bych ty z Vas, k=n zatim nevyplnili dotaznik k me bakalarske praci, pozadal, aby si nasli dwili a ucmili tak.
Dotaznik je zcela anonymni a jeho vyplnéni zabere zhruba 10 minut. Dotaznik zatim vyplnilo 58 z Vas, tudiZ mi k
jeho validnimu uZiti chybi' 42 vyplnéni. Predem Vam dékuji za ochotu. Odkaz na dotaznik najdete nize.

Tem z Vas, ken jste dotaznik wyplnili, moc dekugji.

S pranim kKidného vikendu,

Libor Vawra

Odkaz na dotaznik: hitp:/'weww.vyplnto.cz/databaze -dotaznilku/ 36058/

V piipadé nejasnost & dotazil volejte 604 21 21 45,



