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ABSTRAKT

Predkladana diplomova prace na téma: ,,Projektovy plan pro implementaci nakupniho
modulu ERP systému“ se zabyvd planovanim projektu implementace ERP systému
do modulu nakupu a sestavovanim planu projektu. Hlavnim cilem je vytvofeni
projektového planu pro uvedenou implementaci véetné ¢asové a finan¢ni analyzy. V prvni
¢asti diplomové prace je definovan projekt spole¢né s projektovym planem, jsou popsany
znaky projektu, jeho jednotlivé faze a jsou piedstaveny dva nejznaméjsi standardy pro
projektové planovani PMBOK a PRINCE2. Druhd praktickd cast diplomové prace
obsahuje model pro soucasny stav nakupniho oddé¢leni, je sestaven projektovy plan
pro implementaci ERP systému do sledovaného oddéleni, ktery obsahuje veskeré
nalezitosti projektového pldnovani. V posledni fazi je vytvofen Casovy harmonogram a

rozpocet na projekt.

Klic¢ova slova: projekt, projektovy plan, faze projektu, ndkup, proces

ABSTRACT

The thesis topic: ,,A Project Plan for the Implementation of a ERP System Purchasing
Module" deals with the planning of the project implementation ERP system
for the purchasing module and creating of the project plan. The main objective is to create
a project plan for an implementation including time and financial analysis. In the first part
of the thesis project together with the project plan is defined. Characteristics of the project
with phases are described and the thesis presents the most popular standards for project
planning PMBOK and PRINCE2. The second practical part of the thesis contains a model
of the current state for purchasing department and a project plan for the implementation
of ERP system is created for the module. The project plan includes all the essentials
of project planning. Timetable and budget for the project is created in the final part
of the thesis.

Keywords: project, project plan, project phases, purchasing, process
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UvVOD

V dnes$ni dob¢ se velmi Casto setkavame, zejména v pracovnim prostiedi, ze se objevi
myslenka ¢i novy napad zmeénit stavajici situaci ¢i implementovat zcela novy proces.
Vétsinou pak nastane situace, ze nikdo nevi s ¢im a jak zacit. Aniz by si to Gcastnici dané
situace uvédomovali, tak pravé vznika projekt. K tomu, aby se novy projekt mohl rozvijet
¢1 byl spustén, je potieba si ujasnit a upiesnit spoustu informaci: Kdy mé projekt zacit?
Kdo jej bude mit na starosti? Kdo na ném bude pracovat? Jak jej vyvoftit? Ke zodpovézeni
otazek slouzi dokument, ve kterém budou uvedeny veskeré informace o projektu, casovy
sled, rozpocet, povéiené osoby, které se budou na cinnosti podilet a mnoho dalSich
informaci. Ale jak jej vlastng sestavit? Co vSe je potieba k tomu, aby byl dokument uplny
a prehledny? A ¢im by mél zacinat? Existuje spousta moznosti na sestaveni takového
planu. Nejprve je potfeba si uvédomit, ze projekt neni otdzkou jen nékolika dnt ¢i tydnd,
ale ze samotny projekt je zalezitosti mnoha let. Zac¢ind zejména samotnou myslenkou,
co bude predmétem projektu, ¢eho se ma tykat. Konéi kontrolou a sledovanim, jestli
probéhlo vse skute¢né tak, jak se plivodné zamyslelo a plivodni myslenka byla splnéna.

Veskera tato dokumentace pak tvoii projektovy plan.

Piedkladana diplomova prace se zabyva sestavenim planu pro implementaci ERP systému
do modulu nakupu ve vyrobni spolecnosti L-Valve, s.r.o. Spole¢nost jiz ukoncila
pfedchozi projekt implementace ERP systému predev§Sim v oblasti zdkaznickych
objednavek, logistiky a financi. Jelikoz ptfedchozi projekt byl uspésny, postoupila firma
k dal§imu kroku implementace, na ktery je projekt potfeba vytvofit. JelikoZ firma nyni
v soucasnoti nevyuziva na sledovaném oddé¢leni Zadny informacni systém, je potfeba

sestavit ditkladnou analyzu sou¢asného stavu, ktera projektovému planu predchazi.

Cilem préce je sestaveni planu projektu pro uvedenou implementaci, ktery bude obsahovat
veskeré ndlezitosti projektového plénovani. Vysledkem bude projektovy plan, ktery
je sestaven piimo pro firmu L-Valve, s.r.o. Tento projektovy plan zodpovidad vesSkeré
otazky, které je potteba zodpovédét nez dojde k samotné realizaci projektu. Plan
je rozdélen do nckolika casti. Kazda cast ma za kol jasné definovat odpovédi na otazky

projektu. Pfedevs§im se jedna o stanoveni cild, definici moznych rizik, vymezeni rozsahu
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projektu, nového procesu ¢i planovani lidskych zdroji, rozpodtu a casového

harmonogramu.

Diplomova prace by méla prispét ke zlepSeni stavu spole¢nosti, zkvalitnéni prace

zaméstnancl a v neposledni fadé k prohloubeni svych vlastnich zkuSenosti a znalosti.
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l. TEORETICKA CAST
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1 DEFINICE PROJEKTOVEHO PLANU

Projektovy plan je vétSinou dokument, ktery je pouzivan pro koordinaci vSech dokumentt,
které se vztahuji k né&jakému projektu. Soucasné slouzi k jeho realizaci a kontrole. Tento
plan dokumentuje ptedpoklady planovani projektu, usnadiiuje komunikaci v projektovém
tymu, definuje obsah, rdmec a ¢asovy harmonogram projektu. M¢l by byt flexibilni

a dynamicky, aby jej bylo mozné upravit v piipadé projektovych zmén. [1]

Podle Stephena Barkera je plan zakladni dokument, ktery nam umoziuje zachytit to,
0 co jsme byli pozadani, co vSe a jak je potiecba jej vykonat. Obsahuje klicové body,
jez se k projektu vztahuji — vstupy, milniky, vystupy a zdroje. Autor oznacuje projektovy
plan jako zdkladni kamen projektu a jeho dulezitou roli je vzbuzovat jistotu ve vSech jeho

bodech. [2]

V soucasnosti existuje spousta definici pro projektovy plan. Nejrozsitenéjsi definici

pro projektovy plan popisuji 2 nejvétsi a nejznaméjsi standardy PMBOK a PRINCE?2. [3]

1.1 PMBOK

PMBOK (Project Management Body of Knowledge) je mezinarodné uznavany standard
pro fizeni projektd. Je vydavan institutem PMI (Project Management Institute), ktery
vydava i1 nékolik dalSich standardii, které se tykaji projektového fizeni. Tato instituce

poskytuje programy, které jsou zakonceny certifikaci.

PMBOK je nejvice rozsifen v USA. Je povazovan za nejstarsi, nejobecnéjsi a je rozdelen

do 9 oblasti. [4]

procesy, realiza¢ni a ovladaci procesy, ukonéovaci procesy. [5]
Oficialni definice projektového planu podle PMBOK:

»Plan projektu je formalni, schvaleny dokument, ktery se pouziva jako voditko
pro realizaci projektu a projektového fizeni. Primarné se plan projektu pouziva
na zdokumentovani ptredpokladi a rozhodnuti, usnadnéni komunikace mezi zi¢astnénymi
stranami, zdokumentovani schvaleného rozsahu, ceny a harmonogramu. Plan projektu

muze byt pouze souhrnny nebo velmi podrobny.* [3]
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PMBOK

2\ Processes

Obr. 1. PMBOK proces [5]
1.2 PRINCE2

PRINCE2 (PRojects IN Controlled Environment) je metodika projektového fizeni. Vlastni
ji Office of Government Commerce (OGC). Nabizi 2 Grovné — Foundation a Practitioner.
PRINCE? je nejvice rozsifen v Evropé. Radime ho mezi nejvétsi, nejznaméjsi a je slozen

ze 7 principu. [6]

Metodiku PRINCE2 tvoti 5 fazi projektu (Obr. 2) — predprojektova piiprava a zahajeni

projektu, planovani a strategické fizeni projektu, fizeni etapy a doruceni produktu, fizeni

hranic etapy, ukonceni projektu.
Oficiélni definice projektového planu podle PRINCE2:

»Plan projektu je prohlaseni o tom, jak a kdy ma byt dosazeno cili projektu tim,

ze definuje hlavni produkty, milniky, ¢innosti a zdroje potiebné na realizaci projektu.” [3]
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Obr. 2. PRINCE2 proces [5]
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1.3 Projekt

Uvedeny jsou definice pro projektovy plan. Nicméné je potfeba Objasnit, co samotny

projekt je, jaké jsou jeho definice a faze.

Projekt je ¢asové omezené usili, které vede k vytvoreni unikatniho produktu nebo sluzby.
Casova omezenost znamend, e kazdy projekt ma sviij zaGatek a konec. Unikéatnost
projektu znamena, ze sluzba nebo produkt se néjak navzajem lisi od podobnych sluzeb

¢i produkti. [7]

Obecné lze definovat projekt jako zobrazeni, navrh ¢i model stavu urcité ¢asti objektivni
reality a vztahl mezi néjakymi urCitymi prvky v piesné vymezeném cCasu a prostoru.

Zaroven je modelem cest k dosazeni tohoto stavu. [8]

Projekt je jedinecny, jelikoZ je vétSinou neopakovatelny. Vzdy se méni cile projektu,
sestava zucastnénych lidskych zdrojii nebo doba zpracovani. Cim je projekt unikatngjsi,
tim je vysS$i riziko selhdni. AvSak pokud stejny tym lidi sestavuje projekt

s podobnym cilem jako uz v minolosti vytvarel, pak se toto riziko snizuje. [9]

1.3.1 Oficialni definice a znaky projektu

Definice projektu z norem a standardd, které se fizeni projektii tykaji:

1.3.1.1 Definice z normy ISO 10006

»Projekt je jedine¢ny proces sestavajici z fady koordinovanych a fizenych ¢innosti s daty
zahajeni a ukoncCeni, provadény pro dosaZzeni cile, ktery vyhovuje specifickym

pozadavkiim, véetné omezeni danych ¢asem, naklady a zdroji.” [10]

1.3.1.2 Definice ze standardu PMBOK

,,Projekt je docasné usili s cilem vytvofit unikatni produkt nebo sluzbu.” [11]
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1.3.2 Znaky projektu
Projekt je potieba urcitym zpisobem fidit a obsahuje typické znaky:

e Cil — projekt by mél obsahovat jasn¢ specifikovany cil a vysledek. Obsahuje

strategii, jak tohoto cile dosahnout.
Cilem rozumime stav, kK némuz se vaze ur€ity plan a lidé k nému sméfuji. [12]

e C(as — projekt je v Case omezeny, ma definované¢ datum zahdjeni a ukonceni.

Obvykle doba trvani projektu je v fadu meésicti Ci let.

e Jedinecnost — unikatni a neopakovatelny sled ¢innosti vyzadujici specificky zptsob

fizeni, nebo-li projektové fizeni.

e Naklady — uréuje nutné zdroje a naklady pro realizaci projektu. [13]

1.3.3 Faze projektu

Kazdy projekt obsahuje své projektové faze a ty jsou velmi podobné definovany ve vSech

standardech a normach projektového fizeni.

Projekt je rozdé€len do 4 zakladnich fazi (Obr. 3).

Definovani > Planovani » Realizace > Ukonceni

Obr. 3. Faze projektu [zdroj vlastni]

1.3.3.1 Definovini
e Faze definovani obsahuje vybér projektu, zhodnoceni ptinosi.
e Je jmenovan projektovy manazer.

e Je to tzv. faze rozmysleni, hledani a ptipravy projektu.
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1.3.3.2 Planovdni
e Vymezeni typu a objemu potiebné prace pro dany projekt.
e Piiprava projektové dokumentace.
e Vymezeni kvality projektu.
e Definovani okruhu zdrojii — materialni a nematerialni (literatura, zazemi, apod.).
e Sestaveni harmonogramu projektu.

e Hodnoceni moznych rizik.

1.3.3.3 Realizace
e Implementace projektu.
e Sestaveni projektového tymu.
e Ridici a organiza¢ni faze.
e Vykonavani samotné prace projektového tymu.

e Zaroven zde probiha sledovani a vyhodnocovani realizace projektu, pribézné
monitorovani postupill, porovnavani dosazeného vystupu s pldnovanym vystupem,

vyhodnocovani odchylek a feseni problémt.

1.3.3.4 Ukonceni
e Ovéfeni, zda byly provedeny vSechny Cinnosti, které byly planovany.
e Vyfeseni smluvnich vztahil - pracovni poméry, servisni smlouvy, apod.
e Financéni, uCetni a administrativni uzavieni.
e Zhodnoceni projektu.

e Zpracovani zavérecné zpravy.
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Velmi dilezitym bodem v realizaci projektu je definovani uspéchu projektu. Usp&sny
projekt je z hlediska manazera projektu takovy projekt, ktery byl splnén ve stanoveném
¢ase, v ramci schvaleného rozpoctu, vSechny planované vystupy byly efektivné dosazeny

a hospodarné vyuziti zdroji bylo akceptovano poskytovatelem finanénich prostredku. [14]

1.3.4 Trojimperativ projektu

Zéakladnim ptedpokledem pro uspésné sestaveni a dokonceni projektu je stanoveni jeho

cilti. Je potieba stanovit takové cile projektu, aby jim rozuméli vSichni jeho ucastnici. [15]

Usp&sny projekt je takovy projekt, ktery splnil cile ve viech 3 aspektech (Obr. 4), ktery

se souhrné nazyva trojimperativ, nebo-li trojdimensionalni cil projektu.

Aspekty projektu:
e Vécny aspekt — CO se ma udélat.
o Casovy aspekt — KDY se ma projekt vykonat.

e Nakladovy aspekt — KOLIK ¢ini projektové naklady. [16]

Cco?

cile (max.)

KDY? ZA KOLIK?

¢as (min.) naklady (min.)

Obr. 4. Trojimperativ [17]
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2 SESTAVENI PROJEKTOVEHO PLANU

Nejptesnéjsi odhad zpiisobu zpracovani projektu piedstavuje vytvofeny a upraveny
projektovy plan, ktery obsahuje klicové informace. Projektovy plan musi mit sviij logicky

sled. Je potieba, aby jeho jednotlivé ¢asti na sebe smysluplné navazovaly. Tento dokument

slouzi pro fizeni, vykonavani a kontrole jednotlivych aktivit projektu. [13]

2.1 Zakladni otazky projektového planu

Plan projektu obsahuje 4 zakladni otazky: PROC?, CO?, KDO?, KDY? (Tab. 1), které je

potieba v projektovém planu zodpovédét. [3]

Tab. 1. Otazky projektového planu [3]

Pro¢?

Z jakych davodu je projekt realizovan?
Jaky nedostatek bude projekt resit?

Pro¢ je tfeba vynalozit usili a prosttedky na jeho zrealizovani?

Co?

Co je cilem projektu a jeho vystupem?

Jaké jsou hlavni produkty projektu?

Kdo?

Kdo se bude na projektu podilet?
Co bude povinnosti jednotlivych zacastnénych osob projektu?

Jaka bude organizace ucastnikt projektu?

Kdy?

Jaky je harmonogram projektu?
Jaké jsou vyznamné milniky projektu?
Jaka je ¢asova osa projektu?

Jaka je celkova doba trvani projektu?
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Projektové cile by mély odpovidat SMART pfistupu.

S (Specific) — konkrétni.

M (Measurable) — méfitelny.

A (Attainable) — dosazitelny.

R (Relevant) — odpovidajici.

T (Time-bound) — ohrani¢eny v case. [18]

Cile projektu se stanovuji pisemné v projektovém planu a mély by byt vzdy popsany.

Je nutné, aby se cile navzajem negativné neovliviiovaly. [19]

2.2 Vypracovani projektového planu

Projektovy plan je sestaven z n¢kolika jednotlivych casti, aby byl dokument piehledny

a konzistentni.

Projektovy plan je mozné vypracovat nckolika zpisoby. Lze pouZit jednoduchych

formulait a vzort, kterych je velké mnozstvi k dispozici na internetu. Nebo pouzit

wevr

VétSina metod pouziva kombinace softwarovych nastroju.

Metody planovani jsou rozdeleny do 2 druhti:
o Tvrdé ndstroje — softwarové nastroje a programy pro projektové fizeni. [20]

Napt. Microsoft Project 2010. Program neni samotnym projektovym planem,
ale slouzi jako nastroj pro projektové managery k naplanovani projektu. Software

umoziuje vytvofit asovy plan s jeho zdroji a naklady. [21]

o Meékké nastroje — napt. projektova diskuze, usporadani porad a schiizek, chovéani

zucastnénych, empatie, apod. [20]
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2.3 Obsah projektového planu

Projektovy plan by mél obsahovat tyto nalezitosti:

2.3.1 Prvky projektového planu
Zakladni prvky
e Charakteristika nebo popis projektu.
e Kilicové ukoly.
e (Cile projektu.
e Rozpocet.
e Lhitové terminy, milniky.
e Predpokladané potize projektu, disledky, rizika.
o Ucastnici projektu.
e Komunikaéni a informacéni pozadavky.
e Struktura, terminy ptedkladdani zprav a informaci.
e Zodpovédnost manaZera.

e Pravomoci vSech ucastniku. [22]

Podpiirné prvky
e Dalsi informace, které se objevily v pribéhu projektového planu.
e Dokumenty vztahujici se k projektu (napf. omezenti).

e Technicka dokumentace (napf. vykresy, odborna dokumentace).

Hlavni a finan¢né nejndrocnéj$i casti projektu je jeho samotné plnéni. V kazdém
projektovém planu se mohou objevit pozadavky na urcité zmény. Pokud takova situace

nastane, pak je potieba s ni peclivé zachazet a zaclenit ji do jiz existujiciho procesu. [23]
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2.3.2 Organiza¢ni struktura

Organiza¢ni struktura je prostfedi projektu, ve kterém probihd komunikace mezi

jednotlivymi Gcéastniky.

Ugel komunikace predstavuje:
e Rizeni projektovych tikolt a operaci.
e Kontroly procest projektu.

e Veskera projektovd komunikace.

Vytvoreni organiza¢ni struktury je v projektovém planu velmi dilezité, protoze je poticba
spravné¢ nastavit a formalizovat vztahy mezi zacastnénymi osobami. Ptiklad obecné

organiza¢ni struktury je uveden na Obr. 5. [18]

[ ManaZer projektu } Projektova kancelaf
[ Asistent manazera projekiu J—
[ Inzenyr projekiu ] [ Clen projekiového tymu ]
[ Clen projektového tymu ] [ Clen projektovéha tymu ]
[ Clen projekiového tymu ] { Kontrolor kvality ]
[ Zastupee/manazer

:

subdodavatele

Obr. 5. Obecna organiza¢ni struktura projektu [18]
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2.3.3 Rizika
Riziko je mozné popsat jako ucinek nejistoty k dosazeni cili. V projektu se objevuje
tzv. projektové riziko.

Projektové riziko je udalost ¢i podminka, ktera je nejistd. Pokud nastane, pak ma negativni

dopad (hrozba) nebo pozitivni dopad (pfilezitost) na cile projektu.
Rizeni rizik zahrnuty v projektovém planu umoziiuje:

e Posoudit rizika — posouzeni rizik zacind pred zahajenim projektu a urcuje,

zda je projekt vhodné spustit.

e Hodnotit rizika — k hodnoceni rizik se pfistupuje v dob& trvani projektu. Sleduje
jejich vyvoj a ptipadné zasahuje do projektu, pokud by byl néjak narusen
¢i ohroZzen.

e Predvidat naklady — tato cast fizeni rizik umoznuje zpracovani vyhledu

hospodatskych vysledkli podniku.

Rizeni rizik projektdi je rozdéleno do 6 fazi (Obr. 6), které na sebe navazuji. [24]

Stanoveni kontextu

L» Identifikace rizik
L» Analyza rizik
L OSetreni rizik
L’ Rizeni rizik
L Zavérecné ustanoveni

Obr. 6. Faze tizeni rizik [zdroj vlastni]
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2.3.4 Finanéni Fizeni

Hlavni vlastnosti projektového financovani je odd€leni financovani projektu

od podnikatelskych aktivit firmy. [25]

Financ¢ni fizeni piedstavuje pro projektovy plan uvazlivé a véasné ziskavani zdroju financi,
které jsou pro projekt klicové. Finanéni management spole¢nosti musi byt informovan
o pozadavcich projektu, spolupracovat ve vyuzivani finan¢nich zdrojti, kontrolovat platby

a musi umoznit pfistup k finanénim zdrojam projektu.

Smyslem financniho fizeni je zajiSténi predevSim dlouhodobych finan¢nich zdrojt

pro projekt v pozadovaném mnozstvi, struktufe a ¢asu.

Rozhodovani o finan¢nich zdrojich projektu ma 2 faze:

e Vybér vhodného finanéniho zdroje — vymezeni zdroju, které jsou k dispozici, jejich

kvalitativni a kvantitativni posouzeni a nasledny vybér ¢i kombinace.

e Zpusob zajisténi vybraného zdroje — je nutné nezapominat na disledky, které

plynou ze $patného pouziti financi. [14]

2.4 Projektovy manazer

Projekty se neuskute¢niuji samy, ale jsou realizovany lidmi, ktefi tvoii projektovy tym.
Jejich vedoucim pracovnikem je tzv. projektovy manazer. Spravné vedeni a ptisobeni tymu
patii mezi klicové faktory tispéSného projektu.

Projektovy manazer je nejcastéji jmenovan nejvyssim vedenim podniku a nasledné si sam
sestavuje svij vlastni tym. Nicméné v nékterych piipadech miiZze byt zvolen Eleny jiz
existujiciho projektového tymu, jenz byl samotnym vedenim vytvoren.

Vzdy je nutné, aby byl projektovy manager oficidln€ jmenovan a byly mu predany veskeré

potiebné pravomoce.

Mezi zakladni funkce projektového manazera patii prfedevsim planovani, vysvétlovani,

kontrola, podpora, informovani, hodnoceni a stimulace. [26]
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Projektovy manazer ma predevsim za ukol:

Zajistit kompletaci projektu a splnéni cilu.

Ptedat vystupy projektu.

Dohlédnout na dosazeni podnikatelskych pfinost.

Docilit spokojenosti zakaznika.

Vytvaret, udrzovat tym a stimulovat rozvoj jednotlivcu i sebe. [27]

Kompetence projektového manazera se rozdéluji do 3 skupin:

Odborné.

Socialni.

Kontextualni.

Kompetence projektového manazera a jejich celkovy piehled je uveden na obrazku nize
(Obr. 7).

Etika, pravo
a spolefenska
odpovédnost

Rizeni
integrace

Projektove projektu

fizeni v
kontextu /
organizace

Rizeni
rozsahu
projektu

v

5 Rizeni Casu
projektu

v

Finantni fizeni
projektu

Rizeni jakosti
projektu

projektu
Prace s
informacemi
a dokumentaci

Rizeni zmén
projektu

Obr. 7. Kompetence projektového manazera [28]
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II. PRAKTICKA CAST
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3 MODELOVA STRUKTURA IS PRO SLEDOVANE ODDELENI
NAKUPU

Modelova struktura IS je zamétena na oddéleni nakupu ve vyrobni firmé L-Valve, s.r.o.,
kde bude realizovana implementace informacniho systému IFS. Oddéleni nédkupu uzce
spolupracuje s oddélenim planovani, které predchazi procesu nakupu. Nasledné oddélenim

kvality, skladu a financi, které jsou vystupem procesu modulu nakupu.

3.1 Model nakupniho oddéleni

Na modelu (Obr. 8) je znazornéna aktualni procesni mapa zaméfena na nakupni oddéleni.
Jsou znazornény jednotlivé procesy sledovaného oddéleni a oddéleni, které¢ s nakupem
uzce souvisi. Kazdy krok je oznacen ndzvem, oddélenim, pod které spada, typem
nakupniho poZadavku a systémem, ktery proces vyuziva. Jednotlivé vazby jsou znazornény
Sipkami.

Nakup v soucasnosti vyuziva predevsim sluzeb tabulkového programu Excel a e-mailové

komunikace.

Analyza procesniho modelu je blize upfesnéna v nasledujici ¢asti diplomové prace.

Planovani

Nakupni
pozadavek

v v y v
Nékup Nékup Nakup Nakup Néakup

Nakupni proces Nakupni proces Nakupni proces Nakupni proces Nakupni proces

OSM/OSP

@ @
RFQ RFQ
Finance
PO PO Nakup
Fakturace
AP Fouiace |
dodavateli Fakurace
Nakup
Kontrola Kontrola Prijeti je potvrzeno
Vv souboru
RAW MAT
Assembly s Kontrola
50 Schvalené zbozi
ZboZi je oznaceno| %
~ = je oznageno
cervens Cervené
Zbozi je
kontrolovano
A
Sklad Sklad Sklad Sklad Sklad
Pijeti na sklad Pijeti na sklad Pfijeti na sklad Pijeti na sklad Pijeti na sklad

Obr. 8. Aktualni procesni model nakupniho odd¢leni [zdroj vlastni]
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4 ANALYZA STAVU FUNKCIONALITY ODDELENI NAKUPU

Z provedené analyzy vyplyva, Ze systém c¢innosti odd€leni v excelovych souborech je

nedostacujici a implementace ERP syst¢ému bude velkym piinosem pro sledované

oddéleni.

Nedostatky sou¢asného stavu:

Data jsou zpracovana v nékolika souborech.

Data nejsou propojena.

Data jsou Casto duplikatni a nejsou normovana.

Systém tabulek je pomaly.

Omezujici pocet uzivatelll (pouze 1 pro zépis).

Soubory jsou ulozeny na spole¢ném disku — zpomaluji PC, malo mista na disku.
Nemoznost reportli pro management.

Nelze rychle identifikovat stav objednavky.

Spatna komunikace mezi oddélenimi.

Vice administrativnich ukond.

Vétsi naklady pro oddélenti.

Uzivatelsky matouci prostredi.

Nestabilita systému.

Nizka bezpecnost dat.

Chybéjici vymezeni prav wuzivateld (vSichni uzivatelé maji administratorsky
pristup).

Neni evidovana historie zmén (anonymita).

Zpomaleni procest.

V ptipadé potizi chybi podpora systému.
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Dale je popsan soucasny stav oddéleni nakupu ve sledované firmé dle zobrazeného modelu

(Obr. 8). Analyza je rozdélena do jendotlivych ¢asti sou¢asného procesu.

4.1 Nakupni poZzadavek

Soucasny proces na oddéleni ndkupu zacind nakupnim pozadavkem, ktery je zaslan
a vytvofen oddélenim planovani. Format nakupniho pozadavku se lisi dle jednotlivych

druhti objedndvaného zbozi.

4.1.1 Typy nakupnich pozadavku

Ve sledované firmé L-Valve, s.r.o. nakupni oddé€leni objednava nasledujici typy zbozi,

které jsou oficialné nazyvany anglickymi pojmy:

e RAW MAT - jedna se o surovy material, tzv. surovinu (napi. méd’, olovo, plasty,

ocel, apod.).

e Assembly — dily jsou objednavany pro montaz vyrobku. V podniku nevyrabi, proto

jsou nakupovany (napft. hubice ¢i tryska, ktera se na vyrobeny dil namontuje).

e F/C — tato zkratka znamena Forging/Casting, nebo-li kovani/odlévani. Jedna

se o odlitek, hruby polotovar, ktery je jesté nasledné potieba zpracovat.

e Actuator — nebo-li aktuator, dil neni ve sledované firmé vyrabén, ale
je nakupovan od jinych spolecnosti. Jedna se o ¢ast ventilu, kterd fidi a sméruje
ventil (pfevadi informaci na technickou ¢ast).

e OSM/OSP - jedna se o objednani vyroby v jiné spolecnosti z duvodu
nedostate¢né kapacity ve firm¢ (kvili obsazenosti stroji) nebo z divodu

outsourcingu podniku (firma danou vyrobni operaci neprovadi, proto

si ji objednava v jiné firmg).
4.1.2 Formaty nakupnich pozadavki

RAW MAT

Pozadavek pro nakup je zapisovan planovac¢i do Excel souboru s nazvem ,,RAW MAT*
na sdileném disku (Obr. 9). V dané chvili mize byt zapis do souboru ucinén pouze jednim

uzivatelem, ostatni maji prava jen pro cteni.
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Stock NumbenCorrected Stock| Planner [Date Rel AFM/NC| Project No | Part Number Part Name Material i ior Di ter RFQP; ter OROThick Surface | Length Qty

RB12455569¢ RB124555698 KA 10.12.2013 AFM KE127796 103225478 Valve Body En1035879-1, X10 801 801 984 4
RB33348755€ RB333487556 KA 10.12.2013 NC AT102367 36477711 Ring X488E, X3224, CE 54 32 32 55 1
RB12455697<RB124556979 OL 10.12.2013 AFM BE666147 10844752 Metal Rolled 4140 410 410 504 2
RB134785567RB134785567 JI 11.12.2013 AFM FR360001 17853391 Bonnet 1740PH, 85547X 606 606 660 2
RB39970100C RB399701000 OL 11.12.2013 NC BE666158 17411300 Seat X77852, 1.4901LEN1 65 65 71 1
RB71770001ZRB717700012 ) 11.12.2013 AFM FR360008 2899713 Metal seal VNb9-32/1 380 380 75 1
RB717700012RB717700013 ) 11.12.2013 AFM FR360009 2899713 Metal seal VNb9-32/1 380 380 75 1
RB124589711RB124589711 KA 11.12.2013 AFM KE128711 17853391 Bonnet 1740PH, 85548X 610 610 980 2
RB31474496( RB314744960 MN 12.12.2013 NC PR877799 36477711 Ring X488E, X3223, CE68 35 35 40 1
RB314779112RB314779113 LL 12.12.2013 AFM RUO0004 17411300 Seat X77854, 1.4901,EN8 71 71 43 3

Obr. 9. Nakupni pozadavky RAW MAT [zdroj vlastni]

Assembly

Nakupni pozadavek je zasilan planovaci e-mailem na adresu konkrétnich nakupci.
FIC

Pozadavek je zasilan planovaci emailem na adresu konkrétnich nakup¢i.
Actuator

Nékupni pozadavek je zasilan planovaci emailem na adresu konkrétnich nakup¢i.
OSM/OSP

Néakupni pozadavek je zapsan planovaci do Excel souboru s nazvem ,,OSM/OSP*
na sdileném disku (Obr. 10). V danou chvili muze byt zapis do souboru uéinén pouze

jednim uzivatelem, ostatni maji prava jen pro ¢teni.

nrojed- Project Name Contract Date. Month - Date of order - JMLmeeting dake- Design release NCP Meetira Due Date 15.12.2013
KE1112478  |Xuning1 W |Actuator 1] 7.12.2013|December 2013 2.12.2013 2.9.2013 3.12.2013|  15.12.2013 15.12.2013 0|
FR5874331 |Grand QA Pl 2 x GHHG El 10.12.2013|December 2013 29.11.2013 11.12.2013 15.12.2013(  20.12.2013] 19.12.2013 -1]
KE1112479  |Xuning2 w |Actuator 1] 10.12.2013|December 2013 2.12.2013 £.9.2013 3.12.2013|  15.12.2013] 15.12.2013 0|
CH851746-1 |CHESL-1 OF Eody of valve 1] 11.12.2013[December 2013 17.10.2013 26.10.2013 1.11.2013] 1.11.2013] 0|
PL8745111  |ReworkPl1  [OH 1x0PPI-V278 1] 8.1.2014|Januar 2014 6.1.2014/ 7.1.2014]  30.1.2014) 30.1.2014] 0|
PL8745112  |ReworkPl2  [OH 1x0PPI-V278 1] 8.1.2014|Januar 2014 6.1.2014/ 7.1.2014]  30.1.2014) 30.1.2014] 0|
PL8745112  |ReworkPl3  [OH 1x0PPI-V278 1] 8.1.2014|Januar 2014 6.1.2014] 7.1.2014]  30.1.2014] 30.1.2014] 0|
KE1112485  |Xuning 5 w |Actuator 1] 10.12.2013|December 2013 2.12.2013 8.9.2013 3.12.2013| 15.12.2013 15.12.2013 0|
KE1112485  |Xuning 6 w |Actuator 1] 10.12.2013[December 2013 2.12.2013 8.9.2013 3.12.2013|  15.12.2013 15.12.2013 0|

Obr. 10. Nakupni pozadavky OSM/OSP [zdroj vlastni]

42 RFQ

Jakmile je pozadavek od planovacii zadan, nastupuje dalsi faze, kterou je tzv. RFQ.

RFQ nebo-li Request for Quotation je zadost o cenovou nabidku, kterou nakupci
v nékterych piipadech zasilaji. Tento poZzadavek neni zasilan vzdy, protoze u nékter¢ho
zbozi je k dispozici pouze jeden dodavatel nebo smluvni dodavatel, a proto cena

je dohodnuta €i je nutné s ni souhlasit.

V piipadé, Ze RFQ neni vystaveno, je tento krok pieskocen a nasleduje piimo krok
¢. 3— PO (Purchase Order).
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Pokud je RFQ vystaveno, vyplnéna zadost o cenovou nabidku je poslana jednotlivym
dodavatelim. Jedna se o papirovy doklad, ktery je =zasilan po$tou ¢i e-mailem
a je archivovan v papirové podob¢ v Sanonech. Nasledné se dle ceny a podminek nakupéi

rozhodne, jaky dodavatel je pro zvoleny produkt nejlepsi a nejvyhodné;si.

4.3 PO —Purchase Order

V piipadé, ze dodavatel je vybran nebo je cenova nabidka schvalena nakupcim, vytvoii
se Purchase Order (PO). Jedna se o ndkupni objednavku, ktera je evidovana v excelovském
souboru s nazvem ,,SEZNAM_ OBJEDNAVEK®. V souboru ma kazda objednavka své
¢islo (Obr. 11).

POno. Buyer Supplier  PODate Material Specification Diameter (mm) Thickness (mm) Length(mm) Qty Unit Price/Unit Total Price Curr Price/kg OrderNo Partnr/Description Requested Delivery Date

0147HH8S |AS Astare 10.1.2013[254RR 50| 18| 310| 1|pes 14599) 14599(CZK 1477789 Week 05/14
787DE123 |LK Konto 15.1.2013|12x12365QA 45 20| 44 lelJ:s 2550) 1020/CZK 1477750 Week 11/14
33124725 |PK Lo-Val,s.r.o. | 15.1.2013(3477X 12| 11| 50| 2[pes 667} 1334|CZK 1477791 Week 11/14

Obr. 11. Seznam objednavek [zdroj vlastni]
Objednavka je autorizovdna pomoci razitka nakupciho, ktery ji otiskne na vytistény
dokument. Néasledné je objednavka zaslana dodavateli postou nebo oskenovana a zaslana

e-mailem. Dodavatel objednavku potvrzuje rovnéz pisemné nebo e-mailem.

4.4 QA (Kvalita) a prijeti na sklad

Jak je uvedeno na Obr. 8, piijeti na sklad nebo kontrola oddélenim kvality zavisi na druhu
zboZi.
RAW MAT

e Zbozi je po piijezdu do firmy ptedano na vstupni kontrolu, ktera spada pod

oddé¢leni kvality (QA).

e Dily jsou oznaceny Cervené a jsou pfipraveny ke kontrole.

e Pokud je zbozi Spatné, odliSné nebo poskozené, je takovy materidl poslan zpét
dodavateli nebo nakupcimu, ktery zbozi reklamuje a zada nahradu.

e Zbozi, které je zkontrolovano, schvéaleno a uvolnéno, je oznaceno zelenou barvou

a nasledné prevezeno na sklad, kde je evidovano v SM — Stock Module.
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Assembly

e U montaznich dili je postup stejny jako u surového materialu (Raw Mat).

FIC

e Zbozi neni kontrolovdno kvalitou, protoze se jednd o odlitek a bude jesté dale

zpracovavano.
e Po piijeti se dil eviduje do excelovského souboru o piijmu F/C.

e 7bozi je ihned ptedano na sklad, kde je evidovano v SM — Stock Module.

Actuator
e Aktuatory jsou piedany pfimo do skladu.

e Eviduje se pouze ve SM — Stock Module.

OSM/OSP
e V nékterych ptipadech se nejprve zasilaji dodavateli komponenty pro vyrobu zbozi.
e Jakmile je zbozi doruceno, je zkontrolovano kvalitou.

e Pokud je zbozi schvaleno a uvolnéno oddélenim kvality, je dil zaslan na sklad

a zaevidovan v programu SM — Stock Module.

4.5 Finance: 3 Way Match

Nakup¢im je vytvofend objednavka poslana na finan¢ni oddé€leni, kde je uchovavana.
Jakmile zbozi ptijde na sklad, je dodaci list zaslan na finanéni oddéleni. Kdyz pracovnici

financi obdrzi zavérecnou fakturu se zbozim, nastane porovnani vsech 3 dokumentt:
e Purchase Order (PO — objednavka).
e Dodaci list.

e Finalni faktura za zbozi.
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Udaje, které jsou porovnavany a parovany:
e Dodavatel — nazev, oznaceni, adresa.
e 7bozi —nazev, Cislo dilu.
e Pocet kusii — kusy, piipadné jina veli¢ina (napf. mm, cm, m, I, apod.).
e Dodaci podminky — termin dodani, zptsob dopravy.

e Splatnost — nemusi byt uvedena v dodacim listé.

Pokud veskeré udaje na vSech dokumentech souhlasi, je faktura uhrazena. Pokud jsou
zaznamenany né¢jaké nejasnosti, je kontaktovan pfimo nakupci, ktery veskeré nejasnosti

upfesni, zjisti nebo doplni.

Tento zplsob ovéfovani pomoci tii dokumentt se nazyva 3 Way Match (Obr. 12).

Objednavka

3-WAY
MATCH

Faktura Dodaci list

Obr. 12. 3 Way Match [zdroj vlastni]

4.6 Sprava dat — vytvareni dodavateli

Ve sledované spolecnosti jsou veskeré evidence dodavatelil, jejich vytvafeni a tprava

spravovany oddélenim Financi, a proto neni potieba jej zahrnovat do projektového planu.
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5 NAVRH PROJEKTOVEHO PLANU

Projektovy plan je navrhovan pro sledované oddéleni nakupu a obsahuje veskeré specifika,

které¢ by mél projektovy plan obsahovat véetné Casové a nakladové analyzy.

5.1 Uvod projektového planu

Projektovy plan je navrhnuty pro implementaci ERP systému S nazvem IFS do oddéleni

nakupu firmy L-Valve, s.r.0. a pro ¢ast dalsich zucastnénych odd¢leni.

5.1.1 Zamér projektového planu

Uvedeny projektovy plan definuje vznik a Ucel projektu vcetné jeho cili. Projekt
je rozvrzen na jednotlivé faze a je stanoven jeho rozsah. Plan projektu obsahuje také jeho
vystup, tzn. jaky novy proces je navrzen a jak budou jednotlivé podprocesy
implementovany do ERP systému. Plan obsahuje lidské zdroje, jejich pocet,
zodpovédnostit, komunika¢ni metody a analyzu rizik. V zavéru bude navrhnut ¢asovy plan

s milniky a rozpocet pro implementaci.
Tento projektovy plan zaroven slouzi i jako dohoda mezi zG¢astnénymi stranami:

e Sponzor projektu (firma L-Valve, s.r.0.).

Top management spolecnosti (rozhodovaci orgén).

Projektovy manazer.

Projektovy tym.

Dalsi zicastnéné osoby spojené nebo ovlivnéné projektem.

5.1.2 Obsah projektového planu
Jak jiz bylo uvedeno vyse, projekt bude obsahovat zakladni body:

e Vznik a ucel projektu.

Cile projektu.

e Faze projektu.

Rozsah projektu.

Vystup projektu.
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e Lidské zdroje.

e Komunikaéni metody.
e Analyza rizik.

e Casova analyza.

¢ Financ¢ni analyza.

5.2 Vznik a ucel projektu

Informacni systém IFS byl vybran top managementem spole¢nosti, nebo-li rozhod¢im
organem firmy L-Valve, s.r.o.. Systém byl odsouhlasen zejména z toho davodu,
ze Cast jeho modulil jsou jiz ve firmé naimplementovéana, a tudiz se novy projekt navaze

na projekt ptedchozi.

5.2.1 Vznik projektu

Ve firmé L-Valve, s.r.o. byl pted 3 lety uspé$n¢ naimplementovan ERP systém IFS
v modulech zikaznickych objednavek, castetné planovani, logistiky, baleni, financi
a spravy dokumenti. V navaznosti na ukonceny projekt bylo firmou L-Valve, s.r.o.
zazddano o vytvoreni nového projektu, ktery by navazoval na ptedchozi ukoncenou
¢aste¢nou implemetaci. Z tohoto diivodu vznikl projekt s ndzvem ,,Projekt implementace

nakupniho modulu ERP systému®, kterym se projektovy plan zabyva.

5.2.2 Ug&el projektu

Projekt ma za ukol naimplementovat informacni systém IFS do modulu nakupu, aplikovat
jednotlivé procesy nakupu do tohoto systému, a tim nahradit stavajici systém na odd¢leni
nakupu. Stavajici systém vedeni ndkupnich poZadavkd a objednavek je nepiehledny
a ¢asove naro¢ny. VétSina jednotlivych procesii probiha v souborech Excel na spole¢ném
disku &i prostiednictvim e-mailové komunikace. Usp&$na implementace systému IFS
jednotlivé procesy zjednodusi, budou vice piehledné a zaméstnanci budou moci Cerpat vice

dat ¢i zobrazovat reporty, které zkvalitni jejich kazdodenni napli prace.
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5.3 Cile projektu

Cile projektu implementace ERP syst¢tmu miizeme rozd¢lit do dvou kategorii. Jednak
se jedna o podnikové cile, které zahrnuji cile oddéleni nakupu. A projektové cile, které

stanovuji cile samotného projektu a jeho uspéchu.

5.3.1 Podnikové cile

Do podnikovych cila, jak jiz bylo uvedeno vySe, mizeme zaclenit takové cile, které
se zam¢tuji na samotné oddéleni nakupu. Hlavnim cilem je zejména funk¢nost nakupnich

procest v IFS systému.
Mezi dalsi podnikové cile projektu patfi:
e ZlepSeni koordinace a sdileni informaci v ramci oddéleni nékupu.

e ZlepSeni koordinace a sdileni informaci oddéleni ndkupu s dal$imi oddélenimi

pouzivajici systém IFS.
e ZvySeni Uc¢inosti a vykonosti zaméstnancti oddéleni nakupu.
e Vysoka uroveil zabezpeceni dat.
e Zajisténi jediné stabilni, flexibilni a spolehlivé aplikace na oddéleni.
e Moznost vytvafeni a pouzivani reportii pro dané oddéleni.

e (Odstranéni nadbyte¢nych zadavani dat a informaci.

5.3.2 Projektové cile

Projektové cile nam stanovuji cile pro tento projekt. Myslenkou je zejména ovéfeni cil

v kone¢né fazi projektu, zda tyto cile byly v projektu splnény ¢i nikoliv.
Mezi projektové cile patfi:

e Dosazeni cilli v ramci stanovenych casovych parametrt.

e Dosazeni cilli v ramci rozpoctovych parametrt.

e Zaclenéni koncovych uzivateli do navrhovaného projektu.

e Minimalizace negativnich dopadil na jind oddéleni nez je implementované oddéleni

nakupu.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2014 37

5.4 Rozsah projektu

Projekt je urCen pro implementaci ERP systému IFS do modulu nakupu. Jelikoz
je oddéleni uzce spjato s jinymi odd€lenimi, ¢ast projektu se tyka i oddéleni planovani.
Planovaci jsou vstupem pro nakup, protoze zadavaji ndkupni pozadavky. Naopak oddéleni

pfijmu zbozi a financi jsou vystupnim oddélenim procesu ndkupu v IFS.

Na Obr. 13 jsou znazornény veskera oddéleni spole¢nosti L-Valve, s.r.o.. Barvy ukazuji
stav jednotlivych odd¢€leni vzhledem k informa¢nimu systému IFS. Jak uz bylo zminéno
ve vzniku projektu, ¢ast oddéleni jiz byla naimplementovana v ukonceném piedchozim

projektu v roce 2011. Naimplementovana oddéleni jsou v procesu rovnéz vyznacena.

Rizeni zakdzek —> Planovani Pfijem zboki —»  Kvalita —> Sklad —> Logistka —>  Finance

Vyroba 41

Obr. 13. Rozsah projektu [zdroj vlastni]
Zluta barva
Oznacuje odd¢leni v procesu, kterd jsou jiz naimplementovana z roku 2011.

Jedna se o oddéleni fizeni zakazek, kde vznikaji zakazky od koncovych uZivatelll, nasledné
jsou zadany a zpracovany v IFS systému a uvolnény pro dalsi zpracovani.

Dalsim naimplementovym oddélenim je logistika, ktera zpracovava zasilky, upravuje
dodaci podminky, bali a odesila zakazku, tim uzaviraji i samotnou objednavku, kterd byla

zadéana na zacatku procesu.

Oranzova barva

Barva zndzorfiuje oddéleni, kterd jsou jiz Céaste¢né¢ naimplementovana z roku 2011,

ale zaroven budou zasahovat do nového procesu.

Caste¢né je naimplementovano také oddéleni planovani, ale zarovenn bude zasahovat

do nového projektu implementace systému modulu nékupu.
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Oranzovou barvou je oznaceno i finan¢ni oddéleni, a to z divodu 3 Way Match, ktery
zasdhne do souCasného projektu. Soucasné¢ finanéni oddéleni je jiz Castecné

naimplemntovano z roku 2011.

Cervena barva

Cervené je znazornén objekt naseho projektu, a to oddéleni nakupu.

Zelena barva

Zde je zahrnuto oddéleni, které bude zasahovat cCastecné do projektu

a v minulosti jesté nebylo nijak implementovano.

Piijem zakazek — v procesu bude ¢ast ptijimat objednané zboZi a je potieba jej do projektu

¢astecn¢ zahrnout.
Oddg¢leni kvality — kontrola zbozi po ptijmu a uvolnéni vyrobku do skladu.

Sklad — pfijeti zbozi na urcitou lokaci do skladu.

Modra barva

Jedna se o oddéleni, ktera neni zahrnuto do projektu a neni ani naimplementovano.

Zde je zahrnuta vyroba, ktera zatim pracuje zcela mimo informacni systém IFS.

5.5 Vystup projektu
Vystupem projektu je proces naimplementovany v informac¢nim systému IFS.

Je popsan vystup projektu, tedy novy proces nakupu v IFS bez zasahu konzultantd, nebo-li
»to-be process®. Jedna se o standardni proces, ktery mlze byt jest¢ konzultanty upraven

pro specifické potieby spolecnosti L-Valve, s.r.0..
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5.5.1 ,,To-be“ procesni mapa

Obr. 14 piedstavuje novy proces nakupu véetné pozadavku IFS, tzv. ,to-be proces.
Reseni bude standardizovat proces ve viech oblastech zadavani zakazek, a to bez ohledu
na to, o jaky typ polozky se jedna. V uvedeném bod¢ je hlavni rozdil mezi pavodnim
a novym procesem, protoze se nov¢ jiz nebude rozliSovat, zda se jednd o RAW-MAT,
Assembly, F/C, Actuator ¢i OSM/OSP. Nakupc¢i bude u vsech typi nakupniho pozadavku

postupovat stejnym zplusobem.

Implementované feSeni je navrhovano s ohledem na pozadavky IFS aplikace, kterad
predpokladd standardizaci dat. Data budou vytvoiena a uloZena v jednom spolecném
jednotkové ceny, mnozstvi, atd. budou vzdy prezentovany v systému ve sloupcich, které
jsou k tomu urceny. IFS systém sjednoti i format datumu do jednoho spole¢ného formatu
LDD.MM.YYYY*.

Standardizované uidaje umozni snadnéj$i porovnani jednotlivych zaznamu. Cilem tohoto
feSeni je obdrZzeni Uplnych a spravnych informaci, a to jak pro uUcely managementu,
tak pro snadné urceni stavu zakézky. Uzivatel pak bude schopen lehce rozpoznat,
v jaké fazi je dana zakazka, v jaké je celkové hodnoté a dalsi potiebné informace. Nebude
Jiz nutnosti prohledavat nékolik souborti, ale vSe bude sjednoceno v jednom kompletnim

systému.

Pro oznaceni dilt je potfeba dodrZet n¢kolik nésledujicich pravidel:
e KaZda ndkupni polozka musi mit jedinecné oznaceni = Cislo.
e Pokud polozka nema ¢islo, znamena to, Ze neexistuje (pro systém).

o Kazdy objekt, ktery se objevi béhem procesu ndkupu bude oznacen jedineCnym

Cislem.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2014 40

Vytvofeni nakupni objednavky,

Planovani bl Nakup Nakup
ol
Ql
. . . . =t Zpracovani I .
Nakupni Nakupni L5 A o Nejlepsi RFQ schvélena
pozadavek = nat(upmho d RFQ Ostatni RFQ odmitnuty
Q! pozadavku
=1
5. . Cenova nabidka
Zadost poslana Registrovana
Dodavateli 9
PFifazeno
k nakupc&im 1
Odpoveéd P
Dodavatele PO Zamltnut(?
Sklad Kvalita Nakup
Pfijeti na kvalit Nakupni
Pfijeti do skladu |e——— jeti na kvalitu objednavka |«
4 QA
(PO)
Prijeti ) Schvaleni
i Potvrzeni
Finance 4 Vraceni | Kontrola Uvolnéni
‘ Vytazeni Zaslani
Fakturace
IFS Prijeti
papirového
dokumentu
Fakturace Propojeni
pfijm dokladu

Obr. 14. To-be procesni mapa [zdroj vlastni]

5.5.2 Popis nového procesu nakupu v IFS

Zde bude blize specifikovan proces nakupu v IFS Budou podrobnéji popsany jednotlivé

¢asti a novy proces dle schématu na Obr. 14.

5.5.2.1 Nakupni poZadavek
Obecné informace

Nékupni pozadavek zahajuje proces ndkupu v IFS. Nékupni pozadavek je vytvoren
planovaci. Jakmile je kompletni, bude nasledné uvolnén. Tim se nakupni pozadavek pridéli
k uréitému nakupCimu (viz postup zpracovani nakupniho pozadavku) a umozni

mu s pozadavkem dale pracovat.
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Postup zpracovani nakupniho poZadavku
1.) Prirazeni nakup¢iho
Vedouci oddé€leni kazdy den vyhleda vSechny nové uvolnéné nakupni pozadavky a ptiradi

jim konkrétniho nakupc¢iho. Nakupci je ptifazen bud’ dle poctu pozadavka, typu pozadavku

nebo dle uvazeni vedouciho.

Vedouci bude mit vytvoreny filtr, kde systém vyhledd vSechny nové nezpracované

pozadavky.

Filtr obsahuje nasledujici podminky pro vyhledani nového ndkupniho pozadavku:
e Pozadavky nejsou ptifazeny k zadnému RFQ.
e Pozadavky nejsou piifazeny k zadné nakupni objednéavce (PO).
e Pozadavky jsou uvolnény planovaci (stav Uvolnéno).

e Pozadavky nejsou pfifazeny k zadnému nakupcimu.

2.) Zpracovani nakup¢im

Nakupéi vyhleda objednavky, které budou na ngj pfifazeny. Pouzije filtr, ktery bude

v systému nastaven.

Filtr obsahuje nésledujici podminky:
e Pozadavky nejsou piifazeny k Zzadnému RFQ.
e Pozadavky nejsou ptifazeny k Zadné ndkupni objednavce (PO).
e Pozadavky jsou uvolnény planovaci (stav Uvolnéno).

e Jako nakup¢i je uvedeno jeho jméno/zkratka.

V dalsi fazi nakup¢i zkontroluje pozadavek, zda obsahuje veskeré nalezitosti a jestli
je kompletni. Pokud neni kompletni, posila jej zpét na oddéleni planovani ke

zkompletovani.
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Pozadavek muze pokraCovat 2 zptisoby:

e Nakupni pozadavek bude pokracovat na RFQ, nebo-li Zadosti o cenovou nabidku,

pokud je k dispozici vice dodavateli.

e Nakupni pozadavek miize byt proménén piimo do ndkupni objednavky (PO),

pokud je k dispozici pouze jeden dodavatel nebo smluvni dodavatel.

Nalezitosti naAkupniho pozadavku
Nalezitosti nakupniho pozadavku jsou rozdéleny dle jejich vlastnosti.
PoZadavky na proces

e Cislo dilu.

e Dalsi informace, pokud je dodavatel ¢i ptepravece vyZzaduje.

PoZadavky na udaje
e Zadany dil.
e  MnozZstvi.

e Termin dodani.

Role a odpovédnosti
Vedouci role — ptifazeni kupujiciho k poZadavku, fidi proces.

Nakupci — koordinuje proces.

PouZita okna v IFS
Nakup\Pozadavek\Nakupni pozadavek.
Nakup\Pozadavek\Nakupni pozadavky.

Nakup\Pozadavek\Radky nakupniho pozadavku.
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5.5.2.2 RFQ — Zddost o cenovou nabidku
Obecné informace

Zadost o cenovou nabidku (RFQ) je proces vytvafeni pozadavki na dodavatele.

RFQ je vytvoieno z nakupniho pozadavku a je s nim propojeno.

Uzivatel definuje seznam potencidlnich dodavateli a v pripadé potieby specifické

obchodni pozadavky (ménu, dodaci podminky, atd.).

IFS aplikace bude podporovat automatizaci procesu pro tisk dokumenti. To znamena,
ze tisk zadosti o cenovou nabidku 1ze provést najednou pro vSechny kombinace dodavatela
a dila.

Vsechny odpovédi od dodavatelt budou registrovany v jedné databazi. Diky tomu bude

vytvofena kompletni historie a uzivatel bude moci porovnat vS§echny nabidky.

Nejlepsi nabidka od dodavatele bude schvdlena a proménéna v nakupni objednavku (PO).
Dalsi nabidky budou zamitnuty a v IFS bude vytistén dopis o zamitnuti pro dodavatele,

jejichz nabidky nebyly schvaleny.

Postup zpracovani RFQ
RFQ vytvati nakupci z ndkupniho pozadavku a nasledné jej zpracuje.
Nakupci postupuje v téchto jednotlivych krocich:

e Najde pozadované RFQ, které bylo vytvoieno v pfedchozim kroku z nékupniho

pozadavku.
e Definuje seznam dodavatelt.
e Uvolni a odesle pozadavky na dodavatele.
e Shromazdi odpovédi.
e Porovna nabidky.

e Vybere si nejlepsi nabidku, na kterou vytvoii nakupni objednavku a odmitne

ostatni.
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Nalezitosti RFQ

Pozadavky jsou rozdé€leny stejné jako u nakupniho pozadavku.

PoZadavky na proces
o Cislo dilu.
e Dalsi informace, pokud je dodavatel ¢i prepravee vyzaduje.

e Dodavatelé.

PoZadavky na udaje
e Zadany dil.
e  MnoZstvi.
e Termin dodéni.

e Dodavatelé.

Role a odpovédnosti
Vedouci role — fidi proces.

Nakup¢i — koordinuje proces.

PouZita okna v IFS

Nékup\Nabidka\Objednavka\Zadost o cenovou nabidku na objednavku.
Nakup\Nabidka\Objednavka\Nabidka na objednavku.
Nakup\Nabidka\Objednavka\Radky nabidek na objednavku.
Nakup\Nabidka\Objednavka\Schvaleni nabidky na objednavku.

Nakup\Nabidka\Objednavka\Schvaleni nabidek na objednavku.
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5.5.2.3 Ndkupni objednavka (PO)

Nékupni objednavka (PO) je pro ndkupci posledni fazi zaddvani zakazek. Jeji podoba
véetn¢ udajui obsahuje veSkeré obchodni a pravni nalezitosti. Na zaklad¢ potvrzeni

a odeslani objednavky vznika smluvni vztah mezi firmou L-Valve, s.r.0. a dodavatelem.

Obecné informace

Zpocatku ndkupni objednavka je vytvofena ve stavu ,,Planovano". To znamena,
7e je objednavka stale jesté zpracovavana interné na oddéleni nakupu. Jakmile je stav PO
zménén na ,,Uvolnéno", je objednavka vytiSténa a posldna k dodavateli. Jedna

se o jednostranné vyjadieni prodeje a zaroven kupni smlouvu.

Pted tim, nez je ndkupni objednavka uvolnéna, mize byt v n¢kterych piipadech vyzadana

autorizace vedouciho.

Autorizace nékdy nemusi byt nutnd, zalezi, jak je nastavena v systému. Autorizace miize
byt vyzadovana napt. u castek presahujici uréitou sumu, u konkrétniho dodavatele,

konkrétnich dilt, apod.

Kazda vytvofena ndkupni objednavka bude mit jedno platné vygenerované IFS cislo. Toto
¢islo bude nejdiilezitéjsim prvkem v procesu, jelikoz bude pouzito béhem piijimani zbozi.
RovnéZz vSichni dodavatelé budou s timto Cislem pracovat a odkazovat se na ng&j

v dokumentech.

Kromé ¢isla objednavky bude mit jednoznacnou identifikaci také ¢islo fadku objednavky.
Piijmu zboZi nebude dovoleno pfijimat zboZi, které nema Zadnou indentifikaci. Pokud
se objevi na piijmu néjaké zbozi, které neni oznaceno Cislem z IFS, je nutné kontaktovat

nakup¢i, aby provéfili dany dil.

Kazdy fadek v objednavce se odkazuje na nakupni pozadavek a je s nim propojen.
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Postup zpracovani nakupni objednavky

Nékupni objednavka je vytvotrena nakupc¢im z ndkupniho pozadavku nebo RFQ.

Postup pfi zpracovani nakupni objednavky:

Vytvoteni/Vyhledani nakupni objednavky.

Zpracovani objednavky, doplnéni vSech potfebnych udajii pro zaslani dodavateli.
Ovéfeni autorizace.

Cekani na autorizaci, pokud je vyZadovana.

Uvolnéni objednavky, pokud je schvalena.

Zpracovani odpovédi dodavatele a potvrzeni nakupni objednavky.

V piipad¢ zamitnuti objednavky dodavatelem je nutné ovéfit znovu PO (diivod zamitnuti),

pfipadné znovu otevtit proces RFQ.

Nalezitosti nakupni objednavky

PoZadavky na proces

Definice obchodnich a pfepravnich podminek.
Podptirny proces autorizace musi byt nastaven.
Definice jasnych pokynt pro ndkupciho od vSech zi¢astnénych stran.

Cislo nakupni objednavky a identifikace dilu ¢&i &isla fadku musi byt poskytnuta

dodavatelum.

Vsichni dodavatelé musi byt 0 tomto kroku informovani.

PoZadavky na udaje

Zadany dil.
Mnozstvi.
Termin dodani.

Dodavatelé.
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Role a odpovédnosti
Vedouci role — fidi proces.
Nakup¢i — koordinuje proces.

Nakupci pro OSM — zvlastni prava pro nakup externiho servisu.

PouZita okna v IFS
Nakup\Objednavka\Nakupni objednavka.
Nakup\Objednavka\Nakupni objednavky.
Nakup\Objednavka\Radky nakupni objednavky.

Nakup\Objednavka\Nakupni komponenta\Material dodavatele pro fadky nakupni
objednavky.

Nakup\Objednavka\Nakupni komponenta\Odeslani materialu dodavateli.
Nakup\Objednavka\Nakupni komponenta\Komponenty fadki nakupni objednavky.
Nakup\Objednavka\Nakupni komponenta\Vyménné komponenty nakupni objednavky.

Cely obsah ve slozce Nakup\Objednavka\Analyza.

5.5.2.4 Nakupni dil
Podptirny proces v IFS. Hlavnim cilem je poskytnout ¢islo dilu pro cely nakupni proces.

Nakupni dil bude automaticky vytvoten z dilu, ktery bude vytvoien planovaci a vloZen
do IFS. Pokud je potieba zvolit jiny nadzev pro nakup, muze nakupci upravit popis dilt

¢i doplnit dalsi udaje.

PouZita okna v IFS
Nakup\Polozka\Nakupni polozka

Nakup\Polozka\Nakupni polozky
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5.5.2.5 Dodavatelé
Databaze dodavatelil je jiz zpracovavana a upravovana finanénim oddélenim.

V piipadé potteby vytvoreni nového dodavatele kontaktuje nakupci financni oddéleni
a preda jim veskeré potiebné udaje pro vytvotreni nového dodavatele. Novy dodavatel musi

byt schvalen ndkupnim a finan¢nim manazerem.

5.5.2.6 Dodavatel nakupni poloZky

cvwr

a ptitadit ho pro konkrétniho dodavatele.

Tento process definuje
e Cenu nékupniho dilu pro konkrétniho dodavatele.
e Jednotku zbozi pro konkrétniho dodavatele — nakupni a fakturacni.

e Podminky inspekce ptfed pfijetim na sklad — v prvni ¢asti po spusSténi provozu

budou vSechny polozky nejprve piijaty na kvalitu, ndsledné na sklad.

Pouzita okna v IFS
Nakup\Polozka\Dodavatel nakupni polozky.
Nakup\Polozka\Dodavatel nakupnich polozek.
Nakup\Polozka\Nakupni polozka.
Nakup\Polozka\Nakupni polozky.
Nakup\Dodavatel\Dodavatel.

Nakup\Dodavatel\Dodavatelé — specifické informace o nakupu.
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5.5.2.7 Nastaveni autorizace

Popdptrny proces v IFS. Hlavnim cilem je nastaveni autorizace pro PO a jeji predlohu.

Tato pravidla jsou nastavovana v okn¢ Pravidlo autorizace nakupni objednavky.
Pouzita okna v IFS
Nakup\Autorizace\Zakladni data pro autorizaci nakupu.

Nakup\Autorizace\Pravidlo autorizace nakupni objednavky.

5.5.2.8 Autorizace objedndvky

Popdptirny proces v IFS. Cilem je kontrola odchéazejicich nakupnich objednavek. Vedouci

odd¢leni nakupu bude autorizovat objednavky.
Pouzita okna v IFS
Nakup\Autorizace\Autorizace nakupni objednavky.

Nakup\Autorizace\Uvolnéni neschvalené nakupni objednavky.

5.5.2.9 Kvalita, Sklad a Finance
Oddéleni kvality, skladu a financi vykonava posledni fazi procesu nakupu v IFS.

Kvalitou je zbozi potvrzeno v IFS, pokud je zbozi v potfadku a spliiuje kvalitativni

pozadavky.
Sklad piijme v systému zbozi na lokalitu skladu.

Finance pfijmou fakturu od pfislusného nakupciho. Pak je faktura porovnana s daty
na dodacim listu a nakupni objednavce (3 Way Match). Pokud vSe souhlasi, je faktura
schvalena a uhrazena. Pokud se vyskytnou néjaké nedostatky, je potieba informovat

nakupciho, aby rozdil dotesil/vysvétlil.
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5.6 Lidské zdroje

Projekt je zahajen sponzorem projektu — firmou L-Valve, s.r.o. a schvalen top
managementem firmy. K fizeni projektu je povéfen projektovy manazer, ktery sestavi

implementacni tym.

Uvedené schéma (Obr. 15) lidskych zdroji piedstavuje veSkeré zainteresované strany,

které jsou potieba pro uspesné ukonceni projektu.

Sponzor

v

Top management

v

Projektovy
manazer

Externi

konzultanti Klicovi uzivatelé

A
\ 4

\ 4

Podpora < Vlastnici procesu

Uzivatelé

Migrace dat <

\ 4

Externi IFS podpora |«

Administrator <t

Obr. 15. Lidské zdroje [zdroj vlastni]
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Sponzor

Sponzorem celého projektu je podnik L-Valve, s.r.o., ve kterém implementace bude

probihat.

Top management (rozhodovaci vybor)

Nejvyssi management spolecnosti je zaroven i1 rozhodovaci orgén, ktery vybral a schvalil
informacni systém IFS pro danou oblast ndkupu. Rozhodovaci vybor schvalil projekt

a zaroven zvolil projektového manazera.

Clenové rozhodovaciho vyboru:
e John Bushman — vlastnik spole¢nosti L-Valve, s.r.o.
e Michael Pops — feditel spole¢nosti L-Valve, s.r.o.
e Derek White — jednatel spole¢nosti L-Valve, s.r.o.
e Karel Polensky — feditel spole¢nosti L-Valve, s.r.o. pro CR.
e Jeffrey Oldman — CIO.
e Frantisek Pojnar — IT manager pro CR.

e Petr Zavrtal — finanéni manager pro CR.

Projektovy manaZer

Bude zvolen fidicim vyborem. Projektového manaZera navrhuje schéma a obsazeni
realiza¢niho tymu. Cely projekt rozpracuje na diléi tkoly, které zadava dalSim stranam
a kontroluje jejich plnéni. Stanovuje financni naro¢nost projektu, provadi ¢asové odhady
a pravideln¢ je aktualizuje. Projektovy manazer zpracovava pisemné informace o stavu

projektu a preddva je top managementu spolecnosti.
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Externi konzultanti

Externi konzultanti nebudou zaméstnanci spole¢nosti L-Valve, s.r.0. Konzultanti budou
aplikovat procesy do informac¢niho systému IFS, konzultovat je s vlastniky procesu

¢i klicovymi uzivateli a vysledky pravidelné ptedavat projektovému manazerovi.
Potiebni konzultanti pro tento projekt jsou:

e Konzultant pro planovani a nakup.

e Konzultant pro finan¢ni modul.

e Konzultant pro kvalitu, pfijem zbozi a sklad.

Podptirny tym (podpora)

Jedna se o interni firemni technickou podporu informaéniho systému IFS. Skupina
bude pomahat uzivateliim a konzultantim odstraiiovat chyby, reportovat chyby na externi
podporu a testovat systém. Podpora mize mit i dal$i zodpovédnosti vyplyvajici z potieb
konzultantti ¢i projektového manazera. Narozdil od konzultanti podpirny tym zdstava

1 po impementaci systému jako zakladna pro uzivatele a jejich technické chyby.

Podpirny tym jiz ve firmé& existuje z prvniho projektu implementace a bude zahrnut

do tohoto projektu:
e Lucie Mlejnkova

e Renata Dostalova

Tym pro migraci dat (data migration)

Tym, ktery bude importovat data z pivodniho systému — jednotlivych soubori Excel
do IFS systému. Jednd se predev§im o ndkupni polozky, dodavatele a stdvajici nakupni
pozadavky ¢i objednavky. Tym se bude skladat z internich zdrojii firmy. Budou to

soucasni zameéstnanci IT oddéleni.
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Externi IFS podpora

IFS podporu bude zajistovat firma IFS NA, kterd sidli na adrese: 200 S Executive Dr,
Brookfield, W1 53005, USA.

Komunikace bude pomoci tzv. IFS portalu na internetovych strankdch www.ifsportal.com.
Ptistup do tohoto portalu budou mit nésledujici ti€astnici procesu:

e Projektovy manazer.

e Konzultanti.

e Podpora.

e Administrator.

V ptipadé¢ urgentni zalezitosti je mozné kontaktovat IFS podporu na telefonnim

Cisle +1 3225 6657.

Externi IFS podpora méa smlouvu s IFS konzultanty v CR. Je mozné pii implementaci

vyuzit sluzeb ¢eskych IFS konzultantt.

Administrator

Spravce systému. Administrator informacniho systému ve firm¢ existuje z prvniho
projektu implementace — Jimmy Caultrex. Spravce sidli v centrale spole¢nosti L-Valve,

s.r.o. v Londyné.

Jeho hlavnim tkolem bude spravovat databazi, vytvaret a meénit role pro uZivatele

a provadét dalsi administratorskou ¢innost v systému.

Kli¢ovi uzivatelé
Na kazdém zainteresovaném odd¢leni se zvoli kli¢ovy uzivatel, ktery bude k dispozici pro

konzultanty. Tito uzivatelé¢ budou znat cely novy proces v IFS a budou k dispozici svym

kolegiim 1 po implementaci. V ptipadé¢ technickych chyb budou jednat s podporou.
Potiebni kli¢ovi uzivatelé pro projekt:
e Klicovy uzivatel oddéleni planovani.

e Klicovy uzivatel oddéleni nakupu.
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e KliCovy uzivatel odd¢leni kvality.
e Klicovy uzivatel oddéleni ptijmu a skladu.

e Klicovy uzivatel oddéleni financi.

Vlastnici procesu

Jedna se o mananagery jednotlivych zic¢astnénych oddéleni.

Uzivatelé

Uzivatelé jsou vSichni zaméstnanci ze zainteresovanych oddéleni, kteti budou v systému

pracovat.
V soucasnosti se celkove jedna o 99 uzivatela:
e Planovani: 15 osob.
e Nakup: 21 osob.
e Pfijem zboZi: 9 osob.
e Kvalita: 16 osob.
e Sklad: 27 osob.

e Finance: 11 osob.

Nasledujici tabulka (Tab. 2) shrnuje jednotlivé zucastnéné strany, popisuje jejich

zodpovédnost a ur€uje, jaky vyznam pro projekt predstavuje.

Vysvétlivky zkratek v tabulce:
V — osoby, které jsou pro projekt nezbytné,
D — osoby, které jsou potieba ke konzultaci a dotaziim,

| — osoby, které je potfeba informovat nebo informace ovéfovat.
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Tab. 2. Zodpovédnost lidskych zdroji projektu [zdroj vlastni]

Funkce

Hlavni zodpovédnost a role v projektu

Vyznam

Sponzor

Financovani projektu

V, I

Top management

Rozhodovaci organ
Finalni schvaleni projektu
Dohled nad projektem, ovéfovani stavu
projektu
Nadrtizeny orgén projektového manazera

Projektovy manazer

Spravuje projekt v souladu s planem
projektu
Spojeni s top managementem
Ptijima pokyny od top managementu
Dohlizi na projekt
Stanovuje celkové zaméteni projektu
Sestavuje projektovy tym
Resi potiZze v projektu
Spravuje rozpocet projektu

Externi konzultanti

Resi potize s implementovanim procesti
do IFS
Pfijima pokyny od projektového
manazera
Komunikuje s kli¢ovymi uZzivateli a
vlastniky procesii
Zajistuje kvalitu procesu v IFS
Vytvati dokumentaci

Podpora

Resi potize a komunikuje s uZivateli
NahlasSuje potiZe na externi podporu IFS
Vytvaii pracovni instrukce
Skoli uzivatele

Migrace dat

Zpracovava data z ptivodniho systému
Upravuje data pro migraci
Prenési data do IFS
Kontrola zmigrovanych dat

Externi IFS podpora

Déla podporu a opravuje chyby pfi a po
implemtaci IFS
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Funkce

Hlavni zodpovédnost a role v projektu

Vyznam

Administrator

Spravuje databazi

Pravideln¢ aktualizuje a kontroluje

databézi
Vytvafi role pro IFS
Plni ukoly projektového manazera
Vytvafti reporty, nahrava opravy chyb do
systému
Komunikuje s externi podporou

Kli¢ovi uzivatelé

Spolupracuji s projektovym tymem
Predavaji informace o soucasném stavu
konzultantiim
Testuji nové procesy
Hlési chyby podpoie

Vlastnici procest

Monitoruji a schvaluji procesy
Resi ptipadné potize uvnitt oddéleni ve
vztahu k projektu

Uzivatelé

Pracuji s novym implementovanym
systémem
Hlési chyby klicovému uzivateli
Poskytuji zpétnou vazbu
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5.7 Komunika¢ni metody

Komunikace v tymu probéhne jak ustni, tak pisemnou formou. VSichni Gc¢astnici projektu
budou pravideln¢ informovani o prabéhu projektu. Informativni pravidelné schizky

pomohou odhalit odchylky v ¢asovém planu projektu a ptipadnych zménéch v projektu.

Projektovy tym, ktery se sklada z projektového manazera, externich konzultantt, podpory,
tymu pro migraci dat a administratora, se bude setkavat jednou tydné. Cilem tohoto setkani
je zejména informovani o stavu projektu. Na setkani se tym domluvi na ukolech tydne

a cilech pro nasledujici tyden. Ucast celého tymu bude povinna.

Projektovy manazer bude mit zpétnou vazbu o detailech projektu od kazdého z externich

konzultantii jak pisemné (e-mailem), tak ustné na pravidelnych kontrolnich schizkéach.

Projekt manager jednou mési¢né informuje top management pisemnou formou o vyvoji
projektu, v jaké fazi se nachdazi, jaké jsou dalsi cile a moznosti. Top management bude
informovéan o aktualnim ¢asovém planu a rozpoctu projektu. V piipadé potieby ¢i vyzadani

je projektovy manazer povinen tyto informace predlozit i mimo stanovené setkani.

Externi konzultanti budou pravidelné 2x tydné konzultovat novy proces v systému IFS
s klicovymi uzivateli jednotlivych oddéleni. Tito uzivatelé znaji soucasny proces, proto

jsou konzultantiim k dispozici jako zdroj informaci nebo pro testovani procesu v IFS.

Klicovi uzivatelé predlozi aktudlni situaci nového procesu a zménu v procesu vlastnikiim
procest 1x za 14 dni. Vlastnikem procesu je vétSinou manazer piisluSného odd€leni.

Vlastnik procesu mtize do projektu zasahovat, pokud to bude nutné.

Osobni pravidelné schizky vétSinou nepiesdhnou 60 minut. Schizky budou mit
informativni charakter a nebudou obsahovat feSeni tkold. Z kazda schiizky zvoleny ¢len

vytvoii zapis. Vzor zapisu ze schiizky je uveden v Priloze P |.
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Reseni ukoldi ¢i nepravidelné schiizky nejsou v planu zahrnuty, protoZe se budou konat

neplanovang a dle potieb aktualni situace.

V nize uvedeném komunika¢nim planu (Tab. 3) jsou uvedeny pravidelné osobni schiizky

nebo pisemné vyjadieni.

Tab. 3. Komunikaéni plan [zdroj vlastni]

Kdo Kdy Forma Detail
. .. . , Informace o projektu
Projektovy tym (Projektovy Odchylky v grOJJektu
manazer, Externi konzultanti, X tydnd st Novinky

Podpora, Migrace dat,

Administrator) Analyza stavu

Zadavani ukolu

Informace o jednotlivych

, y , castech projektu
Proktovy manazer x Externi x " caseel proje
konzultanti Ix tydné ustni Aktualni situace
Odchylky
Zmény
. Pisemné informovani Top
Projektovy manazer x T 1x . ,
ojektovy manaze op v« | pisemna managementu o stavu
management mesicne .
projektu
. . o Aktualizace procest
Externi konzultanti x Klicovi C — z p’ oSt
2X tydné ustni Informovani

uzivatelé .
Testovani, atd.

Informace o zménach
1x 14 dni ustni Vv procesu, aktudlni situaci v
IFS a ¢asovém planu

Kli¢ovi uzivatelé x Vlastnici
procest

Pisemné vyjadieni o
aktualnim stavu
implementace pro jednotlivé

1x 14 dni | pisemna moduly
Splnéné tkoly
Planované zmény
Ukoly

Projektovy manazer x Externi
konzultanti
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5.8 Analyza rizik

Analyza rizik definuje zakladni identifikaci rizik vztahujici se k projektu impelmentace

ERP systtmu do modulu nakupu. Krom¢é identifikace rizik se wur¢i 1 jejich
scénaf, eliminace, hodnota pravdépodobnosti a je uréena mira dopadu. Identifikovana
rizika je nutné sledovat a kontrolovat, aby nedoslo k negativnimu dopadu na cely projekt.
Rizika jsou zavisla na projektovém tymu, prfedevsim na kvalité lidskych zdrojt v projektu.

Vsechna rizika je mozné fidit a jsou spiSe interniho charakteru.

5.8.1 Identifikace rizik

Nize jsou uvedeny identifikace rizik, jejich mozny scénat a eliminaci téchto rizik (Tab. 4).

Tab. 4. Identifikace rizik [zdroj vlastni]

implementace

ID Hrozba Scénar Eliminace
‘ ‘ Kvalitni projektovy manazer
Poskozeni povésti podniku
Nedokonala . Dostatecny implementaéni
Spatn¢ odvedena prace
1 organizac¢ni tym
struktura Neuskute¢néna

Pravidelné vyhodnocovéni,

schiizky o stavu projektu

zucastnénych osob

Neduavéra

Nefungujici proces ,
gyjietp Konzultace s odbornikem
V systému
Nedokonalé nebo Vyuziti klicovych uZivatel
2 o Neuskute¢néna
chybéjici procesy . Testovani
implementace
Finan¢ni ztrata Navyseni rozpoctu o 10 -
Podhodnoceni - - 15%
. Nedostatecné financovani
3 rozpoctu
projektu Sledovani a kontrola naklada
Spatns ) Pravidelné schiizky
patna Dezinformace
informovanost a Zapisy z jednani
) Tvorba spekulaci
4 komunikace

Kontakt s klicovymi uzivateli

a manazery odd¢leni




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2014

60

ID Hrozba Scénar Eliminace
Opozdéna implementace
Dostate¢né mnozstvi a
5 | Nedodrieni termini | |\ Co0dZen ErMMAPIO | evalita lidskjch zdroj
lokalizace nebo
. Dodrzovani harmonogramu
modifikace
Nedostateéné 5 Kvalitni a planovana migrace
Spatna nebo chybéjici data
6 mnozZstvi a kvalita dat
V systému
dat Kontrola dat v systému
Kvalitné zpracované analyzy
Nekvalitné provedena Dostatecné zapojeni vSech
Nevhodné implementace ucastnikti
7
definované cile Opozdéna implementace Dostatedné mnoFstvi a
Ohrozeni projektu kvalita lidskych zdroja
projektu
Novy server
8 Rozsiteni soucasného serveru
Sledovani kapacity serveru
Spatné nastavené procesy
Kvalita lidskych zdrojt
v IFS y )
projektu
Neodbornost Nekvalitn€ provedena
9 ) imol ZkuSenosti konzultantd a
lidskych zdroju Implementace o
5 administratora
Casova prodleva
Financ¢ni ztrata
) Diikladné provedené
Nedostatecné Chyby v systému po o
. . testovani
10 testovani nového implementaci

procesu

Nefungujici procesy v IFS

Zapis a dokumentace

Z testovani
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ID Hrozba Scénar Eliminace
Aktualizace procest
Zmény v procesech , . Implementace zmén
yvp Neaktualnost procest P
11 oddéleni béhem y v procesech do IFS
imolementace Spatna vystupni data
P Testovani, dokumentace
zmeén
Nefunkcénost systému Testovani systému
1 Zavainé chyby Nekompletnost procesu Nahlaseni a oprava chyb
Vv systému IFS v IFS v IFS
Vliv na data
. Motivace uzivatell
Nekvalitni data
. _ Komunikace s uzivateli
Spatna komunikace
Negativni postoj a . Informovani uzivateld
13 B B . OhrozZeni projektu
nezajem uzivatelu y ) Skoleni uzivatelt
Casova prodleva projektu
Kvalita lidskych zdroji
Ignorace nového systému .
projektu
Nekvalitni pracovni Podrobné pracovni instrukce
14 Chyby v Nedostatecna Testovéni podle
dokumentaci dokumentace procest dokumentace
procesii a spravnosti dat aktualizace dokumentt
Nespravné pouzivani Diisledné proskoleni vSech
Systému uilVatelﬁ
Nedostatecné )
15 Nedostate¢na Piedani pracovnich instrukci

proskoleni uzivateli

informovanost uzivatelu

Chyb¢jici data

Zajisténi podpory v prvnich

dnech po implementaci
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5.8.2 Kvantifikace rizik

V réamci kvantifikace rizik jsou ohodnoceny pravdépodobnosti scéndii a vyhodnoceny

miry rizik. Vysledné hodnoty jsou uvedeny v tabulce kvantifikaci hrozeb (Tab. 5).

Vysvétleni jednotlivych zkratek je uvedeno v tabulce hodnot pravdépodobnosti (Tab. 6)

a mirach dopadu (Tab. 7).

wevr

jinak projektu hrozi, ze se skutecné¢ v brzké dob¢ mohou objevit.

Na stiedné zavazna rizika by se podnik mél pfipravit, ze mohou nastat, popfipadé piijmout

opatieni, kterd zmirni jejich dopad. Tyto rizika lze zahrnout do sttednédobého planovani.
Nejmén¢ zévazna rizika lze ponechat na operativni zésahy.

Tab. 5. Kvantifikace hrozeb [zdroj vlastni]

ID Hrozba Pravdépodobnost Mira dopadu
1 Nedokonala organizaéni struktura \Y VD
2 Nedokonalé nebo chybéjici procesy \YAY VD
3 Podhodnoceni kalkulaci N SD
4 gpatnz’t informovanost a

N SD

komunikace zi¢astnénych osob

5 NedodrZeni termint S VD
6 | Nedostate¢né mnoZstvi a kvalita dat S VD
7 Nevhodné definované cile VN SD
8 Nedostatne¢né misto na serveru S VD
9 Neodbornost lidksych zdroji S SD
10 Nedostatecné testovani nového

N VD

procesu

11 | Zmény v procesech oddéleni béhem

implementace

12 Zavaziné chyby v systému IFS V VD
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ID Hrozba Pravdépodobnost Mira dopadu
13 Negativni postoj a nezajem
g postoj J Vv VD
uZivateli
14 Chyby v dokumentaci VN ND
15 Nedostate¢né proskoleni uZivateli N SD

Tab. 6. Hodnoty pravdépodobnosti [zdroj vlastni]

VV - Velmi vysoka pravdépodobnost

V - Vysoka pravdépodobnost

S - Stfedni pravdépodobnost

N- Nizka pravdépodobnost

VN - Velmi nizké pravdépodobnost

Tab. 7. Miry dopadu [zdroj vlastni]

Velky nepriznivy dopad
VD

Velké ohroZeni projektu
MoZnost pozastaveni projektu
Riziko vzniku dodate¢nych nakladu
Poskozeni povésti podniku

Dopady vyZaduji okamzité feSeni

Stiedni nepriznivy dopad
SD

OhroZeni projektu
Riziko muze negativné ovlivnit projekt

Dopady vyzaduji zasah

Maly nepriznivy dopad
MD

Malé ohrozeni projektu

Dopady na projekt je vhodné fesit, ale neni to nutné

Identifikovana rizika je nutné pravidelné¢ kontrolovat a je tfeba se predevSim zaméfit

na rizika s vysokou vyznamnosti. Jako nejvyznamnéjsi riziko je kvalifikovano riziko

»Nedokonalé¢ nebo chyb¢jici procesy”. Naopak jako nejméné vyznamné riziko je

vyhodnoceno riziko ,,Chyby v dokumentaci®.
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6 CASOVA ANALYZA PROJEKTU

Casovy plan projektu implementace je navrhnut v programu Microsoft Project 2010.
Zde jsou zaznamenany jednotlivé faze a etapy projektu. Kazda c¢ast harmonogramu

obsahuje pocet dnll trvani a terminy poc¢atku a ukonceni jednotlivych bodii.

Harmonogram je rozdélen do fazi projektu, kazda z nich se ¢leni na dalsi podfaze ¢i ukony.

V Casovém planu jsou zaznamenany diilezité milniky projektu.

Nastaveny harmonogram je potieba respektovat, protoze Casové prodlevy by vzhledem
k provéazanosti jednotlivych aktivit znamenaly ohrozeni kvality projektu a navySeni

planovaného rozpoctu.

Jednotlivé ¢asti jsou rozvrzeny na zékladé zkuSenosti projektového manazZera, vyvojem
ptedchoziho projektu implementace, komunikaci se zic¢astnénymi stranami a mozZnostmi

systému.

V pfipadé ohrozeni termini je mozné harmonogram prubézné aktualizovat. Ke zméné

¢asového planu miize dojit pouze po predchozi konzultaci a schvaleni top managementem.

6.1 Doba trvani projektu

Projekt bude zahajen 1. 5. 2014 a ukonceni projektu se pfedpoklada 31. 8. 2016. Projekt

je planovan na dobu trvani 610 pracovnich dnti.

Pfedchozi ukonceny projekt ve spolecnosti L-Valve, s.r.o. byl uzavien 31. 1. 2014.
Z tohoto divodu je nutnd 3 mési¢ni pomlka mezi jednotlivymi projekty, ktera je

spole¢nosti nastavena.

Casova osa projektu s jednotlivymi milniky a fazemi projektu je znazorn€éna na nize

uvedeném ¢asovém sledu (Obr. 16).



65

UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2014

STEBT 14
N[PIBAIZN JUS|OY$0.d

PTTTL 1
STE8T M4 nue|d oyanopyeload
ouajuoyop ua[eayds
NwigIsAs Juanelsey
9TETE PAM STTTZ uow STLE N STEZ Uol FTE 0T P3IM
npyaload 1uajuoyn aoejuawa|du nsaoud npyeload npyaload HTST YL
E JUBDOUpPOYAp uauoyn ag-o0] lueaouya( soezi|eal Jualeyez 0|12 JusAoUE]S nyeload wsleyez

o —

STTLZHA-PTET

-STEZZ AN
npjaload waguoyn

OW -STEZ oy

aTeTEPRM FTEO0TP

ysiul4 /0V/0v|/0v npyjaload juenouelq npyaload el
J211enp pug Ja1Jenp pug sJeuenp Py Y Y Jyiienp pag _ Ja11enp 15T Javienp pag
STE YT 14 STHE 14 [ ——
. iep nsadoud npypeload
PoeJSIw uaduoyn s|-sy luenodewz nidasuoy wagesyds
STET I
nsasoud

IUBAD]53] OUA)UONO(Q

STETZ UoW
S4] A nsasoud
oyanou an|-09

ektu [zdroj vlastni]

4 0sa proj

7

. 16. Casov

Obr



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2014

66

6.2 Faze projektu
Projekt je rozdélen do 4 fazi:
e Definovani projektu.
e Planovani projektu.
e Realizace projektu.

e Ukonceni projektu.

Nize uvedeny obrazek vytvoreny z Microsoft Project 2010 (Obr. 17) uvadi jednotlivé etapy

a dobu jejich trvani. Kazdd z fazi obsahuje své podfaze a ukoly, které jsou blize

definovany u kazd¢ ¢asti projektu.

Task Name . Duration . Start . Finish

- Projektovy plan - harmonogram 610 days Thu 1.5.14 Wed 31.8.16
+ Definovani projektu 95 days Thu 1.5.14 Wed 10.9.14
+ Planovani projektu 122 days Thu 11.9.14 Fri 27.2.15
+ Realizace projektu 146 days Mon 2.3.15 Mon 21.9.15
+ Ukoncéeni projektu 247 days Tue 22.9.15 Wed 31.8.16

Obr. 17. Faze projektového planu [zdroj vlastni]

6.2.1 Definovani projektu

Prvni proces v projektu. Faze zaCind dnem vzniku projektu, tedy 1. 5. 2014 a konci

10. 9. 2014, dnem, kdy jsou stanoveny cile pro projekt. Celkem tato etapa ma 95

pracovnich dni.

Casovy plan (Obr. 18) obsahuje tikoly a podetapy, které definuji samotny projekt. Zahajeni

projektu ptedstavuje v projektu prvni dilezity milnik. Zde se pfipravi koncept projektu,

ktery je v dalsi ¢asti top managementem odsouhlasen. Nejdelsi ¢ast je stanovena na zvoleni

projektového manazera, pomoci n€hoz jsou stanoveny cile projektu.
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Task Name . |Duration . |Start _ |Finish

- Definovani projektu 95 days Thu 1.5.14 Wed 10.9.14

Zahajeni projektu 0 days Thu 1.5.14 Thu 1.5.14

- Pfiprava konceptu projektu 32 days Thu 1.5.14 Fri 13.6.14
Zakladni analyza 15 days Thu 1.5.14 Wed 21.5.14

Vytvofeni konceptu projektu 17 days Thu 22.5.14 Fri13.6.14
QOdsouhlaseni konceptu projektu 11 days Mon 16.6.14 Mon 30.6.14
Schvaleni konceptu projektu 0 days Mon 30.6.14 Mon 30.6.14

Volba projektového managera 44 days Tue 1.7.14 Fri 29.8.14
Stanoveni cil 8 days Mon 1.9.14 Wed 10.9.14
Stanoveni cilG projektu 0 days Wed 10.9.14 Wed 10.9.14

Obr. 18. Faze definovani projektu [zdroj vlastni]

6.2.2 Planovani projektu

Jakmile je projekt definovan, zafina etapa planovani. V této Casti se specifikuje, jakym
zpusobem bude projekt probihat a vypracuje se projektovy plan, ktery bude schvalovan.
Nasledné projektovy manazer si zvoli sviij projektovy tym. Spole¢nost si urci klicové
uzivatele a vlastniky projektu. V této fazi jiz zacind komunikace se spolecnosti IFS,

se kterou se sjedna smlouva o dal$ich sluzbach a nakoupeni licenci (Obr. 19).

Celkem druha faze trva 122 dni a bude probihat od 11. 9. 2014 do 27. 2. 2015.

Task Name Duration Start Finish

- Planovani projektu 122 days Thu 11.9.14 Fri 27.2.15
Specifikace provedeni projektu 7 days Thu11.9.14 Fri 19.9.14
-l Sestaveni projektového planu 30 days Mon 22.9.14 Fri 31.10.14
Zpracovani dat 5 days Mon 22.9.14 Fri 26.9.14
Analyza fazi projektu 5 days Mon 29.9.14 Fri3.10.14
Vytvoreni casového 10 days Mon 6.10.14 Fri17.10.14
harmonogramu
Sestaveni rozpoctu projektu 10 days Mon 20.10.14 Fri31.10.14
Odsouhlaseni projektového planu 5 days Mon 3.11.14 Fri7.11.14
Schvaleni projektoveho planu 0 days Fri7.11.14 Fri7.11.14
Sestaveni projektového tymu 60 days Mon 10.11.14 Fri 30.1.15
Definovani klitovych uZivatell 5 days Mon 2.2.15 Fri6.2.15
Definovani vlastnik procest 2 days Mon 9.2.15 Tue 10.2.15
Pfredplaceni balicku sluzeb od IFS 5 days Mon 9.2.15 Fri 13.2.15
CR
Dokoupeni IFS licenci a IFS podpory 5 days Mon 9.2.15 Fri 13.2.15
Dokonceni pripravy na realizaci 13 days Wed 11.2.15 Fri27.2.15

projektu

Obr. 19. Faze planovani projektu [zdroj vlastni]
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6.2.3 Realizace projektu

Hlavni c¢asti a nejvice viditelnou casti projektu bude jeho realizace. Je planovana
na 146 dni, od 2. 3. 2015, kdy je kompletni projektovy tym. Bude ukon¢en dnem spusténi
systému v modulu ndkupu 21. 9. 2015.

Zde je vykonavana projektova ¢ast (Obr. 20). Konzultanti navrhuji vhodna feseni pro firmu
L-Valve, s.r.o. a jeji jednotlivé implementované moduly. Jakmile je vytvofeno vhodné
feSeni implementace, nastavd obdobi tvorby dokumentace, pracovnich instrukeci
pro uzivatele, nastavovani a testovani systému a Skoleni uzivateld. Rtapa kon¢i spusténim

procesu v ostré verze, tzv. Go-live.

Task Name .. |Duration . Start . Finish
-'Realizace projektu 146 days Mon 2.3.15 Mon 21.9.15
Zahajeni realizace projektu 0 days Mon 2.3.15 Mon 2.3.15
* Vykonavani projektové €innosti 90 days Mon 2.3.15 Fri3.7.15
Definovéani To-Be procesh 0 days Fri 3.7.15 Fri3.7.15
* Tvorba dokumentace a 10 days Mon 6.7.15 Fri 17.7.15
pracovnich instukei
- Nastaveni systému 30 days Mon 20.7.15 Fri 28.8.15
Nastaveni dat 3 days Mon 20.7.15 Wed 22.7.15
Reporty 10 days Thu 23.7.15 Wed 5.8.15
Nastaveni roli a pfistupu 10 days Thu 6.8.15 Wed 19.8.15
Nastaveni potitact 2 days Thu 20.8.15 Fri21.8.15
Nastaveni tisku 5 days Mon 24.8.15 Fri 28.8.15
Pfipadné modifikace systému 30 days Mon 20.7.15 Fri 28.8.15
Nastaveni systému dokonéeno 0 days Fri 28.8.15 Fri 28.8.15
+ Migrace dat 20 days Mon 20.7.15 Fri 14.8.15
* Testovani systému 15 days Mon 17.8.15 Fri4.9.15
+ Skolenf ugivatel 10 days Mon 7.9.15 Fri 18.9.15
= GO-LIVE - implementace 1day Sat 19.9.15 Mon 21.9.15
Ovéreni systému 1 day Sat 19.9.15 Sat 19.9.15
Nastaveni systému 1 day Sun 20.9.15 Sun 20.9.15
Go-live 1 day Mon 21.9.15 Mon 21.9.15
Go-live nového procesu v IFS 0 days Mon 21.9.15 Mon 21.9.15

Obr. 20. Faze realizace projektu [zdroj vlastni]
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6.2.4 Ukonceni projektu

Ukonceni projektu je planovano na obdobi 22. 9. 2015 - 31. 8. 2016, celkem
247 pracovnich dni.

Béhem doby konzultanti dokoncuji tkoly a opoustéji projekt (Obr. 21). Systém
se nadale sleduje. Opravuji se piipadné chyby a probéhne vyhodnoceni projektu spole¢né

S projektovym manazerem.

Task Name . |Duration . |Start - Finish

- Ukonéeni projektu 247 days Tue 22.9.15 Wed 31.8.16
Ukonéeni implementace 0 days Mon 2.11.15 Mon 2.11.15
Dokonéeni ukoli, akoly po 30 days Tue 22.9.15 Mon 2.11.15
implementaci
Sledovani a Gpravy systémy 180 days Tue 3.11.15 Mon 11.7.16
Zhodnoceni a vwhodnoceni 37 days Tue 12.7.16 Wed 31.8.16
projektu
Vyhodnoceni a ukonéeni projektu 0 days Wed 31.8.16 Wed 31.8.16

Obr. 21. Faze ukonceni projektu [zdroj vlastni]

6.3 Milniky projektu

Milniky v projektu jsou zndzornény s casovym oznacenim 0 dni.

Jedna se o body v Casovém planu, které jsou pro projekt dulezité. V piipadé zpozdéni
milniku dochézi i ke zpozdéni celého casového planu projektu.

Milniky jsou zaznamenany v ¢asové ose (Obr. 16) a jsou vypsany i v uvedené

tabulce (Tab 8).
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Tab. 8. Milniky [zdroj vlastni]

Milnik Datum
Zahajeni projektu 1.5.2014
Schvaleni konceptu projektu 30. 6. 2014
Stanoveni cili projektu 10. 9. 2014
Schvaleni projektového planu 7.11. 2014
Zahajeni realizace projektu 2.3.2015
Definovani To-Be procesu 3.7.2015
Nastaveni systému dokonceno 28. 8. 2015
Go-live nového procesu v IFS 21.9. 2015
Ukon¢eni implementace 2.11. 2015
Vyhodnoceni a ukon¢eni projektu 31. 8. 2016

6.4 Ganttav diagram

Casovy harmonogram je definovan v Microsoft Project 2010, ktery umoZiiuje i zndzornéni

Casového planu v Ganttové diagramu. Diagram zaznamenava jednotlivé faze a tukoly

projektu. Kazdy ukol bude v diagramu oznacen, do jaké miry je splnén. V pribéhu trvani

projektu pak bude snadné urcit, jaké tikoly je potfeba jesté splnit, anebo na jaké procento

jsou splnény.

Ukézka Ganttova diagramu pro tento projekt je zndzornéna v Ptiloze P Il. Pfiloha obsahuje

kopie obrazovek z Microsoft Project pro tento projekt, ¢asovy harmonogram a v pravé

¢asti jeho Ganttlv diagram.
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7 FINANCNI ANALYZA PROJEKTU

Za sestavovani a financovani rozpo¢tu zodpovida projektovy manazer. Rozpocet obsahuje
veskeré naklady spojené s projektem. Néaklady na projekt jsou znazornény v Tab. 9. Ceny
za jednotlivé polozky jsou odhadovany jako maximalni. Ptfedpoklada se, ze prostredky

budou dostacujici.

Celkové maximalni naklady jsou stanoveny a schvaleny na 17 706 400 CZK.

Naéklady na vybaveni, jako jsou telefony, PC, prostory a kancelafské vybaveni nejsou

zahrnuty do rozpoctu, protoze budou pouzity z internich zdrojii spole¢nosti.

7.1 Naklady systému IFS

Vyhodou ve financovani je skuteCnost, Ze informacni systém IFS je jiz zakoupeny
z predchoziho ukonceného projektu. Nékladem v tomto projektu bude jen dokoupeni
balicku 350 licenci, IFS podpora typu 24/5 na 1. mésic po implementaci ERP systému
a predplaceni 1. roku standardni IFS podpory.

7.1.1 IFS licence

Balicek licenci obsahuje 350 uzivatelll. V soucasnosti, vzhledem k ptedchozimu projektu
obsahujici modul Document management, je v IFS aktivnich 331 uzivateli pro vSechny

celosvétové pobocky spolecnosti L-Valve, s.r.o..

Projekt implementace do modulu nakupu bude zahrnovat celkem 99 uzivateld (viz. Lidské
zdroje), z toho 26 uzivateli ma jiz ptistup do IFS. Z tohoto diivodu bude v systému
pro projekt potfeba vytvorit 73 novych uzivatelii. Tim je ptekroCen pocet platnych licenci
a je nutné zakoupit dals$i balicek licenci pro 350 wuzivateld. Protoze neni znémo,
zda v budoucnu bude novy projekt pro implementaci jiného modulu (v jakékoliv

celosvétové pobocce), je nutné, aby naklady byly zahrnuty do tohoto projektu.

Balicek obsahuje 350 uzivateld. Cena za 1 uZivatele je 1500 USD. Celkova cena
je 525 000 USD. Cena v tabulce v Ceskych korunach je piepoctena dle aktualniho kurzu
CNB.
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7.1.2 IFS podpora

Podpora od softwarové spolec¢nosti IFS bude rozdé€lena do 2 druhd, dle faze implementace.

7.1.2.1 IFS podpora 24/5
Jedna se o podporu ze strany IFS, ktera zahrnuje podporu 24 hodin denn¢, 5 dni v tydnu

(pond¢li — patek). Tato IFS podpora bude zaplacena na 1. mésic po Go — Live z divodu

opravy moznych chyb a zajisténi rychlého feseni néhle vzniklych situaci.
IFS podpora 24/5 bude dohodnuta na termin 21. 9. — 31. 10. 2015 (a¢tovan bude 1 mésic).

Cena za ro¢ni podporu typu 24/5 je 189 000 USD. Systém ale umoziiuje zaplaceni této
podpory na ur¢ity pocet mésicti, 1 mésic — 15 750 USD. Cena v tabulce v Ceskych
korunéch je prepoctena dle aktualniho kurzu CNB.

7.1.2.2 IFS podpora — standardni

Standardni podpora bude ptedpacena na 1 rok v ramci ndkladl na projekt. Jakmile uplyne

ro¢ni ptedplatné, bude si pobocka hradit podporu sama.
Standardni podpora je k dispozici v pracovni dny od 8:00 — 16:00 hodin.
Ro¢ni predplatné bude zajisténo v terminu 1. 11. 2015 — 31. 10. 2016

Ro¢ni cena je 94 500 USD. Cena v tabulce v ceskych korunidch je piepoctena

dle aktualniho kurzu CNB.

7.2 Mzda projektového manazera

Projektovy manazer bude najmuty na dobu od 1. 9. 2014 — 30. 10. 2015 a nasledné 1 mésic

v posledni ¢asti zhodnoceni projektu. Celkem se jednd o 15 mésict.

Maximalni mzda pro projektového manazera je urcena na 150 000 CZK/mésic.

Celkem za 15 mésicl je maximalni mzda 2 250 000 CZK.
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7.3 Mzda externich konzultantu

Externi konzultanti budou zaméstnani na dobu realizace projektu a 1. mésic

po implementaci IFS, tedy v terminech 1. 3. — 31. 10. 2015. Celkem 8 m¢sicu.

Celkem je potieba najmout 3 konzultanty:
e Konzultant pro Planovani a nakup.
e Konzultant pro Finance.

e Konzultant pro Pfijem zbozi, kvalitu a sklad.

Maximalni mésicni vySe mzdy je urCena na 100 000 CZK/os/mésic. Na osobu se jedna

0 800 000 CZK/0s/8 mésicu.

Celkem na 3 konzultanty je ur¢en maximalni naklad 2 400 000 CZK.

7.4 Podpora, migrace dat a administrator

Budou hrazeny z internich zdroji spolecnosti. Naklady nejsou zahrnuty v rozpoctu.
Naklady na polozku jsou 1 mimo projekt a jsou piefakturovavany mezi jednotlivé pobocky

v zé&vislosti na poctu licenci.

7.5 Konzultace s IFS Czech republic

Konzultace s lokalni pobockou IFS neni soucésti externi IFS podpory, proto se jedna

o samostatnou polozku v nakladech.

Konzultace mohou byt vyuzivany pro specifikace lokalizaci v systému nebo modifikaci

dle ¢eskych norem.
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Sazba za konzultace od IFS Czech republic:
e Konzultace, Skoleni — 75 EUR/hodina.
e Cestovni nadhrady konzultanta — 44 EUR/den.
e Uvolnéni zamé&stnance z kancelafe IFS — 22 EUR /den.

e Technické instalace ve firmé& — 75 EUR/hodina.

IFS Czech republic nabizi zvyhodnény bali¢ek 100 hodin konzultaci, cena je 7 500 EUR.
Balicek jiz pocita s cestovnimi ndhradami, uvolnénim zaméstnance a technickou instalaci.

Tudiz neni potieba dalsi sluzby hradit a jsou zahrnuty v cené balicku.

Vzhledem k moznosti vyuziti IFS konzultantd v projektu bylo rozhodnuto piedplatit
si balicek 100 hodin v cen¢ 7 500 EUR. Cena v tabulce v ¢eskych korunach je ptepoctena
dle aktualniho kurzu CNB.

7.6 Modifikace v systému

Do néklada je potifeba zahrnout 1 pfipadné upravy systému IFS dle pozadavku oddéleni

a vlastnikl procest. Jakakoliv Uprava systému IFS na Zadost zdkaznika je zpoplatnéna.

Dle ptedchozich zkuSenosti a konzultaci s IFS byl stanoven naklad na tyto modifikace
maximalné 10 000 CZK. Cena v tabulce v ¢eskych korunach je piepoctena dle aktudlniho

kurzu CNB.

7.7 Riziko — server

Vzhledem k moZznému pietizeni lokalniho serveru bylo rozhodnuto lokalnim
managementem spolecnosti L-Valve, s.r.o. rozsifeni serveru vzhledem k rozsiteni licenci
a ¢innosti IFS systému. Tento naklad neni zahrnut v nakladech projektu, protoze bude

hrazen internimi zdroji firmy (bude vyuzit i jinym zptisobem nez pouze pro projekt).
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Tab. 9. Finan¢ni néklady projektu [zdroj vlastni]

Naklady Podrobnosti Cena v méné Cena v CZK (kurz €NB)
IFS licence (350 uzivatelQ) 525 000 USD
IFS informacni systém IFS podpora 24/5, 1. mésic 15 750 USD 10 395 000 CZK
IFS podpora, 1. rok 94 500 USD
obdobi 1.9.2014 - 30.10.2015 + 1 mésic posledni
Mzda projektového manazera ¢asti zhodnoceni 2 250 000 CZK 2250 000 CZK

max 150 000 CZK-mésic x 15 mésicli
Konzultant pro planovani a nakup
Konzultant pro finan¢ni modul
Mzda externich konzultantt Konzultant pro kvalitu, pfijem zboZi a sklad 2400000 CzK 2400 000 CZK
Smlouva na 8 mésici, mzda max 100 000 CZK/osoba
max 100 000 CZK/mésic x 8 mésici x 3 osoby

Naklady na podporu, administratora a

. . Interni zdroje pobocky 0CzK 0CzK
migraci dat
Predpl yhodnény balicek k Itaci
Konzultace s IFS Czech republic redplacen zvynodneny balicek konzultac! 7500 EUR 205 050 CZK
(100 hodin)
- 3 Rezerva pro pripadné Upravy systému na zadost
Modifikace systému - o oo . 10000 EUR 273 400 CZK
uzivatelQ/vlastnikd procest
CELKEM 17 706 400 CZK

Nize zobrazeny graf (Obr. 22) zobrazuje rozlozeni nakladi v CZK pro projekt. Graf byl
ziskan z ¢asového harmonogramu v Microsoft Project 2010, kde byly naklady zohlednény.
Graf zobrazuje, ze nejvétsi naklady jsou na rozSifeni IFS systému (licence, podpora)

a naopak nejmensi naklady jsou spojené s moznymi modifikacemi systému.

Resource Cost Summary Report

205050 273400

2400000

2250000

DiCost Licence
112577950 Cost Project manager
Cost Externi konzuitanti
Cost Balicek sluZeb IFS CZ

# Cost Modifikace systému

Obr. 22. Graf zdroji v CZK vygenerovany z Microsoft Project [zdroj vlastni]
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ZAVER

Projektovani je v dneSni dob& velmi hojn¢ vyuzivané. Projekty jsou nedilnou soucasti
kazdého podniku a jejich spravné naplanovani hraje velmi vyznamnou roli
pro dosazeni jejich uspéSného ukonceni. Pokud by projektovy plan byl podcenén a nebyla
by mu vénovana dostate¢na pozornost, pak by mohl byt ohrozen projekt samotny. V praci
byly popsany dulezité pojmy, které se tykaji projektového planovani, a to zejména pojmy
jako je projekt ¢i projektovy plan. Zjistila jsem, co vSechno mé plan obsahovat,

a to vSe bylo zac¢lenéno do sestaveného projektového planu.

Diplomové prace byla splnéna v plném rozsahu. Cilem bylo sestaveni projektového planu
pro implementaci ERP systému do modulu nakupu. Plan projektu byl vytvoien piimo
pro spolec¢nost L-Valve, s.r.o., kterd je mezinarodni vyrobni firmou zabyvajici
se predev§im vyrobou ventili do vSech typu elektraren. Projekt jsem navrhla tak,
aby splioval specifické pozadavky podniku. Samotnému projektu pfedchazela analyza

soucasnych procest oddéleni nakupu, ktera se nasledné promitla do planu projektu.

Plan byl rozvrzen do jednotlivych etap. V prvnich ¢astech jsou definovéany cile, rozsah
a vystup projektu, ve kterém je znidzornéna nova procesni mapa s popisem bez zisahu
konzultanti. V dalsi ¢asti jsem se zabyvala lidskymi zdroji, jez budou tvofit projektovy
tym a komunikac¢nimi metodami, které jsou nezbytné k udrzeni kontinuity projektu.
Nedilnou soucasti planu je vyhodnoceni moznych rizik. Je potieba, aby implementace
s riziky poditala a ptedchazela jim. V zavéru byl projektovy plan podroben ¢asové analyze.
Byl sestaven rozpocet, ktery je kliCovy pro tspésné dokonéeni projektu. Vypracovany
projektovy plan jsem navrhla tak, aby ho bylo mozné v budoucnu pouzit

I na jiny projekt implementace ve sledovaném podniku bez nutnosti vétsich tiprav.

I kdyZ se to na prvni pohled zda jako zalezitost, ktera neni az tak obtizna, zjistila jsem,
ze ve skutecnosti projektovani je rozsahlou oblasti. Je velmi mnoho zptisobi, jak projekt
naplanovat. Diplomova prace mé piesvédCila, Ze i kdyZ si to nemyslime, tak se projekty
objevuji vSude kolem nds a setkdvame se s nimi denné. Kazdy z nds jiz byl soucasti

néjakého projektu, i kdyz si to ani neuvédomujeme. Troufam si fict, ze samotny projekt
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je 1 zivot sam. Vzdyt’ zivot si kazdy z nds n&jak planujeme, plnime své sny, stanovujeme
si cile, pravidelné se délime o své Uspéchy a netspéchy a v neposledni fad¢ sviij zivot

hlavné zijeme a zhodnocujeme.
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CONCLUSION

A planning itself is very often used at present. Projects are an integral part of every
company and their good planning plays a very important role to achieve their successful
completion. If a project plan would be underestimated and a company would not pay much
attention to it then the project could be put at risk. In my diploma thesis was described
important concepts related to project planning, especially concepts such as project
or project plan. | found out what everything the plan should contain and I put all those

information into my thesis.

Diploma thesis meets the diploma thesis requirements. The aim was to create a project plan
for the implementation of the ERP system to the purchasing module. | created the project
plan for L-Valve, s.r.0. that is an international manufacturing company mainly engaged
in the production of valves for all types of power plants. | designed the project with
all specific requirements for the company. The project itself starts with an analysis of
current processes in the purchasing department which is then reflected into the project

plan.

The project plan was divided into different stages . The first part defines the objectives,
scope and output of the project which is shown in the new process map describing without
the intervention of consultants. In the next section | deal with human resources
for the project that will establish a project team and communication methods which
are necessary to maintain the continuity of the project. An integral part of the plan
is to evaluate the potential risks. It is necessary that the implementation needs to count with
those risks and preceded them. In conclusion I put the plan to the timetable and created
a budget that is crucial step in the project plan. The project plan is created for the specific
department but it can be useful in future for next projects of implementation without major

modifications.

Although the project looks like to be very simple thing and not so difficult | found out that
in fact the project planning is a very large area. There are a lot of ways how a project

can be planned. My thesis has convinced me that even if we do not think so the projects
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are everywhere around us and we meet with them daily. Each of us has been part
of a project even if we do not realize or know about it. | dare to say that the project is life
itself. Because we all plan our lives, carry out our dreams, determine goals, share

our successes and failures regularly and first of all we live our lives and evaluate them.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
PMBOK  Project Management Body of Knowledge

PMI Project Management Institute

USA United States of America

PRINCE2 Projects in Controlled Environment

OGC Office of Governemt Commerce

ISO International Organization for Standardization

SMART  Specific, Measurable, Attainable, Relevant, Time-bound
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ERP Enterprise resource planning
WBS Work breakdown structure
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F/C Forging Casting
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SM Stock Module

CIO Chief information officer
IT Information Technology
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CNB Ceska narodni banka
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usD United states dollar

EUR Euro

IFS Industrial and Financial Systems
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OSM Out sourcing manufacturing

OSP Out sourcing process
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