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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva elektronickymi sluzbami meésta. Prace je rozdélena na dvé
¢asti na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti prace je provedena reserSe dané
problematiky.  Praktickd  Cast prace  seznamuje s problematikou  e-mésta
a porovnava sluzby mésta Zlina a Ostravy. Na zaklad¢ vyzkumu je proveden navrh uprav
nejzadanéjsi elektronické sluzby a vyhodnoceny o¢ekavané piinosy a dopady z pohledu
obcant a uiednikt. Dale jsou diskutovany bezpecnostni otazky e-governmentu a je navrzen

novy smér vyvoje systému méstského e-governmentu.

Kli¢ova slova: e-government, Informac¢ni systém vefejné spravy, Czech POINT,

Informacni systém zakladnich registri, datova schranka, elektronické sluzby.

ABSTRACT

The thesis deals with the electronic services of the city. The work is divided into two parts,
the theoretical and practical part. In the theoretical part of the work the research of the
issue is carried out. The practical part of the thesis introduces the issue of e-town and
compares the services of the city of Zlin and Ostrava. On the basis of the research some
necessary modifications to the most popular electronic services are carried out and
evaluated. Next, based on the research, new suggestions are made in the most demanded
electronic service and expected benefits and impacts from the perspective of citizens and
officials are valuated. The security issues of e-Government are discussed and the new

direction of the development of urban system of e-Government is designed.

Keywords: e-government, public administration information system, Czech POINT, the

information system of the basic registers, data box, electronic services
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UvVOD

Vefejna sprava je soucast kazdodenniho zivota, ktera ovliviiuje vefejny Zivot
a spokojenost oblantl. Reforma vefejné spravy v Ceské republice byla zahijena
vV roce 1997 pfijetim zdkona o vysSich Uzemné pravnich samospravnych celcich
vyplyvajicich z pozadavkl Evropské unie. Cilem reformy bylo zvySeni kvality vykonu
vetejné spravy. Hlavnim ukolem zmén je elektronizace vefejné spravy oznacované, jako
e-government. Problematika e-governmentu v poslednich dvou dekadach v zahranici,

ale také doma ziskava stale vétsi pozornost akademiku, praktika a politiku.

Se zapojovanim modernich ICT do c¢innosti vefejné spravy narustaji nové terminy
e-government a e-governance. Tyto pojmy se jiz staly mezinarodnimi

a neznamena to vsak, Ze jejich obsah je chapan literaturou vzdy jednotné.

Ve vztahu s vefejnou spravou ma obcan raznorodé role, které jsou nékdy protikladné.
Obcan je zakaznik s rostoucimi pozadavky a jako platce dani chce platit co nejméng.
Ve vefejné sprave existuje vice osob ¢i skupin, které se podileji na cilech a ¢innostech
organizace. Vnimané efekty nékterych vefejnych sluzeb, které poskytuje vetejna sprava

mohou byt ovliviiovany chovanim a schopnostmi jejich uzivatela.

Diplomovéa prace se zabyva elektronickymi sluzbami mésta. Prace je rozdélena
na dve ¢asti na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti prace je provedena reserse
dané problematiky. Prakticka cast prace ctenare seznamuje
s problematikou e-mésta a porovnava sluzby mésta Zlina a Ostravy. Na zakladé vyzkumu
je proveden navrh uprav nejzadanéjsi elektronické sluzby. Cilem navrhu je minimalizace
poteb fyzické navstévy na ufad€. Vyhodnoceny ocekavané piinosy a dopady z pohledu
obcani a uredniki. Dale jsou diskutovany bezpecnostni otazky e-governmentu a je navrzen

novy smer vyvoje systému mestského e-governmentu.
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1 ELEKTRONIZACE VEREJNE SPRAVY

Elektronizace vefejné spravy, tzv. e-government neni nic jiného nez aplikace
e-businnessu z komer¢niho sektoru do sektoru vefejného, nekomeréniho. Hlavnim cilem
podnikatelského sektoru je dosazeni maximdalniho zisku, u subjektu vefejné spravy
to  zdaleka  neni  prioritnim = zijmem.  Vefejnd  sprava ma  snahu

0 co nejkvalitn&jsi uspokojovani potieb ob&ant [10, str. 44].

Diive byly Informaéni a komunikaéni technologie ve vefejné spravé vyuzivany v oblasti
financi, rozpo¢td a uchovavani zaméstnaneckych dat. S nastupem internetu dochazi
K jejich rozsahlejsimu vyuziti pro ucely vnitini a vnéj$i komunikaci ve vefejné spravé

a poskytovani e-sluzeb [7, str. 183].

1.1 E-government

Anglické slovo Vv c¢eskych zemich pomérné rychle zdomécnélo a ve spolecnosti
se velice dobfe ujalo. Slychdme ho témét kazdy den v politicky, laickych
a odbornych diskuzich. Pokud si pojem e-government zadame do vyhledavace Google

zobrazi se nam pies 400 tisic odkazu [4, str. 7].
Uvedeno je nékolik definic, které nejlépe vystihuji jeho podstatu:
Definice podle OSN

, Irvala povinnost verejné spravy zlepsovat vztah mezi obcany a verejnym sektorem
poskytovanim levnych a efektivnich sluzeb, informaci a znalosti. Prakticka realizace toho

nejlepsiho, co miize verejnd sprava nabidnout.
Definice podle MVCR

,,eGovernment predstavuje transformaci vnitinich a vnejsich vztahii verejné sprdavy pomoci

informacnich a komunikacnich technologii s cilem optimalizovat interni procesy.* [4, str.

7]

Definice podle zahrani¢ni literatury
Zahrani¢ni literatura obvykle pojem e-government definuje jako vyuziti informacnich
a komunikacnich technologii (jako naptiklad dalkové pocitacové sité, internetu

a mobilnich technologii) vefejnou spravou k poskytovani informaci a vetfejnych sluzeb

-----
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Pticemz zcela zasadni vlastnosti téchto technologii je schopnost transformovat vztahy mezi
vetfejnou spravou a vetejnosti (tj. obcany, obchodniky a dal$imi slozkami vetejné moci)
[15].

Ktomuto vyrazu se ani tak nchledda pieklad, ale daleko castéji
je vymezen obsahové. Jedna se o rtizné ukoly, které se zabyvaji elektronizaci vykonu
¢innosti vefejné spravy. Smyslem e-governmentu je poskytovat lidem vétsi komfort
pfi jedndni se statem dale urychlit komunikaci ob¢anii a podnikatelskych subjektt s témito

organy [6, str. 9].

1.1.1 Historie e-governmentu v Ceské republice

V roce 1999 si ob&ané Ceské republiky mohli poprvé vyzkouset elektronickou suzbu
prostfednictvim elektronické posty na zakladé zadosti o informace podle zdkona 106/1999

Sb., o svobodném pfistupu k informacim.

K 1. fijnu 2000 vstoupil v platnost zdkon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu
a 0 zméné nekterych zakont (zédkon o elektronickém podpisu). Cilem zdkona je umoznit
pouziti digitalniho podpisu v ramci elektronické komunikace, jako ekvivalent podpisu
vlastnoruéniho ptfi bé€zné listinné formé komunikace. Zakon byl vytvofen na zaklade
smérnice Evropské unie 1999/93/EC ze dne
13.12. 1999 [24].

Vroce 2000 byl nové zfizen Ufad pro vefejné informaéni systémy a Uftad
na ochranu osobnich udajl. Projekt ePUSA (elektronicky portal izemnich samosprav) byl
dulezitym krokem v rozvoji oblasti elektronizace. Zakladatelem projektu byl Okresni utrad
Plzen-sever. V roce 2002 byl oficialn¢ predstaven

na konferenci Internet ve statni spraveé a samospraveé v Hradci Kralové [10, str. 17].

Petr Safranek ve své diplomové praci v kapitole Vyvoj eGovernmentu v Ceské republice
popisuje obdobi roku 2003 — 2005 nasledovné: ,, Po vzniku Ministerstva informatiky v roce
2003 doslo k vyznamnému odklonu
od piivodnich ambicioznich dokumentii prijatych v roce 1999, strategie byly prehodnoceny
a vSe vyustilo v roce 2004 schvalenim Statni informacni
a komunikacni politiky, znamé také jako e-Cesko 2006. Tato strategie nahradila predchozi
Narodni telekomunikacni politiku a Statni informacni politiku.
V souladu s cili Lisabonského procesu se Statni informacni a komunikacni politika

orientuje zejména na rozpracovani zameri eEurope 2005 do ndrodnich podminek tak,
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aby Ceska republika dostala svym zavazkim VUCT EU,
a soucasné s tim vytézila maximum z moznosti, které skytd potencidl informacnich

a komunikacnich technologii. “ [11, str. 17]

1.1.2 eGon

eGon jako symbol eGovernmentu' je v pieneseném vyznamu Zivym organismem,
ve kterém funguji jednotlivé ¢asti. Projekt vznikl za vlady Ministra vnitra lvana Langra

hlavnim cilem projektu je efektivni, moderni a pratelska vetejna sprava.

Egon zajist'uje existenci zivotnich funkci:

Prsty: Czech POINT - soustava snadno dostupnych kontaktnich mist

Obéhova soustava: KIVS — Komunikacni infrastruktura vetejné spravy, zajiStujici

bezpecény prenos dat

Srdce: Zakon o eGovernmentu - zakon o elektronickych tkonech a autorizované konverzi

¢.300/2008 Sb.

Mozek: Zakladni registry vefejné spravy- bezpecné a aktualni databaze dat

0 obc¢anech a statnich i nestatnich subjektech [26].

1.1.3 Jak jde ¢as s eGonem

Nadpis kapitoly Jak jde ¢as s eGonem je zaroven ndzvem clanku v Casopise eGon News,

ze kter¢ho Ctenar ziskd uceleny prehled vzniku projektu eGon.

2006 eGonovo narozeni

» rodi se eGon a s nim i novd komplexni Strategie zavadéni eGovernmentu
do vefejné spravy, eGon bude kazdym rokem ozivat vic a vic!

» Ministerstvo vnitra pfebird agendu eGovernmentu od zanikajictho Ministerstva
informatiky

2007 eGonovy prvni kroky

» eGON zacina natahovat prsty v podobé Czech POINTU

! Zakon 300/2008 Sb. zvany téz ,zakon o eGovernmentu“



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2014 14

>
>

bfezen: Czech POINT zahajuje pilotni provoz na 37 pobockach

ptiprava legislativnich opatfeni umoziujicich zavadéni eGovernmentu

2008 rok Czech POINTu

>

leden: zahajeni ostrého provozu Czech POINTG na témét 900 pobockach
% celé CR
I na vybranych zastupitelskych Gfadech v zahranici

rozSifovani sluzeb nabizenych Czech POINTY

ptijeti zakona 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokumenti

11. prosince: Czech POINT vydal 1 000 000 vypisi

31. prosince: Czech POINT slouZzi ob¢aniim na vice nez 3000 mistech — na obecnich

ttadech, pobockach Ceské posty, pracovistich Hospodaiské komory i u notait

2009 rok KIVSu a datovych schranek

>

Y VvV

>
>
>
>

rozsifovani Komunikaéni infrastruktury vetejné spravy (KIVS) zajistujici bezpecny
pienos dat mezi urady vefejné spravy a registry

vznik Centralniho mista sluzeb (CMS) — datového centra KIVS

unor: schvaleni zdkona o zékladnich registrech

piiprava informaéniho systému datovych schranek ve spolupraci s Ceskou postou jako
poskytovatelem sluzeb

konverze listinnych a elektronickych dokumenti na Czech POINTech

1. Cervence: zavadéni datovych schranek, zacatek prechodného obdobi

31. srpna: pocet vydanych vypisti na Czech POINTu dosahl 2 000 000

1. listopadu: konec prechodného obdobi, zahajeni ostrého provozu datovych schranek

2010 rok zakladnich registri

>

1. Cervence: nabyti U¢innosti zdkona o zékladnich registrech: ve ctyfech zakladnich
registrech (zakladni registr osob, zakladni registr obyvatel, zakladni registr prav
a povinnosti, zakladni registr izemni identifikace, adres a nemovitosti) budou bezpe¢né
ulozena a sdilena data o obcCanech, zmizi tak mnohé roztiisténé databdze udaji

a skute¢né¢ uz budou obihat pouze data, nikoli obcan [26]
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1.1.4 Klaudie

V odborné literatufe se symboly eGovernmentu eGon a Klaudie nesetkdme. Zato,
kdyz si tato klicova slova zadame do vyhledavace na internetu zobrazi se ndm hned
nékolik nabidek. Casopis Ministerstva vnitra eGON NEWS special napf. vypravuje
o Klaudii jako piibéh sle¢ny, ktera si hleda celozivotniho partnera. Klaudie Fialova, tak zni
celé jeji jméno byla poprvé predstavena zacatkem dubna roku 2011 na konferenci ISSS
jako druhy symbol eGovernmentu. Vyznam Klaudie spociva v cloud computingu, tedy
sdileni softwarovych 1 hardwarovych prostiedkii pomoci sité. Ministerstvo vnitra

si od moderni technologie slibuje hlavné celkové snizeni nakladi a zvyseni efektivity [27].

1.2 Bariéry elektronizace verejné spravy

Elektronizace vlastné predstavuje nastroj pro napliiovani cili vefejné spravy. Clanek, ktery
jsem vyhledala na internetu mé zaujal, protoze je Vhodny pro tuto Kkapitolu.
K této problematice se vyjadfuje celd tada politiki na Konferenci 10 let ceského
eGovernmentu

v Senatu. Napiiklad Pavel Dvoiak dne$ni predseda Rady CTU, autor navrhu Statni
informacni politika uvadi, ze: ,,pretrvavajicim problémem soucasného eGovernmentu jsou
jeho projekty, které vznikaji prevazné ze strany nabidky ICT firem a ne z poptavky statni

spravy. “

Dulezité rozhovory probéhly v ramci panelu, v némz se seSli vSichni byvali ministti
pro informatiku - Karel Bfezina, Vladimir Mlynaf, Dana Bérova, Ivan Langer a stavajici

naméstek ministra vnitra pro informatiku Jaroslav Chylek.

wKarel Biezina pripomenul, Ze pro rozvoj eGovernmentu bylo v zacatcich duleZité
predevsim vytvoreni legislativniho ramce a jako priklad uvedl Telekomunikacni zdkon,
Zakon o elektronickém podpisu nebo Zdikon o informacnich systémech verejné spravy.
Viadimir Mlyna¥ vnima uplynulych 10 let budovani eGovernmentu pouze coby elektronizaci
verejné  spravy a Dana  Bérova povazuje za  nejvétsi  nedostatek  to,
Ze se do eGovernment aktivit nepodarilo zapojit soukromy sektor a Ze neprobéhla reforma

statni spravy.
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wlvan Langer zduraznil, Ze béhem jeho funkcniho obdobi bylo v rdamci budovani
eGovernmentu jiz na co navazovat, avsak na uplné dotazeni projektii nemél ani on, ani
jeho predchiidci  dostatek  casu. Jaroslav  Chylek povazuje v  soucasnosti

za nezbytné, aby se na eGovernment projekty podarilo cerpat penize z EU. *“ [30]

Utednici, kteii hovoii z praxe 0 bariérach eGovernmetnu pro né neni piekazkou
ani tak zalezitost technologie jako spiSe legitimita rozhodovani instituci vefejné moci.
Vyzkumy, které podporuje  Evropskd  komise’ poukazuje na  prekazky

Vv on-line sluzbach pfedevsim s problémy piistupu k webovym strankam ufadu [7, str. 188].

Nasledujici tabulka procentualné vyjadiuje nejvyznamnéjsi bariéry, které vyplyvaji
Z analyzy Zpracované V ramci projektu Breaking Barriers

to e-Government.

Tabulka 1: Duilezitost bariér e-governmentu, zdroj: [7, str. 188]

DRUHY BARIERY % ODPOVEDI — DULEZITA A
VELMI DULEZITA BARIERA

Spatna koordinace mezi centralni, 84

regionalni a mistni urovni vlady

Vzdorovani uredniki zemé 80
Nedostatek interoperability mezi IT 79
systémy

Nizka droven vyuZiti internetu urcitymi 69

skupinami obyvatel

Nedostatek politické podpory 68
Nedostate¢na bezpecnost e-identifikaci 64
napri¢ EU

2 napt. Top of the web 2004
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Nedostateéné ICT dovednosti obéanu 62

Obavy verejnosti z potencialni online 62

kradeze ¢i podvodu

Nedostate¢né ICT dovednosti pirednikii 62

Obcané nejsou dostatecné informovani 61

uzivat sluzby e-governmentu

Rozdily v administrativnich a tradicich 61

a procesech v EU

Obtiznost demonstrovat dlouhodobé 60
nakladové efekty iniciativ e-
governmentu

1.2.1 Trendy vyvoje e-governmentu

V1ét¢ roku 2010 byl prijat zakladni strategicky ramec evropského rozvoje
e-governmentu Digital Agenda for Europe. Dokument je soucast strategic Europa 2020.
Cilem Strategické digitdlni agendy je nabidnout wuzivatelim e-sluzeb rychly
a ultrarychly (nad 100 MB/s) internet pfitdhnout atraktivni obsah a e-sluzby,
které budou dostupné interoperabilné a nezavisle na hranicich jednotlivych zemi. Hlavnim
ukolem strategie je vytvofit jednotnou evropskou oblast pro platby (Single Euro Payment

Area, SEPA) [12, str. 26].

Budouci vyvoj mize také vést k newkinds ktzv. ,virtualni Gcasti prostiednictvim

virtualni reality ptihlasky [1].

Aktudlni trendy elektronizace vefejné spravy muzeme rozdélit do nékolika oblasti:

» nova portalova feSeni — umoziuji zptistupnéni sluzeb
» nastroje e-participace a e-demokracie

» nastroje (mezi)narodni elektronické identifikace

» elektronické sluzby a nové povinnosti uvniti vefejné spravy

» e-invoicing - elektronické fakturovani (komunikace mezi urady
a podnikatelskymi subjekty)

» e-procurement — elektronické zadavani vetejnych zakazek [7, str. 195]
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1.2.2 Kategorie sluZeb e-governmentu

Odborna literatura definuje kategorii sluzeb e-governmentu jako interaktivni, zaméfena
na obsah a zaloZena na internetu sluzba zakaznikovi,
ktera je integrovana s principy a technologiemi organizace s cilem posilit vztah zakaznik-

poskytovatel.

Oznaceni e-sluzeb se pouziva v souvislosti ke zdokonaleni poskytovani vefejnych sluzeb
obanim  (vétsi  rychlost, pohodlnost,  dostupnost, atd.). Jiné pfistupy,
napi. Carter a Bélanger, 2005 ¢i Svétova banka pracuji se zkratkami G2C (government-to-

citizen) a G2B (government-to-business).
Termin e-sprdava znamena zdokonaleni vladnich a fidicich procesi instituci, podsystému
a systému vefejné spravy s vyuzitim ICT. Jiné piistupy pracuji v této souvislosti

se zkratkou G2G (government-to- government) [7, str. 186].
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2 INFORMACNI SYSTEMY VEREJNE SPRAVY

Normotvorny zdklad Informacni systémy vefejné spravy (dale jen ISVS) vychazi
z mezinarodni spoluprace zemi EU. Kli¢ovym zakladem v Ceské republice
je Zakon 365/2000 Sb. o informacnich systémech vefejné spravy. Zakon vytvari
podminky, aby kvalitni informacni systémy byly dobrym nastrojem pro vykon vetejné
spravy. Informacni  systétm  zahrnuje  technickou  zékladnu,  technické
a programové prostitedky, technologie a procedury, organizatni jednotky
a pracovniky. Cilem informacniho systému je efektivni podpora informacnich

a rozhodovacich procest na vsech trovnich fizeni podniku.

2.1 Zakladni pojmy

Informace je piedavana zprava, udaj ¢i poznatek o veli¢inach nebo udalostech,
které se staly nebo nastanou. V riznych oborech lidské ¢innosti je tento pojem pojiman

a chapan riizné¢ (matematika, medicina, filosofie atd.)

Informatika je véda zabyvajici se problémy souvisejici s poznanim a realizaci objektt, jevl
a procesu tykajicich se ziskavani, zpracovani, pfenosu, vyuzivani informaci a znalosti.
Informacni systém (1S) definujeme jako mnozinu dat, interpretovanych jako informace,
které spolu souvisi pfesné vymezenym zpusobem a vytvareji jednotnou soustavu. Sklada
se zprvkl, které tvoii jeho obsah. V pfipadé, Ze je IS prvek vyssiho fadu, nazyva
se subsystém. Strukturou informaéniho systému pak rozumime organizaci a vztahy mezi

jeho jednotlivymi prvky [9, str. 166].

2.1.1 Atributy (vlastnosti) informaéniho systému

Otevienost — existuje moznost dopliiovani vSech komponent systému od riznych
dodavatel, ktefi upravuji systém vreakci na zmény piimo na misté. Zamezuje

se tak zavislosti odbératele na dodavateli.
Dynamicnost — vyvoj v zavislosti na zménach vnéjsiho prostiedi ,,IS jde s dobou*.
Podporovanost — zajistit rozvoj systému, napi. podpora ceského prostiedi.

Komplexnost — zabezpeCit systematicky informacemi veSkeré slozky fizeni

a organizace ufadu, ¢etn¢ odiivodnénych vazeb.
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Kompaktnost — jsou vytvofeny vazby horizontalni (na stejné rozliSovaci urovni)

a vertikalni (na rtiznych rozliSovacich urovnich).
Standardizovanost — jsou respektovany vSechny platné technické i datové piedpisy.

Stavebnicovost — jednotlivé softwarové komponenty lze vyménit po blocich.
Lze tak uskutecnovat vystavbu systému po etapach, komponenty se mizou ménit podle
prani

a potreb uradu.

Chrdnénost — ochrana pied zneuzitim, ale taky pfed poskozenim techniky a dat. [9, str.
166]

2.1.2 Informacni systémy pro statni spravu a izemni samospravu

IS pro statni spravu a Gizemni samospravu charakterizuje soubor informaci o ur€ité oblasti

(republice, obci, regionu), které jsou vzajemné provazany a tvofi jednotny celek.
Klasifikaci téchto informac¢nich systémi miizeme rozd¢lit do ¢ty skupin:
1) z hlediska typu Fizeni, pro které jsou vyuZivany

» IS pro statni spravu

» IS pro uzemni samospravu
2) z hlediska prostorového rozsahu piisobnosti

» IS mést a obci

» regionalni IS

» IS krajskych trada

» IS hlavniho mésta Prahy
3) z hlediska piedmétu zajmu

» rezortni IS

» IS podnikt, organizaci a instituci

» specializované systémy
4) dle typu pouzivané programové aplikace

» jde 0 konkrétni SW produkty jednotlivych firem [9, str. 166]
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2.1.3 Statni informacni systém

Jednou z hlavni ¢innosti statni spravy je ziskavani, zpracovani a poskytovani potfebnych
informaci. Informace nejen potfebuje, ale také poskytuje vetejnosti. Informacni systém

statni spravy zname také pod pojmem Statni informacni systém.

Jaroslav Rektofik ve svych skriptech Ekonomika vetfejného sektoru pojem Statni
informacni systém popisuje: ,,Stdtnim informacnim systéemem se rozumi takové
zpristupnéni veskerych informaci o statni (verejné) spravé pro vSechny participujici

3

a kooperujici verejnopravni instituce pomoci prostiedkit informacni technologii.

2.1.4 Historie budovani SIS v CR

V roce 1991 Ceska republika ustanovila vladni komisi pro SIS. O dva roky pozdgji v roce
1993 komise byla zrusena a spravu a vyvoj pievzalo MH CR. Spravu v roce 1995 piebira
Utad vlady. Utad pro statni informaéni systém (USIS) vznikl v roce 1996. Rada vlady CR
pro SIS byla zfizena vroce 1998. Roku 1999 byl piijat dokument Statni informacni
politiky. Rok 2000 pfinesl zruseni USIS a nahradil ho Ufad pro veiejné informacni
systémy (UVIS).

2.1.5 Komu je SIS urcen

statni organy a organizace — vytvareji vlastni rezortni IS, které podporuji jejich vnitini

¢innost a fungovani

vrcholovy management CR — data a informace jsou podporou pro riizné dynamické

modely, které simuluji nékteré riizné situace v CR

vyména informaci o CR s nadnarodnimi strukturami — pfi vstupu 1 pro ¢innost EU,

OECD, NATO

vei‘ejnost — obcané, firmy, organizace [9, str. 168]

2.1.6 Financovani SIS

SIS je v soucasné dob¢ financovan ze statniho rozpoctu (kapitola Vseobecna pokladni

sprava a kapitoly jednotlivych resortli) a z vefejnych rozpocta kraji a obci

Financ¢ni prostiedky vydavané na informacni technologie pro statni a vefejnou spravu €ini

10 mld. ro¢né [9, str. 168].
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2.1.7 Slozky SIS

Slozky SIS jsou tvofeny ze zékladnich registrii, vefejné informacnich sluzeb, IS resorti,

regionalnich IS, IS krajskych Gradi a IS obci [9, str. 168].

2.2 Czech POINT

Slovni spojeni vychazi z anglického slova CHECK POINT®, tedy jakéhosi kontrolniho
stanovi§té. V praxi se viak jedna o zkratku: Cesky Podaci Ovétovaci Informaéni Narodni
Terminal. Cilem projektu je umoznit lidem ziskavat veskeré potfebné dokumenty pouze na
jediném miste.

Oznacuje misto-uiad, na kterém by mél obéan do budoucna:

» ziskat veskeré udaje, opisy a vypisy, které jsou vedeny v centralnich vefejnych
evidencich a registrech

» ziskat veskeré udaje, opisy a vypisy, které jsou vedeny v centralnich nevefejnych
evidencich a registrech ke své osob¢, vécem a praviim

» mit moznost ovéfit dokumenty, listiny, podpisy a také elektronickou podobu
dokumentil

» mit moznost podat jakékoli podani ke kterémukoli Gifadu statni spravy

» mit moznost ziskat informace o prubéhu fizeni ve vSech vécech, které k jeho osobé

vede do [13, str. 70]

Ve skute¢nosti to vypada nasledovng: Obéan piijde na pobocku Ceské posty, vybrané
zastupitelské Gfady. Ufednik ziskA na piepazce udaje o zadateli a udaje
0 pfedmétu jeho zajmu. Dulezité je upozornit, ze kontaktni mista neslouzi k nahlizeni
ISVS ¢&i registru. Tieba pii vyhledavani spolednosti je potieba znat ICO nebo jméno,
pfi hledani domu Cislo popisné apod. Pracovnik  na  pfepazce
se zabezpecenym kandlem pfipoji k centrdle Czech POINT, jehoz prostfednictvim zada
dotaz a pfijme odpovéd.  Elektronickou odpovéd  vytiskne, orazitkuje

a podepise. Timto zplisobem ziskany ovéteny vypis ma charakter vefejné listiny.

3 Zakon &. 365/2000Sb. o ISVS
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V soucasné dobé ma obcan moznost z kontaktniho mista ziskat vypisy z rejstiiku trestd,
katastru nemovitosti, vypis z obchodniho rejstiiku a vypisy z zivnostenského rejstiiku [4,

str. 17] .

2.2.1 Portal verejné spravy

Ministerstvo informatiky ma ukotvenu povinnost v zakon¢ o informacnich systémech
vytvaret a spravovat Portdl verejné spravy. Cilem projektu je vznik virtudlniho ufadu
na bazi elektronické vetejné spravy, tzv. e-government. Adresa portalu: http://portal.gov.cz
Pojem portal mizeme definovat, jakykoliv informaéni systém poskytujici systematicky
utiidéné a vzdjemné propojené informace o jednotlivych subjektech, jejich ¢innostech
a vysledcich jejich Cinnosti. Kazdy statni organ ma své samostatné servery jednotlivych
statnich organd, které jsou navzajem propojeny. Portal vefejné spravy by mél obsahovat
predevsSim vSechny dostupné informace
0 organizace, organech a Cinnosti vetejné spravy, kontrole vetejné spravy, pravnich norem

s vefejnou spravou souvisejicich apod. [5, str. 221].

2.2.2 Vyznam projektu

Lenka TusSerova ve svém piispévku E-government a jeho projevy v ¢eském pravu uvadi,
ze:  ,Hlavnim ukolem portilu je wusnadnit celé Fadé subjekni orientaci
a komunikaci s jednotlivymi organy verejné spravy. Mezi tyto subjekty lze zahrnout
nejenom bézné obcany, ale rovnéz zivnostniky, dalsi podnikatelské subjekty, cizince, ¢i jiné
orgdny statni spravy a samospravy. Svym zameérenim je tedy urcen Pro Sirokou verejnost

a [ze 0 ném hovorit jako o elektronické brané do verejné spravy. “ [15]

Prototyp Portélu vetfejné spravy byl predveden v bieznu roku 2003 na konferenci ,,Internet
ve statni spravé a samospravé v Hradci Kralové®. ZkuSebni provoz byl zahajen ke konci
roku 2003 na veletrhu Invex v Brné. V roce 2004 ziskal portal atest na shodu a mohl byt

spustén ostry provoz [6, str. 222].

2.2.3 Struktura Portalu vefejné spravy

Terminologie IT pfevzala tento pojem nejspiSe také proto, Ze se jednd o vstup,
ktery  poskytuje systematicky utfidéné a vzdjemné propojené informace
0 subjektech, jejich ¢innostech a vysledcich ¢innosti. Portal vetejné spravy do provozu byl
spustén 6. fijna 2003 [6, str. 69].


http://portal.gov.cz/
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I. Informace pro ob¢any

II. Informace pro podnikatele a zivnostniky

cey

III. Informace pro cizince Zijici v CR
IV. Sluzby pro organy vetejné moci, a to v ¢lenéni:

1) Zivotni situace

2) Vyhledavani v zakonech

3) Véstniky

4) Uziteéné odkazy

5) Povinné zvetejnované informace
6) Formulafe elektronického podani

7) Seznam datovych schranek

Portal dale obsahuje prokliky na Czech POINT a na Datové schranky. Zajimava sekce
je Vyhledavani v zakonech. Inflace v pravnich piedpisech v Ceské republice pretrvava,
lidé se zde mohou seznamit s jejich texty v platném znéni. Jednou z nejvyuzivanéjsi sekci
je nazvana Zivotni situace. Tato sekce pomaha lidem fesit nejriizngjsi problémy, s nimiz
se setkavaji v kazdodenni praxi (bydleni), ale i dosti vyjimecné (tfeba chovatelstvi). Strom
Zivotnich situaci obsahuje i feSeni pro cizince, obdany Ceské republiky a podnikatele
a u kazdého pak navody a postupy,
napf. pro oblast rodiny, financi trvalého pobytu a né&kolik dalSich. MiZeme zde hledat
I podle vyrazii. Portal wuzivatelim poskytuje velmi vlidny prostor, v némz

je mozno se snadno orientovat [6, str. 72].
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3 INFORMACNI SYSTEM ZAKLADNICH REGISTRU

Informacni systém zékladni registry (dale jen ISZR) patii k dalsim piliftam elektronizace
vefejné spravy v Ceské republice. Zakladnim kamenem spusténi zakladnich registri bylo
usneseni vlady ¢. 197 ze dne 28. unora 2007, kterym vlada pfijala ,,Strategii Efektivni
vetejné spravy a pratelské vetrejné sluzby (Smart Administration) pro obdobi 2007 — 2015.
Vseobecnym cilem zakladnich registrti vefejné spravy bylo a je, aby organy vetejné moci
mohly data vedena v zakladnich registrech efektivné a bezpe¢né sdilet. ISZR je ukotven
v zékoné ¢. 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech a Natizeni vlady ¢. 161/2011 Sb.,
0 stanoveni harmonogramu a technického zptsobu provedeni opatfeni podle § 64 az 68

zakona o zakladnich registrech [21].

3.1 Definice

Dokument Zakladni registry ve vetejné sprave, ktery vydava Institut pro vefejnou spravu
Praha pojem ISZR vysvétluje: ,,Jako jediné a referencni rozhrani pro pristup k zakladnim
registrum. Skrze referencni rozhrani jsou poskytovany komplexni sluzby definované
V katalogu eGON sluzeb. Tyto sluzby nad zakladnimi registry jsou poskytovany vsSem
subjektiim s ohledem na jejich aktualni opravnéni v registru prdav a povinnosti. Rozhrani
Informacniho systému zakladnich registru je realizovano na technologii Komunikacni

infrastruktury verejné spravy (KIVS).* [21]

3.1.1 Zakladni zasady zakona

Cilem pravni upravy je pieména souCasného systému sbéru a uchovavani udaja
Vv rejstiicich, registrech a evidencich v systém novy. Na zaklad¢ jasné stanovenych pravidel
sbirat stanovené informace se zarukou spolehlivosti vyuzivat je v celé vefejné sprave.
Rozsah registrii je urCovan raznymi faktory, predev§Sim pravni upravou, technickymi

moznostmi a disponibilnimi prostfedky. Zakladni registry jsou celkem Ctyfi.

3.1.2 Registr obyvatel - ROB

ROB obsahuje udaje o statnich ob&anech Ceské republiky, cizinct, kteii maji trvaly pobyt
na nasem Uzemi, o obcCanech Clenskych stati Evropské unie a dal$i udaje, které jsou

uvedené v Hlavé II, § 18 zakona 111/2009 Sb.
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Povinnymi referenénimi udaji jsou: pfijmeni a jméno (jména), adresa mista pobytu

nebo adresa, na kterou jsou doru¢ovany ptislusné dokumenty.

Z registru obyvatel Cerpa cela fada organii vefejné moci, napt. celni spravy, soudy, statni
zastupitelstvo, notafi atd. Osobni udaje, které jsou ulozené v registru obyvatel bylo nutno
stanovit dobu, po niz mohou byt uchovavané. Lhuta
je stanovena na 3 roky od smrti subjektu udaji nebo ode dne nabyti pravni moci

rozhodnuti soudu o prohlaseni za mrtvého [5, str. 100].

3.1.3 Registr prav a povinnosti — RPP

RPP obsahuje referen¢ni udaje o pusobnosti organi vefejné moci, dale opravnéni
K pfistupu k jednotlivym udajim, informace o zménach provedenych v téchto udajich.
Ukolem registru je plnit jakysi servis vii¢i ostatnim registrim. CoZ se da odvodit z jeho

nazvu. Podle § 50 zakona jimi jsou:

a) referencni idaje o agendach organii vefejné moci vcetn€ Udajii o opravnénich piistupu
k datim  vedenym v zékladnich  registrech a  seznamu  nazvia  agend
a jejich ciselnych kodi

b) referencni udaje o pravech a povinnostech fyzickych a pravnickych osob

a pravech a povinnostech k vécem za podminky, Ze jsou vedeny v zakladnich registrech

a to v¢etné tdaji o rozhodnutich organt vetejné moci [5, str. 105].

3.1.4 Registr osob — ROS

ROS neobsahuje Zadné osobni udaje, ziskavaji se odkazem do ROB. Adresni udaje
se ziskavaji odkazem do RUIAN. Naplnéni ROS podle Safranka: ,budou velmi
komplikovanou operaci, protoze data o prislusnych osobdch jsou nyni uloZena nezavisle

V desitkdch informacnich systémii. [11, str. 31]

3.1.5 Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti — RUIAN

vvvvvv

celkem jednoduSe, protoze jsou v ném jiZ nékteré ze stavajicich informacnich systémil.
Povaha tohoto zakladniho registru je vefejna. Spravcem registru je Cesky tfad

zemémeticky a katastralni.
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Registr obsahuje tyto prvky: tzemi statu, regionu soudrznosti podle jiného pravniho
predpisu®, vys§iho uzemniho samospravného celku, kraje a okresu a daldi uvedené

Vv zakoné [5, str. 103].

Nasledujici obrazek je ilustraci vzajemnych vazeb mezi registry.

O ROS O ROB O RUIAN O RPP

Registr Registr Registr dzemni Registr prav
identifikace . .
osob obyvatel adres a benovitosti a povinnosti
T s ‘¢ “ P
K ' : '
Prevodnik Informacni systém zakladnich registra
(ORG) (ISZR)

(2 1 2\

8 Uzivatel 8 Uzivatel A Uzivatel & Uzivatel 8 Uzivatel

Editor . Editor . Editor
Ustredni
organy Kraje Obce Podnikatel Obéan

Obrazek 1: Vzdajemné vazby mezi registry, zdroj [21]

3.1.6 Prevodnik ORG

Prevodnik identifikatorti fyzickych osob — tzv. ORG. Pfevodnik je povazovan
za klicovym prvkem vcelém systému zdkladnich registri. ORG je povaZovan
za jedinou instituci, ktera dokaze ptepocitavat agendové identifikatory z jednoho registru
pro druhy. ORG prvek zodpovida za bezpecnost ¢innosti,

ktera je srovnatelna se $pickovou bankou [21].

* Zakon &. 36/1960 Sb. o podpofe regionalniho rozvoje
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3.2 Prinosy zakladnich registri

Miuzeme se na né divat z Uhld pohledi obCana, veiejné spravy, ekonomickych subjekti,

Ceské republice a Evropské unii.

Vzhledem k rozsahu diplomové prace jsou uvedeny piinosy jen z pohledu obcana a vetejné

spravy.

3.2.1 Prinosy pro ob¢ana

1. SnizZeni ¢asovych naroki na ob¢any pfi styku s vetejnou spravou.

2. Obcan jiz nebude muset Ufadiim sd¢lovat Zadny udaj, ktery je zdkonem oznaen
jako referen¢ni (Gfednik je povinen si tyto tdaje dohledat v ZR).

3. Obcan nebude muset opakované dokladat pii styku s uradem udaje, které¢ jiz jednou,
v minulosti, dolozil (za aktudlni stav té€chto dajii odpovida spravce ptislusného ZR).

4. ZlepSeni povédomi spolecnosti o bezpecném nakladani s udaji jejich obCanl (obcané
budou mit ze zakona narok na informaci o tom, kdo nahlizel na udaje o nich vedené v ZR).
5. Moznost blokace odcizenych elektronickych dokladu.

6. Vyuziti rozhrani pro komunikaci se statni spravou prostfednictvim datovych schranek.

7. Rozsiteni funkcionality a dostupnosti sluzeb vetejné spravy.
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3.2.2 Prinosy pro vefejnou spravu

1. Snizeni pracnosti orgdni vefejné spravy (Ufednik nebude muset dohleddvat tdaje
V nejriznéjSich databazich, ziska je jednoduse dotazem do ZR).

2. Rozsifeni sluzeb vefejné spravy, zvySeni jejich kvality (do budoucna se pocita
S rozSifovanim poctu tzv. referencnich idaji vedenych v ZR).

3. Zvyseni prestize vefejné spravy, zvyseni spokojenosti pracovnikil veiejné spravy.

4. SniZeni poctu systematizovanych mist.

5. Standardizace procest ve verfejné sprave.

6. Zvyseni trovné informovanosti Siroké verfejnosti, vytvoreni vétsiho prostoru pro rozvoj
konzulta¢nich ¢innosti pracovnikll vetejné spravy pro Sirokou vefejnost.

7. Urychleni pfenosu informaci mezi organy vetejné spravy.

8. Konsolidace dat v databazich vetejné spravy a zvyseni jejich celkové kvality.

9. Navaznost agend informacnich systému vefejné spravy [21].

3.3 Datové schranky

Datové schranky jsou nedilnou soucasti elektronizace vetejné spravy. Organiim vefejné
moci, pravnickym osobam zapsané¢ ze zédkona a pravnickym osobam ziizené v Obchodnim
rejstiiku uklada zékon ¢. 300/2008 Sb. povinnost ziidit
si datovou schranku. Datové schranky slouzi ke komunikaci mezi vySe uvedenymi
subjekty. Pomoci schranek mohou uzivatelé posilat a pfijimat ufedni dokumenty
Vv elektronické podobé. Dokumenty jsou opatfeny tzv. e-podpisem odesilatele. Peterka
se zamyslel nad tim, Ze: ,,zakon vas nenuti opatiit ho svym e-podpisem, ale Fikd, Ze se
Svasim podanim ma jednat jako kdyby bylo podepsano.” Zakon vesel v platnost 1.
cervence 2009. Jeho ustanoveni se promita
I do znéni jinych zakont napt. zékon o e-podpisu, o archivnictvi a spisové sluzbé, spravni

fad, obcansky soudni fad a vyhlasky, které je specifikuji [12, str. 83].

Predstavitelé MV upozoriuji, Ze datova schranka neni e-mailovad schranka a nelze
sni komunikovat piimo s jednotlivymi ufedniky, ale pouze scelym ufadem.
Na rozdil od e-mailu jsou bezpeCnym, garantovanym a autentizovanym komunika¢nim

nastrojem, ktery piinaSi zcela odliSnou kvalitu, e-governmentu nez muizZe poskytnout

e-mailova komunikace [12, str. 85].
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Vystizné problém datovych schranek s pfijetim nového obcanského zdkona popisuje
Michal Tulécek ve svém pftispévku Teorie fikce v novém obcanském zékoniku a datové

schranky.

Az donedavna jednal jménem pravnické osoby jeji statutdrni orgéan, avsSak podle upravy
zakona ji bude statutarni organ zastupovat na zékladé zdkonného zmocnéni a samotna
pravnickd osoba bude povazovana za nesvépravnou. Zmény pfinesou bezesporu vyhody,
ale taky to zpusobi komplikace vétSin¢ pravnickych osob, které si zvykly komunikovat

s ufady prostfednictvim datovych schranek.

Problém vsak spociva v tom, Ze pravnicka osoba jakozto nesvépravny subjekt nemtize dle
nového obcanského zakoniku pravné jednat. Veskeré pravni jednani za ni ¢ini zastupce,
tedy jina osoba. Uvedena situace je Vv piimém rozporu s Gcelem datovych schranek.
Nezbyva nez doufat, Ze to neoslabi jejich funkci jako komunikaéni nastroj mezi Gfady.
Doufejme, ze i zakon 0 elektronickych tkonech bude novelizovan, protoze v opaéném

ptipadé by to mohl byt zacatek konce datovych schranek [37].

3.3.1 Elektronicky podpis

Samotny Zakon o elektronickém podpisu ¢. 227/2000 Sb. definuje mnoho pojmd,

které tizce souvisi s elektronickym podpisem.

3.3.2 Definice

Publikace Jifiho Peterky Baje¢ny svét el. podpisu popisuje, ze to v podstaté neni ni¢im
jinym neZ hodné¢ velkym cislem.

Vybrané kapitoly z informacnich technologii od autorti doc. JaSka a dr. Rosmana popisuji
elektronicky podpis nasledovné: ,,Elektronicky podpis je obdoba pisemného dokumentu
podpisu Vv digitalni podobé. Digitdlni podpis je také ddle definovin jako kratkd datova
polozka pevné délky vytvorenda pomoci kryptografické transformace z elektronické zpravy
nebo datového souboru a ze soukromého klice podepisujiciho subjektu. Digitalni podpis
slouzi k overeni identity podepisujiciho a rovnéz stvrzuje, Ze zprava nebyla zménéna,

tzv. ovéreni integrity zpravy. *“ [3]

3.3.3 Praktické vyuZziti

Publikace od Petra Budise Elektronicky podpis a jeho aplikace v praxi obsahuje kapitolu

Praktické vyuziti, ktera popisuje algoritmy v praxi: ,,Aplikace asymetrickych algoritmii
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je vyrazné pomalejsi nez algoritmy symetrické. Je t0 ddano matematickou podstatou
asymetrickych algoritmii. I proto se zpravidla pri tvorbé elektronického podpisu nesifruje
soukromym klicem odesilatele, ale nejprve se na data pouzije takzvana hashovaci (hash)
funkce. Hash funke je jednosmérna transformace, ktera z variabilnich vstupnich velicin
vytvori jednoznacnou hodnotu pevné délky,ktera se nazyva hash hodnota. Mezi v praxi
nejcasteji uzivané hashovaci funkce patii MD-5, SHA-1 a dnes stdle vice populdrni rodia
funkci SHA-2. Hash hodnota predstavuje zhustéenou hodnotu dlouhé zpravy, ze které byla
vypocitand, ve vyznamu, ,,digitalniho otisku prstu‘ velkého dokumentu. Opacny proces

je nemozny — diky pozadavku jednosmérnosti hash funkce.* [2, str. 33]

3.3.4 Proces vytvaieni elektronického podpisu

V priubéhu vytvareni elektronického podpisu vstupuji do hry dva zékladni kroky.
V prvnim kroku je z vlastni zprdvy vytvafena hodnota funkce hash (zndma také jako

message digest).

Tato vysledna hodnota je nasledné v dalSim kroku podepsédna s vyuzitim privatniho klice
odesilatele. Proces podepsani ve skutenosti znamena zaSifrovani hodnoty hash privatnim

klicem.

Nasledujici obrazky jsou ilustraci dvou krokl pouZitych pii vytvafeni elektronického

podpisu.

Zprava » Zprava

Vysledek
Hash hash funkce R Algoritmus Elektronicky
algoritmus g podpisu podpis
Privatni
kli¢

Obrdazek 2: Proces vytvareni elektronického podpisu, zdroj:[38]
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Elektronicky podepisovat muzeme jiz od 1. Fjna roku 2000°. Pro komunikaci
se statnimi ufady je nutny kvalifikovany certifikdt od akreditovaného poskytovatele

certifikaénich sluzeb (pouze I.CA) [30].

Zprava » Zprava
Vysledek
Hash hash funkce _ Algoritmus Vys!?de!dz
algoritmus > ovéfeni > ovéfeni
Elektronicky / T ,
podpis Vefejny
kli¢

Obrazek 3: Proces ovéreni elektronického podpisu, zdroj: [38]

3.3.5 Vyuziti elektronického podpisu v praxi

Elektronicky podpis ma rozséhlé moznosti vyuziti. EP mlze byt pouzivan u téch subjektu,
u kterych mé zakaznik povinnost hlasit zmény, podavat zadosti nebo ziskavat informace.
PredevSim se jednd o financni, socidlni, katastralni, krajské, méstské a obecni urady,

banky, spofitelny, pojistovny komer¢ni i zdravotni aj.

3.4 Legislativni prehled eGovernmentu

Kapitola legislativni piehled e-governmentu se zabyva kompletnim piehledem vSech

zakladnich zdkoni souvisejicich s elektronizaci vetejné spravy.

3.4.1 Zakon ¢. 300/2008 Sb.

Tento zadkon o elektronickych tUkonech a autorizované konverzi dokumentl
je nékdy taky nazyvany jako zakon eGovernmentu. Vstoupil v platnost 1. 7. 2009
a upravuje vzajemnou elektronickou komunikaci mezi organy vefejné moci.
Na zaklad¢ vzniku zédkona byla Ministerstvem vnitra kazdému orgdnu veifejné moci

a kazdé pravnické osobé zapsané v obchodnim rejstiiku zfizena datova schranka.

® Platnost vstoupil zékon & 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, viz. kapitola 5
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Fyzickym osobam je datova schranka ztizena na jejich zadost. Fyzické a pravnické osoby
mohou prostiednictvim datovych schranek mezi sebou komunikovat od 1. 1. 2010.
Primarnim cilem zakona je elektronickd komunikace mezi organy vefejné moci,

podnikatelskymi subjekty a obcany.

3.4.2 Zakon ¢. 365/2000 Sb.

Zakon o informacnich systémech vefejné spravy upravuje uzivani, provoz a rozvoj
informacnich systémut vetejné spravy. ISVS jsou napiiklad Katastr nemovitosti, Rejstiik
zivnostenského podnikani, Obchodni rejstiik, Rejstiik trestil, Insolvenc¢ni rejstiik a dalsi.
Tento zékon dale upravuje ¢innost tzv. kontaktnich mist, kterymi jsou notéfi, krajské
a matri¢ni ufady, vybrané obecni ufady, Ceska posta, Hospodaiska komora CR. Czech
POINT se tak stalo oznaceni pro kontaktni mista vefejné spravy. Ctyfi zakladni registry
uvedené ve tieti kapitole jsou jedinym zavaznym zdrojem informaci, které jsou v nich
obsazené. Vetejné spravé zjednodusuji fadu procest, protoZze az dosud nezZ byly registry

spustény se fada uradl dotazovaly na tytéz udaje opakovang.

3.4.3 Zakon &. 227/2000 Sb.

Zakon o elektronickém podpise slouzi k jednoznacnému ovéfeni identity osoby
podepisujici datovou zpravu. Cilem zdkona je umoznit pouZiti digitdlniho podpisu
v ramci elektronické komunikace, jako ekvivalent podpisu vlastnoru¢niho pii bézné
listinné form¢ komunikace. Zakon byl vytvofen na zaklad€¢ smérnice Evropské unie

1999/93/EC ze dne 13. 12. 1999.

Dne 26. cervence 2004 nabyla ucCinnosti novela tohoto zdkona (C. 440/2004 Sb.),
ktery zavadi, mimo jiné, také pojem ,kvalifikované Casové razitko®, které prokazuje

existenci elektronického dokumentu v ¢ase. DalSich drobnych novelizaci se zdkon dockal

v roce 20009.

3.4.4 Zikon ¢. 328/1999 Sb.

Nedavna novela tohoto zdkona zavadi -elektronické obcanské prikazy snovymi
funkcionalitami. E-obanku bude mozné pouzit pro uréovani totoznosti obcana
a pfi elektronické komunikaci se zékladnimi registry a dal§imi informacnimi systémy

vetejné spravy.
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3.4.5 Zakon ¢. 106/1999 Sb.

Na zéklad¢ zdkona o svobodném piistupu k informacim umoziuje pozadovat a poskytovat
pristup k informacim elektronickou cestou, coz wusnadiiuje komunikaci obcant

a spolecnosti s trady.

3.4.6 Zakon ¢. 137/2006 Sb.
Zakon o vefejnych zakdzkach umoznuje vyuzivat elektronické prostfedky a elektronické
nastroje pii zadavani vefejnych zakazek. Pfi splnéni urcitych podminek je mozné,

aby zadavatel a uchazec¢i o vefejnou zakazku spolu komunikovali elektronicky [25].
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II. PRAKTICKA CAST
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4 MESTO ZLIN

Zlin diky své poloze a urbanistickym feSenim ma jedinecnou atmosféru. Tomas Bata
méstu vtiskl ducha, ktery kazdorocné oziva fadou akci narodniho nebo mezinarodniho
vyznamu. Zlin je také méstem vyznamnych kongresi. Zlin a okoli se mize pochlubit celou
fadou prirodnich lokalit lakajici turisty na vylety, které se soustted’uji v pfirodnich parcich,

Hostynskych a Vizovickych vrsich [34].

Zlinsky kraj se rozprostird v nejvychodngjsi ¢asti Ceské republiky na plose 3 964 km
a svou velikosti zaujima mezi ¢trnacti uzemné spravnimi celky Ceské republiky 11. misto.

Zlin je sidlem kraje a zaroven nejvétsim méstem s 80 854 obyvateli [34].

4.1 Webové stranky mésta Zlina

Stranky mésta Zlina jsou rozdéleny do ¢ty zakladnich skupin. Skupiny obsahuji zakladni
informace, jsem obcan, jsem podnikatel a jsem turista, které maji dalsi odkazy. Rozlisené
jsou Ctyfmi barvami tmavé a svétle modrou, oranZovou
a zelenou. Kazdy obcan, podnikatel a turista Si na strankach vyhledd aktudlni zivotni

situaci, kterou potfebuje vyiesit.
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e

Obrazek 4: Oficialni stranky mésta Zlina, zdroj: [34]
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4.2 Elektronické sluzby mésta

Seznamit se s elektronickymi sluzby mésta je jednim z cilii prace. Seznamovani probihalo,
jak na zéklad¢ vlastnich zkuSenosti, tak pomoci informaci, kterymi disponuje internet.
Zamétfim se predevSim na instituce ve mésté typu radnice, méstské lazné, knihovna,
meéstské divadlo, dopravni podnik, nemocnice a ufady. Meésto Zlin porovndm spolu

s meéstem Ostravou.

4.2.1 Radnice

Radnice  poskytuje  elektronické  sluzby v podobé  zdkladnich  registrd,
které jsou ukotveny v zakoné¢ ¢. 111/2009 Sb. o ISZR. Obcané mohou poplatky
za komunalni odpady a za psy platit bezhotovostnim ptevodem, poStovni poukazkou
nebo v hlavni pokladné Magistratu mésta Zlina. Tady by stilo za tivahu rozsifit zptisob
uhrady, napt. platba kartou pfes internet, ktera se ptrevazné vyuziva v e-shopech.

Zhavou novinkou leto$niho jara je elektronicky zapis do $kolek. Od 10. biezna je rodi¢tim
zpiistupnéna doména www.zapisdomszlin.cz. Pii prvni registraci se ditéti piidéli
identifika¢ni Cislo. Po vybéru matetské Skoly se do ni on-line zaregistruji a na zakladé
registraci se jim automaticky vygeneruje Zadost pro piijeti do ékolky6 . Pro pfijeti
do $kolky je vSak registrace jen prvnim krokem, nezbytny druhy krok je osobni navstéva
ve skolce [34].

4.2.2 Meéstské lazné Zlin
Obcaniim mésta 14zn€ nabizi elektronicky vstupni systém, ktery zahrnuje tfi sluzby.

Jednordzovy vstup

Zakaznici si zakoupi Casovy vstup. Dostanou elektronicky ¢ipovy naramek,
ktery jim odpolitava &as pobytu vlaznich. Cas se =zaéindg méfit prichodem
pres turniket u pokladny. Cip je bez zalohy. Kdyz zakaznik z lazni odejde a vhodi &ip
do sbérného kosSe. V piipadé, Ze pie kroci povolenou dobu v laznich ko$ mu ¢ip vrati

a turniket ho nepusti.

® Magazin Zlin, 17. bfezen 2014, Elektronické zapisy do kolek...
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Abonentsky vstup

Abonent jako zakaznik si zakoupi Cip za 160,- K& platny ve vSech aredlech spolecnosti
Steza a koupaliStich. Dobije si kredit minimalni c¢astkou 300,- K¢ Dal
uz systétm funguje stejné¢ jak u jednorazového vstupu. Vyhodou cipu je, ze Cip

je ptenosny muze ho mit kdokoliv.

Darkovy poukaz

Na pokladné si lze koupit zakoupit darkové poukazy v hodnoté 500,- a 1000,- K¢. Jsou

platné na dva roky a smi je pouzit kdobiti kreditu na abonentsky Cip

s 10 % bonusem [36].

4.2.3 Krajska knihovna FrantiSka Bartose

Zlinska knihovna poskytuje ctenafim elektronickou sluzbu ¢tenafské  konto,
kde ma zaregistrovany klient piehled o vypujckdch a rezervacich. Konto umoziiuje

zadavani objednavek meziknihovni vypljcky a rezervaci knih tzv. zdmluvky.

Ctenat si zarezervuje knizku, o kterou méa zijem a nemiZe si ji zrovna vypujéit.
Ma dvé moznosti, bud’ mu ji zarezervuje obsluha v knihovné anebo si ji zamluvi pohodlné
z domu pies internet. Rezervaci lze zadavat a zaroven rusit piimo v katalogu. Jakmile
se knizka vrati, automatizovany knihovni systém oznami ¢tenafi emailem za poplatek 5,-
K¢ nebo dostane oznameni na postu za poplatek 15,- K¢. Z vlastni zkuSenosti vim,

zZe si vypujceni knizek lze ze ¢tenaiského konta prodlouzit [22].

4.2.4 Méstské divadlo

Méstské divadlo nabizi navs$tévnikim rezervaéni systém vstupenek (Online prodej).
Navstévnik se zaregistruje na webovych strankach divadla. Po vyplnéni nezbytnych krokt
vhodi do nakupniho koSiku pozadovany pocet vstupenek. Obsah koSe si lze libovolné
upravovat. Dal$im krokem je proces platby. Existuji tfi zpisoby thrady. Bezhotovostni
zpusob prevodem na ucet, platba kartou ptes web a Vv hotovosti v pokladné divadla.
Po zaplaceni obdrzi klient informaci 0 uspésné platbé

vvvvvvvv

na predstaveni si podaji Zadost na nadkup vstupenek. Na zdklad¢ Z&dosti obdrzi fakturu
[25].



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2014 39

4.2.5 Dopravni spole¢nost Zlin-Otrokovice

Dopravni podnik ve Zlin¢ poskytuje cestujicim sluzbu MHD v mobilu. Vyhledavani
jizdnich fadit mé vyhodu v tom, Ze nepotiebuje online pfipojeni. Nékteré verejné zastavky
MHD ve mesté jsou vybaveny jizdenkovymi automaty

a digitalnim jizdnim fadem, ktery ukazuje aktualni ¢as a odjezdy spoju [18].

4.2.6 Krajska nemocnice T. Bati Zlin, a.s.

Lékarska knihovna v nemocnici nabizi uzivatelim sluzby typu elektronickd komunikace
s uzivatelem, elektronicka komunikace s knihovnami, elektronické objednavani a dodavani
dokumentii, dals$i sluzby typu document delivery service, pfistup k elektronickym
informa¢nim zdrojim a informacéni zdroje dostupné prostiednictvim webovych stranek

knihovny. K dispozici je studovna a ptistup k internetu.

Regulacni poplatky lze v nemocnici hradit hotovostné na pokladné, posStovni slozenkou,
bezhotovostnim pfevodem (variabilni symbol se uvadi ¢islo pojisténce), Sms a za ostatni

sluzby fakturou [23].

4.2.7 Ceska sprava socialniho zabezpeceni

Klientim CSSZ nabizi elektronické sluzby v podob& ePortalu. ePortal je internetova
aplikace, ktera poskytuje informace a rozsifené sluzby prostiednictvim elektronické
samoobsluhy. PfihlaSovani do portadlu probihd pomoci piistupovych hesel do datové

schranky. Ptihlasit se muizete, z kterékoliv ¢asti republiky [16].

4.2.8 OKresni soud

Okresni soud ve Zling ptijima datové zpravy a dokumenty v digitalni podobé. Zpravy lze
posilat emailem, ptes datové schranky na ePodatelnu ¢i vyplnéni formulafe s vyuzitim
internetu. Zasilat se mohou po cely den, avSak jejich zpracovani probiha v tifedni hodiny.
Elektronické dokumenty musi byt opatfeny uznavanym elektronickym podpisem.
Do ptedmétu zpravy je vhodné napi. uvést, zda se jedna 0 zalobu, odvolani, omluvu

Z jednani atd. [30]
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4.2.9 Urad prace

Pisemnosti dorudované na Utad prace smi obané stejné jako na okresni soud posilat
na elektronickou podatelnu. Podani musi byt rovnéZz elektronicky podepsané

kvalifikovanym certifikatem.

Nezaméstnani maji moznost vkladani inzerati do nabidky prace, které budou nasledné
zvefejnény na internetu. Dalsi elektronickou sluzbou ufadu je zasilani volnych pracovnich

mist nezaméstnanym na emaily [39].

4.2.10 Finan¢ni arad

Soucasti webovych stranek finanéniho ufadu je danovy portal, ktery umoziiuje uZivatelim
elektronicky komunikovat safadem po celé Ceské republice. Portal obsahuje krok
po kroku navod, jak postupovat pii elektronickém podani formulaid. Formulafe jsou
rozdéleny do dvou technologickych verzi aplikace. Nova technologickd aplikace
je oznacena EPO2 a star$i verze EPO1. Elektronicky lze podavat dan z ptidané hodnoty,
dain zpfijmt fyzickych osob, dan z pfijmi pravnickych osob, silnicni dan, dan

z nemovitosti a dal$i agendy uvedené na portale [20].

Tabulka 2: Prehled sluzeb ve Zliné, zdroj: [35, 36, 22, 26, 33, 18, 23, 16, 30, 39,20]

Nazev subjektu Elektronicka sluzba

Radnice Sluzby  plynouci ze zakona o

eGovernmentu a o IZSR

Méstské lazné Elektronicky vstupni systém

Knihovna FrantiSka Bartose Ctenatské konto

Méstské divadlo Rezervacni systém (On-line prodej, Mé
rezervace)

Dopravni spole¢nost Zlin- | MHD v mobilu

Otrokovice

Krajska nemocnice T. Bati Zlin, | Lékaiskd  knihovna  (viz. vyse

a.s. v kapitole)
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Regulacni  poplatky-thrada  dvéma

zpusoby

CSSz

ePortal

OKresni soud

Zakonem stanovené sluzby ¢. 499/2004
Sb., o archivnictvi a spisové sluzbg,

g 300/2008 Sb., o elektronickych
konech a autorizované konverzi
dokumentti, vyhlaskou ¢. 259/2012 Sb., o
podrobnostech vykonu spisové sluzby,
vyhlaskou ¢&. 212/2012 o ovéfovani
platnosti  zaruceného  elektronického

podpisu.

Urad prace

Zakonem stanovené sluzby
Inzerat na internetu

Volné pracovni mista posilat emailem

Finanéni urad

Danovy portal

Celkem sluzeb

13

4.3 Meésto Ostrava

Ostrava je hlavni metropoli Moravskoslezského kraje, lezi 10 km od polskych hranic a 50

km od hranic se Slovenskem. Rozloha mésta je 214 km? a zije zde téméf 316 000 obyvatel,

coz Ostravu fadi mezi tfeti nejveétsi mésto nasi republiky. Jeji vychodni, severni a zapadni

¢ast lezi ve Slezsku, centrum a jih se rozklada na Moravé. Soucasnou Ostravu tvoii 34

historickych mést a obci rozdélenych do 23 méstskych obvodi. Méstem protékaji Ctyti

feky — Odra, Ostravice, Opava a Lucina. Ostrava patfi mezi nejvyznamngjs$i centra

vzdélanosti, uméni, védy, primyslu a obchodu Ceské republiky. Na mistnich $kolach

studuje témet 40 tisic posluchact. Sidli zde cela fada firem, instituci a organizaci

regionalniho i celorepublikového vyznamu [14].
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4.3.1 Webové stranky mésta Ostravy

Podobné jako zlinské stranky jsou i ty ostravské rozd€leny do péti barevné rozliSenych
sekci O Ostravé, Ufad, Podnikatel/Investor, Turista a Nejcastéji hledate. Ostravsti obcané
maji na rozdil od zlinskych pestiejsi vybér sluzeb, vice informaci o déni ve mésté a navic
nakupni portal mésta. Nékupni portal mésta
je specialni e-shop, pies ktery organizace mésta mohou jednotné nakupovat
za ceny vysoutézeny V e-Aukcich. Ostrava jako jediné mésto v Ceské republice zvetejiiuje
organizace, které Setii a které neSetii. Ti co pomahaji méstu Setfit jsou odménovani. Dal§im
zajimavym odkazem na strankach je Integrovany portdl mésta, ktery obsahuje stranky
meésta Ostravy, dopravni informace a elektronické sluzby pro ob¢any. Elektronické sluzby
poskytuji objednavkovy systém,
kde si uzivatel na zaklad¢ registrace vytvoii ucet a tim ziska pfistup k elektronickym
sluzbam mésta [34].

Statutarni mésto Ostrava - oficialni portal Vellkost pisma: a A A Kontakty > b B ™ wul wm

PORTALY!!!
OSTRAVA!! . i
oonms s Jreanorayivoiorfrns e |

* Aktuding * Mésto a jeno organy || + primysiové zény * Ubytovn( « Utedni deska

« Uredn( deska * Strategické projekty * S0

||+ Fak . c

* Piehled cyklistickych tras
* CONVENTION

« Kiipy a film Nové Ostrava

Development Newsletter
Ostravy
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* Historické kalendarium

[+) e e [+)
Aktualné

Pochodaky ke sbérnym dvorum OZO
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sprévném naklddan s odpady.

Spojovateina

(] 599 444 444
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Obrazek 5: Oficialni stranky mésta Ostravy, zdroj:[34]

4.3.2 Sareza

Sareza je sportovni a rekreacni zafizeni mésta Ostravy. Je to centrum,
které zajistuje vyziti volného Casu pro Sirokou vetejnost. Navstévnikiim centra nabizi
zatizeni sluzbu v podobé elektronické ¢ipové karty SAREZA. Karta slouzi jako ucet,

ze kterého si zdkaznici hradi veskeré sluzby a automaticky ziskava 10% slevu. Potizeni
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karty stoji 99 K¢. Minimalni vklad na kartu je 200 K¢. Kartu Ize dobit hotové, bankovni
platebni kartou a poukdzkami. V piipad¢ firemnich nakupt lze kartu zakoupit na zaklade¢

objednavky [34].

4.3.3 Knihovna mésta Ostrava

Registrovanym c¢tenafim sekce e-Knihovny, umoziuje zdarma zapujcit si Ctecky
elektronickych knih Kindle 3. Ctenafi si vybiraji z vice nez 140 kniznich tituld, jak
klasické tak védecké literatury. Ctecky si lze také zarezervovat pies elektronicky katalog
knihovny. V rubrice e-Knihovny jsou dalsi souvisejici odkazy tykajici se problematiky
elektronické knihovny typu obchody s elektronickymi knihami v CR, ¢tecky Kindle, fora
0 elektronickych knihach a periodika pro ¢tecky.

V tstfedni knihovné jsou navstévniklim nabizeny dalsi elektronické sluzby: systém ASPI -
uceleny informacni systém, jehoz jadrem je elektronicka sbirka zdkoni a dalSich obecné
platnych pfedpist, databazi Anopress (v medialni databazi lze vyhledavat ¢lanky z novin,
Casopisu, prepisti vybranych rozhlasovych a televiznich potfadi zpétné az do roku 1996),
praktickou pfiru¢ku Obcan a ufad pro jednani mezi obCany a ufady v knizni a elektronické

podobg¢ a elektronicky casopis Parek [24].

4.3.4 Divadlo Antonina Dvoraka

Moravskoslezské ndrodni divadlo nabizi svym zékaznikiim stejné jako zlinské divadlo
kompletni systém pro rezervaci, prodej a distribuci vstupenek. Rezervaéni web distribuuje
vstupenky pies pokladny a pies internet [29].

4.3.5 Dopravni podnik Ostrava, a.s.

Zakaznicky portal ODISka se nachazi na strankach dopravniho podniku meésta. Jedna

se V podstaté o internetovy e-shop, ktery slouzi k ndkupu dlouhodobé ¢asovych jizdenek.
Registrace je dulezitd pro vstup na portal, uzivatel ma po piihldSeni mozZnost nahrat
fotografii. Vyhodou registrace je vyuzivani vSech jeho vlastnosti a sluzeb. Registrovat

se mohou jak pravnické tak i fyzické osoby.

Zajemci elektronického kuponu maji né€kolik moZnosti pofizeni, napt. prostiednictvim
e-shopu ODISky bez piihlaseni do systému nebo prostiednictvim e-shopu ODISKy

s piihlaSenim do systému nebo v pfedprodejich dopravci zatazenych do ODIS, piipadné


http://cms.kmo.cz/www/cl-900/105-parek/
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jejich smluvnich partnerti, s moznosti uhrady v hotovosti, bezhotovostné¢ (na vybranych

prodejnach) a z elektronické penézenky nebo ve vozidlech vybranych dopravct.

SMS jizdenka je dalsi sluzbou, kterou ma kdispozici dopravni podnik.

Da se pouzivat ve spojich, které¢ provozuje DPO. Cestujici jizdenku zakoupi kdykoliv
a kdekoliv. K nakupu sta¢i pouze mobilni telefon, avSak podminkou je SIM Kkarta
operatort T-Mobile, Vodafone, Telefonica O2 nebo U:fon. Existuji dva zpusoby nakupu

jizdenky pomoci SMS a prozvonénim.

Novinky e-mailem - klienti DPO mohou odebirat na sviij e-mail informace tykajici

se novinek, planovanych vyluk v dopravé a zménach v jizdnich fadech [17].

4.3.6 Fakultni nemocnice Ostrava

Od roku 2010 realizuje fakultni nemocnice v Ostravé projekt ,,FN - Ostrava Modernizace
NIS zhlediska zvySeni kvality poskytované péfe a snizeni bezpecnostnich rizik®.
Primarnim cilem projektu je Zvysit kvalitu ambulantni péce
a rychlost oSetfeni. Pro dosazeni cile byl zaveden systém elektronického objednavani
a vyvolavani pacientd do ambulanci. Webové stranky také obsahuji tzv. potadniky
na operace, seznamy s potfadovymi ¢isly cekacich dob planovanych vykonli a vymeén
nahradnich kloubil a ky¢li. Pofadniky jsou pravidelné aktualizovany, zménu smi proveést

pouze primar nebo jeho zéastupce.

Lékatska knihovna je uréena predevS§im pro zaméstnance a studenty. Knihovnické sluzby

jsou pln€ automatizované. Eviduje publikacni ¢innosti v elektronické podobé, zajistuje
preklady pro pracovisté FN Ostrava, reSerSni a dalSi sluzby, které vyplyvaji ze zédkona

0 knihovnach [19].

Piehled elektronickych sluzeb mésta Ostravy je vypracovany v tabulce.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2014

45

Tabulka 3: Prehled sluzeb v Ostrave, [34, 33, 24, 29, 17 a 19]

Nazev subjektu

Elektronické sluzby

Radnice Sluzby  plynouci ze  zadkona
eGovernmentu a o IZSR,
Nakupni portal mésta
Integrovany portal mésta

Sareza Elektronicka ¢ipova karta SAREZA

Knihovna mésta Ostrava

Ctecka elektronickych knih Kindle 3
Systém ASPI
Databaze ANOPRESS

Elektronické ¢asopisy

Divadlo Antonina Dvoraka

Rezervacni systém (Vstupenky On-line)

Dopravni podnik Ostrava, a.s.

Zakaznicky portal ODISka
SMS jizdenka

Novinky e-mailem

Fakultni nemocnice Ostrava

Systém elektronického objednévani
Vyvolavéni pacientil do ambulanci
Poradniky na operace

Lékatska knithovna

Celkem sluzeb

17
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4.3.7 Zavéreéné shrnuti sluZeb mést

Poskytovani elektronickych sluzeb obou mést mizeme celkové zhodnotit tak, ze nabizené
sluzby se shoduji. Ufady jsou povinny sluzby ob&aniim umoZnit, protoze jim
to za povinnost ukladaji zakony. Kapitola legislativni piehled eGovernmentu V teoretické

¢asti prace jednotlivé zdkony definuje.

Osobni doklady si obfané vyfizuji na magistratech mést. Vyfizovani dokumentd zatim

nemohou fesit z pohodli domova, protoze jim to magistrat nenabizi.

Okresni soud a Utad prace portily nemaji, aviak klienti maji moznost posilat datové

zpravy s elektronickym podpisem pies ePodatelny na arady.

CSSZ jak ve mésté Zlin tak v Ostravé nabizi klientiim ePortal online sluzeb. Finanéni ufad
ma na svych strankach dafiovy portal, ktery je dostupny pro viechny ob&any po celé Ceské
republice. Hlavnim cilem portali je zrychleni, zefektivnéni a zjednoduSeni komunikace
S urady.

Meésto Ostrava nabizi svym obCantim riznorodéjsi elektronické sluzby nez meésto Zlin.
Faktory, které ovliviuji nabidku sluzeb se daji rozdélit do nékolika oblasti. Oblast financi,
lidskych zdrojti, efektivita nebo kvalita a fizeni. Celkové jsou sluZzby mésta Zlina obsaZeny

v tabulce na strané 41 a 42, mésta Ostravy Vv tabulce na strané 45.
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5 ON-LINE VYZKUM

Na internetovych strankach firmy Survio jsem vytvofila dotaznikové Setfeni. Hlavnim
cilem prazkumu bylo zjistit, o jakou elektronickou sluzbu mésta by méli respondenti
nejvetsi zajem. Na zaklad€ registrace, kterd byla podminkou vzniku ankety mi byl
vytvoren ucet. Ptihlasovani probihalo stejnymi udaji,
kterymi se hlasim na svij email. Vytvofenim dotazniku jsem ziskala internetovou adresu.
Pomoci adresy jsem anketu rozeslala na emaily svych piatel, ptibuznych, kamaradt a taky
jsem ji ulozila na socialni sit’ facebooku. Podafilo se mi ziskat 34 odpovédi. Dotaznik
tvofil celkem 20 uzavienych a otevienych otazek. Dotaznik je v piiloze ¢. 1 diplomové
prace. Oblast otdzek ankety mlizeme rozd¢lit do tfech ¢asti. Prvni tfetina méla za cil zjistit
pohlavi, veék, zplisob komunikace s vefejnou spravou ¢i druh sluzby, kterou si vyftizuji
nejCastéji. Druhd tfetina otdzek zjistovala, jak jsou klienti a ufednici spokojeni
s probihajici elektronizaci vefejné spravy, jak ji hodnoti a jakym smérem by se mél vyvoj
elektronizace ubirat. Tieti tietina otazek tvorily navrzené sluzby, jejichz cilem bylo zjistit

0 jakou sluZzbu je nejvétsi zajem.

5.1 Analyza vysledki

Sbér dat do dotazniku nartstal s kaZzdou pfibyvajici odpoveédi. Anketa probihala v dobé od
17. 3. 2014 do 4. 4. 2014, celkem 19 dnu. Dotaznik navstivilo celkem 70 osob z toho 34
odpovédi bylo dokoncenych. Prvni otazky byly sméfované
na pohlavi, vék a osobni statut respondentti. Vysledky jsou uvedené v nésledujicich tfech
tabulkach. Nazev tabulky je zaroven nazvem otazky

V anketé.

Tabulka 4. Pohlavi, zdroj: dotaznik

Pohlavi Pocet odpovédi % podil
Muz 14 41,18
Zena 20 58,82

Na dotaznik odpovédélo celkem 20 Zen a 14 muzi. Primérny ve&k respondentil

se pohyboval mezi 21 - 40 let. Nejvétsi zastoupeni v dotazniku méli obcané
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z 5588% a studenti z 32,35%, ufednikii vefejné spravy a podnikatel
se na pruzkumu podilelo z 5,88%. Studenti jsou také zahrnuti mezi cilovou skupinu
respondenttl, protoze patii ke skupiné obyvatel, ktera vyuziva elektronickych sluzeb mést.

Ptinosem do ankety od studentd m¢l byt navrh sluzby, kterou postradaji béhem studia.

Tabulka 5: Vek, zdroj: dotaznik

Vék Pocet odpovédi % podil
do20ti let 0 0
21— 30 let 11 32,35
3140 let 14 41,18
41 — 50 let 6 17,65
51-60 let 1 2,94
61 a vice 2 5,88

Tabulka 6. Osobni statut dotazovaného, zdroj: dotaznik

Osobni statut Pocet odpovédi % podil

Utednik vefejné spravy 2 5,88

Student 11 32,35

Podnikatel 2 5,88

Obc¢an 19 55,88

Otazky 4. — 7. byly zaméfeny na komunikaci respondentii s vefejnou spravou,

jak casto sni komunikuji, jak hodnoti elektronizaci vefejné spravy, jaky zpusob
komunikace pouzivaji a kterou elektronickou sluzbu vyuzivaji nejcastéji.
Obcas respondenti vyuzivaji sluzeb vefejné spravy a to ze 76,48%. Piekvapivé vysoké

procento odpovedi 5,88% je, ze obcané vilbec nekomunikuji s urady.
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4 Jak ¢asto komunikujete s verejnou spravou?

5,88% \ - BE2%
/

- BE2%
s

76,48%

® velmi ¢asto (min. 1 xtydn& @ pravideln& (min. 1 x mési¢n& @ obéas ® vibec nekomunikuji

Graf 1: Aktudlni vyuzivani komunikace S verejnou sprdavou, zdroj: dotaznik

Dotazovani zhodnotili probihajici elektronizaci vefejné spravy priamérnou znamkou
trojkou 35,29%, ale taky z 20,59 % oznacilo elektronizaci
za dostate¢nou. Na tuto otazku navazuje otazka desata, jakym smérem by podle vas méla

smefovat elektronizace vefejné spravy.

5 Jak hodnotite elektronizaci verejné spravy?

B82% | [ 294%

\ |

20,59% _— 323%%

|
/
3529% -

® yyborné @ chvalitebné @ dobfe ® dostateéné ® nedostatecné

Graf 2: Hodnoceni e-governmentu, zdroj: dotaznik

Osobni setkani je na grafu zndzornéné nejvétsim dilem 61,77% z celkového poctu
odpovédi. Zde by bylo vhodné obyvatelim ziidit elektronickou sluzbu tfadu tak, aby
minimalizovali své ndvstévy na ufadech. Zplsob komunikace prostfednictvim emailu

oznacilo 29,41% dotazanych a nejméné se komunikuje po telefonu 8,82%.
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6 Jaky zplsob komunikace pouzivate nejéastéji ve styku s vefejnou spravou?

8,82%
!

2941% ——

T BLTT%

® osobni setkdni ® email @ telefon ® Jiny, uvedte druh

Graf 3: Zpusob komunikace s verejnou spravou, zdroj: dotaznik

Nejvice si lidé vyfizuji na ufadech osobni dokumenty, plati poplatky, nechavaji
si posilat vypisy zrejstiikii a podavaji danova priznani. Vyuzivaji sluzeb zakladnich
registra.

7 Kterou z uvedenych elektronickych sluzeb vyuzivate nejéastéji?

8,82% -

o 3529%

41,18% —

o 1471%

® poplatky @ wypisy zrejstiiku @ pas, fidicak, obganka @ |ind

Graf 4: Druh elektronické sluzby, zdroj: dotaznik

Dalsi dvé otazky zjistovaly spokojenost S pouzivanim sluzeb S vefejnou spravou
a spokojenost s komunikaci s vefejnou spravou. Odpovédi u obou otazek byly

jednoznacéné, ze obyvatelé jsou prevazné spokojeni.
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8 Jsou klienti spokojeni s pouzivanim elektronickych sluzeb pro styk s vasim
Ufadem?
100%

80%

60%

Podil

40%

20%

0% I

® velmi spokojen/a ® pfevdiné spokojen/a @ pfevdiné nespokojen/a
® zcela nespokojen/a

Graf 5: Spokojenost obcanii s pouzivanim sluzeb s verejnou spravou, zdroj:

dotaznik
9 |ste spokojeni s komunikaci s vefejnou spravou a jeji Urovni?
100%
B80%
60%
%
o
o
A0%
20%
- I - |
® velmi spokojen/a ® pfevainé spokojen/a @ pfevainé nespokojen/a

® zcela nespokojen/a

Graf 6: Spokojenost s komunikaci s verejnou spravou a jeji urovni, zdroj:

dotaznik

Cilem otazky bylo zjistit, jakym smérem by se méla elektronizace vetejné spravy ubirat.
Celkem 13 respondentii oznacily Gpravy v legislativé za mozny smér dalSiho vyvoje e-
governmentu, nepochybné k tomu patii vytvareni konkuren¢nich sluzeb coz si mysli 11

dotazovanych a 0 bezpe¢néjsi sdileni uzivatelskych identit ma minéni 10 lidi.
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10 Jakym smérem by podle vas méla sméfovat elektronizace vefejné spravy?

Podil

® |egislativni dpravy sdileni uZivatelskych identit
vytvofeni konkurence schopnych sluzeb jiny smér, uvedte jaky

Graf 7: Mozny smér vyvoje elektronizace verejné spravy, zdroj:

dotaznik

Vysledné potadi elektronickych sluzeb zankety jsou zachyceny v tabulce

a setazeny podle celkovych odpovédi a procentualniho podilu.

Tabulka 7: Celkové poradi elektronickych sluzeb, zdroj: dotaznik

Poradi Nazev Odpovéd’ | % podil Odpovéd® | % podil

sluzby ano ne

1. Informacni 33 97,06 1 2,94
terminaly

2. Mobilni 28 82,35 6 17,65
turisticky
privodce

3. Mobilni 26 76,47 8 23,53
penézenka

3. El 26 76,47 8 23,53
ptihlaSovani
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do skol
4, Portal 25 73,35 9 26,47
5. Cisté mésto 23 67,65 11 32,35
6. Mobilni 22 64,71 12 35,29
pruavodce
urfadem
7. Virtualni 19 55,88 15 4412
ucast na
uradech
8. Placeni 15 4412 19 55,88
poplatk

5.1.1 Zhodnoceni vysledki

Informacni termindly, mobilni turisticky privodce, mobilni penézenka, elektronické

ptihlaSovani déti do Skol a portél se staly nejZzadanéjSimi elektronickymi sluZzbami.

Sluzby cisté mésto, mobilni priivodce, virtualni tcast na ufadech a placeni poplatki
se Vv celkovém poradi umistily az ve druhé casti tabulky,

protoZe odpovéd’ ne dostala vétsi % hlasi.

Vysledné potadi elektronickych sluzeb vyplyva zreakci respondentli z otazek

¢. 11-19.

5.2 Navrh uprav nejzadanéjsi sluzby

Na zéklad¢ ziskanych informaci se seznamovanim se s e-mésty a z vysledkti z dotazniku
vyplyva, Ze navrhem préce je rozsifeni sluzeb v oblasti zdkladnich registrii. Podani zadosti
by probihalo Vv elektronické podobg¢, které dosud neni mozné si vytidit. Rozsifeni sluzeb by
se mohl také vyuzit i pro dalsi vyvoj systému méstského e-governmetu. Prizkum z otazky
¢. 7 ukazal, ze osobni setkdni patii k nejcastéjSimu zpiisobu komunikace s vefejnou

spravou. Nejzadangjsi sluzbou klient vefejné spravy je vytizovani osobnich dokladu (pas,
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fidi¢sky ¢i obcansky prikaz) a to vyplyvd zotazky ¢. 6. Hlavnim cilem navrhu
je minimalizovat potfeby obyvatel fyzické navitévy na Gfadé. Zadatelé o vyiizeni
prislusnych dokladi piilozi ovéteny elektronicky podpis a prostiednictvim datové
schranky zadost odeSlou na magistrat. Monitorovaci systém jim umozni sledovat, v jaké

fazi se zadost nachazi, kdy je mozné si doklad vyzvednout.

Stavajici situace pfi vyfizovani
osobnich dokumentu je takova, Ze
ob&an nema moznost podat Zadosti
elektronicky, nezbyva mu nic jiného

nezZ Ufad navstivit minidlné 2x

Dopadem pro
obcany bude ve
zfizeni datové
schranky a el.

vydani OP Navrhem Uprav el. . podpisu.
sluzeb spociva v
/b i vydani cestovniho jejich rozsifeni o
\;}ét;ird)slpravm dokladu moznost.
vyfizovani
vypis z rejstiiku osobnich dokladu
trestd elektronicky.

Jakmile si ob&an zfidi
datovou schranku a el.
podpis,
dal$i doklady si pfijde uz je
osobné vyzvednout.

opadem pro Ufedniky jsou
Castéjsi navstévy obCanl a
dohledavani udaji v
databéazich.

A 4

2vySi se prestiz
vefejné spravy.

Obrazek 6: Blokové schéma navrhu uprav nejzadanéjsi sluzby, viastni zpracovani

5.2.1 Prinosy a dopady pro ob¢any

Z navrhu vyplyva, ze pfinosem pro obCany je snizeni poétu navstév na ufade, usetii svij
Cas straveny vyfizovanim dokladii, nemusi afadim sdélovat své udaje, které v minulosti

dokladovali a ze zakona si mohou zjistit informace o tom, kdo nahliZi na jejich data vedené

v zakladnim registru.

Dopadem pro obcéany je zfizeni elektronického podpisu a datové schranky. Ziska dalsi

ptihlaSovaci udaje, dalezité je pro né jejich bezpec¢né ulozeni.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2014 55

5.2.2 Prinosy a dopady pro uredniky

Pfinosem vefejné spravy se na zakladé navrhu zvysi jeji prestiz a efektivita, urychli
se prenos informaci, zmensi se pocCet navstév klientli na urad¢, rozsiii sluzby a informacni

systemy.

Hrozbou pro ufedniky mtize byt snizovani pracovnich mist a navySovani administrativnich

agend spojenych s novymi informaénimi technologiemi.

5.3 Bezpecnostni otazky E-governmentu

Vyznamnym faktorem pro bezpecnostni otazky e-governmentu je vytvotit komplexni
prehled oblasti, které¢ by mohly byt potencialnim rizikem bezpecnosti. Do bezpecnostnich
oblasti miiZzeme zahrnout personélni oblast, legislativni otdzky, socidlni oblast a informacni
technologie. Bezpe¢nost informacénich systému spociva také v podvédomi zaméstnancii,
kteti by méli respektovat zakladni pravidla pfi praci s poc¢itacovymi systémy. Uzivatelé by
si navzdjem neméli sdélovat piihlaSovaci tidaje a nenechavat je volné na viditelnych

mistech. Zvolit si vhodny systém pfi volb¢ hesel a kodu.

5.4 Personalni oblast

Cilem bezpe€nostnich otazek v persondlni oblasti e-governmentu je sniZeni rizika
chybovosti, kradeze, podvodu ¢&i zneuziti prostfedkli organizace. Zaméstnanci

by méli byt seznameni s bezpeénostni politikou organizace a dodrzovat stanovené pravidla.

5.5 Legislativni otazky

Hrozbou ptisnych legislativnich pokynd plynoucich z Evropské unie je zmirnit pravidla,
tak aby se unie nestala nedobytnou pevnosti. Rizikem je omezeni pohybu pracovnich sil

pies hranice a za disledek by to mohlo vést Kk nartistu socialnich potizi.

Zménit zakony tak, aby se zvétsila moznost ¢erpani prostfedkl z evropskych fondt. Vétsi
pfijem dotaci znamena nartst konkurenceschopnych sluzeb.

5.6 Informacni technologie

S pfibyvajicimi novymi technologiemi naristaji nové hrozby Utokd. Manazeti
a IT technici by méli byt proskoleni, aby byli seznameni stim co se zhruba

pii utocich déje a jak asi probihaji. Proti kybernetickym utokiim se upln€ zabezpecit nelze,
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avSak miizeme se na né pripravit. Diilezité je nepodcenit pfipravu proti utokiim, vybudovat
si zalozni plan. Obsahem planu by mél byt jasny postup ¢innosti a sestaveny tym, ktery je
schopny zastavit utok a vratit funk¢énost systému. Hrozba ttokl stale roste, ale naStésti
rostou znalosti lidi,
ktefi ~sutoky musi bojovat. Tymy nedokdzi Otokim  zcela  zabranit,

ale jsou schopné ptijimat opateni na zaklad¢, kterych nebudou dopady tak velké.

5.7 Socialni oblast

Dalsim potenciondlnim rizikem jsou tzv. socialni utoky. Proniknout do naseho systému
mohou uto¢nici diky nasi chybé ¢i pfipadné znalosti nasi osoby. Nedoporucuji se uvadét
hesla typu rodné &islo nebo jména rodinnych pfislusniki. Utocnici se snami spoji
telefonicky a ptedstavi se, jako spravce siti a pozadaji kohokoliv o sdéleni ptistupového

jména a hesla.
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ZAVER
Diplomova prace se zabyvala elektronickymi sluzby mésta. Prace je rozdélena na dvé Casti

na teoretickou a praktickou cast. V teoretické Casti je zpracovana literarni reSerSe zaméiena

na elektronizaci vefejné spravy.

V souladu se zadanim prace prakticka ¢ast porovnava sluzby mésta Zlina a Ostravy.
Porovnavany byly divadla, knihovny, dopravni podniky, nemocnice, sportovni zafizeni
a ufady mést. Potfebna data ke srovnani sluzeb jsou ziskané predevsim z internetu. V praci
byla pouzita vyzkumna metoda dotaznikové Setieni, jehoz cilem bylo zjistit nejzadangjsi

elektronickou sluzbu.

Na zéklad¢ vysledkl z prizkumu byl proveden navrh tprav sluzby, kterd ob¢antim nejvice
chybi. Névrh se zaméfil na oblast zakladnich registri
a minimalizuje tak fyzickou navstévu na ufadé. Blokové schéma navrhu byl vytvofen
pomoci  programu  Diagram  Designer. Posledni kapitola prace  diskutuje
0 bezpecnostnich otazkach e-governmentu. Nazvy kapitol charakterizuji rizika, se kterymi
se setkavame pfi elektronizaci vefejné spravy. Diulezité je uvédomit si nase chovani

K bezpe¢nému sdileni dat.

Upravy sluzeb v zakladnich registrech mizeme povazovat i za dal§i mozny vyvoj

méstského e-governmentu.
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CR Ceska republika

CSSZ Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

EU Evropska unie

EP Elektronicky podpis

ICT Informacni a komunikac¢ni technologie

ICO Identifika¢ni &islo organizace

IS Informaéni systém

ISVS Informacni systém vefejné spravy

ISZR Informacni systém zékladnich registrii

KIVS Komunikaéni infrastruktura vetejné spravy
MHCR Ministerstvo hospodatstvi Ceské republiky
MHD Mg¢stska hromadna doprava

MVCR Ministerstvo vnitra Ceské republiky

OSN Organizace spojenych narodi

POINT Podaci ovétovaci informacéni narodni terminal
ROB Registr obyvatel

ROS Registr osob

RPP Registr prav a povinnosti

RUIAN Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti
SIS Systém informacnich slozek

UVIS Utad pro vefejné informacni systémy
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PRILOHA P I: ELEKTRONICKE SLUZBY MESTA
Vazeni ptatelé, kamaradi a respondenti,

jako studentka FAI Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ si Vam dovoluji zaslat anketu
prostfednictvim internetu, kterd je soucasti praktické casti diplomové prace. Zamétena je
na vyuzivani elektronickych sluzeb, které¢ vyuzivaji ob¢ané a tednici pro styk s vetejnou
spravou. Anketa je anonymni a vysledky vyzkumu budou pouzity pouze k dokonceni

prace. Dékuji Vam za spolupraci a Vas Cas.

1. Pohlavi
o muz
O Zena

2. Vék
o do 20 let
o 21-30 let
o 31-40 let
o 41-50 let
o 51-60 let

o 61 avice

3. Osobni statut dotazovaného

o urednik vetfejné spravy

o student
o podnikatel
o obcan

4. Jak ¢asto komunikujete s vefejnou spravou?*

o velmi ¢asto (min. 1 x tydn¢)

o pravideln€ (min. 1 x mési¢né)
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o obdas

o vibec nekomunikuji

5. Jak hodnotite elektronizaci vetejné spravy?

o vyborné

o Chvalitebné
o dobfie

o dostatecné

o nedostateéné

6. Jaky zpiisob komunikace pouzivate nejcastéji ve styku s vetejnou spravou?

o osobni setkani
o email
o telefon

o Jiny, uved'te druh

7. Kterou z uvedenych elektronickych sluzeb vyuzivate nejcasté;ji?

o poplatky
o vypisy z rejstiiku
o pas, fidicak, obcanka
o Jina
8. Jsou klienti spokojeni s pouzivanim elektronickych sluzeb pro styk s vaSim Gfadem?
o velmi spokojen/a
o prevazné spokojen/a
o prevazné nespokojen/a

o zcela nespokojen/a
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9. Jste spokojeni s komunikaci s vefejnou spravou a jeji irovni?

o velmi spokojen/a
o prevazné spokojen/a
o prevazné nespokojen/a

o zcela nespokojen/a

10. Jakym smérem by podle vas méla sméfovat elektronizace vetejné spravy?

o legislativni Upravy
o sdileni uzivatelskych identit
o vytvoreni konkurence schopnych sluzeb

o jiny smér, uved’te jaky

11. Uvitali byste placeni spravnich poplatkil a regula¢nich poplatkli v nemocnici platebni

kartou pres web prostiednictvim datové schranky?

o ano

o ne

12. Mélo by podle vas vyznam vytvofit portal, kde by bylo mozné pozadat o vydani

osobnich dokumentt?

o ano

o ne

13. Libily by se vam zfidit ve mésté informacni termindaly s navigaénim systémem, ktery
by usnadnil obcantim pfistup k dilezitym informacim, Gfadiim a institucim vetejné spravy,

vstup do portalu mésta Zlina, obecny piistup do internetu a dalsi?

o ano

o he
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14. V ramci rozsiteni elektronickych sluZeb mésta méli byste zajem o sluzbu Cisté mésto?

Na zaklad¢ vaseho upozornéni prostrednictvim MMSKky byste informovali o nepotradku ve

meste.
o ano
o ne

15. Vyuzili byste elektronického pfihlasovani déti a zaka k zapisu do Skol?

o ano

o ne

16. M¢li byste zajem o virtudlni Gcast na uradech, ktera by probihala prostfednictvim

virtudlni registrace?

o ano

o he

17. Méli byste zajem o novy méstsky portal Mobilni penéZenka Zlina, aplikaci byste si
instalovali do telefonu. Pti prvni registraci se automaticky ziidi elektronicky tcet dobije se

penézi a mizete z néj platit parkovani ¢i jizdenky MHD?

o ano

o ne

18. Ptivitali byste na strankach meésta Zlina Mobilniho privodce Gfadem, aplikaci byste si
stahli do svych chytrych telefont méli byste hned k dispozici informace pro feSeni

Zivotnich situaci nebo si objednat online nav§tévu na tfadu?

o ano

o he
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19. Nova aplikace Mobilni turisticky privodce by obsahoval fotografie Zlina a okoli, které
byste mohli posilat jako e-pohlednice na e-maily, Facebook atd. Turistického privodce by
mohli postupné¢ doplilovat 1 obcané¢ vlastnimi fotografiemi. Zaroven by pravodce
obsahoval informace o meésté, zajimavych mistech, turistickych trasach, parkovacich

z6nach a poctu volnych mist v parkovacich domech.

o ano

o he

20. Informovanost obc¢anil o elektronickych sluzbach mésta je podle vas?

o vyborna

o chvalitebna
o dobra

o dostatecna

o nedostate¢na



