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ABSTRAKT

Diplomova prace pojednava o vlivu probihajici ekonomické recese v organizacich
ptsobicich v primyslu komer¢ni bezpecnosti. V prvni ¢asti jsem se zaméfil na definovani
pojmil primyslu komeréni bezpecnosti a soudobé ekonomické krize. V druhé ¢asti jsem se
snazil, pomoci dotaznikové metody, zjistit ndzorovy stav subjektli plisobicich v praimyslu
komer¢ni bezpecnosti na ekonomicky vyvoj poslednich let a poznatky o svych
zaméstnancich. Déle se prace zabyva soucasnymi pravnimi upravami pro ¢innost podniku

a navrhovanou pravni Gpravou pro ¢innost soukromych bezpecnostnich sluzeb.

Klicova slova: primysl komercni bezpecnosti, SBS, PKB, ekonomicka recese, ekonomicka

krize, pravni prostiedi, navrh zadkona, zakon, dotaznik

ABSTRACT

The thesis discusses the impact of the ongoing economic recession in organizations in the
commercial security industry. The first part focused on defining the terms commercial
security industry and the contemporary economic crisis. In the second part I tried using the
questionnaire method, find an ideological state entities operating in the commercial
security industry for economic development in recent years and the knowledge of their
employees. The thesis also discusses current legal arrangements for the operation of the

company and proposed legislation for the private security sector.

Keywords: commercial security industry, SBS, PKB, economic recession, economic crisis,

the regulatory environment, bill, law questionnaire
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UvVoD

Pojem ekonomické krize byl nejen médii, ale také politiky ve velké mife globalizovan a
prirovnavan ke vSemu hmatatelnému i nehmatatelnému kolem nas. Jednoduse feceno, jako
obcané naroda ceského jsme pfijali ekonomickou krizi tak, jak ji zname a naStésti i
nezname, a tudiz ke vSemu, co neni podle naSich pfedstav a ocekavani, ddvame za vinu
pravé ekonomické krizi. Tato skute¢nost se nastésti "pouze" projevila na poli pasobnosti
velkych bank, automobilovych koncernii a primyslu stavebnictvi, avSak tyto odvétvi
ekonomiky jsou natolik dtilezité pro stabilni vyvoj ¢eského hospodatstvi smérem vzhtru,
ze jakmile zacnou tato odvétvi jakymkoliv zplsobem ztracet celosvétovy odbyt svych
produkti a snizovat svou hodnotu na trhu, popiipad¢ ztracet svou ditvéryhodnost, za¢ne to
negativné ovliviiovat i mensi dil¢i oblasti primyslu jako je poskytovani sluzeb, do kterého
spada primysl komercéni bezpe€nosti. Nabizeni sluzeb koncovym zakaznikim je
specifické, jak svym silnym konkuren¢nim prosttedim, tak pozadavky jednotlivych
zékaznikli a v soucasné dob¢ pro zachovani existence a trzniho rastu podniku je nutné
témto pozadavkim naslouchat, pfizpisobit se jim a maximaln¢ uspokojit konkrétniho
zékaznika a hledat nové potenciondlni zdkazniky, diive nez nakoupi stejné sluzby od

konkurence.

Diplomovou praci jsem rozdélil do dvou ¢asti. V prvni ¢asti jsem teoreticky shrnul
prumysl komercni bezpecnosti a pficiny vzniku soucasné ekonomické krize. V druhé ¢asti
jsem vénoval pozornost soucasné a navrhované pravni upravé pro €innost soukromych
bezpecnostnich sluzeb. Praktickd ¢ast se dale vénuje kvantitativnimu prizkumu mezi
subjekty spadajici do primyslu komer¢ni bezpecnosti, za ticelem zjisténi nazort tykajici se
ekonomickych a marketingovych poznatkii za poslednich né€kolik let, béhem kterych se v

tomto odvétvi projevily diisledky ekonomické krize.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PRUMYSL KOMERCNI BEZPECNOSTI

Soukromé bezpecnostni sluzby jsou vyraznym a dynamicky pfizpisobujicim odvétvim
prumyslu komercni bezpecnosti, vénujici se ochrané zivota, zdravi a majetku. Omezuji
vznik zptisobenych Skod a maji za tkol minimalizovat dopady kriminalni ¢innosti nebo
jakéhokoliv skodlivého jednani. Plsobi v oblasti prevence, proti kriminalit¢ a jinych
protipravnich ¢inti. Pro spravné pochopeni postaveni soukromé bezpecnosti je nutné si
piipomenout, ze pravé forma soukromé ochrany osob a majetku, pfedchazela policejni a
vojenské sile statni moci. Z historie vime, Ze soukroma bezpecnost zde byla diive, nez
bezpecnost v pojeti statni moci. Ve feudalismu nejen panovnici, ale i dalsi fyzické subjekty
vytvareli pro svou osobni obranu a ochranu svého majetku soukromé ozbrojené a
vycvicené sily. Stejné tak vyuzivali vySetfovacich a rozvédnych sluzeb, které jim piinasely
informace dulezité pro jejich rozhodovani. Pochopitelné takové sluzby byly placeny a
materiadlné podporovany. Policejni oddily vznikaly vyc¢lenénim z tad vojska, k zajisténi
potadku ve méstech a dobytych regionech. Vyclenovana specialni vojenska sila, ktera byla
urCena pro vojenské bojové akce pifi dobyvani, ¢i obrané uzemi, zjistila, ze uzivéani
vojenskych metod pfi kazdodenni aplikaci v boji s kriminalitou a zlo€inem je nutné, avSak
vyzaduje své specifické modifikace. Postupné se ménily formy a metody ochrany osob a
majetku a vznikala tak metodika ochrany Zivota a zdravi obyvatelstva a vlastnictvi
majetku. Teprve pozdéjsi spoleCnosti, zalozené na demokratickych principech, zacinaji
organizovat ochranu osob a majetku i pro §irs§i vrstvy svobodného obyvatelstva a vytvari
policejni slozky organizované a fizené statem, které jiz ptebiraji upravené armadni formy a
metody boje se zloCinem. Vedle nich vSak soubézné zistavaji ve spoleCnostech zalozenych

na soukromém vlastnictvi soukromé bezpecnostni organizace.[1]

Do soucasné¢ doby existuje pievazny ndzor vetejnosti, ze bezpecnost osob (obCana i
pravnickych osob) je ddna vyhradné do kompetence statu. Podle tohoto ndhledu ma ob¢anu
v nouzi pomoci a vSe zafidit stat, a to vCetn¢ spravedlivého ziskavani dikazii o ¢innosti
provinilcii a jejich potrestdni. Takovy nazor je do urcit¢ miry neopravnény. Jen maélo
obcanil si uvédomuje, ze za svou bezpecnost a bezpecnost svého majetku si predevsim,
odpovida kazdy subjekt sdm. Svym chovanim muize obcan svou bezpecnost do velké miry
ovlivnit a nemusi dochéazet ke spousténi kriminogennich faktori, ¢i samotné kriminalni
¢innosti. Vyvoj dneSnich pravnich véd, kriminologie a kriminalistiky vSak také umoznuje
zlo¢inné a krimindlni jevy pfedvidat a preventivné se jim branit. Oblast soukromych

bezpecnostnich sluzeb nam dokaZze nejen zhotovit prostfedky ostrahy naSeho majetku, ale
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dovedou je ve spravném rezimu aplikovat. Soukromé vlastnictvi je pravnim zdivodnénim
vzniku privatniho bezpecnostniho priimyslu, ktery se snazi o vybér a aplikaci vhodnych
metod z oblasti vojenstvi, kriminalistiky a informatiky. Subjekty soukromé bezpecnostni
innosti jednaji podnikatelsky, tedy svou &innost provadi za ucelem zisku. Cinnost
soukromych bezpecnostnich sluzeb pfispivd k prevenci zlo€innosti i trestné c¢innosti.

Uplatnovanim prav ob¢ant pfispiva k nastoleni obcanské spolecnosti a pravniho statu. [2]

V prumyslu komeréni bezpecnosti nejprve pracovali jednotlivei a drobné firmy v letech
1990-1993. Postupné s rozvojem oboru vznikaly firmy stfedniho rozsahu v prabéhu let
1993-1998. Tady jiz zacala potfeba vrcholového managementu, ktery ale nebyl k dispozici.
Teprve v roce 2001 zacal obor bezpecnostni systémy, technologie a management (BTSM)

s koncepci vyuky bezpecnostniho managementu. [3]

1.1 Management bezpecnostniho inZenyrstvi

Pohled na podnik jako na biologicky systém, kde se nahlizi na fizeni zdola nahoru, tzv.
emergentni fizeni, jaké se nachazi v hejnu ptakd, v roji vcel, nebo ve spolecenstvi krys ¢i
potkanti. Takové fizeni vyzaduje vysoce kvalifikované, samostatné pracovniky v zakladné.
Relativné uzké vedeni naznacuje, ¢i ukazuje, konkrétni cil a musi se snazit pfedvidat
budoucnost a vyvoj s ni spojeny. Pracovnikiim v zdkladné se vytvaii prostor pro zptisob
plnéni konkrétniho cile. Definici pro management lze nejobecnéji charakterizovat jako
souhrn vSech Cinnosti, které je tieba udélat, aby byla zabezpecena funkce organizace. Tato
definice podle Vebera pohlizi na podnik jako na technicky (direktivni) systém, kdy
rozeznavame fidici subjekt, fizeny objekt a vazby mezi nimi. Vychdzi z kybernetiky, kdy
mezi fidicim subjektem a fizenym objektem existuje zpétna vazba a u technickych
(direktivnich) systémul se zde zarazuje jesSte¢ regulacni systém. V oblasti bezpecnostniho
inzenyrstvi, 1épe feCeno ve firmach, které se komeréni bezpe¢nosti zajimaji, bude v
podstaté¢ vyuzivan direktivni (vojensky) systém fizeni, ktery vyuziva pitikazu (rozkazu) a
vyzaduje jeho bezpodminecné splnéni. Vlastni vykon sluzby vykonavaji jednotlivi
pracovnici, bud’ zcela samostatné, nebo v tymech (pfi pfevozu penéz, pii zabezpecfeni
ruznych akci, nebo pfi ochrané osob apod.). V ramci této samostatné Cinnosti se vSak
jednotlivec nebo skupina musi chovat jako zivy organismus, pruzné reagovat na své okoli a
s prostredky, které ma k dispozici, UspéSné dosdhnout cile. Ve firmach komeréni
bezpecnosti se budou prolinat tyto dva krajni pfistupy k fizeni, tj. direktivni a emergentni.

Direktivni, pfi plnéni kol spojenych se zabezpeCenim objektil, pii realizaci projekt
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technickych prostiedkii ochrany majetku a osob, pii dodrzovani smérnic a pravidel v
riznych c¢innostech komeréni bezpecnosti. Emergentni, pii plnéni konkrétnich ukolt
samostatnym pracovnikem nebo urcitym tymem. KoneCnym cilem fizeni v primyslu
komer¢ni bezpecnosti je zabezpeCeni optimalniho plnéni stanovenych ukold, za

racionalniho vyuziti v§ech dostupnych prostiedkti pfi dosazeni ptiméteného zisku.[3]
1.1.1 Zasady organizovani v PKB

1.1.1.1 Rozmistovani sil a prostiredkit

Cilem je dosazeni rozmisténi sil a prostiedkti na hlavnich smérech cinnosti firmy.
Nevyplaci se rozptylovat sily a prostfedky. Je tfeba se soustiedit na hlavni ¢lanek ¢innosti,
zv1asté tam, kde mé firma terminované ukoly, navazujici na dalsi, které plni jiné firmy. Je
musi byt pokryty nejkvalitnéj$§imi prostiedky a musi zde byt soustiedéno 1 odpovidajici

mnozstvi sil. [3]

1.1.1.2  Speciality

Zésada speciality v nékterych ¢innostech primyslu komercni bezpecnosti jsou specifické
useky prace, kde je nasazeni sil a prosttedkii podiizeno této specifice. Jde predevSim o
sluzby soukromych detektivii, bodyguarding a pfepravu penéz a cennosti. Zde se musi
uplatnit nékteré sméry prace, které bézné nepouzivame. Vedle manévrovatelnosti jde o
prvek neocekavanosti v nasSi praci s cilem prekvapit prostiedi, proti kterému pisobime
(kriminalni prostfedi, prosttedi, které stoji proti klientovi firmy - zédkaznikovi, prostiedi,
proti kterému firma chrani své zakazniky, tj. osoby, objekty, majetek). V z4jmu

zabezpeceni neoCekavanosti opatfeni firma postupuje takto:

e Uvedeni protistrany (krimindlni prostfedi) v omyl vuc¢i skute¢nym planim a
zavérim firmy. K tomu, musi mit firma sily a prostiedky tam, kde je protistrana
neceka. Vytvari se dojem, ze se firma vénuje jinému problému, pfitom ale ma vse
pod kontrolou.

e Zavadéni novych zpiisobl prace, tzn. vyuziti novych netradicnich forem a metod
prace a novych prostfedka. Piijde o zménu taktiky ¢innosti firmy.

e Rozmisténi sil a prosttedkil v mistech, kde je protistrana neocekava. [3]
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1.1.1.3 Nepietriitost Cinnosti

V ¢innosti primyslu komercéni bezpe€nosti je nutnd vzhledem k tomu, Ze krimindlni
prostiedi pracuje nepfetrzité. Nepretrzité je nutno vyuzivat zejména technické prosttedky k
ochran¢ majetku a pfedevsim zdravi, vzhledem k tomu, ze jsou vyvinuty pro nepietrzity
provoz a postupem casu "starnou", kde je vétSinou jejich pofizovaci cena takova, Ze si tyto

prostiedky zaslouzi byt totalné vyuzity. [3]

1.1.1.4 Komplexni vyuZiti sil a prostiedkii

Podle této zasady je tieba predevSim komplexné vyuzit jak sily, tak i1 prostfedky ve
vzajemném souladu. Lidskymi zdroji nelze plytvat, naopak je tfeba je efektivné vyuzivat a
Setfit na nejdulezitéjsi Cinnosti, kde jsou lidé nezastupitelni (analytické ¢innosti). Proto,
kdyz se nasazuji lidské zdroje, je tfeba jim poskytnout dostatek podpirnych prostiedk,
zejména technickych. Komplexnim nasazenim sil a prostfedkl se sleduje pti ochran¢ osob
a majetku zejména vykryti tzv. hluchych prostorti tam, kde mtize snadno dojit ke spachani
trestné ¢innosti. Do komplexnosti vyuziti sil a prostfedkti patii i spradvna odborna piiprava.
Ta je dulezitd zejména pii zajiStovani konkrétnich bezpecnostnich akcich. Napt. akce
zabezpeceni osob a majetku pii sportovnich utkanich na stadionu, nebo doprovod vozidla s
cennymi papiry, zajiSténi sportovniho dne na letisti, patrani po zmizelé osob¢ atd. U takto
dilezitych akci je tfeba provést specidlni pfipravu ptredev§im: Instruktaz vSech
zainteresovanych, kterou provede ten, kdo odpovida za provedeni operace a nacvicovani

praktickych opatieni a jejich vyklad - rozbor a metodicka pomoc. [3]

1.2 Pravni prostredi PKB

Postaveni  soukromych bezpecnostnich sluzeb, piedevSim predstavuje lohu
podnikatelského subjektu se vSemi pravy a povinnostmi, které ukldda Zivnostensky
zakonik, hospodarsky zdkonik, obansky zdkonik, zakonik prace, trestni zakonik a dalsi
pravni normy. Soukromé bezpecnostni sluzby bezpodmineéné maji své dillezité postaveni
v kazdé zemi svéta. V kazdé zemi by v této podnikatelské sféfe méla byt vénovana urcita
pozornost a méla by byt dostatecné legislativné upravena pro kvalitni provozovani a
poskytovani sluzeb podle jistych oblastnich podminek. V Ceské republice je tato
podnikatelskd ¢innost upravena zakonem ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikéani ve
znéni pozdé¢jSich predpist. Stézejnim vstupnim piedpokladem podnikani v predmétné

oblasti je ziskani koncesni listiny podnikatelem. Jejich provozovani a vykon obdobnych
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Cinnosti za ucelem zisku je obsazen ve tfech koncesovanych zivnostech. Sluzby
soukromych detektivll, ostraha majetku a osob, poskytovani technickych sluzeb k ochrané
majetku a osob, technicko - organiza¢ni ¢innost v oblasti pozarni ochrany a poskytovani
sluzeb v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Sluzby soukromych detektivi
spocivaji pfedevSim v ziskavani informaci, prostfednictvim vytézovanim vetejné
piistupnych databazi o fyzickych a pravnickych osobach v zdjmu zakaznikl predstavujici
fyzické a pravnické osoby, vcetné opatrovani diikaza, patrani po osobach, vécech a
vozidlech. Podniky zajist'ujici ostrahu majetku a osob spocivaji v organizovani a vykonu
ochrany majetku a osob, strdzni sluzby, pfevozli penéznich hotovosti a jinych cennosti. U
poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob je predevsim kladen diraz na
projektovani, montédz, udrzbu, revize a opravy poplachovych zabezpecovacich a tisnovych
systémti k ochrané majetku a osob. Vice je tato kapitola rozvinuta v praktické cCasti.
Zakladni ptehled aktualnich pravnich norem, které se vztahuji na oblast vykonu soukromé

bezpecnostni ¢innosti:

e Zakon ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad), ve znéni pozd¢jSich
predpist

e Zakon €. 200/1990 Sb., o prestupcich, ve znéni pozdéjSich predpisu

e Zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikéani (zivnostensky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist

e Zakon €. 553/1991 Sb., o obecni policii, ve znéni pozdé¢jSich piedpist

e Zakon €. 586/1992 Sb., o danich z ptijmu, ve znéni pozdéjsich predpisii

e Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ztizeni), ve znéni pozdéjSich predpist

e Zakon €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni), ve znéni pozdéjSich predpisu

e Zakon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zmén¢ nékterych
zékond, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zaikon ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetfejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich predpisii

e Zdikon ¢. 119/2002 Sb., o stfelnych zbranich a stielivu, ve znéni pozdé¢jsich
predpist

e Zakon ¢. 18/2004 Sb., o uznavani odborné kvalifikace a jiné zptisobilosti statnich
prislusnikti ¢lenskych statti Evropské unie a nékterych piislusnikti jinych statt a o
zmeéné nekterych zdkonli (zdkon o uzndvani odborné kvalifikace), ve znéni
pozdé¢jsich predpist

e Zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisu

e Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jsich predpist
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%

e Zaikon ¢. 379/2005 Sb., o opatienich k ochran¢ pied Skodami pisobenymi
tabdkovymi vyrobky, alkoholem a jinymi néavykovymi latkami a o zmeéné
souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjSich predpist

e Zaikon ¢. 412/2005 Sb., o ochran¢ utajovanych informaci a o bezpecnostni
zpusobilosti, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani vysledka dal§iho vzdélavani a o
zméné nékterych zakonl (zdkon o uznavani vysledkt dalSiho vzdélavani), ve znéni
pozdéjsich predpist

e Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisii

e Zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozd&jsich predpist

e Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozd¢&jsich prepisu

e Zakon ¢. 280/2009 Sb., danovy fad, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik

e Zikon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zdkon o
obchodnich korporacich) [13]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2014 17

2 VZNIK A PRUBEH EKONOMICKE KRIZE

Finan¢ni krize je dilem nepoctivosti na stran¢ financnich instituci a nekompetentnosti, ¢i
neodbornosti na stran¢ politikii. Americky finan¢ni systém selhal ve svych dvou kli¢ovych
druzich odpovédnosti: fizeni rizika a kontrola kapitalu. Je smutné, Ze mnohé z nejhorsich
prvkil finanéniho systému USA — toxické hypotéky a praktiky, které k nim vedly — byly
exportovany do zbytku svéta. To vSe se délo ve jménu inovace a jakakoli kontrolni
odbornd iniciativa byla odmitnuta s odiivodnénim, Ze by inovaci a vyvoj omezila. Tak se
inovovalo, ale nikoli zptisobem, ktery by ekonomiku posilil. Nejmocnéjsi lidé v USA
vénovali svlj talent a kompetence na obchdzeni standardi a regulaci, zajiStujicich
efektivni chod bankovniho systému. Bohuzel tspéSné a my vSichni — majitelé domd,

zameéstnanci, dailovi poplatnici — za to zaplatime.[4]

2.1 Predchidci ekonomické Kkrize — prifiny

Svétova ekonomicka krize 2008, stejné jako kazda jina krize, méla své pfiCiny a
krize 2007. Ob¢ jsou spojovany se jmény Bernanke, nebo predev§im Greenspan. Alanu
Greenspanovi, ktery stal v cele Americké centralni banky (FED) v obdobi 1987 az 2006, se
prisuzuje nafouknuti dvou bublin, internetové a bubliny bydleni. V obou piipadech byla na
vin¢ takzvana politika levnych penéz a deregulace.[5]

Index NASDAQ, ktery je tfetim nejvétSim na svété, druhy nejveétsi v USA vyhradné
elektronicky burzovni trh, se hluboce propadl béhem dvou let o vice nez 70 procent a vratil

se z rekordni hodnoty 5000 bodii na hodnotu 1200 bodt z roku 1998.

2.1.1 Vytvoreni trendu Zivota na dluh

Neuvazené investice znamenaly pro mnoho firem bankrot, nebo restrukturalizaci podniku
spojenou s propousténim zameéstnancii a omezenim dalSich investic. Pro domaécnosti
znamenaly tyto investice Casto ztratu investovanych prostiedki a v horSich ptipadech
zadluZeni, proto omezily své vydaje. Ekonomika USA se obratila do recese a kurz dolaru
oslabil. Americkd centralni banka FED na situaci okamzité zareagovala sniZovanim
zakladni arokové sazby o 4,75% na rekordni hodnotu 1,75%. K recesi tedy nakonec v roce
2001 nedoslo. Mnozstvi levnych penéz, které predstavovaly alternativu pro podniky misto

emise akcii, a pro domécnosti zase levné spotiebitelské uvéry, které pokryly ztraty
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zpusobené padem akcii. Levné uvery pro firmy neznamenaly problém, naopak pomohly ke
stimulaci a vys$S§imu ristu, pro domadcnosti, ale z dlouhodobého hlediska znamenaly

spotfebu na dluh.[5]

Tak byl vytvofen v USA trend zivota na dluh a nekontrolovaného nekrytého utraceni.
Domécnosti zvysily spotfebu natolik, Ze domaci nabidka nestadila pokryvat poptavku,
rapidné tedy vzrostl import zboZzi ze zahranici, které bylo diky silnému dolaru levnéjsi nez
zbozi americké. Bilance zahrani¢niho obchodu se béhem tfi let propadla témét
dvojnasobné z -364 miliard na -612 miliard dolarti, dale doSlo k odlivu investic z USA
diky nizkym bankovnim urokiim, coz dohromady zpusobilo padd dolaru na svétovém

ménovém trhu. [15]

2.1.2 Americka hypotecni krize

Dalsim trendem zpusobenym utrdcenim na dluh se stal nakup nemovitosti. Jak je patrné z
nazvu krize, byl to neuvazeny prodej hypoték s pohyblivou trokovou sazbou, které se staly
hlavni pfi¢inou, kterd odstartovala nynéjsi svétovou krizi. Do roku 2001 pocet hypoték a
financovani bydleni prakticky kopiroval Zivotni uroven a pocet obyvatel v USA. Snizenim
urokové sazby FED ovlivnil vysi urokové sazby i u hypotecnich avéra, které se tim staly
lehce dostupné i pro ty klienty, kteti by za normélnich okolnosti neméli dostatek
prostiedki na koupi nemovitosti. Veliky problém predstavovala minimalni kontrola bonity

klienta a prakticky nekontrolované rozdavani hypoték.[15]

Kromé extrémné nizkych urokovych sazeb byli na vin¢ dalsi faktory: laxni regulace,
rozdavacna monetarni politika, manazerska selhani a hlavné vina deregulacnich inovaci,
kterd méla pfinést prospéch finanénimu trhu, ale poslouzila jako prostfedek k oklamani

regulatorii a zamoteni trhu toxickymi produkty.[4]

2.1.3 Pad indexu NASDAQ

Béhem roku 2000 az 2002 v USA doslo k padu nadhodnocenych technologickych akeii
vlivem obrovského rozmachu internetového podnikani a virou akcionarti v neustaly rust
jeho hodnoty. S vidinou rychlé navratnosti investic se investovaly miliardy dolarG do nové
vznikajicich internetovych siti, portald, spolecnosti a obchodii. Diky tomu, v obdobi mezi
roky 1998 az 2000 vétSina americkych domadcnosti investovala prostfedky do tohoto
nového perspektivniho a zatim nepfili§ prozkoumaného oboru. Akcie byly kupovany

neuvazené a za cenu neodpovidajici skute¢né hodnoté spoleCnosti, kterd se piitom
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nezvedala viibec, maximalné o 10 az 20%. V roce 2000 doslo k prozieni a takto vytvofena
bublina, navic podporovana optimistickymi ptedpovéd'mi analytiki akciovych burz

praskla.[5]

2.2 Zhrouceni hypoteéni bubliny

Druhého muze, ktery byl dulezitou osobou u vzniku krize, Bena Bernankeho, jmenoval v
roce 2005 prezident Bush na post predsedy FED, kde nastoupil na misto po Alanu
Greenspanovi. Jako zastance mysSlenek Miltona Freedmana a obhdjce volného trhu se
velkou mérou podilel na pokracujici deregulaci finan¢niho trhu. Pfed vznikem krize ov§em
pod jeho taktovkou zacal FED opét zvySovat zékladni urokovou sazbu, z 1 procenta
postupné az na 5,25 procentnich bodt. Hypotéky s pohyblivou urokovou sazbou na tento
posun reagovaly uz s nékolikatydennim odstupem. Urokové sazby hypoték s fixaci na
jeden rok vylétly z rekordné nizkych 3,5 procentnich bodti béhem tii let na 5,5 procentnich
bodu, dale hypotéky s delsi fixaci podrazily v priméru o 1%. Takto prudké zdrazeni vedlo
k dramatickému poklesu poptavky po nemovitostech a ndslednému obratu rstu cen
rodinnych domii spolu s prodlouzenim prodejni doby novych vystaveb. Nejméné bonitni
domécnosti nebyly schopny hypotéky nadale splacet a zacaly zabiedavat do finan¢ni tisné,
pficemz vyjimkou nebyl ani osobni bankrot. V celé¢ ekonomice se projevila sniZzena
poptavka po spotiebnim zbozi a silici snizovani vydaji na zbytné sluzby. Cast finanéné
nejzatizenéjSich domacnosti musela prestat splacet mési¢ni splatky hypotéky, domy jim
byly nésledn¢ zabaveny. Z celkového poctu hypoték se jednalo o 0,83 procenta
zabavenych nemovitosti a 5,82 procenta hypoték s opozdénymi splatkami. Podle
pozdéjSich odhadl se, ale do potizi se splacenim hypoték dostalo 20 procent vSech
domécnosti, a to z celkové bubliny rizikovych hypoték v hodnoté 480 az 680 miliard
dolarti, coz ¢inilo cca 140 miliard. Centralni banka zaregistrovala horSici se situaci na
hypote¢nim trhu a po sérii varovnych signal si stacila uvédomit, Ze musi zasahnout. I pfes
opétovné snizovani urokovych sazeb z 5,25 az na 2,25 procenta se ale sazby u hypoték

nezacaly okamzité automaticky snizovat.[5]

Banky se musely vypotadat s pfiblizn€ 20 procenty neplatici hypoték a tim se vyhnout
ztratdm o hodnoté az 140 miliard dolarG. Jednou moznosti bylo zabaveni nemovitosti
neplati¢i a nasledny prodej pro pokryti Casti ztraty, nebo vytvofeni nového splatkového

kalendate s niz§imi splatkami na vice let. [15]
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2.2.1 Padlé a zachranéné banky

Domacnosti se vlivem zvySujicich se mésicnich splatek dostaly do platebni neschopnosti,
coz ptimo postihlo zisky bank a nabouralo tak finan¢ni rovnovéhu penézniho toku cash-
flow. Banky, které mezitim ¢ekaji na odprodej domu, se pii velkém poctu zabavenych
nemovitosti mohou dostat do problému s likviditou. Do této situace se dostalo velké
mnozstvi bankovnich domi. Potize s Gvéry se tak ptfenesly do oblasti likvidity, ktera v
bankovnim sektoru predstavuje hlavni a nezbytnou oblast spravné vedené instituce. Pokud
nastane run na banku, coz je situace, pti niz bance hrozi nedostatek finan¢nich prostiedkti
pro pfipad plnéni zavazkid klientim, je financni rovnovédha banky jeSté vice ohrozena.
Unéhlenost a hromadné vybéry klientd tak zpiisobuji jest¢ vétSi nedostatek likvidity.
Financni domy v USA pii honbé za zavratnymi zisky, kterych chtéli dosahnout
poskytovanim hypotecnich uvér, padly do cervenych ¢isel a problému s likviditou.
Resenim se pak stava dodateénd kapitdlova pomoc nebo pievzeti pod ochranna kiidla
nékteré finanéné stabilngjsi instituce. [9]

Po propuknuti krize do potizi zabtedly 1 nejvétsi banky na finan¢nim trhu. Mezi né se
dostala Merrill Lynch, kterou zasdhlo odepisovani ztraty rizikovych hypoték v fadech
desitek miliard, a také Ctvrtd nejvetsi investicni banka Lehman Brothers, kterd musela
pozédat vladu o ochranu pied véfiteli. Do hry vstoupila jedna z nejvétSich financnich
instituci na svété, Bank of America (BoA), ktera zvazovala skoupeni jedné z ohrozenych
bank, ¢imz by doSlo k zéichrané zvolené¢ banky a zaroven zvétSeni konkuren¢nich
schopnosti BoA. Nakonec bylo rozhodnuto ve prospéch Merrill Lynch, a to tésné pired
krachem banky Lehman Brothers, kterd nebyla stitem zachranéna, aby slouzila jako
varujici ptiklad a hrozba toho, jak mize banka skoncit, pokud nedodrzi etiku a zasady
podnikani. Jiné ohroZené giganty, jako tieba pojistovna AIG, dostaly potiebnou podporu v
podobé finan¢nich injekci, protoze stat nechtél dopustit hromadny kolaps finan¢niho

trhu.[14]

2.3 Dopad krize na globalni ekonomiku

Po rozpoutani hypotecni krize, kterd zasdhla tézce ekonomiku USA, trvalo pouze krétce,
nez se transformovala na krizi celosvétovou. Doslo k tomu v diisledku provazanosti vSech
svétovych ekonomik se silnym a zdanlivé stabilnim americkym hospodarstvim. Zasazena

byla v prvni fad¢ oblast finan¢niho trhu a bankovnictvi, coz se ale postupné pieménilo na
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krizi redlné ekonomiky. Dal$im vyznamnym vlivem bylo celosvétové selhdni pfi
hodnoceni a fizeni rizika, jak na stran¢ finan¢nich spole€nosti, tak na strané regulatorii a

ratingovych agentur.[5]

2.3.1 Rozsirovani sekuritizace

Jednim z hlavnich soudobych trendli a také kliCovym divodem globdlniho dopadu
hypotecni krize na finan¢nich trzich se stala sekuritizace. Banky, které v prosttedi hojné
likvidity a nizkych vynost hledaly pfilezitosti pro vyssi zisk, pfiCemz stale vice
podceniovaly riziko, nasly cestu skrze inovace investicnich produktii. Financni instituce
zacCaly konvertovat uvéry a pujcky do cennych papird krytych aktivy (asset backed
securities — ABS), coz nabizelo vys$i zhodnoceni kombinované s pakovym efektem. Takto
zabalenym podkladovym aktivem se zejména stavaly hypotec¢ni uveéry (mortgage backed
securities — MBS), které jsou Sifeny prevazné prostfednictvim specializovanych
investi¢nich spolecnosti. Takto se emise americkych ABS zvysila v letech 2000 — 2006 az

Ctyfnasobné, ¢imz se ve financnim systému dramaticky zvysil pakovy efekt.[5]

Sekuritizace uvéri neni jednoznacné chybny ani neefektivni a odmitat ho lze jen s ohledem
na udalosti spojené s finan¢ni krizi. VyZzaduje ovSem podrobnéjsi sledovani, vyssi
transparentnost a lepS$i hodnoceni rizika. Postup sekuritizace na konkrétnim ptipadé
probihd nésledovné. Banka vytvoii a proda ,balik* uvérd jako podkladovd aktiva
nebankovni instituci (svéfenému spravci — trustee), na kterou se nevztahuje pravidlo o
kapitalové ptrimétenosti, Cili je neregulovanym subjektem. Svéfeny spravce vyda na
budouci cash-flow plynouci z baliku uvért tzv. postupované cenné papiry, pro néz
zabezpeci ohodnoceni nékterou z ratingovych agentur, a zvysi jejich bonitu uréitym typem
zéruky (pojisténim apod.). Postupované cenné papiry (napi. CDO) pak pievezmou

investi¢ni zprostfedkovatelé, ktefi se je snazi prodat investorim s urc¢itym ziskem.[4]

2.3.2 Dopad na cizi trhy

Celkové je sekuritizace na financnich trzich pfinosem, je navySena likvidita finan¢nich
instituci, $irSi moznost vybéru mezi institucemi a investofi maji Sirsi spektrum nabidek k
investicim. Pokud ovSem dojde k po sobé jdoucim sérii pochybeni, jako se tomu piihodilo
v USA, dojde k sérii neptiznivych efektii, které se formou laviny prozenou prakticky

celym svétovym finanénim trhem.[5]
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Neprtihledné balicky s toxickymi hypotékami a Gvéry byly prodavéany investoriim z celé¢ho
svéta, ratingové agentury selhaly v hodnoceni kvality finan¢nich produktl a jejich
rizikovost stanovili na vynikajici hodnoceni AAA (investice s minimalnim rizikem témér
jako statni obligace). Tim se problémové produkty dostaly do nejvétSich bankovnich domt
mimo uzemi USA a sekuritizace se tak stala faktorem, ktery pielil krizi na globalni

finan¢ni trh. [9]

2.4 Soucasna ekonomicka Kkrize

Krize, kterd ovlivnila cely svét, ma kofeny jest¢ v roce 2007. V uplynulych letech nabrala
na sile a ekonomika se jest¢ vice prohloubila. Soucasné krize se da charakterizovat jako
krize prodejni, ne ndkladové, protoZe nastal neuvéfitelny propad prodaného objemu zbozi a
s tim souvisejicich trzeb. Zékaznici na vétSiné trhli nenakupuji, piipadné snizily objem
koupéschopné poptavky. Pric¢inou nejsou vysoké ceny ani ndklady ani skutecnost, Ze by se
snizila koupéschopna sila zdkaznikli. Také se za pfi¢inu nedd oznacit ani konkurence z
nizkondkladovych zemi, pfip. neptiznivy kurz dolaru, které byly hlavnim divodem v
predchozich krizich. SpiSe naopak, pravé klesajici ceny ropy a surovin se odrazila na
poklesu vyrobnich ndklad a cenové hladiny vyrobkt. Pfi¢iny, které vedou firmy a také
domécnosti k omezovani nakupd, je zejména jejich strach z budoucnosti, coz je vybizi k
hromadéni finan¢nich prostiedkti. Slovni spojeni, které tika, ze "Hotovost je kralem" se
uplatnuje nejen ve firmach, ale 1 u spotiebitelll. Tato recese se od ostatnich odliSuje tim, Ze
souCasna se vyznacuje akumulaci Gspor spotiebiteld. To znamend, Ze oni své penézni
uspory nepouzivaji v dob¢, kdy jim klesaji ptijmy. Tento fakt lze vysvétlit tak, ze timto
zpusobem se snazi nahradit ztraty, které utrzili jejich investi¢ni portfolia. Plati zde pifima

umeérnost, a tedy ¢im dalekosahlejsi je krize, tim je tento trend pronikavéjsi.[10]

Vysledkem védecké diskuse ekonomt byla hypotéza, kterd vidi vypadky v celkové
poptavce a v oblasti nezaméstnanosti. Jizvy po krizi se pry sami zaceli, a to za podminky,
ze mzdy 1 ceny rychle poklesnou. Faktem je, Zze v dneSni recesi ceny neklesaji, a
ekonomové to neveédi vysvétlit. Zatimco si oni pokladali otazku, jak dostat hospodatstvi z
recese ménovou politikou, centrdlni banky dé¢lali piesné to a tak UspéSné, Ze scénar
tykajictho se hospodaiského poklesu zplsobeného nedostate¢nou poptavkou nikoho
nenapadl. Vzdyt' centrdlni banky jednaly tak, Zze dokazali udrzet dostate¢né vysokou
poptavku. Nositel Nobelovy ceny za ekonomii za rok 1995 Robert Lucas ftekl, Ze

ekonomové by se uz méli prestat zabyvat hospodaiskym cyklem a jejich myslenky by mély
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zamé&fit na problematiku technologického pokroku a dlouhodobého rustu. Jak vSak fikal
JM Keynes: z dlouhodobého hlediska jsme vSichni mrtvi, a tak se nds to netyka. Mezitim,
pokud nahlizime z kratkodobého hlediska, se svét potaci od krize ke krizi, pficemz
pokazdé je klicovym problémem, jak stimulovat poptavku, aby byl dostatetné¢ vysoky
odbyt. Vzdy se znovu a znovu, jako Zzivotné dllezitd vynofila otazka, jak vytvofit

dostatecnou poptavku, aby bylo mozno plné vyuzit stale vyrobni kapacity.[6]

V tomto obdobi je vice nez diilezité, aby podniky reagovaly na recesi hospodarstvi, a to
tak, ze upozorni na sniZzeni nadkladl vyroby. Je zajimavé, ze vétSina firem ma v uplynulych
letech pozoruhodnou disciplinu v oblasti nakladi. Dosahly mohutného pokroku v oblasti
automatizace, ¢imz se dosahla ispora nakladli na vyrobu, které jsou dnes nizsi nez diive.
Tento jev je viditelny na neustale klesajicich cenach spotfebni elektroniky nebo pii koupi
automobilu. Zakaznik dnes dostane za své finan¢ni prostfedky mnohem vétsi hodnotu nez
pted 10 lety. Ale i potravinaisky pramysl je tlacen diskontnimi fetézci (napt. Wall - Mart v
Americe, Aldi ptsobici v zdpadni Evrop€) ke snizovani ndkladi. K dnesnimu dni je vSak
téch moznosti na sniZzovani nakladi zalostné malo nez kdykoliv pfedtim. Podniky zac¢ina;ji
boj o preziti tehdy, kdyz jim klesaji pfijmy o 20 - 40 %. Takovou napjatou situaci nevyiesi
pouze samotné sniZzeni ndkladl. Ani jeden podnik neni schopen tak drasticky snizit
naklady z kratkodobého pohledu. Mimo jiné, v prvotnich momentech v podniku dochazi
nejdiive ke zvySovani ndkladi. AZ pozdé&ji, po uplynuti urcitého Casu, firma dosdhne po
aplikaci protikrizovych opatfeni usporu nakladi. Zde je dualezité podotknout, Ze doba
umoteni tykajici se ndkladovych opattfeni je v rozmezi nékolika mésict, v tom horSim
pfipadé 1 n¢kolik let. Pokud se tedy hovofi o soucasné krizi jako o krizi vyplyvajici z
prodanych objemu zbozi a piijma, tak se s ni musi bojovat v téchto zminénych oblastech -
a to vSemoznymi nastroji, kterymi podnik disponuje. Mnohem vice nez v dobrych ¢asech
plati, ze rozhodujici je zisk a likvidita. Likviditu je tieba udrzovat neustale. Podle Petera
Druckera je zisk nakladem pteziti. Zisk je definovan jako cena krat prodejni objem minus
naklady. Existuji tedy pouze tfi veli¢iny ovlivitujici zisk: cena, objem prodeje a naklady.
Tyto zékladni vztahy jsou velmi jednoduché a vedou k nevyhnutelnému zavéru, ze v této
krizi je tfeba mobilizovat vSechny tfi zminéné veliiny. Nesta¢i vyuZzit pouze jednu z nich,
tedy napfiklad jen snizit naklady, zménit ceny nebo podpofit prodej. Je tieba vytvofit
komplexni program okamzitych opatfeni, kterd se daji snadno realizovat a budou mit
rychlé a pozitivni G¢inky. Je neredlné, aby vzhledem k rozsahu ztrat méli firmy konstantni

piijmy, zisk a prodané objemy zbozi jako tomu bylo v uplynulych letech konjunktury.
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Proto je pochopitelné, Ze podniky budou vystaveny o rapidni poklesy piijmu a ziski, které

mohou mit za nasledek ohrozeni jejich existence. [10]
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II. PRAKTICKA CAST
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3 PRAVNI PROSTREDI V PKB

V naSem demokraticky pravnim stat¢ je Uloha soukromych bezpecnostnich sluzeb
nezastupitelnd a v mnoha ptipadech jsou ob¢ané a firmy ochotni zaplatit si ochranu zivota,
zdravi a majetku 1 v pfipadech, kdy by bylo mozné spoléhat se pouze na pomoc od statu.
Soukromé bezpecnostni sluzby se velkou mirou podileji na ochrané majetku a osob, to ma
za nasledek prohloubeni vSeobecné bezpecnosti a ochrany vetejného poradku, ¢imz se

upeviiuji pravni jistoty jednotlivych obc¢anti a firem vyuZzivajici téchto sluzeb.

Podnikatelé a jejich zaméstnanci piisobici v oboru soukromych bezpecnostnich Cinnosti
ptichazeji velmi Casto do kontaktu s poruSovanim pravnich norem. Nachazi se v prvni linii
subjekti, které poskytuji mimo jiné, poskytovani informaci svym zakaznikim, 1 sou¢innost
organiim vefejné moci, at’ z pohledu oznamovatel protipravnich jednani, tak i1 subjekt
disponujicich informacemi pouzitelnymi jako dikazni materidly v fizeni pfed soudem nebo
jinym organem ¢i instituci. MiZeme fici, ze bez ohledu v ¢&i prospéch soukroma
bezpecnostni sluzba jednd, ma fakticky vykon jednotlivych soukromych bezpecnostnich

¢innosti dvé zakladni podoby:

e preventivni plisobeni proti pfipadnym narusSitelim poiadku, a to bez ohledu na
mista resp. osoby, které jsou chranény (vefejna prostranstvi, soukromé objekty,
fyzicka ochrana osob),

e plnéni represivni funkce v situaci, kdy doje k pfimému ttoku ¢i jinému ohrozeni
z4jmi chranénych pravem, a to vcetné¢ piimé fyzické eliminace protipravniho
jednani za pouziti sily, specidlniho vycviku, specidlnich technickych prostiedkl

apod.

Povazuji za nutnost zminit problém nékterych obci, kterym byla v minulych letech v rdmci
uspornych opatieni zruSena obecni policie a tudiz, vychodisko nachazeji v primyslu
komer¢ni bezpec¢nosti. Soukromé bezpecnostni sluzby jsou najiméany k ochrané vetejného
poradku, bohuzel se toto opatfeni naléza v rozporu se stavajicim pravnim fadem Ceské
republiky. V tomto pfipadé¢ je nutné pfipomenout, zZe jednotlivé obce jakozto vetejnopravni
korporace jsou opravnény podnikat, v téchto ptipadech maji volnou cestu pro vytvoreni
vlastni soukromé bezpe€nostni sluzby za ucelem ochrany majetku, ktery je ve vlastnictvi
obce za vyuziti vSech dostupnych technickych zatfizeni jako jsou dohledova, poplachova a
piijimaci centra (DPPC). Na druhou stranu je problémem obci zapojit svou existujici

obecni policii do ochrany majetku s odivodnénim Castych kradezi apod. za tplatu, nebot’
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stavajici pocty motorizovanych hlidek policie jsou nedostacujici. Zde se naskyta problém s
pravnim #adem Ceské republiky, protoze obecni policie jakoZto organ vefejné moci, musi
poskytovat svoji sluzbu vSem bez rozdili za dodrzeni stejnych podminek, coz znamena
bezlplatné a neznevyhodnovat jiné obCany ¢i samospravni celky. V souladu se znénim §
16 zékona o Policii Ceské republiky miize obec uzaviit s piislusnym ttvarem Policie
Ceské republiky tzv. koordinaéni dohodu, jejimz smyslem, jak uz napovida sam jeji nazev,
je vzajemna soudinnost obce, obecni policie a Policie Ceské republiky pfi ochrand

vefejného poradku, véetné stanoveni konkrétnich nastroju k zajisténi tohoto cile.

3.1 Duvody potieby pravni tpravy o soukromych bezpeénostnich

sluzbach

Soukromé bezpeénostni sluzby v Ceské republice jsou provozovany jako predmét
podnikani za ucelem dosazeni zisku. Jedna se tedy, podle dosud platné pravni Gpravy, o
koncesované Zzivnosti ve smyslu zivnostenského zakona (,,podniky zajiStujici ostrahu
majetku a osob®, ,sluzby soukromych detektivi* a ,,poskytovéani technickych sluzeb k
ochrané majetku a osob®). Tato pravni uprava je vSak naprosto nedostatecnd, protoze
zivnostensky zakon upravuje pouze obecné podminky pro vstup do podnikani v oblasti
soukromych bezpecnostnich sluzeb z hlediska statni regulace podnikani, avSak neupravuje
a ani nemiize upravovat tyto Cinnosti z hlediska jejich specifickych zvlastnosti a
bezpecnostnich rizik. Podnikani v primyslu komer¢ni bezpecnosti je odlisné od jinych
forem koncesovaného podnikéni. Vyznamnych faktorem je moZznost zasdhnout do prav
tfeti osoby, pfedevsim pfi ostraze osob a majetku a pfi ¢innostech soukromych detektivii.
Pfi realizaci technickych sluzeb k ochran¢ osob a majetku je také urcitym zpisobem
zasazeno do prav tfetich osob, naptiklad nevhodn¢ umisténym kamerovym systémem. Pfi
uspokojovani potieb zékaznikli je mnohdy spojené s touto ¢innosti odvraceni pfipadnych
piimych utoki, které 1ze v nékterych ptipadech kvalifikovat jako trestny ¢in nebo pokus
trestného Cinu, jindy jako pfestupek nebo jiny spravni delikt. PInéni ze smlouvy zahrnuje 1
zasahy do prav eventudlnich Gtoc¢nika (jejich zneSkodnéni, zranéni a v krajnim ptipad¢ i
usmrceni). Byt jde o disledky opravnéné, je mimotadné vysoké riziko spojené s vykonem
této podnikatelské ¢innosti zjevné. Ujmu, v tomto piipadé neopravnénou, viak mohou
nahodné utrpét 1 nezucastnéné osoby. Soukromé bezpecnostni sluzby jsou vyznamnym
doplnénim bezpecnostniho systému statu, zejména v oblasti prevence bezpecnosti osob a

majetku v regionalnim meéfitku. Jejich ¢innost znamena pozitivni piispévek k bezpecnostni
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situaci zem¢& a mikroregionu jen v tom piipadé, kdy bude jejich plsobeni statem
regulovano a kontrolovdno a za piedpokladu Usp&iné spoluprice se slozkami PCR.
Vyraznym nedostatkem stavajici pravni Upravy je i skutecnost, Ze zivnostensky zakon k
témto specifikim nepiihlizi a prakticky se nezabyvéa profesionalni urovni poskytovani
téchto Cinnosti v oblasti ochrany osob a majetku a nestanovuje nebo neumoziuje stanovit
podminky jejich provozovani na urovni odpovidajici povaze rizikovych a velmi
odpovédnych Cinnosti. V souvislosti s vykonem bezpecnostni Cinnosti pro vlastni potifebu
lze uvést, ze po zruSeni vyhlasky ¢. 135/1983 Sb., o ostraze majetku v socialistickém
vlastnictvi, neni oblast bezpecnostnich cinnosti vykondvanych pro vlastni potiebu
upravena vibec. Tato cinnost je svou povahou a praktickym zajisténim totoznd s

provozovanim podnikatelské ¢innosti.

3.2 Historie pravniho prostredi v PKB

Jind situace byla v minulosti, kdy za fungovani ptfedchoziho politického systému pted
listopadem 1989 a kratce po ném, platila vyhlaska Federalniho ministerstva vnitra C.
135/1983 Sb., o ochran¢ majetku v socialistickém vlastnictvi. Hlidaci sluzby byly
realizovany jednak jako vlastni ochrana, a to v podobé zavodnich strazi, vratnych a
hlidact, ale existovaly i1 druzstevni organizace, které tyto sluzby poskytovaly na
komer¢nim zakladé. Kdyz byla tato vyhlaska zékonem €. 333/1991 Sb., o federalni policii,
zrusena, ztratili provozovatelé sluzeb ochrany majetku a osob paradoxné i1 posledni, sice
chaby a trznimu prostiedi jiz neodpovidajici, nicméné pravni zaklad k vlastnimu vykonu
¢innosti, respektive vSech dosavadnich postupti. Od té doby se mohli fidit pouze nékolika
paragrafy trestniho zdkona a trestniho fadu (§ 13 trestniho zakona — nutnéd obrana, § 14
trestniho zdkona — krajni nouze, § 76, odst. 2 trestniho fadu — omezeni osobni svobody) a
nékterymi ustanovenimi obcanského zakoniku, zejména piisluSnymi statémi o svépomoci,

pfedchazeni Skod¢ a zastoupeni. [12]

3.3 Soucasné pravni prostiedi v PKB

Ptipravovany zakon o soukromych bezpe€nostnich sluzbach vychézi z predpokladu, Ze
soukromé bezpecnostni sluzby a jejich pracovnici nemaji zdkonem vymezena Zadna

zvlastni prava nad ramec zakonnych prav kazdého obc¢ana.[7]

Dosavadni absence zakona o soukromych bezpecnostnich sluzbach, ktery by pifimo

upravoval ¢innost podnikli a obzvlasté jejich zaméstnancti povérenych vykonem sluzby
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pracujicich v primyslu komer¢ni bezpecnosti, kdy vznikaji situace, pro které se musi
dodrzovat zakony, které pti jejich schvalovani nebyly pfimo uréeny pro aplikaci v PKB,

nicmén¢ v mnoha piipadech do této oblasti zasahuji a jsou to zejména:

o Ustava Ceské republiky a spolu s ni Listina zékladni prav a svobod,
e obcansky soudni fad,

e trestni zakon,

e obchodni zakonik,

e trestni fad,

e Zivnostensky zakon,

e zikonik prace,

e obcansky zakonik.

Tyto oblasti a zejména =zakladni ustanoveni by mél pracovnik kazdé soukromé
bezpecnostni sluzby ovladat. Je nutné uvést nasledujici obecné platné pravni normy

upravujici ¢innost soukromych bezpecnostnich sluzeb.

3.3.1 Listina zakladnich prav a svobod

Tento Ustavni zédkon &. 2/1993 Sb. je zakladni pravni normou Ceské Republiky. Od této
pravni normy se odvijeji dalsi pravni Upravy a nesméji s ni byt v jakémkoliv rozporu. O
tom zda se jednd o rozpor s Listinou zékladnich prav a svobod rozhoduje na pravni podnét
Ustavni soud. Listinou zakladnich prav a svobod jsou zarugena zakladni prava a svobody,
které jsou nezadatelné, nezcizitelné a nezruSitelné zadné osobé v béznych situacich.
Nekteré ¢lanky maji velky vyznam pro ¢innost soukromych bezpecnostnich sluzeb a jejich

dodrzovani je zde nutnosti.
Clanek ¢&. 7 Listiny zakladnich prav a svobod:

(1) Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi je zarucena. Omezena muzZe byt jen v

pripadech stanovenych zakonem.

(2) Nikdo nesmi byt mucen ani podroben krutému, nelidskému nebo ponizujicimu

zachdzeni nebo trestu.

Tyto zasadni ustanoveni plati pro na§ pravni stat, jeho instituce jako je Policie CR, ale i

pro podniky pracujici v primyslu komeréni bezpecnosti. Z vyse uvedeného plati, Ze je
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nepiipustné uplatinovani fyzického nebo i psychickému tyrani vic¢i dosud neusvédcené
osob¢. Avsak tato skutecnost pouze nahrava kriminalnim zivlm, nikoliv ochrané Zivota,

zdravi a majetku vici zakaznikovym pozadavkim.
Clanek &. 8 Listiny zakladnich prav a svobod:
(1) Osobni svoboda je zarucena.

(2) Nikdo nesmi byt stihan nebo zbaven svobody jinak nez z ditvodii a zpiisobem, ktery
stanovi zakon. Nikdo nesmi byt zbaven svobody pouze pro neschopnost dostat smluvnimu

zavazku.

Pro cinnost zaméstnancti pusobicich v primyslu komercni bezpecnosti jsou vyznamné
témet vSechny odstavce tohoto ¢lanku €. 8. AvSak pfednostné zpravidla byvé uplatiovan

Clanek €. 26 vyjma odstavce 2.

(1)Kazdy ma pravo na svobodnou volbu povolani a pripravu k nému, jakoZ i pravo

podnikat a provozovat jinou hospodarskou cinnost.
(2) Zakon miize stanovit podminky a omezeni pro vykon urcitych povolani nebo cinnosti.

Toto ustanoveni v odstavci 1 Clanku ¢. 26 prakticky umoziuje existenci soukromych
bezpecnostnich sluzeb. Diky platnému a velmi srozumitelnému znéni odstavce 2 ¢lanku €.
26 uz m¢l dlouha 1éta platit zdkon o soukromych bezpecnostnich sluzbach a zejména
pravech vykonavatelll této ¢innosti, ne jen obsahovat podminky a omezeni pro vykon této
specifické a mimotadné dilezité a pro spole¢nost velmi piinosné Cinnosti, kterd slouzi

pievazné k ochrané zivota, zdravi a majetku ve prospéch slusnych lidi.

Prace ptisobnosti specifické detektivni ¢innosti v primyslu komeréni bezpecnosti se odviji

zejména od Clanku €. 17
(1) Svoboda projevu a prdavo na informace jsou zaruceny.

(4) Svobodu projevu a pravo vyhledavat a sirit informace lze omezit zakonem, jde-li o
opatreni v demokratické spolecnosti nezbytna pro ochranu prav a svobod druhych,

bezpecnost statu, verejnou bezpecnost, ochranu verejného zdravi a mravnosti.
S névaznosti na ¢lanek ¢. 10

(1) Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska diistojnost, osobni cest, dobra poveést

a chranéno jeho jméno.
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(2) Kazdy ma pravo na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do soukromého a

rodinného Zivota.

(3) Kazdy mad prdavo na ochranu pred neopravnenym shromazdovanim, zverejnovanim
nebo jinym zneuZivanim udajit o své osobé.

Navazujici je ¢lanek €. 12

(1) Obydli je nedotknutelné. Neni dovoleno do néj vstoupit bez souhlasu toho, kdo v nem
bydli.

(3) Pokud je obydli uzivano také pro podnikani nebo provozovani jiné hospodarské
cinnosti, mohou byt takové zasahy zdakonem dovoleny, téz je-li to nezbytné pro plneni ukolii

verejné spravy.

Z téchto vymezeni plyne zakladni ptisobnost ¢innosti soukromych bezpecnostnich sluzeb a
jejich napln prace musi vykazovat znamky dodrzovani Listiny zékladnich prav a svobod.
Listina zakladnich prav a svobod pfimo neovliviiuje obchodni vztahy mezi poskytovateli
sluzeb a zékazniky, a proto se musi postaveni soukromych bezpecnostnich sluzeb pochopit

ve znéni celé fady dalSich obecné platnych norem.

3.3.2 Obcansky zakonik

Pivodni obcansky zakonik, zdkon €. 40/1964 se dnem 1. 1. 2014 zménil na zdkon ¢.
celkovou tpravu od roku 1964, i kdyz byl casto novelizovan. Soukromé bezpecnostni
sluzby a jejich zaméstnanci se pti vykonu své podnikatelské ¢innosti pted 1. 1. 2014 opirali
0 § 4 a 6 "starého" obCanského zakoniku: ,,Proti tomu, kdo pravo ohrozi nebo porusi, Ize se
domaéhat ochrany u organu, ktery je k tomu povolan. Neni-li v zdkon& stanoveno néco
jin¢ho, je timto organem soud.”“ a ,Jestlize hrozi neopravnény zésah do prava

bezprostfedn¢, miize ten, kdo je takto ohrozen, pfiméfenym zpiisobem zasah sam odvratit.*
Soucasny vyklad v "novém" ob¢anském zakoniku je § 14 - svépomoc.

(1) Kazdy si miize primérenym zpiisobem pomoci k svému prdavu sam, je-li jeho pravo
ohrozeno a je-li zirejmé, zZe by zasah verejné moci prisel pozde.

(2) Hrozi-li neoprdavnény zdasah do prava bezprostredne, miize jej kazdy, kdo je takto
ohrozZen, odvratit usilim a prostredky, které se osobé v jeho postaveni musi jevit vzhledem k

okolnostem jako primerené. Sméruje-li vsak svépomoc jen k zajisténi prava, které by bylo
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Jjinak zmareno, musi se ten, kdo k ni prikrocil, obratit bez zbytecného odkladu na prislusny

organ verejné moci.

Svépomoc miize sméfovat pouze proti protipravnimu jednani, i proti zasahu do prava, proti
kterému miize zasahovat i moc statni. Svépomoc, ktera piekroci stanovené podminky,
muze byt posuzovana jako poruseni prava.

§ 81 navazuje na ¢lanek €. 10 zakladni listiny prav a svobod.

(1) Chranéna je osobnost cloveka vcetné vsech jeho prirozenych prav. Kazdy je povinen

ctit svobodné rozhodnuti clovéka Zit podle svého.

(2) Ochrany pozivaji zejména zivot a diistojnost clovéka, jeho zdravi a pravo zit v

priznivém Zivotnim prostredi, jeho vaznost, cest, soukromi a jeho projevy osobni povahy.

Tento paragraf ma pro vykon ¢innosti soukromych bezpecnostnich sluzeb vyznam ochrany
zivota, zdravi a majetku tim, ze jedna o prava, které mohou jejich nositel¢ delegovat a

pfenést na jiné fyzické nebo pravnické osoby znénim § 436 odstavce 1:

(1) Kdo je opravnén pravné jednat jménem jiného, je jeho zdstupcem, ze zastoupeni
vznikaji prava a povinnosti primo zastoupenému. Neni-li ziejmé, Ze nékdo jedna za jiného,

plati, Ze jedna viastnim jménem.

Smluvni vztahy o zastoupeni se sjednavaji jen podle tohoto pravniho ptedpisu, nikoli podle

obchodniho zakoniku, jak tomu mohlo byt pfi platnosti "starého" ob&anského zakoniku.

Pti vykonu bezpecnostnich Cinnosti a z nich vyplyvajicich situaci, jsou tyto situace
ovlivnény § 2900: ,, VyZaduji-li to okolnosti pripadu nebo zvyklosti soukromého Zivota, je
kazdy povinen pocinat si pri svém konani tak, aby nedoslo k nediivodné ujmé na svobode,
Zivote, zdravi nebo na vlastnictvi jiného.“ A § 2901 ,, Vyzaduji-li to okolnosti pripadu nebo
zvyklosti soukromého Zivota, ma povinnost zakrocit na ochranu jiného kazdy, kdo vytvoril
nebezpecnou situaci nebo kdo nad ni ma kontrolu, anebo odivodnuje-li to povaha poméru
mezi osobami. Stejnou povinnost md ten, kdo muze podle svych moznosti a schopnosti
snadno odvratit ujmu, o niz vi nebo musi védet, ze hrozici zavaznosti zjevné prevysuje, co

je treba k zakroku vynaloZit.
Obcansky zakonik definuje § 2905 nutnou obranu a § 2906 krajni nouzi:

Nutnd obrana: Kdo odvraci od sebe nebo od jiného bezprostiedné hrozici nebo trvajici
protipravni utok a zpiisobi pritom utocnikovi ujmu, neni povinen k jeji nahrade. To neplati,

je-li zjevné, Ze napadenému hrozi vzhledem k jeho pomérim ujma jen nepatrna nebo
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obrana je zcela zjevné neprimérend, zejména vzhledem k zdvaznosti ujmy utocnika

zpiisobené odvracenim utoku.

Krajni nouze: Kdo odvraci od sebe nebo od jiného primo hrozici nebezpeci ujmy, neni
povinen k ndhradé ujmy tim zpusobené, nebylo-li za danych okolnosti mozné odvratit
nebezpeci jinak nebo nezpiisobi-li ndsledek zjevné stejné zavazny nebo jesté zavaznéjsi nez
ujma, ktera hrozila, ledaze by majetek i bez jednani v nouzi podlehl zkaze. To neplati,

vyvolal-li nebezpeci viastni vinou sam jednajici.

"Novy" obCansky zakonik ptihlizi k t€émto situacim jako k vysoce stresujicim, vymykajici
se béznym Cinnostem a zvyklostem vyzadujici rychlé rozhodnuti a piihlizi k

omluvitelnému vzruseni mysli toho, kdo odvracel nebezpeci nebo tutok v § 2907.

Pri posouzeni, zda nékdo jednal v nutné obranée, anebo v krajni nouzi, se prihlédne i k

omluvitelnému vzruseni mysli toho, kdo odvracel utok nebo jiné nebezpeci.

Obcansky zakonik €. 89/2012 Sb., také pftihlizi na nahradu Skody vzniklé odvracenim
nebezpedi v § 2908, avsak jedndni v krajni nouzi nebo v nutné obrané¢ musi spliiovat presné

stanovené podminky. Pfi piekroceni téchto podminek neni povinnost k ndhradé skody.

Kdo odvracel hrozici ujmu, ma pravo na ndhradu ucelné vynaloZenych nakladiit a na
nahradu ujmy, kterou pritom utrpél, i proti tomu, v jehoz zajmu jednal, nanejvys vsak v

rozsahu priméreném tomu, co odvratil.

3.3.3 Zivnostensky zakonik

Cinnost soukromych bezpeé¢nostnich sluzeb patii do piisobnosti obchodniho zakoniku, je
nutné se zminit o vztahu k zivnostenskému zakonu, ktery specifikuje zivnosti, které
podléhaji statnimu souhlasu. VSeobecnymi podminkami stanovujici provozovani zivnosti
jsou dosazeny vék 18 let, zplsobilost k pravnim ukonim, bezuhonnost a odborna
zpusobilost. Pokud je vSe v potadku, zivnostensky ufad vydéd koncesni listinu.
Provozovatel soukromé bezpecnostni sluzby je vazan koncesi a je definovdna v
zivnostenském zakoné ¢. 455/1991 Sb., vychazejici z § 9. Podle § 10 odstavce 1 pism. b)
Opravnéni provozovat zivnost vznika u koncesovanych zivnosti dnem nabyti pravni moci
rozhodnuti o udéleni koncese. V pfiloze 3. tohoto zakona jsou vyjmenovana 3 koncesované
zivnosti: ostraha majetku a osob, sluzby soukromych detektivi, poskytovani technickych

sluzeb k ochrané majetku a osob.
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PIné znéni obsahové Cinnosti je uvedeno v natfizeni vlady €. 365/2013 Sb. v ptiloze €. 3.

Ostraha majetku a osob: Poskytovani sluzeb spojenych s ostrahou a ochranou nemovitého
a movitého majetku, ostrahou pri prepravé penéz a pri jejich zpracovani, cennosti nebo
jiného majetku, ochranou osob, zajistovanim poradku v mistech konani verejnych
shromazdeni, slavnosti, sportovnich podnikii nebo lidovych zabav podle pokyni
objednatele, vyhodnocovanim bezpecnostnich rizik a provozovanim centralnich pulti

ochrany.

Sluzby soukromych detektivi: Sluzby spojené s hledanim majetku a osob, se zjistovanim

skutecnosti, které mohou slouzit jako diitkazni prostredky, ziskavanim informaci tykajicich
se fyzickych nebo pravnickych osob nebo jejich majetkovych pomeri, ziskavanim informact
v souvislosti s vymahanim pohledavek, vyhledavanim protipravnich jednani ohroZujicich

obchodni tajemstvi, a s tim souvisejici sbér dat a jejich vyvhodnocovani.

Poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob: Projektovani, montadz, kontrola,

udrzba a opravy elektronickych poplachovych systémii (zejména systémii zabezpecovacich,
tisnovych, protipozarnich, kontroly vstupu, privolani pomoci, integrovanych a
kamerovych), urcenych k ochrané majetku a osob pred neoprdavnénymi zdsahy, vcetné
poplachovych systéemii a zarizeni umoznujicich sledovani pohybu a projevii osob v
objektech a jejich okoli. Montaz, opravy, udriba, revize a sprava mechanickych
zabrannych systéemii, dodatecné zvySujicich ucinnost béznych standardii zabezpeceni

majetku a osob.

Dalsim specifickym druhem ¢innosti a provozovani je nakup a prodej, pijcovani, vyvoj,
vyroba, opravy, Upravy, uschovavani, skladovani, pteprava, znehodnocovani a niceni
bezpe¢nostniho materidlu. Ve znéni tohoto NV: Ndkup, prodej a pujcovani veci
vyuzitelnych k obrannym a bezpecnostnim uceliim podle jiného pravniho predpisu (dale jen
,,bezpecnostni material”). Skladovani, uchovavani a radné opatrovani bezpecnostniho
materidlu prevzatého do uschovy. Vyvoj a vyroba bezpecnostniho materidalu, opravy a
upravy bezpecnostniho materialu, zejména odstranovani jeho zdvad a meéneéni jeho
viastnosti podle objednavky. Provadeni udrzby a montaze bezpecnostniho materialu, jeho

preprava do urceného mista. Znehodnocovani a niceni bezpecnostniho materialu.

Zivnostensky zakonik dale pracuje s pojmem spolehlivost podnikatele, ktera je jasné

¢itelnd k porozuméni jiz v ndvrhu zdkona o soukromych bezpecnostnich sluzbach v §25.
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(1) Za spolehlivého podle tohoto zdkona se nepovazuje ten, kdo byl v poslednich tiech
letech pravomocné uznan vinnym ze spachani vice nez jednoho prestupku: na uiseku zbrani
a streliva, na useku pouzivani vybusnin, na useku ochrany pred alkoholismem a jinymi
toxikomaniemi nebo obdobného prestupku v provozu na pozemnich komunikacich, na
tiseku obrany Ceské republiky, proti verejnému poradku, proti obcanskému souziti, proti
majetku, proti poradku ve statni sprave vyskytujicimu se na vice usecich statni spravy, na
useku podnikani, na useku porusovani primyslovych prav a porusovani prav k obchodni

firmé, nebo podle tohoto zdakona.

(2) Za spolehlivého se dale nepovazuje zadatel o vydani licence nebo provozovatel, ktery je
Sfyzickou osobou, jehoz upadek byl v uplynulych 5 letech resen konkursem, reorganizaci,
oddluzenim nebo zvlastnim zpusobem reSeni upadku, které stanovi insolvencni zakon pro
urcité osoby nebo pro urcite druhy pripadii; je-li zZadatelem o vydani licence nebo
provozovatelem obchodni spolecnost, vztahuje se podminka na fyzickou osobu, kterd je

Clenem statutarniho organu nebo vedoucim odstépného zavodu.

(3) Spolehlivost se prokazuje cestnym prohlasenim, které nesmi byt starsi nez 3 mésice.
Ministerstvo je v pripadé ditvodné pochybnosti o spolehlivosti osoby opravnéno oveérit
pravdivost tohoto Cestného prohldaseni v prislusném informacnim systému verejné spravy

nebo jiné evidenci.
3.3.4 Zikon o prestupcich

Definovani pojmu piestupku podle zédkona ¢. 200/1990 Sb. o piestupcich:

(1) Prestupkem je zavinéné jednani, které porusuje nebo ohrozuje zajem spolecnosti a je za
prestupek vyslovné oznaceno v tomto nebo jiném zdkone, nejde-li o jiny spravni delikt

postizitelny podle zvlastnich pravnich predpisii anebo o trestny cin.
(2) Prestupkem neni jednani, jimz nékdo odvraci

a) primerenym zpusobem primo hrozici nebo trvajici utok na zdjem chranény zdakonem
nebo

b) nebezpeci primo hrozici zajmu chranénému zdakonem, jestlize timto jednanim nebyl
zpusoben ziejme stejné zavazny nasledek nez ten, ktery hrozil, a toto nebezpeci nebylo

mozno v dané situaci odvratit jinak.
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Diky ¢innosti soukromych bezpe¢nostnich sluzeb, ktera vychazi z ochrany zivota, zdravi a
majetku, jsou dilezitymi paragrafy tohoto zdkona § 49 piestupky proti obcanskému souziti

a § 50 prestupky proti majetku ve znéni §50:
(1) Prestupku se dopusti ten, kdo:

a) umysiné zpiisobi Skodu na cizim majetku kradezi, zproneveérou, podvodem nebo znicenim

i poSkozenim veéci z takového majetku, nebo se o takové jednani pokust,

b) umysiné neopravnéné uziva cizi majetek nebo si prisvoji cizi véc nalezem nebo jinak bez

privoleni oprdavneéné osoby,

c) umyslné ukryje nebo na sebe nebo jiného prevede véc, kterda byla ziskana prestupkem

spdachanym jinou osobou, nebo to, co za takovou vec bylo opatieno.
(2) Za prestupek podle odstavce 1 Ize ulozit pokutu do 15 000 K¢ nebo zdakaz pobytu.

Zékon o piestupcich v zdkladu definuje zajmy spoleCnosti na ochranu spolecenskych
vztahl, hodnot a z4jmu popisujici typické prestupky. Tento zédkon stanovuje podminky za
jakych je mozné se piestupky dopustit nebo byt piimym svédkem piestupku. Zakon o
prestupcich stanovuje maximalni sankce, které v bézném Zzivoté¢ nikdy nedosahuji
maximalnich hodnot, a je vyuzivano ptredevSim finan¢nich pokut. Jelikoz je stupen
nebezpeci tohoto chovéani niz8i, jsou sankce za toto chovani mirnéjsi. Déle obsahuje
zéakladni principy procesniho postupu vici narusiteli a lze je ucinné aplikovat a jsou
nejbeznéjSimi delikty, které 1ze v primyslu komeréni bezpecnosti zpozorovat z pohledu
zachovani bezpecCnosti, veiejného pofadku a obCanského souziti. Bohuzel hranice mezi
prestupkem a trestnim ¢inem je velice tenka, ve vétSiné pripadi je pfihlizeno z pohledu

osoby dopoustéjici se prestupku k dosavadnimu chovani.

3.3.5 Trestni rad

Trestni tad je charakterizovan zakonem 141/1991 Sb. o trestnim fizeni soudnim. Ugel

zékona definuje §1:
(1) Ucelem trestniho ddu je upravit postup organii éinmych v trestnim vizeni tak, aby
trestné ciny byly nalezite zjisteny a jejich pachatelé podle zakona spravedlivé potrestani.

Rizeni pritom musi pusobit k upeviiovani zdakonnosti, k predchdzeni a zamezovani trestné
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cinnosti, k vychové obcanii v duchu dusledného zachovavani zakonit a pravidel obcanského

souziti i Cestného plnéni povinnosti ke statu a spolecnosti.

(2) Pomahat k dosazeni ucelu trestniho rizeni je pravem a podle ustanoveni tohoto zdakona

i povinnosti obcanii.

vvvvvv

osoby podezielé obsahujici 6 odstavcl. Je vhodné jako ob¢an zadrzujici osobu z trestné

¢innosti znat a sdélit zadrzenému alespon odstavce 1 a 2 dle odstavce 6.

Je nutné, aby pracovnici soukromé bezpecnostni sluzby byli fadné pouceni a proskoleni
vzhledem k tomu, Ze pracovnici vykonu povoldni soukromych bezpecnostnich sluzeb
nemaji doposud zadna specifickd opravnéni, mize osobu podezielou zadrzet kdokoliv dle

odstavce 2.

(2) Osobni svobodu osoby, ktera byla pristizena prvi trestném cinu nebo bezprostiedné poté,
smi omezit kdokoli, pokud je to nutné ke zjisteni jeji totoznosti, k zamezeni utéku nebo k
zajisténi ditkazi. Je viak povinen tuto osobu predat ihned policejnimu organu,; prislusnika
ozbrojenych sil muze téz predat nejblizsimu utvaru ozbrojenych sil nebo spravci posadky.
Nelze-li takovou osobu ihned predat, je treba nékterému z uvedenych organu omezeni

osobni svobody bez odkladu ozndamit.

Pfi omezeni osobni svobody z pohledu ¢innosti vykonu soukromé bezpecnostni sluzby je
dle tohoto zékona odstavce 2 Casoveé zcela kratkodobym prostiedkem pouze Casteéné
definovanym. Omezeni osobni svobody slouZzi k do¢asnému fyzickému zajisténi podezielé
osoby ze spachani trestného ¢inu do doby, neZ bude predana Policii Ceské Republiky

uzitim pojmu ,,bez odkladu ozndmeno* a ,,ihned ptredana‘“

Pokud doslo k zadrzeni osoby podezielé ze spachani trestného €inu a jeho naslednému
piedani policii CR, nasledovné mohou byt pracovnici soukromé bezpecnostni sluzby, kteii

byli pfimo u zadrzeni osoby podezielé vyzvani k podani vysvétleni podle § 158 odstavce 7.

(7) Policejni organ je opravnén vyzvat osobu, aby se dostavila k podani vysvetleni ve
stanovené dobé na urcené misto, v rizeni o zloc¢inu je osoba povinna vyzvé vyhovet ihned.
Jestlize se osoba, ktera byla radne vyzvana k podani vysvétleni, bez dostatecné omluvy
nedostavi, miize byt predvedena. Na to a na jiné nadsledky nedostaveni (§ 66) musi byt

takova osoba upozornéna.
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VSechna ustanoveni tykajici se problematiky vykonu sluzby v primyslu komer¢ni
bezpecnosti zde nejsou zminéna, vybral jsem pouze ty nejzdsadnéjsi. Z vyse uvedeného
vyplyva, aby pfipravovany ndvrh zakona o soukromych bezpecnostnich sluzbach zajistil
odpovidajici prava vykonavatel soukromych bezpecnostnich sluzeb a zajistila se tim
jejich patfi€na ochrana zakonem a zajisténa sjednocena metodika a taktika pti jednotlivych

situacich.

3.4 Navrh ziakona o soukromych bezpecnostnich sluzbach

Cinnost soukromych bezpeé¢nostnich sluzeb spada v podstaté do dvou zékladnich Grovni.
Prvni arovni je samotny vykon soukromych bezpecnostnich Cinnosti realizovany piimo
podnikatelem v oboru, provozovatelem a jeho zaméstnanci ve prospéch zédkaznika. Druhou
stranku Cinnosti soukromé bezpec¢nostni sluzby tvofi soucinnost, spoluprace soukromé
bezpecnostni sluzby s organy vefejné moci majici vefejnopravni charakter v oblasti

ptsobeni soukromych bezpecnostnich sluzeb.

Navrh zakona je vefejnosti zpfistupnén na webovém portalu Ministerstva vnitra Ceské
Republiky (http://www.mvcr.cz/clanek/navrh-zakona-o-soukrome-bezpecnostni-
cinnosti.aspx). Domnival jsem se, ze v ndvrhu zikona, vzhledem ke specifi¢nosti
soukromych bezpecnostnich sluzeb, budou pracovnikim soukromych bezpecnostnich
sluzeb dana urcitd opravnéni nad ramec tadovych obcanli, avSak neni tomu tak. U
sousedniho Slovenska kde je v zakon¢ 473/2005 o soukromych bezpe¢nostnich sluzbach
uveden velice dilezity §50 odst. 4 prava osob povéfené vykonem fyzické ochrany

soukromé bezpecnostni sluzby.

Samotny navrh zakona pocita s kategorizaci bezpecnostnich sluzeb do nasledujicich 5-ti
kategorii ostraha majetku a osob, ¢innost soukromych detektivli, pfevoz hotovosti a cenin,

technicka sluzba k ochrané osob a majetku a bezpec¢nostni poradenstvi.

Ostraha majetku a osob spocivd v ochrané¢ movitého a nemovitého majetku, osob a

pravnich z4ymt zakaznika. Dale zajiSt'uje poradek v mistech vefejnych akci, provozuje a
obsluhuje dohledova, pfijimaci a poplachova centra. Dale do této kategorie spada pievoz

hotovosti a cenin do hodnoty 5 000 000 K¢.

Cinnost soukromych detektivii je spojena s hledanim majetku a sledovanim uréité fyzické

nebo pravnické osoby a jejich majetkovych pomért, zajiStovani skute¢nosti, které mohou
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slouzit jako diikazni prostfedky v fizeni pfed soudem nebo spravnim organem. Detektivni
¢innost se zabyva ziskavanim informaci v souvislosti s vymahanim pohledavky a pfi
vyhledavani protipravniho jednani ohrozujiciho obchodni tajemstvi apod. Tato kategorie se
nesmi dostat za pomyslnou hranu zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tdaji pii
ziskévani a sbéru informaci o konkrétni osobé. Poskytovani detektivnich sluzeb je ¢innost,
které pokud ma byt vykonavana kvalitné¢ a profesiondlné, vyzaduje od provozovateli
znacnou investici do moderni techniky a soustavného vzdélavani pracovnikli. Dale musi
provozovatel umét ziskat a motivovat kvalitni, loajalni zaméstnance schopné samostatné
prace i prace v kolektivu, kteti maji zkuSenosti a odborné znalosti. Detektivni sluzby
vyuzivaji metody kriminalistiky, kriminologie, sociologie, psychologie, metod policejni
praxe jako jsou detektivni dohled, provérka, rozpracovani dokumentovani, patrani po
osobach a vécech a konkurenéni zpravodajstvi. V sou¢asné dobé v CR podnika fada
detektivnich agentur, avSak kvalita poskytovanych sluzeb je jist¢ velmi rozdilnd. Opét,
ptijeti zdkona o SBS napomuze jak k dohledu nad témito firmami, tak ke zkvalitnéni
poskytovanych sluzeb, ptfipadné¢ k zaniku téch firem, které neobstoji v podminkéch

stanovenych zdkonem.

Pievoz hotovosti a cenin je pro ucely navrhovaného zakona poskytovani bezpecnostni

¢innosti spojené s piepravou hotovosti, cenin a jiného majetku vyzadujiciho ostrahu,
piesahujici hodnotu 5 000 000 K¢, s vyuzitim specialnich vozidel s povolenou hmotnosti 1
nad 3,5 tuny, kde je zahrnuta i ostraha a ochrana béhem pievozu, ukladani, pocitani,
ovéfovani a zpracovani, vyména a sména bankovek, sprava bankomatli a sluzby s tim

souvisejici v€etné ostrahy pti doprovodu takovych ptevozi.

Technickd sluzba k ochrané osob a majetku je provazana s dohledovym, pfijimacim a

poplachovym centrem, tato Cinnost bude opravnovat drzitele licence k projektovani,

kontrole, montazi, udrzbé, servisu a revizi zabezpecovacich systémt a DPPC.

Bezpecnostni poradenstvi je moznost provozovatele poskytovat poradenskou, analytickou,

projek¢ni Cinnost souvisejici s jednotlivymi bezpeCnostnimi ¢innostmi. Samotné
bezpecnostni ¢innosti uvedené v predchozich bodech vykonavat nebudou moci.
Jelikoz tato forma podnikédni je svym charakterem velice specifickd dojde k vyjmuti ze

Zivnostenského zakona. Zivnostensky zakonik doposud ke specifikiim nepfihlizel a nebyl

divod neudélit Zivnost, pokud predkladatel spliioval podminky pro udéleni. Zakon zde
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stanovi moznost provozovani bezpeCnostni sluzby na zéklad¢ licence vydavané
Ministerstvem vnitra. Licence bude vydavana na dobu 10 let, nebo na dobu kratsi, je-li o to
pozadano. Zakon upravuje podminky, které musi byt splnény, a to pro fyzické a pravnické
osoby zvlast. Jmenovité¢ jde o dosazeni véku 21 let, zplsobilost k pravnim ukontim,
bezuhonnost, spolehlivost, negativni lustracni osvéd¢eni, odborna zptisobilost. U pravnické
osoby se k t¢émto podminkdm ptidavaji nezbytnost transparentnosti vlastnické struktury a
podminka, Ze jeji obchodni firma nemiize vzbudit dojem, ze jde o instituci, kterad plni ukoly
vefejné spravy. Podita se zapojeni bezpe¢nostnich informaénich sluzeb Ceské republiky
spoCivajici ve vyjadreni k vydani licence. K zamitnuti vydani licence dojde tehdy, kdyz
zadatel nespliluje podminky pro vydani licence, vydanim licence by dosSlo k ohroZeni
zahraniéné-politickych anebo obchodnich zajmi Ceské republiky, vefejného potadku nebo
bezpecnosti osob ¢i majetku a v poslednich 5 letech bylo pravomocné rozhodnuto o

upadku zadatele.

V praxi to bude znamenat, ze primarné¢ bude muset byt zajiSténo zfizeni pracovisté
Citajiciho cca 35 az 40 zaméstnancli zafazenych k vykonu prace na ministerstvu, kteti
budou vykonavat Cinnost vyplyvajici z tohoto zakona (tzn. vedeni spravniho fizeni pii
vydavani licenci, pozastaveni a odnimani licence, ukladani sankci podle tohoto zdkona,
jakoz 1 pfi odvolani proti uloZeni sankci, registrace Zadatell o vykon bezpecnostni ¢innosti
pro vlastni potfebu, vedeni evidenci a vykon dozoru). Organizacni strukturu tohoto
pracoviste¢ by mélo tvofit vedeni, odd€leni licenci a registraci, odd€leni dozoru a

organizacni oddéleni.[13]
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4 ANALYZA TRHU SOUKROMYCH BEZPECNOSTNICH SLUZEB

Rust trzniho prostiedi a soukromého vlastnictvi v Ceské republice, byl hlavnim faktorem
rozvoje sluzeb v oblasti bezpecnosti. Kazdy podnikatelsky subjekt se snazi poskytnout
svym zékaznikim Siroké spektrum sluzeb a vyrobki, firmy provozujici bezpecnostni
¢innosti v tomto nejsou vyjimkou. Proto se miizeme setkat s fadou firem, jejichz hlavnim
podnikatelskym oborem je poskytovani bezpeCnostnich sluzeb a jakymsi vedlejSim nebo
doplitujicim oborem jsou Cinnosti, které jakoby s hlavnimi podnikatelskymi aktivitami
nesouvisely. SBS naptiklad poskytuji nebo zprostfedkuji sluzby v oblasti pojisStovnictvi,
uklidové, zamecnické a sklenarské prace. Oblast soukromych bezpecnostnich sluzeb je
jednim z dynamicky rozvijejicim se oborem podnikatelské ¢innosti. Zamétuje se zejména
na zajiStovani bezpecnosti osob a majetku na komercnim zéklad€. V praxi to znamena, Ze
soukromé bezpecnostni sluzby ve stale vétsi mife Castecné dopliuji ¢innost organt statu a
organti vefejné moci pii zajiStovani vnitiniho poraddku. Podle aktudlné¢ dostupnych
informaci k 31. prosinci 2013 pisobilo v Ceské republice 6 495 podnikatelskych subjekti
v oblasti soukromé bezpecnostni sluzby se 49 539 zaméstnanci s predpokladanym rocnim
obratem v roce 2013 18,570 mld. K¢. Nasledujici graf ukazuje vyvoj kvartalnich bazickych

indext trzeb soukromych bezpecnostnich sluzeb od roku 2000.

Trzby v bezpecnostnich a patracich ¢innostech
(CZ-NACE 80) od roku 2000
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Graf 1 v bezpecnostnich a patracich cinnostech od roku 2000 [13]
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V nasledujici tabulce je zobrazena ekonomicka a personalni situace od roku 2010.
NACE 80 - Bezpecnostni a patraci ¢innosti v letech 2010 az 2012
Ekonomické subjekty celkem

ROK
ZAKLADNI UKAZATELE Jednotka 2010 2011 2012
Podniky (firmy) celkem - jen aktivni 2 644 2732 2702
Zaméstnané osoby: osoba 46 474 46 352 46 222
z toho pracujici majitelé osoba 1828 1931 1901
z toho zaméstnanci osoba 41 506 41017 40 341
Trzby celkem tis. K¢ 18 451 457 18 965 635 18 983 701
Ugetni ptidana hodnota tis. K¢ 10 155249 9 688 894 9436 202
Primérna hruba mési¢ni mzda na fyzickou osobu K¢e 11735 11 620 11413

Tab. 1 Bezpecnostni a patraci cinnosti v letech 2010 az 2012 - Ekonomické

subjekty celkem[13]

NACE 80 - Bezpecnostni a patraci ¢innosti v letech 2010 az 2012

Ekonomické subjekty celkem

Struktura podle po¢tu zaméstnanych osob

Kategorie 0-49 zaméstnanych osob

ROK

ZAKLADNI UKAZATELE Jednotka | 2010 2011 2012

Podniky (firmy) celkem - jen aktivni 2 457 2538 2502
Zamestnané osoby: osoba 11101 10 715 10 752
z toho pracujici majitelé osoba 1716 1 806 1784
z toho zaméstnanci osoba 8 634 8 087 7930
Trzby celkem tis. K¢ 6318336 6 582 531 6 523 997
Ugetni piidana hodnota tis. K¢ 2 914 445 2 765 875 2703 207
Priimérna hruba mési¢ni mzda na fyzickou osobu K¢e 11378 11970 12 040
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Kategorie 50-249 zaméstnanych osob
ROK

ZAKLADNI UKAZATELE Jednotka 2010 2011 2012
Podniky (firmy) celkem - jen aktivni 153 157 170
Zamestnané osoby: osoba 15480 15570 17779
z toho pracujici majitelé osoba 89 104 95
z toho zaméstnanci osoba 14 138 | 14154 15924

4 788

Trzby celkem tis. K¢ 4908 239 235 5590439

) 2903

Ucetni ptidand hodnota tis. K¢ 3063 871 221 3235976
Priimérna hruba mési¢ni mzda na fyzickou osobu K¢e 11177 11299 11 200
Kategorie 250 a vice zaméstnanych osob

ROK

ZAKLADNI UKAZATELE Jednotka 2010 2011 2012
Podniky (firmy) celkem - jen aktivni 34 37 30
Zamestnané osoby: osoba 19 893 | 20 066 17 692
z toho pracujici majitelé osoba 24 21 22
z toho zaméstnanci osoba 18 735| 18775 16 486

7 594

Trzby celkem tis. K¢ 7224 881 869 6 869 265

, 4019

Ucetni ptidand hodnota tis. K¢ 4176 933 798 3497020
Priimérna hruba mési¢ni mzda na fyzickou osobu K¢e 12322 11711 11318

Tab. 2: Struktura podnikii 2010-2012 [13]

Z predmétného hlediska sbéru dat jsem z kategorie 250 a vice zaméstndvanych osob
neobdrzel zadnou reakci na mij dotaznik, z kategorie 50- 249 jsem ziskal 19 vyplnénych
dotaznikli a z nejpocetnéjsi kategorie do 50ti zaméstnavanych osob jsem obdrzel 72

vyplnénych dotaznik.

4.1 Bezpecnostni rizika ze strany soukromych bezpecnostnich sluzeb

Soukromé bezpeCnostni sluzby mohou piredstavovat, diky svému persondlnimu a
materialné technickému vybaveni vyrazné bezpecnostni riziko. I kdyz profesionalni piistup
a etické zasady fady provozovatell takové selhani snizuje, soukromé bezpecnostni sluzby

se mohou stdit a mnohdy se stavaji nastrojem nekalého konkurencniho boje
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podnikatelskych subjektii. Soucasna pravni uprava, ale i faktickd situace na trhu
soukromych bezpec¢nostnich sluzeb nefesi a bohuzel ani neni schopna vytesit zakladni
bezpecnostni rizika spojend s poskytovanim soukromé bezpecnostni c¢innosti, resp.
vykonem soukromé bezpecnostni Cinnosti. Zde se ma na mysli situace, kdy provozovatel
poskytuje tuto zaroven ve prospéch objednatele a zaroven i v jeho neprospech, na zékladé
objednavky jiné osoby. Neziidka se rovnéz stava, Ze soukromda bezpecnostni sluzba
poskytuje objednateli néjakou dobu napt. ostrahu majetku. Bezprostiedné po ukonceni
piedchozi objednavky se na tuto soukromou bezpecnostni sluzbu obrati konkurenc¢ni firma
se zadosti o zakdzku formou dodani nabizené sluzby v neprospéch piivodniho objednatele.
Vzhledem k tomu, Ze oslovena soukroma bezpecnostni sluzba je velmi dobfe obezndmena
s prostfedim pivodniho zdkaznika se znalosti silnych i slabych stranek podnikani, je
vyhotoveni nové zakazky z pohledu soukromé bezpecnostni sluzby jednoduché a ucelové.
Z pohledu objektu zidjmu podnikani soukromé bezpecnostni sluzby miize zpulsobit
puvodnimu zékaznikovi vyrazné Skody riizné povahy. Timto vznikéd zcela neptehledné a
promiskuitni podnikatelské prostiedi, vyvolavajici nedivéru vefejnosti v objektivitu
poskytovanych sluzeb, vnasi vyrazné riziko mezi samotné provozovatele a celkove
vyrazné negativné ovliviiuje diveru v tuto podnikatelskou ¢innost. V této souvislosti Ize
pfipomenout zapojeni zaméstnanct soukromych bezpecnostnich sluzeb do trestné ¢innosti
souvisejici s odcizenim hotovosti v fadech stamilionti korun pfi jejich ptfeprave od

podnikatelskych subjektti do bankovnich ustavti.

S tim souvisi 1 ob¢asna problematické profesni kvalita nékterych zaméstnanct soukromych
bezpecnostnich sluzeb, i kdyz z pohledu spachanych trestnych ¢inil v letech 2010 az 2012
bylo v Ceské republice trestné stihano a vysetiovano celkem 340 478 osob a z toho bylo
674 zaméstnanci soukromych bezpecnostnich sluzeb. Dale v roce 2013 se jednalo o 179

osob, a to jak v pfimé souvislosti s vykonem povolani, tak ve svém volném case. [13]
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5 VYZKUMNA CAST

5.1 Metoda vyzkumu

Pro svou préci jsem pouzil kvantitativni metodu dotaznikového Setieni. Dotaznik pro
vyzkum jsem pouzil jako hlavni metodu. Dotaznik byl z diivodii zachovani obchodniho
tajemstvi anonymni, navic také diky tomuto faktu mizeme fici, ze jednotlivé vysledky jsou
kvalitné pravdivéjsi. Doba vyplnéni dotazniku byla piiblizné¢ 10 minut. Dotaznik jsem
zpracoval tak, aby byla ziskdna konkrétni data o podnicich primyslu komercni bezpecnosti
doplnéna o doplnujici otdzky tykajici se této problematiky. Plné znéni dotazniku je

ptilozeno v ptiloze P1.

Pii zpracovavani této problematiky jsem zjistil z divodové zpravy o navrhu zékona o
soukromych bezpecnostnich sluzbach skuteCnosti, které se nasledné potvrdily pfi
zpracovavani vysledki dotaznikii. Jednim z fakti je, Zze na trhu plsobi jisté procento
podnikt, které samy uceloveé nabizeji dumpingové ceny za jimi poskytované sluzby s cilem
ziskat zakazky za kazdou cenu, tedy bez ohledu na jejich kvalitu, kvalifikacni predpoklady
svych zaméstnancii a vlbec schopnosti zajistit maximalni péfi o zdkaznika. Tato
skutecnost jde ruku v ruce se zdkazniky, ktefi ptimo vyhledavaji provozovatele s nizkymi
cenami a v jejich zajmu neni skutecna ochrana hodnot, ale zejména formalni splnéni
urcitych podminek pozadovanych jinym subjektem, nejcastéji s pojistovacim Ustavem v

navaznosti napf. na jiny zavazkovy pravni vztah, ktery toto ptimo vyzaduje.

5.2 Prubéh sbéru dat

Vyzkumny soubor byl vytvofen a umistén na internetu prostiednictvim Google dokumenty
a rozeslan prostfednictvim e-maili podnikiim spadajicim do primyslu komerc¢ni
bezpecnosti s prosbou o vénovani pozornosti tomuto dotazniku bez naroku na jakoukoliv

odpovéd’, zpétnou vazbu nebo nahlizeni do pribéznych vysledkt dotazniku.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2014

46

5.3 Vlastni dotaznik

Otazka ¢.1: Zacatek Vaseho podnikani v primyslu komeréni bezpe¢nosti?

Absolutni

Odpovéd’ Cetnost Relativni ¢etnost

2002 2,20%
2004 4,40%
2006 | 9 | 9.89%

2008 | 9 | 9.89%
2010 15,38%

2012 4,40%

| 100,00%

> 2005 29,67%

2009< 36 39,56%

Tab. 3 Zacatek podnikani v PKB

Zacatek podnikani v PKB

m>2005
m2005-2008
=2009<

Graf 2: Zacatek podnikani
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Zhodnoceni

Velmi dilezitou otdzkou pro mutj vyzkum diplomové prace byla prvni otazka, kterd nam
sd€luje, zda podniky v PKB béhem své existence na trhu "zazily" disledky ekonomické
recese z pohledu vstupu do této podnikatelské sféry, nebo zda vstoupily na trh v letech
siln€ ovlivnénych krizi, ¢i pozdéji. Z celkového poctu dotazanych podnikli ndm poskytlo
zpétnou vazbu v podobé vyplnéného dotazniku 91 podnikl, které mizeme rozdélit jak
podle jednotlivych let vznika a pasobeni v PKB tak na tfi ¢asové useky odpovidajici
pusobeni ekonomické krize. Z celkového poc¢tu 91 podnikd, zacalo podnikat pied
novodobou ekonomickou krizi 29,67% podniki, nésledné 30,77% podnikii zacalo podnikat

v letech 2005-2009 a 39,56% podnikil zac¢alo podnikat od roku 2009.

Otazka ¢.2: Podnikal/a jste nékdy v minulosti v PKB?

Absolutni
Odpovéd’ cetnost Relativni ¢etnost

ANO 24,18%

CELKEM 91 100,00%
Tab. 4 Podnikani v minulosti v PKB

Podnikal/a jste nékdy v minulosti v PKB?

Graf 3 Podnikani v minulosti v PKB
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Zhodnoceni

Tato otazka ndm muze poskytnout pohled na minulost ur¢itého poctu podnikit majici
predeslou, pravdépodobné negativni zkuSenost s podnikdnim v primyslu komeréni

bezpecnosti.
Otazka ¢.3: Jste pojistény u tuzemské pojistovny?

Absolutni
Odpovéd’ cetnost Relativni ¢etnost

ANO 60,44%

NEVYPLNENO 18,68%

CELKEM 91 100,00%

Tab. 5 Pojisteni u tuzemské pojistovny

Jste pojistény u tuzemské pojistovny?

18,689

= ANO

®NE

NEVYPLNENO

Graf 4 Pojisteni u tuzemskeé pojistovny
Zhodnoceni
Tuto otdzku jsem zamérné umistili mezi prvni otazky, avsak dale jsem se touto

problematikou nezabyval. Jak jde vidét z vysledki dotaznikové metody, tato otdzka nebyla

povinna a této moznosti vyuzilo celkem 17 z 91 analyzovanych podnikti.
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Otazka €. 4: Aktualni pocet zaméstnancii?

Absolutni
Pocet cetnost Relativni ¢etnost

>10 7.69%

25-50 20,88%

100< 0 0,00%

Tab. 6 Aktualni pocet zaméstnancii

Aktualni poc¢et zaméstnancu

m>10
m10-25
w25-50
®50-100

Graf 5 Pocet zaméstnancii v podnicich PKB
Zhodnoceni
Tato otdzka nam umozni charakterizovat velikost daného podniku, jak plyne z vyzkumu,

vétSina podniku spadd do kategorie menSich podnikli do 50-ti zaméstnanctii 79,12% a

pouhych 20,88% podnikii ¢ita vice jak 50 zaméstnancl.
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Otazka ¢. 5: Aktualni pocet zdravotné znevyhodnénych zaméstnanca?

Pocet OZZ na
10 Absolutni
zameéstnancu c¢etnost Relativni ¢etnost

o | 6| 17.58%

12 28,57%

3-4 4.40%
5-6 5.49%

CELKEM 91 100,00%

Tab. 7 Pocet osob se zdravotnim znevyhodnénim

Pocet osob zdravotné znevvhodnénych na 10
zaméstnancu podniku

(1]

w0

m0-1
w1-2
m2-3
w34
w4-5
w5-6

Graf 6 Pocet osob se zdravotnim znevyhodnénim

Zhodnoceni

Tato otazka je pouze informativni a jeji vysledky nam sdéluji kolik osob se zdravotnim

znevyhodnénim je v priméru zaméstnavano provozovatelem soukromych bezpecnostnich
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sluzeb. Mezi osoby se zdravotnim znevyhodnénim patii i ty, které trpi nejbéznéjSimi
alergiemi. VSe je ddno mirou nasazeni sil v ur¢itych mistech a podminkach bezpec¢nostni
¢innosti a vzdy zalezi pouze na povaze dané¢ho podniku, zda mize akceptovat zdravotni

znevyhodnéni konkrétniho ¢lovéka.
Otazka ¢. 6: Uroven vzdélani?

Prumérny podnik

Pocet zaméstnancii

Zameéstnanci se zakladnim vzdélanim

Zaméstnanci s odbornym vzdélanim s maturitou 21,7%
Zaméstnanci s vysokoskolskym vzdélanim (Bc.) 11,7%

Tab. 8 Priumerny podnik

Slozeni urovné vzdélani prumérného podniku

()

L VAY

EODBs VL

® ODB s mat.

® SS s mat.

= VS (Bc.)

® VS (Ing..Mgr...)

Graf' 7 Zobrazeni urovné vzdélani v podniku
Zhodnoceni:
Tato otazka a jeji vysledky se odviji od persondlniho sloZzeni malych podniki PKB

pusobicich na nasem uzemi, které¢ se nikterak nepodili na jakémkoliv vyvoji této

podnikatelské ¢innosti a pouze vykonavaji zdkaznikem zakoupené sluzby. Diky ziskanému
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mnozstvi vyplnénych dotaznikii je mozné tuto otazku vztdhnout na 1 podnik vychézejici ze

ziskanych dat.

Otazka ¢. 7: Spokojenost zaméstnanci s praci a finanénim ohodnocenim

Spokojenost zaméstnancu s praci

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost

ANO 34.62%
CELKEM 91 100,00%

Spokojenost zaméstnanci s finanénim ohodnocenim
Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

ANO 71.43%

CELKEM 91 100,00%
Tab. 9 Spokojenost zaméstnancii s praci a s financnim ohodnocenim

Spokojenost zaméstnancu s praci

® ANO
B NE

Graf 8 Spokojenost zaméstnancu s praci
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Spokojenost zaméstnancu s
finan¢nim ohodnocenim

® ANO
B NE

Graf 9 Spokojenost zaméstnancii s financni ohodnocenim
Zhodnoceni
Tato otazka se mize vnimat z mnoha pohledii, tento pohled je z manazerského hlediska a
dle mého nazoru je velice nepfesny, z pohledu jednotlivych zaméstnancli je hodné

pravdépodobné, ze jsou se svou praci spokojeni, avSak zcela jist€¢ nemohou byt se svou

praci spokojeni tykajici se finan¢niho ohodnoceni.

Otiazka ¢. 8: Spokojenost zaméstnanci se vzdélanim a podpora zaméstnanci v

odborném vzdélavani

Spokojenost zaméstnancii se vzdélanim

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

ANO 85,71%
CELKEM 91 100,00%

Podpora zaméstnancii v odborném vzdélani

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost

ANO 66,30%

CELKEM 92 100,00%

Tab. 10 Spokojenost zaméstnancii se v zdélanim a podpora ve vzdeélavani
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Spokojenost zaméstnancu se

vzdélanim

®ANO
B NE

Graf 10 Spokojenost zaméstnancii se vzdelanim

Podpora zaméstnancu v
odborném vzdélani

® ANO
B NE

Graf 11 Podpora zameéstnancii ve vzdelavani

Zhodnoceni

Z manazerského hlediska je tato otazka zcela objektivni, a kazdy provozovatel soukromé
bezpecnostni sluzby musi dbat o odbornou kvalifikaci a znalosti svych zaméstnancti. Jako
vhodnou metodu bych zde doporucil i vlastni zkouseni odbornych znalosti a dovednosti,
zpusoby, které maji jiz Iéta zavedené podniky s mezinarodni a dlouholetou plisobnosti. Jen
takovym zptsobem se ziska potfebna profesionalita zaméstnancti a vyborna pfipravenost

na vykon kazdodenni bezpecnostni ¢innosti.
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Otazka €. 9: Pocitili jste vliv ekonomické recese?

Pocitili jste vliv ekonomické krize

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

ANO 54,95%

CELKEM 91 100,00%
Tab. 11 Viiv ekonomickeé krize

Pocitili jste vliv ekonomické krize

B NE
Graf 12 Vliv ekonomické krize

Zhodnoceni

Jak z vysledkii dotaznikové Setfeni vyplyva, ekonomicka krize zésadnim zplisobem
neovlivnila PKB, avsak je nutné se pfizpusobit dnes jiz pfizplisobenému trhu a byt v
nabidce sluzeb flexibilni pro konkrétniho zakaznika.

Otazka ¢. 10: Uvitali byste prijeti navrhu zdkona o soukromych bezpecnostnich

sluzbach?

Uvitali byste prijeti navrhu zakona o SBS?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

ANO 64.84%

CELKEM 91 100,00%
Tab. 12 Zdjem o prijeti zakona o SBS
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Uvitali byste prijeti navrhu zakona o SBS?

= ANO
®NE

Graf 13 Zajem o prijeti zakona o SBS

Zhodnoceni

Vysledky z této otazky naznacuji, Ze pokud by byl pfijat zdkon o soukromych
bezpecnostnich sluzbach, pravdépodobné by jiz existujici podniky na trhu PKB pfestaly
podnikat, at uz z divodd neziskani licence. Svym zpiisobem tuto situaci Vlada CR
ocekava a na trhu PKB by mély zlstat pouze ty podniky spliiujici podminky udéleni

licence a tim by se zvysila 1 kvalita a profesionalita nabizenych sluzeb.

Otazka ¢. 11: DoSlo ke sniZovani cen nabizenych sluZeb? A doSlo ke zvySeni vstupnich

nakladii na provoz podniku?

Doslo ke sniZovani cen nabizenych sluzeb?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

ANO 80,22%
CELKEM 91 100,00%

Doslo ke zvySeni vstupnich nakladi na provoz podniku?

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost

ANO 90.11%

CELKEM 91 100,00%

Tab. 13 Snizeni cen a zvySeni nakladi
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Doslo ke snizovani cen nabizenvch sluzeb?

= ANO
B NE

Graf 14 SniZeni cen nabizenych sluzeb

Doslo ke zvvSeni vstupnich nakladu na
rovoz podniku?

9,89% ®ANO

B NE

Graf 15Vstupni naklady na provoz podniku

Zhodnoceni

Otazka ¢. 12: Hledate nové, potencionalni zakazniky aktivné?

Hledate nové, potencionalni zakazniky aktivné?

Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost

ANO 96,70%

CELKEM 91 100,00%

Tab. 14 Hledani potencionalnich zakaznikii
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Hledate nové, potencionalni zakazniky
aktivné?

®ANO
B NE

Graf 16 Hledani potencionalnich zakazniku

Zhodnoceni

Z vysledki na tuto otazku jasné€ vyplyva, ze podniky sami aktivné hledaji nové zédkazniky a

vys$i cenu.
Otazka €. 13: Jste spokojeni s dosaZenym ziskem?

Jste spokojeni s dosaZenym ziskem?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

ANO 73,63%

CELKEM 91 100,00%

Tab. 15 Spokojenost s dosazenym ziskem

Jste spokojeni s dosazenym ziskem?

= ANO
B NE

Graf 17 Spokojenost s dosazenym ziskem
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Zhodnoceni

Vétsina dotazovanych podniki je spokojena s dosazenym ziskem, avSak ptihlédneme-li ke
grafu €. 8 spokojenost zaméstnancii s finanénim ohodnocenim, je na misté dosazeny zisk

vyuzit ke spokojenosti zaméstnancu

Otazka €. 14: Zaznamenali jste zvySeni konkurence ve VaSem regionu?

Zaznamenali jste zvySeni konkurence ve Vasem regionu?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

ANO 67.03%

CELKEM )| 100,00%

Tab. 16 Zvyseni konkurence v regionu

Zaznamenali jste zvvsSeni konkurence ve Vasem
regionu?

= ANO
= NE

Graf 18 Zvyseni konkurence v regionu

Zhodnoceni

Vlivem neustale vétsiho konkuren¢niho boje 67% podnikii uvedlo, ze zaznamenali zvySeni
konkurence, coz ma vzdy za nasledek zkvalitnéni poskytovanych sluzeb a mnohdy také
snizeni ceny pro koncového zdkaznika, v tomto piipad¢ hraje velmi dulezitou roli také

dobra povést podniku a vyborné reference.
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Otazka ¢. 15: Nabizite nizZsi ceny sluZeb neZ konkurence? A nabizite vyssi kvalitu

sluZeb nez konkurence?

Nabizite nizsi ceny sluZeb nez konkurence?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

ANO 63,74%

CELKEM | 100,00%

Nabizite vyssi kvalitu sluZeb nez konkurence?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

ANO 81,32%

CELKEM | 100,00%

Tab. 17 Nizsi ceny a vyssi kvalita ne konkurence

Nabizite nizsi ceny sluZeb nezZ konkurence?

® ANO
= NE

Graf 19 Nizsi ceny nez konkurence

Nabizite vys§Si kvalitu sluzeb nez konkurence?

= ANO
B NE

Graf 20 Vyssi kvalita sluzeb nez u konkurence

Zhodnoceni
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Tato otazka souvisi s predeslou otazkou, v ptipadé nartstu konkurence v okoli, vzdy
dochazi ke konkuren¢nimu boji, ktery ma za nésledek snizeni cen nabizenych sluzeb a

zvyseni kvality poskytovanych sluzeb.

Otazka €. 16: Prechazeji zakaznici od konkurence k Vam? A prechazeji zakaznici od

Vas ke konkurenci?

Piechazeji zakaznici od konkurence k Vim?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

ANO 63.74%
CELKEM 91 100,00%

Prechazeji zakaznici od Vas ke konkurenci?
Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

ANO 15,38%

CELKEM 91 100,00%

Tab. 18 Prechod zakazniki od konkurence a ke konkurenci

Prechazeji zakaznici od konkurence k Vam?

® ANO
= NE

Graf 21 Presli zakaznici od konkurence k Vam
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Prechazeji zakaznici od Vas ke konkurenci?

= ANO
®NE

Graf 22Presli zakaznici od Vas ke konkurenci

Zhodnoceni

Hodnoceni této otdzky neni zcela objektivni a muzeme ptedpokladat, ze urcity pocet
dotazovanych podnikii zcela zdmérné nepfiznava odliv svych zakaznikl, pouze pfiznavaji

ptichod zékazniku, kteti byli pravdépodobné¢ nespokojeni u konkurenéniho podniku.

Otazka ¢. 17: Museli jste se pireorientovat za poslednich 5 let na jinou poskytovanou

sluZzbu v oboru PKB

Museli jste se preorientovat za poslednich S let na jinou poskytovanou
sluzbu v oboru PKB ?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

ANO | 8 8,79%

CELKEM 91 100,00%
Tab. 19 Zmeéna sluzeb za minulych 5 let
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Museli jste se preorientovat za poslednich 5 let
na jinou poskvytovanou sluzbu v oboru PKB ?

8,79% = ANO
B NE

Graf 23 Zmeéna sluzeb za minulych 5 let
Zhodnoceni

Z vysledkt otazky je patrné, Zze drtiva vétSina dotdzanych podnikli nemusela béhem

poslednich par let ménit svoji nabidku poskytovanych sluzeb.

Otazka ¢. 18: Je zakaznik spokojen s cenou nabizenych sluzeb? A je zakaznik

spokojen s kvalitou nabizenych sluZzeb?

Je zakaznik spokojen s cenou nabizenych sluZzeb?
Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

ANO 81,32%
CELKEM 91 100,00%

Je zakaznik spokojen s kvalitou nabizenych sluzeb?
Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost

ANO 83,52%

CELKEM 91 100,00%

Tab. 20 Zdkaznikova spokojenost s cenou a kvalitou
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Je zakaznik spokojen s cenou nabizenvch sluzeb?

® ANO
" NE

Graf 24 Spokojenost zdkaznika s cenou sluzeb

Je zakaznik spokojen s kvalitou nabizenvch sluzeb?

® ANO
B NE

Graf 25 Spokojenost zakaznika s kvalitou sluzeb

Zhodnoceni

Tato otazka nam poskytuje globalni zpétnou vazbu spokojenosti odebiranych sluzeb, stejné
jako otdzka ¢. 17, pokud je zédkaznik nespokojeny s cenou nebo kvalitou nabizené sluzby,

jednoduse ji mize nakoupit u konkurence.

Otazka ¢. 19: Snazite se zakaznikovi uSetfit penize?

Snazite se zakaznikovi uSetrit penize?
Odpovéd’ Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost

ANO 71.43%

CELKEM 91 100,00%

Tab. 21 Snaha usetrit zakaznikovi vydaje
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Snazite se zakaznikovi uSetrit penize?

® ANO
= NE

Graf 26 Snaha usetrit zakaznikovi vydaje

Zhodnoceni

Tato vysledna odpovéd’ ndm naznacuje skutecnost, kterd se vyskytuje ve vSech odvétvich
trzniho hospodarstvi a pomoci ni miazeme délit podniky na dobré a pramérné, piicemz
prumérnému podniku je jedno kolik zakaznik zaplati, obecné plati, Ze ¢im vic, tim lip.
Timto jednanim sice kratkodobé zvysi své zisky, avSak zékaznici jej budou opoustét,
jelikoz si nepfteji, aby se zbytecné plytvalo penézi. Zatimco kvalitni podnik dokaze uSetrit
zakaznikovi nemalé ¢astky, za které je klient velmi rad a nic jej nebude nutit rozvazat
dlouhodobou spolupraci a bude podniku jen Sifit dobré jméno, které je v takto vysoce

konkuren¢nim prostiedi velmi dulezité.

Otazka €. 20: Jak ¢asto primo komunikujete se zakaznikem?

Jak casto primo komunikujete se zakaznikem?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost ‘ Relativni ¢etnost

50.55%

1x za 10 dni e ] 9,89%
| xzamesic [ 0 | 0.00%

CELKEM 91 | 100,00%

Tab. 22 Intervaly komunikace se zakaznikem
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Jak ¢asto komunikujete se zakaznikem?

W 2x a vice za
tyden

B |x za tyden

H1xza1l0dnu

B |x za 2 tydny

B |x za mésic

¥ jen v piipadé
potieby

Graf 27 Intervaly komunikace se zakaznikem

Zhodnoceni

Z vysledkl vyplyva, ze vétSina dotdzanych se snazi velmi ¢asto komunikovat pfimo se
svymi zakazniky, at’ uz za vedenim konstruktivniho a pfipominkového rozhovoru tak za
ucelem ziskani vétsi diveéry zdkaznika. Komunikaéni problém narlstd s poctem
zaméstnancl podniku, kdy nejsou dostatecné pfipraveni pro okamzitou vyménu ziskanych
poznatkii a dat od zdkaznika, problémem je narustajici s Casem pofizeni téchto informaci a
v mnoha piipadech dojde piimo i k uplné ztrat¢ ziskanych dat, kdy zakaznik povazuje
projednavanou véc za vyiizenou, ale nedéje se nic a pracné¢ vybudované dobré jméno

podniku miize byt degradovano.
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6 SPOKOJENOST ZAKAZNIKA

Pii uspokojovani potieb a pozadavkll zdkaznika je nezbytné si uvédomit, ze kazdy
zékaznik je jiny, i kdyZ pozaduje bézné nabizenou sluzbu. Zakaznici porovnavaji svou
spokojenost v souvislosti se zkuSenostmi, které nabyly. VétSina zakaznikl vyuZzivajici
sluzeb primyslu komer¢ni bezpecnosti maji velice bohaté zkuSenosti, z ¢ehoz plyne, Ze je
velice t€zké je nadstandardné uspokojit. Naproti tomu jsou i zakaznici, ktefi se spokoji
s minimem, nebot’ sluzby podniku vyuzivaji prvné. Podnik si tedy nejprve musi zjistit, jaci

potencionalni zékaznici se nachazi v jejim okoli, kde planuje podnikat.

Pti podnikani v primyslu komeréni bezpec€nosti je velmi dilezité zajistit si nejlépe trvalou
spokojenost jednotlivych zakazniki nebo skupin zakazniku vyuzivajicich stejnych sluzeb.
Vzdy je dulezité poznat klientiiv nazor, postiehy. Na jejich zdklad¢ lze eliminovat chyby,
odhalit slabé ¢lanky a nedostatky v nabizenych sluzbach ¢i v zdkaznické podpote. Tyto
kroky mohou nastartovat nasledné inovace a zlepSeni v nabizenych sluzbach. Spokojeny
zékaznik je ochoten zaplatit i nepatrné vyssi cenu. Spokojeny zakaznik je ochoten zakoupit
1 dalsi produkty, poptipad¢ vyuzit dil¢ich sluzeb. Tento zédkaznik je k firmé velmi otevieny
a je ochoten sdélit ndm své poznatky a zkuSenosti s vyuzivanim sluzeb. Jestlize se nam
podaii pred¢it zékaznikova ofekéavani, sluzbou bude potéSen a piijemné prekvapen. Jako
dikaz spokojenosti zlistane spolecnosti vérny a bude se téSit na jeji dalSi nabidku a
spolupraci. V neposledni fadé¢ vyvola spokojeny zakaznik u firmy a jejich zaméstnanct

pocit uspokojeni, hrdosti a radosti z dobfe odvedené prace. [11]
6.1 Zakladni stavy spokojenosti

1) PotéSeny zakaznik

Tento stav je charakteristicky tim, ze vnimana realita a poskytnutd hodnota prevysuje
puvodni predstavy a ocekdvani. Takové situace nastavaji ziidka kdy. Jednoduse tfeceno
zékaznik je vice nez spokojen s tim, co obdrzel a jeho potieby a ocekavani byly realitou

piekonany.

2) Naprosta spokojenost zakaznika

Tato spokojenost je dana Uplnou shodou mezi potfebami a o¢ekdvanimi a vnimanou

realitou. Zékaznik pocituje, ze vSechny jeho pozadavky byly nakupem a pouzivanim
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produktu uspokojeny

3) Limitovana spokojenost

Tento stav znamend, Ze vnimana realita neni totoznd s pavodnimi pozadavky
zakaznika. Zakaznik miZze byt do urcité miry spokojen, nicméné jeho spokojenost je nizsi

nez v predchozich dvou stavech. [§]

6.2 Zpétna vazba od zdkaznika

Metodou fizeného rozhovoru a kontaktovanim zakaznika, ktery odebird sluzby od
konkurence a pomoci konkurenéniho zpravodajstvi se ptizptsobit jeho potiebdm a pokud
mozno naklonit si jej na svou stranu zakon¢ené podepsanim smlouvy na vice let. S pomoci
zpétné vazby od skupiny zédkazniki odebirajici urcitou sluzbu je nutné vést fizeny rozhovor
a dale se zakazniky rozvijet obchod. V této podnikatelské ¢innosti plati, Ze zadny zékaznik
neni véény, vzdy existuje pobliz nékdo, u koho mohou nakupovat stejnou sluzbu za stejnou
cenu. KdyZ je cena nizkd, vzdy se najde konkurence nabizejici danou sluzbu levnéji, ac
kvalitativné horsi, rozhoduje cena a dobré jméno spoleCnosti. V pfipadé menSich a
sttednich podnikli je nutnost znat piesné pozadavky zékaznikidi a byt s nimi v neustalém

kontaktu, minimalné telefonickém a vzdy jejich pfipominky okamzité brat vazné.

6.3 Navrhy na zvySeni spokojenosti zakaznika

Jednd se o marketingovy proces pfi komunikaci se stdvajicim zakaznikem a proces
prizkumu trhu pii ziskavani novych zakazniki pomoci dobrého jména v regionu, reklamy
Z prizkumu je patrné, ze zédkaznik da prednost podniku, ktery je pojistény u zahranicni
pojistovny, kterd v mnoha piipadech vyzaduje piisn€j$i podminky pro provoz konkrétni
bezpe¢nostni Cinnosti. Mnohé podniky se také zaméfuji a davaji ptednost v piistupu
k zakaznikovi nebo skupiné zédkazniki tvorici vétSinu ziskli podniku. Tim padem se jejich
komunikace zaméfuje na uzsi pocet zdkaznikl a jini se citi byt nedostatecné obslouzeni
poskytovatelem bezpecnostnich sluzeb. V ramci zvySeni spokojenosti zékaznika je nutné si
nejen vyslechnout pfipominky, ale také okamzité tyto informace ptedat opravnénému

pracovnikovi a snazit se docilit okamzité reakce na zdkaznikovo prani.
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7 SPOKOJENOST ZAMESTNANCE

Dne 23. 7. 2013 bylo vydano NV 210/2013 Sb., kterym se méni natizeni vlady ¢. 567/2006
pracovniho prostiedi a o vysi pfiplatku ke mzdé¢ za praci ve ztizeném pracovnim prostiedsi,
ve znéni pozdéjsich predpisi. Toto NV ma vliv na 249/2007 Sb., 452/2009 Sb., 246/2012
Sb., 210/2013 Sb.

7.1 Postaveni zaméstnancii soukromych bezpec¢nostnich sluzeb

Jak uz z prazkumu vyplyva, je nutné zminit dlouhodobé neutéSeny stav v ohodnocovani
zaméstnanct, kdy jejich mésicni platy zdaleka nedosahuji vyse obvyklé v jinych oborech
podnikani, a nejsou ojedinélé ani situace, kdy mzda zaméstnancli nedosahuje ani mzdy
minimalni. Podle udajii Ceského statistického tifadu primérna mésiéni mzda v roce 2010
¢inila 23 513 K¢ hrubého, v roce 2011 24 092 K¢, v roce 2012 24 271 K¢ v roce 2013 24
176 K¢&. Pro srovnani, v primyslu komercéni bezpecnosti pak v roce 2010 primérna
mesi¢ni mzda Cinila 11 735 K¢, v roce 2011 11 620 K¢, v roce 2012 11 413 K¢ a v roce
2013 11 402 K¢. Muzeme tedy fict, ze minimalné od roku 2011 dochazi k neustalému
poklesu primérné meési¢ni mzdy, diky ¢emuz jsou zaméstnanci v tomto odvétvi podnikani
ve spole¢nosti vnimani jako velmi Spatné ohodnoceni, bez prestize s velmi nizkou
spolecenskou hodnotou. V této souvislosti se zmifnuji o nafizeni vlady ¢. 567/2006 Sb.., o
minimélni mzd¢€, o nejnizsich Grovnich zaruc¢ené mzdy, o vymezeni ztizeného pracovniho
prostiedi a o vysi priplatku ke mzd€ za praci ve ztizeném pracovnim prostiedi, ve znéni
pozdé¢jsich predpisi, ¢ini minimalni hrubd mzda pro stanovenou tydenni pracovni dobu 40
hodin aktudln¢ 50,60 K¢ za hodinu nebo 8§ 500 K¢ za mésic. Nejnizs§i urovné zarucené
mzdy jsou odstupniovany podle slozitosti, odpovédnosti a namahavosti vykondvanych praci
do osmi skupin. Jako ptiklad uvedu zaméstnance vykonavajici ¢innost strazného, jehoz
naplni prace jsou bézné ¢innosti pii ostraze budovy jako napiiklad: obchiizky a jednoducha
obsluha bezpec¢nostniho systému. Podle tohoto nafizeni spadd do druhé skupiny praci, z
které vychazi uroven zaru¢ené hodinové mzdy 55,90 K¢/h. Tato mzda vSak vychazi ze 40-
ti hodinové pracovni doby. V rdmci vykondvani této nepfetrzité ¢innosti a reZimu jsou
zamestnanci sttidani a v téchto pripadech je zdkonikem prace stanovena maximalni tydenni
pracovni doba na 37,5 hodin. Podle § 5 tohoto NV je nutné umérné zvysit minimalni mzdu

v

uroven zaruCené mzdy u této kategorie zaméstnancti primyslu komeréni bezpecnosti
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pusobicich v ochrané majetku 59,60 K¢/h. Mezi zdkaznikem a soukromou bezpec¢nostni
sluzbou jsou sepisovany smlouvy o vykonu bezpecnostni Cinnosti a jsou zde smluvné
sjednané maximalni ceny poskytnutych sluzeb, které nelze v pribéhu vykonu c¢innosti
nijak piekrocit, jedin€ na tkor zisku. Ve smlouvach je téméi vzdy uvedeno, ze v téchto
cenach jsou obsazeny veskeré naklady poskytovatele sluzby nutné pro fadné plnéni
smluvenych zavazkd. Smlouvy také ve vétSiné piipadl nejsou jednorazové, ale
kratkodobého charakteru (rok a vice) ,nebo na dobu neurcitou za stanoveni podminek
ukonceni. Toto je dusledek ekonomické recese doléhajici na primysl komercni
bezpecnosti, kdy zékazni si urCuje nejen jednorazovou cenu, ale také jak dlouho bude
ochoten tuto sluzbu kupovat za smluvné stanovenou cenu, bez ohledu na dlouhodobé
zvySujici se vstupni naklady pro provoz podniku, tak spokojeného osobniho Zivota
zaméstnancll a provozovateli soukromych bezpecnostnich sluzeb. Tato skutecnost jeste

vice pfispiva ke Spatnym pracovnim podminkam v primyslu komercni bezpecnosti.

7.2 Navrhy na zvySeni pracovni spokojenosti zaméstnance

Zamgéstnanci soukromych bezpe€nostnich jsou Casové velmi vytizeni diky charakteru
vykonévané prace. Soukromé bezpecnostni sluzby nabizeji sluzby svym zdkazniklim,
jejichz povaha vyzaduje pfitomnost zaméstnance pifimo u zakaznika i nad rdmec bézné
pracovni doby bez ohledu na denni dobu a klimatické podminky. Dle povahy a faze
piijiméni zakazky je vétSinou stanoven kone¢ny termin vyhotoveni zakazky, do kdy musi
byt vSe provedeno podle smlouvy. Z tohoto diivodu pracuji zaméstnanci v Casové tisni a
travi v préci vice hodin nez je potieba, avsak toto provadi pouze z divodu, kdy je nutné
vénovat zvySenou pozornost i mén¢ vyznamnym okolnostem, které naS obor nemulze
ovlivnit ale je nutné s témito informacemi nakladat. PtiliSné pracovni vytizeni ptisobi zcela
jisté na psychicky stav, kdy pracovnik v zabéhnutém pracovnim rezimu opomene zcela

zasadni véci liSici zakazkou od zakdzky a navic negativné ptsobi také na fyzicky stav.

Z duavodi Casové vytizenosti pracovnikli soukromych bezpecnostnich sluzeb je velice
komplikované sladit pracovni a soukromy zivot, ktery by ve zdravé spolecnosti m¢l
poskytovat radost ze Zivota a tudiz pracovat cilevédomé a s nejlepSimi Umysly pro
spokojenost zakaznikli. Z manazerského hlediska je pomérné jednoduché pokusit se o
propojeni pracovniho a soukromého zivota formou mimopracovnich sportovné zabavnych

setkani, avSak z hlediska sociologického je vysledek zcela nejisty vzhledem k povaham
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jednotlivych zaméstnancli a cCastym ndzorovym odliSnostem na konkrétni véci a

skutecnosti.
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ZAVER
Ekonomickéd recese byla v minulych letech a stile jest¢ je probirdna napfi¢ vSemi
odvétvimi primyslu, samoziejmé také primyslu komercni bezpec¢nosti. Pro dobrého

podnikatele je jakdkoliv zména v chovani specifického druhu trhu podnétem pro rozvoj a

uspéch.

Cilem mé diplomové prace bylo zjisténi vlivu ekonomické recese na pramysl komeréni

bezpecnosti za vyuziti kvantitativniho vyzkumu prostfednictvim dotaznikové metody.

V teoretické casti jsem se snazil nastinit primysl komercéni bezpecnosti jako fungujici
celek a rozhodl jsem se popsat vznik a pritbéh soudobé ekonomické krize, kde jsem zjistil,
ze prumysl komercni bezpecnosti a jeho charakter poskytovani sluzeb za uplatu pfiilis

nesouvisi se soudobou ekonomickou krizi.

V praktické ¢asti diplomové prace v prvni kapitole jsem se snazil popsat pravni prostredi
provozovani podnikatelské Cinnosti v primyslu komeréni bezpec¢nosti i se zminkou o
navrhu zédkona o soukromych bezpecnostnich sluzbach. Dalsi kapitola stru¢né
charakterizuje soucasny trh v primyslu komercéni bezpecnosti a pojedna o moznych
bezpecnostnich rizicich za ptedpokladu, Ze nedojde ke schvaleni zdkona o soukromych
bezpecnostnich sluzbach. Dalsi kapitola se vénuje samotné vyzkumné ¢asti prace, je zda
popsana metodika sbéru dat, ale hlavé analyzovani ziskanych odpovédi Citajici celkovy
pocet 91 vyplnénych dotaznikd. Zde jsou jednotlivé otdzky a jejich odpovédi
transformovany do tabulek a grafii zobrazujici pfehledné odpovédi na kladenou otazku
tykajici se vlivu ekonomické recese v PKB. Posledni kapitoly jsou zaméfeny na navrhy
vychézejici z dotaznikového vyzkumu jako je spokojenost zakaznika a spokojenost

zameéstnance.
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2352014 DCiotaznik vivu ekonomick: recese na PKB

Dotaznik vlivu ekonomické recese na PKB

Vakand pani, vileny pane,

jmenuji sa Ladisiay GerZa a jsem studentem navazujicibo studia Fakully aplikevand informatiky na
Univerzité Tomate Bati we Aind, oboru Bezpetnostni technologie, systémy a managament
Soufdsti mého studia je zpracowvdni diplomosd prace, kierd se wiahuje k problematice i
ekonomickd recese na priomysl komartni bazpadnoesti.

Timia bych Vas chiél poZadatl o wplnédni pledioZenaho dotazniku. Dotaznik je anonymni a jeho
wpolnéni a 0dast na prizkumu je dobrovolnd a zabers maximalng 15 minut Vateho casu.

Dékuji Vam za Vasi ochotu a Vas Eas phi wplnéni mého dotazniku.

"Povinné pole
Zadatek Vageho podnikani?

Rok wslupu na tri.

Hlavni oblast Vageho podnikani?
Fyzicka ochrana a pofadatelska sluzba

Prewor pendz a cenin
Instalace PZTS a EPS
Siufby soukromych detektivi
PoZami achrana a BOZP
Jirvé: _

Jste pojigtény u tuzemské pojistovny? *
ANOD

NE
Aktuilni pofet zaméstnaned? *
Aktudlni potet zdravotné znevyhodnénych zaméstnanci'?
Zaméstnanci se zakladnim vzdélanim
Zamestnanc s edbornym vzdélanim s vyuénim listem

Zameéstnanci s odbornym vzdélanim & maturitou

Zaméstnanci s stfedoskolskym odbormym vzdélanim s maturitou

hitps-Ndoos qoog ke comformed! 1 Sg WOV HNISo0EMN Chwg CO4AIE 10allIMnl 3M0moSSySI D-dhiewiorm 15
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Diotaznik Wiy shonomick: recese na PKB
Zaméstnanci & vysokoSkolskym vzdélanim (Be.)

.Ehm;a_:n_'l_q n_r:? 5 wsn-koéknldwm vzdélanim (Ing.,Mgr....)

Jsou zaméstnanci spokojeni se svou praci?
Do kolonky pirsd uvedla prosim swe papominky

| AND
| ME
| Jind: |

Jsou zaméstnanci spokojeni sa svym finanénim ohodnocenim?
Do kolonky jirsé uvedle prosim swh plipominky

| ANO
| ME
| Jirvh:

Jsou zaméstnanci spokojeni se svym vzdélanim?
Do kalonky jirsd uvedte prosim swe plipominky

| AND
| NE

2] Jn&:_

Podporujete své zaméstnance ve zvySovani drovné vzdélani?
\V plipaddé odpovidl AND edle prosim do kolonky "jind® jakym 2plsoberm?

| ANO
| NE
| Jind: |

Podporujete swé zaméstnance ve zvyEovani edboméhe vzdélani?
V plipadé odpovédi AND mwedte prosim do kolonky jinéd” jakym zplsobem?

| ANO
| NE
| Jirva:

Uvitali byste pfijeti navrhu zakona o soukromych bezpeénostnich sluibach?
CAND

o NE

T Jirvé:

Pocitili jste vliv ekonomické krize?
Do kalonky “jing” strutné poplsta jakym zplsobem

it Mdacs g oog be.comfanmetd! 1 Sg WV IS009N Chvg CO4A3E 1 0all INnEZMDmoBSySID-dhiewform
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ANO

| NE
Jind:

Doflo ke snizovani cen nabizenyeh sluzeb?
W prdbéhu poskednich 10-U lal.

I AN
=

Doflo ke zvySeni vetupnich ndkladd na provoz podniku?
1 ANO
I NE

Zarnamenali jste zvyEeni konkurence ve Vasam regionu?

AND
I NE

Hledate nove, potencionalni zakazniky aktivng?
O AND
I NE

Jate spokojeni s dosaZenym ziskem?
I AND
I NE

Mabizite niZsi ceny slufeb neZ konkurence?

AND
1 NE

Mabizite vys&i kvalitu slufeb nei konkurence ?
| ANO
I NE

Zaznamenali jste narist poctu zakazniki?
Uvedle prosim do kolonky "j[ing” podle Vas nok
| ANO
| NE

| Jirw:

Prechazeji zakaznici od konkurence k Vam?
Do kolonky "jind" strugnéd popiSte prod

| AND
| NE
] .En&.'_
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Z5.X14 Drobanik vlive skonomické recese na PRE

Prechazaji zdkaznici od Vis ke konkurenci?
Do kolonky “jind” strutné popiste prod

| AND
| NE
| Jirwé:

Museli jste se pfeorientovat za poslednich 5 let na jinou poskytovanou sluibu v oboru PKB
Do kolonky “jind" uvedte prod

| ANO

| NE

| Jirv:

Vnima podle Vas zakaznik cenu nabizenych slufeb?
| AND
| NE

Bylo tomu tak i v poslednich 104 letech?

V plipadé odpovidi AND wedle do kolonky "jind" podie Vs rok
| AND
| NE
| Jirvs

Vnima podle Vas zakaznik kvalitu nabizenych sluzeb?
O AND
) NE

Bylo tomu tak i v poslednich 104 letech?
V pfipadé odpovidi ANO wnedle prosim do kolonky jind podie Vs rok
| AN
ME

| Jirwd:

Je zdkaznik spokojen s cenou nabizenych slufeb?
0 AND
=

Je zakaznik spokojen = kvalitou nabizenych sluzeb?

ANO
1 NE
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252014 Diotacnik vivu skonomicks recese na PKE
Snaiite se zakaznikovi uSeftfit penize?
\ plipadé odpovadi ANO tmedte prosim do kolonky jind jakym zplsobem?
| ANO
| NE
] vy

Jak asto pfimo komunikujete se zidkaznikem?
_| 2% avice za tyden

| 1x za tyden

| 1x za 10 dnii

L] 1x za 2 tydny

L] 1x za mésic

| jen v piipadé potfeby
Odeslat |

Mikdy pfes Formuldfe Google neposilejie hesla.

H Google Forms Mahlssit zneusl - Smiuvni podminky shuby - Delsi smlevni podeminky
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