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ABSTRAKT

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zmapovat tiroven a miru (dimenzi) dodrzovani etiky
fizeni krizi. DalSim cilem bylo zjistit, maji-li firmy a ufady zavedeny dokument eticky
kodex fizeni krizi. V ramci vyzkumného Setfeni S vyuzitim strukturovaného rozhovoru
s otevienymi otazkami vybranym péti respondentim z fad firem a Gradt bylo shledano, ze
dodrzovani etiky piestoze je Chapano jako nutna soucast spole¢enského jednani, tak v praxi

je patrna jeji zna¢na absence i chybéjici eticky kodex krizového fizeni.

Klic¢ova slova: eticky kodex, etika, krizova etika, krizova komunikace, krizova situace,

organy krizového fizeni.



ABSTRACT

Themainaimofthis thesis was to explorethelevel and rate (dimension) ofconformingthee-
thicsofcrisis management. Anotheraimwas to findoutifcompanieshaveestablishedthemain-
governingdocumentofethicalbehaviorduring a crisissituation. As part oftheresearchu-
singstructured interview with open questionsselectedfromamongfiverespondentsfromcom-
panies and authorities, itwasfoundthat in compliancewithethics, eventhoughitisseen as a
necessary part socialconduct and practice, thesubstantial absence isevident and thelackof a

codeofethicscrisis management.

Keywords: codeo fethics, ethics, crisisethics , crisiscommunication , crisissituation,

phasesofcrisis management.



,, Melo by byt jasné: preziti lidstva na této Zemi, ohrozZené katastrofdalnim ekonomickym,
socialnim, politickym a ekologickym vyvojem jak v prvni rade, tak v druhé poloviné
20. stoleti, vyzaduje prinejmensim €X Negativo svétovy étos. Bez mordalky, bez obecné
zavaznych etickych norvem, bez ,,globdlniho standardu* se narody ocitaji v nebezpeci, ze se
akumulact desetileti neresitelnych problémii vmanévruji do krize, kterd nakonec miize vést
k narodnimu  kolapsu, tedy k hospoddrskému zruinovani, k socidlnimu  rozkladu
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Podékovani

Na tomto misté bych chtéla podékovat vedoucimu prace panu doc. Ing. Petru Cechovi,
Ph.D. za inspiraci, trpélivost, ochotu a dobré rady, kterymi piisp€l k vypracovani této
bakalarské prace. Zaroven bych chtéla podeékovat vSem respondentim za poskytnuti

rozhovoru.



OBSAH

UVOD .., 9
I TEORETICKA CAST ...ttt 10
1  KRIZOVY MANAGEMENT - PODSTATA, PREDMET A CILE ................... 11
11 ZAKLADNI FUNKCE KRIZOVEHO MANAGEMENTU .....cccvviieiiiiiieeeeiiieeeeesenveeeeeennneeans 11
1.2 RIZENIRIZIK cvvoeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt en st eses et s et et et en s e eseeesee e e et et esen s, 12
1.3 RIZENIKRIZI.voviveeteeeeeeeeeeeee ettt sttt es e et es et e e et en e e, 15
1.3.1  Krizové Fizeni ve fIrMACH......cvveiiiiii i 18

1.3.2  Krizova KOMUNIKACE .........oociuiiiiiiiiii ittt sibarre e 22

2 VYSVETLENI POIMU ETIKA .........cooviiiiieieeeseeseesenesesesessesses s 25
2.1 ETICKA DIMENZE PROCESU RIZENI KRIZI ....ccovviiiiiiiiiie e 31
2.2 ETICKE CHOVANI — ETICKY KODEX/KREDO.......ccoiviiiteeitreeireeisreeireesneessesssnessseesnnes 34
2.3 ETIKA RIZENI KRIZI/KRIZOVA ETIKA ....ccoviiiieeirieiieeiteesteeeireesitesnreesteesnreesseesveesnnes 36

I PRAKTICKA CAST ..ottt s st 38
3 VYZKUMNE SETRENI .......ccoooiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeee et ssess s 39
3.1 CIL A METODIKA L.oeiiiiitiiie ettt e ettt e e e st e e e et e e e e st e e e e s ansaeeeeanteeeessnnneeeeann 39
3.2 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI .....cuiiiiiiiiiic it 39
3.2.1  Otazky respondentlim..........ccceiiiieiiiiiieniieii e 40

3.2.2  Interpretace 0dPOVEAL......oiuiiiiiiiiiiie e 40

Y 27N ) 2 SO 51



UvVOD

Pracuji 15 let ve vefejném socidlnim sektoru, v oblasti sluzeb zaméstnanosti. Dnes a denn¢
se setkhvam a feSim problémy lidského konani, které provazeji 1 vypjaté
situace jednani s klienty, s lidmi na pokraji socialni nouze. Pii vybéru tématu bakalaiské

prace muj zajem prave proto vychazel z dodrzovani etiky fizeni krizi.

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zmapovat uroven a miru (dimenzi) dodrzovani etiky
fizeni krizi a zjistit, maji-li firmy a urady zavedeny eticky kodex fizeni krizi. Prvni teore-
ticka cast bakalarské prace charakterizuje krizovy management, jeho podstatu, pfedmét a
cile a zakladni funkce krizového managementu. Dale ptiblizuje pfedstavu o hierarchizova-
ném a funkénim propojeni organii krizového tizeni. Nastifiuje, co obndsi fizeni rizik ve
spole¢nosti s piiklady vybranych zakonnych ustanoveni ve firm¢&. Rozebira specifika a
zasady krizového planovani ve struktufe organid krizového fizeni ve firmach s varianty
strategie krizového fizeni, S mechanismem priorit a s faktory ovliviiujicimi G¢innost krizo-
vého fizeni. V kapitole krizova komunikace, se dozvite, jaka jsou stadia krizového fizeni —
krizové komunikace, jaka je strategie pro komunikaci s vefejnosti a s clovékem v Krizi.
Pfiblizuje zakladni nastroje a zasady krizové komunikace, popisuje proces planovani kri-
zové komunikace se zptsoby jeji implementace. Posledni kapitoly teoretické casti se vénu-
ji etice, jejimu vyznamu obecné, problematikou dodrZzovani moralky, jejitho rozméru pii
krizovém fizeni. Dale je pozornost soustfedéna na podstatu etickych kodext obecné ve
firmach a jejich pouzivani v praxi. Zavér kapitoly, etika krizového ftizeni, hodnoti jak
spravné reagovat na situace v bézném kazdodennim zivoté, v pribéhu krizovych situaci a
respektovat nastavena pravidla a normy v organizacich a ve firmach. Této problematice se
vénuje prakticka ¢ast bakalaiské prace, obsahujici vysledky vyzkumného Setfeni - zjisto-
vaného stavu dodrzovani etiky v krizovém fizeni a zavedené¢ho etického kodexu fizeni kri-
zi. Byla pouzita metoda dotaznikového Setfeni formou strukturovanych rozhovort
s otevienymi otazkami. Rozhovory byly provedeny s vybranymi respondenty - zamést-
nanci krizového fizeni z fad firem a uradii. Na zaklade¢ zjistovaného stavu moralky — etiky
Vv procesu krizového fizeni nastifiuje navrh moznosti zmén do budoucna, ktery by spocival
Vv legislativnim ukotveni dokumentu o moralce krizového fizeni - elaboratu majiciho

Vv sob¢ implementovany eticky kodex fizeni krizi.
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l. TEORETICKA CAST
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1 KRIZOVY MANAGEMENT - PODSTATA, PREDMET A CILE

Krizovy management patii do skupiny ,,prediktivniho projektového managementu®. Je to
soubor specifickych piistupti, metod a nastroji vyuzivanych fidicimi pracovniky k zajisténi
funkénosti subjektu za podminek plisobeni nepiiznivych vlivii vyvolanych eskalaci hrozeb
urcitého typu. Je tedy specifickou formou (obecného) managementu, vychazejiciho z
potfeb ,managementu v podminkach kritickych zmén®, kterou manazeti uzivaji
v ptipadech, kdy na zvladnuti situace (krizové situace) nestaci jejich bézné kompetence a
bézné (disponibilni) prostiedky (zdroje). Prediktivni projektovy management je zaméteny
na aktivni pfedchazeni problémim, fizeni rizik a zvladnuti krizi. Projevuje se vysokou
vnitini efektivnosti fizeni a néslednou vysokou produktivitou realizacnich tymu. Tim, Ze
problémy feSime ,,proaktivné“, vytvaiime konstruktivni prostfedi, kde vyjimecné jevy,
krizové situace a krize nenarusuji postup vpied. Je to kontinualni nikdy nekoncici proces.
Kontinuitu procesu krizového managementu potvrzuje i celd jeho historie a zkuSenosti,
které lidstvo ziskalo v procesu zvladani nejriiznéjSich katastrof. Svét bez hrozeb neexistuje.
Hrozby eskaluji nezavisle na vili ¢lovéka (zejména ptirodni). Krizové situace a krize
ruzného charakteru (pfirodniho, antropogenniho, bezpec¢nostniho ¢i vojenského) vznikaly,

vznikaji a budou vznikat ve vSech stavech ,.krizového prostiedi(mir, krize, valka). [2]

1.1 Zakladni funkce krizového managementu

Prevence spociva v organiza¢nim zajisténi a v ptipravach organizace (firmy, ufadu, obce,
statu) na provadéni ¢innosti slouzZicich k zabranéni eskalace hrozeb do krizovych situaci a
krizi, k omezeni plisobeni jejich Skodlivych a ni¢ivych faktorii na prvky organizace nebo

organizaci jako celek. Je provadéna v celém kontinuu krizového prostredi.

Korekce spociva v piijimani takovych politickych, spravnich, hospodaiskych a jinych
rozhodnuti a ve tvorbé takovych pravnich, ekonomickych, socidlnich a jinych norem, které
vytvoii podminky pro minimalizaci zdroji krizovych situaci a zabezpec¢i pfipravenost
k feSeni nejriznéjsSich moznych krizovych situaci. Je provadéna v celém kontinuu
krizového prostiedi.

Protikrizova intervence zahrnuje proaktivni opatieni, ktera maji vést k zabranéni vniku
krizové situace nebo alesponi jeji eskalaci, ke stabilizaci situace a k postupnému néavratu do
béZzného stavu, aniz by dosSlo k vyraznému plsobeni Skodlivych a ni¢ivych krizovych

faktor. Je soucasti obou urovni krizového managementu. Provadi se v dobé naristu
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eskalace hrozeb a v postkrizovém obdobi nez tGroven disharmonie systému neklesne pod

mez sladénosti systému (piijatelnou uroven rizika).

Redukce spociva v aktivni realizaci opatieni krizovych pland, provadéni zachrannych
praci, aktivaci systému ochrany obyvatelstva, realizaci systému hospodaiskych opatieni
pro krizové stavy, vyuziti vécné a osobni pomoci pravnickych a fyzickych osob, ale
I pracovni povinnosti a pracovni vypomoci obyvatelstva postizenych lokalit a regiont
k redukci skod a ztrat zpsobenych krizovou situaci a minimalizaci doby trvani krize.

Uplatiiuje se v dob¢ krize a Vv postkrizovém obdobi.

Obnova spociva v likvidaci nasledkt pusobeni Skodlivych a nicivych faktort krize,
zabranéni vzniku sekundarnich a terciarnich krizovych situaci a za pomoci disponibilnich
a noveé akumulovanych zdrojl pfivedeni systému do nového (vylepSeného) bézného stavu.
Realizuje se vobdobi po zvladnuti krize a pfispiva k navratu systému do nového

(vylepseného) bézného stavu.

Vyse popsané funkce krizového managementu se vzajemné propojuji ve svych ¢innostech

a probihaji na dvou urovnich, o kterych se budeme zminovat nize. [2]

1.2 Rizeni rizik

Cilem fizeni rizik je minimalizovat (zamezit) moznost vzniku krize. Sily a prostfedky
krizového managementu zabezpecuji tkoly prevence, korekce a protikrizové intervence.
V dobg, kdy plati béZna legislativa a bézny systém fizeni statu, probihd proces vytvareni
zdroji pottebnych pro feSeni moznych krizovych situaci. Pojem, fizeni rizik — risk ma-
nagement*“se chape predevsim jako cilen¢ planované aktivity, praktiky a procedury systé-
move zaméfené na identifikaci, analyzu, zhodnoceni, monitorovani a ovliviiovani nebezpe-
¢i (ohrozeni, hazardu), hrozeb a znich plynoucich rizik. Jde o proces slozity,
kontinualni, soustavny, opakujici se vzajemnymi provazanymi ¢innostmi, jejichz cilem a
ucelem je vyhnout se budoucim krizim a ,,minimalizovat spoleCenské ztraty plynouci

z existujici nebo potencionalni (latentni) hrozby*. [2]

Rizeni rizik je pozndvani zdroji nebezpe¢i, charakteru nebezpe¢i a uréeni
pravdépodobnosti nasledkd. Urovenr ohrozeni spolecnosti, rodiny, &lovéka, podniku,
zivotniho prostfedni, statu atd. ma jakousi mez a ptipustnou hranici, pfi které se jedna
0 pfijatelnou uroven rizika a disharmonie systému je jiz na rozhrani mezi béznou situaci

a krizovou situaci, mezi preventivnimi a zdsahovymi opatfenimi spolecnosti vii¢i danému

UTB ve Zling, Fakulta logistiky a krizového fizeni 12




ohrozeni. V modernim pojeti risk managementu se tato piipustnd hranice nazyva jako
,»rzikova tolerance™ nebo ,,risk apetit™. Prioritni ochrana je vénovana zajmim statu, tzn.
ochran¢ zivotl, zdravi lidi, majetku, zivotniho prostiedi, bezpecnosti obyvatelstva
a ochran¢ kritické infrastruktury. Analyzou rizika se zabyva management rizika, tj. subjekt,
ktery se snazi rizika identifikovat a rozebirat s vyuzitim informaci rozhodnout, ktera rizika
jsou ¢i nejsou piijatelnd, pro tyto pak navrhnout protiopatfeni a iniciovat tak zdroje hrozeb.
Zmirnit dopad nezadoucich udalosti, usnadnit rekonstrukci poskozené aktiva ¢i zajistit

rekonvalescenci oSetienych osob. [9]

Rizeni rizik vyplyva i ze zakonného ustanoveni ¢.262/2006 Sb., Zakon zékonik prace ve
znéni pozdgjsich predpisi o prevenci rizik v § 101 v odstavcich 1 az 6 s ohledem na rizika
mozného ohrozeni jejich Zivota a zdravi, ktera se tykaji vykonu prace. Dale také v § 102
Vv odstavcich 1 az 7 se piSe, Ze je zaméstnavatel povinen vytvaret bezpetné a zdravi
neohrozujici pracovni prostfedi a pracovni podminky vhodnou organizaci bezpec¢nosti a
ochrany zdravi pfi praci a pfijimanim opatieni k ptedchazeni rizikim. K tomu je povinen
pravidelné kontrolovat Groven bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, zejména stav vyrob-
nich a pracovnich prostfedki a vybaveni pracovist’ a urovei rizikovych faktori pracovnich
podminek, a dodrzovat metody a zptisob zjisténi a hodnoceni rizikovych faktord. Neni-li
mozné rizika odstranit, je zamé&stnavatel povinen je vyhodnotit a pfijmout opatieni k ome-
zeni jejich plisobeni tak, aby ohrozeni bezpecnosti a zdravi zaméstnanct bylo minimalizo-
vano. Pfijata opatieni je povinen pisemné zdokumentovat. Pfijima opatieni pro ptipad
zdolavani mimotadnych udélosti, jako jsou havarie, poZary a povodné, jind vaZzna nebezpe-
¢i evakuace zaméstnanci vcéetné pokyni k zastaveni prace a k okamzitému opusténi
pracoviste¢ a odchodu do bezpeci; organizuje poskytovani prvni pomoci a zajiStuje
pfivolani zejména poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby, Hasi¢ského zachranného
sboru Ceské republiky a Policie Ceské republiky a organizuje evakuaci zaméstnanci.
Osobni ochranné pracovni prostfedky, pracovni odévy a obuv, myci, Cistici a dezinfekéni
prosttedky a ochranné napoje jsou predmétem § 104 a stanovuji povinnost zaméstnavatele
poskytnout zaméstnancim osobni ochranné pracovni prostiedky. Osobni ochranné
pracovni prostiedky jsou ochranné prostiedky, které musi chranit zaméstnance pted riziky,
nesmi ohrozovat jejich zdravi, nesmi branit pfi vykonu prace a zaméstnavatel je povinen
udrzovat osobni ochranné pracovni prostiedky v pouzivatelném stavu a kontrolovat jejich

pouzivani. [7]
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Vyhlaska ¢. 48/1982 Sb. Ceského tfadu bezpeénosti prace, kterou se stanovi zékladni
pozadavky k zajiSténi bezpecnosti prace a technickych zafizeni se zménami:324/1990Sb.,
207/1991 Sb., 352/2000 Sb., 192/2005 Sb., vyhlaska stanovi zakladni pozadavky k
zajisténi bezpe€nosti prace a technickych zafizeni, které jsou organizace podléhajici
dozoru organt statniho odborného dozoru nad bezpe€nosti prace a pravnické a fyzické
osoby, které vykondvaji podnikatelskou Cinnost podle zvlaStnich predpist

(dale jen "organizace")ve své vyrobni i nevyrobni ¢innosti povinny zabezpecit. [3]

Povinnosti pii nakladani s ropnymi a jinymi zavadnymi latkami — kazdy uzivatel ropnych a
jinych zavadnych latek (tj. kdo skladuje, piepravuje, zpracovava nebo jinak s nimi
manipuluje apod.) se musi fidit podle vodniho zakona ¢. 254/2001 Sb., Rovnéz skladovani
nebezpecnych chemickych latek musi byt v souladu se zdkonem ¢&. 258/2000Sb.,
o ochrané vetejné¢ho zdravi. Pravnické i fyzické osoby opravnéné k podnikani jsou povinny
skladovat nebezpecné chemické latky a chemické ptipravky v prostorach, které jsou
uzamykatelné, zabezpecené proti vloupani a vstupu nepovolanych osob. Pti skladovani
musi byt vylou€ena zdména a vzajemné Skodlivé plisobeni uskladnénych chemickych latek
a chemickych ptipravkil a zabranéno jejich pronikani do Zivotniho prostfedi a ohrozeni
zdravi lidu. Na ekonomickou slozku managementu rizika jsou zaméfeni rizikovi inzenyfi,
ktefi se vénuji Sir§i problematice rozhodovéani za nejistot.Vychozi operace rizikového
inzenyrstvi: identifikace nebezpeci, kvalifikace nebezpeci a kvantifikace rizika si poklada
tf1 zékladni otazky a to jaké nepfiznivé udalosti mohou nastat jejich pravdépodobnost
vyskytu a mozné nasledky.Ukolem rizikového inZenyrstvi je zabyvat se nejprve
nebezpecim a potom rizikem. Dva hlavni sméry rizikového inZenyrstvi (managementu):d)
antihazarding=volba postupii a feSeni, kterd vyluCuji moznost realizace nebezpeci
vubec,f) dehazarding=opatfeni k omezeni nebezpeci,y) antirisking=odstranéni rizik, jejich

pfeneseni na jinou osobu,p) derisking=snizeni hodnoty celkového rizika. [9]

Kazda lidska ¢innost pfinasi uréita rizika, nulové riziko neexistuje. Firmy, afady, obce, stat
Vv soudobém turbulentnim prostiedi celé¢ tfady rizik v rtiznych oblastech se podili na
zajiStovani opatieni a provadéni Cinnosti, slouZicich k zabranéni negativnich dopada
ohrozeni systému a v krizovém okoli organizace. Pomoci riznych metod a technik
prevence rizik, které eliminuji existujici nebo odhaluji budouci faktory zvySujici riziko.
Predev§im svymi vystraZnymi a varovnymi upozornénimi na moZnost vzniku rizika,
rizikovych faktori a nebezpeci, ustanovenim mistnich vyhlasek s nafizenim nebo zékazy
pfi vykonu Ccinnosti, které by mohli pfesdhnout krizovy potencidl jest¢ stanovené
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a piijatelné trovné rizika. Analyza a hodnoceni rizik slouzi pro potieby fizeni a tvofi
podklady pro rozhodovaci proces Vramci tvorby pravnich, ekonomickych, socidlnich
a jinych norem, které vytvoii podminky pro minimum zdroji krizovych situaci a zabezpeci
pripravenost k feSeni nejriznéjSich krizovych situaci. Odpovédnost za fizeni rizik je
v organizacich rozlozena v ramci celého managementu. Nejvyssi odpovédnost ma
ptirozené vlastnik, statutdrni organ a nejvyssi management (top management) spole¢nosti.
V malych organizacich je odpovédnost za fizeni rizik koncentrovana na urovni statutarniho
organu, protoze neni efektivni zameéstnavat specializovaného manaZera rizik na plny
uvazek. Ve stfednich a velkych organizacich je odpovédnost rozlozena na jednotlivé
manazery. Velké organizace nebo organizace podnikajici v rizikovém prostiedi (naptiklad
banky, pojistovny, petrochemicky a energeticky prumysl, letecky priimysl, doprava) maji
uréeného specialistu (manazera rizik). Témét vzdy je fizeni rizik spojeno s roli finan¢niho
feditele, nebot’ dopady rizik (S§kody) i protiopatieni Ize financné vyjadrit a maji dopad na

finan¢ni planovani. [4]
Bod zvratu je zlomovy bod (kriticky) ve vyvoji eskalace hrozby, ktery vyjadiuje:

o Ze proces krizové intervence byl uspéSny, situace se uklidiluje, obraci se
v prilezitost (S8anci pokra¢ovat v piivodni ¢innosti), systém se pozvolna vraci do
bézného stavu — ke krizi nedoslo,

o nebo proces krizové intervence byl neuspé$ny, nebo nedostatecny, eskalace
hrozby pokracuje, prekracuje Uroven stanovené rizikové tolerance a dochazi ke

krizi. [2, 9]

1.3 Rizeni krizi

Pojmem ,fizeni krizi“nazyvame druhou, vys$8i fazi krizového managementu, ktera
pfedstavuje uceleny soubor praktickych opatfeni, realizovanych v hierarchizovaném a
funkéné propojeném systému (organii vefejné spravy, pravnickych a fyzickych osob na
jedné strang, a sil a prostfedkli integrovaného zachranného systému (IZS), havarijnich
sluzeb a dalsSich prostfedktl) na stran¢ druhé nasazenych s cilem ,dostat krizi pod

kontrolu®, redukovat rozsah skod a ztrat a minimalizovat dobu trvani krize. [2]

Rozdilnost diisledkii krize je podminéna nejenom jejim charakterem, ale 1 fizenim
krize, kterd mize priibéh krize zmirnit nebo zostfit. V tom smyslu moznosti fizeni zavisi na

cili, profesionalité, uméni fidit, charakteru motivace, chapéani pfi¢in a dusledki

UTB ve Zling, Fakulta logistiky a krizového fizeni 15




krize, odpovédnosti. Z programu  krizového fizeni neni mozné  vyloucit

nadSeni, vyznamnou roli, kterd nemusi ptinaSet dlouhodobé¢ ucinny efekt. [5]

Cilem procesu zvladani krizi je redukovat rozsah Skod
a minimalizovat dobu trvani krize. Zahrnuje funkce protikrizové intervence, redukce
a obnovy. V zavislosti od vysledkl prub&hu akutniho stadia krize dal§im cilem této Girovné
je stabilizovat systém, provést likvidaci nasledkd krize a dostat systém do nového
postkrizového stavu. K fe$eni krizovych situaci, které mohou vzniknout na tizemi CR, jsou
zékonem jmenovany organy krizového fizeni, pojednavd se o nich v zdkoné C.
240/2000_Sb., o krizovém fizeni. V souladu s touto normou se za organy krizového fizeni
CR povazuji: vlada, ministerstva a jiné spravni uFady, organy kraji a ostatni orginy
S uizemni pusobnosti, organy obci. Souhrnné vzato organy statni spravy a samospravy na
tizemi CR. Nasledny zptisob aktivity organti krizového fizeni je ,krizové planova-
ni“zamétené na minimalizaci (prevenci) moznosti vzniku krizovych situaci pfirodniho,
antropogenniho nebo socidlniho a spolecenského charakteru, hledani nejvhodnéjsich zpt-
sobt protikrizové intervence, optimalizaci metod a forem zvladani téchto nezadoucich jevi
(. redukci dopad krizovych situaci) a stanoveni nejracionalnéjsich a ekonomicky nejvy-

hodnéjSich cest obnovy postizenych systémi a jejich navratu do nového bézného stavu.

Vysledkem krizového planovani je dokument, ktery se nazyva krizovy plan. Byl vytvoie-
ny specializovanym tymem lidi, dlouho pfed zacatkem vlastni krize, v dob& tzv. normalu
bez jakychkoliv zjevnych problémt daného systému. Poskytuje rady vedoucim pracovni-
kim krizového fizeni i1 jinym povéfenym manazerim metodické rady, postupy pro feSeni
krize v jejich neménnych ale i specifickych aspektech. Jeho obecnou strukturu stanovi na-
tizeni vlady ¢. 462/2000 Sb., v § 15. Mohli bychom to nazvat jakymsi kompasem na cesté¢
dostat se ven z nebezpecného prostoru. Krizové plany se déli na krizové plany ustfednich
organt krizového fizeni, uzemni krizové plany kraji a obci a plany krizové piipravenosti

pravnickych a podnikajicich fyzickych osob. [2, 5]
Systém Kkrizového planovani a CR tvofi tii relativné samostatné piliie:
o obranné planovani,

o civilni nouzové planovani,

o havarijni planovani.

Obranné planovani je podsystém krizového planovani a piedstavuje souhrn c¢innosti,

procedur a vazeb uskutectiovanych vlddou CR, resortem obrany a ostatnimi ustfednimi
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organy krizového fizeni k realizaci cilti a ukold obrany statu. V ramci obranného planovani
je to problematika obranné strategie a bezpeénosti Ceské republiky. K piipravé navrhi
a opatteni k jejimu zajistovani, a zejména pro naplnéni ¢l. 9 ustavniho zakona ¢. 110/1998
Sb., 0 bezpe¢nosti CR, byla ziizena tzv. bezpe¢nostni rada statu (BRS), jako staly pracovni
organ vlady CR. Bezpeénostni strategic Ceské Republiky chipe pojem bezpeénost jako
zhdouci stav, kdy jsou na nejniz§i miru snizena rizika pro Ceskou republiku plynouci
z hrozeb vuéi obyvatelstvu, svrchovanosti a izemni celistvosti, demokratickému zfizeni
a principim pravniho statu, vnitfnimu pofadku, majetku, zivotnimu prostfedi, plnéni
mezinarodnich bezpecnostnich zdvazkl a dal$im definovanym zajmam. Posuzuje zaméry
planovacich, ptipravnych a realiza¢nich opatieni v dobé miru, za krizovych stavii a v dobé
valky. Hlavnimi disciplinami obranné¢ho planovani jsou planovéni sil, planovéani zdroji
(finan¢nich, lidskych, materidlnich), obranné infrastruktury, pldnovani vyzbrojovani,
komunikac¢nich a informacénich systému, logistiky, zdravotnictvi a planovani tzv.
nevojenské obrany. Na zakladé¢ operacniho planu — dokumentu, ktery upiesiuje
ptedpokladany postup pro feseni konkrétni krizové situace nebo pro konkrétni nasazované
sily a prosttedky pro krizové situace kumulovanych do vice hrozeb a které nejsou feSeny
v jinych planech. Jedna se pfedevSim o plan nezbytnych dodavek a plan hospodaiské
mobilizace v kompetenci statni spravy hmotnych rezerv jako financovani urcené pro
krizové stavy. Bezpec¢nost je stale povazovana za prioritni pozadavek nasi spolecnosti a to
vzhledem k bezpe¢nostnim hrozbam wvnitinim i vnéjsim, ale i nové vznikajicim

ekonomickyma energetickym rizikim a rizikam v oblasti zivotniho prostiedi.

Civilni nouzové planovani (CNP) je proces planovani opatieni k zajisténi ochrany vnitini
bezpecnosti a vefejného potadku, ochrany obyvatelstva, ochrany ekonomiky, trvalé
funkcénosti statni spravy, pfijatelné trovneé spolecenské a hospodaiské Cinnosti statu
a obyvatelstva. Nedilnou soucasti je koordinace pozadavki na civilni zdroje, které jsou
nezbytné pro zajisténi bezpecnosti CR. Gestorem je ministerstvo vnitra. Stalym pracovnim
organem téchto opatieni je Vybor pro civilni nouzové planovani. Planovaci a hodnotici
cyklus civilniho nouzového planovani pokryva obdobi Ctyi let. V souvislosti s piijetim
nové strategické koncepce NATO v roce 1999 jsou stanovené zakladni cile CNP pro kazdé
planovaci obdobi. Krizova situace nebo udalost, ktera vede k ohroZeni Zivoti a zdravi
obyvatelstva, skodam na majetku nutné¢ vyzaduje postup zachrafiovani na zakladé¢
evakuacnich planti a vnitinich havarijnich pland, které musi podniky mit. V souladu se

zakonem ¢. 239/2000 Sb., o IZS se pomaha pti vzniku zdvaznych mimotadnych udélosti
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nebo havarii dle postupi vné&jSich havarijnich plant, k provadéni zéchrannych a
likvidacnich praci v okoli zdroje nebezpeci.

Havarijni planovani je podsystémem krizového planovani a piedstavuje souhrn
ginnosti, procedur a vazeb uskuteéfiovanych Ministerstvem vnitra CR, Generalnim
feditelstvim Hasi¢ského zachranného sboru CR, Policejnim prezidiem CR,
teditelstvim Uzemnich stiedisek Zdravotnické zachranné sluzby a organy kraji s cilem
dosaZeni pfipravenosti ke zvladani krizovych situaci vzniklych v dusledku eskalace hrozeb
a rizik pfirodniho charakteru, zdvaznych havarii a rozsdhlych mimotadnych udalosti
technického, technologického, environmentalniho, radia¢niho, chemického,
epidemiologického, epizootického a epifytického charakteru, vyzadujicich nasazeni sil
a prostfedkl zdkladnich a ostatnich slozek Integrovaného zachranného systému. Zasah je
provadény na zékladé Usttedniho poplachového planu IZS a dale Poplachového planu 1ZS

wevr

kraje, vnéjsich a vnitinich havarijnich plani. [2, 1]

1.3.1 Kirizové rizeni ve firmach

Byt povazovan za podnik (firmu) s vysokymi mordlnimi standardy, to ma pro podnik
(firmu) obrovskou hmatatelnou, i kdyz ne zcela snadno méfitelnou hodnotu. Takové firma
mnohem snaze ptildkd a udrzi si prvotfidni zaméstnance. Pokud klienti nebo zakaznici
maji o firm¢ pozitivni minéni, pravdépodobné od ni budou kupovat i nadale a budou firmu
propagovat svymi doporucenimi a dalSimi prostiedky, ¢imz budou pftispivat k jeji
nepfetrzité ziskovosti a k jejimu neustdlému ristu. Firma, kterd méa image vysoké kvality
a dobrych sluzeb, si mlze za své produkty uctovat vyssi ceny. Lidé jsou tak mnohem
ochotngjsi vyzkouset novy vyrobek firmy, které duvéiuji, nez vyrobek nezndmé firmy,
ktera dosahuje stejné finan¢ni vykonnosti, avS§ak ma hor$i povést. Nic nedokéaze znicit
hodnotu firmy rychleji nez vefejné odhaleni necestného chovani jejiho vrcholného vedeni.
Jednim z hlavnich tkolt a jednou z hlavnich odpovédnosti podnikovych lidra (vidce) je
kromé vyjasnéni Gcelu organizace také urceni hodnot €1 zasad, jimiz se jak management,
tak 1 ostatni zaméstnanci budou fidit pfi rozhodovani a pfi jednani. Vyjadreni takovych
hodnot miZze mit mnoho riznych pojmenovani, jako jsou obecné podnikatelské zasady,
soubor hodnot, eticky kodex, kodex jedndni nebo prohladSeni firemni odpovédnosti.
Absence etiky ve strategickém 1 taktickém managementu firmy vytvaii prostor pro
konzumni cile, které jsou ve svém dopadu pfi¢inou raznych forem ekonomickych

a socialnich krizi.
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O etickém managementu muzeme hovofit tehdy, kdyz etiku v rozhodovani uplatitujeme
systematicky a povazZujeme ji za nezbytny predpoklad
kompetence manazera. Etické chovani by mélo patfit k zdkladnimu vybaveni politiki
I afednikt vzdy, v dobé krize je to ale jeSté podstatnéjsi. V situaci socialniho napéti,
znejisténi a posilovani strachu z budoucnosti, a to 1 u skupin, které se diive pocitaly mezi
ty Gspésné, nemluveé o propadu téch méné Gspésnych, je nutné posilit davéru v politiky,
Vv profesionalitu statni spravy a v racionalitu rozhodovani. Tohoto neni mozno dosahnout

bez kvalitniho systémového nastaveni a také bez dodrzovani zakladnich principt etiky.

[10, 8]

Moznost krizového fizeni je dana piedev§im souhrnem faktorti &innosti &lovéka. Rizeni
organizace je fizenim spole¢né ¢innosti lidi. Uvédoméla ¢innost ¢lovéka dovoluje hledat
problémi, vyuzivat béhem nékolika let nahromadéné zkuSenosti prekonavani krizi,
pfizpiisobovat se vznikajicim situacim. Problematika krizového ftizeni je Siroka
a rozmanitd. Soubor jejich probléml lze vyjadiit ve ctyfech skupindch. Nejdilezit&)si
charakteristikou pro fizeni krizovych situaci je znalost fungovani firmy a s tim souvisi 1
prvni problém a to je rozpoznat piedkrizové situace, jeji prvni pfiznaky a pochopit jeji
charakter. Toto je problém fizeni, ktery souvisi s tim, jakymi ¢innostmi krizi odvratit,
popiipad¢é vydrzet piekonat krizi s dobfe nastavenymi opatienimi, zpisobem likvidace
jejich nasledki a tim padem vzejit z krize 1 posilnéni. Druhou skupinou problémi
krizového Fizeni jsou zakladni sféry fungovani organizace. Jde o metodologické
problémy jeji Zivotaschopnosti. Pti jejich feSeni jde o formulace smyslu a cile fizeni, urce-
ni cest prostiedkti a metod fizeni v krizové situaci. Do této skupiny patii i problémy fi-
nanén€ ekonomického razu. Napiiklad v ekonomickém krizovém fizeni, je tieba stanovit
tipy diverzifikace vyroby nebo jeji konverze. K tomu je tfeba dodate¢né zdroje, nalezeni
finan¢nich zdroji. Kromé toho jsou zde problémy organiza¢ni a pravni a mnoho socialné —
psychologickych probléma.

Krizové Fizeni se dotyka i diferenciace technologie Fizeni (tfeti skupina problému).
Nejobecnéjsi jde o problémy progndzovani krizi a variant fizeni socialné-ekonomického
systému V krizovém stavu, o problémy ziskani pottebnych informaci a vypracovani
fidicich rozhodnuti. Velky vyznam maji také problémy analyzy a vyhodnoceni krizovych

situaci. Pfitom jsou mnohd omezeni déna Casem, kvalifikaci pracovnikli, nedostatkem
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informaci a jinymi faktory. Do této skupiny lze zahrnout i problémy vypracovani
inovaénich strategii, umoziujici organizaci piekonani krize. Ctvrta skupina problémii
obsahuje mozné konflikty a vybér personalu. Tato skupina vzdy provazi krizové situace.
Ze struktury krizového fizeni neni mozné vypustit problémy financovani protikrizovych
opatfeni, marketingu, ale i moznosti bankrotu a sanace podnikd. Slozenim svych typickych
problémt vyjadiuje krizového fizeni skutecnost, ze je zvlastnim tipem fizeni, které ma tak

obecné rysy fizeni, jakoz i své specifické rysy. [5]

Tvorba strategie krizového fizeni a jeji vyuzivani patii v podniku K nejvétSim
intelektudlnim vykontim podnikového vedeni. Jediné vedeni podniku miize zpracovavat
strategii a je za ni také odpovédné. Moderni definice chape strategii jako pfipravenost
podniku na budoucnost. Ve strategii jsou stanoveny dlouhodobé cile podniku, pribéh
jednotlivych strategickych operaci a rozmisténi podnikovych zdroji nezbytnych
pro splnéni danych cili tak, aby tato strategie vychazela z potfeb podniku, piihlizela
ke zménam jeho zdroji a schopnosti a soucasné odpovidajicim zpuisobem reagovala na
zmény v okoli podniku. Vhodnd varianta strategie by méla predevSim splnit tfi zdkladni
pfedpoklady, vramci kterych lze hledat i odpovidajici hodnotici kritéria: vhodnost
(suitability), pfijatelnost (accptability) a proveditelnost (feasibility). [6]

Varianty strategie krizového Fizeni:

o predchazeni krizi, pfiprava na jeji vznik,

o ¢ekani na dozrani krize pro uspé$né feseni problém jeji piekonant,
o pisobeni proti krizovym jeviim, zpomaleni jejich rozvoje,

o Stabilizace situaci pomoci vyuziti rezerv, dopliikovych zdrojt,

o kalkulace rizika,

o Ppostupné prekonani krize,

o predvidani a vytvafeni podminek pro odstranéni nasledk krize,

o volba té strategie, kterd je dana charakterem a hloubkou krize,

o stabilni efektivnost fizeni.
Mechanismus krizového Fizeni — priority:

o mMotivace zaméfend na krizové opatieni, fizeni zdrojii, vyvarovani se chyb, bdélost,
o hlubokou analyzu situaci, profesionalismus atd.,

o zaméfeni na optimismus a piesvédcent,

o Soustfedéni na socialné - psychologickou stabilitu ¢innosti,
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O

O

Integrace na hodnotach profesionality,

Iniciativa pii feSeni problémi a hledani nejlepsich variant,

o Spoluprace, vzajemna piijatelnost, hledani a podpora inovacim.

Nezbytnost krizového fizeni vyplyva z cilii rozvoje. Naptiklad vznik krizovych situaci

Vv ekologii, které ohrozuji existence clov€ka, jeho zdravi, nuti hledat a nachézet nové

prostiedky krizového fizeni, ke kterym patii i rozhodnuti o zméné technologie. Mame na

mysli napf. jadernou energetiku, informacni systémy organizaci, které¢ jsou a mohou byt

oblasti se zvySenym nebezpeCim krizovych situaci. A zde se krizové fizeni projevuje

Vv potfebé zvyseni profesionality technického persondlu, posileni kdzn¢, nalézani novych

technologii atd. Toto v§e musi najit odraz ve stylu fizeni, ktery nelze chéapat pouze jako

charakteristiku ¢innosti manazera, ale jako rozsdhlou charakteristiku vSeho fizeni.

Styl krizového fizeni by se mél vyznacovat: profesionalni divérou, cilevédomosti,

potlacenim byrokracie, védeckym pfistupem, sebekontrolou, pfijetim odpovédnosti. [5]

Faktory ovliviiujici u¢innost krizového Fizeni:

o

profesionalita krizového fizeni a specialni ptiprava. V CR se vénuje pozornost
vzdélavani a ptipraveé takovych odborniki na fizeni krizovych situact, ktefi by byli
schopni vyvést firmu z krize a to bez vyznamnéjSich ztrat. Krizové fizeni se tak
stava nezbytnym prvkem jakéhokoli fizeni: strategického, tviirciho, vyrobniho,
ekonomického, finan¢niho a dalSich,

pro krizové fizeni je dulezité provadét psychologické testovani manazerd,
schopnych fidit krizi v extrémnich podminkach, tedy takové osobnosti, které jsou
schopny vnimat i ptichozi slabé signaly krize,

metodologie vypracovani rizikovych rozhodnuti, které obsahuji kvalitu uplnosti
zachyceni problému, vytyceni cile a organizacni zabezpeceni,

védecka analyza situace, progndzovani trendd,

spolupatfic¢nost, tzn. pochopit vSemi zaméstnanci cile a priority pro fungovani
organizace a ob¢tavé pracovat na jejich dosaZeni. Jde o vnitini patriotizmus
a nadSeni,

vadei schopnosti vedeni s vlastnostmi rychle a pruzné rozhodovaci CEinnosti
a nastoleni operativnich feSeni a schopnosti um¢t tidit,

strategie a kvalita krizovych - operativnich planii,

systém sledovani krizovych situaci. Jde o zvlastni Cinnosti zaméfené na urceni

pravdépodobnosti a realnosti vzniku krize. [5]
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1.3.2 Krizova komunikace

Kazda populace a tedy i zaméstnanci podniku (organizace, podniky, firmy) vystavena
nebezpeCi chce a potfebuje byt optimalné informovana o charakteristikdch rizika,
preventivnich opatienich a vhodném zptsobu chovani pifi mimotfadnych udalostech.
Krizovou komunikaci muzeme chéapat jako vyménu informaci, ktera nastava mezi
odpovédnymi autoritami, organizacemi, médii, jednotlivci a skupinami pfed mimofadnou
udalosti, béhem ni a po jejim skonCeni. Komunikaci rizika lze chapat jako podstatnou
soucast krizové komunikace. Pozadavkem na krizové fizeni je aktivni zapojeni obyvatel,
zaméstnancl a komunit zejména v otdzkach zivotné dualezitych informaci a vzdélavani.
Predpokladem krizové pfipravenosti jsou programy krizové komunikace a komunikace

rizika, které vychazeji z pochopeni socidlné psychologickych procesii.

Zpraxe to muze byt piiklad sporit ohledné nevhodného umisténi napt. skladu
s nebezpeénym odpadem nebo umisténi letisté. Je nezbytné otevirat tak vetejnou diskuzi,
komunikovat s riznymi zajmovymi stranami a pfipravovat se na moznosti eskalace
konfliktu. Mezi hlavni aktéry pii komunikaci rizika patii vlada a ufady, slozky IZS,
obyvatelstvo a média. Aktéfi by méli prohloubit porozuméni socialné psychologickym
aspektim mimotadnych udalosti, obcané pak zlepsit své medicinské znalosti a dovednosti

(prvni pomoc) a média zlepsit pochopeni a referovani o postupech krizového fizeni. [1]

Vyvojova stadia krizového Fizeni/krizové komunikace:

o hlavni je ziskat ty spravné udaje,

o hlavni je ostatnim tidaje sdélit,

o hlavni je ostatnim tdaje vysvétlit,

o hlavni je ostatnim ukazat, ze podobna rizika podstoupili uz v minulosti,

o hlavni je ostatnim ukazat, ze ptijmout navrhované opatieni je pro n¢ vyhodné,
o hlavni je jednat s ostatnimi slusné,

o hlavni je dé€lat z ostatnich nase partnery,

o hlavni je vSechno vySe uvedené.

V soucasnosti se dostdvame do faze, kdy se podil vefejnosti na politickém rozhodovani
neustale zvySuje. Dllezitym aspektem se stava potieba sdileni moci a sdileni odpoveédnosti
mezi vladou a angazovanou veiejnosti, kterd pozaduje aktivnéj$i roli nez roli pasivnich
pfijemci informaci.
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Pokud autority krizového fizeni povazuji Sirokou vetejnost
za nekompetentni, vyjadiuji expertni, povySené nebo blahosklonné postoje, pouzivaji

komplikovany nebo technicky jazyk, lidi to obvykle odradi a vyvola u nich neduvéru. [1]
Strategie pro komunikaci s veiejnosti:

o Uznat zdvaznost udalosti a tragédii téch, kdo utrpély ztraty,

o rozpoznat zajmy veiejnosti, uznat opravnénost jejich emoci i usili zvladat riziko,

o Ujistit vefejnost, ze odpoveédni ¢initelé d€laji vSechno, co je v jejich silach, vyjadiit
logicky promyslenou a soudrznou komunikaéni filozofii (pro vSechna rizika),

o poskytovat kvantitativni odhady rizika v¢etné urceni stupné nejistoty,

o poskytovat souhrnné analyzy moznych ochrannych opatfeni se zfetelem
na vSechny oc¢ekavané ucinky,

o Vést pomoci prikladii, ukazovat mozné modely pro zodpovédné chovani,

o Zzavazat se a prijmout diveéru veiejnosti.

Moderni krizovda komunikace klade daraz na proaktivitu, princip transparentnosti,
participativni pfistup a zapojeni vetejnosti. Sdélovaci prostfedky (tiSt€éna média, televize,
radio nebo internet) sehravaji klicovou roli v prib&hu mimotadnych udalosti, pfi feSeni
jejich nasledkti a také v pfipravé obyvatel. Jejich role je znakem dvoji polarity
a to v kladném vyznamu, kdy oslovi rychle hlavni cilové skupiny, informuji je o rizicich
a vhodnych postupech, vzdélavaji. Posiluji vzdjemnou pomoc, solidaritu a svépomoc,
pomahaji sniZzovat strach a tzkost. Vyvraceji myty, opravuji chybné informace, oslovuji
darce prostfedki a pomoci apod. V mnoha piipadech ziskavaji a poskytuji informace
vyuZitelné pro rozhodovani pracovnikll krizového ftizeni a odpovédnych autorit.
Ve vyznamu zcela zdporném Ize jmenovat aktivitu producentt, kteti zamérné vyhledavaji
takové ptibchy, které zvysuji obrat, sledovanost a zisk tim, Ze oslovuji velké mnozstvi lidi.
Dé&sivé zpravy a obrazky hriiz a utrpeni obecné pfitahuji vétSi pozornost a sledovanost
a verejnost ma tak dojem, ze vSude kolem ji daleko c¢astéji. Nebezpeci negativniho dopadu
medialnich zprav se zaméfuje na otdzky hledani vinika, uvadéni utajovanych skutec¢nosti,
na zajem vefejnosti o konkrétni hrdiny, ¢i padouchy, obéti v souvislosti se sexem anebo
zlo¢inem, konfliktu, v souvislosti s vyznamnymi osobnostmi, silnymi vizualnimi dopady,
problémy vystaveni mnoha obyc¢ejnych lidi riskantni situaci. Mzeme zde mluvit o jakémsi
vzajemném pusobeni zajmu vefejnosti a medii, které¢ se vzajemné posiluji. Predevsim se
jedna o chaotické az panické stavy situaci, v niz osoby jednaji zcela bez kontroly

a uvédomélého rozhodovani.
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Hlavni zasady pro komunikaci s ¢lovékem v Krizi:

o komunikovat optimalné (slovni a mimoslovni komunikace i fe¢ téla jsou
v souladu),

o komunikovat empaticky,

o komunikovat strukturované a jasn¢,

o komunikovat lehce asertivng,

o aktivné naslouchat, co zasaZeny ¢loveék potiebuje.

Klicové pro praxi je, zda vnimani lidi odpovidad redlnému stavu, a jakou maji lidé

schopnost asimilovat informace v obdobi ohrozeni. [1, 11]

Krizovd komunikace svymi provoznimi rozhodnutimi se snazi o znovuziskani duvéry,
0 zmirnéni Gzkosti obéti, o obnovu divéry ve firmu. Je tu snaha upiimné vysvétlit vzniklou
nebezpeénou udalosti, krizovou situaci, pfipadny konflikt selhani lidského faktoru.
Konzultuje s obétmi a oponenty skute¢nosti o napravé vzniklé situace, vydava o tom
prohlaseni s vefejnym zdvazkem a snahou o odSkodnéni obétem. Zasazené obéti
rozpoznavaji $kody dopadu a hledaji u strany zavinéni od$kodnéni, které podtrhuji silng
zkreslené vzpominka a traumata na kritickou situaci, kterou prozili. Duvéru a duvéryhod-
nost ilustruje chovani tipu oteviené¢ komunikace, s odkryvanim toho, co se vefejnost méla
dovédét, kdyz se neptala, vysvétleni problémi a zmén velmi rychle, odpovédét zasazené
vetejnosti vSechny otazky, 1 na které se neptala. Spolupracovat s médiemi, pfiznat vyssi
prioritu obétem a zamé&stnanciim. Respektovat a snaZit se pracovat s ob&tmi a oponenty.
Nevhodnost chovani snizuje a sté¢Zzuje zachovani diveéryhodnosti. K tomu napomahé dobry
krizovy plan, ktery pfedvida a eliminuje negativni vzorce chovani jako naptiklad aroganci,

pfesouvani viny, neneseni odpovédnosti.

Kodex profesnich norem svymi prioritami a pfistupem aktivuje vysledky. Moralni rozmér
jako ptedpoklad firmy, organizace, politického prostfedi, jako oblasti, které uplatiuji
krizovou komunikaci, se jevi vyhradné provedenim a praktickou Ccinnosti etiky I
v protikladu s vefejnosti. Vyvrcholenim krizové komunikace je ponauceni z krizovych
udalosti. Napravné akce, jako sjednavani napravy a obnovy systému a akceschopnost
vetejného prohlaSeni. Zakladnimi metodami je mluveni pravdy, vyuZivani komunika¢niho
cile tzv. informativni pyramidy a to co se stalo, kdo je postizen, kde se situace stala, jak se

stala, pro¢ k tomu doslo. Zasadn¢ se drzet se faktli a vyhnout se negativnimu jednani. [11]
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2 VYSVETLENI POJMU ETIKA

S pojmem ,.etika“, ktery je odvozen od feckého slova ,,étos“, znamenajici mrav, zvyk, se
v soucasné spolecnosti setkavame stale castéji a to nejen ve veiejném sektoru, ale i
v sektoru soukromém. Etiku vétsinou chapeme jako nauku o lidskych zamérech, jednanich
a vztazich, z hlediska jejich dobrych nebo zlych dusledkd pro ¢loveka jako jedinec¢nou
osobnost, pro spole¢nost jako celek i pro veskerou skutecnost, s niz je ¢loveék v kontaktu.
Predmét etiky se potencialn¢ tyka veskerého lidského pocinani. Etika ovsem nemuze roz-
hodovat za nikoho, jak se ma chovat. Neptedstavuje pravidla chovani jakozto mravni nor-
my, ale studuje je, zkouma mravni postoje, aby ukazala predpoklady, moznosti a dasledky

urcitého zpasobu jednani a s nimi spojenych zavaznych piedpist.

Etika jako véda je soucasti filozofie. Provazi nas jiz po staleti. Beéhem d¢jinnych epoch na
ni bylo nahlizeno z raznych uhli. Poskytuje pravidla a normy lidského jednani a chovanti,
reflektuje moralku. Muzeme ji oznacit jako teorii zptsobu lidského zivota, chovani
a jednani. Nejvyznamngjsim predstavitelem starovéké etiky je Aristoteles, kterého lze
povazovat za jejiho zakladatele. Aristotelova etika je etikou stésti, blazenosti, jez
piedstavuje cil zivota a zaroven nejvétsi dobro. Zdaraznoval, ze nejvyssi ctnosti dosahne

¢loveék umirnenosti. Idealem Avristotelovy etiky je ob¢an s bohaté rozvinutymi vztahy. [3]
Predmét zkoumani etiky:

Etika si poklada otazky o tom, co je dobré a co je zI¢ v lidském konani. Clovék se
rozhoduje pro néjaky ¢in nebo skutek a ma svobodu jednat podle vlastni vile. Zakladni
problém nastava v okamziku, kdy je rozpor mezi svobodou jedince a svobodou ostatnich.
Mame tim na mysli i to, Ze mnohdy musi ustoupit osobni svoboda jedince obecnému
zajmu. Od raného détstvi jsme vychovavani v normach, které nepodléhaji racionalnéjsi
kontrole a pak je na nas se rozhodnout pro dobry ¢i Spatny ¢in, ktery pokud jiz nejde vratit
zpét, nas nuti v naSem svédomi piemyslet o jeho spravnosti. Spravna volba rozhodnuti nés
uspokoji a vy¢itky svédomi se nedostavi. Clovék stale usiluje o spravedlnost, ktera ve své
podstaté v§ak nemtliZe byt nikdy dosaZena. Spole€nost se to snazi zajistit zakony a riznymi
normami zavazného chovani a nastaveni pravidel. Vychdzi se ptredev§Sim Zz uznani
véeobecného lidského prava na sebeurdeni, svobody a rovnosti. Clovék by mél piebirat za
své jednani odpoveédnost (moralni) za to co d€la. Posuzujeme hodnoty, podle kterych jsme
se rozhodli zit ve spolecnosti. Pravo nam zajistuje dodrzovani nastavenych zakonnych

pravidel naSecho konani a v pfipadé poruSeni prava a zakonnosti ztoho vyvozujeme
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dasledky, formou trestani autorit. Zptsob, a smysl zivota v osobnim Zivoté se setkavame
s moralkou jako s jednim ze zékladnich regulativl lidského jednani a také jako s voditkem

pii hledani smyslu, orientace v zivoté, pti hledani §tésti a smyslu zivota.
Etika v praxi:

Normami lidského chovani, rozhodnutimi, ktera lidé cini, a zpasoby, jimiz svou volbu
oduvodnuji. V soucasné dobé se etika nesnazi o formulaci univerzalnich zakonu, ale
kontrolovanou interpretaci fenoménu moralni diverzity, o jeji porozuméni, upozoriuje na
potize s komunikaci v mnohovrstevném globalizovaném svété. Soucasna etika se
vyslovuje k jiz zminénym globalnim problémam planety, mezi které patii problémy
zivotniho prostiedi, prelidnéni, vzrastajici rozdily mezi rozvinutymi a rozvojovymi
zemémi,otazky zachovani miru, mezinarodni spoluprace atd. Souhlasim s Jeho svatosti
dalajldmou v knize o Cesté pravého vidce, kde zdiraziuje propojeni vztahli vzajemné
zavislosti svéta, a proto je potiebné si osvojovat smysl pro tzv. univerzalni odpovédnost.
Podle ného musime pfemyslet v globdlnim méfitku, nebot’ dasledky jednoho statu jsou
pocitovany daleko za jeho hranicemi. Podle n¢ho by méli byt 1idé odpovédni za hledani
zpusobi, jak dosdhnout spravedlivéjsiho rozdéleni svétovych zdroji. Zasadni vyznam ma
podle ného piijeti vieobecnd zavaznych standardt lidskych prav. Ucta k zakladnim
lidskym praviim by neméla zlstat idedlem, o né&jz je tfeba usilovat, nybrz by méla byt
nezbytnym kazdé lidské spolecnosti. Terorismus se mize zrodit v jedné zemi a muze
destabilizovat zemi od ni velice vzdalenou. Izolace se stdvd nemoznou. Svobodna
spole¢nost pravdépodobné mnohem vice nez jakékoliv jind spolecnost vyzaduje, aby se
lidé pii jednéani fidili védomim odpovédnosti, ktera pifesahuje povinnosti vyzadované

zéakonem. [8]

Autofi se domnivaji, Ze kromé& odpoveédnosti jsou to dalsi principy etického chovani jako
otevienost, Cestnost, sebeovladani. Jan Bartak se v jedné z kapitol knihy Skryté bohatstvi
firmy zminuje o sebepoznavani a sebeovladani jako o schopnosti ¢lovéka kontrolovat své
pocity a impulzy, nepodlé¢hat svym nahodilym néladdm, pozitivné vyuzivat svého
emocniho potencionalu, kterd zahrnuje spolehlivost, svédomitost (dochvilnost, peclivost),
odpovédnost za své pocity, myslenky, city, emocni regulaci — schopnosti fesit obtizné
situace, konflikty, vyrovnavat se s piekazkami a neuspéchy, zvladat Zivot ve zménach
a nejistotach, celit stresu, pfiméfené vyjadiovat své pocity, plsobit vyrovnané
a davéryhodné. Zasady vidcovstvi, k nimz patfi smysl pro integritu férovou, silné vztahy

s partnery a klienty.
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Podpora uceni a inovaci a zmén, zainteresovana komunikace a ¢estnd komunikace. Vyva-
rovat se slabym mistim vedoucich pracovniki jakou je slepa ctizadost, a honba za nereal-
nymi cili, touha po moci, pfehnané naroky. Je nutné postavit emocionalni uroven lidi na
uroven intelektualni, emocionalni inteligence ma navic vici intelektualni tu krasnou pozi-
tivni vlastnost, Ze je mozné ji v pribéhu zrani ¢loveéka kultivovat, zlepSovat, zejména po-

kud jsme schopni a ochotni prohlubovat své sebeuvédoméni. [12]

Etika ve verejné spravé:

W

Pojem ,.etika ve veiejné sprave byva vétsinou chapan jako aplikace moralnich standardi
v ¢innostech verejné spravy. Ve vsech politickych systémech kvalita vlady a jeji spravy
reflektuje standardy nebo hodnoty spolecnosti. V zastupitelskych demokraciich tyto
hodnoty obecné zahrnuji ocekavani, ze struktura a organizace vlady a spravy bude
podnécovat spravedlnost, ¢estnost a rovnost a ze chovani a rozhodovani uiednika veiejné
spravy bude v souladu s timto o¢ekavanim. Obecn¢ plati, ze etika vefejné spravy je jednou
z tradic¢nich, klasickych hodnot veiejné spravy, ktera je predevsim zaméiena na vymezeni
spravného od nespravného a dobrého od spatného. Z dalsich klasickych hodnot vetejné
spravy muzeme za etické hodnoty s jistotou oznacit zejména integritu, nestrannost,
cestnost, slusnost a odpovédnost. Organizace vefejné spravy negeneruji zisk, a proto musi
byt jejich cile definovany jinym zpiisobem. Vefejna sprava je do znaéné miry ovliviiovana
politickymi rozhodnutimi. Nejsilng€jsi motivaci k uplatiiovani etiky ve vefejném sektoru je

obava politikti z prohry v nasledujicich volbach. [3]

Soucasna vetejna (statni i uzemni) sprava se odehrava v podminkéch rizik, havarii, krizi,
pohrom a katastrof. Pfi fizeni rizik, havarii, krizi, pohrom a katastrof vystupuji do popiedi
takové hodnoty jako dobra vile, obétavost, vytrvalost, state¢nost, nad¢je, solidarita,
vérohodnost, pravdomluvnost a dalsi, které jsme si zvykli povazovat za hodnoty duchovni.
Naopak bézné ekonomické, socidlni i ekologické hodnoty véetné ukazatell spotieby, zisku
a ekonomického rtstu jakoby ustupuji do pozadi a mimo centrum pozornosti. Duchovni
rozmér spravy, fizeni a politiky nabyvd ziejmych obrysi az v krizovych
situacich, kdy je ohrozen Clovék, jeho zdravi, majetek a zivot. Nenahraditelnost lidskych,
zvlasté pak duchovnich, hodnot penézi by neméla byt ptehlédnuta. Jde o to, Ze nckteré
hodnoty a kritéria nejsou pievoditelné na penézni Castky a odSkodnéni (vCetné vyplaty
pojistnych ndhrad). Ani pfedbézné hmotné zajisténi neuchrani lidi pfed destruktivnimi
ucinky osobnich, institucionalnich a spolecenskych selhani. Demokracii chapeme jako

postoj k zivotu.
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Je zaloZena na odpovédnosti, na vzajemné Ucté, na Cestnosti a dobré viili. ,,Je to vlastné
obCanskd  samosprava.”“  Demokracie  nezbytné  vyzaduje feSeni  soucasné

globalni krize, ktera je krizi popula¢ni (demografickou), krizi ekologickou a krizi moralni.
ManaZerska etika:

Etika sice vychazi z filozofie davné minulosti, umoznuje nam filosofovat v ramci tfeba
zajimavych diskuzi o tom, jak uréity problém C¢i situaci fesit ¢i rozvijet, ale v oblasti
zvlasté krizového fizeni vyzaduje spiSe rozvijet praktickou aplikaci v managementu
systémi fizenych clovékem. Nelze nepfipomenout, ze i Clovek je systém, ktery ma-li byt
uspésny, musi rovnéz, aniz by si to uvédomoval, vyuzivat stejné metody, které mu
Vv daném piipadé¢ pomohou efektivné fesSit a rozhodovat o svém problému. To plati pro
vSechny pracovniky, ktefi se na fizeni zmén v managementu v jakémkoliv rozsahu podileji.
Existuje mnoho viid¢ich osobnosti, které se snazi implementovat zdsady, jez samou svou
povahou povedou vefejnost k tomu, ze bude doty¢nou firmu povazovat za etickou a
diavéryhodnou, zminuje Jeho svatost dalajlama a zddraziuje, Ze by nemélo jit jen o
vytvéafeni ,, dojmu®, ale o tom, co firma skutecné dé€la, nebot’ jestlize vefejnost ma sklon
zobecnovat a vSechny velké podniky povazovat za zlovolné, potom i velké firmy, které se
snazi délat dobro, to budou mit obtizné. Jeho svatost dalajlama ve své knize predklada
nékteré zpisoby, které mohou organizacim pomoci 1épe ziskat davéryhodnost v souladu se

zasadami etického chovani:

o podpora firemniho ob¢anstvi,

o jednani spolecenské odpovednosti,

o cCestnost a uspéch se nevylucuyji,

o usili o beztthonnost ve firmé,

o motivace zaméstnanci firmy,

o zdrava ctizadost firmy,

o dobreé védecké argumenty,

o poznat obavy a o¢ekavani lidi a reagovat na né,
o spoluprace s vladou a nevladnimi organizacemi

o neztracet kontakt se skute¢nosti.[8, 3]

Proces globalizace se piiblizuje ke svému vrcholu a vyznam manazerské etiky se zvySuje.
Stim také souvisi prekonavani dosud uzndvanych nazori a hledani cest k novym

mezilidskym vztahlim a k vytvareni podnikatelského prostredi, stejné¢ jako tvorba novych
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metod pro byznys. Moralka je jen vychozi slozkou manazerské etiky. Zden¢k Dytrt
s kolektivem autori knihy ManaZerska etika v otazkach a odpovédich maji na mysli ty
obecné zéasady moralky, respektovani zakonnych a spolecenskych norem, historické
a lokalni zvyklosti v mezilidskych vztazich a pfedevSim vnitini piesvédCeni manazera o
uloze moralky. Domnivame se, ze se stale vychovavame k moralce. Jednak proto, Ze cit
pro moralku je ovliviiovan nemoralnimi pftiklady, ale také tim, ze i1 moralka se v Case
vyviji, protoze existuje 1 ona v dynamickém prostfedi. Moralka nejenom manazert,
vlastnikti, ale také ostatnich zaméstnanct (pracovnikil), je samoziejmym piredpokladem
pro charakter osobnosti, jeji soucasti vSak je rovnéz usili soustavné ziskavat a rozvijet svoji
kvalifikaci a erudici, aby stacili drzet krok s dynamikou vyvoje spole¢nosti. S moralkou
a erudici souvisi schopnost eticky komunikovat i s okolim firmy a relevantnimi
zainteresovanymi stranami. Jde o soustavné Usili na riistu osobnosti kazdého a péstovani
dusevni hygieny by se mélo stit samoziejmosti. Manazerska etika ovliviiuje kvalitu,
transparentnost vSech procesti a vztahl, zvysSuje trzni hodnotu firmy. Vyrazné¢ buduje

podnikovou (firemni) kulturu — dobrého jména firmy. [10]
Firemni kultura:

Aplikace etiky v podnikani velmi tizce souvisi s firemni kulturou, jinak feeno s dobrym
jménem firmy, neboli s dobrou reputaci. Prosperita organizace (firmy), uspokojovani
potieb v kvalité, ¢ase a cené, etickym plisobenim v ramci ekonomického okoli na vztahy
Kk pracovnikiim a zakazniklim, mezi sebou, k zamé&stnavateli a vztah zamé&stnavatele k nim.
Neni diilezité, zda organizace patii do podnikatelské ¢i vetejné sféry, je dalezité, do jakeé
miry a jak chape své poslani. Respektovani kvalitativnich a kvantitativnich vlastnosti
podnikovych jevil, ambice a inovacni dispozice managementu, souvisejici s pruznou reakcei
na potieby a poptavku trhu, rychld produkce inovaci, rozvijeni efektivniho vyzkumu
v souladu se strategii a taktikou organizace. Stabilizaci organizaci miiZze pfedné zajistit
dobie projektované dlouhodobé cile a cesty k plnéni strategie, na které navazuje jejich ope-
rativni realizace — taktika organizace. Pochopit a poznat podstatu obecnych metod fizeni,
aplikovat je na specifické podminky fizeni organizace, aby komplexné ovliviiovaly
fungovani rozhodujicich faktora struktury fizené¢ho objektu. V tomto tkvi zase jedine¢nost
firmy a integrita managementu. Integrovany management vnitini struktury organizace
zajistuje plnéni celopodnikové strategie a zabranuje preferenci dilCich z&ymt vnitini

struktury organizace.
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Rozvoj firemni kultury predpoklada nejen participativni zpisob
vedeni zaméstnancti a jejich dobrou informovanost o déni ve firmé, ne pouhé akceptovani
strategie a cild, ale 1 sdileni vize firmy, poslani, hodnot, motivaci zaméstnancti a jejich
sounalezitost s firmou. Sméfovani firemni kultury k uCici se organizaci spocéiva dale
Vv empatii, budovani vlivu a dynamice — vyrazné tedy souvisi semocni inteligenci

zamé&stnancl a zejména manazerd. [10]
Neetika — konzumni mysleni

Je zfejmé, Ze hrana mezi etikou a neetikou neni zcela zfetelnd, Ze zalezi na jednotlivcei
a jeho schopnostech vytvofit si vlastni eticky kodex s pevnou stupnici etickych hodnot,
a podle toho se chovat. Je vSak nemozné, aby se nazor na etické chovani zasadné lisil od
obecnych nazort. Lze fici, ze hlavnimi mantinely by mohly byt legislativni normy, které
vSak nemohou regulovat a postihnout vSechny moznosti, které zZivot pfinese.
Neomluvitelnou zasadou by vSak byl ¢asto pouzivany slogan, Ze co neni zakazano, je do-
voleno. Hlavnim smyslem etickych kodext firem je doplnit obecné zasady etiky, které
vyplyvaji z legislativnich norem, o pozadavky na kvalitni obsah etického managementu,
zduraziiuje Dytrt a kolektiv a zaroven varuje, Ze pokud se firma nebude touto problemati-
kou zabyvat, budou vytvofeny precedenty vedouci k neetickému jednéani. V takové situaci
by firma schéazela z cesty k ziskani dobrého jména. V nedavné minulosti bylo odhaleno
mnoho ptipada firem zkreslujicich ucetnictvi, firem, které védomé poskytovaly vetejnosti
nespravné udaje, angaZzovaly se v kartelovych dohodach, v riznych formach korupce

a ptipadné zneuzivaly interni informace. 8, 10]

Byznys ma pred sebou naro¢ny ukol, totiz vysvétlit vetejnosti, ze ,,dobré firmy* opravdu
existuji. V tomto usili by se organizace mély spojovat. Pokud vidéi predstavitelé (lidii)
vylozi své zasady a potom budou v jejich duchu presvédciveé jednat, zlepsi se tak poveést
podnikid a jednim z pfinosti toho budou i loajalnéjsi zakaznici. Odpoveédnost neexistuje
jako samostatna hodnota. Nezbytnymi podminkami individudlnich mordlnich hodnot
jednotlivych organizaci 1 clovéka je uvédomeéni, svoboda a vnitini motivace. Emocionalni
reakce jsou soucasti nasi skutecnosti. Jsou-li s n¢jakou skutecnosti spojeny silné emoce,
meélo by se k nim pristupovat konstruktivné. Z tohoto hlediska je ji Jeho svatost dalajlama
jist, Ze myslenka ,,zapojovani ,, je spravna. Zapojeni vyZzaduje uvazeny nazor na situaci a je
urcujici pro to, zda situace vyZaduje uvazeny néazor na situaci a je urcujici pro to, zda

situace vyzaduje mimoiadn¢ pozorny piistup.
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Neetika v managementu jednotlivych usekd ovlivituje ve svém dopadu chovani celé spo-
le¢nosti. Neuplatinovani etiky v managementu je podle Dytrta a kolektivu cestou, pfic¢inou,
ale 1 disledkem konzumniho mysleni, které vede spolecnost ke konzumnimu rozhodovani
a managementu. Proto nemizeme jinak nez souhlasit, Ze absence etiky v mezilidskych
vztazich i manazerské praxi se manifestuje v jejich konani a postojich v soukromi i ve spo-
lecnosti. Solventnost a finan¢ni etika — je vyznamnym hlediskem hodnoceni kazdé¢ firmy.
Jde o vCasnou thradu zavazki, jejich transparentnost a uplatiiovani etiky ve finan¢nich
vztazich. Lze uvést n€které pfic¢iny rozmachu konzumniho mysleni, které ovliviiuji podni-

katelské aktivity:

o absence etiky v byznysu, podnikatelské a spole¢enské klima,
o nevyrovnany vyvoj a tlak ekonomickych nastroji,

o rutina v managementu organizaci,

o nedostatek tvorfivosti, uroven a orientace inovaci,

o rutina, taktika misto strategie

o mezilidské vztahy — korupce — partnerstvi,

o misto transparentnosti utajovani.

Hlavni pti¢inou sou€asného stavu vsak neni ekonomika, ale nedostatecna pfitomnost etiky
V managementu spole¢nosti. Spolecnost se nechovala jako celek hospodarn€, nevytvarela
dostatec¢né rezervy pro budouci krizova obdobi. V managementu statni spravy je sledovani
vysledkl institucionalné rozdéleno hodnoceni kvantitativnich — méfitelnych — vysledkt
od sledovani metod, jak bylo vysledkti dosazeno. Tim dochazi k tomu, ze jsou-li v procesu
hospodafeni obsazeny neetické metody, je to Casto odhaleno az s velkym zpozdénim

a sankcionovano je$té mnohem pozdé¢ji. [8, 10]

2.1 Eticka dimenze procesu Fizeni krizi

V ramci krizového managementu (fizeni rizik a fizeni krizi) se jednd o implementaci
a aplikaci etickych zasad jako soucast krizové etiky — specifické formy normativni socidlni

etiky, kterd zahrnuje 1 rozmér profesni etiky profesnich manaZzeri.

Predmétem krizové etiky jsou etické (mordlni) aspekty rozhodovani krizovych orgéant,
manazert (vedoucich, lidrit) v procesu zvladani krizovych jevii. Krizové etika zdlraznuje

snahu o pravdivé poznani skuteCnosti a teoretické znalosti. Odmita prekrucovani
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skuteCnosti, respektuje lidska prava a lidskou dustojnost. Neni v rozporu se zakony

a jinymi normami, platnymi jak v bézném stavu, tak i v dobé¢ krizovych situaci. [2, 1, 3]

Je zaloZena na principech etiky odpovédnosti a to nejen vuci sobé, ale i ostatnim
a principech cti. Odpovédnosti za pfijimani spravnych rozhodnuti, schopnosti dojit
ke spravnym zavérim a posoudit disledky zmnoha hledisek: kratkodobych
a dlouhodobych, z hlediska zaméstnanct, zakaznikl, akcionaitt a celé spolecnosti.
Organizace, podniky jsou také zavislé na odpovédném jednani vldd. Moralni zasady
uplatnované v bézném zivoté¢ by se nemély ménit v dobach krizovych. V krizovych
situacich a krizich povétsinou ,,jde o holy zivot* a tam musi rozhodnuti osob (manazert,
vedoucich, viid¢ich osobnosti) rucit kvalitou svého rozhodnuti, zejména za spolecenske,
moralni a hospodaiské dusledky, tj. jak rychle se podafi omezit bezprostiedni ohrozeni
zdravi a zivotd obyvatelstva (zaméstnanctl), jak se podafi dostat krizi pod kontrolu, aby
nebyly obéti zbytecné, Skody a ztraty inosné. Nebot’ nevhodné rozhodnuti mize mit nicivé
ucinky.Mravni hodnoceni rozhodovani fidicich pracovniki je etikou cti, vyznavaji a jsou
pfesvédceni o rychlé a G€inné pomoci jinym a sami se svym tymem nasazuji svoje Zivoty.
Jejich pfijimand rozhodnuti ovliviluji tisice ¢i dokonce statisice lidi a jsou projevem
zachovani Zivota jako celku. Stejny metr by mél platit 1 pro politiky a vlady. Etika cti je
etikou vidcl, nasazujicich zivoty jinych. Ocekava se od nich, Ze za sva rozhodnuti
ponesou skute¢nou zodpoveédnost a zemiou se svymi svéfenci. Na druhé stran¢ je tu etika
jedince, ktera se nefidi vztahy k druhym. Moralnég slabsi jedinci Castéji podléhaji svodiim,
hledaji pro své jednani jakési faleSné omluvy, alibi, netidi se pravidly etiky cti. ZaleZi na
rozhodnuti jednotlivce — budu jednat se v§i sluSnosti, jak nejlépe budu moci. Krizové
situace ovliviiuji mysleni 1 konani lidi. Ve vypjatych krizovych situacich dochazi k castéji
k selhani lidského Cinitele, nez je tomu za normalu bézné ¢innosti. Lidské selhani je zapti-
¢inéno pfedevSim strachem o svij Zivot a svych nejbliZSich, pocitem ohroZeni majetku,
ztraty osobni svobody, obavou o svou bezpec¢nost atd. Mira ohrozeni vyvstava z pocitu
kazdého jedince a nemusi odpovidat mife skutecného stavu. Krizi, katastrofy, nestésti
hybou psychikou kazdému zucastnénému krize. Zalezi pak na kazdém jednotlivci, jak
psychicky odolny bude a jak bude pevna jeho etika cti. Za bézného konani pfemiry jinych
ukoll a starosti organizaci, podnikl (firem) nuti jejich manazery k odkladani krizovych
zalezitosti do pozadi. Dalo by se fici, Ze kdyZ se nic tak hrozného nedé&je, neni ani tfeba se
néjak vyrazné pfipravovat na krizové situace a mnohdy a¢ s védomim odsouvaji krizové

zalezitosti do pozadi.
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Chybi jim motivace. Problém nastavd v okamziku necekaného uderu krize. To uz byva
vétSinou pozdé. Neni se ¢eho se chytit v prvnich fazich tvrdého uderu, kdy by bylo zapo-
tfebi sahnout po nachystaném protikrizovém opatieni. Skody a ztraty mohou byt tak zby-

te¢né vysoké. [10, 7, 3]

V dob¢ krize ¢i jinak vypjatych krizovych situaci dochazi k rozporu z4jml mezi verejnosti
(zaméstnanct, postizenych) na jedné strané, ktera pozaduje etické jednani a na strané druhé
u vedoucich pracovniki, hospodaiskych cCinitelti, vécné odpovédnych krizovych organt
u kterych klesa opravdova eticka snaha pomoci. Zvladnuti krize byva pro druhou stranu
spiSe existencni problém, kdy pfi nezvladnuti nebo Spatném postupu hrozi Spatnd povest
odbornika, a nasledné i jeho odvolani z pracovni pozice. U takového ¢loveéka se derou na
povrch obavy ze ztraty ,,dobrého bydla“ a tady vyvstane riziko sobeckych jednani a obav
z budoucnosti. To mohou byt pohnutky Kk negativnim kondnim az neetickym
zptisobum zvladani krize. Mize ktomu dojit zcela instinktivné, lidskym pudem
sebezachovy, ale taky umysing, zcela védomé. Nastava tak nejhorsi etické selhani ¢lovéka
— manazera (vedouciho pracovnika, lidra spoleénosti). Clovék bude spésné zvladat krizo-
vé situace jen za ptedpokladu, ze bude umét zvlastnosti své povahy vyuzit a také ovladnout
své city a pocity, jak bude umét zvladat stres a umét ptijimat rozhodnuti, adekvatni dané
situaci. V piipadé vzniku krizovych situaci a krizi jsou vSichni zucastnéni podrobovani
tvrdym zkouSkam. Vykon ¢lovéka je zhorSovan pod tlakem cCasu a emoci. Vlivem
takovych faktorti je snizovana rozumova slozka mysleni osobnosti a z toho vyplyvajicich
rozhodnuti. Clovék se dopousti vice chyb. Strach z krizovych jevil, krizovych udélosti
byva barierou, kterd neumoziuje ¢lovéku plné vyuzit svych schopnosti a moznosti. Mana-
Zefi jsou povétSinou intelektualni bystii lidé, ktefi jsou dobrymi komunikatory a maji
pevné moralni piesvédceni. Musi podfizenym poskytovat potiebné informace, fesit
interpersonalni vztahy, pracovni problémy musi s lidmi komunikovat. V tomto usili by se
mély organizace spojovat uvnitf 1 vné okoli. Zapojeni vyZzaduje uvazeny nazor na situaci,
ktera vyzaduje mimotadné pozorny piistup. Boj o pieziti je doprovazen myslenim, co je
spravné nebo nesprdvné. DodrZzovani norem a zdsad etického jednani se pod tlakem
udélosti mize taky odsouvat, upousti se od slusnosti, moralky. Na povrch spolecnosti se
derou nové normy a ukazatelé jednani, které jsou spolecnosti tolerovany, jsou to konani
typu ,,zachran pfedevSim sebe, hlavné at’” vyvaznes ty*, ,kdyz neukradnes, tak nemas®,
apod. Tyto normy zacinaji byt pro vefejnost samoziejmosti. Méni se hodnoty chovani,

eticky kodex jednani v dobéch klidnych, povazovan za samoziejmost, za jakési moralni
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tabu, se najednou borti. Absence etiky v managementu je nebezpecna piedevs§im proto, ze
meéni etické mysleni a spolecenské chovani clovéka na neetické. Dynamika vyvoje
konzumniho mysleni se zrychluje, protoze je na pocatku chapana jako pifijemna tendence
budouciho sméru vyvoje spolecnosti piredev§im tim, Zze umoziiuje zvySovat naroky na
zivotni uroven bez zvySovani produktivity prace, jak je pro eticky vyvoj zadouci. Jako
ptiklad mozno uvést samoziejme pozadavky na rist mezd nebo zvySovani cen vyrobkd,
avSak bez zvySovani jejich uzitné hodnoty. Samoziejmé, kdyz mira konzumniho chovani
ve spolecnosti pieroste, pak navrat k etickému mysleni a managementu mize byt drasticky.
Soucasna ekonomicka a socialni situace a jeji feSeni nas o Skodlivosti absence etiky
vV managementu presvédcuje. Polozme si tedy otdzku, zda mohou byt disledky odchazejici
krize pfekonany bez navratu k etickému mysleni a rozhodovani a zda by etické podnikani
nezarucovalo prevenci pfed budoucimi krizemi. Eticky management je spojovan s motivaci
vSech pracovnikl, ktera je stimulovana nejen vedenim podniku, ale i jejich vlastni
odpovédnosti. Absence etiky ve strategickém a taktickém managementu firmy vytvari
prostor pro konzumni cile, které jsou ve svém dopadu pfi¢inou riznych forem socialnich a

ekonomickych krizi. [10]

2.2 Etické chovani — eticky kodex/krédo

Etické kodexy se neustale vyviji a jejich uplatnéni se rozsituje. V ¢eském podnikatelském
prostfedi se uvadi: ,,Pod terminem eticky kodex rozumime systematicky zpracovany
soubor norem a predpisi, ktery vymezuje a upravuje vztahy mezi ¢leny urcité komu-
nity. Eticky kodex poskytuje detailnéjsi rozpracovani, konkretizaci moralnich zasad a
jejich pouziti v podnikové praxi. Etické kodexy a jim podobné dokumenty slouZi ke
kultivaci podnikového klimatu, podnikové kultury.“Ukazuji zaméstnanclim, zékazni-
ktim, akcionattim, dodavatelli, odb&ratellim, jinym podniklim (firmam) a Siroké vefejnosti,
co lze po etické strance od organizace o¢ekavat. Mohou se vztahovat k ur€itym ¢innostem.
Vznikaji tak moralni kodexy profese, jako vzory dobrych vlastnosti a zplisobti vykonavani
urcitého povoldni s ohledem na existujici zvlastnosti povolani. Moralni profesni kodexy
slouzi k regulaci vzajemnych vztahii lidi v pracovnich kolektivech a jednak k regulaci

chovani a jednani vzhledem ke specifikaci profese vici dalSim stranam, vcetné

spolecenské odpovédnosti. [3, 10]

Eticky kodex je obecné povazovan za nastroj, ktery napomaha k tomu, aby podnikoveé

aktivity a chovani zaméstnancti byly v souladu se stanovenymi zdsadami. Zajimalo by
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nas zda zahrnuji podniky eticky kodex do budovani své firemni kultury. Kazdé organizace
(firma) ma svoje pravidla, ktera vychdzeji z predem uréenych hodnot a principt, které
organizace (firma) zastavd a tim klade diraz na svoji profesionalitu. Ztotoziiujeme se
s konstatovanim autori v seznamu pouzité literatury k této bakalarské prace, ze by mélo
etické chovani patfit k zdkladnimu vybaveni nejenom organizaci, podnikd, ale i politikl
a ufednikd a to vzdy, zejména pak v dobé krize, kdy je to jeSté podstatnéjsi. V situaci
socidlniho napéti, znejisténi a posilovani strachu z budoucnosti vlivem rtiznych hrozeb-
krizi — je nutné posilit davéru v politiky a v profesionalitu statni vefejné spravy. Neni toho
mozné dosahnout bez kvalitniho systémového nastaveni a také bez dodrzovani zakladnich

principt etiky tj. moralky. [10]

Sepsani téchto zésad slusného a odpovédného chovani pomédha vytvaret klima plné
kvalitnich vztahti. Dllezitost téchto zasad spociva zejména ve vymezeni hranic zadouciho
chovani pro pracovniky podniku (firem) popisuje Dytrt a kolektiv. Pokud jsou tyto zasady
zpracovany, mohou se podilet i na tvorbé prostredi, které podporuje etické postupy
v situacich, kdy jsou zaméstnanci v konfrontaci s neetickymi pozadavky ¢i nabidkami.
S témito nazory budeme pracovat i v dalSich kapitolach této bakalaiské prace zejména
Vv jeji praktické casti, kdy se budeme snazit zvolenou metodou zjistovat, jak je etika
dodrZovéana ve firmach a to pfedevSim v dobé€ fizeni krizi. RovnéZ nds bude zajimat jak
zajistit vymahatelnost téchto zasad. Protoze nelze kazdy detail jednani a chovani upravovat
zakonem dopliuji tak kodexy moralniho chovani zékonnou tpravu zejména v oblastech,
které neni moZzné ponechat bez jakékoliv regulace. Etické kodexy maji své klady, protoze
jsou voditkem pro vedeni a pracovniky firmy, zlepSuji jeji reputaci navenek. Usnadnuji
komunikaci uvnitt a vné firmy. Maji 1 své zépory v piipade€, kdyz jsou koncipovany piilis
obecné, neobsahuji sankce, ¢i kdyZ nemaji svoje funkéni vyuZiti a jsou pouze proto, aby

vytvarely ur€ité spolecenské alibi. [2]

Nejvyssim dosazitelnym ziskem pro Clovéka je zit ve spravedlnosti. Eticko-obCansky stav
se tak odliSuje od pravné-obCanského (politického) stavu, ktery je zalozen na vefejnych
pravnich zakonech, které jsou vynutitelné. Obcané politického spoleCenstvi maji tedy
svobodnou volbu, zda pfistoupi na etické spoleCenstvi. Moralita jednani je cosi vnitiniho
a nelze ji postavit pod vetfejné zakony. V souvislosti s etickym kodexem je nutno zminit, ze
nelze nalézt zcela univerzalni schéma. Zveiejnénim kodexu neziskame garanci, ze lidé
v podniku budou automaticky na vyssi mravni arovni s vyssi mirou osobni i spolecenské
odpovednosti.
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Podstatné je, ze si diky kodexu boudou moralni naroky plIngji uvédomovat. Naroky musi
byt vseobecné akceptovatelné jako rozumné a zdavodnéné mantinely jejich prace a nikoliv
jen jako nastroj k omezovani jejich osobni svobody. V obou piipadech se pii tvorbé etic-
kého  kodexu vyzaduje  vysoka  profesionalita.  Dulezita  je  vystizna,
srozumitelna a prehledna formulace dokumentu. Zavérecnou casti etického kodexu
by mélo byt sestaveni jednoduchého a srozumitelného metodického postupu pro mravni

rozhodovani. [3, 2]

2.3 Etika Fizeni krizi/Kkrizova etika

Kazdy ¢lovek ma svoji vlastni pfedstavu toho, co je dobré ¢i Spatné. Také mé kazdy z nas
jiny pohled na rGzné té€Zkosti v Zivoté a jinak vnima problémy. S tim souvisi 1 pochopeni
etické orientace spole¢nosti, jak spravné reagovat na situace v bézném kazdodennim
zivoté, tak predevsim v prubehu krizovych situaci - krizi. Je tfeba respektovat nastavena
pravidla a normy v organizacich, podnicich (firmach). Je nezbytné dodrzovani
a respektovani téchto pravidel, které nasledné¢ maji ovliviiovat postupy provadéni vsech
manazerskych funkci. Soucasny management stale vice upfednostiiuje potiebu socidlni
odpovédnosti vedoucich pracovnikil, etiku a kulturu jejich chovani. Idedlnim manaZerem
Vv dobg krize je silna osobnost, kterd umi udrzet klid ve firmé, citlivé prosadit zmény a najit
vnitini zdroje pro preziti krizové situace. V soucasném hektickém globalizovaném svété
Castéji nez v minulosti dochdzi k rozkolisani az chaosu zabéhnutych koleji fizeni,
chovani a jednani. Stfetavaji se v pracovnépravnich vztazich konfliktné piredstavy
zameéstnavatell a mnohdy opravnéné pozadavky zaméstnanct, tim se borti ekonomické
systémy. Pravo nemtlize poskytnout odpovéd’ na kazdou otdzku do detailu a spolecnost se
ocita ve spolecenské krizi, zaCarovaném kruhu socialnich nejistot a zvySené kriminality.
Ekonomické krize se vyznacuji pfedevSim vysokou mirou nezameéstnanosti, upadkem
a bankrotem spole¢nosti, hospodatrskou kriminalitou. Organizace (firmy) v honbé za vét-
Simi zisky a konkurence zanedbavaji bezpecnost svych zaméstnancl a poruSuji normy pro
ochranu zivotniho prostfedi, coz mé za nésledek vyhroceni mimotadné situace, jakou je
pramyslova havarie a jiné nehody antropogenniho charakteru. Existuje nebezpeci
spolecnosti bez etiky, kterd je podiizena pouze zakonim moci a uspécht. Hlavni pficinou
skandala firem a néasledného tipadku se ukazuje bazeni vrcholovych vedoucich pracovnikli
po moci, bohatstvi a slavé. Tato Zadostivost vede k neCestnému jednani, k porusovani

zékona a uvrhuje organizaci do rizikového postaveni. Dusledky Spatné povésti firmy se
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ptekonavaji Casto velmi obtizné. Mluvime-li o dulezitosti etickych zasad, pak je tieba
musime chapat v jejich vztahu k moderni spole¢nosti. Nemuize prosazovat etiku odtrzenou
od analyzy spoleCnosti. To znamend, Ze jak soukromy zivot obcand, tak zivot ve
spolecCenskych organizacich by mél obsahovat etické principy. Zda se tak, ze v dnesni
moderni spole¢nosti mame na jedné strané vetejny prostor bez etiky a na druhé strané
soukromou etiku bez vefejného prostoru, coz je pro etiku fatalni. Krizové situace, krize,
katastrofy vytvaieji Siroky prostor jak pro prokazani vysokych etickych (moralnich)
hodnot, tak 1 pro totdlni etické selhani Clovéka. Kultura jednani a etické chovani vSech
aktér procesu zvladani krizi, to by mél byt zédklad pro dal$i rozvoj

krizového managementu. [8, 5, 2]
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II. PRAKTICKA CAST
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3 VYZKUMNE SETRENI

V této ¢asti uvadim cil a metodiku vyzkumného Setfeni a provadim vyhodnocovani odpo-

vedi z uskute¢nénych rozhovorti.

3.1 Cil a metodika

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zmapovat troven a miru (dimenzi) dodrzovani etiky
krizového fizeni. Dals$im cilem bylo zjistit, maji-li firmy a Gfady zavedeny fidici dokument

etiky krizového fizeni.

Pro zjistovani potfebnych informaci jsem si zvolila formu strukturovaného rozhovoru
s otevienymi otazkami pro vybrané respondenty. Zvolenymi respondenty byli pracovnici
krizového fizeni z firem a ufadd. Bylo jim pfedlozeno deset otevienych otazek, na které mi
odpovidali respondenti osobné, a ja jsem si pisemné jejich odpovédi zapisovala. Setfeni
trvalo béhem jednoho mésice. Otazky jsem formulovala zpisobem, ktery mi pomohl ziskat
co nejpresn¢js$i odpovédi ke zjistovanému stavu uréeného v cili moji bakalarské prace.
Bylo zapotiebi minimalni variace otazek, vhodnych z divodu ¢asové tisné, protoze jsem
méla moZnost provést rozhovor pouze jednou. Malo Casu meéli také respondenti, ktefi se
nakonec presto rozhodli na otazky odpovidat. Byli seznameni s tim, Ze informace, které mi
poskytnout v odpovédich, budou vyhradné pouzity anonymné a zpracovany jen jako sou-
¢ast praktické casti mé bakalaiské prace.

Prvni dva respondenti byli z firmy a dalsi tfi respondenti byli z Gfadu. K piehlednému zpti-
sobu odpovédi respondentli jsem piifazovala znacky R1, R2, R3, R4, RS. Oteviené otazky
na téma, které mne zajimalo, dalo moZnost respondentiim, aby se vyjadfili vlastnimi slovy
K problému, na n&jz jsem se dotazovala. Odpovidali tak, jak povazovali za vyznamné.
V té€chto mezich byl jejich projev Gpln€ volny a byl omezen skutecné jen casem, ktery se
rozhodli vénovat odpovédi. Projev respondentli byl az pftili§ volny, mnou nekorigovany a

zpusobil tak obtiZe pfi zpracovani vysledku Setfeni.

3.2 Vysledky vyzkumného Setfeni

V této Casti uvedu seznam otdzek a nasledné zaznamenam odpovédi respondentl s inter-

pretaci jejich odpovédi.
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3.2.1 Otazky respondentiim

1. Co vsechno byste zavedli v dokumentu — eticky kodex fizeni krizi — jako ptiloho-
vou ¢ast pro vas krizovy plan?

2. Co je obsahem vasSich aktivit v rdmci zfizeni psychosocidlniho a komunika¢niho
centra v dob¢ krize?

3. Jaké je nutné¢ zavést etické normy jednani pro krizové fizeni, aby byly jasné
srozumitelné?

4. Co byste navrhovali za poruSeni etickych norem, etického selhdni manazeri a
zameéstnancl organizace v dob¢ krize?

5. Jak vrcholovy management podporuje etické fizeni v organizaci?

6. Co pro vas znamena etika v krizovém ftizeni?

7. Pokud by zplsobila vase organizace ztratu a jmu obétem krizové udalosti, jaké
nutné etické napravy podniknete prioritn¢ a druhotné?

8. Jak vnimate dodrzovani etiky beéhem krizového fizeni, mimotadné udalosti nebo
krizovych stavii v Ceské republice?

9. Co si myslite o kvalitach ¢lovéka, jeho etiky cti ve vypjatych krizovych situacich?

10. Jaké osobnostni a charakterové vlastnosti, by mél mit odpovédny lidr za

rozhodovani v krizovém fizeni?

3.2.2 Interpretace odpovédi

,,Co vSechno byste zavedli v dokumentu — eticky kodex Fizeni krizi — jako p¥ilohovou

¢ast pro vas krizovy plan?«
Respondent z firmy R1 odpovédél: ,,Nedokazu posoudit.”

Respondent z firmy R2: ,,Neni nikde definovino, co se povazuje za etické chovani zamést-

nancii a co za prestupek proti etickym zasadam, takze stezi hodnotit.”

Respondent R3 z uradu: ,, Povinnost dodrzovani zakonnosti, v nejvyssi mozné profesionali-
te, rychlosti a efektivité pri reseni krizové situace. CO nejobjektivnéjsi rozhodovani s CO
moznd nejvhodnéjsim resenim s ohledem na verejny zdajem. Maximalné efektivni a ekono-
mické nakladani se sverenymi prostredky a povinnost pravdivého a uplného informovani

‘

verejnosti. Navrhujeme i sankce za porusent etického kodexu.

Respondent R4 z ufadu sdélil: ,, Dokument (eticky kodex rizeni krizi) musi obsahovat, mit

zavedeny a organizaci udrzovany vnitini kontrolni systém, ktery by byl zpiisobily vias vy-
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hodnocovat a minimalizovat provozni, financni, pravni a jind rizika vznikajici v souvislosti
S plnénim schvalenych zameéri a cilii organii verejné spravy. \Vsichni vedouci zaméstnanci
Jsou Vv rdmci vymezenych povinnosti, pravomoci a odpovédnosti povinni zajistit fungovani
vnitiniho kontrolniho systému. Jeho prilohou by byla definice rizika, analyza rizik, pokyny
pro zpracovani (vvznam dopadu rizika).

Respondent R5 z utadu: ,,Na vasi otdzku neni jednoznacnd odpovéd, ale jednoznacné sta-

vvvvv

ka a az poté majetkové hodnoty.

Z poskytnutych odpovédi respondentti firem a ufadu je ziejmé, ze dokument eticky kodex
fizeni krizi nemaji zavedeny, coz potvrzuje na zavér E. Antusak v knize Krizovy manage-
ment: hrozby - krize —pfilezitost, respondenti z afadi se shoduji pfedevs§im Vv napliovani
moralky a etického chovani, v odpovédném a profesionalnim jednani s ohledem na spolec¢-
nost a s hospodarnym nakladanim svéteného subjektu. U odpovédi respondentti z firem je
rozdil v chapani této problematiky, pfic¢inou toho ze se firmy nevénuji dostate¢né pravi-

dltm etiky a orientuji se spiSe na dosazeni co nejvétsiho zisku. [2]

Na druhou otdzku ,,Co je obsahem vaSich aktivit v ramci zfizeni psychosociilniho a
komunikaéniho centra v dobé krize?“ se respondent z firmy R1 vyjadiil: ,,Nedokdzu

posoudit.*

Respondent z firmy R2: .,V pripadé nutnosti bychom spolupracovali s odborniky tymii psSy-
chologii nebo tymii posttraumatické intervencni péce Policie CR, ddle bychom oslovili
odborniky pomahajici v oblasti zamérené na krizovou komunikaci. V nasi organizaci ne-

mame zrizeno vlastni psychosocidlni a komunikacni centrum pro zvladani krizové situace.

Respondent z utadu R3: ,, Psychosocidlni pomoc - aktivace ve spoluprdci s Ministerstvem
vnitra Ceské republiky (specialisté z #ad Hasicského zachranného sboru Ceské republiky a
Policii Ceské republiky) nebo s organizacemi humanitirniho zabezpeceni napi. CHARITA,
ADRA, PANEL JMK, apod. - Fizenim jak psychologické poradenské telefonické linky, tak i
ziizenim centra (tj. prostor pro osobni kontakt psychologa s postizenymi), komunikacni
centrum - zrizeni telefonické linky pro sdélovani dulezZitych informaci o vyvoji krizové si-

tuace.

Respondent z afadu R4: ,,Obsahem aktivit v dobé krize je véas rozpoznana (identifikova-
na), vvhodnocovana (je urcen stupen vyznamnosti na zaklade zhodnoceni pravdépodobnos-

tl vyskytu rizik a jejich mozného dopadu), jsou prijimana opatieni o tom, jak zvladnout
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predpokldadané nezadouci dopady rozpoznanych rizik, je kontroloviana realizace téchto

«

opatieni.’

Respondent z afadu RS5: ,Vidim odlisnosti v komunikaci interni, tj. S pracovniky uvnitr
organizace, a s verejnosti, viastni ziizené komunikacni centra nemame, spoléhame na po-

moc organii krizového Fizeni, tj. I1ZS, Hasicského zdachranného sboru CR.*

Z poskytnutych informaci respondenti za firmy vyplyva, ze firmy se nezajimaji o aktivitu
V ramci ziizeni psychosocidlniho a komunikac¢niho centra v dob¢ relativniho klidu, pokud
ke krizi dojde, spoléhaji se pfedevsim na pomoc organi krizového fizeni, vlady, bezpec-
nostnich a havarijnich slozek, zachrannych zdravotnickych zafizeni a na odborniky
z oblasti krizové komunikace. ProtoZe zatim nic podobného nemuseli fesit, nedokazou tuto
problematiku posoudit. Z poskytnutych informaci vyplyva, ze firmy skute¢né vice méné
spoléhaji na hlavni aktéry komunikace krizi, na opatieni vlady, organti samospravy, slozek
Integrovaného zachranného systému - 1ZS, na obyvatelstvo a média. Podle vyjadieni re-
spondentli z Giadll jSou na feSeni psychosocialni komunikace vice pfipraveni, patrno jiz

z odpovédi o jejich spolupraci s charitativnimi a humanitarnimi organizacemi.

K dotazu,,Jaké je nutné zavést etické normy jednani pro krizové Fizeni, aby byly jasné

srozumitelné?“iekl respondent z firmy R1: ,,Nedokdzu posoudit.*

Respondent z firmy R2: ,,.Do urcité miry je pochopitelné, ze kdyz jde firmé o zivot, tak apli-
kuje tu invenci, ktera se jevi nadéjné a hlavné je jednodussi a méne ndkladna. N honbé za

zdchranou majetku se etika popravdé odsouva na druhou kolej.*

Respondent za utad R3: ,,Mysli a jednej vzdy v Sirsim kontextu, pozor na definice a hodno-
Ceni, ktera prijimas — vSechno miize byt i zcela jinak, mysli na svou osobni odpovédnost —
vSe, co délas, ma své duisledky, s rozdily pracuj respektujicim zpiisobem — pridej néco sve-

ho k tomu stavajicimu.*

Respondent z utadu R4: ,Je nutné plnit eticky kodex zaméstnance, skolit zaméstnance pri
praci na pracovisti, dodrzovat bezpecnostni opatieni, aktivni pristup k zaméstnancum, do-
hody o hmotné zodpovédnosti, kontrolni cinnost, pravidelnost Skoleni, alkoholovy test, ko-
munikativnost a tematické interni porady, dodrZovani predpisu, zaskolovani, sledovani
vysledkii, stanoveni harmonogramu, Skoleni, opatreni, jistoty, pojisteni majetku, dodrzova-

ni bezpecnosti prace a pozarni ochrany.
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Respondent z Gfadu R5: ,,Predevsim ty zdakladni, které zabezpeci zakladni potreby fyzic-
kych osob v krizové situaci, zde je nutné se odkazat na zakon o hospodarskych opatrenich
pro krizové stavy na vizemi CR umoziujici preziti krizovych stavii bez tézké uijmy na zdravi.
Tezka ujma na zdravi je definovana trestnim zakonikem. TéZkou ujmou na zdravi se rozumi
Jjen vaznd porucha zdravi nebo jiné vazné onemocneni. Za téchto podminek je tezkou ujmou
na zdravi zmrzaceni, ztrata nebo podstatné snizeni pracovni zpusobilosti, ochromeni udu,
ztrata nebo podstatné snizeni pracovni zpiisobilosti, poskozeni diilezitého organu, zO-
hyzdeni, vyvolani potratu nebo usmrceni plodu, mucivé utrapy nebo delsi dobu trvajici

porucha zdravi.*

Respondenti za ufady jsou jednoznacné pro zavedeni etickych norem jednani pro krizové
fizeni a jejich dodrzovani jako zasad ¢lovéka, zaméstnance, vedouciho pracovnika ve
smyslu jedndni a rozhodovani v Sir§Sim kontextu. Timto jsem si potvrdila teorii krizové
etiky, kde jsou etické (moralni) aspekty rozhodovani krizovych organti, manazeri (vedou-
cich, lidrt) v procesu zvladani krizovych jevii snahou o pravdivé poznani skutecnosti a
teoretické znalosti. Krizova etika odmita prekrucovani skutecnosti, respektuje lidské prava
a lidskou dustojnost. Neni v rozporu se zdkony a jinymi normami platnymi jak v béZném
stavu, tak i v dob¢ krizovych situaci. Oproti tomu firmy stale odsouvaji etické normy jed-
nani pro krizové fizeni az na druhé misto za spéchem v byznysu. Jak upozornuje i Dytrt a
kolektiv knize Manazerska etika, se toto nemusi firmam vyplatit. Ve vSech oblastech spo-
lecenské existence je etika a jeji dodrZzovani predpokladem Zadouciho rozvoje a pfi krizo-

vém fizeni obzvlaste.

»Co byste navrhovali za poruseni etickych norem, etického selhani manaZeru a

zaméstnancu organizace v dobé krize?

Respondent z firmy R1 navrhuje: ,Jestli jsou touto otdazkou mysleny sankce, tak bych to
rozlisil podle vzniklé skody na zdravi, majetku, dobrém jménu spolecnosti apod. a také
V mire zavinéni. Jestli by se jednalo o sankce penézité, ¢i by se jednalo o rozvazani pra-

covniho pomeéru, tak to by zdlezelo na konkrétni situaci.

Respondent za firmu R2: ,,Zdlezi na konkrétni situaci a k cemu se vztahuje, pokud by slo o
zanedbani ve prospéch pomoci celku, musel by vinik uhradit skodu, co zpiisobil, a musel by
byt zbaveny napr. svého mista, jako prikladného potrestani za selhani. Byl by zarazen

«

k provadeni pomocnych praci.’
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Respondent R3 z ufadu poznamenal: ,,V pripade, zZe by nebyly poruseny zakonné normy (tj.
neni trestni stihani, soudni proces, atd.), je tfeba uplatnit nejprisnejsi sankce, které dovolu-
Ji pracovné pravni a sluzebni predpisy. Pri hrubém poruseni etickych norem — je nezbytné
exemplarni potrestani, které by mohlo vyustit az napr. v ukonceni pracovniho ¢i sluzebniho

poméru.

Respondent z ufadu R4: ,,Pokud se jedna o selhdani vedouciho pracovnika, jsme pro uplné
zbaveni rizeni krizové situace, kontrolu clanku (¢lovéka), ktery selhal, pri jeho dalsi praci
a nutnost informovat o vsech jeho krocich, zabranit zaméstnanci jakékoliv dalsi ovlivneni
nastavajicich situaci (lidi nebo materidlniho zabezpeceni) az po zvladnuti krizového stavu
demokratickym centralismem rozhodnout o postihu. Jeho dalsi ¢innost kontrolovat, vyhod-
nocovat a navrhnout opatreni do dalsiho obdobi, umoznit zaméstnanci po zvladnuti urce-

¢

nych ukolit dalsi postupujici cinnosti jeho prace.

Respondent z ufadu RS5: .,V pripade, zZe by selhal moralné Vv krizovém rizeni vedouci pra-
covnik a jeho vinou se staly obéti na lidskych Zivotech, je to nejhorsi, co by se mohlo stat.

¢

Okamczité odvolani takového clovéeka z mista funkce a voldni po trestni odpovédnosti.*

V' odpovédi respondenta z prostredi firmy R1 je vidét zna¢na aktivita v navrhovani sankci
za porusSeni etickych norem, etického selhani a naopak pasivita v zavadéni jasné srozumi-
telnych etickych norem krizového tizeni. Tady bych spatfovala nutnost zavedeni néjakého
zavazného etického kodexu fizeni krizi, aby se firmy i ufady mély podle ¢eho fidit a snad-
néji rozhodovat v otdzkach priorit zachovani moralky. Jejich jednani pfi fizeni by zaruco-
valo dostatecné zfejmé (transparentni) feSeni. Ve firmach i na Gfadech by se mélo vice vy-
chovavat k etickému mysleni, které¢ by pak bylo i odrazem vychovy v rodinach. Osvojovat
Si v partnerstvi odpovédnost mezi zaméstnanci, dale zaméstnanci a vedenim podniku (or-
ganizace). Celkové vefejné minéni by mélo snazn€ usilovat o projevy etického jednani a
zajimat se o projevy absence etiky.

r o wr

,Jak vrcholovy management podporuje etické Fizeni Kkrizi v organizaci?*“ Od respon-
denti firem R1 a R2 a jednoho respondenta za ufad R5 jsem nedostala zadnou odpovéd'.

Za utady odpovédéeli jen respondenti R3 a R4.

Respondent R3: ,,Touto otazkou se jejich vrcholovy management nezabyva a nezabyval a
to protoze, Zadny dokument organizace, zpracovany pro reSeni mimoradné udalosti nebo
krizové situace, nemd v sobé implementovany eticky kodex rizeni krizi ¢i jiny podobny ela-
borat.*
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Respondent R4: ,Vrcholové vedeni podporuje rizeni krizi nezavislou formou kontroly,
napr. auditem internim, vypracovanim metodiky, zpracovanim map rizik jednotlivych usekii
a prijimani opatieni v nejvice rizikovych oblastech. Sestavené mapy rizik budou slouZit
vedoucim usekit k rozhodovani o tom, kterym smérem maji predevsim zamérit svou ridici a
kontrolni cinnost, a také k prijimani opatreni v nejvice rizikovych oblastech, mapy rizik
budou upravovany a aktualizovany, a to predevsim pri zménach ekonomickych, pravnich,

provoznich a jinych podminek ¢i pri vzniku novych rizik.*

Ze ziskanych odpovédi respondentit R1 a R2 je patrné, ze legislativné neni zakomponova-
ny dokument o etickém fizeni krizi ve firm¢. Opét mizu konstatovat skute¢nost, ze u nas
chybi legislativni opatieni takového dokumentu. Podle vypovédi respondentti z ufada, ktefi
nahrazuji tento nedostatek pfedevS§im vénovanim se prevence vzniku krizovych situaci.

Stanovuji vnitinimi opatieni a dodrZuji zdkonné natizeni.
»Co pro vas znamena etika v krizovém rizeni?*

Respondent z firmy R1: ,,Je to pro mé ta viastnost, v ramci které se clovek v krizové situaci
dokaze zachovat a rozhodnout se spravné, dle svého nejlepsiho védomi a svédomi, navzdo-

ry disledkim, které to pro danou osobu miize mit. "
Respondent z firmy R2: ,,Nejsme na toto pripraveni.”

Respondent z afadu R3: ,,Je to zkoumani hodnot a principii, které usmérnuji lidské jednani
V situacich, kdy existuje moznost volby prostrednictvim svobodné viile. Zakladem kazdé
profesni etiky by mélo byt védomi, Ze kazdé jednani, i nevyznamné, ma své etické diisled-

ky.“

Respondent z uradu R4: ,,Etika v krizovém rizeni znamenda nejen pro vedouciho pracovni-
ka, ale i pro jakéhokoliv Fadového zaméstnance, dodrzovani zasad lidskych hodnot, rozvoj
osobnosti na poli odborném i ve vztahu k zZivym i materialnim hodnotam. Nutnost zabyvat
se nepredpokladanymi situacemi, které nejsou sice pravdépodobné, ale redlné existujici. "
Respondent z afadu RS5: ,,Redlné zamezovat vsem situacim, které by mohly krizovou situaci
jakkoli priblizit ¢i podporit jeji zdvaznost, tzn. napr. rozhodovat o pocdtecnim umisténi
staveb, kterych se krize miize dotknout, koncipovat jejich rozlohu, dispozici a dalsi kon-
krétni provozni zdleZitosti, pouziti materidalu odolavajici krizovym situacim, vyberem za-
méstnancu s jejich predpoklady pro vsechny situace provozu a sledovani aktualnich po-

treb.
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Tato otazka mé zajimala uz proto, Ze jsem jiz v teoretické Casti nardzela na dost velkou
absenci etiky obecné. Realizovanymi rozhovory s respondenty jsem ziskala dosti shodné
odpovédi a zarazil mé fakt, Ze na pfedchazejici otazku nedokazali respondenti z firem od-
povedet, pritom pro né, jak se ukazuje z této odpovédi, neni etika az takové tabu, a ptesto
se ji vrcholovy management nezabyva. Ziskala jsem pouze rozpacité odpovédi, jevici sna-
hu o obsahu etiky polemizovat, ale v praxi odsouvat na pozd¢jsi obdobi. S odivodnénim,

ze ted’ na to nemaji Cas, ze rad¢€ji musi pracovat.

»Pokud by zpusobila vase organizace ztratu a ujmu obétem krizové udalosti, jaké

nutné etické napravy podniknete prioritné a druhotné?*

Vyjadieni respondenta R1: ,Jediné krizové situace, které se v nasi spolecnosti déji, jsou
poveétsinou pracovni urazy, tzn. poskozeni zdravi, ke kterému dojde pri praci ¢i pri ¢innoSs-
tech s tim souvisejicich. Ve smyslu odSkodnéni téchto pracovnich urazii postupujeme podle
zdkonného ustanoveni zdakoniku prace, o odSkodnéni bolesti a ztizeni spolecenského uplat-
néni, ve znéni pozdéjsich predpisii.

Respondent R2: ,,Prioritni ndprava je zajistit psychickou a fyzickou podporu s dostatecnym
zdzemim, dale pak zajistit v§e potiebné pro neopakovani se stejné situace a vytvoreni tak
dalsi ujmy.

Respondent R3: ,,Prioritné - napravu v etickém sdileni, etickém sdelovani a ve vztahové

etice, druhotné — naprava v etickém rozhodovani a etické odpovédnosti.

Respondent R4: ,,Dostatecné vsechny varovat, kteri jakkoli se dostanou do podobné situa-
ce, a vytvorit podminky pro vzajemnou pomoc. Znovu se vracet k prvnim obétem a obnovit

3

Ci udrzet psychickou a fyzickou podporu se zazemim. *

Respondent RS: ,,Uznat zavaznost udalosti a tragédii téch, kdo utrpéli ztraty, uznat oprav-
nénost jejich zloby — emoci, ujistit verejnost, ze vedeni déla vsechno, co je v jejich silach ve
smyslu napravy situace, popr. odskodnéni, usilovat zvladnout riziko a nezabyvat se Zadny-

mi spekulacemi.

Respondenti za Gfady zdiraziiuji prioritné napravu v etickém sdileni, etickém sdélovani a
ve vztahové etice. Podavani pravdivych informaci obcaniim, nemlzit a nezatajovat skutec-
nost takovou, jaka je. Shoduji se v tom, ze obcané potiebuji pravdivy nahled, podporu a
porozuméni. Tady bych vidéla snahu Gfadi o dodrzovani krizové komunikace a komunika-

ce rizika. V piipadé, Ze by organizace, podnik zpusobily ztratu a ijmu obé&tem krizové uda-
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losti, jaké jsou nutné podniknout etické napravy, jsem ziskala rovnéz dost shodné odpove-
di. Prioritou bylo dodrzovani zasady a to té nejdiilezitéjsi jakou je zachrana lidského zivo-
ta, zdravi ¢loveéka az po té majetkové hodnoty. V odpovédi respondenta z firmy R1 by se
dalo polemizovat o pojmech pracovni uraz a poSkozeni zdravi, zda to jsou krizové situace.
Krizova situace je typ mimotradné udalosti, v jejimz disledku se vyhlasuje stav nebezpeci,
nouzovy stav, stav ohroZeni statu nebo vale¢ny stav. Jsou pfi ni ohrozeny dulezité hodnoty,
z4jmy Ci statky statu a jeho obcanu. Hrozici nebezpeci nelze odvratit a zptisobené Skody
nelze odstranit béznou Cinnosti organti vetejné moci, ozbrojenych sil a bezpecnostnich
sbort, zachrannych sborti, havarijnich a jinych sluzeb, pravnickych a fyzickych osob. Pra-
covni uraz vcetné poskozeni zdravi zaméstnance jsou velkou nepiijemnosti nejen pro po-
stizeného zaméstnance, ale i pro samotného zaméstnavatele. Zejména v piipadech, kdyz
nema Cisté svédomi pii zabezpedeni svych zakonnych povinnosti jakou je nedodrzovani
bezpecnosti 0sob pii praci, se miize pracovni Giraz zaméstnance zaméstnavateli velmi citel-
né nevyplatit. Je to pohled spiSe na krizovou udalost, ktera piinasi formu odskodnéni posti-

zenému v ramci finan¢ni kompenzace za bolestné a za ztizené uplatnéni na trhu prace.

Dalsi z otazek znéla ,,Jak vnimate dodrZovani etiky béhem krizového Fizeni, mimoiad-

né udalosti nebo krizovych stavii v Ceské republice?*

Respondent R1: ,,V rdmci Ceské republiky mam z dodrzovini — nedodrzovani etiky smise-
né pocity. Pocituji spise u spolecnosti na prvnim misté Zebricku hodnot hmotné statky a

osobni prospéch, nezli etiku jejich jednani, natoz tak etiku pri krizovém rizeni.

Respondent R2: ,,Podle mne neni Ceskd republika na krizové stavy pripravena obecné.
Krizi rozmeérii lokdalnich a subjektii jsou zvidadany v ramci bezpecnostnich slozek, avsak
krize rozsahu energetického, prirodniho, lidského (socialni nepokoje) nejsou schopny firmy
a podniky zabezpecit viastnimi slozkami. Nejsou ani provadeny opatreni proti témto situa-
cim a mnohé prirodni i socialni krizové situace se opakuji bez pouceni se z vyvoje jiz dri-

I3

Ve.

Respondent R3: ,, Urady vnimaji etiku (tj. teorie mordlky) zkoumajici mordlné relevantni
Jjednani a jeho normy, hodnoti ¢lovéka z hlediska dobra a zla, proto je jeji dodrzovani be-
hem mimoradnych uddlosti nebo krizové situace duleZitym aspektem pri jednani, rozhodo-

vani a chovani kazdého jednotlivce.
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Respondent R4: ,,Neni v podvédomi ani odborné pripravé zahrnuta spolecnost jako celek,
vychova nastavajici generace, nejsou vytvareny nebo dodrzovany prostory pro evakuaci

¢

osob, jejich ukryti pred ocekavajicimi nebo nahlymi krizemi.*

Respondent R5: ,, Pri celospolecenské krizi hrozi ohrozeni obyvatelstva mezi sebou samy-
mi, selhani moralnich hodnot a zabran pri Feseni a zvladani danych situaci. Naprostd nee-
xistence zajisténi zasob a lidskych potireb ¢i zdrojui pro preZiti za koordinacnich a kontro-

lovanych postupii statu. “

Respondenti z firem vnimaji ze spole¢nosti smiSené pocity z nedodrzovani etiky béhem
krizového fizeni mimoifadnych udalosti. Pocit'uji spiSe u spole¢nosti na prvnim misté Zeb-
ficku hodnot hmotné statky a osobni prospéch, nezli etiku jejiho jednani, ta se odsouva
vice mén¢ na vedlejsi kolej. Pfizndvaji, Ze nejsou na krizové situace a krizové stavy dosta-
te¢nd piipraveni a vice méné se spoléhaji na pomoc statu. Caste¢né i respondenti z prostie-
di uradi se obavaji nedostate¢nych kapacit a ochrannych prostiedkii pro obyvatelstvo
Vv dobé evakuacniho ukryti. Moralni jednani u jednotlivce vidi v komunikaci feSeni a zvla-

dani jakékoliv situace, dvojnasobné platici pro krizové situace.

S pfedchézejici otdzkou zc&asti souvisi 1 dotaz ,,Co si myslite o kvalitach ¢lovéka, jeho

etiky cti ve vypjatych krizovych situacich?*

Respondent R1: , Ve vypjatych situacich se teprve naplno projevi, jaky clovek ve skutec-
nosti je. Ten, kdo se skryva za maskou silné povahy a ve vsech situacich rozhodny clovék,
se miuize v krizové situaci zachovat jako zbabélec, ktery si chce zachranit pouze viastni kuzi
a naopak ten, co stoji nekde v kouté a nepiisobi jako viidci osobnost, dokdze silou viile a

svou zarputilosti takovéto krizové situace s bravurou zvladnout. *
Respondent R2: ,, Rekl bych, Ze tato otizka je v mnohém podobna predchazejici.

Respondent R3: ,, Za kazdé situace a zvlasté ve vypjatych krizovych situacich obzvlast by si
mél clovek zachovat a ctit zakladni etické ctnosti (schopnosti), schopnost ridit se rozumem,
schopnost byt svobodny v ndazorech a pres vsechny prekazky usilovat o dobro, schopnost
brat Zivot s veskerou vazmosti, zodpovédnosti a schopnosti Vytvaret vyvazené vztahy

V lidskych vztazich.*

Respondent R4: ,, Ze je jen cdastecnou chybou jednotlivce, Ze nedokaze spravné a alespoi
S minimem chyb zvladat krizové stavy, celospolecensky systéem primo i neprimo podporuje

takovy stav jednotlivce. Z vetsi casti udrzuje nevédomost, se byt jen zabyvat problémem
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spolecnosti a jeho vlivu, jednotlivec byl vytrzen ze spolecenskych uskupeni, které se navza-

jem podporuji a jsou schopna reagovat sndze nez jeden.

Respondent R5: ,, Domnivam se, Ze i profesiondlové, kteri pracuji ve vypjatych krizovych
situacich, jsou jenom lidi a kromé znepokojeni pocituji také strach, vnitrni paniku, zlost,
vztek, vinu, nabuzeni atp. stejné jako ostatni lide. S tim rozdilem, Ze jejich odborna profese
nese nepsany zavazek drzet na uzde emoce, které by mohly mit negativni vliv na jejich pro-

fesi. Kazdopddné nasazuji svoje Zivoty na zachranu druhych. *

Na zodpovézenou otazku co si mysli o kvalitach ¢lovéka jeho cti ve vypjatych situacich,
jsem zaznamenala rozdilné odpovédi respondentti. Respondent R1 ma za to, Ze pfi vypja-
tych situacich se teprve naplno projevi, jaky ¢lovék ve skutec¢nosti je. Pod tlakem emoci,
strachu a paniky se skutecné projevuje opravdovy charakter ¢lov€ka. Jde o napliiovani
psychosocialnich potieb lidi zasazenych krizi. Tyto potieby maji povahu praktickou,
emoé&né socialni, psychickou nebo duchovni. Cestny ¢lovék si zasluhuje a ziskava divéru a
uctu, ztraci ji podvodem, zradou, zbab¢losti, tedy tam, kde ztratil divéru jinych. Respon-
dentu R2 piipada otazka podobna piedchazejici o dodrzovani etiky béhem mimotadné kri-
zové situace. U respondentl z prostiedi ufadll jsou patrné tii pohledy na etiku cti ¢lovéka.
R3 ji zdiraznuje zachovanim zékladnich moralnich ctnosti vyhradné u jedince, zatimco
respondent R4namitd, Ze je chybou jedince jen Caste¢né, Ze nedokaZze spravné s minimem
chyb zvladat krizové situace. Pfi¢inou toho spatiuje ve spoleCenském systému, ktery vyta-
dil jednotlivce ze spolecenskych uskupeni. Tieti pohled respondenta RS, sméfuje na profe-

sionaly, zachranare, lidi nasazujici vlastni Zivoty za zachranu druhych.

»Jaké osobnostni a charakterové vlastnosti, by mél mit odpovédny lidr za

rozhodovani v krizovém rizeni?*

Odpoveéd respondenta R1: ,, Viidci typy s vlastnosti jako cestnost, rozhodnost, zodpoved-

nost, empaticky, spravedlivy, cilevéedomost, asertivni jednani, vysoky moralni kredit.*

Respondent R2: ,, Posledni otazka primo navazuje na predchdzejici, vedouci predstavitel
by mél mit viastnosti, které se daji shrnout do tabulky, ktera vyjadruju znalosti krizovych
situaci. Presto pak musi mit jesté o mnoho vic zkusenosti, dialektu, historickych material-

‘

nich poznani a duvéru ostatnich a ditveru v sebe samotném.’

Respondent R3: ,, Soucasné mit prirozenou autoritu, tzn. tak trochu pravnikem a psycholo-
gem. Mel by mit odbornou znalost krizovych situaci. Presto pak musi mit jesté mnoho zku-

Senosti z praxe, dialektu, historickych materidlnich poznani a duveru ostatnich a dirvéru
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V sebe samotném. Odpovédny lidr by si mél umet zachovat predevsim ,,zdravy selsky ro-
zum* a hlavne by mel umet ziistat za kazde situace clovekem. Vzdy by se mél umet spravné
zachovat a za vSech okolnosti by mel byt profesiondlem pri reSeni otdzek, cemu dat pred-
nost — napr-. co je dobré nebo co uZitecné, co je spravné nebo co je cestné, co je odpovédné
nebo co je legalni, co je legitimni nebo co je dovoleno, co je narizeno nebo co se pripousti,

co je loajalni nebo co je profesionalni apod. *

Respondent R4: ,, Takovy viidce by mél byt uprimny, snazit se videt véci takové, jaké sku-
tecné jsou. Asi ty spravné viidce nemdme, v byznysu ani ve verejné sprave, vysledkem toho

Jjsou podnikoveé skandaly a privedent firmy ke krachu a Spatné povesti.

Respondent R5: ,,Je problém v tom, zZe viidci osobnosti, jak Fikate lidri, musi byt schopni
vyrovnadvat se s krizemi. Lidr by mél stanovit jasny ucel firmy a urcit hodnoty, jimiz by se

mohli vsichni ve firmé ridit. Efektivné jednat a zvladat zmény.

V odpovédich uvadéji respondenti predevsim znalosti z fizeni rizik, jako podstatnou vlast-
nost lidra organizace krizového fizeni. Chapou shodné, Ze by mél byt souhrnem téch nej-
vys§ich moralnich kvalit. V jedné z kapitol knihy Cesta pravého vudce, Jeho svatost dalaj-
lama, pise o lidrovi, jako viid¢i osobnosti se silnym a vielym srdcem, ve snaze vidét véci
takové, jaké skute¢né jsou. Odpovédné jednani vyzaduje podle dalajlamy vice nez neporu-

Sovat zakon.[8]

Na zaklad¢ zjistovaného stavu moralky — etiky krizového fizeni nastifiuji moznosti zlepse-
ni stavu do budoucna. Stat a vlada by méli podporovat legislativni zmény v ukotveni sbir-
ky dokumentt o moralce krizového fizeni, jakysi elaborat — eticky kodex krizového fizent,
s dodrzovanim etickych zasad a transparentnich rozhodnuti. Krizova etika by tak nebyla
VvV rozporu se zédkony, byla by zalozena na principech cti a odpovédnosti. Byla by jasnym
vyjadienim pro vSechny obCany, co povazovat za etické a co ne. Obsahovala by i sankce a
disledné potrestani neetického jednani. V tomto sméru zaktivovat ¢innost médii, jejichz
ulohou by byl mimo jiné i zvySeny zajem o projevy chybéjici moralky a upozoriovat tak
Sirokou vefejnost na absenci etiky krizového fizeni. Ve vSech oblastech spolecenské exis-
tence by méla byt etika a jeji dodrzovani pfedpokladem Zadouciho rozvoje. Eticky rozmér
krizového fizeni by mél byt atributem moralniho stavu spolecnosti a vyrazem skutec¢né

Vv v

lidské dustojnosti a cti ¢loveéka v téch jeho nejtézsich kritickych situacich.
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ZAVER

V bakalatské praci jsem se pokusila zaméfit na zjistovani stavu dodrzovani etiky - moralky
krizového fizeni. V posledni fadé mé zajimalo zda, maji firmy a ufady zavedeny eticky
kodex krizového fizeni. Ve svych zdvérech vychdzim z podrobného Setieni, které jsem
uskutecnila prostfednictvim osobniho rozhovoru s dotazovanymi z firem a ufadd, ktefi se
maji touto problematikou zaobirat a orientovat v ptipad¢ krizové situace. Na zacatku vy-
zkumného  Setfeni  jsem  oslovila  deset  respondenti-pracovnikii  z oblasti
krizového fizeni. Z toho se rozhodla spolupracovat pouze polovina z nich. Druha polovina
z nich, mi sd¢lila, ze nema na tuto aktivitu ¢as, z divodu zaneprazdnéni mnozstvim jinych
dulezitych povinnosti ve vztahu K chodu firmy. Sviij nezdjem o spolupraci pfi vypliovani
rozhovoru, vysvétlovali tim, Ze nemaji ve své firm¢ zadného pracovnika krizového fizeni a
Ze se touto problematikou viibec nezabyvaji a kdyz tak jenom velmi okrajové. Pfipada jim
v dob¢ relativniho klidu zcela zbyte¢na. K zavéru tvrzeni jsem dospéla na zakladé mnou
sestavenych otdzek osobnich rozhovorii a vécného stanoviska respondentli na danou pro-

blematiku.

V prvni fad€ bylo ovéteno, Ze eticky kodex krizového fizeni firmy ani Gfady nemaji sku-
te¢né jesté zavedeny. Z odpoveédi respondentli jsem piesto zachytila jakési naznaky zajmu
takovy dokument mit v pfiloze svych havarijnich planii a to, 1 pfestoZe, se touto problema-
tikou jejich soucasny vrcholovy management nezabyva. Z odpovédi respondentu plyne
snaha mit etické normy jako soucast své praxe, ale stile je nepovazuji za zadvazné principy
a nekladou jim diraz jakési nutné krizové — etické filosofie. V tomto sméru se jevi etika a
potazmo i etické fizeni v krizi jako druhotada véc pted honbou za ziskem, ne¢istymi prak-
tikami obohacovani a konzumnim stylem Ziti, coz jsem si potvrdila i na zaklad¢ ziskanych
teoretickych informaci. Obzvlaste praxe ve firmach je takova, Ze se ukazuje nezajem a ne-
védomost zabyvat se touto problematikou. Zda se, Ze etika fizeni krizi je povazovana fir-
mami za nedlleZitou oblast jejich existence a postaci si zatim se svymi starostmi, jak udr-
zet firmu hlavné prosperovat. I kdyz samotné firmy pocituji celospoleensky nedostatek
dodrzovani etiky v Ceské republice, nedokazaly navrhnout opatfeni nebo normy pro jeji
napliiovani. Velmi dobfe je firmam i ufadiim zndma dileZitost moralky, ale pfesto neni ji

vénovana naleZzita pfiprava na provadéni a dodrzovani.
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