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ABSTRAKT

Bakald&ska prace s nazvem Analyza krizové komunikace whmimdadné udalosti —
Povodeé v Moravskych chemickych zavodech, a. s. v Ostiigervenec 1997) se zabyva
teorii a praxi krizové komunikacetipvelmi zdvazné mimi@adné udalosti. Mym cilem
je zpracovat teoretickd vychodiska z oblasti krzé&omunikace, provést analyzu krizové
komunikace vybrané miniaédné udalosti a porovnat teoreticka vychodiskapakiy kon-
krétni krizové komunikace vybrané mimadné udalosti. Na zakladzminitné analyzy

a porovnani vychodisek a aspiekje nedilnou satasti praktické&asti navrh doporteni
vyplyvajicich z vySe uvedeného.

Kli éova slova:

krizova komunikace, minfddna udalost, inforntai zabezp#&eni, povodové organy, pre-
vence ped povodimi, povodiova ochrana, krizovézeni,iizeni rizika, ochrana obyvatel-

stva, mapovani rizik.

ABSTRACT

This thesis entitled ,,Analysis of crisis communioat of selected extraordinary event -
Flood in Moravské chemické zavody, a. s. in Ostr@dy 1997)“ deals with the theory
and practice of crisis communication at a very aeyi extraordinary event. My goal
is to process the theoretical solution possibdit&f crisis communication, to analyze
the crisis communication of selected event and @mghe theoretical solution possibili-
ties and aspects for the specific crisis commuiunadf selected event. Based on the afo-
rementioned analysis and comparison of aspectsalntion possibilities, the draft of re-

commendations arising from mentioned above isrtegral part to the practical section.

Keywords:

Crisis communication, Extraordinary event, Inforrmatsecurity, Flood authorities, Flood
prevention, Flood protection, Crisis managementk Rhanagement, Protection of the po-

pulation, Risk mapping.
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UvoD

Povodr na Uzemi Severni Moravy a Slezska z roku 199 patej\tSi Zivelni katastraf

na UzemiCeské republiky v obdobi 20. stoleti. Proto jsertug mimdadnou udalost vy-
bral, abych na ni a jejim konkrétnim dopadu v rameciou zaplaveného vyrobniho arealu
Moravskych chemickych zavédrealizoval analyzu krizové komunikace a demonstrov
tak (ne)gipravenost tehdejSi spdleosti nejen po strance krizové komunikace, ale take
po strance legislativni, po strance zabeéepé toki fek, ochrany majetku a zabezpai

pomoci fFi likvidaci nasledk této katastrofy.

Nedilnou soutéasti této prace je navrh &io reSeni pi nastavovani krizové komunikace
pro potencialni budouci hrozby jakychkoliv povoddiroce 1997 nepostihly v ram€iR
povodre pouze vySe zmimou oblast, proto budu v této praci hévaejen o povodi Odry,

ale také okrajo¥ 0 povodi Moravy a Labe.

Predkladana prace se snazi nezabyvat se pouze sankoinovou komunikaci, ale viemi
aspekty, které s ni neoditelné souvisi. Pozornyten& se tak ma Sanci dogt zajimava
specifika mimeadné udalosti, a to jak v Uzkém z#emi na danou udalost, tak i v Sir§im
kontextu. Zarove je mozné néerpat fakta ze samotnychign udélosti jedt pied jejim
pribéhem, z probihajicich akcébem ni a také z mnohdy odstraSujicich nasiedk

Vychodiskem pro zpracovani prace je moznost porozdanlivou existenci krizovych
plani obsahujicich #@lezité body pro efektivni krizovou komunikaciiga mimdgadnou
udélosti) s realnym pbéhem mimdadné udalosti a kvalitouredpovdi rizika, vyhodno-
ceni rekterych nastalych dilch projevi udalosti, krizové komunikace a v neposletatt

také s kvalitou naslednych openti a praci.

Cilem bakaléské prace je objektivni analyza krizové komunikptiepovodni na Uzemi
Severni Moravy a Slezska z roku 1997, konkséd ,velké vod&k" ktera zaséhla vyrobni
areal vysoce nebezg® vnimanych Moravskych chemickych zavodSpoléné s timto

je treba proveést analyzu vSech souvisejicich faktkteré ovlivnily krizovou komunikaci

v obdobi ped, @i a samoejme také po této udalosti.
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1 ZPRACOVANI|i TEORETICKYCH VYCHODISEK Z OBLASTI
KRIZOVE KOMUNIKACE

Kapitola popisuje legislativni ramec, systém, ofgaci, mapovani rizik a dalSiatkzité

aspekty krizovéhoizeni a krizové komunikace.

1.1 Legislativni ramec krizovéhorizeni

SttZejni informace k fisobnosti a pravomoci statnich orgam orga Uzemnich samo-
spravnych celik a prava a povinnosti pravnickych a fyzickych opéitptipraw na krizové

situace a P jejich redeni (vyjma zaji®vani obranyCR), poskytuje zakonodarstvi ke kri-
zovym opattenim (krizova legislativa). Je Uzce spojena s lati®u o integrovaném za-
chranném systému. Ta se tykd zejmémnipravy na miméadné udalosti, zachrannych
a likvidatnich praci a ochrany obyvatelstvéegh a po dobu vyhlaseni krizovych stav

Je uvadna v podob zakor, naizeni viady a vyhlasek ministerstev. [16]

1.1.1 Zakladni predpisy krizovéhoiizeni

« Ustavni zakoné&. 110/1998 Sb.p bezpénosti Ceské republiky, ve zmi pozdj-
Sich gedpidi.

Charakterizuje a definujecast statu p zajiovani bezpénosti republiky, sezna-
muje s vyhlasovanim nouzového stavu, stavu ohrastéhi, a okrajayvi valeiného

stavu, stran¢ informuje o bezp#ostni rad statu. [16]

e Zakon €. 239/2000 Sb.p integrovaném zachranném systému a dngmekterych

zakoni, ve zréni pozdjSich gredpigi.

Charakterizuje a definuje integrovany zachrannyésys mimdgadné udalosti, za-
chranné a likvidéni prace, ochranu obyvatelstva fizani, civilni ochrany, &nou
a osobni pomoc, specifikuje pouziti a slozky systépostaveni a ukoly dsidnich
a Uzemnich orgd@n organizaci zachrannych a likvitlich praci v mist zasahu,
prava a povinnosti pravnickych, podnikajicich fygich osob a fyzickych osob
pfi mimorfadnych udalostech, vyjimky, sankce, nahrady, ftnarzabezp#&eni

a ostatni kategorie integrovaného zachrannéhorays{d 6]

o Z&kon ¢&. 240/2000 Sb.p krizovémtizeni a o zrné nekterych zakon (krizovy

zakon), ve zéni pozd;jSich gedpidi.
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Popisuje zakladni pojmy krizovych opexi, definuje jako krizovy stav nebezpe
vyjmenovava organy krizovéhiizeni jednotlivych stupi, z hlediska pravomoci
organi krizovéhotizeni popisuje povinnosti a prava za krizovych &taldle prava
a povinnosti pravnickych a fyzickych osob, sanktienpsplreéni povinnostitizeni
k nahradam vydaj Skod ad. [16]

Zakon €. 241/2000 Sb.p hospodéskych opatenich pro krizové stavy a o Zmé

nekterych souvisejicich zakanve zréni pozdjSich gedpidi.

Charakterizuje vymezeni zakladnich péjinhospodéskym opattenim pro krizove
stavy, misobnost orgah v systému dchto opateni, popisuje tento systém
Vv roviné nouzoveho hospo#gtvi a hospoddké mobilizace, zmiuje moznosti re-

gulanich opaiteni, ukoly kontroly, sankce aj. [16]

1.2 Systém krizovehorizeni

Krizovym fizenim rozumime souhiidicich¢innosti organ krizovéhorizeni zabyvajicich

se analyzou a vyhodnocenim beapestnich rizik a planovanim, organizovanim, realiza
a kontroloucinnosti provadnych v souvislosti siijpravou na krizoveé situace a jejitbSe-

ni nebo ochranou kritické infrastruktury. Krizoveituaci je miméaddna udéalost podle za-
kona o integrovaném zachranném systému, naruSeické&rinfrastruktury nebo jiné ne-
bezpei, pii nichZ je vyhlaSen stav nebezpenouzovy stav nebo stav ohrozeni statu (dale

jen krizovy stav). [16]

1.2.1 Orgéany krizového rizeni v Moravskoslezském kraji

A. Orgéany kraje a dalSi organy géspbnosti na tzemi kraje:

Hejtman Moravskoslezského kraje,

Krajsky trad Moravskoslezského kraje,

Hasksky zachranny sbor Moravskoslezského kraje,

Policie Ceské republiky - Krajskéeditelstvi Policie MSK.
B. Organy obci s roz&nou fisobnosti:

* Obecni wady obci s roz&nou fisobnosti (22 obci s ro¥8hou msobnosti v Mo-

ravskoslezském kraji),
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» Starostove obci s rozghou fisobnosti.
C. Organy obci:
» obecni @ady (300 obci Moravskoslezského kraje),
» Starostove obci,
+ Utady nestskych obvod statutarniho #sta Ostravy a jejich starostové (233t
skych obvod). [16]
1.2.2 Bezpe&nostni rady
A. Bezpeénostni rada kraje
B. Bezpé&nostni rada obce s ropSinou misobnosti

Bezpenostni rady popisujeme jako poradni organy gipravu na krizové situac€leny

bezpénostnich rad jmenuji jejich fpdsedove. i#edsedou bezpgaostni rady kraje
je hejtman. Redsedou bezgaostni rady obce s roz8hou fisobnosti je starostaiplusné
obce. [16]

1.2.3 Krizové Staby
A. Krizovy Stab kraje
B. Krizovy Stab obce s rozéhou fisobnosti

Krizové Staby jsou svolavany operatiyrzejména k projednani zasadnich zalezitosti tyka-
jicich seteSeni krizové situace dijeti krizovych opateni. Obsaltinnosti bezpénostni
rady a krizového Stabu kraje a obce s fer&iu fisobnosti a jejich sloZeni stanoviiza-

ni vlady ¢. 462/2000 Sb., ve Zni ndizeni vlady¢. 36/2003 Sh. a tieni viady

¢. 431/2010 Sb. v 88 6 az 14. [16]

1.3 Organizace krizovéhorizeni v kraji

Krizové fizeni je uvadn ve smyslu krizového zakona jako soufidicich¢innosti wcre
piislusnych orgai zantfenych na analyzu a vyhodnoceni beénostnich rizik, planovani,
organizovani, realizaci a kontrottinnosti provadnych v souvislosti geSenim krizové
situace. Rozhodujici pro krizow&eni v kraji jsou organy krizovéhizeni kraje. Bsobi

v koexistenci s krizovymi organy obci s raesiou isobnosti. Na organy kraje a na orga-
ny obci s roz$enou fisobnosti se vazi dalSi organimacelky. Spolu s nimi jsou krizo-
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vym fizenim doteny jiné vyznamné subjekty. Vzjemna koexistendgedtii predstavuje
¢lenitou, dosud malo analyzovanou skladbuiz®l byt proto podttné, giblizit krizove
fizeni v kraji z hlediska jeho struktury. [16]

Natizeni vlady¢. 462/2000 Sb., ve 2ni n&izeni vlady¢. 36/2003 Sb. a diizeni viady

¢. 431/2010 Sb., uvadi v ustanoveni 8§ 15, o nalstdth krizového planu, dokument jeho
zakladni c¢éasti - charakteristiku organizace krizovéhtizeni gl. 2 pism. a)].
Charakteristikou organizace krizovétireni je soubor znak které maji na funkci organi-
zace krizovéhaizeni podstatny vliv. [16]

Podstatou organizace krizovéhiaeni je strukturdidicich orgaf, &elow uzpisobena,
umoziujici za krizovych situaci pruznou vykonatelnostzhodnuti a jejich dovedeni
do praxe. Nedostatré po¥domi o jeji podob je jednoznéné k neprospchu \ci.
Tento Fispsvek prichazi s modelovym vyj&dnim struktury organizace krizovéhiaeni
na @ikladu Moravskoslezského kraje (MSK). Systém kridwatizeni v kraji etne vécné
prislusnych orgah a organizaci préinnosti souvisejici s krizovouripravenosti a $eSe-
nim krizové situace ve spravnim obvodu kraje vijggel "Schéma organizace krizového
fizeni v MSK". [16]

spravai obved kraje

= zabladin sloiky [ZS

rada obce

spravai obveod obee 5 RP

| TUréena vedflavaci zafizeni | L

Mo e T (=

. Subjekry hospodifske mobilizace |

| [ savax | [ same |

Obr. 1. Organizace krizovéhtzeni v MSK. [16]
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Toto schéma znaziwje strukturu a spojitost organizdch celki krizového fizeni
ve spravnim obvodu MSK a ve spravnich obvodech shboz&fenou fisobnosti. V kaz-
dém organizénim celku krizovéhaizeni je uvedena kmenové&iglusnost jednotlivych
subjekti k tomuto celku. [16]

Pro krizovértizeni v kraji jsou stanovujicimi celky "Organy ladja "Organy krizového
fizeni kraje" sjednocené v krizovétizeni vedouci Ulohou hejtmana. Podle legislativy
se mezi "Organy krizovéhtizeni kraje"fadi hejtman, HZS kraje a PolidéR. Hejtman
zZfizuje bezpeénostni radu kraje jako poradni organ pfgpmvu na krizové situace a krizo-

vy Stab kraje jako S\ pracovni organ keSeni krizovych situaci. [16]

Subsystémy krizovéhtizeni ve spravnich obvodechéenych obci pdt do systému kri-
zovehotizeni kraje. V &chto subsystémech jsowujicimi celky "Organy krizovéhéizeni
obce s roz&eénou msobnosti” (legislativéh obecni @ad obce s roz&nou msobnosti
a starosta obce s roEgiou isobnosti). Starostdizuje bezpeénostni radu obce s rosi
nou pisobnosti jako poradni organ préigravu na krizové situace a krizovy Stab obce

s rozsfenou fisobnosti jako gy pracovni organ keSeni krizovych situaci. [16]

Jako "Organizaceiizované krajem" jsou mysSleny nejvyznadj#i organizace, u nichz
se fedpokladé daeni krizovymi situacemi a jejichZizovatelem je kraj, a jako "Organi-
zace s krajskouysobnosti" organizaceipobici v kraji a vykonavajici zasadni krizova
opateni. HZS MSK, Polici€’R - Krajskéteditelstvi policie MSK a Uzemniisidisko za-
chranné sluzby MSKipdstavuji zakladni slozky IZS Moravskoslezskehgekid 6]

Vyznamnym prvkem systému krizovektiaeni v kraji jsou subjekty, které zajigi zaklad-
ni ekonomické a socialni systémové funkce - tzubjekty kritické infrastruktury". Celek
"Pravnické a podnikajici fyzické osoby" jsou orgaatie s celokrajskouipobnosti vazané
vétSinou na kritickou infrastrukturu, které zdaji§i plnéni opateni, vyplyvajicich z Krizo-
vého planu MSK. Mezi celky, jejichZkteré subjekty fislusi do vySe uvedené struktury,
pati urtena vzdlavaci z#izeni zaji8ujici plreni opateni dle vyhlasky MSMT
¢. 281/2001 Sb. (@@ o dti a mladez za krizovych situaci). [16]

Pro gekonani krizovych stadva jejich nasledkjsou nezbytnou s@asti systému i dodava-
telé nezbytnych dodavek a subjekty hospski& mobilizace. #hled dodavatél nezbyt-
nych dodavek na spravnim Uzemi kraje je¢asti Planu nezbytnych dodavek. Dodavatel
nezbytné dodavky pro peby a na zakladpozadavku ozbrojenych sil a ozbrojenych bez-

pecnostnich sbdr je tzv. dodavatelem mobilizaich dodavek a fize byt Spravou statnich



UTB ve Zlirg, Fakulta logistiky a krizovéhtizeni 16

hmotnych rezerv jmenovan "subjektem hosgskid mobilizace". Toto jmenovani zajige
subjektu hospodaké mobilizace v systému krizovétiaeni zvlastni postaveni. Dodavate-
li nezbytnych dodavek je mozno ramec dek subjeki popisované struktury uzst
"Schéma organizace krizovélizeni v MSK" je modelovou verzi. Konkretizuje pomha
0 organizaci krizovéhtizeni v kraji a pro zpracovatele @d@h ¢asti krizového planu kraje
piedstavuje moznost praktického vyuziti.i@gréné powdomi o strukturovantidicich
¢innosti orgaf a organizaci igd a v piibéhu krizové situace navic zvySuje efektivnost

krizovéhotizeni. [16]

1.4 Mapovani rizik

Mapy rizik ukuji uzemi s rozdilnou Urovni rizika. Zobrazuji irstkci projewi riznych
typti nebezpé& se zranitelnosti tzemi. Poskytuji komplexni infaci o zatizeni Uzemi
riziky, jsou zdrojem analyzy ohroZeni objekkomunik&nich tras a firodnich utvai.
Obsah i rozsah zobrazeni owlije dostupnost paramétvhodnych pro grafické zobrazo-

vaci metody. [16]

1.4.1 Mapovani rizik tzemi ORP Ostrava

Riziko na Uzemi spravniho obvodu ORP Ostrava jeleddm k pdtu a hustat
ohroZujicich faktak a jejich potencidlnim dopéch na chrdané zajmy vysoké.
NejvysSi riziko se nachaziimo na katastralnim tUzemi Statutarnihésta Ostrava, kon-
krétre v méstskych obvodech Moravska Ostravaiav®z, Slezska Ostrava, Poruba, Marti-
nov ad. [16]
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Obr. 2. Mapovani rizik tzemi ORP Ostrava. [16]

1.4.2 Nebezpéi na Uzemi Ostravy z hlediska Uniku nebez@aé latky

Jedna z nejtSich koncentraci objektohroZujicich své okoli nebezpmu latkou se na-
chazi ve gedu severnicasti Uzemi spravniho obvodu ORP Ostrava. Konkrétn
v méstském obvodu Marianské Hory a Hulvakyse jedna o spateost BorsodChem
MCHZ, s.r.o. (amoniak — skupina B), jez ohrozuje Uzemi jiz ziné&ho nEstského obvo-
du Marianské Hory a Hulvaky a déle pak Novou Vegbbvice, Hogalkovice, Lhotku,
meéstsky obvod Moravska Ostrava &Wz. DalSimi ohrozZovateli nikem nebezpé lat-
Ky, na Uzemi tohoto #&stského obvodu jsou firmy: DUKOL (metanol — skupiB#
EVRAZ VITKOVICE STEEL, a.s. (konvertorovy plyn), NDE VITKOVICE, a.s. (acety-
lén — skupina A, oleje — skupina A, aceton - skapk), OKK Koksovny, a.s. - Koksovna
Jan Sverma (koksarensky plyn — skupina B, benzekupina B) ohroZujic katastralni
Uzemi Marianské hory a Hulvaky a Novou Ves. [16]
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1.5 Ochrana obyvatelstva

Kapitola pojednava o koncepci a legislativnim raowhirany obyvatelstva.

1.5.1 Koncepce ochrany obyvatelstva

V prabéhu roku 2007 bylo zpracovano Ministerstvem vnitrangralnimreditelstvim
Haskského zachranného sbofieské republiky (dale jen 16 HZS CR) ve spolupraci
s dotenymi Ustednimi organy statni spravy vyhodnoceni Koncepd@6215 a navrh
Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2013 s vyrtedo roku 2020 (dale jen Koncep-
ce). Cela Koncepce je umist na webovych strankaclRGHZS CR. NiZe jsou uvedena
hlavni témata Koncepce, tykajici se tzemi Morausize&ého kraje. [16]

Veiejna sprava v kraji bude vytket tzv. Bezpénou spolénost, zabezpeijici podminky
pro p@istup okani k informacim o rizicich vzniku mintddnych udalosti, nasledcich
a pijatych opatenich k ochraijejich Zivoti a zdravi, majetku a Zivotniho priedi. Obce
za pomoci sloZek integrovaného zachranného sysfdéte jen 1ZS) musi sehravat rozho-
dujici roli k informovanosti aifjpraw obcani k sebeochraha vzajemné pomoci. Ke zkva-
litnéni pripravenosti fyzickych osob bude vyiem Program vychovy a véidvani obyva-
telstva k jeho bezgaosti a ochra® ptfi mimoradnych udalostech a krizovych situacich.
Ob¢ané maji pravo na pomoc statu, ale maji i povinn@sspoluodpo¥dnost za svoji
ochranu. Epravenost pracovnikverejné spravy, pravnickych a fyzickych osobetns
Skolni mladeze budieeSena v souladu s vydanou Koncepciéléacani v oblasti krizového

fizeni. [16]

Koncepce potvrdila zakladni organipé a technické op#ni ochrany obyvatelstva, v ob-
lastech varovani, evakuace, ukryti, nouzovéberig, ochrany osobipd kontaminaci,
humanitarni pomoci, spoluprace s neziskovymi oggsemi, monitorovani radiai, che-

mické a biologické situace a informovani obyvatels{16]

GR HZS CR bude zajifovat a provozovat infrastrukturu systému varovaniytvéaret
podminky pro jejich postupné nahrazovani modernécinnologiemi a modernimi komu-
nikaénimi prostedky. K tomu budou stanoveny zasady pro modernaagistavbu systeé-
mu, grerozcleni odpo¥dnosti za jednotlivéasti tohoto systému, zvl&&ta infrastrukturu

a za koncoveé prvky varovanicetre finanéniho podilu. [16]

Obec bude zaji®vat a provozovat na vlastni naklady koncové prvetsovani, které za-

bezpei i predani varovného signalu ardsé informace obyvatelstvu. Pravnické osoby
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-----

technické prosedky pro varovani v zénach havarijniho planovanasthici vodnich &

I, 1l. a lll. kategorie zajifuji technické progedky pro varovani na Uzemi ohroZzeném
zvlastnimi povodémi. Pravnické osoby provozujici objekty &izani, ve kterych dochazi
ke shroma&ovani velkého p&u osob, budou na své naklady z&i&at informa&ni systé-

my, které |ze fipojit na infrastrukturu systému varovani. [16]

Pri ptipraw evakug&nich opateni koncepce reaguje na aminé podminky s igvladajici
samovolnou evakuaci. Nadale budBpmvovana a zajif®vana pednostni evakuace
pro vybrané skupiny obyvatelstva dtegem ugenych objeki. Pti evakuaci obani CR

ze zahranii se gedpoklada organizovana evakuacéedpokladem spoluprace na mezina-

rodni arovni. [16]

K ukryti pfi mimoradnych udalostech s rizikem kontaminace nebagpei latkami
a &inky pronikavé radiace je ¢hnim dopordovano vyuzivat firozené ochranné vlast-

nosti staveb s dopaofanim Uprav zamezujicich jejich proniknuti. [16]

Organy obci budou dale sehravat rozhodujici Ulafwnganizovani ukryti obyvatelstva
a budou tedy jiz v obdobi mimo krizové stavy, velapraci s Hasiskym zachrannym
sborem (déale jen HZS) kiajprovadt vytipovani objeki a prostoit vhodnych pro impro-
vizované ukryti. B naristu val€éného konfliktu by k ukryti byly vyuzity furdni stalé
tlakow odolné ukryty i vyazené stélé tlakévodolné Ukryty nevhodné pro obnoveni pro-

voznich rezini a dalSi prostory vytipované pro Upravu k improvammému ukryti. [16]

K zabezpéeni nouzovéhoieziti obyvatelstva, zejména evakuovanych osob, bwgazi-
vana pedevsim stacionarni #iaeni umo#ujici nouzové ubytovani a stravovani. Pede-
ni ukoli nouzového feziti v terénu je mozno vyuZzit podle pelty Mobilni kontejneroveé
soupravy jednotlivych HZS kr&j V ptisobnosti Ministerstva obrany jsodgraveny mate-

rialni zakladny humanitarni pomoci pro 2 250 osabHZSCR pro 750 osob. [16]

K ochrart osob ped radioaktivni kontaminaci &iaky nebezpé&nych chemickych latek
je olzanim dopor@ovano k ochragdychacich cest,d a povrchudla pouzivat proged-
Ky improvizované ochrany. Bude pokewvano v nakupu novych préstki pro dekonta-
minaci osob a techniky, vytveny podminky proizzovani vicedelovych zgizeni za Ge-
lem dekontaminace, vypracovany zasady a postiipggkontaminaci $3Siho p&tu osob
a doplreny moderni mobilni progtdky pro zabezgeni tohoto ukolu. [16]
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Koncepce pedpoklada také poskytovani humanitarni pomoci dwareti, ktera bude rea-
lizovana ve spolupraci s Ministerstvem zah&afgh \&ci, Spravou statnich hmotnych re-
zerv, gipadré nevladnimi humanitarnimi organizacemi a to fornmeaterialni a finaéni
pomoci, vysilanim zachrannych tynmebo specialit Spoluprace s neziskovymi organi-
zacemi bude za#bena na fpravu k poskytovani nasledné pomoci postizenénywaibl-
stvu a pomoci atanmim CR a EU v zahragi. Pro rékteré specialni a odborrénosti bu-
dou zpracovany registry odboriikkteti budou vyuziti pi feSeni nasledkmimaradnych
udalosti a krizovych situaci. Dale budou vyermy podminky pro realizaci psychosocialni

a ndbozenské pomoci postizenému obyvatelstvu. [16]

Informovani obyvatelstva bude organizovano s ciySeni pipravenosti obyvatelstva
vSech ¥kovych skupin pro obranu, ochranu a zvladani kyebvsituaci. Zakladnim prv-
kem systému ochrany obyvatelstva musi byt informgva sebevzdany okan, ktery
bude ungt reagovat naifjimana opateni, chranit sebe a poskytovat pomoc ostatnim oso-
bam. [16]

Ve vaejnopravnich mediich je nutné vyiitovétsi casovy prostor k informovani obyvatel-
stva o hrozicich nebo vzniklych mit@@inych udalostech, jeho chovaiiijpjich zvladnuti

ale i preventivnimu vychovnémuigobeni. [16]

1.5.2 Legislativni rAmec ochrany obyvatelstva

Z&kladni informace proffpravu na mimtadné udalosti, iip zachrannych a likvidaich
pracich a ochranobyvatelstva fed a po vyhlaseni krizovych stawymezuje integrova-
ny zachranny systém jehdigobnost, dale pravomoc statnich orfganpisobnost orgah
Uzemnich samospravnych celkcetrg povinnosti pravnickych osok¥igpiipraw na vznik
mimoradnych udalosti. Ma podobu zakomaizeni vlady a vyhlaSek ministerstev. [16]

Zakladnimi predpisy jsou:

A. Ustavni zakort. 110/1998 Sbh., o bezgmosti Ceské republiky, ve zmi pozdjsich
predpigi
» Definuje East statu p zajif’ovani bezpénosti republiky, seznamuje s vyhlaSova-
nim nouzového stavu, stavu ohrozeni statu, a okrajealeiného stavu, steimé

informuje o bezpénostni rad statu

B. Zakonc¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systémangné nékterych za-

kona, ve zréni pozdjSich gredpisi
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* Vymezuje integrovany zachranny systém (dale jefS), stanovi slozky IZS a je-
jich pasobnost a pravomoc statnich orgj@norgaf uzemnich samospravnich cel-
ki, prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osdb p¥ipraw na mimdéadné
udélosti a @ zachrannych a likvidaich pracich a ip ochrar obyvatelstva
pied a po dobu vyhlaSeni stavu nebézpeouzoveho stavu, stavu ohrozeni statu
a valeéného stavu (dale jen ,krizové stavy”). Definuje gqoj ochrana obyvatelstva
jako plréni Ukoli civilni ochrany, zejména varovani, evakuace, ukayhouzové
pieziti obyvatelstva a dalSi opani k zabezp®ni ochrany jeho Zivota, zdravi

a majetku.

C. Zakon¢. 240/2000 Sb., o krizovénzeni a o zrén¢ nekterych zakon (krizovy zakon),
ve zréni pozajSich pedpig

» Uvadi zakladni pojmy krizovych ogani, definuje jako krizovy stav nebezpe
vyjmenovava organy krizovehiszeni jednotlivych stuf, z hlediska pravomoci
orgari krizovéhotizeni popisuje povinnosti a prava za krizovych &talale prava
a povinnosti pravnickych a fyzickych osob, sanktienpsplreni povinnostigizeni

k nahradam vyd@j Skod atd.
D. Vyhlaska¢. 380/2002 Sb., kifpraw a provadni ukoki ochrany obyvatelstva

» Upravuje postupip ziizovani zaizeni civilni ochrany aipodborné pipraw jejich
personalu, dale stanovuje t®wby informovani pravnickych a fyzickych osob
o charakteru mozného ohrozeniippavovanych opagnich a technickych, provoz-
ni a organizéni zabezp&eni jednotného systému varovaniewre poskytovani tis-

novych informaci.

» Konkretizuje plrni dalSich ukal civilni ochrany, zejména pak evakuaci, ukryti
a nouzove feziti obyvatelstva a dalSi opani k zabezpegni ochrany jeho Zivota,
zdravi a majetku. Konkretizuje uptatvani pozadavk z hlediska ochrany obyva-

telstva v Uzemnim planovani, v izemnim a stavelsidemi.
E. Vyhlaskac. 247/2001 Sb., o organizactimnosti jednotek pozarni ochrany

« Stanovuje mimo jiné i zasadyinnosti jednotek pozarni ochrany a rozsah kol

na useku CO a ochrany obyvatel.

F. Koncepce ochrany obyvatelstva do roku 2013 s dgrtedo roku 2020 svalena usnese-
nim vlady¢. 165 ze dne 25. 2. 2008
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Vymezuje ukoly véejné spravy, podnikoveé sféry adalmi vcetrg zabezpéeni je-
jich pripravenosti. Upesiuje dalSi rozvoj zakladnich organépéch a technickych
opateni ochrany obyvatelstva a jejich planovani pro aiiédné udalosti, nevojen-
ské a vojenské krizové situace. Pozornost jeétama na fipravenost sil a pro-
stredkii jak za mirového tak i za vé@leeho stavu §etné materialniho a finafmiho
zabezpeéeni. [16]
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2 TEORETICKE MODELY KRIZOVE KOMUNIKACE

Na zaklad prostudovanfady odbornych titul ke krizové komunikaci itu konstatovat,
Ze téma krizové komunikace se v poslednich 20-&@teintenzivi rozviji. Nag. Covve-

lo a kol. (2001) uvedli, Ze krizova komunikace gaZzena nd&tyiech zakladnich teoretic-
kych modelech, které se tykaji zpracovani inform@ciziku, formovani percepce rizika
a procesu krizového rozhodovaniud tedytici, Ze se jedna o model vnimani rizika, mo-

del mentalniho ohluseni, model negativni dominanoedel ovliveni davery. [10]

SOUVISLOSTI MEZI KRIZOVYM RIZENIM
A SOCIALNE-PSYCHOLOGICKYM VYZKUMEM RIZIKA

Oblast krizového rizeni/analyzy rizik Oblast vyzkumu

Identifikace rizika
Vnimani rizika
Odhadovani rizika

Odhad rizika
Prijatelnost a akceptace rizika
Hodnocenirizika <. 1  Postoje k riziku
/= Informovani a vzdélavani
Nakladani s rizikem <  Komunikace rizika

Obr. 3. Souvislosti mezi krizovyfizenim a socidkhpsychologickym vyzkumem
rizika, B. Rohrmann, 2008. (upravil: S. Vatad) [10]
2.1 Teorie vnimani rizika

Tato teorie (,risk perception theory”) uvadi, Zeimdni rizika ovliviuje fada faktod.
Do této doby bylo identifikovano minimamasledujicich 15 faktér které maji pimy

vztah ke krizové komunikaci:
+ dobrovolnost,
+ ovladatelnost,

e znamost,
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spravedInost v distribuci,
e zisky,

e pochopeni,

* nejistota,

* hraza,

e duavéra v instituce,

» reversibilita nasledk

» 0sobni ohrozeni,

e etickd a moralni povaha,
e prirodni nebo lidsky fvod,
* identita okti,

» Kkatastroficky potencial. [10]

Tyto faktory maji tetelny dopad na ovlivimi arovre zajmu, obav, zloby, Uzkosti, strachu,
nenavisti a znepokojeni, a mohou vyznaromlivnit postoje a chovanCasto se v literatu-
fe hovdi o uvedenych charakteristikach jakdastorech znepokojeni(,outrage factors®).
Vnimani rizika zavisi na kombinaci uravmebezpé& (pravdpodobnosti amrti, zrami,
ztraty) a urova znepokojeni. Jestlize faktory znepokojeni zafiowdsahuji morélni

a emani podtext, stimuluji jedince k emmimu reagovani, kteréihe postupé vyznam-
n¢ ovlivnit Uroval vnimani rizika. Z vyzkuri vnimani rizika plynou dopoteni procin-

nost v oblasti krizové komunikace. [10]
Stupné krizové komunikace které vychazeji z tohoto modelu, jsou nasledujici

A. Bezpodminéné je treba zait sesbérem a hodnocenim empirickych informaciz pri-
zkumi, focus groups nebo z rozhowios cilovou skupinou, které se tykaji ndrzor
na kazdy z fakt@gr vnimani rizika (zejména naadru, vyhody, kontrolu, férovost
a hitizu).

B. V identifikovatelnych oblastech je nutsé&ilovou skupinou udrZzovat stalou interakci

a vyménu informaci.
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C. RovréZ je nutnéorganizovat efektivni strategie krizové komunikacgeopené o sdile-
né pochopeni cilovych (zasaZzenych) skupin, a toledem na jejich vnimani alekava-

nou uroveé zajmu, obav, strachu, nigpelstvi, stresu a znepokojeni. [10]

2.2 Teorie negativni dominance

Tato teorie (,negative dominance theory“) popigujeces zpracovani negativni a pozitivni
informace ve vypjatych situacich. Je mozné kongtdi@e vztah mezi negativni a pozitiv-
ni informaci je asymetricky f@emz negativni informace ma vyznagnrySsi vahu. Teorie
negativni dominance jde ruku v ruce s @au, Ze lidé pkladaji wtSi hodnotu ztratam
(negativnim vysledkm) nez pinosim (pozitivnim vysledikm). Prakticky to tedy zname-
na, Ze kazdé negativni&geni by n¢lo byt vyvazeno $tSim mnozstvim pozitivnich gkkni
(nebo sdleni orientovanych n&eSeni problému). Zaroiese hovei o tom, Ze komunika-
ce, které obsahuji zapory (rfaglova ne, nikdy, nikdo, nic) a negativni konotdoeag.
slovo zameeni), maji tendenciifiahovat vice pozornosti, jejich zapamatovani uesi
dobu a maji $tSi vliv, nez pozitivni séleni. Pouziti zbytnych negativ v rozhovoru s cilo-
vou skupinou ve vyhrocené situacijibe tedy potldovat pozitivni a naeSeni problému
orientované informace a snizovdivwdru. Spravna a uspna krizova komunikace se z&m

fuje predevsim na to, co bylo &dno, nez na to, co g&no nebylo. [10]

2.3 Teorie mentalniho ohluseni

Tato teorie (,mental noise theory*) vychazi z tojak zpracovavaji informace lidé ve stre-
su. Pokud jsou lidé ve stavu enormniho znepokdjedli vnimanému vysokému riziku,
jejich efektivita zpracovani informaci je vyznatnaniZzena. V fipact, Ze lidé vnimaji

ohrozeni jejich hodnot, projevuji Sirokou Skalu einad Uzkosti az po vztek. [10]

Emaini nabuzeni nebo duSevni neklid vygjadiky silnym emocim ,mentalni ohluSeni*,
které miZze velmi negativé ovlivnit raciondlni stranku komunikaiho procesu. Steibova
(2002) uvedla, Zeipvysokém znepokojeni iie byt az 80% sdieni ignorovano, zapome-
nuto nebo Spathinterpretovano. Je tedyeba pedem pelivé zvazit obsah a organizaci

informaci, které maji byt prezentovany. [10]
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VYSSi VNIMANI RIZIKA:
* neni pozorovatelng

* neznama achrana

= chronické Géinky +++
= novy druh rizika 7

= riziko neznamé ve védé

NIZSi VNIMANI RIZIKA: . / VY$5i VNIMANI RIZIKA:
+ ovladatelné ™ y + neoviadatelné

%

* nenahanéjici hruzu Tg + nahangjici hrizu
* neni globalné katastroficke £ * globalné katastroficke
+ disledky nejsou smrialng % * s& smrtelnymi nasladky
* neni nefer ) [ 3 ; * neni fer
. mdu_-.-ur:lyaln_[ _ ohroseni| & d— . _hrnmgdné
* 5 nizkym rizikem ) | B . * 5 vysokym rizikem

pro budouci generace | & pro budouci generace
+ snadno redukovatelng * nenl snadno redukovatelnég
» 5 klesajicim nebezpedim | | . * & naristajicim nebezpedim

+ dobrovolng ¥ + nedobrovolng
* nepostihujici mne R * pastihujici mne

NIZSi VNIMANI RIZIKA:
- * pozorovatelné

* znama ochrana

* pfesny OEinek

# znamy (stary) druh rizika

Obr. 4. Model vnimani rizika. (podle modelu de ¥rnigoravil Vy-
metal, 2009) [10]

Pri krizové komunikaci je dilezité:

A. Poskytovat omezené mnozstvi jednamaformulovanych informaci, nejlépe uvést
max. ti klicova sdleni a kazdé z nich podpp2-4 fakty. Ri pripraw sctleni je idealni
vyuzit tzv. layered model, coz je pravidlo pro naani informaci, podle kterého selrsg

s nejjednodussimi informacemi a&uje se ke sloz§Sim.

B. Prizpusobit jednotliva séleni do kratké podoby (10 s nebo 3-12 slov).

C. Vyuzit tzv. triple T model (z angfiiny ,tell*), coz znamena opakovani&eni:
- fekneme, co se chystameski
- vlastni sdleni,
- fekneme, co jsme 8&iili.

D. Vyuzit grafiku a obrazky, tzn. vizualni podporu.
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E. Vyuzit alespa tii pozitivni informace k vyvazeni jedné negativni.
F. Neuvéadt zapory (ne, nikdy, nic, nikdo), vyuzivat pozitiviormulace.
G. Mit pod kontrolou neverbalni komunikaci, kteraiivie0-75 % obsahu sbbni. [10]

TTT a layered model se vyuZivaji ve verbalnicRleich, v odpovdich na otazky
a ve psanych materialech v krizové komunikaci fnagprehledech zakladnich skdtes-
ti, v tiskovych prohlaSenich). [2]

e

Welzant a Kolosova (2007) shrnuli n&jezitejSi zasady pro poskytovani informaci do tzv.
STARCC principu, kteryika, Ze informace maji byt jednoduchéasné, pesné, relevant-
ni, divéryhodné a konzistentni (,Simple, Timely, AccuraRglevant, Credible, Consis-
tent®). [2]

2.4 Teorie ovlivnéni davéry

Tato teorie (,trust determination theory”) piatio z&klad krizové komunikace. 8%ejni
charakteristikou vSech strategii krizové komunik@epoteba budovéani idsery. DalSi
kroky a cile, jako je vztlavani, budovani konsenzu, mohou byt zaloZeny &epevvybu-
dované dv¢re. Covvelo a kol. uvedli specifikumi@ry v tom, Ze je vysledkemiedcho-

zich aktivit subjektu, naslouchani a komuwikizh dovednosti. [10]

Steibova (2002) uvedla, Ze je rozhodujici, zda amiidi (krizova percepce) odpovida
skut&né situaci a do jaké miry jsou lidé schopni v ohdmimzby informace asimilovat.
Nejzasad®Si jsou podle ni otazky teorie ovligmi divéry, jenZz hovei o tom,
Zekdyz jsou lidé rozruseni,éasto nedivéruji tomu, Ze jim druzi naslouchaji, pomaha-
ji, Ze jsou emfatiti, up¥imni, oteweni, kompetentni, angazovani a ochotni pomaoci

Pro ziskani a upe¥ni diveéry je proto nutné posilovat vnimagtii fakton:

 Empatie (subjekt je vniman jako emfaticky a starostlivy,a nschopnost
vcitit se do paeb publika) = 50 %,

» Kompetence(odbornost, kvalifikace, organi&ai schopnosti) = 15-20 %,
» Otevienost(uptimnost a férovost jednéni) = 15-20 %,
e Z&vazek(angazZovanost, horlivost) = 15-20 %. [10]

Lidé hodnoti dvéryhodnost s ohledem na tyto faktoryigemz \&tSina divéryhodnosti

zéavisi na faktoru empatie. Publikum ji ohodnatiiém prvnich 9-30 sekundim je u pub-
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lika vySSi arové projevovanych emoci nebo nedry, tim vic je teba lidem naslouchat,

projevovat empatii a starostlivost. [10]

Zvysovat vlastni @véryhodnost je také mozné s vyuZzitim podpory jinéecdyhodnéeho
zdroje. Je vSaki¢ba brat naietel, Ze mé# davéryhodny zdroj sniZuje &rohodnost vice
duvéryhodného zdroje, pokud ve spornych otazkach ssullgeho postojem. Vifpack,
Ze divéryhodny zdroj napad&vwhodnost vice wéryhodného zdroje, ztraci jgésdbvykle
tento divéryhodny zdroj dvéru. Davéryhodnost nmize efektivé napadnout pouze infor-

mani zdroj, ktery ma stejnou nebo vyséivéryhodnost nez zdroj druhy. [10]

Osobni dvéryhodnost jednotlivce ipvySuje dveéryhodnost organizace, kterou zastupuije.
Duvéra jednotlivee Uzce souvisi s jeho prezéntmi schopnostmi a s povahou jeho in-

terakci s ostatnimi. [10]

Vnimani divéryhodnosti se snizuje na zakéatinnosti nebo komunikaci, které indikuiji:
e rozpory mezi nazory expért
* nedostatek koordinace v krizovémeni organizace,

» nedostatek dovednosti naslouchat, vést dialog matveéejnost na stranautorit

krizového managementu,
* neochota uznat riziko,
* neochota ¥as zvéejiovat a sdilet informace,
* nespolehlivost nebo nedbalost v@inukol krizovéhotizeni. [10]

Tab. 1. Tradini rozloZeni vnimanéigeryhodnosti. (Uprava vlastni) [10]

TRADI CNi ROZLOZENI VNIMANE D UVERYHODNOSTI
Vysokd | zdravotnici,&dci, Wwitelé, poradni skupiny, bezgeostni pracovnici

Stredni média, aktivisté

Nizka ptimysl, placeni externi konzultanti

Vybiral (2000, podle Argyle, 1964) uvedl hlavni faky divéryhodnosti zdroje,

které ovliviiuji efektivitu masové komunikace:
e prestiz zdroje,

¢ 0sobnost mlugiho,
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» vybuzenost (,arousal) motivovaného stavu,
» organizace sfleni, strukturovani informaci. [10]

V naSem kontextu je spekulativni Vybiralem usdél tvrzeni, Ze je efektivnirgd salenim
zpravy v gijemci navodit Uzkost. Teoreticky by to mohlo furgbv psychologii reklamy
a trhu a jako manipulativni technika v politice pkfpadt mimaoradnych udalosti vSak byva
hladina Gzkosti fijemal scleni vysoka sama o sébNavozovani uzkosti by tak bylo

vhodné pouze u apatického publika. [9]

Vybiral dale uvadi, Ze podle Foreta (1994) jsou gfektivitu public relations ktové na-
sledujici faktory: dvéryhodnost, kontext, obsah, jasnost, kontinuita,Zzistence, kanaly,
kapacita. [9]

Svoboda (2006) definuje public relations (PR) jakaialre komunik&ni aktivitu, jejimz
prostednictvim fisobi organizace na vl i vr¢jSi verejnost se zammem vytv&et a udr-
Zovat s ni pozitivni vztahy a dosédhnout tak poromima divéry mezi ogma stranami. PR
organizace se také upiaje jako nastroj svého managementti.ZEkladni vychodiska PR

tvori: vefejné mirni, image, corporate identity (dlouhodg# filozofie organizace). [8]

Svoboda dale uvadi socidpsychologicky model sobeni PR, podle kterého mohou or-
ganizace ovliiiovat spoléensky vyvoj tim, Ze budou sfavat vlastni zajmy se zajmy ve-
fejnosti, Ze budou ¥ejnosti naslouchat a korigovat tgvpostup tak, aby nedochéazelo

ke konflikthm. PR se proto snaZzi uiegnosti o proces v nasledujicich stupnich:

» postupnéa komunikace (hledani moZznosti pro komunikaci, zpiestkovani infor-

maci, Zizeni komunikanich kanat),

e pochopeni situace druhéhdqudrzovani dialogu),

e porozuméni (vzadjemné chapani pgeb a starosti organizace arg@j@osti, vynéna
informaci a stanovisek — emocionalni a racionalavéh),

e diavéra (vzdjemna shoda, vyrovnani zdjnkonsenzus). [8]

Dale je zmigna krizova komunikace v PR, ktera jepesenim poznaikkrizovehotizeni
do prostedi podnik a neziskovych organizaci.ibaz klade na analyzu rizik, krizové pla-

novani, komunikéni prostedky, trénink a simulované &éni. [8]
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2.5 Teorie socialni amplifikace rizika

Z potreby vys¢tlit socialni dynamiku p komunikaci rizika vzeSlo zkoumani procesu so-
cialni amplifikace rizika. Riziko nepovaZzujeme peuza ,pravdpodobnost’, ale je také
zobrazovano a vnimano v rdmci socialni komunikaeeesmnoho silnych znadk obrazi

a symbol. Socialni amplifikacdikd, pr@ nekteré udalosti ovliuji prenos jevu do soci-
alniho progstedi (tzv. ripple efekt) a vyt¥aji nasledni sekundarni a tercialni dopady, které
se §fi mimo pivodni zdroj a zasahujitpodre nesouvisejici technologie nebo instituce
¢i jiné subjekty. Specifika minfddné udalosti nebo i jeji hrozby vstupuji do inkefa

s Sirokym okruhem procéssychickych, socialnich, institucionélnich a kofigh. Vza-
jemnym misobenim mnohainitela pak vznika interpretace rizika a chovani na stijad-
notlivca. Nesledujeme tedy pouze okamzité dopady udaklstitaké jeji sekundarni vliv,
ktery miZze byt minimalg stejrée dulezity. V souvislosti s pozSimi dopady mluvime

0 ztrat daveéry ve wdecké nebo statni autority, o &mdch spatbitelského chovéni, stig-
matizaci komunity, produktu neboffzeni apod. ZkuSenost s rizikem je tak mj. i vysled
procesu, ve kterém se jednotlivci a skupiy osvojovat a vytviet interpretace rizika.
MuZeme konstatovat, Ze se tedy zkuSenost s rizikagka@ouze mimtadnych udalosti
jako grimych hrozeb, ale i ,nefyzickych udalosti“, jak@ispoliticka stanoviska, reguiai
opateni apod. [10]

 MIMORADNA UDALOST
+ jeji charakteristiky '

ZDROJE PRENASECE PRIJEMCI
S [
védci media Siroka verejnost
agentury instituce zasazeni lide
zajmove skupiny  zajmove skupiny  ¢lenove skupin
ociti svédci vidci minéni socidlné exponovani jednotlivei

t t \
4=

4m (zpétndvazba) 4m <4m

Obr. 5. Socialni amplifikace rizika. (podle Pidgem kol., 2003) [10]
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2.6 Interaktivni model komunikace rizika

Existuje model komunikace rizika, ktery je zaloZzenmetafte soutze, podle niz je ve-
fejna komunikacefirovnavana ke ie, ve které se politické instituce a statni augartka-
vaji s dalSimi velkymi tymy hedi — opozénimi politickymi stranami, korporacemi, natla-
kovymi a zajmovymi skupinami, édeckou a expertni komunitou. Cilem této sveat
je posilovat vlastni preferovany pohled na rizikmabilizovat podporu na strawerejnos-

ti v podolz verejného miwni i konkrétnich akci. Tyto procesy neprobihajieéing,
ale jsou interaktivnim modelem, ve kterém sedkli hr&i neustale ujimaji iniciativy
a reaguji na kazdy pohyb ostatnich dirdS véejnosti mohou komunikovat fipno
(pres vlastni webové stranky, plakaty, letdky) nebrzesks@lovaci prostedky. Média

i nadale sehravaji Kidvou roli v politickych procesech a poskytuji céti prostor
pro z4pas nazoy definic a postu, které se tykaji rizika. Medialni agentury aktwncuji
obsah véejné debaty tim, Ze rozhoduji o ¥hb tch informaci, které se dostanou na titulni
stranu nebo do hlavnich televiznich zpraeht které budou twit dopliujici informace,

a &ch, které astanou nezvejneny. [10]

POLITICKE INSTITUCE A STATNI AUTORITY —

Fodpora T T
Lobbying Lobbying/poradci
VEDECKA A EXPERTNI
PR | KOMUNITA

| 7

Expertni informace
OPOZICHI  aspory

PR .
STRANY | MEDIA

| LS
KORPORACE
i PHmA
b \ kemunikace
T Zkusenost _
s rizikem i -

TR PRima a nazory ZAJIJMOVE S’KUPINY

0 izi A SOCIALNI HNUTI

komunikace na riziko
Prezentace 4

mimofadnych

udalosti, hrozeb FaLpcY Pfima
a souvisejicich otazek | komunikace

=5 LAICKA VEREJNOST .

Obr. 6. Model komunikace rizika. (podle Petts &,ko
2001) [10]
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3 MULTIDIMENZIONALNI POJETI RIZIKA

s

Miru teinnostic¢innost krizovéhdizeni ovliviuje mnohctiniteli. Mezi nejdilezitéjSi soci-
alr¢ psychologické aspekty gavnimani rizika, postoj k riziku, komunikace riailatizeni
rizika. [10]

A. Vnimani rizika vyplyva z toho, jak lidé odhadajihodnoti nebezpg kterému mohou
byt vystaveni, &t uz oni sami nebo jejich okoli. Toto vnimani &oje k rozhodnutim
ohledre prijatelnosti rizik a méa rozhoduijici vliv na chovamii pred mimdadnou udalosti,
Vv jejim prabéhu a po jejim skafeni. Vysledek hodnoceni rizika jedincem zavisi Inarak-
teristikach nebezgéi osobnich interpretacich. [10]

B. Postoje k riziku vyjatliji tendence hodnotit rizikovou situaci pozitévnebo negativé
a podle toho jednat. Zakladnimi rysy jsou nachyine=bo averze k riziku, tedy urave
opatrnosti. Vysoka nachylnost k riziku, resp. akoeptelnost rizika ize byt nebezpma.
V nekterych gipadech je vSak pibné a uZiené vyvolani nebo udrzeni dité arovre
nachylnosti lidi k riziku. [10]

C. Komunikace rizika je socialni proces, kdy js@élo nebezp#ch informovani, ovliv-
novani ke zninam svého chovani a motivovani k rozhodovani v sajicich otdzkach.
Z4sadni je ptom jejich porozumini riziku. Komunikace péi témet do vSech aktivit kri-
zovehotizeni, kde je nezbytné pochopit, jakej@ost vnima riziko a jak se RKmu stavi.
[10]

D. Rizeni rizika popisujetizné postupy zabezggici snizeni rizika (samotného nebesipe
nasledit udalosti) na Grove kterou niize spolénost tolerovatRizeni rizika zahrnuje
monitoring, kontrolu a komunikaci s#egnosti. Pro lidi, ktd jsou nebezp# vystaveni,
je s€Zejni fipravenost na vyskyt a dopad miradnych udalosti. Pro G&most pipravy
populace na miniddné udalosti je nezbytné zahrnovat do krizoviégheni také sociath
psychologické Uvahy a ogahi, ktera z nich vychazeji. [10]

3.1 Riziko jako multimedialni pojem

Pojem rizika ma v saasnosti velké mnozstvi vyznamJednim z @voda je to, Ze pojem
nebezpeéi (,hazard"), ke kterému se pojem rizika (,risk“a%e, ma #&olik moznych vy-

znami. [10]
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Nejcastji je riziko chapano jako nebezfienebo jako neckha a neastna udalost. Riziko
muzeme vSak také definovat jako prapddobnostdlesné, socialni, psychicke finan¢ni
ajmy, poskozeni nebo ztraty, které mohou byisgbené nebezpeym jevem (,hazard"),

jenz psobi v utitém case. [10]

Prirodni wdy ¢asto popisuiji riziko jako pra¥godobnost poSkozeni a opiraji segevsim
o kvantitativni hodnoceni rizika a analyzu prgyadobnosti rizika (,probabilistic risk ana-
lysis“, PRA). Dilezité je ale ztiraznit, Ze wktera nebezpe maji nizkou pravébodobnost
vzniku, ale rozsah jimi napachanych Skodzen byt obrovsky. Je tedy nesmysiné vyfad

rizikovost pouze Wislenim pravdpodobnosti nebezpe [10]

Na zaklad vySe uvedeného vznikly integrativni modely rizifgichZ pomoci ma byt m;.
také sblizovani firodnich a spok&enskych ¥d. V této souvislosti iveme hovit o kon-
ceptu subjektivér ocekavané prosgnosti (,Subjective expected utility”, SEU), ktevy-

chazi z psychologické teorie rozhodovani. [10]

Pro to, abychom pth pochopili rizika, je pdtba vyuZivat mezioborové poznatky,
které umo#uji nahled do oblasti inZenyrstvi, geografie, [lofit ekonomiky, mediciny,
sociologie a psychologie. Chovani lidi mimoradné udalosti jeffimo unerné pochopeni
a vyhodnoceni vlastni Uro¥vystaveni se riziku a tomu, jak lidé vyhodnatininost opat-
feni pro zmirani rizika. Pro krizové&izeni je nezbytné&dét, co pro jedince uité riziko

Zznamena a co jej vede kéitému ohodnoceni jevu nebo situace. [10]

3.2 Aspekty vnimani rizika

Pokud mluvime o vnimani rizika, pak tim myslime ndBad a hodnoceni nebeperci-
tého jevu nebo situace. Jedna se tedy o to, jadklad viastni zkuSenosti nebdgswd-
¢eni interpretujeme okolni &v NaSe interpretace jsou spjaty s normami, hodryoto

systémy a kulturnimi zvlaStnostmi, které jsme siojisi. [10]

Kazdy z nas travi vnimanim rizika mnobliasu, a to @ uz ridi auto, nakupuje, sleduje
zpravodajstvi nebo se zabyva bezmesti svého domu. Lidé maji gwisudek o mnoha

rizicich, aniz by jim byli sami&kdy vystaveni. [10]

Vnimani rizika ovlivauje rozhodovani jedince ohle#lprijatelnosti rizika. Ma samdejme
vyznamny vliv na jeho chovanigd mimd@adnou udalosti,dmem ni a po jejim skaeni.

Vnimani rizika ani postoje k riziku ale nejsou ekatentem aktualniho chovani. [10]
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Hodnoceni rizika vychazi jednak z charakteristibampéi, ale také na osobnich filozofi-
ich (koncepcich, interpretacich). Nasledujici obkéznazatiuje strukturalni model subjek-

tivniho hodnoceni rizika. k¥ete si v 8m vSimnout mnohonasobnych viivkteré misobi
na reakce osoby, ktera je riziku vystavena. [10]

SUBJEKTIVNI HODNOCENI RIZIKA: STRUKTURALNI MODEL

Individualni
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Obr. 7. Subjektivni hodnoceni rizika . strukturanodel. (B. Ro-
hrmann, 2008, upravil: S. Vyital) [10]

Vyzkum vnimani rizika prokazal zasadni vliv socéfsychologickych faktar a kulturni
podmirénost hodnoceni rizika. U technologickych nebézpeame tendenci riziko hodno-
tit vice negativey, nez u nebezgeé plynoucich z firodnich vlivi. Désivost, neznamost,
katastroficky potencial a dlouhodobé zdravotni edisy maji i hodnoceni rizika silgjsi
vliv, nez pgedpokladana pra¥godobnost umrti. ijatelnost nebo odpor k riziku nesouvisi

s wdomostmi nebo jejich nedostatkem, zd&eme hoviét o tom, Ze hlavni faktor je od-
liSnost hodnot mezi skupinami. [10]

Je teba také upozornit na nespravnou polarizaci popealné riziko" a ,vnimané riziko*.

VSechna stanoviska souvisejici s rizikem,jia vychazeji z hrubych odhadntuitivniho
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hodnoceni neboipsnych kvantitativnich vy pii modelovani rizika, jsou pouze zobra-
zenim skuténosti, o které se hovo V readlném Zivat hovaime vzdy o nebezpé

at’ uz pro irodu,c¢lovéka nebo jeho vytvory. [10]

REALNE NEBEZPECI, VNIMANE A MODELOVANE RIZIKO

R

E prirodni stavy a procesy

f NEBEZPECI pro < lidi (obyvatele, zaméstnance, spotiebitele)
g ocbjekty a zafizeni vytvofene Elovékem
2
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N odhadované

E predpovézens

Obr. 8. Realné nebezfie vnimané a modelované riziko. (B. Rohrmann,
2008, upravil: S. Vysial) [10]

3.3 Aspekty postoje k riziku

Nas zmisob rozpoznavani, vnimani a dokonce také akceptebe odmitnuti rizika,

je ovlivnéno osobnim, socialnim a kulturnim kontextem. Nigep nebo odmitnuti rizika
ma vliv fada tiznych faktofi, jako napiklad hledani zkusSenosti, vylepSovani sebeobranu,
potsSeni z rizika, fyzicky pozitek, hledani prestizecialni tlak, finagni zisk, nedostatek
¢asu nebo prostdki, podcéovani nebezpg. Uvedené faktory jsou Uzce spjaty se socio-
kulturnim backroundem jedince ve smyslu jeho idglkého, profesniho a narodnostniho
z&tlereni. Postoje k riziku se vazou s petiou bezpd. [10]

VLIV POSTOJE K RIZIKU NA CHOVANI

osobni ochotal/avarze
T =t PRI HAKD ™S hodnoceni :
socialni 2 kontext e —» chovani
vnimani P €
kulturni a rozpoznani rizika

Obr. 9. Vliv postoje k riziku chovani. (B. Rohrmag@08, upravil:
S. Vynatal) [10]
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3.4 Aspekty komunikace rizika

Kazdy jedinec, skupina osob, organizace, podiiktat chce a pétbuje byt optimal&
informovan o charakteristikach rizika, preventiimigpatenich a vhodném #gobu cho-
vani i mimoradnych udéalostech. Ukolem&enych orgaf a subjeki je zajistit gimétené
krizové plany, strategie pro zvladani a komunikaedvantni informace vhodnym ugo-
bem obyvatelstvu, zarstnanédm a komunitam. fedpokladem pro krizovzeni je aktiv-
ni zapojeni obyvatel zejména v otazkach ziwatilezitych informaci a vz&#avani. V rg-
kterych gipadech (naip vyvolané spory o umisti letiS& nebo skladu nebezfeeho od-
padu) je nutné otevirat ¥gnou diskusi, péitat s aktivnim zapojenimiznych zajmovych

stran a pipravovat se na moznost eskalace konfliktu. [10]

Komunikace rizika je velmiezitou spojnici mezi vnimanim rizikarezenim rizika. Ne-
zbytnosti pro krizovou ffipravenost jsou programy krizové komunikace a koikage ri-
zika, které vychazeji z pochopeni socighsychologickych procés[10]
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Obr. 10. Model procesu komunikace rizika. (B. Ramdmn, 2008, upravil
Dusek) [10]

Tento model je pouze ramcem, kteryza byt podkladem pro tvorbu hodnoceni nastroj
komunikace rizika, které jsou Sity na miru konkfétituaci, a pro hledani oblasti pro zlep-
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Seni v rdmci kampani krizové komunikace. To vSeiealpokladu, Ze budefippisoben
typu konkrétni situace, cilovému publiku a jelitsjuSnym postdim a chovéni. [10]

3.5 Aspekty Fizeni rizika

Rizenim rizika nazyvame aktivity jednotlivcnebo autorit, které vedou k odstan
nebo zmirani zdroji a nebo nasledknebezpé&nych situaciCilem gchto aktivit je redu-
kovat rizika na urove spol&nosti tolerovanou, zajistit kontrolu, monitorinck@munikaci

s veejnosti. [10]

V nékterych gipadech (u &kterych udalosti) je mozné se z&ihna prevenci, ovlisiovani
piicin (nag. pozar domu, terorismus), v jinych zase na #ovani nasledk (nag. ze-
métieseni, hurikan). Vzhledem k Siroké Skaleutymimoradnych udalosti a s ohledem
na povahu konkrétniho nebezpeahrnujetizeni rizik velmi odliSné ukoly. Rozmanita
je také populace, které se dané riziko tyka, taig@oroda od jednotlivic az po rozsahlé
komunity. Jeiteba také bratietel na pateby, které vznikaji u skupin osob zvi&&rani-
telnych. [10]

Mezi s€Zejni aktéry p komunikaci rizika pai vlada a @ady, slozky IZS, obyvatelstvo
a média. [10]
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. PRAKTICKA CAST
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4 OBECNE O POVODNICH NA UZEMi SEVERNI MORAVY A
SLEZSKAV ROCE 1997

V ¢ervenci 1997 zaséahly Gzerfieské republiky povodn které v mkterych oblastech
v povodi Moravy, Odry a Labe nabyly charaktettirquni katastrofy, nemajici dosud,
podle dostupnych historickych pranienobdoby. Katastrofalni pbéh povodni gl
za nasledek ztratu 50 lidskych Zikat Skody ve vysi cca 60 mid ¢KCervencové povodn
také odhalily gkteré nedostatky systému ochrarigg povodimi, zachrannych a zabez-
pecovacich praci. Logickym tgledkem byla proto ptgba analyzovatifiny a piibéh

téchto povodni a stanovit priority opahi ke zlepSeni séasneho stavu.

Mame-li se zar&it na informace o povodnich na Uzemi Severni Mo8tezska, je nut-
né uwdomit sitadu specifickych charakteristikgrevsim povodieky Odry! Nize uvadim

nejzasadgjsi informace o povodi Odry, jez jeGR povodim nejmensim.

4.1 Charakteristické vlastnosti povodi Odry

Z umiseni povodi na evropské rozvodnici a z kratkych dotgkh dob k z&&recnému
profilu povodi vyplyva, Ze igdpovd pritokt, fungovani varovnych systémiizeni vo-

dohospodgské soustavy v realnédase a jeji optimalizace je problematicka. [15]

Srazky v Povodi Odry jsou nejvydafsi z celého Uzemi statufigemz jsou rozlozeny
nerovnondrné v ploSe a ovliviiny i orientaci horskych Gtvar[15]

Zadrzovaci Ginek pehrad je roven jejich umisti v hornich ¢castech jednotlivych
povodi. [15]

Geologické, sklonové sasténé i hydrologické ponsry na jesenické a beskydské stran
povodi maji tizny charakter. [15]

Stérkonosné toky v Beskydech maji obrovskou rozkolisamfitoka, patici k nejvy3sim
ve stedni Evrog, kupiikladu na Ostravici v profilu Gdolni nadrze Sancsahuje pimér
minimalniho a maximalniho ftoku s ptimérnou ¢etnosti vyskytu 1 x za 100 let hodnoty
1:6038. [15]

V dolnich ¢astech povodi Odry, Opavy, Ostravice, OlSe, jeraaustota obyvatelstva,
inZenyrskych siti a liniovych staveb, které jsourodlovany &Zko kontrolovatelnym
a usnmérinovatelnym piibéchem povodni fichazejicich z vyse lezicich chegrych krajin-
nych oblasti (CHKO Beskydy, Jeseniky, PHihd15]
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Odtokové poriry v nejexponovagjsich Usecich takjsou ovlivreny poddolovanim a po-
klesy terénu zjisobenymi hlubinnou¢Zbou cerného uhli. Délka hlavnich poddolovanych
Useki ¢ini 145 km. [15]

Z celkové délky 216 km hramich toki v Ceské Republice fjpada na povodi
Odry 103 km, pcéemz nejozehaySi problémy s odtokem povadvych pfitoka
jsou v tzv. hraninich meandrech Odry v prostoru Bohumina, s ninspjata jeho protipo-

vodiova ochrana. [15]

4.2 Hlavni rysy protipovodiioveé ochrany v povodi Odry

Vodni toky a protipovotiova ochrana na nich, se v minulosti vyvijela odlirzpisobem.
Beskydské toky jsouipvazmi soustava upraveny, ficemzZ stupg protipovodiové ochra-
ny se pohybuje mezi 20 az 100-letou vodou. Uprayly lprovedeny z velké&asti
po 2. s¥tové valce, v obdobi rozmachu industrializace Qstra okoli, ffestavby infra-
strukturni si a vystavby otanské obytné zastavby. [15]

Reseni odtokovych po¥ni bylo provadno wtsinou velkoryse &etrg souvisejicich linio-
vych staveb mostpres vodni toky. To je kontrast oproti p&mim na jesenické stranZde
jsou g@itomny pouze starSi pomistni a nesystematické aeguinnohdy na hranici Zivot-
nosti se stupfm protipovodiové ochrany na Q5 éfileta voda) az Q20, kroénvyznaingj-
Sich nmestskych trati (Jesenik, Opava, Krnov, Bruntal) sracou okolo Q50. [15]
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5 DUVODY AANALYZA P RiCIN VZNIKU POVODNI

Aby bylo mozné efektivthzkoumat, analyzovat a popisovat krizovou komurijkacisime
vénovat paticnou pozornost jiz samotnym figindm hrozici mimtadné udalosti,
brat si ponateni z historie a patrat po jednotlivych faktorechtimitelich spojenych

S moznymi hrozbami.

5.1 Historie jako ¢asty symbol divodu povodni

V letech 1994 a7 1996 se na Uzahi vyskytly povodiové situace, které vedly ke ztfat
dvou lidskych Zivai a zpisobily zn&né materialni Skody.iEstoze se jednalo o povadn
pievazr regionalniho a mistniho charakterungpbené skody dosahly celkove vySedem

3 mid. K& a mely jiz tehdy celostatni vyznam. [14]

Povodiova situace Zervence 1997 zasahla s mnoheftSvintenzitou rozsahla uzemi se-
verni a stedni acaste&ns i jizni Moravy a roviz oblast severovychodnictech, kde nila
charakter zZivelné pohromy. Katastrofalniipth povodiové situace @l za nasledek ztratu

50 lidskych Zivot a grimé Skody ve vySi cca 60 mid¢K[14]

Pro oltany postizené povodmi znamenaji tyto situaceiact pripadi osobni katastrofu
spojenou se ztratouwidery ve vlastni bezpgmost, pro statni rozget znamena narazovou
za€z mimaadneho rozsahuripuplatiovani poZzadavk na finargni vypomoc a uhradu po-
vodinovych Skod. [14]

5.2 Role statu i povodiiové ochraré

Stat je v takovychto situacich stavdo role jediného odp&dnéhocinitele, jehoz povin-
nosti je zvladnout vSechnéimdni rizika a v pipact selhani uhradit vSechny Skody. Tento
zjednoduSujici fistup je do jisté miry podporovan settmasti v chapani osobni odpol
nosti a odpo¥dnosti obci z minulého obdobi, i skéesti, Zze diky naho@dndlouhodoks
piiznivym hydrologickym podminkam chybi osobni i Kdleni zkuSenosti jak v oblasti
prevence, takip vlastnich povodnich. Za této situace je nutné ezinprava a povinnosti
jak stétu, tak i obci a ¢ani v povodiové ochras a definovat gisluSna opdeni. [14]

5.3 Odpovédnost od urovreé statu az po oktana jednotlivce

Moderni evropské pojeti povidvé ochrany siruje roli statu pedevsim do oblasti pre-

vence (podporaifyozeného zadrzovani vody v Uzemi, technickai@pét prevence rizik,
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osWta a informace, igdpovdni a hlasna sluzba, organimé a technické zabezfmi za-
chrannych zasdih priprava mechanistnfinantni vypomoci postizenym povodni a odstra-
novani Skod na obecnim a statnim majetku a podpaligidualniho pojigini). Maximal-
niho efektu k omezeni povidovych Skod vSak |Ize dosahnout pouze sprole pisobenim
statni prevence a osobni odpdrosti oldani. Nedilnou so&asti statni politiky v oblasti
povodiové ochrany proto musi byt i seznamenéafi s jejich dlohou a odp@dnosti

v systému povaibveé ochrany. [14]

5.4 Voda jako zasadniéinitel déju v prirodnim prostredi

Povodré jsou sodasti girozeného othu vody. Povodé vznika tehdy, kdyz celkové
mnozstvi spadlych srazek nebo tajicihéhsnje v utitétm okamziku vyssi, nez celkovy
objem vody, ktery mize byt z ditiho povodi bez probléin odveden korytyiek
nebo vateban fidou. Tato kapacita fize byt v péibéhu povodg sniZzena unasenym mate-
ridlem, ktery sedimentuje (kameny¢rkt, pisek), nebo tvud zatarasy (¥tve, kmeny) Roz-
hodujici pro rozsah povodie vedlecasového a prostorového rozlozeni srazek akumula
ni schopnost terénu tjagdy, porostu a hydrografické &ifpotoky,feky a jejich udolni ni-
vy) Kazdy z &chto faktofi ma své firozené hranice a je-li schopnost jednoho z nich vy
cerpana, ostatni jsou zatizeny §jin Pri vycerpani kapacitu vSeckdhto girozenych
akumulatofi vodu v Uzemi se skokem zhorSuje odtokova situame byva picinou kata-

strofalniho charakteruekterych povodni. [14]

Pribéh povodni je dan i vyuzivanim Gzemi, které vedeskiEeni pirozené schopnosti
povodi vyrovnat se se zvySenymifmkem vodu, zejména odiesvanim a zkultutovanim
lesi v horskych oblastech, zmvanim midy v podhorskych oblastech, odvmyanim ze-
medélské pidy a nepirozere rychlym prevadnim povodiovych pfitoka upravenymi ko-
ryty toki do nize polozenych oblasti. Upravou a zvy3enima&igyp koryt vodnich tok
se sice misth zlepSi podminky pro odvadi zvySenych pitoki, na druhé strantyto
Gpravy urychluji piibéh povodiové viny a pouze fgvadiji problém do jiného Uzemi
a WtSinou jej je& umoaiuji Nekoncepni nebo nevhodhprovedena Uprava na howésti

toku mize tak zjisobit zhorSeni situace na nize polozeném Useku bkl

5.5 Hlavni typy povodni vyskytujicich se na tizemCR
e zimni a jarni povodhzpisobené tanim ghové pokryvky

* letni povode zpisobené dlouhotrvajicimi srazkami,
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* letni povod® zpisobené kratkodobymi srazkami velké intenzitgsto i ges 100

mm za kkolik hodin),

e zimni povodg zpisobené ledovymi jevy na tocich ti pelativie mensSich pito-
cich. [14]

Do kategorie povatbvych situaci pdt i povodreé z jinych divodi neZz hydrometeorolo-
gickych, coz jsou fedevSim havarie hrazi vodohospist#gch &l nebo jejich hradicich
konstrukci. Na moznost jejich vyskytu nelze na na$zemi usuzovat ze sledovani hyd-
rometeorologickych nebo jinychipodnich jew. Uginnou prevenci je jen odp&any pro-
voz vodohospodékych &l spojeny s vykonem odborného a systematickéhmtekbbe-
zpenostniho dohledu (TBD). [14]

5.6 Zasadni divody povodni na Moraw v ¢ervenci 1997

Katastrofalni pitbéh ¢ervencovych povodni byl #goben tim, Ze se dva uvedené zakladni
typy povodni spojily v jeden fenomén - srazky vrprviné povodni byly velké intenzity
a trvaly celych pt dni, kdy naprSelo v extrémniclipadech v oblasti Jesefila Beskyd
pies 500 mm (Lysa hora 586 mm, tj. 85 %rpérného mnozstvi knich srazek na Uzemi
CR). Srazky zasahly celou oblast povodi Odry, sdvé&ist povodi Moravy a okrajév
i povodi Labe v severnich a vychodn{échach. Tyto srazky #ty za nasledek vyjimang
rychly a prudky néastup povadvé situace v povodi Odry a horniho toku Moravy.jilXai
Moraw, ktera byla sraZkovotinnosti zasazena m&rbyla povodova situace zpsobena
velkym objemem vody pomalu postupujicim korytesky Moravy a okolnimi inundace-
mi. Zde byl jeji pbéh navic zkomplikovan a prodlouzen druhou mensi pgde@eou vi-
nou, ktera nasledovala s odstupem 10 @amasisti se jiz vyznamiji neprojevila v nejvice

zasazené horgasti povodi. [12]
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Mésiéni ahrn srazek v éervenci 1997 [mm)]

© Cesky hydrometeorologicky Ustav

Obr. 11. Meteorologickd mapa &sicniho Ghrnu srazek (v mm)
v ¢ervenci 1997.¢HMU) [12]

Hlavni p¥i¢iny povodni

Podle gedkéZnych odhad bylo extrémnimi srazkami wervenci 1997 zasazeno Uzemi
o rozloze piblizn¢ 15 000 km2, na &mz celkovy Uhrn srédzek jergdlEZzné odhadnut
na 4,8 mid. m3 (povodi Odry 1,6 mid. m3, povodi Bor 2,7 mld. m3, povodi Labe
0,5 mld m3), coz je asi 1/12 celkovychéméch srazek 'R a téngi 1/3 pimérného réni-
ho odtoku z celého Uzemi republiky Tento objem ekgZedstavuje pro ilustraci objem

vody akumulovany v 19 napinych gehradnich nadrzich Slapy nebo Slezsk& Harta. [12]

Dosavadni zhodnocetérvencové srazkoveé a povmye situace ukazuje, Ze hlavriigy
nou vzniku povodni byly extréminintenzivni dlouhotrvajici srazky v hornich oblaste
zasazenych povodi Odry a Moravy. Antropogenni aasiahkrajiny bezesporu népnivé
ovlivnily prabéh povodni, zejména urychlenim odtoku sraZkovych, &b ani jejich eli-
minace by nemohla vzniku povodri takto extrémnich srézkach zabranit. [12]

Pokud jde o rozsah aiih povodni byly negativhovlivnény jednak naruSenin¥ipoze-
né akumulani kapacity Uzemi, urychlenim odtoku do nize pahgzé oblasti v povodich,
prekonanim moznosti technické pasivni ochrany (pteed hraze) i jejim koncepé za-
staralymieSenim (uzaené hraze podél tdk a druhé strandisponibilni akumuléni pro-
story vodnich nadrzi &zena manipulace na nichiigpély k redukci povodovych
pratoku. [12]
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Prabéh pritoku v profilech vodomérnych stanic

- povodi Odry.
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Obr. 12. Pribeh tok: v profilech vodorrnych stanic — po-
vodi Odry. [12]
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6 PSYCHOSOCIALNI A MAJETKOVA POMOC JAKO SOU CAST
KRIZOVE KOMUNIKACE

Na zachrannych pracich se podilely na Zadost oblgiani jiz od nedle 6. 7. mistni jed-
notky pozarni ochrany. @em noci pak byly na Zadost postizenych okreshajeny fe-
suny dalSich poZarnich jednotek jako posily. Od.&e zapojily do zachrannych praci sily
a prostedky v podizenosti Hlavniho ¥adu civilni ochrany a Armad¢R na zaklad za-
dosti grednost okresnich fadi.

Povodiova kalamita si vyZzadalatipeti neodkladnych op#gni ke zmirani nasledi po-

vodni i v pisobnosti resoit Ministerstva pitmyslu a obchodu. NefSi dopad na narodni
hospodéstvi mely Skody zgisobené na vyrobni z&klaginobchodnich sitich, stavebnictvi
a energetickych sitich, zejména na rozvodech i@gktplynu a tepla. Povodni bylo

nap. postizeno 6166 malych aetinich podnii.

Pro ieSeni aktualnich pozadavkpodniki na pomoc P odstraiovani nasledk povodni

a koordinace vzajemné pomoci mezimpyslovymi podniky byla ze strany Ministerstva
pramyslu a obchodu zabezfmma aktivni spoluprace s krizovym Stabemietni povod-
nové komise v Olomouci, Spravou statnich hmotnydeme a dalSimi agednimi orkany
statni spravy. MPOifiom zabezpé&lo desitky pozadawko pomoc od postizenych organi-
zaci. Pozadavky a nabidky byly bezpredte feSeny a uplébvany tak, aby pomoc byla
okamzita a tim i &inn4.

-

= e A

i
i

Obr. 13. MCHZ, a. s./ppovodnich vervenci 1997. [17]
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PrestoZe podnikatelska sféra byla povodni clteglasazena, podilela se vyznamnairon
na odstraovani vzniklych Skod v zasaZzenych regionechi ppmoci postiZzenému obyva-
telstvu. Z nezasazenych oblasti byly podnikatels{éwou nabidnuty a realizovany desitky

konkrétnich nabidek pomoci postizenym region

Kromé této gimé operativni¢cinnosti byla na zakladprovedenych analyz vipobnosti
MPO pipravovana konkrétni op&ni k pomoci postiZzenym organizacim. Jednaloise p
devsSim o vypomoc formou bezdr@&ho navratného éw ve vysi 273 mil. K k obnow
funkénosti energetickych siti, o podporu obnatignosti postizenych podnikpomoci
programu REKONSTRUKCE, o pomoc obcim k ob&i@yroby a rozvodu tepla a plynu
a v neposlednfack o podporu malym a igdnim podnikm ve vySi 90 mil. K v rdmci

programu Phare.

V odwétvich stavebnictvi bylizzen Informani servis pro stavebni obnovu Uzemi postiZze-
nych povodimi, jehoz prosednictvim pedkladd MPO poptavkové, nabidkové a dalSi
informace vztahujici se k obnbpostiZzenych oblasti.

1 "|r| I|'I|
'*th |r ui 1%

Obr. 14. Ostrava hlavni nadrazi, 9. 7. 1997. [17]
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7 PREVENCE PRED POVODNEMI A POVOD NOVA OCHRANA

Hlavni zdsadou obecné prevence ochraiey povodimi je zabranit tomu, aby hospoda-

feni v celém Uzemi negati&ovliviiovalo povodovy odtok a zhorSovalo fio¢ch povodni.

7.1 Uprava odtokovych pon®ri - opatteni v celé plose Gzemi

Priznivé se projevuji vSechna opani snéiujici ke zpomaleni povrchového odtoku a jeho
transformaci na odtok podzemni. Tento proces i tovat zejména posilovanim vodo-
hospodéské a ochranné funkce te&i o pidu, zejména zvySovanim obsahu humusu,
zlepSovanim strukturyialy, zlepSovanim vodniho rezimigy zvySovanim retémi kapa-
city zemi zejména obnovou a budovanim drobnychmiabdnadrzi a matadi, vhodnym
uspdadanim zerdélskych pozemk a komunikani si€, protieroznimi osevnimi postupy,
pasovym pstovanim plodin, zasakovacimi pasy apod. [14]

7.2 Uprava odtokovych poréri - technické preventivni opafeni na wt-

Sich vodnich tocich a v zatopovych Gzemich

Mezi zakladni preventivni op&ni k omezeni dinkt povodni pafi biologicka, biotech-
nicka a technickd opani na vodnich tocich i v povodich. Jejickinfost je rozdilna
podle vlastnosti povodi i charakteru povodni. NgaejSimi biologickymi opatenimi
jsou soustavné roZeivani a revitalizace luznich kies luk na akor ornédgaly. Nej&innéj-
Simi biotechnickymi opa&énimi jsou mokré a suché poldry, vsakovaci paskpehp, Zi-
zovanitizenych inundaci, vystavba odsazenych protipéesggich hrazi z firodnich mate-
ridla. Nezastupitelna jsou technicka ageat, jako vystavba ochrannych hrézi, odtela-
cich kanal, vodnich dl s vymezenymi ochrannymi prostordjzovanitizenych inundaci,
Upravy kapacity koryt toak apod. Ochrannydinek (ale i dalSi funkcekthto opaiteni lze

vyznamm zvysit, pokud jsottizena v ramci uceleného povodi jako jeden syst&dj. [

Technickd opdéni s @elem vymezenym pro ochrandep povodgmi maji i vlastni
povodiove situaci bd’ funkci pasivni (hrdze a Upravy koryt vodnichidkrénici rozliti
vody), které povomové situaci jen odolavaji, nebo aktivni (vodni rz&drpoldry,iizené
inundace, odletovaci kanaly), které vicéi méerg umozuji pribéh povodiové situace
ovladat aidit. [14]

V povodi Odry sehréla nejvyznagjsi ulohu nedavno dost&va a v této dobnapoudina

vodni nadrz Slezska Harta, ktera prakticky zcdlaiabvala stoletou povodenaiece Mo-
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ravici (méla ovSem k dispozici mintfddny ochranny objem). Ostatni nadrZze v ramci svych
moznosti pispély k transformaci povodf) ale vzhledem ke svému t@gpbu vyuzivani
a k extremnimu mibéhu povods ji ovlivnily predevSim misthna jednotlivych vodnich
tocich. Povode jako celek ovlivnily snizenim kulmigaich piatoka a zplos¢nim povod-

novych vin. [14]
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8 ANALYZA KRIZOVE KOMUNIKACE

Tato kapitola se &nuje vyswtleni situace od urownzakladniho nastaveni a zabemrd
krizové komunikace aZ po detailni popis krizové kmiikace a aktivit zachrannych slozek

v povodni zasaZzenych Moravskych chemickych zavadech

8.1 Informa éni zabezpéeni

Nezbytné pro fizeni povodové sluzby bylo zabezpeni aktudlnich informaci.
Jednalo se ofpdpowdni a hlasnou povavou sluzbu, dopknou informacemi od sub-

jekta provadijicich zachranné a zabezpeaci prace. [14]

Predpowdni povodiovou sluzbu zabezpeval Cesky hydrometeorologicky Gstav. Na zéa-
klack meteorologické situacergrpovidal ve spolupraci se spravci vodohosgsidavy-
znamnych vodnich tdk(moznost ovlivini praitoka vodnimi nadrzemi) éekavané pito-

ky na vybranych profilech vodnich toku. [14]

Hlasnou povotlovou sluzbu, kterda varuje obyvatelstvo v mhistekavané povodn
a v mistech lezicich nize na vodnim toku, orgarayoa zabezp®valy povoaové orga-
ny podle svych povagbvych plari s vyuzitim centrdlnich a regionélnicltedpowdi

a mistniho systému pozorovani hladin ve vo&imych profilech. [14]

8.2 Funkce systémurizeni

Systémiizeni povodové ochrany byl v zasadzaloZzen ve vazbna odpowdnost statni
spravy a samospravy za spravované Uzemi tj. nanlmbci (nest), okre§ a statu.
Ty v souladu se zakonentizovali povodiové komise. Povamva komise nizsiho stupn
bylo podizena komisi vy$Siho stupnpokud byla tato aktivizovana dqvzala koordinaci
afizeni. To se &o v piipact, Ze povodova komise nizSiho stupmestila vliastnimi si-

lami a prostedky init potrebna opaeni. [14]

Zakladnim prvkem systému byla Ur@vekresu. Zde byla zabezfmvana vazba na asti
(Gstedni povodovy organ, pedpowdni sluzba, dispgnky Povodi a.s., integrovany za-
chranny systém, vojenska vypomoc, humanitarni ppraooa jednotlivé obce a dsta

(hlasna sluzba, integrovany zachranny systém, hiténanpomoc). [14]

VySSim stupam byly povodiové komise ucelenych povodi, které byly zaloZzemspuladu

se zakonem o statni speave vodnim hospodstvi po zruSeni krajza &elem koordinace
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manipulaci na jednotlivych vodohospasl&ych dilech &izeni zachrannych a zabe#pe

vacich praci v ramci celého povodi. [14]

Cinnost tchto komisi byla specifikovana v jejich statutechvaPovodiovém planu
CR. [14]

Povodiové organy na urovni obci si mohlyi pvliadani povodovych situaci vyzadat po-
moc jednotek pozarni ochrany. Poiiodé organy na urovni okrésa vysSi pak krogn
toho i pomoc zachrannych Gtéa€O, Letecké sluzby Polici€R a ArmadyCR (pomoc
ArméadyCR se vyzaduje prosdnictvim gednosty okresnihotédu nebo UPK). [14]

8.3 Cinnost a komunikace povodiovych organi p¥i povodnich na Se-

verni Moravé a Slezsku v roce 1997

V patek dne 4. 7. 1997 v odpolednich hodinéetMU upozornil dispéinky Povodi a.s.,
Hlavni (rad CO, pisluné okresnitady, MZP a dalsi instituce na moznost vydgtich
srazek do 50 mm ghem vikendu.CHMU vyhlasil od patku odpoledne pohotovost
na svych pracovistich po celé republice a odéleed. 7. zavedl ndptrzité sluzby
pro predpowdni pracovidt na pobokach v Ostra¥, Brné a Hradci Kralové, kterd posky-
tovala povodovym orgariim potebné meteorologické a hydrologické informace poicel
dobu povoda (tyto sluzby byly odvolany prakticky az se skenim celé povatbvé situ-
ace). [16]

Varovani byla poskytovana i v dalSich fazich povwodnh pribéhu soboty 5. 7. bylo upo-
zorreni na silné srazky upsréno s tim, Ze sedekavaji vyrazysi vzestupy hladin tak
a dosazeni stuyd povodiové aktivity V nedli 6. 7. po vyhodnoceni spadlych srazeky-pr
toka v hlasnych profilech statni &ia gredpovdi patasi bylo vydano dalSi upoz@mi
na aéekavané vydatné srazky na Motave Slezsku a ve vychodni€techach, na dalsi
vyrazné vzestupy hladin téka dalSi vyhlaSeni 2 a 3 stéppovodiové aktivity (pohoto-
vost a ohrozeni). Odpoledne po 17 hédioporwil CHMU piedsedm povodiovych ko-
misi ucelenych povodi Odry a Moravy aktivizovaotiWomise. Dne 7. 7. randipryhod-
noceni hydrologické situace informov&@HMU o vyskytu povodovych piitoka a predpo-
vidal dalSi vydatné srazkylem pondli a Gtery a éekavany narst povodni Od tohoto

dne narostla povodelo katastrofickych rozemi. [16]

Vzhledem k vyvoji situace zaly v sobotu 5. 7. pracovatkteré okresni povawbvé ko-

mise, dalSi v nadi 6. 7., kdy byly také aktivizovany povadvé komise ucelenych povodi
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Odry a Moravy, které se seSly v paétid7. 7. rano. Vzhledem k hrozivému vyvoji situace
rozhodl redseda UPK po dohdds jejim mistopedsedou, Ze nebudoudk@vat iniciace
niz&imi orany a svolaji UPK do Olomou€tenové UPK sei@sunuli v pondi odpoledne
do Olomouce, kde na svém zasedani operatigtavili krizovy Stab, kteryigvzal sou-
stredéni informaci o aktualnim stavu a vyvoji povmyé situace a soust’ovani pozadav-
ki na zdsahy a pomodgsahujici moznosti okrésV pondili 7. 7. rano byl rové&Z ustaven
krizovy Stab Hlavniho tadu CO, krizové Staby na jednotlivych stupnich nelermady
CR a od peatku povodni bylo zapojeno i Opérd a informani stedisko Ministerstva
vnitra -feditelstvi HZS. [16]

Z nectle na pondli 7. 7. byly také zahajeny mimédné prace &innost technickobezge
nostniho dohledu na vyznamnych vodohospskiah dilech v oblastech postizenych ex-
trémnimi srazkami (@devsim VD Moravka, Sance, Slezska Harta)&ané na zvyseni
¢etnosti specialnich &eni, prohlidek &, operativni hodnoceni ziskanych vyslédkdo-
porweni pro bezpmé manipulace s vodou. Déle byly zahdjeny n¥édoé prohlidky

a kontroly malych vodnich nadrzi zejména v okres®ettavy, Usti nad Orlici a Opava

spojené s operativnimi pracenii pouzovem zvysovani hrazi séepadni vody. [16]

UPK na svych zasedanich ve dnech 11., 18. a 2gra¥idelr¢ vyhodnocovala situaci
a teprve po odezni obou povotlovych vin ukowila dne 24. 7¢innost krizového Stabu,
coz oznamila povatbvym komisim datenych okre$ a ucelenych povodi. Po ukani

ginnosti krizového $tabu navéazal na jefirost pracovni $tab UPK. [16]

Obr. 15. HZS v akci - budovani nafukovacich protqub
novych hrazi natehu Ostravice. [17]
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8.4 Cinnost a komunikace Hastského zachranného sboru §i povodni

zasazenych Moravskych chemickych zavaidv roce 1997

Bezpodminené je zapotebi zminit se také o akci, na které se podilelistioposti a ko-
munikaci HZS MCHZ. Jak jsem jiZide uved|, wervenci 1997 propukly na Morawici-
vé povodg, jez se dotkly i MCHZ, a. s., a to mirou vrchowatBodnik lezi 300 m od sou-
tokutek Odry a Opavy a jiz od rana dne 7. 7. 1997 billa§en 2. stugepovodiové akti-
vity. [13]

Stav snény byl 1+3 a HZS tenkrat nedisponoval Zadnytainy. Od odpolednich hodin
zaala do podniku pozvoln pritékat voda v dsledku protrzeni protipovadvé hraze
v nedalekéctvrti Nova Ves, proto byli fivolani zangstnanci HZS MCHZ, kté mgli
v této doks volno. Riblizné mezi 01:00 hod. a 02:00 hod. doslo k dalSimu peotir proti-
povodioveé hraze a to v bezprostini blizkosti podniku v prostoru vySe zimvaného sou-
toku ek Odry a Opavy a tehdy &da nefalSovana apokalypsa. Do podniki$lp povod-
nova vina, kdy Bhem cca 40 minut voda vystoupila az do vySe 5 imétasti HZS
MCHZ za pomoci hagi HZS CD Brno a ArmadyCR, ktei prijeli na pomoc s vlastnimi
¢luny, zaali evakuovat zagstnance ohroZzenych provodo spravni budovy, kdyéRrteri
bojovali doslova o holy Zivot a to stanim na Zeléaith cisternach, na zasobnicich s pro-
dukty nebo zagSeni pod krovy $éch apod. [13]

Nutno podotknout, Ze podnikagtal zcela ofiznut od okolniho stta ¢emuz tak bylo
az do 10. 7. 1997. V rannich hodinach dne 8. 77 Xikr&ovala evakuace obyvatel sid-
list¢ Osada, kterd s podnikem bezptedtt sousedi a to za pomoci hasHZS MO, Ar-
méadyCR a vrtulniki MV. To, Ze sami hasi nasazovali své vlastni Zivoty, kdgkierym

hrozilo utonuti, neni snadeba gipominat. [13]

O to WwtSi uleva pak byla, Ze celd zachrannd akce ghtabbez ztraty jediného Zivota
nebo €Zkych zragni. V odpolednich hodinach a nasledujiciho dne 2997 byla evakua-
ce dokowena pepravou poslednich obyvatel Osady a &tmand MCHZ vrtulniky poli-

cie CR a ArmadyCR do centra sta Ostravy. Jeden Zastniki akce ¢len HZS MCHZ)

po dlouhych letech vzpordhhaste, ktéi se této akce, nejtdi v cjinach HZS MCHZ,
zUeastnili a vyjadil jim touto cestou jestjedno podkovani. Byli to panoveé Ladislav No-
vak, Dusan Trabura, Milan Piechnikidiislav Svoboda, Rudolf Strama, Karel Bohunka,

Ivo Hanzel, Karel MiSun a Miroslav Kozusnik. [13]
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9 POVODNOVY PLAN MCHZ, A. S. JAKO JEDEN Z VYSLEDK U
POVODNIi A NASTROJU KRIZOVE KOMUNIKACE

Jak je zmisno v mottu a &kolika dalSich ¢astech bakatdké prace, je if¢ba
powit se z minulosti a vSechny nabyté zkuSenosti &tipdi pripraw dokument a legisla-
tivnich vyhlaSek k zajighi dostaténé prevence a ochranyega hrozicimi mimgadnymi
udélostmi v budoucnu. Ne jinak tomu bylo i figad® povodni zasazenych Moravskych
chemickych zavoil

V obdobi nasledujicim po ¢ivé udalosti doslo kdkolika zasedani orgartinnych i této
mimoradné udalosti spaleé¢ se zastupci spalaosti MCHZ, aby spokaymi silami vy-
hodnotili byvala preventivni opani, gedpowdni aktivity, pfibch a samotné dopady hro-
zivé povode. Na zaklad vysledki analyz, vyjadleni zasahujicich slozek, nagardborné
verejnosti a legislativnich zém a ndizeni doslo mj. také k vypracovani daleko pregjizn
Siho Povodového planu MCHZ, a.s., ktery méeplejit nasledkm nebo zmirnit dopady
eventuald nastalé dalSi mintédné udalosti v podébpovodni, ale také zajistit efektivni

krizovou komunikaci zachrannych slozek.

Nize v gehlednych bodech uvadim upraveny, vySe Zmjnpovodiovy plan MCHZ,
ze kterého byla odebrangktera citliva data, & jmen a pijmeni. To vSe na zaklagrani

zastupé spole&nosti BorsodChem MCHZ, s.r.o., kieni interni dokument poskytli.

9.1 Uvodni ustanoveni

Povodiovy plan vymezuje postupy pro zafist vcasnych a spolehlivych informaci o vy-
VOji povodré a organizaci aifpravu zabezp®vacich praci. Stanovuje igob zajiStni
véasné aktivizace poviadvé komise, zabezpeni hlasné a hlidkové sluzby a ochrany ob-
jekta. Dale obsahuje stanovené&odatné limity pro vyhlaSovani stiufp povodiove akti-
vity. [18]

Na tento Povoibvy plan navazuji Plany konkrétni¢mnosti i povodiové aktivit vy-
robnich skupin a odbodra dale opefani listy, ve kterych jsou detaédrpopsany zabezpe-

vaci prace jednotlivych organigaich Gtvat. [18]
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9.2 Definice pouzitych pojmi a vyswtleni zkratek

Ochrana ped povodémi

Ochrana ped povodimi jsou opateni k gedchazeni a zamezeni Skadl govod-
nich na Zivotech, majetku a na zZivotnim pfedi uplaiovana stanovenymi postu-

py uvedenymi v tomto povadvém planu a navazujicich internich dokumentech.
Povodé

Povodni se rozumiipchodné vyrazné zvySeni hladiny vodnichiatolebo jinych
povrchovych vod, $ kterém voda jiZz zaplavuje Uzemi mimo koryto vdunioku

a mize zpsobit Skody.

Povodiové zabezpmvaci prace

Technicka a organizai opateni provadna @i nebezpéi povodré a za povoda

ke zmirrgni praibéhu povods a jejich Skodlivych nasledk

Povodiova kniha

Povodiovéa kniha je pracovni denik, do kterého jsou chimgioky zaznamenavany
vysledky povodovych prohlidek, dlezité gijaté a odeslané zpravyiigazy, opat-
feni a Udaje o vSechikéZitych¢innostech fi povodiové aktivit.

Vnitini vody

Za vniftni vody se povazuji vody, které se vyskytuji nandzehragném vodnimi
dily v souvislosti s povodni, zejména vody, kteemohou odtékat ipozenym

zpasobem pi zvySeném vodnim stavu v recipientu.

100-lety piitok

Kulminatni pritok vody, ktery je v uvaZzovaném profilu dosaZzenimgtekraien
pramérné jednou za 100 let.

Seznam a pouzitych zkratek vygfeni

JHZS Jednotka h&ského zachranného sboru
PK povodiova komise
VS vyrobni skupina

VH vodni hospod&tvi
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INV odbor investic a sluzeb

SPA stup# povodiové aktivity

OdE oddleni energii

CHMU Cesky hydrometeorologicky Gstav

MMO - OOZP Magistrat sta Ostravy - odbor ochrany Zivotniho predt
CIZP - OOV Ceska inspekce Zzivotniho prieti - oddleni ochrany vod
[18]

9.3 Souvisejici zakonné pedpisy a interni dokumenty

9.3.1 Souvisejici zakonné pedpisy a normy

e Zakonc¢. 254/2001 Sb., o vodach a o&@m nékterych zakon
(vodni z&kon)
« TNV 75 2931 Povotiové plany [18]

9.3.2 Souvisegjici interni dokumenty

e U-008 Provoznifdd pro pecerpavani a odvaai odpadnich vod deeky
Odry

e U-005 Pracovni instrukce pro jimaci objek&erpaci stanici surovécéni

vody

» Plany konkrétnickinnosti vyrobnich skupin a odhopti povodiové aktivi-

v

te

* H02-M20 Povod# — operéni listy [18]

9.4 PFi¢iny ohrozeni povodiovymi stavy a stupré povodiové aktivity

Jedna se oiphledny popis fi¢in ohroZeni a urovni aktivity povodni.
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9.4.1 P¥i¢iny ohroZeni povodiovymi stavy
Uzemi a objekty &etns prilehlé osady a nejbliziho okoli jsou proti povoahirargny
ochrannou hrazi vybudovanou na 100-letjtgk + 80 cm. K zatopeni chrémeho uzemi
pii povodni miZze dojit tim, Ze:

» stav vody wece Ode prevysi vySe uvedeny fok,

» dojde k protrZzeni ochranné hraze,

e dojde k akumulaci vnihich vod, které nemohou odtékdirpzenym zfiso-
bem @i zvySeném vodnim stavu iece Ode, nebo nesta vykonow po-

vodinovacerpaci stanice,ifpadreé dojde k jejimu vyazeni z provozu. [18]

9.4.2 Charakteristika stupiit povodiové aktivity

Prvni stupei (stav bdlosti) nastava p nebezpéi piirozené povodéia zanika, pominou-

li priciny takového nebezpg piicemz za nebezpéepovodre se zejména povazuje:

- dosazeni semodatného limitu vodniho stavu na stanovenych vtatdn,

- nahlé tani podle meteorologickéedpowdi,

- srazky ¥tSi intenzity. [18]

Pti tomto stupni je zahajovarinnost gedpovdni a hlasné povaave sluzby. [18]

Druhy stupen (stav pohotovosti)se vyhlaSuje vifpac, Ze nebezp# piirozené povodé
pieroste v povodea dochazi k zaplavovani zemi mimo koryto, ktetéarepisobit Sko-
dy. Podkladem pro jeho vyhlaSeni je dosazenirgdatného limitu vodniho stavu na sta-

novenych vod&tech, udaje hlidkové sluzby, zpravkedpowdni a hlasné povadvé sluz-

by nebo doporteni spravce vodniho toku. [18]

Pt tomto stupni se aktivizuji povadvé organy a dalSicastnici ochranyigd povodami,
uvackji se do pohotovosti prastdky na zabezgevaci prace a podle moznosti se pravad

ji opateni ke zmirani pribéhu povodi podle povodového planu. [18]

Treti stupai (stav ohroZeni)se vyhlaSuje ip nebezpei vzniku Skod ¥tSiho rozsahu,
ohrozeni Zivai a majetku v dsledku povodé Podkladem pro jeho vyhlaseni je dosazeni
smerodatného limitu vodniho stavu na stanovenych vtaht, (daje hlidkové sluzby,
zpravy edpovdni a hlasné povave sluzby nebo dopatani spravce vodniho toku.

Pt tomto stupni se prové&f zabezpé&ovaci prace a podle geby zachranné prace. [18]
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Jednotlivé stuph povodiové aktivity vyhlasSuje telefonicky disper. Sdleni o vyhlaSeni
povodiové aktivity obdrzi vSechny organigai Utvary, které se zastiuji ¢innosti i fe-

Seni povodovych staw nebo jejichz objekty mohou byt povodni zasazeb§] [

Pro hodnoceni povadvé aktivity jsou srrodatné stuphipovodiove aktivity z limnigra-
fické stanice na G ve Svino¥ (na levém kehu cca 500 m proti toku od mostu drazni
vlecky). [18]

Vzhledem k velmi kratké vzdalenosti areédlu od skut®dry stekou Opavou, slouzi
pro posouzeni povadvé situace rowt Udaje z limnigrafické stanice nace Opaw
v Déhylove. [18]

9.5 Smeérodatné limity pro vyhlaSovani stupia povodioveé aktivity

Odra - Svinov :

|. stupai (bcklost) nastavaipstavu 310 cm a jitoku 127 ni/s
I. stupei (pohotovost) nastavéiptavu 460 cm a jitoku 259 ni/s
. stupei (ohrozeni) nastavé&ipstavu 520 cm a ptoku 321 ni/s

Opava - Bhylov :

l. stupear (bcklost) nastavaipstavu 210 cm a ptoku 74 ni/s
I. stupei (pohotovost) nastavéiptavu 265 cm a jitoku 115 ni/s
. stupei (ohrozeni) nastavé&ipstavu 320 cm a ptoku 168 ni/s

Pro jez Lhotka jsou SPA &ny dleéteni na lati umishé na levotezni ogie jezu:

l. stupear (bcklost) nastavaipstavu 280 cm
. stupei (pohotovost) nastavd&iptavu 300 cm
. stupei (ohrozeni) nastavéipstavu 450 cm [18]

Z limnigrafickych stanic jsouiienasSeny udaje o vodnich stavech na vodohosggkogldis-
pesink Povodi Odry, s.p. Ostrava (tel. 596 612 228HMU Ostrava (tel. 596 900 236).

Aktudlni tdaje o situaci na vodnich tocich v povodiy Ize ziskat na internetovych stran-
kach Povodi Odry, s.p. Adresa: www.povodiodry.aanéna ,Stavy a fitoky na tocich”.
[18]
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Hydrologické udaje (N-leté ptoky) pro neérné profily Odra-Svinov a Opavaehylov:
Cetnost Q Q2 Qs Qi Qo Qso Qioo

Odra-Svinov 128 180 258 322 392 491 571m¥s

Opava-Déhylov 101 150 228 296 371 482 576m°/s

9.6 Organizaéni zajiSténi ochrany pired povodrémi

Tato ¢ast uvadi a popisuje vSechny nezbytné body a aspekebné k efektivnimu zajis-
téni ochrany ped povodgmi.

9.6.1 Protipovodiiové objekty

Povodiova cerpaci stanice (koncovy objekt)je situovana na hlavnim odpadti gho

vyusgni dofeky Odry v mist pod jezem Lhotka ¥. km 14,934. Umaiuje v gipad po-
vodiovych staw, kdy neni mozno odpadni vody od¥adravitang, uzavit vytokové po-
trubi a odpadni vody dieky Odry fecerpavat pomoci ponornyaerpadel. [18]

Koncovy objekt sotasreé plni funkci protihavarijniho zabezgeni, v gipac havarijniho

zhorSeni jakosti vod. Jeho obsluh&isé samostatnym provoznitadem [18]

Odbkérny objektii¢ni vody- je umisén vi. km 17,424 a slouzi k jimani vodyreky Odry.
Odbér je zajifovan pomoci dvou gravitaich potrubnich fivadéca DN 1200,
které jsou opdeny dalko¥ ovladanymi kanalizanimi Soupatky. Velikost otéeni uzari
se nastavuje v zavislosti na stavu hladirfgse Ode. [18]

Zpasob obsluhy zgzeni saidi samostatnymipdpisem.

Vedouci oddleni energiiprowiuje dvakrat réné (na jae do 31. 3. a na podzim do 30. 9.)

stav protipovodovych objeki. Kontrola je zarmena na jejich funknost a pipravenost

z hlediska ochranyipd povodsmi. Vysledek zaznamena do povodé knihy. [18]

V piipact zjisteni zavad nebo nedostétkajisti jejich odstrani.

9.6.2 Opatreni na ochranu gred povodrémi

Predpov¥dni a hlasna povaéadva sluzba

Predpovdni a hlasnou povadvou sluzbu zajidije pracovidt dispe&inku. [18]

Aktualni situaci a pedpov¥d’ o atekdvaném vyvoji povagbvé situace si disger zji¥uje
z internetovych stranekeského hydrometeorologického Ustavu na adrese: avmi.cz,

domeéna ,Hlasna aipdpowdni povodiova sluzba“ a ze stranek Povodi Odry na adrese:
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www.povodiodry.cz, doména ,Stavy atpsky na tocich“. Doplujici informace ziskava
od vodohospodékého dispéinku Povodi Odry a od prognézni sluz6 MU pobaiky
Ostrava (v pracovni dobu). i&zr¢ sleduje vyvoj pitoki v Odfe a Opaw a sodasre
vyhodnocuje Udaje o hodnotach vodniho stavu nadtadadl®rného objekturicni vody.
[18]

Pokud zaseda Povbova komise rista Ostravy, lze dalSi gebné Gdaje ziskattino

u komise. [18]

Hlidkova sluzba

Od dosazeni hladinyfipstoupajici tendenci na Urovnidhové hranyeky Odry utuje ve-
douci oddleni energii hlidkovou sluzbu. Hlidkova sluZzba sjedvyvoj povodové situace
a zji¥uje udaje patbné pro vykon hlasné povaalé sluzby (dispeer) a protfizeni a ko-
ordinaci povodovych opaiteni. [18]

Sledovéni je provago scetnosti min. 3 x dernv mistech odérného objekturicni vody
a povodové cerpaci stanice. [18]

Pti dosazeni hladiny a stoupajici tendenditpku na Urovni 1 m pod korunou ochranné
hraze Odry budeiizena nefetrzita hlidkova sluzba, jejiz stanovidiude v objektu po-
vodiove ¢erpaci stanice. Jeji spojeni s dispkem je zajidtno telefonni linkou. Dispeer
muZe ¢innost a stanovisthlidkové sluzby na zakladaktudlni situace operatiymmenit.
[18]

Opafteni adinnost (i jednotlivych stupnich povambvé aktivity:

A. prvni stupé - stav bdlosti

Stav bdlosti vyhlaSuje a odvolava disysr na zaklaél dostupnych informaci oc¢ekava-
nych vodnich stavech aipocich ve vybranych profilech ziskanych od Povodiry®
CHMU Ostrava a operatora VH. Je provedena kontrtifargvenosti viech protipovad-
vych zd&izeni, gedevsSim povaibve cerpaci stanice a armatury A6 na koncovém objektu
a kanalovych uzé&via MS09 a MS10 na vtokovém objektu. [18]

B. druhy stupg - stav pohotovosti

Stav pohotovosti vyhlaSuje a odvolava disrena zaklaél idaji o vodnich stavech aipr

tocich ziskanych z inforndaich zdroji Povodi OdryCHMU Ostrava a od operatora VH.
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Je ustavena hlidkova sluzba aiippc, Ze hrozi rychly ndist piitoku v Ode na Urova
[ll. stupre povodiové aktivity, je svolana povadva komise, ktera rozhodne ougpbu
provozovani protipovatbvych z&izeni a vyhlaSeni dalSich zabeapeacich opaeni.
PIréni opateni stanovenych povéadvou komisi je zavazné pro vSechny Zamance

a Gtvary. [18]

Pri vyhlaSeni stavu pohotovosti, pokud to situaceadyiie nebo je nutno ziskat dalsi in-
formace o protipovaitbvych opatenich v ramci rssta Ostravy, navaZze misteplseda

povodiové komise spojeni s Pouvml/ou komisi Statutarnihodsta Ostravy. [18]

C. treti stupé - stav ohrozeni

Stav ohroZeni vyhla3uje a odvolavéa diswena pokyn fedsedy povatbvé komiseRizeni
praci a koordinaci vesSketénnosti gebird povodova komise. Probiha intenzivaéinnost

k zamezeni negativnichisledki povodrg a je vyhlaSena pohotovost vSem vedoucim za-
meéstnand@m, ktei zodpovidaji za objekty &innosti, jeZ mohou byt povodni zasazeny.
[18]

V ptipact dalSiho zhorSeni situace jsou tito Zatnanci povolani na sva pracovist
a podle pokyfa povodioveé komise zajidiji potrebné prace (odstaveni vyroby a energii,
evakuaci zamrstnand, pripadré obyvatel z osady, evakuaci materialu, vozidelezek-
nich cisteren, zaji&hi nouzové zasoby potraviniipravu &cnych prostedki na ochranu
pied povodni, atd.). Tytéinnosti jsou provaghy podle pokyfi povodiové komise. [18]

9.6.3 Plany konkrétnich ¢innosti vyrobnich skupin a odbofi p#i povodiové aktivité

Vedouci VS a odbdr, jejichZ objekty mohou byt povodni zasaZeny, zoftigai za vypra-
covani planu konkrétnickinnosti i povodiové aktivie v ramci jimitizeného organiza

niho atvaru k minimalizaci moznych Skod trstedku povodéa [18]

Plan konkrétnickinnosti odboru je vydan jako kontrolovany dokumamtro jeho zpraco-
vani je gimérere vyuzita dopordena osnova, ktera je uvedenaiilqze ¢. 6 tohoto po-

vodiového planu. [18]

Plan konkrétniclinnosti @i povodiové aktivieé schvaluje vedouci organig@ho Utvaru
po owieni jeho uplnosti vodohospa@an a mistofedsedou povaobvé komise. Schvaleny
plan je v jednom vytiskuipdan disp&nku. Cinnosti tykajici se osady jsou konzultovany
s predsedkyni PK MOb Nova Ves. [18]
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9.6.4 Povodiova komise

Jméno Funkce Spojeni na Adresa bydlisté,
pracovist telefon

Povodiovou komisi svolava jejiledseda nebo mistigaiseda prostdnictvim dispé&nku.

9.6.5 Diilezita telefonniéisla

Interni telefonntisla:

vedouci disp&nku

dispeink

vedouci VS Anorganika
vedouci VS Organika

vedouci VS Aminy

vedouci vyroby Dukol Ostrava
vedouci energetiky

vedouci OdE

operator OdE (vodni hospadévi)
povodiovacerpaci stanice
Bezpe&nostni sluzba

JHZS

vodohospodé&[18]

Externi telefonnéisla dotenych organizaci a org&statni spravy vipad povodré:

MMO — odbor OZP
CIZP — odeleni ochrany vod

Povodiova komise rissta Ostravy —igdseda
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CHMU pobazka Ostrava — prognézni sluzba

Povodi Odry, s.p. — VH dispimk (stala sluzba)

- obsluha jezu Lhotka

Ostravské vodarny a kanalizace — disple

PolicieCR — obv. oddl. Ostrava — Mar.Hory

Integrované bezgaostni centrum [18]

VNEJSI SPOJENI NA DISPEINK:

Telefon

Fax

E-mail

Za trvalou kontrolu a aktualizaci telefonnigisel odpovida hlavni disper.

Cetnost kontroly: 1 x za 2 #sice. [18]

9.6.6 Povodiova kniha

Povodiovéa kniha je pracovni denik, ktery je uloZzen u épma OdE (vodni hospoiddvi),

a do kterého se chronologicky zaznamenava zejména:

piesné zani prijatych zprav s uvedenim odesilatelejsgbu a dobyievzeti,

piesné zini odeslanych zprav s uvedenim jejich pramene,satira zpisobu
a doby odeslani,

vydané pikazy,

popis provedenych opahi,

vysledky povodovych prohlidek,

Gdaje o informacich hlidkové a hlasné sluzby,

Gdaje ocinnosti [ povodiové aktivit. [18]

Zé&pisy do povotiové knihy provadi jen osoby tim pofené a jsou povinny kazdy zapis

podepsat.
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Powtenymi osobami jsou:
» vedouci, mistr a operator OdE,
« dispeser,
» predseda a mistépdsedoveé povambvé komise. [18]
Pfi vyhlaSeni druhého stupnpovodiové aktivity, pokud to aktualni stav vyzaduje,
je na pokyn disp&ra povodova kniha pemistna na pracovigtdispe&inku. [18]
9.6.7 Vécné prostedky na ochranu pred povodrémi

Pro zajiSéni zabezpé&ovacich praci ) povodiové ¢innosti jsou k dispozici tyto prasd-

Ky:

Il Prostiredek Pocet Zajist'uje

Cisternovy Wiz CAS 1 Odbor logistiky
Nakladni viz Tatra ,paroh& 1 -
Vanové kontejnery 2 '
Pozarni vz Tatra T 815 2 JHZS
Pozarni wz SCANIA P 420 1 -y
Renault Master TA-2 1 '
Hlinikovy motorovy¢lun SEA NYMPH 1 -
Nafukovaci motorovylun ZODIAC 1 -
Plovaci vesty 6 "
Oswtlovaci technika: sstiomet 1000 W 3 -

rgnosny svtlomet 100 W 4 -

2 x 500 W na ihe T 815 2

Cerpaci technika: plowerpadla, vyk. 300 I/min

plo¥erpadlo, vyk. 800 I/min

1

1
cerpadlo WT 40, vyk. 2 300 I/min 1 -
cerpadlo PS 12, vyk. 1 200 I/min 1

v pozarnich vozechk.vg200 I/min 3 -y

Elektrocentraly: BLA 4, vyk. 4,0 kW 1 "

Honda 6500 ETC, vyk. B\WW 1 -y
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Vypro&ovaci technika: vypr. souprava VEPRO 1 -
Zébhl. 9 m 1 -
nadstav.iziep2,5 m 6 - -
lana 25 m 3 -

Ponorna kalovéerpadla 5 OdE (vodni hosp.

Pomocny stavebni materidl, pisek, pytle na piseti; INV

VO

Poznamka:Zasoba pisku a pytlna pisek musi bytipravena v takovém mnoZzstvi,
aby bylo mozno provést ¢gneni podchodu pod Zelezmii trati CD. Minimalni zasoba
protipovodiovych pyth je 500 ks. Progedky zaji§ované utvarem logistiky jsou ve vlast-
nictvi Advanced World Transport, a.s. (byvalé OKIbprava, a.s.). [18]

Zodpowdnost za bezgaé uloZeni, funknost a dostupnost vySe uvedenyeonych pro-
stredki v dok® povodre ma vedouci organiZzaiho Utvaru, ktery ma dany préstlek

ve spra¥. [18]

Kontrolu se zarfenim na pipravenost progedki z hlediska ochranyipd povodsmi
provadi vedouci ifislusného organizaiho atvaru dvakrat tmé (na jae do 31. 3.

a na podzim do 30. 9.). O prowaych kontrolach musi byt vedena pisemna dokumentace
Kontrola prostedki JHZS se provadi kazdy den se zaznamem do Kiridgwzpti techniky,
zkouskycerpadel a agregése provadi 1x tydnse zdznamem do Vykazu prace agregatu.
[18]

9.6.8 Cinnost po povodni

Po povodni je provedena kontrola stavu protipdwygho zabezgeni a prohlidka uzemi
a objekfi zasaZzenych povodni¢etns soupisu zji&inych Skod. Zajifuji jednotlivi spravci
objekti.

V ramci ¢innosti povodove komise musi byt provedena dokumentace a vyloahigo-

vodrg, jejimz (telem je zabez@eni objektivnich zaznaino pribéhu povodi, o prove-

v

okolnostech souvisejicich s povodni.
K tomu zejména slouzi:

e z&znamy v povatbveé knize,
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e pribézny zadznam vodnich staa pfitokai,

e pribézny zdznam udajo provozu vodnichd ovlivaujicich pabéh povods,
e ozna&ovani nejvySe dosazené hladiny vody,

» zamerovani a zakreslovani zaplavy,

* monitorovani kvality vody a moznych zdigne&isteni,

» fotografické snimky, video zaznamy a filmové zazgam

Gcelovy terénni pizkum a Seeni. [18]

9.7 Kontrolni opatieni

Bod wnovany kontrolnim op#&tnim hovéi predevsim o proSkolovani z&stnand.

9.7.1 Proskolovani zanéstnanai

Pro vytvdeni redpokladu efektivnéinnosti @i feSeni povotiovych staw, zajisti jednot-
livi vedouci vyrobnich skupin a vedouci odiar vSech zawstnand, kteti se podileji
na zabezpeeni ochrany fed povodni 1x réné proskoleni z tohoto dokumentu ggusné-
ho navazujiciho planu konkrétniatinnosti @i povodiové aktivie. O provedenych

jsou vedeny zaznamy. [18]

9.8 Graficka ¢ast a povodiové komise

Tato diki kapitola povodoveho planu uvadi vSechny grafické a tabulkovézii@isti.

9.8.1 Prehledna situace s vyzngenim hlavnich kanaliza&nich Fadi a protipovodiio-
vych objektd

Na pozadani zastupce spmlesti BorsodChem MCHZ tyto dokumenty neuvadimidea

ale zminit, Ze jsou nedilnou s@sti povodoveho planu.

9.8.2 Prehledna situace s vyzngnim Uzemi zaplavenéhoif povodni v éervenci
1997

Na pozadani zastupce spwiesti BorsodChem MCHZ tento dokument neuvadimieleat

ale zminit, Ze je nedilnou s&sti povodoveého planu.
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9.8.3 Povodiové komise

Vizualni podobu paicnych tabulek povatbvych komisi uvadim vifloze tohoto doku-

mentu. [P 1]

9.8.4 Doporuéena osnova planu konkrétnichtinnosti pii povodiiové aktivité

Poznamka: Hlavnim poslanim planu je konkretizasirahosti vyrobni skupiny (odboru)
pii Ill. stupni povodioveé aktivity, zajistit koordinaciéthto ¢innosti s jinymi odbory a ko-
munikaci s dispginkem. Ri zpracovani navrhu planu postupuje zpracovateludwntu
piimé&ters povaze Ukdl, které jsou Utvarem zafidvany.Cinnost (i nizsich stupnich po-
vodioveé aktivity mize byt v planu ramc@wymezena Wasti 3 — nesmi vSak byt upravena
odchylré od Povodového planu. [18]

VSeobecn&ast

» Uvodni ustanoveni - poslani planu

Osoby pov¥renérizenim zabez@evacich a evakuaich praci v rdmci organizaiho Utva-

ru
* seznam pasenych osob s uvedenim bydtig telefonniho spojeni

Zasady protipovoibvych opaiteni

» odstavovani technologickychizzeni

zabezpeéeni objeki

evakuace osob

technické prosedky

jiné prostedky [18]

Popis konkrétnich opini @i lll. stupni povodiové aktivity

budovy, objekty, vybaveni

technologicka zazeni

osada

osoby, piibézna evidence[18]

Cinnost @i lll. stupni povodiové aktivity
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» zahajeni popsanyatinnosti

e organizace provatych¢innosti

* zpisoby komunikace

» koordinace pozadavkna technické prostdky a pracovni sily [18]

Zésady bezpmosti, ochrany zdravi a ochrany Zivotniho predt

* bezpeénost a ochrana zdravi
» ochrana Zivotniho prasdi [18]

Kontrolni opateni

» proskolovani zagstnané

e cviceni [18]
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10 POROVNANI TEORETICKYCH VYCHODISEK AASPEKT U
KONKRETNI KRIZOVE KOMUNIKACE

Uvodem této kapitoly bych uvedgkolik fakt, kterda zasadnim zpiasobem ovlivnilamoje
porovnani teorie a praxevztahujicich se k vybrané mirf@miné udalosti, tj. k povodnim

v Moravskych chemickych zavodech v Ostrawervenci 1997.

A. Minimum dostupnych informaci, které by byly jakyalik zpisobem archivovany sa-
motnym postizenym subjektem (MCHZ, a.s.), zachramingloZzkami, Integrovanym bez-
pecnostnim centrem, Generalniteditelstvim HZS Moravskoslezského kraje a dalSimi

potencionalnimi zdroiji.

B. Informani embargo na konkrétni postupy a krizovou komusiik& MU v souvislosti
se soudnim sporem mezi Povodim Odry a spaoisti Moravské chemické zavodyeBto-
Ze jsem kontaktoval svého znameého v Integrovanérpedeostnim centru v Ostra\je-
diné svého druhu v Evrép nebylo mi to nic platné a bylo ne¢eno, Ze i v fipact ofici-
alniho zazadani bych k této miradné udalosti Zadna fakta, shrnuti a analyzy kodisp

nedostal.

C. Moravské chemické zavody jsou svym charaktererenerinejnebezgaéjSich a kri-
ticky nejexponovagjsich subjeki v daném regionukada jinde zcela bezproblémiouo-
stupnych fakt a internich dokuménije v giipace MCHZ nedostupna s ohledem na citli-

vost Udaji a ochranu regionuied moznymi hrozbamidtich stran.

10.1 Legislativni piredpisy a jejich plnéni pri MU

VSechny zakonem, vyhladSkami, fienimi, gedpisy a internimi dokumenty stanovené
povinnosti a zasady byly dodrZzeny a je mozné ob&onstatovat, Zze byly napiny a W&i-
nény vesSkeré kroky k zabezgeni pgedpowdni sluzby, prevenceied nastalou MU

a k zabezp®ni phabehu udalosti tak, aby byly ochrémy lidské Zivoty, majetek a Zivotni
prostedi. Zarové byly winény vSechna nezbytné opani k efektivnimu prbéhu odstra-
novani néivych nasledl povodr.

10.2Hodnoceni a porovnavani aspekt teorie a reality nékterymi ze za-

méstnanai spolanosti MCHZ

Vyjadieni mnou oslovenych sdasnych i byvalych zaéstnandé Moravskych chemickych

zavodi by se dalo generalizovat do jednotného nazoruchvi§irespondenti se shodli
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na faktu, Zze povodni postizeny subjekt ani legiatdtopateni nebyly v té dab (1997)
pripraveny na tak obrovsky rozsah moznych povodniSiDapublikovatelnych myslenek,
ve které se shodli té&h vSichni, jsou spekulace o nedostatem zabezp®eni pevnosti
a struktury vybudované bezppmstni hraze podéeky Odry, jejiz tok bezprostdre kopi-
ruje jednu s delSich stran hranice vyrobniho arb#DHZ. Konkrétrg se jednalo o népd-
vidatelné trhliny ve zniované hrazi ve dvou mistech. Jedno z nich se ukdakab stzej-

ni misto, které odsoudilo Moravské chemické zavlodgtopeni a vystavilo tak obrovskeé-
mu riziku nejen zagstnance spotmosti, ale obyvatele Sirokého okoli vyrobniho areal
a dikytece Ode také mohlo znamenat pohromu pro obyvatéldemych regiod v sou-
sednim stdt Polsku. Diky ¥asnému zasahu tehdejSich slozek 1Z25,HZS MCHZ, byly
ty nejwtsSi obavy a rizika zazehnany a odvracena tak kafaszivelna pohroma) mnohem
vétSiho kalibru. Jeieba ale konstatovat, Zze ne vSechny informace, kigrdokreslovaly
realny dopad a nasledky dané midunné udalosti, nejsou z bezpestnich dvoda Siroké
vefejnosti dostupné.

10.3Dil¢i shrnuti kapitoly

Z hlediska napléni legislativnich pedpigi je mozné konstatovat, #eSeni krizové komu-
nikace probhlo na vSech arovnich a ve vSech fazich ntédaé udalosti bez jakychkoliv
pochybeni. VEejnost byla taktéz spraynnformovana, ale aft upozonuji a giipominam
fakt, Ze fada z citlivych informaci nebyla ¥gnosti dodneSka #{stupréna. Neustéle
ovSem musime mit na pétncharakter zasazeného subjektu, nejvyssi stepemického
rizika a velmi specificky postup dle tehdejSichiségivnich opateni.
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11 NAVRH VYPLYVAJICICH DOPORU CENIi APLIKOVATELNYCH
V PRAXI

Analyza krizové komunikace vybrané miradné udélosti provedena v ob&&m pojeti
nazng&uje nekteré oblasti, ze kterych by mohla vzejitita dopordeni v budoucnu apli-
kovatelna v praxi. Miru eventualnich dop&eni ot omezuje fakt, Ze se jednalo o udalost
v extrémié exponovaném subjektu, a to jak Urovni svého nekézmwo Siroké okoli a Zi-
voty lidi v daném i filehlych regionech, povahou geografickych okolnostivodimieky
Odry zasahujicim do nedalekého Polska, tak i raglym zajmem tuzemskych i zahr&ni

nich médii.
NiZe uvadim moje doporéeni:
A. EfektivrejSi mezinarodni spoluprace nejen v oblasti krizeeéunikace.

Pokud by se jednalo, st€jjako u touto praci popisované miradné udalosti, o po-
vodni zasaZzenou oblast s extrémmysokym vyskytem nebez@mych subjeki,

a to zejména po strance chemického neh#zpatomaticky by vstupovala do hry kri-
zova komunikace se sousednimi staty. To vSe s@maz v zavislosti na geografické
poloze postizeného subjektu, povaze geografickyarakteristik daného regionu (po-

vodi, spadové oblasti, meteorologické statistilpyedpowdi pro dany region apod.)

viv s

IZS a dalSich orgdnna soukromé subjekty a vyrobni a obchodni gjpalsti.

Jiz predem stanovené osnovy a postupy, spele vybranymi subjekty podnikatelské-
ho sektoru, by #f samotné krizové komunikaci usnavaly cinnosti spojené
nag. s napravou kritické infrastruktury. Transparergniiezi predem vybrané subjekty
daného regionu, by automaticky, podle stupavaznosti mimgadné udalosti, zagaly

s vyrobou padebnych produkt a poskytovanim sluzeb spojenych se zah@&apen

a obnovou kritické infrastruktury tolik pi@bné pro efektivni fungovani krizové komu-
nikace. Konkrétaé by nag. m¢lo dojit k doplréni nekterych dalSich baddo povodo-
vého planu BorsodChem MCHZ, a to Kleaeni dalSi povodové komise, ktera by &

la nadnérodni charakter a dosah (tZtenové této komise by byli jak GR,
tak z Polska)

C. Rychlejsi reakce osob odpminych zainnost povodovych komisi a organuipzvla-

dani nastalych mintddnych udalosti. Zarouetaké rychlejsi, efektiv)si a gedevsim
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spravné rozhodovani krizovych managekteti nesou vysokou miru odpéinosti
V sowinnosti s povodovymi organy.

Toto ot souvisi s lepSi informovanosti, s vysSi Groviddwé komunikace zmémych
osob a s jejich vaiavanim v dané oblasti.
D. DusledrgjSi vzctlavani Siroké viejnosti za Gelem edejit gipadnym informaénim

Sumim a negativnimu vnimani komunikovanychéttih informaci o blizici sefpdvi-

dané mimeéadné udalosti, pdppii jejim prabéhu nebo fi odstraiovani jejich nasledk

Vzdélavani od urova predskolnich a Skolnich #aeni, tzn. exkurze do instituci typu
IBC (Integrované bezgaostni centrum), kde maji Zaci moznost shlédnaattuktazni
video, poslechnout si zajimavy vykladeseni mimtadnych udalosti a také zaZzit reél-

nou krizovou komunikaci v praxi.

Pravidelné vzélavani a zabezgeni informovanosti Siroké vejnosti v exponovanych
oblastech, kde je vysoka praypaddobnost vyskytu mintddné udalosti, pdp kde
je vysoky vyskyt nebezgaych subjeki, &’ uz z hlediska chemického (HFa@strava —

BorsodChem), vojenského nebo jiného nebé&izpe
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ZAVER

Pt studovani materiél vénovanych vybrané mintadné udalosti, tj. povodnim v Morav-
skoslezském kraji, konkrétnhrozivé povodni v Moravskych chemickych zavodech,
jsem doSel k zaru, Ze pestoze se psal rok 1997, byla v mnoha ohledecmdpatelika

rezerva v predikci, informovanosti, krizovych konkagnich procesechdhem a po mi-

moradné udalosti, tzn. i v jednotlivy@innostech zasahujicich slozek.

Krizova komunikace mim@dné udalosti vychazela z tehdejSich dostupnyclyarmaje-
jich zawra, dale pak tehdejsi formy spoluprace jednotlivyidZzek 1ZS, orgaf krizového
fizeni, bezpénostnich rad a krizovych Stab

Je mi opravdu moc lito, Ze jsem n#rk dispozici vice konkrét)Sich podklad a doku-
menti tykajicich se krizové komunikacéi pribéhu povodni v MCHZ a ip odstraiovani

a likvidaci nasledi této ntivé udalosti. Mizeme jen polemizovat a domyslet sivddy
pro¢ tomu tak je a vi@jnost do této doby nemdistup k jindy zcela dostupnym informa-
cim. VSe je opedeno sporem postizeného subjektu a Povodim Odhy,stidle probihaji-
cimi diskuzemi s regiony sousedniho Polska, i@®ymi otazkami nevratného dopadu
povodreé v cheméce na Zivotni progedi a vyplyvajici nutnosti nastavit pro nase potpmk
systém optimalnich predikich opaiteni, krizovych komunikénich scénéi a metod
pro zminovani,feSeni a odstf@vani nasledk v piéipact jakychkoliv nEivych Zivelnych

pohrom.

Jenomze, jak séka, po bite je kazdy general. Je nutné se ale i z této kafasi povod-
né powit a nastavit paicnd opateni a zminy v mnoha srirech. A ja peva véfim,
Ze se tak stalo!i#Ppohledu na predikci a samotieSeni ,dneSnichtéba ne tak zavaznych
povodni, musintici, Ze je citel znat posun v pouzivanych technologiich, v kriz&eé
munikaci, ve spolupraci jednotlivych zachrannycbZzek atd. Resto musim konstatovat,
Ze i v oblasti krizovéhaizeni, krizové komunikace a dalSich krizovych asjpelds budou
posouvat dale k lepSiteSenim pravty budouci mé#ci vice predvidatelné krizové uda-

losti.

Verim, Zze komplexSi a efektivijSi zajiseni predikce, bezgmosti, nastaveni legislativ-
nich parameftr spol&né s vyuzitim relevantnich informaci nejen ze strabaynych ga-
ranti, zabezp& vyrazre mensi dopad Zivelnych pohrom, a to jak na lidsk¥yntotech,

lidském zdravi, Zivotnim prasdi, ale také majetku nas vsech.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

UPK Ustedni povodova komise

MV CR Ministerstvo vnitraCeské republiky
MCHZ Moravské chemické zavody

CO Civilni ochrana

JHZS Jednotka haského zachranného sboru.
PK Povodiova komise.

VS Vyrobni skupina.

VH Vodni hospodéstvi.

INV Odbor investic a sluzeb.

SPA Stup# povodiové aktivity

OdE Oddleni energii

CHMU Cesky hydrometeorologicky tstav

MMO - OOZP Magistrat n¥sta Ostravy — odbor ochrany Zivotniho predt
CIZP — 00V Ceska inspekce zivotniho preestli — oddleni ochrany vod
TBD Technicko bezpamostni dohled

MU Mimoiadna udalost
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Priloha P I: Povodiové komise — vizualni zpracovani v ramci

povodiiového planu Moravskych chemickych zavail.

A. Povodiova komise Statutarniho nésta Ostravy

Jméno

Funkce

Spojeni na
pracovisté

Adresa bydlis&,
telefon

Ustredna:




B. Povodiova komise néstského obvodu Marianské Hory a Hulvaky

Jméno Funkce Spojeni na Spojeni do
pracovist bydlisté
Ustredna:
C. Povodiova komise néstského obvodu Nova Ves
Jméno Funkce Spojeni na Spojeni do
pracovist bydlisté




