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ABSTRAKT

Bakal&ska prace se zabyva problematikou analyzy krizaraunikace vybrané mintéd-
né udalosti, konkrétn,Lesniho pozaru ve Bzenci v roce 2012 V teotadi¢asti jsou
definovany zékladni pojmy z oblasti krizové komwatk. Praktick&ast zahrnuje podrob-
ny popis udalosti getre jejiho casového a&cneho pibéhu a analyzuje krizovou komuni-
kaci celé mimeéadné udalosti. V z&u jsou na zakladporovnani teoretickych a praktic-

kych hledisek navrhovana dopéemi pro pouziti v praxi.

Kli¢ova slova: mimtadna udalost, krize, krizova komunikace, tiskovyawii, média, tis-

kova zprava

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the analysis ofisci®@mmunication selected incidents,
namely "Forest Fire in Bzenec in 2012." In the tleioal part are defined basic concepts
of crisis communication. The practical part inclsgedetailed description of the event in-
cluding the time and material progress and analyziisis communication throughout the
incident. In conclusion, by comparing the theowdti@and practical aspects is the

recommendations for use in practice.

Keywords: emergencies, crises, crisis communicapablic relations person, media, press

release
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UvoD

Cas odcasu se kazdylovék miaze setkat s mintféddnou udalosti, kteraime ohrozit jeho
Zivot, zdravi nebo majetek. Proto je dobe@ldt, jaké situace nas mohou ohrozit, jak se
mame v &chto situaci zachovat a jak ochraniegevSim s&j zZivot, zdravi, majetek a jak
pomoci druhym. NepasgjSim druhem mimtadnych udalosti jsou dopravni nehody, po-
vodrg, zaplavy, pozary, Uniky nebezgych latek, rozsahlé havarie v dopfasnemocsni

vétSiho p@tu osob, atd.

Predkladana bakaitéka prace popisuje jednu z moznych miaamych udalosti, a to:" Les-
ni pozar ve Bzenci v roce 2012 z pohledu analyzoké komunikace®. Toto téma jsem si
vybrala z toho dvodu, protoze pochazim z RatiSkovic, cozZ je jedo@ad, které se tento

pozar také tykal.

Prace je roz&lena do pti kapitol. V prvni kapitole se dtete, co je obsahem procesu
obecné komunikace, jaké jsou jeji funkce a cileuharkapitola se &nuje podrobnému
teoretickému rozboru krizové komunikace (legislatiyredn®t, cile, principy, pravidla
a planovani krizové komunikace)i€li kapitola spada svym obsahem uz do prakiiéké
piedkladané bakaiéké prace a obsahuje detailni popis vybrané édm@ udalosti

Z jejihoc¢asového hlediska. Smysleiftvrté kapitoly je samotna analyza krizové komunika-
ce, kterd sptiva v porovnani teoretickych a praktickych hledisg&wr, tedy patéa kapito-
la, predklada mozna dopateni, ktera by mohla vést Kipadnému zlepSeni krizové ko-

munikace v ramci zasahtii pozaru ve Bzenci v roce 2012.
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|. TEORETICKA CAST



UTB ve Zling, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 11

1 KOMUNIKACE - POJEM

Komunikace. Zdanli¢ jednoduchy a jasny pojem. Zdarliproto, Ze hodh zalezi na tom,
v jakém kontextu pojem komunikace pouzijeme. Korkaoe jako takova fze znamenat
napg. pozemni komunikace (délnice, silnice, chodnikgklastezky,...), dorozumivani se
(lidska re¢, psana forma — pismo, neverbalni komunikace) raddsré dopravni cesta.

V piipack této bakalgské prace budeme komunikaesit z hlediska ,dorozumivani se“.

Kazdy z nas se s komunikaci setkdva prakticky #erai uz vramci komunikace

s rodinou, pateli, s kolegy v praci,ifpadré zakazniky, ale také s lidmi, které nezname —
nag. s obsluhou v restauraci. Da se bez nadséizkyZze bez komunikace bychom praktic-
Ky nemohli existovat. Svym #Zgobem bereme komunikaci jakécoe samo#ejmého, jako
néco, co umime a pouzivame od niké. Otazkou vSakistava — umime ddb komuni-

kovat? Ungli bychom gresré definovat, co se pod pojmem komunikace skryva?

1.1 Definice komunikace

V odborné literatie se nizeme setkat siznymi definicemi, které popisuji, co to viastn
komunikace je. Dle dostupnych zdiopizeme fivod slova komunikace nalézt v latin
~communicare” — coZz znamenatinit néco spolénym, spolén¢ sdilet, vespold se zu-

¢astnit. V sodasné dob je ovSem pojem komunikace mnohem 3irsi. [13]

Podle amerického psychologa G.A. Millera (1951) korkace znamena, Ze informace

prech&zi z jednoho mista na druhé. [12]

Americky profesor socialnich a behavioralnicid James Wilfrid Vander Zanden (1987)
definuje komunikaci jako ,Proces, jimZz lidéfedavaji informace, ideje, postoje
a emoce jinym lidem*“. Navic upozaije i na tzv. common sense, caégstavuje spotme
sdileni znak, které jsou progtdkem komunikace (n&gazyk, gesta nebo apob chovani,
ktery je ovlivreny kulturou a prosedim, ve kterém dani jedinci Zijesky psycholog Mi-
lan Nakonény popisuje komunikaci jako socialni akt, kteryza byt jednosrrny, nebo je
to druh interakce. Déale popisuje, Ze komunikaagejen rozvinutou socialni interakci, ale i

jejim predpokladem. [12]

Cesky psycholog Olich Matousek uvadi ve své knize ,Slovnik socialméage”,

Ze komunikace jeipdavani informaci jak mezi lidmitipadré zviraty, tak v systémech
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jiného druhu. R kazdém komunik&nim aktuc¢lovek definuje sdm sebe @&ekava, Ze tato
definice bude oftovana. [10]

Jak jste mohli sami pagthnout, pojem komunikacetuze byt vykladantuzre. Dle mého

nazoru je komunikace &ita forma gedavani informaci meziastniky dané interakce.

1.2 Komunikace jako proces

Komunikace jako takova probihd mezitha a vice lidmi. Kazdy zéastniki dané komu-
nikace se snazi druhého owlowat, hledat u & porozungni, oporu a ziskavat agravat
informace. V kazdém projevu jednotlivéhgadtnika komunikace je snaha dat najevo dru-
hému @astniku komunikace, jaka pravidla jsou pep prijatelna, zda je ochotergjakym
zpusobem ustoupit, zda bude naslouchat nebo budehevoru ten dominantni. Komuni-

kaci je feba ale chapat jako oboustranny proces vzajemmiélavani. [13]

Myslim, Ze velmi dlezité je se zminit i o tom, Ze komunikovat |ze pripack, kdy nikdo
nic ngikad — ke komunikaci totiz dochazi i tim, Zze¢ime. | timto zjfisobem Ize druhému

sclit naSe postoje a emoce, kterédau citime.

Bylo zjiStno, Ze pi vnimani komunikace se snaginzachyti to, co ma &Si informani
charakter (naboj), nez to, co mé&hy charakter — tzn. zZe siie zapamatujemesbneé opa-

kujici se ¥ci, a naopak si vice zapamatujenteizvlastni (vyjime&né). [12]

Komunikani proces mze byt ovlivien mnoha faktory — napschopnosti komunikovat,
osobnim prostorem, vnimavosti, postavenim a vzfatogtedim,éasem, emocemi, Zivot-

nimi postoiji. [12]

K tomu, aby mohlo ke komunikaci jako procesu dajitisi byt naplény jednotlivé slozky

struktury komunikace, které stgalstavime v nasledujici kapitole.

1.3 Struktura komunikace
Struktura komunikace je tvena &mito slozkami initeli):
» komunikator (osoba, kter&eco sdtluje — KDO?),

» komunikant (osoba, kter&ipma scleni — KOMU?),
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> komuniké (obsah steni —RIKA CO?),

» komunik&ni kanal (je to zfisob, pomoci kterého se&ehi dostavd od komunika-

tora k gijemci),

» zpEtné vazba (je vyjaeni gijemce k pedmeétu hovoru, vypovida o tom, jak bylo

sckleni @ijato a chapano),

» Sum (naruSeni toku komunikace, kter@za mit za nasledek horsi poroztimhda-

ného sdleni).

» krome téchto Sesti zakladnich sloZzekaieme jedt posuzovat s jakym umyslem

(jakou mame motivaci, zam) a s jakym ginkem (pochopeni delu, snaha

o vyvolani utitych emoci, pop jednéani) komunikujeme. [12]

Je teba si u¢domit, Ze jak na str&nsctlovatele, tak i na str&npiijemce, mohou vznik-
nout ucité bariéry, které je pteba odstranit. Zakladem pro @pou komunikaci je ie-
dem si stanovit, kdo je skbvatelem a kdo je fijemcem — to nas dovede k tomu, jak
spravie komunikovat. Je takéuteZité vyhodnotit, s kym howéme, jaky je nas cil dané
komunikace (respteho chceme dosahnout) a tomu tedyizgiisobit to, jak sdleni pe-
dame, jaké prostdky (slova, gesta) a jaky ton hlasu pouzijeme,sthieni fekneme tvé

v tva nebo nafiklad pomoci elektronické posty. [12]

1.4 Zakladni funkce a cile komunikace

Jak uz asi vSechno na tomto¢wy tak i komunikace pini dité funkce. A diky tomu,
Ze komunikujeme, chcemet az si to pipoustime nebo ne, dosahnodjakych konkrét-
nich cili. Proto bych se v této podkapitole radsaavala zékladnim funkcim a @fh ko-

munikace, resp. ptovlastre komunikujeme.
Dle dostupnych zdréjma komunikacesthto @t zakladnich funkci:

1. Inform&ini funkce (cil informovat)

2. Instruktazni funkce (cil instruovat, pit)

3. Persuasivni funkce (cikpswdcit)

4. Vyjednavaci funkce (cil¢co vyjednat)
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5. Zabavni funkce (cil pobavit) [13]

Ad 1) Informovat— tento pojem rizeme chapat jakoredani informace jedné nebo vice
osobam. U tohoto druhu komunikatasto néekame zptnou vazbu, pouze informacigs
dame. Bkladem niize byt monolog na firemnim meetingu, prohlasenickéi situaci
(nag. prohlaseni pro tisk vifpadc primyslové havarie) nebo i zaslani informace agzm

nach v podniku progednictvim e-mailu. [13]

Ad 2) Instruovat— predani informace zacélem rekoho pouit nebo snaha ofpdani navo-
du Kk ugité cinnosti. V tomto pipad ocekavame zgtnou vazbu, protoze je u této formy
komunikace velmi dlezita. Jen diky ztiné vazls se niizeme peswdiit, jestli prijemce

instrukcim spravé porozungl a bude se podle nididit. [13]

Ad 3) Preswdcit — snaha z@mit nazor protistrany. U této funkce seglsiici pokousi
0 argumentaci ve pro&gh ucité osoby nebodakéhoresSeni. | tady je velmitdezita zgt-
na vazba, protoZze pokud argumentujeme&es\wdcujeme, chceme si byt jisti, jestli jsme
ostatni dostali ,na svou stranu‘fidadem miize byt nap. lobbing (soustavné prosazovani

skupinovych zajm). [13]

Ad 4) Vyjednat— jednat o nasledné spolupraci. U této formy koikage se snazime vy-
jednat vzajem& vyhodné podminky pro @ébstrany komunikujicich. Bez #mé vazby

se v tomto fipact neobejdeme. [13]

Ad 5) Pobavit — rozveselit, rozptylit poslucha a snaha odvést je od vazného tématu.
Smyslem této formy komunikace je odveést posldoka mysl nap. od rozpracovaného
tkolu a snizit tak v poslucbizh nagti a stres. Zgtna vazba = smich, Uswm mimika,
gesta. [13]

Kdyz komunikujeme, vyuzivame vegmvSechny vySe zmdné funkce komunikace najed-
nou, jen v Bkterych gipadech mohoudkteré z ¢chto funkci peviadat nad ostatnimi pod-

le toho,ceho chceme dosahnout. [13]
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1.5 Typy komunikace podle prostedki

Asi nejzakladgjSim cElenim komunikace je deni na verbalni a neverbalni komunikaci.
V nekteré literatiie se také riveme setkat s pojmy: slovni (tedy verbalni) a miowos

(tedy neverbdlni) komunikace. [4]

1.5.1 Verbalni komunikace

Ackoliv se to nemusi zdat, verbalni komunikace jeleeéddmunikace neverbalni vyvojév
mladSi. Nastrojem verbalni komunikace je jazyk. Ketizaci jazyka jere¢. Obecr
ale mizeme vychazet z toho, Ze verbalni komunikace jelkokace jedné, dvou nebo vice
osob pomoci slov,tauz v mluvené nebo psané farm

U lidi se slova (¥etrg jejich pouzivani) mohou liSit dle jejich kultury¢ku, vzclani, eko-
nomicky-spoléenského postaveni, takze &kterych gipadech se f¥e stat, Zze si lidé
i v ramci verbalni komunikace nerozgjin Vyhodou verbalni komunikace je ovSsem moz-
nost okamzité zfiné vazby, ktera e v gipad nedorozumdni danou situaci weSit.
Za dalSi vyhodu verbalni komunikace takézeme povazovat Uspotasu, protoze se vy-
chazi z toho, ze verbalni komunikace bylanbyt jasna, fesna a srozumitelna. K tomu,
abychom rychle aipsré porozungli tomu, co je pednttem dané komunikace, je zapedii

aktivni naslouchéani ze strangijpmce. [4]

e

munikace. Vyhodou psané formy je existence dokladealizaci komunikace. Proto ma

tato forma obvykle &Si oficialni vahu séleni, nez v pipad komunikace ustni. [4]

Jitina Klenkova ve své knize Logopedie (str. 28, 20®)dluje verbalni komunikaci

na Sest fazi:
1. Ideova geneze vznika myslenka, napad, nadzor
2. Zakodovani- myslenka je vyja@na ve slovech, symbolech
3. Prenos- vysilany obsah se&gsouva od vysilajiciho Kigemci
4. Prijem— obsah se dostava kijpmci
5. Dekodovani- prijemce interpretuje obsah, ktery obdrzel

6. Akce— pijemce se na zaklagrijatych informaci gjak chova [8]
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1.5.2 Neverbalni komunikace

RIS

Neverbalni komunikace je podle dosavadniakzkunmi nejkezngjSi formou komunikace,
ktera vyuziva ke sdieni informace mimiku, gesta, doteky, pohyb, pastppzice, jednani,
obrazové prezentace a symbolickou komunikaci. Asgjuanavanjsi vyzkum
A. Mehrabiana hovd o 55 % podilu neverbalni komunikace a 45 % poldmunikace
verbalni (pouhych 7 % slov informaci vnimame z blosslov a zbyvajicich 38 % informa-

ci pripada na torieci, intonaci, silu a zabarveni hlasu). [13]

Vyhodou i nevyhodou neverbalni komunikace je topadléhd mnohem mé&mmoznosti
zkresleni (Ize v ni mé&nklamat), protoZze na rozdil od verbalni komunikaebyva ¢tsi-
nou kontrolovana ®i. Pokud porozumime neverbalni komunikaci, poronentak |épe

zaneram a tendencim druhych lidi.

Zbyrek Vybiral ve své knize Psychologie lidské komuniatefinuje pt raiznych funkci

neverbalni komunikace:
1. Podpait e¢ (zdaraziovani vyslovené informace)
2. Nahraditrec (ilustrovani, symbolizovani)
3. Vyjadit emoci
4. Vyjadrit interpersonalni postoj

5. Sebevyjatkni[14, s. 70]

K tomu, abychom mohli neverb&nkomunikovat, pouzivAme jiné prostiky nez

v pripact verbalni komunikace, jsou to:
» mimika(rizné vyrazy oblieje)
» gestikulacgpohyby gedevSim rukou s jasnym&@dvacim vyznamem)
» posturologie(postoje celéhcila, resprec téla)
» proxemika(vzdalenost,desné piblizeni nebo oddaleni)
» haptika(dotyky, podani ruky, objeti, poplacani po rameni)
» kinezika(pohyb tla)

» vizika(fe¢ oci, pohled)
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» paralingvistika(svrchni tony hlasu, tempo, vyska, pauza, zvulgtkégnka)

» Uprava zevejSku a prostedi (naf. to jak se oblékame giimeci ceSeme) [14]

V piipac neverbalni komunikace se #ai, Zze dokresluje mluveny projev a mnohdy dove-
de prozradit vice nez komunikace verbalni. Pokudéa ovSem povede spojit verbalni

a neverbalni komunikaci v jeden dokonaly celekystse z vas dobry komunikétor.

1.6 Typy komunikace podle vztahu mezi dastniky komunikaéniho pro-

cesu

Komunikaci mizeme dale roziit podle vztahu mezidastniky komuniké&niho procesu na

komunikace intrapersonalni a interpersonalni. [12]

1.6.1Intrapersonalni komunikace

Intrapersonalni komunikace je charakterizovana jakmunikace individualniho subjektu
se sebou samotnym jako druhym subjektem. Dicgeze v tomto fipadt se stava jednot-
livec recnikem a posluch@m v jedné osab Intrapersondlni komunikaceude probihat
jak nahlas, tak potichu. Intrapersonalni komunikazee souvisi i s vriti feci, pomoci

které si ujasujeme naSe zafry, pog. se povzbuzujeme k dagtiénosti. [12]

1.6.2 Interpersonalni komunikace

Interpersonalni komunikace je komunikace mezinay a vice osobami. Pokud se setkaji
dva jedinci, vZzdy dochazi ke vzajemné komunikadp av pipact, kdy jeden z &astniki
komunikace nii (timto postojem mu chce naziitaZze mu nechce nic oznamit). Diky in-
terpersonalni komunikaci na seb&stnici komunikace titym zpisobem navzéjemip
sobi a poznavaji se. Zakladem interpersonalni kdraoe je existence dyadického (tykaji-

ci se dvojice) vztahu. [8]

Interpersonalni komunikaci imeme rozdliit na: meziosobni(nag. dialog), skupinovou
(napr. prednasSka) amasovou (scEleni v televizi, novinach). Z hlediska kontaktu je

u meziosobni a skupinové komunikace kontaking, pro masovou komunikaci je charak-
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teristicka prostorova &asova vzdalenost. Z pohledu roli v komugikian procesu nastava
u dialogu vyngna roli, u skupinové a masové komunikaégwmou nikoli. | zgtna vazba
se u ¥chto druli komunikace liSi — u dialogu je okamzita, u skupidomunikace je
s ukitym ¢asovym posunem (napdiskuze po fednasce). Co se tyka hromadnychicd
vacich progedki — zde dochazi prakticky vzdy ke Zn@émucasovému posunu reakce.
V sowasné dob je docela ojediglym typem komunikace komunikace pisemndormou
dopisi nebo pomoci elektronické posty (kdy komunikujemekpcky v jediném okamziku

se vzdalenym adresatem @éazame s nim véstimo dialog). [8]

V piipact této bakalgské prace nas bude nejvice zajimat masova komwikserou bych

rada vice probrala v dalSi podkapitole.

1.6.2.1 Masova komunikace

Masovou komunikaci fiteme charakterizovat jako druh socialni komunikatiekteré se
sikleni veejného charakteru roZgji prostednictvim masovych médii smem
k Sirokému, rozmanitému, rozptylenému a individgdaheutenému publiku. V fipac
masové komunikace jde o proces, kierém se snazi profesionalni komunikafmouzivat

razné typy hromadnych shkbvacich prosedki s cilem sdlovat informace rychle, na vel-

e

Masova komunikace v sdlzahrnuje i komunikaci medialni, t&nou, skupinovou, inter-

personalni a intrapersonalni.

Masova komunikace jako takova ma plinit tyto zaklafimkce: informovat, instruovat,
preswdcovat, bavit. V procesu masové komunikace s€eme setkat s podobnymi kroky
jako v pgipadt komunikace interpersonalnirifnasové komunikaci jsou jednotlivé etapy
ale mnohem komplexysi. Fi srovnani masové a interpersonalni komunikac¢geme

dojit k tmto odliSnostem:

* Profesionalita komunikatora u masové komunikace je pro komunikatora dana
komunikace velmtasto obzZivou a jeho komunika role je jen obtiz& slwitelna

s individualni komunik&ni roli

» Technicka zavislost Zurnalisté jsouip své praci zavisli na celi@d specialist,

kteri zaji¥uji technicky penos informace (kameramani, zviika.), v pripact ma-
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sové komunikace steni neni jen individualnim produktem, ale podié s
na rtm mnohdy znény paiet jedingi, coZ miZze vést k utitym komplikacim jak na

strar¢ zdroje (vysilajiciho), tak i na straprijimajiciho (komunikani Sum)

» Rychlost, dosah, permanentnestnasova komunikace svym rozsahem nebo dosa-
hem gekratuje fyzické moznosti verbal®i nonverbalni komunikace, navic se ma-
sova komunikace vyzggje permanentnimgsobenim, kterym se liSi od interper-

sonalni komunikacetésow ohrantena)

» Selektivita— masova komunikace vytiiainterpersonélni komunikaci konkurenci
a svym zfisobem oslabuje frekvenci a intenzitu mezilidské knikace (nap ko-

munikace v rodid)

» Komplexnost- proces dekdédovani masové komunikace je s|é¢ihez v pipack

komunikace interpersonalni

» Spoleenska dimenze komunikaee masova komunikace dokaze velmi rychle
a dramaticky zmobilizovat velké mnozstvi lidi a da& msobit na gkteré vzorce

socialniho chovani (umi nahlodat jejich stabilitcharakter)

o Ztréta zpitné vazby- masova komunikace na rozdil od interpersonafnigtsinou
dostupnou jen omezenouwasto také zkreslenou &pou vazbu, u masove komuni-
kace je prakticky vyloteno zachytit reakce fjgemai pres® a okamZzZit

a zpgtna vazba se&Sinou zji§uje na zaklaél praizkumi [11]

Teoretici masové komunikace se shoduji na tom, @soré média ve spaieosti zastavaji
vyznamné socialni funkce, které velmiigpivaji k socializaci jedince do spohesti

a stavaji se tak nenahraditelna jinymi speteskymi nastroji. Tento vliv vyt¥&ji v zdmu
urcitych skupin, které jsou titym zpisobem spjaty s vlastnickymi peény danych médii
(napr. politické, ekonomické zjmy,...). Z toho Ize usdudie hlavnim poslanim masové
komunikace je tedy na jedné starprostedkovavat ¥tSinové spoléenské vztahy a na

strar¢ druhé pak také aktiwtyto vztahy vytvéet a véejné je prezentovat. [11]
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1.6.3 Diléi zawer
Tuto kapitolu bych uzaela tvrzenim, Ze bez komunikace bychom praktickpaidi exis-
tovat. Vyuzivame ji kazdy den, po cely nas zZivatk&ly nam nize zivot zpijemnit, rekdy

znegrijemnit. A’ uz takei tak, vzdy tu byla, vzdy tu je a vzdy tu bude.
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2 KRIZOVA KOMUNIKACE

Krize se da definovat jako ¢&ita ,udalost, jejiz dsledky (nasledky) bezprdstre ohro-
Zuji existenci subjektu, ktery se ocita upredturitého cje. Proto neni divu, Ze takovy
typ udélosti pitahuje zajem stlovacich prosedki (médii), véejnosti, zainteresovanych
I nezainteresovanych osob nebo ofgaebo i teba ,prostychtumilia®. Z vySe uvedeného
Ize vydedukovat, Ze nikdo (Zadny subjekt) nechbg,jaj krize postihla. Proto je patba
vzit v potaz skuienost, Ze skoro Zadna krize tigpazi jako blesk Zistého nebe. Je doka-
zano, Ze vice nez 80 % krizovych situaci jefgampino chybami v managementu, neprofe-
sionalnim nebo neetickym chovaninieesovanim dovednosti a takéipadré neochotou
naslouchat witym postugim nebo radam. Auz si to chcemeftjpustit nebo ne, je ptaba

s krizemi pd@itat, gredvidat je a fipravit se na & Ve firme¢ je tato situacéeSena pomoci
krizového managementu, ktery je povaZzovan za dpkeif formu obecnému managemen-
tu. A v piipadt komunikace je tdeSeno tak, Ze se v ramci krizové situace vyuzigoké
komunikace, ktera je definovana jako specifickdmfarobecné komunikace. Proto Ize
usoudit, Ze krizova komunikace tedy neni jen korkowvéni v dok krize nebo po krizové
udélosti, ale i fed takovou udalosti. Rozdilitheme najit jen v tom, Zepiedudalostrii
krizovou komunikaci mZeme pouzit za#mné, dobrovolri, ze svobodného rozhodnuti,
kdezto poudalostrii krizovou komunikaci pouzivame vynucea da seici, Ze ¢asto ve
stresu. Nkdy se niiZze stat, Ze jsou média ,naal“ a komentuji danou krizovou udalost
diive, nez ji za&nou komentovat samotnigastavitelé orgdnkrizovéhotizeni — v tomto
piipadt je poté namistzvolit vhodnou formu krizové komunikace, ktera dgnou ,\&c

(udalost) uvedla na spravnou miru“. [3]

2.1 Legislativni ramec krizové komunikace

Zaklad legislativniho ramce krizové komunikacézeme najit v jiz samotné Usta?¢R
a také v Listi# zakladnich prav a svobod, kde je z#mio, Ze:,Svoboda projevu

a pravo na informace jsou zafeny.“ [20], [21]

Samotné ozr@ni krizové komunikace je definovano v zakod. 239/2000 Sb.
o integrovaném zachranném systémao znéné nekterych zakon, a to:,P 7 priprave na
mimo-adnou udalost af provacni zachrannych a likvidaich praci se pouzije krizova

komunikace; krizovou komunikaci se preely tohoto zakona rozumirgnos informaci
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mezi statnimi organy, Uzemnimi samospravnymi orgamyezi slozkami integrovaného
zachranného systému za vyuziti pfedk: hlasového a datovéhorgnosu informaci

veejné telekomunikani si¥ i vybranécasti nevéejnych telekomunikaich siti.[26]

Vyhlaska Ministerstva vnitrd. 328/2001 Sb. odkterych podrobnostech zabezpai inte-
grovaneho zachranného systému uvadi, Eezgva komunikace v integrovaném zachran-
ném systému je organizovana pro/ebu jednotlivych Urovni koordinace uvedenych v § 2
mezi slozkami, ministerstvy, jinymi &ggtnimi spravnimi fady, spravnimi gady s kraj-
skou pisobnosti nebo sigobnosti ve spravnich obvodech obci s rem&iu pisobnosti,
organy kraji a organy obci (dale jen "subjekty krizové komucekaa u kazdého zdhto
subjekt.” [23]

2.2 Definice krizové komunikace

Jozef Fortek (2009) definuje krizovou komunikadkgadruh public relations: Krizova
komunikace fedstavuje specializovanou komunikaci firmy nebditice ve vyjiméné
situaci, kde je jeji stabilita, bezfreostci powest ohroZzena krizovou udalosti nebo negativni
publicitou. Jejim cilem jerpravit a distribuovat dinna s@leni nebo eliminovat negativni

publicitu — minimalizovat Skody, jez vznikla konkarmi situace — krize — zgobi."

Emil AntuSak a Zdetk Kopecky ve své knize Krizovy management: kriz&e@unikace
(2005, str. 25) uvadi, ZzeZ hlediska odborného — je krizova komunikace sig&éifforma
socialni komunikace a sdasre je nastrojem krizovéhgizeni. Mize mit formu verbalni
i neverbalni. Svym charakterem jdéegevSim o interpersonalni, jedno i dvoudstou,

verejnou, meziosobni, skupinovou a masovou komurfikagi.

Pro (tely této bakalgské prace, ale vyuzijeme definici krizové komuniakterou Emil
AntuSék publikoval ve své knize Krizovy manageméirozby, krize, pilezitosti (2009):

» Krizovou komunikaci se rozumigsun informaci mezi statnimi organy, izemnimi samo-
spravnymi organy a mezi slozkami integrovaného ragéctého systému za vyuZzitigus-
nych prostedk: hlasového i datovéhor@nosu informaci vejne telekomunikéni sie

i vybranécasti nevéejnych telekomunikaich siti“. [4]

s

Krizova komunikace hraje v krizovéizeni jednu z nejdezit¢jSich roli. Musime vycha-

zet z faktu, ze i vzniku mimaéadné udalosti nebo krizové situace jefeba komunikovat
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s verejnosti, dale mezi sebou musi komunikovat jednétbvgany veejné spravy, slozky
IZS a operé&ni a inform&ni stediska. Proto je velmiidezité (nezbytné), aby subjekty kri-
zovehorizeni wdély, jak ma takova komunikace vypadat a probihay, ataly jeji zaklad-
ni zasady a principy, pdpeji dopordené metody. Z toho vyplyva, Zém vice budou jed-
notlivé subjekty na komunikaci v krizicltipraveni, tim rychleji a efektivii bude krizové

fizeni probihat. [3]

Krizova komunikace je nezbytnou s@sti komunikace kazdé firmy, ne pouzeht, které
se orientuji na spi#bitelsky trh. Sokasrg je z obdobnych woda klicovou sodasti ko-

munikace kazdé wejné organizace, vejné nebo politické osoby a subjektu. [5]

2.3 Krizova komunikace jako proces

Cely proces krizové komunikaceua#eme rozdlit priblizné do fazi, které jsou podobné

fazim krizovéhdizeni. Z tohoto pohledu jde o tyityii faze:
1) F4ze prevence
2) Faze zachrany
3) Faze odstigovani nasledk
4) Faze obnovy dotvodniho stavu [9]

Jednotlivé faze velmi dab popisuje DanuSe KratochvilovA a Marek Smetana

ve sborniku pednasek z mezinarodni konference ,Pozarni ochra@a“ZOstrava 2005):

Ad 1) Ve fazi prevence se budéepevsim jednat o tvorbu informaci éigravovanych
opatenich, o¢innostech krizového Stabu, o Ukolech v nejblizStmdabi pop. o zpisobu
koordinace materialni nebo humanitarni pomoci gisabu pro¥iovani jednotlivych ko-
munikainich kandal. Bude zde také velmi vyragmzastoupen tok informaci od obyvatelstva
smeérem ke krizovému Stabu. Tedygvazrie zpravy informéniho charakteru. V tomtoip
pact mizeme mluvit o tzv. medializa¢innosti opateni, postup a krizovéhaizeni. Roz-
sah pouzitych postuip metod a technologii bude Siroky, aledasgji budou vyuzivany
standardni progedky — tiskové zpravy, brifinky, komuniké &padré rozhovory s vedou-

cimi pracovniky krizového Stabu. Cilem adjeai je dosazeni aktivni spoluprace se zastupci
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scklovacich prosedki a tvorba pedpoklad pro dosazeni objektivnino zpravodajstvi o
vyvoji aeSeni potencialni mint@dné situace. Cilovou skupinou jsou noyingracovnici
televiznich Stai, reportéi a zpravodajove, ke budou s informacemi dale pracovat. Vy-
sledkem veSkerych zminych aktivit budou zpravodajské poppublicistické materialy
v rozhlasovém a televiznim vysilani, dennim tigkicemz se nuthnepozaduje, aby bylo
k distribuci uvedenych informaci zagéib vysoce kvalitni komunikai prostedi, které v
dusledku ovlivauje celkovou vysi prawpodobnosti fijeti pozadované informace vytypo-

vanymi cilovymi skupinami obyvatelstva.

Ad 2) Faze zachrany, tedy faze vyuzitippaveného systému ke krizové komunikaci,
pak bude fenaset hlawhinformace srrem od krizového Stdbu. Bude se jedn@vpzré

o informace charakteru fiaeni, doporteni a varovani. Je to fazéigravy a distribuce
tisnovych informaci. Obsahemdhto informaci budou rowz aktuélni informace o situaci,
postupu a metodice dalSich aktivit apod. avSakictheide vyvolat pedpokladanou reakci
obyvatelstva k usmnéni ¢innosti.Tomu budou odpovidat i metody a postupy, forma-zpra
covani a samdejm¢ i zpasob distribuce informaci cilovym skupindm obyvdtels

K ptenosu a distribuci informaci obyvatelstvu se budalit odpovidajici prosedky. Nej-
casgjSim, nejiinnéjSim a nejrychlejSim Zisobem distribuce ti®vych informaci bude
vyuziti scklovacich progedki, predevsim rozhlasového vysilani, které je z hledigkh-
losti, dosazitelnosti informace a technické kvakiomunika&niho prostedi vysoce efektiv-
ni a zabezpwrije potebnou pravépodobnost toho, Ze seiemé (tisiové) informace do-
stanou k&m, pro €z jsou u&eny. Podle aktualni situace je saif@ae mozné vyuzit tele-
vize, tiskovin, internetu a dalSicligmosovych médii, pokud bude z&no dodani paeb-
nych informaci pijemaim v predpokladanych f@dem stanovenych neb@ekavanych)
¢asovych relacich. V soasné dob se také mohou vyuZivat relace prednictvim tzv.
mluvicich elektronickych sirén. P@mtoku informaci zevnitven ve vazb na krizovy Stab

se vyrovna v poslednich dvou fazich.

Ad 3) Ve fazi odstraovani nasledk se bude fedevsim jednat o informace postihujici ak-

tudlni stav postizeného Uuzemi, vyuzitelné techaikgskych a informénich zdroji. [9]

Ad 4) A v posledni fazi pak o hlagnnformativni Udaje tykajici se moznosti vyuz#ghto

zdroji a techniky. [9]
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Vysledkeméinnosti by n¢lo byt dosazeni co nejvysSi prapddobnosti toho, Ze seiegné
informace dostanouc¢as k vybranym, fedem pesré definovanym skupinam obyvatelstva
a vyvolaji u nich éekavanou odezvu. Z tohdiebdu ma nej¥tsSi vyznam zejména v &at-
ku krizovéhorizeni rychlé vytvéeni a zaji&tni komunik&niho prostedi v obcich s rozsi-

fenou misobnosti, fipadré v jednotlivych lokalitactei obcich. [9]

2.4 Piredmét, cile, principy a pravidla krizové komunikace

Za prednet krizové komunikace Ize povazovatepavani informaci vSem, kterych se

to tyka. Mize se tedy jednat dgdavani informaci:
» mezi organy a prvky systému krizovétipeni a uvnittohoto systému

» vefejnosti, mediim, odbornfkn, soudnim znafon a orgam cinnym v trestnim
fizeni, vySaujicim predmétné mimdadné udalosti, katastrofy, nehody a hromadn&
neststi

» podiizenym, zarsstnan@m firmy, rodinnym gislusnikim a jinym &cr¢ zaintere-
sovanym pravnickym a fyzickym osobam — o potenciddizici seci jiz realns
existujici hrozb (mimorddné udalosti), nebo jiz probihajici krizové situgeizi)

a opatenich, konanych organy a prvky systéemu krizovéiaeni, vedenim firmy
¢i jinymi pravnickymi a fyzickymi osobami k tomu, yalblopady krizového udalosti

byly eliminovany, zmirény nebo odstraimy [3, s. 25]

K tomu, aby byla krizova komunikace efektivni, jgprve poteba si stanovit cile, kterych
ma byt krizovou komunikaci dosadhnuto. Hlavnim cilkenzové komunikace by &o byt
uvolnéni spravnych (resp.¢asnych, hodnotnych,aslérynodnych a peswdcivych) infor-

maci ve spravnyas a na spravném nis tim dosahnout:

» vcasné a odboré plnohodnotné ppravenosti organ a prvki krizovéhorizeni

k naslednynginnostem

» redukovat nejistotu, /ispet k zajiseni ,efektivniho chovani (véejnosti, podize-
nych, cleni rodiny, zandstnana firmy, apod.), zabranit vzniku paniky a posilovat

viru v budoucnost
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» zabranit nebo alespo zmirnit rozsah negativni publicity posSkozujiciegritu
a dobré jméno (image) d@ného organui prvku systému krizovéhdzeni, firmy,
pravnickéci fyzické osoby, jenz mohla byt oZeaa jako gvodce nebo ficina kri-

zové udalosti3, s. 26]

Mezi principy krizové komunikace ieme z#adit nasledujici tvrzeni:

» princip primé odpo¥dnosti— giimou odpo¥dnost za krizovou komunikaci nese

vedeni spolénosti nebo fadu a ne tiskovy mlus

» princip nezavislosti- krizova komunikace nesmi byt zavisla jen na gedsols,

ale ntla by byt zavisla na vice lidech

» princip presnosti a strénosti— krizova komunikace by #&a jasrg a pesre defino-

vat dany problém, aby nemohlo dojit ke Spatné jmétaci

» princip diveryhodnosti— je poteba se drzet fakt nesmime pouzivatizné speku-

laceci dohady

» princip znalosti ¥ci — nez z&neme vest krizovou komunikaci, musime znat za-
kladni komunikani cil daného fadu (firmy, spolénosti, atd.) a fipravena kiova
sckleni, kterymi chceme oslovit ¥nost, média, odborniky, soudni znalce
a organyinné v trestnintizeni, podiizené, zamstnance firmy, rodinnétfsludniky
a jiné &cre zainteresované pravnické a fyzické osoby. Raviak musime znat
vSechna pdebna fakta o dané organizaci, o daném tématuproblému,

0 moznych hospodskych a politickych souvislostech

» princip a‘ekdvané reakce pred z@&atkem krizové komunikace jeakkzité, aby-

chom zanalyzovali mozné dopady naSehesd

» princip nejhorsiho vyvoje- nejlepsi variantou je planovat krizovou komunikac

vzdy ve vztahu k nejhorSimu moznému séewmaoje pripadu

» princip hledani podpory je poteba hledat spojence a spolehlivé zastance (tzv. ne-

zavislé teti strany), ktd by mohli promluvit v nas prosph
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» princip pravdivosti v giipad krizové komunikace musime mluvit pravdu, nemusi
byt Uplnd, ale to ceekneme, musi byt pravda. Nikdy nesmime pouZivaiayyty-

pu: ,bez koment&" (,no comment").

» princip otevenosti— pred novindi se nesmime skryvat (Bte vzdy k dispozici),
prednost® hovaime o pozitivnich strankach, nikdy nekritizujte sategy, vedeni,

zamgstnance [3]

Pokud chceme produkovatinryhodné, hodnotné arge\edcivé informace, mili bychom

znat zakladni pravidla usgné krizové komunikace, a to:

» nedopuge, aby kritika tiskuizstala bez odpadi — novin& a média by negii vy-
davat kritickéclanky, bez toho aniz by se mohla i druha (do&) strana k danému

problému vyjatit — Zadnyclanek by nerdl zistat bez reakce [3]

Absolut vSe, coekneme, napiSeme, zminime nebo jinélkmsd zastupgm médii, nize
byt a bude pouzito vytrzené z kontextu. Podle sehke vSem informacim, které jsou jim
dany, musime chovat. Novingracuje, i kdyZ to vypadd, Ze nepracuje, a je néatie?

vnimavy k detaiim. [5, str. 22]

» mejte pripraveny scénakrizové komunikace tento scériaje dilezitou slozkou

krizové strategie (planu) [3]

» stanovte role v systému krizové komunikage zapatebi gedem sestavit krizovy
komunikani tym, resp. kdo bude mluvit, kdo napiSe tiskopéaxry, kdo bude ko-

munikovat s médii, ...

» nedopusge, aby se incidenty staly krizemne vSechny incidenty jsou krizi, nebo
alespa tyto udalosti v krizi perist vZdy nemusi, pokud je s nimi zachazeno sprav-

nym zpisobem ve spravnias

» nestavte svoji UgBnost na tvrzeni, Ze vas krize mémpostihnout krize mize po-

stihnout kazdého, 100 % imunitad krizi neexistuje
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» pravidelre aktualizujte krizovy plan edbornici se shoduji na tom, Ze krizova do-

kumentace by #a byt aktualizovana nejméfednou za rok

» vedeni organizace berte jako gést zdroji — dokre pipravené vedeni dané orga-

nizace pedstavuje velky potencial pro zvladnutigadné krize

» pripustit si, Ze krize jiz nastala,ithe byt nepzSicasti krize ,velkym problémem
v dnesni dob je komunik&ni rychlost a sét muze wdét o nasSi pohrokhjest dri-
ve, neZ my budeme mit v takové situagb&c moznost si slusrcokoliv promys-

let”
» nebu/te skoupi na informacecéim vice informacim poskytnete, tim lépe

» klicova osoba je mlu¥ - v krizové situaci je mlwi ve wtSing piipadi tou nejdile-

viv s

» nespchejte s kritikou kritiky — co kdyz je pravdivg@-dilezité, abychom se nedo-
pustili klasické chyby: ,popirani&ieho, co se ukaze byti pravdou*

» shodmite se s tiskem nengli bychom zapominat na to, Ze novinoslédnky jsou

s

jednim z nejdlezitéjSich a nejdinnéjSich nastraj krizovéhorizeni
» drzte se krizovych pl@nale vyuZzijte i ¥domosti a zkuSenosti odboriik
» neberte ,odkladani“ za spravnou strategiimrize se to obratit proti vam

» kdyZz mate k dispozici internet, vyuZivejte heyhodou internetu je to, Ze je stale
pristupny a umaiuje tak neustale aktualizovat informace, na kterén¥zete i-

padré nag. jako mluwi odkazat [3]

2.5 Planovani krizové komunikace

Planovani krizové komunikace &naa soubzr¢ s analyzou hrozeb a rizik aegalstavuje
aktivity zantfené na vypracovani zakladni komurikia strategie (komunikaich cili)
organizace (fadu, firmy,...) a kitovych sdleni, kterymi pedpokladame oslovit vejnost,
média, odborniky, soudni znalce a orgdimné v trestnintizeni, podizené, zarstnance
firmy, rodinné islusniky a jiné ¥cr¢ zainteresované pravnické a fyzické osoby védob

piiznaki (symptont) krize, v dol krize i v post-krizovém obdobi. [4]
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Postup pi planovani krizové komunikace bych rada popsaleg tohoto algoritmu:
[3, s. 31]

Uvédomeéni si prilezitosti i
Z hlediska cilii krizové komunikace, N . .
S 2 Formulovini zakladnich témat
komunikaénich okruhn. : REy y
(olaruhi) krizové komunikace

spolecenskych priort, ekonomickych Kommrikuoe pied i v dobs kize
moZnosti, mezinarodnich zavazki y -

postkrizova komunikace

v

Stanoveni cili a vkold krizove &
komunikace

Vibér a porovnini alternativ

Kde cheeme byt a jak a kdy s1 piejeme g T -
;i ytal Y stpie] Jake jsou nejshbnééi alternativy pro

toho dosahnout? I
dosazeni ciln’
Kitere alternativy maji nejvetii Sanci
dosahnout cilit s nejvétii efektivnosti?

Y
Analyzovani rizik a porovnani ¥

moinych krizi
Analyza typu nizika, identifikace
aktéri v jednotlivich komunikaénich

okruzich. analyza a popts mozné knze

Zpracovini Planu krizové
komunikace

Y

Stanoveni ziakladnich stavebnich ¥
piliia krizové komunikace
Kvalita vztahii. mformaéni design,
formovani dialogu

Implementace piijatelného modelu
krizové komunikace uvniti
organizace

2.5.1 Uvédomeéni si prilezitosti

Zijeme v dol3, kterd je hod# usgichana a hekticka. Prakticky viude na t#e zdroj
mozné krize nebo minit@dné udalosti, aniz bychom si toédemovali. Tim, Ze kazdgio-
vék je jiny a jinak mysli, miZze dojit k tomu, Ze ne vSichni vidi potencialnigdrize stej-

n¢, tzn. Ze veejnost rkteré rizikové problémy vnima mé&a rekteré vice.

2.5.2 Stanoveni cili a ukola krizové komunikace

Cile a ukoly krizové komunikace byé&y vZzdy vychazet z komunikai strategie dané or-
ganizace (firmy, resortu,...), dale z odhadadpokladané a garantované odolnosti organi-

zace wci krizim, z odhadu citlivosti organizacé&d moznému vzniku krize uvriitrgani-
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zace a dle dalSich kritérii. Tyto kritéria jsowitym navodem, sirnici a rozhoda by ne-
,NOVého". V této fazi bychom také n€mzapominat na analyzu slabych a silnych stranek
a pilezitosti a hrozeb spalmrosti, protoze tato analyzatwe napomoci k definovani

spravnych cil a opateni. [3]

2.5.3 Analyza rizik a porovnani moznych krizi

Smyslem analyzovani typu rizik &ipadnych krizi z hlediska p@t krizové komunikace
je minimalizovat rozdil mezi odbornym pojetim riaila tim, jak na riziko nahlizi -

nost, média apod. Vifpadt analyzy rizik se bavime édhto fech krocich:

1. Je poteba stanovit si, k jakému typu krize se ma krizkgénunikace vztahovat, jaky
typ krize to je ao je klovou informaci, ktera se musieitlv okamziku, kdy se vedeni

rozhodne pro pouziti krizové komunikace.

2. Musime si wit- s kym je feba komunikovatorgany krizovéhdizeni, véejnost, mistni
sprava, média,...), @kém paadi a pra® a také jakouormu dialogu zvolit a pré
V krizové komunikaci se informace postupuji od @éjho okruhu osob di&nych uda-

losti ¢i problémem srérem k vrgjSim okruhim.

3. Treti krok by n&l byt zaloZzen na budovani vziabivéry mezi komunikanimi partnery.
Ucinnost krizové komunikace je zavisla na tom, jakaini“ vztahy jsou mezi viemi
Gcastniky komunik&niho procesu. Musime také vzit v potaz, Zze odbpmiaici vni-

maiji rizika odliS®. [3]
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POHLED EXPERTA

Zkoumani pficin
a nasledkd
moznych jevi

Pres veskerou
snahu ke
krizi doslo

Dusledky krize
nemusi
byt hrozivé

LN SRR LEEE AN A

Véci se mohou
stat dfive, nez
si myslime

Moznost krize

IElIOSt Katastrofa !
je reélna

Bylo jisté, Ze
se to dfive &i
pozdéji stane !

Nelzete !
Chceme slySet
pravdu !

Kdo fekl, Ze Ted jsme

tu uz neni ? vSichni obéti

POHLED LAIKA

Obr. 1. Pohled laik vs. expert [zpracovani vlastni]

2.5.4 Stanoveni z&kladnich stavebnich pifi krizové komunikace

Je poteba si ue¢domit, Ze krizova komunikace neni jen pouhé sromeing sdleni vy-
sledki analyzy rizik. U krizové komunikace jderqulevSsim o to, abychom vedli dialog
0 moznych rizicich a problémech, abychom debatovatozdilech v fistupu ke krizim
na zaklad danych faki a také je pdeba najitreSeni v pipadt konflikta ¢i krizi. Je ale
chybou si myslet, Ze vSechichto cifi mizeme dosahnout pouhyntigunem informaci
ohledr# moznych rizik. Usgch krizové komunikace zavistedevsim na efektivnim slad

ni tfi zakladnich stavebnich gilikrizové komunikace. [3], [6]

1. stavebni pili krizové komunikace — kvalita vztah

2. stavebni pili krizové komunikace — inforndai design

3. stavebni pili krizové komunikace — dialog medieny komunik&niho procesu

Ad 1) K tomu, aby kvalita vztahbyla co nejlepsi, je zagebi vybudovani vzajemnéik-
ry mezi jednotlivymi @astniky komunik&niho procesu, resp. bez vzajemrigdaly je kri-

zova komunikace neéinna. Davéra vlastd znamena spolehnout se na lidi, se kterymi spo-
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lupracujeme, a znamena to takeé to, &éme v procesy, které tito lidé provgd(nap:. di-

véra v kvalitu a pesnost rizikovych analyz). [3]i¥¢éru mizeme rozliSit na:

» divera vzajemna (osobni jedna se otvéru jednoho Gastnika komunikéniho
procesu v druhého, to znamena, Ze jedéveidje druhému a mohou se na sebe

spolehnout

» duvera profesni— (Castnici komunik&niho procesu spoléhaji na to, Ze udalosti jsou

odborrg fizené a prokhnou v duchu éekavani

Ad 2) Podstatou infornéaiho designu je stanovit si obsah¢kiych probléni pro kazdy
typ krize: Co je poteba sdlit, kdy a jakym zsobem? Co vlasthpotebujeme probrat?
Dale musime provéstyker spravnych informénich kanad, které budeme vyuzivat pro
piedavani informaci ve spravr@s a na spravném misfradio, TV, tisk, internet,...).
Je dilezité se také za#iit na to, jakym zpsobem budeme reagovat na nazorejpsti,
médii, zandstnand,...tzn.:Na jaké otazky bychomeétnbyt schopni odpaidet? V pripadt,
kdy si nebudemed&dét rady, neni od &ci pouzit giklady nebo srovnani, aby ostatni Iépe

pochopili, kam az rive dana krizova situace vést. [3]

Ad 3) Fi vedeni dialogu jerebafidit se kroky, které jsou odliSné v rdmci privileditera
jsou dana jednotlivyndlenaim komunik&niho procesu. Tyto kroky sahaji od prava na in-

formace aZ po pravo podilet se n&dliych rozhodnutich. [3]

2.5.5 Formulovani zékladnich okruha krizové komunikace

Tato faze se tyka toho, jak mame komunikovat veé $gmptont krize (v gedkrizovém

obdobi), tak i ve fazi akutniho stadia krize apost-krizovém obdobi.
Predkrizova komunikace zahrnuje:

1. Naplanovat zdroje krizové komunikace

2. Pridelit kompetence, odp@dnosti i krizi

3. Stanovit kritéria pro rozpoznani krize

4. Vyhodnotit priority krizové komunikace
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5. Zajistit pribéZny monitoring vyvoje krize &dit varovny systém)
6. Vytvotit pravidla pro preventivni komunikai strategii
7. Naformulovat pokyny, jak jednat wznych krizovych situacich

8. Zajistit Skoleni aktér krizové komunikace [3, s 38]

Krizova komunikace v dabkrize zahrnuje tyto ukoly:

1. Analyzovat piznaky a dosavadni vyvoj krize (Co se stalo? Kdygl@? Jak se kri-
zové udalosti vyviji? Co jiz bylteceno — kde a kym?)
2. Definovat informace, které se musi¢kil urcit cilové skupiny v jednotlivych ko-

munikanich okruzich a stanovit odpovidajici komurikiadesign.

3. Neustale monitorovat a dokumentovatilgt krize. Péibézn¢ formulovat informa-
ce, které zmirni néfznivy disledek krize na organizaci a vytveiedpoklady pro

zvladnuti krize. Dodrzovat pravidla krizové komuadk. [3, s 39]

Krizova komunikace v post-krizovém obdobi zahrrtyje ukoly:

1. Je poteba provést interni analyzutpghu krize a dinnosti krizové komunikace
Vv jejim prabéhu.
2. Vytycit a formulovat dkoly krizové komunikace, tykajie¢ post-p& o postizené

a olti krize.

3. Formulovat nové Ukoly afpdat informanim partneim informace o odstrani
nedostatlt v krizové komunikaci v gifb¢hu krize a dinénych opatenich ke zlep-
Seni.

4. Proveést detailni analyzu dopadrize v ramci: ztraty @véry, dodaténych vydaiji

a odpo¥dnosti za Skody, posSkozeni image organizace apod. {10]

2.5.6 Vybér a porovnani alternativ

Pokud jiZ mame vSechna témata krizové komunikaoggumnotliva obdobi krizové komu-

nikace stanovena, je zapehi, abychom rozliSili kvalitu a mnoZstvi informaéivalita



UTB ve Zling, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 34

informaci ohleda krize je velmi dilezitd gedevsim v tom ippackt, kdy se nazory naip
padnou krizi a jeji pibeh liSi. Co se tykd mnoZstvi informaci — tak terdgpekt bude dle-
Zity az tehdy, kdy bude znanitgsny druh krize, o které chceme zainteresovanéyaseb
formovat. V této fazi dochézi k procesu porovnérizik coz nam mze velmi pomoci

k rychlejSimu vypeadani se s krizi aimeme tak i Iépe odhadnout slozitost dané situace.

[3], [4]

2.5.7 Zpracovani planu krizové komunikace

Vysledkem vykru a porovnani alternativ je plan krizové komuniaktery je vzdy filo-
hou krizového planu dané organizac&(lu, firmy,...). Vzhledem k tomu, Ze Zadna pravni
norma doposud iieSi obsah a strukturu tohoto dokumentu, je docelzné, Ze se setkate
raiznymi formami planu krizové komunikace. Pro febu této bakaldké prace budu
pii navrhu planu krizové komunikace vychazet z prered analyzy tohoto dokumentu

ve vysgglych statech Evropy a Severni Ameriky, jakoZ i mdaich zkuSenosti. [3], [4]

Plan krizové komunikace by d&nhdle dopordeni obsahovat dvcasti: administrativni

a praktickou [4]

Administrativni¢ast planu zahrnuje:

» ldentifikace zpracovatele

» Cil krizové komunikace

» Metodika vytvd@eni a sloZeni tymu krizové komunikace

» Metodika slozeni tymu v jednotlivych fazich krizok@munikace [3]
Praktick&¢ast planu zahrnuje:

» Zawry a analyzy hrozeb a rizik a stanoveni typu krize

» Stanoveni identifikénich a komunikénich okruli pro jednotlivé typy krizi

» Stanoveni typu krizové komunikace a hlavnich staidbpilia tohoto systemu

» Stanoveni témat krizové komunikacetegkrizi, v dob krize, po krizi

» Stanoveni mnozstvi a kvality informaci pro kazddaik

» Stanoveni zfisobu organizace viiiti a vrEjSi krizové komunikace [3]
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Administrativni ¢ast planu + Praktickafast planu = Plan krizové komunikace

2.5.8 Implementace prijatého modelu krizové komunikace uvnif organizace

Existuje rEkolik zptasohi, jak organizovat krizovou komunikaci uvihitrganizace. Vyr
spravného zpsobu zavisi na velikosti organizace a také na aafgdti existujicich pro-

blémi. Obvykle se vybira Zchto ¢ty modet:
1. Krizova komunikace jako zatstnanecka funkce (profesiondlni tiskovy mii)v
2. Krizova komunikace progtdnictvim pracovnika useku krizovétineni

3. Krizova komunikace jako vriti ¢ast celkové firemni komunikaceiuistavitel ve-

deni nebo weny pracovnik)
4. Krizova komunikace v ramci giholdingové spoknosti [3]

Je ale pdaeba mit na pamti, Ze koncepty a nastroje krizoveé komunikace, &igyly v této
praci doposud popsany, jsou spise modelovyitkigrly. Musime vychazet z faktu, Ze teo-
rie je sice hezkade, ale pokud se v praxi Spdtpouzije, tak vysledny efekt nebude tako-
vy, jaky bychom ¢ekavali. Z tohoto dvodu je velmi dlezité si uedomit, Ze pokud se
krizova komunikace kdekoliv zavadi,uge dojit k tomu, Zetzné nap. organizéni pie-
kaZzky, mohou sniZit jeji uspnost a &Ginky, pog. mohou zabranit jeji furdhosti —

v prekladutreceno, nesté jen udlat ,spravnou” ¥c, ale velmi bude zalezet na tom, zda je

tato Wc ucklana spravé

2.6 Dil&i zawr

Krizova komunikace je proces, ktery se skladacayoh fazi a ty musi byt dodrzovany.
Pokud jsou napkny cile, principy, pedmt a pravidla krizové komunikace, dostavame tak
do rukou neob¥ejné mocny nastroj ke komunikovani v ramci jakékolivirmoradné uda-
losti nebo krizové situace. Diky spré&nvedené krizové komunikaci ibeme

Cco nejgesrdji a nejwrohodrEji informovat jak jednotlivé slozky krizovéhéizeni, tak

i Sirokou veejnost.
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3 VYBRANA MIMO RADNA UDALOST, ANALYZA JEJIHO
PRUBEHU A RESENI

Za mimdadnou udalost fiZeme povazovat jakékoliv Skodlivégobeni sil a jel vyvola-

nych ¢innostic¢lovéka nebo pirodnimi vlivy. Kromg toho mizeme za mimiadnou udalost

povazovat také havarie ohroZzujici Zivot, zdravijetek nebo Zivotni prostdi, které vyza-

duji provedeni zachrannych a likvigach praci.

3.1 Charakteristika a popis vybrané mimaradné udalosti

Dne 24. ké¢tna 2012 v 15.58 hodin byl na krajské ogefaa inform&ni st¥edisko HZS
Jihomoravského kraje (dale jen ,KOPIS HZS JmK") &xen pozar lesniho porostu pobliz
mésta Bzenec. PoZzar zpozorovEti¢ lesni techniky, ktery zde svazektwe. Slo

0 rozsahly pozar, jehoz likvidace trvala sedm dégledny dohled nad mistem poZéaru pro-
bihal dalSich osm dni. [29]

3.2 Popis mista zasahu

Pozarem zasazeny les se nachazi v katastralnimi ixesta Bzenec, které je stasti Ji-
homoravskeho kraje. Lezi na uzemi okresu Hodorérgpravnim obvodu obce s rdesi
nou pisobnosti Kyjov. Orienta¢ se jedna o prostor mezi vojenskotehtici, rekrednim
zarizenim Littner a mistnéasti zvanou Strasilina. Spravci zasazeného poisstulLesy
Ceské republiky, s.p. (dale jen ,Le€R"), Lesni sprava Straznice, a VOP CZ, s.p., Senov
u Nového Jiina. Po lesnické strance je podkestebni bonity pdy tato oblast nejchudSi
v Ceské republice, je t¥ena pis&nymi dunami aikéa se ji ,Moravska Sahara“. Toto (ze-
mi ma rozlohu 4500 ha a slozZeniiidp je shodné s asijskou pousti Gobi. ZkuSebni vrty,
které se v okoli oblasti provélg asi g'ed 25 lety, prokazaly 60 m mocnou vrstvu pisku.
V 19. stoleti oblast dokonce postihovaly gise boue. Hael prevazrie borovy porost
od stdi n¢kolika let aZ po vzrostlé stromy staré 90 az 1@0\edeni Legd CR odhaduje,

7e pozar poskodil 30 000°meva. [30]
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Obr. 2. Misto zasahu

3.3 Casovéa osa piibéhu udalosti

Diky webovym strdnk&dm www.pozary.cz se mi pdldasestavitéasovy pibéh pozaru
ve Bzenci v obdobi od 24. — 30.&ra 2012. [30]

Casova osa pibehu udalosti [Zpracovani vlastni]

CAS UDALOSTI/ CINNOSTI

15:58 | Byla na tisiovou linku KOPIS HZS JMK ohldSenaitici paseka o ploSe 50x50m

16:07 A Na misto pozaru se dostavila prvni jednotka pozsgchfany (dale jen ,PO"). Prv
ni na misto vyjely jednotky profesionalnich st pozéarni stanice (déle je ,PS
Veseli na Mora¥. Odpoledne se na méstystidalo vice nez 70 jednotek z Jih

moravského a Zlinského kraje.

A —
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16:24

Z davodu velkého rozsahu a linearni rychlostesi pozaru byl k jeho likvidac

vyhlaSen Il. stupgpozarniho poplachu (dale jen ,PP*).

17:08

VyhlaSen lll. stupg PP. Na zaklatlzadosti HZS Jihomoravského kraje bylo \
zadano vyslani dvou vrtulnik_etecké sluzby Polici€R s bambi vaky zad@lem

haSeni a jeden letoun ze systému Letecké&slasisluzby.

18:07

VyhlaSen nejvyssi zvlastni stupBP, gilet vrtulniki.

20:32

Pozar se stale rychlef§isowtasna plocha pozaru je cca 1x4 kilometru.

20:50

Bylo presre lokalizovano misto pozar jedna se o les nedaleko turistické zaklad-

ny Litner, mezi Bzencem a RatiSkovicemi na Hoddxins

21:08

Prazsky vrtulnik se vraci do Brna na staneyidbchazi mu palivo. Bemsky vr-

tulnik mize ve vzduchuistat je& osm minut. Hasi planuji dalSi postup.

21:16

Haski v pribéhu veera museli evakuovat také zrafou turistickou zakladnu.

21:33

Zasahuje celkem 27 JPO. Na rmaigdalosti byl fizen Stab velitele zasahu. Oba

vrtulniky se vraci na leti&tTurany.

21:53

Aktualizovan vypis jednotek, dopin také Zlinsky kraj, na miszasahuje saas-

né az 250 hasi.

22:35

Pozar stale nebyl lokalizovan.. ¢€kava se zasah hasipo celou noc.

23:30

Praw vyjizdi nskolik JPO Il na shromazdi&tk PS Zidlochovice (Brno-venkov
pojedou stidat zasahujici hag do Bzence (SDH HruSovany u Brna, Moutni

Syrovice a Hsnotice, ale na misto jich praygbdobré mitilo vice).

23:43

Jednotky Velké Bilovice, Lednice, Valtice, LanzhatStara Beclav dorazily

na séadiS€ na pozarni stanici viBclavi, nasleddqse gesunuly do Stréznice.

‘ 2:17 ‘ Oha se stéle nediadostat pod kontrolu,itve uhasSené lokality se znovu ¥zniji.

ce,
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5:17 | Brrensky vrtulnik ogt zasahuje. Situace na néiste 0 moc nezlepSila, stale jsou
vidéet plameny.

6:45 | Pozar je tak rozsahly, Ze jdedtida velkou vzdalenost.

7:20 | Policejni vrtulnik z Prahy (OK-BYP) se po se&drhodirgé ranni vraci z§t
do Prahy.

7:40 | Pfibézre probih4 gfidani zasahujicich h&si Nové posily se sjiZii i z relativrns
vzdalenychiasti kraje.

8:00 | Neékolik jednotek v piibéhu zasahureSilo zapadnuti a nasledné vypi@&ni
techniky. Na haSeni lesnich poZ&e ale samdejmeé vyuziva také specialni ,,op-
timalizovana“ technika.

8:50 | Haski zasahuji hlavé na ¢tyiech mistech. Policisté ze specialnigmkové jed-
notky hlidaji gijezdové cesty, lidé se totiz chodili o pozarag®dcovat na vlast-
ni oi. Situace v lese z pohledu hasse nemini, pozar se stale nadlaviadnout.

9:30 | Plameny se staleiisijen“ lesem, lidska obydli nejsou ohroZzena. Ambynz
na zeleznini trati zatim nebyl omezen.

10:00 | Na misto vyjel také add z Blanska. Ha& ¢ceké k pozaru vice jak devadeséatiki
lometrova cesta.

10:10 | Rozsah pozéaru je v séasné dob priblizné 600 hektat. Na mist se cast&né
utiSil vitr a plameny se jiz ng$tak rychle. Lokalizace pozaru ale stale nenastala

10:20 | K poZzaru zaniil také odad vice jak deseti cisteren z Brna a okoli.

10:30  PoZzarem je zasazena oblast zvana Moravska SatiaBzdnecka doubrava).
V této lokali€ se nachazi narodni kulturni paméatka Vaté piskyenBe.

12:15 Dle zprav z mista se plamenyi&ial, obyvatalm okolnich obci se dokonce zcla,

Ze foukd ¥tsi vitr nez vera. Jednotky, které zasahovaly jako prvni, buduesd

okolo finacté hodiny og povolany.
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12:30 | Opet hati tam, kde ¥era pozar vypukl. V okoli se 8pzveda vitr.

12:40  VcerejSi jednotky byly povolany jeSto nico dive, neZz bylo v planu. Situace
na mist je dle pozorovatél z okolnich obci pblizn¢ stejna jako tera. Hasii

jsou na mistjiz dvacet hodin.
12:50 | DalSi «erejSi jednotky mohoucekavat vyjezd mezi 13. a 20. hodinou.

13:00 | DalSi a dalSi hasii se sjizdji k pozaru.

\ I 7]

15:00 | Dle opera&niho stediska hasii je situace negmna. Pozar se staleriihasti se
pokousi plameny krotit. Na mébpst zasahuje brmsky vrtulnik, poZar hasi stej-
n¢ jako Kera letadlo ze Zlinského krajefizeno je také stale¢kolik cerpacich
stanovi$. Byl vznesen poZadavek na armadni vrtulnik, temélyk pozéru dora-

zit kazdou chvili. Stejatak byl na misto povolan Zachranny Gtvar HZS.
15:20 ' Hasti s technikou musiekat ve front, nemohou do lesa vjet vSichni najednou.
16:00 | Situace na mistzistava stejna...

16:15 | Dva profesionalni hasi se nadychali kote, jsou v sotasné dob v nemocnici,

jejich stav neni vazny.

16:30 | Zachranny Utvar Hasského zachranného sbofleské republiky na misto posila
jednu cisternu ze Zbirohu, dva hass ni vyjeli ve ti hodiny odpoledne. Z Hiii-
na pak na misto midw cisterny, tank SPOT-55, vozidlo UDS, AV30 a dalst

provodna vozidla.

16:32 | Tiskovy mlugi ZU HZSCR Marek Pjatak informuje, Zze celkem na misto ze ZU
miri tFinact lidi s deseti kusy specialni techniky - zeatiu vyjeli v 15:00, z Hlu-
¢ina v 15:15. Policie jim ulefila prijezd Ostravou. Posfiezdu na misto se uvidi,

kde budou pomahat.

16:50 @ Do akce uz ,vlefl* i armadni vrtulnik W-3A Sokol, neustale probihaSeni ohni-

sek. Na mist stale foukda vitr a znesnagle tak hasiom haseni.
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16:59

17:05

17:16

18:00

18:15

20:00

20:30

Zasah jiz trva 25 hodin.

Tiskova mluyi hasi v Jiha’eském kraji, Vendula Mgt:, informuje, Ze v odpa-
lednich hodinach obdrzel HZS Jiteského kraje Zadost Opeéraho a informa-

niho stediska Generalnihgeditelstvi HZI'R o vyslani mezikrajské vypomoci.

Na misto tohoto rozsahlého lesniho pozaru bylyodipre vyslany dva lesni spe-
cidly, kazdy s osadkou 1+3iplusnici. Technika vyjela ze stanic HZ3<J Ceské
Budgjovice aCesky Krumlov. Vozidla jsou konstruovana pro pohybaraném
terénu a pravtéto techniky se jihomoravskym h&sin jiz nedostava. Tento tabl
je vybaven tak, aby byl na mistdsahu saistacny, tedy veze i péebnou zasobu
jidla a piti. Doba nasazeni neni v tuto chvili zaamcmés jiz nyni je nutno fi-
pravit pripadné sidani gislusniki v dalSich dnech. Jako dopin patetnich staw

stanic byli povolani do sluzbyisluSnici z volna.

»Hori velka plocha, ale poddo se to ohrandit. A pokud pestane foukat, tak je
nadje zvitzit,“ ekl serveru iDnes.cz Marti@ervenka, velitel zasahu a 3éf hasi-

¢t z Hodonina.

Po 17. hodi& byly na misto povolany dalSi jednotky n&ddéni zasahujicich hasi-
¢a. Jmenovié jde o SDH Kunstat, SDH Letovice, SDH Lysice, SDHedice,
SDH Velké Opatovice, SDHd&arn4, SDH Lazinov

Az pii ostrych akcich se projevi, Ze pravidelné vycwigysou jen ,zabijeninia-
su“. U zasahu pak n#&glad plreni vaku pod vrtulnikem probiha maximélrych-

le.

Hasiisky zachranny sbor Plitgkého kraje svolal sily a prostky k vyslani oth-
du na pomoc ip haSeni lesa u obce Bzenec v Jihomoravském Kfdjito chvili
se¢eka na rozhodnuti IBHZS CR.

Pozar na Hodoninsku likviduje v tuto chvili 40 jetiek. Ve 20:30 byl pozar loka-
lizovan a dale se né&iV tuto chvili nemame informaci, Zze by v prostdesa

horela rejakacast viditelnym plamenem. Co tipjsou kdeny a hrabanka.
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20:35

Na misto jiz dorazila technika a jednotky ze Zanhého Utvaru HZER. Haseni
probih& bez komplikaci, vrtulniky budou ukowrat svoji praci a na misto se vré
opét rano. V tuto chvili neni pt¢ba povolavat Zzadné dalSi sily a predky. Bylo
rozhodnuto o vyuZiti dvou velkokapacitni¢brpadel, ktera budourigddét vodu
z reky Moravy. K ol¥ma ¢erpadiim jsou vedeny hadice v délce dvou kilonie
a cerpadla budoutazena za sebe. Tak budou moct dopravit vodu

na vzdalenost 4 kilomeitr

20:40

Béhem noci bude probihat dalSi dohaSovani a prohébdhave fdy, bude do-
plnéna zadsoba pohonnych hmot a nainstalovana budolkakapacitnicerpadla,
kterd z&nou za roztesku pracovat. Vzhledem k tomu, Zegpowd potasi ged-
poklada na ziek vitr, je nyni zakladnim Ukolem hé&si,uhlidat” poz#iste tak,
aby nedoslo k afiovnému rozhteni a naslednému ro#sni pozaru.

VySe Skody, kterou pozar dosudisgbil, se pohybuje vadu milion: korun,
v Sefeni je také ficina jeho vzniku, uvedla nakonec Zaoralov4, tiskovawi
GR HZSCR

21:20

Generalnieditelstvi HZSCR rozhodlo o vyslani dddu z Plzgéského kraje k po-
Zaru lesa u obce Bzenec. Na misto vyjelai6lpSniki z PS Plz# KoSutka a PI-

zen Slovany serpadlem Somati a dma kilometry hadicového vedeni.

3:00

Na misto pozaru byl vyslan tatl HZS Stedateského kraje, ktery vyrazil okol
3 hodiny ranni ze stanideicany. Na misto bylo vyslano celkem 5 cisteren C
32 Tatra 815 a 1 CAS 15 Mercedes Benz Unim@égnr k haSeni lesnich poaar
V odfadu je celkem 24 lidi.

3:30

Na misto pozaru byl vyslan taktéZzrad HZS Moravskoslezského kraje. Ten ki
m¢é skupiny hagit s ¢erpadlem Somati, ktera vyrazila jiZera odpolednegita

dalSich pt velkokapacitnich cisteren T815 CAS32 ze staniniil, Opava, Bilo-
vec, Frydek-Mistek &esky T&Sin. Z MSK vyrazilo celkem 25 hasi, vSichni se

jiz zapoijili do likvidainich praci.

iti

=

o
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O-
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8:15

8:35

8:50

10:10

Prvni nasazeni pozarniho tanku v novodobé histadieho statu. Tank ze zU
Hlug¢in byl nasazen od 01:00 do cca 05:00. Jednalo de&mni, haSeni terénu.
Daéle také provatla osadka tanku vytahovanirpal v tomto pigitém terénu. Pak
nasledovala udrzba. Po paté hadianni je vyslano k dopémi materialem a #t
dani 7 pisludniki ZU ze Zbirohu a Hlgina.

Haski z MSK maji na starosti zhruba sedmihektarovy vsgkicleny zdejSimi
hasti. Jejich cilem je vodou ikladre zalit vSechna mista wigéleném Useku,
piedevSim uhasit lesni hrabanku a mista paerigostroni, kde se dokaze skryty

ohai udrzet i gkolik dni.

Velitelem odadu HZS MSK na Hodoninsku je velitel stanice HZSKM3strava-

Hrabivka Tomas Beinhauer.

"Kdy budou jeho ha&i moci svoji¢innost v lesnich porostech ukiin nevi zatim
ani on", uved| pro server POZARY.cz por. Mgr. Rétdela, tiskovy mluii HZS

Moravskoslezského kraje.

Na mist je nasazen dalSi vrtulnik, h&sstale pini bambi vaky vodou. K pozaru
dorazil také jiz otad HZS Stedateského kraje.

PoZzar se pod#o lokalizovat, je obstoupen ze vSech stran jekimoi hasit, diky
dodavce vody z velkokapacitnich vykonny@rpadel se damasivni haseni hrar-
banky a héicich kaeni. U udalosti doSlo zatim kéetm zragnim zasahujicich
hastd, dva profesiondlni hasise nadychali katovych zplodin, jeden istava

V nemocnici na pozorovani, zkam utrgél i jeden z dobrovolnych hasi, ktery se
lehce poezal. Dostaveni se tatli HZS z Moravskoslezského, Krélovéhradecke-
ho a Stedaieského kraje v rannich hodinach a jejich okamzigopeni do likvi-
danich praci je hodnoceno klatla efektivig. Stejré tak i ¢innost ostatnich kraj

Od HZS Olomouckého kraje dorazila pomoc v paddophovani pohonnymi
hmotami, kter4 bude probihat i dnes. Ologtbbasti na misto dovezli takécko-

lik kust oswtlovacich baloi.
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10:20

10:45

11:50

,P 7 dnesSnim rannim zasedani Stabu bylo rozhodnutgs@idani zasahujicich
haskii, dale se zvaZzuje povolani dalSich jednotek PQuéd na mis¢ zasahuje
43 z cekem 110 povolanych jednotek diadPlocha pozaru je 200 ha. Vzhledem
k pedpovdi pacasi panuji na migtzna’né obavy, Ze by pozar mohl znovu nabrat
na intenzi¢, protoze ma zit foukat silny vitr", uvedl pro POZARY.cz Zden
Hosak, tiskovy mlu¥ HZS OLK

V rdmci mezinarodni smlouvy o pomoci je vyZzadanadds cisternami ze Sloven-
ské republiky. Nasazen je i hasici tank zachranmgbaru HZSCR HIwin. Po-
stuprg, vzhledem k tomu, Ze se pozar jiz sieSlochazi k sléovani Usek a je

piedpoklad, Ze pokud se nezhorSi meteorologickacgtuaude mozné ve &ex-

e 7

Nyni pokr&uje velmi fyzicky namahavé dohasSovani podzemniatisetk pozaru
a haeni v podrostu. Do hasebni vody je ke zvySeni hdkebEinku pfidavano
peénidlo jako sméedlo. Z posilovych sil je rowz nasazen systém pro dalkovou
dopravu vody hadicemi Somati, ktery zabezpe plynulou dodavku vody na mis-

to pozaru v délce 4 kiloméir

"Nasazeni zasahujicich je dlouhodobé é&vpavajici, proto je organizovanorst

dani sil a tylové zabezgeni", uved! druhy mluw¥ zdsahu, ppor. Ing. AleS Novak.

Odrad hasia Stedateského kraje dovezl na misto pozaru cisterny z idaéut-
né Hory, Berouna, Nymburka, dihika, Mladé BoleslaviRi¢an a Bibrami. Cel-
kem je na mist 32 hasti ze St. kraje. Rivezli také hadice k velkokapacitnin
cerpadiim, s jejichz pomoci se dopravuje na vzdalenost 4&da zieky Moravy
az na mista, kde se stale edbjevuji plameny. Déle si hasize StednichCech
piivezli s sebou kompletni tylové zabezesi, takZze na mistzasahu jsou séb-
tacni. Zastanou zde do doby, pokud budou na &ypstirebni.

“Ve Streda’eském kraji za v pripade poteby budou slouzit kolegové", uvedla

Lenka Kostkova, tiskova miiHZS Steda’eského kraje.
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12:45

13:50

15:10

15:15

Na misto pozaru vyjelo také Sest Wast Plzeiskych stanic KoSutka a Slovany
s ¢erpadlem Somati a 2 kilomery hadicového vedeninii&to uteni dorazili ko-

lem treti hodiny rano.

"Plzensti profesionalové spale s prislusniky HZS MSK vytidt dve cerpaci
stanovis¢ a na dalku zhruba 4 kiloméirstale pini cisterny vodou", &da pro
POZARY.cz Pavla Jakoubkova, ndiuplzeiskych hasii.

Vlivem vétru doSlo na jiz lokalizované ploSe pozaru Ktognému rozhteni lesa
na rékolika mistech. Bylo &izeno dalSi plnici stanovisa na misto se vraci poli-

cejni vrtulnik z Prahy s bambi vakem.

“Pozér se dal nei, opetovre hori nyni jen na mistech, které maji hiagiod kon-

trolou”, potvrdil Zdewk Hosak, tiskovy mldvzasahu.

Probiha letecky pzkum. Hasti musi v narénych podminkéach ptgého podlozi
likvidovat stale dalSi drobna ohniska. N&wé je rovez zajiSéni tylové a logis-

tické podpory takto rozsahlého zésahu.

Dnes 26. maja 2012 o 10.45 hod. bol Ksisy a zachranny zbor (HaZZ) poziada-
ny ¢eskymi kolegami o medzinarodnu vypomoc pri haseasiahleho poZiaru

lesného porastu Hodonin —Bzenec v katastri obch@&zeStraznica a RatisSkovice.

Na zaklad rozhodnutia prezidenta zboru Alexandra Nejedlébla Eeskym hasi-
com ponuknutd dostupna hé&ska technika vratane leteckého modulu hasenia
a vrtuniku letky Ministerstva vnatra SRCeski hasii prijali pomoc v podobe:
poskytnutia cisternovych automobilovych strigikk na zasobovanie a dodavku

vody na poZziarovisko a zasahovych hiasi

Kratko pred 14.00 hod. prvé héské jednotky prekidli hrani¢cny priechod Ho-

donin — Hol¢ a za doprovodu hliadky policiéR sa presunuli na miesto udalosti.

V ramci medzistatnej vypomoci sa momentalne na teieslalosti nachadza
takmer 30 slovenskych haev a 10 ks hagskej techniky (CAS a tank).
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15:30

15:50

17:30

20:05

20:30

.Poziar likviduju hasti zo Zachrannej brigady HaZZ v Malackach a Krajskéh
riadite/stva HaZZ v Trnave, pfom aktivne poméahaju aj dobrd¥d hasii z Tr-
navy a Skalice. Medzinarodna vypomoc je koordindwamiadiacim dostojnikom
Prezidia HaZZ Emilom Sefam“, uvedla kpt. Ing. Silvia Jaovicova,hovorkya
Prezidia HaZZ SR.

PoZar lesniho porostu pomahaji hasit slovenstigkeie s hasicim tankem a 10-ti
cisternovymi automobilovymi skackami (jedna z nich je velkokapacitni o obsa-
hu 12 000 lité).

"V médiich jsme zaznamenali informace o dalSiensipozaru. K tomu ée do-
chazet pouze na dith ohniscich. Dikyd&irnému pd@asi se tato jednotliva ohniska
mohou vyskytovat. Frontou se vSak pozar jiz ¢etejSiho véera nesfti®, rekla

kpt. Bc. Pavla Prazakova z HZS Jihomoravského kraje

Tato slova jiz ped rekolika desitkami minut potvrdil serveru POZARY .ppve-

reny mluvi zdsahu Zdetk HoSak, viz aktualizace ve 13.50 hod.

Haski stale pokrauji v likvidaci mohutného pozaru lesniho porostianpeny se

nesti z lokalizované oblasti ven.

Haski stale pokrauji v likvidaci pozaru, poz&té je nyni rozdleno na Sest Use-
k. Zhruba v 19.00 hod. byla uk&nacinnost policejnich vrtulnilk s bambi va-
ky. Na mist probiha postupnéistiani zasahujicich hasi

“V nocnich hodinach bude provéda dohlidka a rano se Zae opt nanovo —
cerpadla Somati a vydatné prolévani postizeného tizemedl Zdesk HoSak,

mluwi zdsahu v Bzenci.

Az do pozdnich sobotnich hodin 26. 5. 2012 zasahujezsahlého pozaru lesa
u Bzence na Hodoninsku i Sest jednotek &k&iho zachranného sboru Morav-
skoslezského kraje (HZS MSK). Pomahat zde budounmain¢ do nedlniho ve-
cera 27. 5. 2012.
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20:45

“Nejpozdsji v nectli se také rozhodne, zdd@ijede z Moravskoslezského kraje da
i odiad", uvedl pro POZARY.cz por. Mgr. Petidéla, tiskovy mluii HZS Mo-

ravskoslezského kraje.

23:55

U pozéaru zasahuje i éad profesionalnich hasi Armady Ceské republiky. Stale

probiha monitorovani situace a v ramci moznosaiSiemi skrytych ohnisek.

8:00

Sedmdesat osm zasahujicich jednotek o celkqyatn 320 hasii celou noc

provadlo kontrolu poz&st¢ a dohasSovalo lokalni ohniska pozéru.

8:15

Informace ze #erejSiho véera hovdi o vystidani vice nez 205 jednotek profesi

onélnich i dobrovolnych hasi z Jihomoravského, Zlinského,&laieského,
Kralovéhradeckého, Pliského, Jihdeského, Moravskoslezského kraje a Kraje

Vysaocina.

—_—

Celkem tak u zasahu pracovalo jiz 968 &asVelkym piinosem je také zapojer

specialni techniky ze Zachrannych utvétiucin a Zbiroh a HZZ Trnavského kra

je ze Slovenska.

Pavla Jakoubkova, tiskova mltivhasti v Plzeiském kraji informovala, Ze hasi
od werejSiho rana neustale bezapusenicerpaji vodu. Dle odhadu proSlo jejich
technikou k pozaru 7.250 m3 vody. V tuto chés§i Stab velitele zadsahu mozZzné

stFidani pislusnilé z Plzr.

10:00

Mluveéi ZU HZSCR Marek Pjatak uvedl, Zefisludnici Zachranného Gtvaru pod
velenim npor. Skacela R. dostakidelen sektor, kde zasahuji spolu s kolegy

ze Sesti JPO.
Cisterny se podileji na dohaSovani — prolévani iEzaUDS 214 provadi roz-
hrabavani vdl, které se kontroluji termokamerou. AV-30 ma zallsdtahovat

poskozenoui jinak nepojizdnou techniku.
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10:20 | V prabéhu noci ze soboty na n&dse situace na po#ati nijak dramaticky ne-

zmenila. Pokr&ovalo monitorovani celého prostoru. Leteckyzium dnes v 5:3()
hod. rano potvrdil, Ze se v porostu jiZ neobjevigeiné plamenné keni. Hasti

postupr pokrauji v zawretném dohasovani keni a prolévani hrabanky.

Na zasedani Stabu velitele zasahu bylo rozhod#éatpz nebude nasazen k haseb-
nim pracim vrtulnik. Do dnesSniho rana se pibdazajistit z dalSich kradj

57 zadovych poskovaci, které budou pouzity k dohaSovani v terénu.

10:30 | Momental® dochazi ke stdani hasii, ktefi byli na poz#ésti celou noc. Ribézne
se zajiguji dalSi jednotky ke #sidani odadi z jednotlivych kraj. Dosud zasaho+
valo celkem 213 profesionélnich a dobrovolnych ek, tedy 1 070 hasi.

Aktualné je nasazeno 56 jednotek, tedy 280 qiadPaiet kugi zasahujici techniky
se vySplhal na 183, aktuélzasahuje 91. Zasahuijici jednotky z &rajihomorav-
sky, Zlinsky, Olomoucky, Moravskoslezsky, Rigky, Jih@esky, Stedaiesky,
ZU Hlugin a Zbiroh; mezinarodni pomoc: Zachranna brigadaZMalacky a KR
HaZZ Trnava, JSDH obci Trnavského kraje.

10:25 | Jak z mista informoval tiskovy méinZzdergk Hosak, probih& kontrola termoka-

merami, za jejich pomaoci bylo projeto jizilgizne 3/4 celého pozéste.

Celkem byli @i pozaru zra#ni ¢tyii profesionalni hasi a jeden jejich dobrovolny
kolega. Zrasni nejsou vazna,dkteri ze zragnych se jiz na misto vratili a &p

zasahuji.
11:40 = Na misto dorazil generaliéditel HZSCR plk. Ing. Drahoslav Ryba.

11:50 | "AZ do nediniho ve'era 27. k¢tna 2012 bude zasahovat u rozsahlého pozaru |esa
u Bzence na Hodoninskudtpednotek Hagiského zachranného sboru Moravsko-
slezského kraje (HZS MSK), které seiifely s peti cisternovymi automobilovymi
cisternami (CAS 32) Tatra", uved! kratceed polednem tiskovy miivHZS Mo-

ravskoslezského kraje Petridela.
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11:50

12:50

Od sobotniho brzkého ranaiiy na starosti zhruba 30 hekidesa. Cilem hasi
bylo vodou dkladns zalit vSechna mista wigéleném Useku, figdevsim uhasit
lesni hrabanku a mista podikay stront, kde se dokaze skryty ahedrzet i ©-
kolik dni. V nedli odpoledne — tedyied odjezdem — jeStbudou cely s&feny

usek dikladrg kontrolovat.

P&t jednotek HZS MSK (p@tyiech hasiich) s gti cisternovymi automobilovymi
cisternami (CAS 32) Tatra je ze stardesky Tsin, Bilovec, Frydek-Mistek,
Opava a Bruntal. Na jiném mésale Zistavd minimala do pondli (28.5.) ¢tyi-
¢lenna obsluha velkokapacitnilderpadla Somati ze stanice HZS MSK Ostrava-
Zahreh. To i v nedli pomaha viadk s technikou a hadicemi dalSich krajskych
HZS s pecerpavanim a dalkovou dopravou vodyeky Moravy @imo pro zasa-

hujici haste.

Ministr vnitra SR JUDr. Robert Kalék spolu s generalniireditelem HZSCR
plk. Ing. Drahoslavem Rybouipli povzbudit jednotky zasahujicich h&si

Kratce ffed polednem zavital na misto zasahu na neformalsitnu pan ministr
vnitra Slovenské republiky JUDr. Robert K#ilk, aby povzbudil nejen hisi ze
Zachranné brigady HazZ v Malackach, HaZZ Pae§ a Krajského riaditelstva
Trnava, Dobroviného hasiského zdruzenia Pole, ale také ostatni zasah@$ii h
¢e. Generalnfeditel HZSCR proved| pana ministra vdemétpuseky, na kterych
stéle probihaji dohaSovaci prace. Perfektimgujici spoluprace mezi zachrannymi
slozkami Ceské a Slovenské republiky ukazuje, jakiledity je lidsky

i profesni kontakt mezi staty s tak velkym kuserolgmé historie. Oba funkcio-
n&i si v doprovodu Stabu velitele zasahu prohlédinevist jednotlivé specialni
techniky a pi jednani se zasahujicimi h&svSem podkovali za jejich extrémi
naranou praci, kterou posledsiyii dny vykonavaji. Bhem dnesniho dne haisi
zdolavaji pedevSim pomoci zadovych vakloutnajici zbytky porostu. Pohybuiji
se v lesnim porostwpky tak, aby byla znovu podrobakontrolovana cela plocha
poz&isté. Pouze veiech gipadech musela byt na dohaSeni lokalniho pozaru na-

sazena cisternova automobilniilsicka.
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13:45 | Petr Kizdela informoval, Ze od velitele f&atlu HZS MSK na Hodoninsku (Tomase

Beinhauera) obdrzel informaci, ze‘eva jednotky HZS MSK dly na starosti
30 hektaf: lesa a Zze éhem dneSka obejdou se dZzberovyriikatkami az 100 hek-

tarui lesa.

16:00 | Hasiské jednotky z mnoha kiapokrauji v ¢innosti. Sily a prosedky na mist

mimoradné udalosti jsou beze #m

Tiskovy mluwi Zderek HoSak, ktery je v sdasné dob stale na migt informoval,
Ze se tu a tam vyskytne menSi ohnisko,ch&si na mist ale okamzi 7esi

a likviduiji.

V Brn¢ je stéle pipraven vrtulnik, v sotasné dob ale nezasahuje. Na misto dora-
zil také prezident HaZZ plk. JUDr. Alexander Nejed|

Dle vyvoje situace ve vernich hodinach bude rozhodnuto, jak bude vypatiat s

ace na mistb¢hem zitejSiho dne.

17:10 K pozéru zanfili také prvni namistek ministra vnitra Mgr. Jaromir Hruska

a za policii plk. Mgr. Vladislav Husak

18:40 ' V 13:00 vyjeli vystidat zasahujici has kolegové ze stanic Piz&lovany, Pes-
tice a Plasy. Od 18:00 probiha jejichidni.

"Na cerpacim stanovisti, které vyt spolecné s hasii z Moravskoslezského
kraje, se plni vodoues 50 procent veSkeré zasahujici techniky. K tBvdlic
hasii precerpali pres 8.500 m3 vody", uvedla kratceeg devatenactou hodinou

Pavla Jakoubkova, mldivplzeiskych hagii.

22:20 | V prub¢hu dvacaté a jednadvacéaté hodiny doSlo k fd#sti zasahujicich jedno-
tek a n@ni zasah pokralje v okreném a tinném postupu zipdeslé noci, kdy za
vyuziti termokamer na vSech Usecich, byly diky psklteplot a znatelnému rozdi-
lu teplot i meteni odhaleny dalSi skryta ohniska, ktera ¢iasisled® likvidovali

intenzivnim prolévanim.
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P¥i nocnim zasahu bude zapojeno 130 &iash5 ks hasiské techniky a aft

35 prislusniki PolicieCR. Primarg bude provagh monitoring sektar a kontroly
termokamerou. Stale pokigeme v celkové totalni likvidaci pozaru. Stab tedé
zasahu v tuto chvili provadi telefonickou komunikagednotkami, které budou
povolany k rannimu prostani. Ri likvidaci rozsahlého pozaru lesa u Bzence na
Hodoninsku do rannich hodin zasahovalo 150¢hasi50 zasahovymi vozidly
a dalSi technikou. Obdobako @i predchazejici noci hasipomoci termokamer

a dalSich przkumi vyhledavali skrytd ohniska heni a dohaSovali je vodnimi

proudy i vodou ze zadovych vak

V jednotlivych Usecich nebyly zaznamenéany Zadnénkyaplamenného Heni,
jednalo se zejména o Zhnoudisti padezi a kaeni stromi. V provozu astava
cerpaci stanovistu feky Moravy, které s velkokapacitnigerpadlem Somati
a dalkovym hadicovym vedenim do vzdalenastkilometri dophuje nadrze cis-
teren a zadové vaky. Pdi&e haséi monitoruji také z paluby vrtulniku.
Dnes dopoledne v lese u Bzence ukilbrzasah hasi ze Slovenska, kténa po-
moc ¢eskym kolegm prijeli v sobotu. Také sily a technik&skych hasii na po-
Z&isti se postuphiredukuji. Na svoje zakladny odjely neb&hbm odpoledne od+

jedou odlady hasit ze Stedaieského, Kralovéhradeckého kraje a Kraje \¢ysa.

Na piti Uusecich, na kterych proti pozaru zasahuji, oethod #stalo v akci
86 hasti. Fri vyhledavani skrytych ohnisek maji nadéle k dispiaermokamery.

V terénu také pracuje Stab velitele zasahu. Na¢raistavaji hasii z Jihomorav-
skeho, Moravskoslezskeho i&laeského, Zlinského, Pardubického, déskeho

a Plzeiského kraje. Dale pak Zachranny Gtvar HZR s &Zkou technikou. Do-
hromady v tuto chvili pracujefiplizné 20 jednotek. Stéle pracuji velkokapacitni
cerpadla, ktera dopravuji vodureky Moravy. Na mist zastavaji i jednotky dob-
rovolnych hagit. Hastam také pomohl i sice kratky, ale silny déolem 14.
hodiny. Ritomnost jednotek, iyv mensSim pé&tu, bude na mistpoz&isté v fadu

nékolika tydni.
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V pribéhu pondli 28. kwtna 2012 pokréovalo doSdébvani [Ficin vzniku pozaru

véetns zpasobené 3kody, ve spolupréaci s vlastniky lesnicht enolicii CR. Na
poz&isti dnes zahdjil intenzivni praci tym vy&mtateli HZS JMK, ktery zjiSuje
pricinu  vzniku pozaru. K grzkumu terénu vySitvatelé  vyuZzili

i letecky pohled z paluby vrtulniku.

Pri likvidaci poZaru lesa v noci na dneSek zasahovflchasit. Krome haséu

z Jihomoravského kraje u Bzence zasahuji takéhjdjimegové z Plzaeského

a Zlinského kraje a ze Zachranného Utvaru KRS v HIwing.

Na ¢tyfech Usecich zasahu hastale vyhledavaji a dohasuji skryta ohniskéehc
ni. K vyhledavanidhto ohnisek pouzivaji termokamery, kKigkumu a piibéz-

UL\

nému monitoringu celého paZste byl opet nasazen policejni vrtulnik Bell 412.

K dohaSovani zhnoucich zbyitkoieni a p&ezi hasti pouzivaji vodni proudy
i zadové vaky. K dopibvani nadrzi cisteren maji v provozerpaci stanovist
s velkokapacitninterpadlem Somati a dalkovym vedenim vody k mistalzas
Cisterny dopiuji také v mistngistirné odpadnich vod. Sily a préstky na poza-
iisti se postup® redukuji, nactyfech Usecich vyhelého lesa ale stale zasahije
nekolik jednotek hasi.

Likvidaci nicivého pozaru, ktery vypukl vétvrtek 24. k¥tna a na Uzemi o rozloze
200 hektalt zasahl 184 hektarborového lesa, hasiukorili ve stredu 30. kétna

v 9.50 hodin. Protoze majiteli lesa — podniku L€$y — po likvidaci pozaru vy-
plynula povinnost zajistit dvoutydennireteni pozasté, dohodl se s hasj ze

sz

0 pozarni dozor nad spaleri$t se postaraji ifslusnici Hasiského zé&chranné

ho sboru. Nefetrzity pozarni dozor nad pad#&tém u Bzence-Fvozu od
30. kwtna dosud zajidije osm hasii z Jihomoravského a Plzgkého kraje, kié

se v oblasti o rozloze 200 hekiatiidaji ve dvanactihodinovych smach.
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Pro gipadné dalSi rozlteni lokalnich ohnisek nebo i casti lesa maji

k dispozici d¢ cisternova vozidla, ¢erpaci stanovist uieky Moravy

s velkokapacitnim cerpadlem Somati, Stabni vozidlo Kk zajiit spojeni

v rozlehlém Uzemi a terénni vozidlo. Spalenigtsa kontroluji vizualnimi pro-
hlidkami i pomoci termokamery. Na pd&d haséi nasli a zlikvidovali gkolik
skrytych Zhnoucich ohnisek temi. ProtoZe péty, suchy terén Moravské Sahary
v minulych dnech zasahly vydatné tie& srazky a voda se dostala pod povrch ke
korenim stromii a pa&ezi, haséi se s lesniky dnes dohodli n&w&jSim ukorgeni
pozarniho dozoru. RiZeni pozaste hasti ukonci zitra, tj. 31. k¥tna 2012

v 10 hodin.

Veskera koordinace hasebnich praci, povolavard pilostedka je zajiS€na prostednic-
tvim Krajského operkmiho a informaniho stediska HZS Jihomoravského kraje, Stabu
velitele zasahu a Opemiho a informaniho stediska generalnihgeditelstvi HZSCR.
Jednotky sbdr dobrovolnych hasi jsou povolavany tak, aby nebyla ohrozena poZzarni

bezpénost na zbytku tzemi Jihomoravského kraje.

34 Medialni obraz mimoradné udalosti

Vzhledem k tomu, Ze tento pozéar byl ngfim pozarem od roku 1998, zajem medii byl

znany. Podle monitoringu médii informovala o pozaruBaenci nasledujici média:
» Internetové zdroje, zpravodajské servery:

www.ihned.cz,www.denik.cz, www.firebrno.cz, www.@oy.cz, www.rozhlas.cz,
www.hzscr.cz, www.novinky.cz, www.idnes.cz, wwwdn. www.blesk.cz,

www.lidovky.cz, www.lesycr.cz, www.aktualne.cz, wwyden.cz, ...
> TV: Ceska televize — Udalosti v regionech, NOVA TV, ...
> Tiskové agentury¢TK

> Rédio:Cesky rozhlas, Radio Jih,...
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» Tistené noviny: Hodoninsky denik — Rovnost, Lidové ngyiklastské noviny,

Blesk, regionalni deniky

3.5 Vnit¥ni komunikace v ramci slozek krizovéhatizeni

Organy krizovéhdizeni jsou v ramci Jihomoravskéeho kraje: hejtmaajsky Gad, Hasi-
sky z&chranny sbor JMK, Policie — Krajsiagitelstvi JMK, starosta obce s rae$iou -

sobnosti, obecnitad obce s roz&nou fisobnosti, starosta obce a obedaidiobce.

Hejtman kraje a starostové obci s réedou misobnosti si#izuji jako svij poradni organ
pro @ipravu na krizové situace bezpestni radu a jako &y pracovni organ prdeSeni
krizovych situaci krizovy StalReditelé HZS JMK a €R — KR JMK maiji rovréz zizen

svij krizovy Stab. Starosta obce si jefipe Zidit.

V piipact bzeneckého pozaru mezi sebou komunikovali: HZ8nddravského kraje, HZS
Zlinské kraje, HZS Jihmského kraje, HZS Pardubického kraje, HZS Krajeo¥iys, HZS
Stredaieského kraje, HZS Pliaského kraje, HZS Moravskoslezského kraje, HZS kralo
véhradeckého kraje, HZS Olomouckého kraje, Politfke Letecka sluzba PoliciéR, Po-
licisté ze specialni gadkové jednotky, Zachranny ttvar HZR, ArmadaCR, Operani

a informani stedisko Generalnihteditelstvi HZSCR, Letecka hagska sluzba, Stab veli-
tele zasahu, Generalrdditelstvi HZSCR, Ministerstvo vnitraCR, Zachranny Gtvar Hiu-
¢in, Hastsky a zachranny zbor SR, Ministerstvo vnitra SRshfanna brigada HaZZ Ma-
lacky, Krajské riaditestvo HaZZ Trnava, Prezidium HaZZ SR, JSDH Trnavek&taje,
HaZZ Piegany, Dobrovolné hasské zdruzenie Pole, hejtman Jihomoravského kragg, k
sky (rad Jihomoravského kraje, starostové okolnich dBeérjec, Strdznice, RatiSkovice,

Vracov,...),

Krizova komunikace mezi slozkami IZS vipadt vySe uvedené mintddné udalosti byla

realizovana pomocéthto prostedki:

» Portdl krizového Fizeni pro IMK (KRIZPORT) - slouZi jako jednotnd informya

ni podpora pro organy krizovélkizeni i véejnost i nastalé krizové situaci

» Smérnice Ministerstva vnitra pro ¢innost krizovych Stabi
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> Oddéleni komunikaénich a informaénich systénis HZS CR — zaji¥uje provoz
a rozvoj informénich a komuniké&nich systém pro HZS JMK a podili se na za-

bezpeéeni sodinnosti komunikace mezi slozkami IZS.

» Radiokomunikani systémy — zakladni komunik@ nastroj jednotek pozar-

ni ochrany, slouzi pro zabezgai spojeni zasahujicich jednotek na #nist
mimoradné udalosti, pro spojeni jednotek s ofygia stediskem a pro ko-

munikaci v ramci IZS.

» Telekomuniké&ni systémy - slouZi pro fixni a mobilni hlasové jepd pra-

covniki a pgislusniki HZS a souasti 1ZS.

» Jednotny systém vyrozuimi a varovani - slouzi k varovani obyvatelstva

v piipadt mimaradnych udalosti a krizovych stavledna se o celorepubli-
kovy systém, ktery komplexrzajiguje HZSCR v oblasti rozvoje i provo-

ZU.

* Informaini systémy v oblasti opamaihofizeni — jsou nepostradatelnou sou-

casti podpory pracovnik krajského opegmiho a informaniho stediska
HZS JMK

e Technologie TTS - tato technologie automaticky aghlje do rozhlasu

na @islusné pozarni stanici podrobnosti k vyjezduvyhlaSeni poplachu
bez zasahu obsluhy na KOPIS HZS JmK.

* Novy systém na rozesilani SMS # pyjezdu jednotek, coz umoznilo zru-

Seni vesSkerych omezenii pyrozumivaniclena JSDHO. Tento systém vy-
rozumivani vyuziva 6800lena z 600 JSDHO a téen 200 starost, ¢lent

zastupitelstev obci adst a gislusniki méstske policie.

» Geografické informéni systémy jedna se o oblast podpory priijem tis-

nového volani TCTV112, oblast vysilani sil a predii v oper&nim fize-
ni, pro podporu krizovéhdizeni a v oblasti projektovych, metodickych,

rozhodovacich a analyticky@mnosti.

* Podpirné informa&ni systémy zaji¥'uji Sirokou skalwinnosti HZS JMK.

Jedna se néjklad o systémy elektronické posty, elektronickésepé sluz-

by, ekonomické informai systémy, pravni inforndai systémy, systémy



UTB ve Zling, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 57

pro fizeni lidskych zdrdj, systémy pro podporu vé&dvani, systémy pro

praci s utajovanymi dokumenty, systéieedu kontakt a dalsi.

» Datové propojeni - je realizovano mezi vSemicsstmi HZS JMK a vytvia

zakladni komunikéni platformu. Datova konektivita je nezbytnéegevsim
pro zajistni vyjezdu jednotek, obsluhu systému. Propojeniegizovano

prostednictvim si Intranet HZS.

e ZajiS€ni provozu ICT u HZS JMK- znamena tefzitou udrzbu a servis

vSech z#izeni ICT etre identifikace chyb a zavad a jejich odstraani.

3.6 Varovani a informovani obéana

O pozaru ve Bzenci se obyvatelé Bzence a okolrich dozwdéli na zaklad upozoreni,
které jednotlivé obce zveinily pres jejich rozhlasové vysilani &gs inform&ni kanaly
jednotlivym obci (,infokanal — kabelova televiz&)alSi informace pro alany byly také
zverejreény na internetovych strankach jednotlivych obcélkeétna internetovych strankach
Hasikskeho zachranného sboru Jihomoravského kraje — firefarno.cz. Krond téchto
stranek byla celad akce popisovana i na strankactv.pozary.cz. Bhem zdsahu byla ve-

fejnost informovana i na zaklatiskovych konferenci:

1) Tiskova konference se konala v patek 25th& 2012 v Bzenciivoz u budovy
KM Beta na plnicim stanovisti PHM v 19,00 hodin

2) Tiskova konference se uskuatéa v nedli 27. kwétna 2012 v 9,00 hodin na stej-
ném mist jako pgredchozi, tedy v Bzenci#Roze u budovy KM Beta na plnicim

stanovisti PHM.

3) Tiskova konference zarijpomnosti velitele zasahu a krajskétaalitele HZS Jiho-
moravského kraje s aktualizaci situace nadrdésahu, &etné vycislovani nakladl
a statistik byla provedena v patid28. kwtna 2012 v 10:00 hodin v mésprijezdu

od obce Bzenec (stéle platné misto pro styk s médi

4) Ve stedu 30. kétna, se v 10.30 hodin v zasedaci mistnosti Uzenwdboru HZS
JmK v Hodoni®, brati Capki 3, uskuténila tiskova konference k poZaru lesa

u Bzence.
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Informace o celém pbéhu zasahu podavali také tiskovi miinjednotlivych jednotek
hastskych zachrannych shiorTiskovi mluwi celého zasahu byli pan por. Mgr. Jaroslav
Haid (tiskovy mlu¥i HZS Jihomoravskeého kraje) a Za&rHoSak (tiskovy mluyi HZS).

3.7 Dil¢i zawer

Pozar zasahl celkem 160 hektégsa. Oh# znicil mlady i borovicovy porost ve stidokolo
90 — 100 let. Celkova Skoda bylatisiena na 27,7 miliankorun (27,3 miliof korun les-
ni porost ve vlastnictvi L&sCR, 370 tisic korun lesni porost na pozemcich Vdjéhe
opravarenského podniku a 32 tisic koruncggné devo). Hodnota lesa uchr&meho zasa-
hem hagiu byla stanovena na 400 — 800 mililokorun. Vzhledem k velkému rozsahu
a rychlosti Sieni pozaru byl k jeho likvidacidhem rékolika desitek minut vyhlasen druhy
a feti stupé poplachu a vzagi i nejvyssi, zvlastni stupepoplachu. Likvidace celého
pozan trvala celko¢ 7 dni. Sest dit pak hasii poz&isté steZili a lshem dozoru jest
zlikvidovali 17 skrytych ohnisek heni. Ri zasahu v Bzenciiivozu se vysidalo ges
200 pozarnich jednotekCR i sousedniho Trnavského kraje. S pozarem bojavald500
hastu, v lesich Moravské Sahary byly krénartulnika a letadel nasazeny i dva hasici tan-

ky, jeden obriény automobil a dalS€ika technika.

Z hlediska krizové komunikace ttheme celou akci povazovat za pozitivni. Jednotlivé
slozky krizovéhotizeni mezi sebou komunikovaly tak jakélgna olkrané Bzence byl

o celé mimoadné udalosti informovantas.
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4 ANALYZA KRIZOVE KOMUNIKACE PRI POZARU VE BZENCI

V této kapitole bych se clla veénovat analyze krizové komunikace, ktera budetisfa

v porovnani teoretickych vychodisek a vysledku ynahodnocené situace.

4.1 PInéni legislativnich poZzadavh pii mimoiadné udalosti

| u krizové komunikace musime vychazet z faktujefierozsah, formu a kvalitu stanovuje
piislusna legislativa. Dle informaci, které jsem alak mizeme konstatovat, Ze vipact
pozaru ve Bzenci, byla krizova komunikace ze stkaigovych orgaf a slozek 1ZS vede-

na dle gislusnych pravnichipdpidi a metodickych firucek.

4.2 PInéni piredmétu krizové komunikace

V naSem pipadt doSlo k pedavani informaci meziémito subjekty: Krajsky opetai

a informani stedisko HZS Jihomoravského kraje, Stab velitele lads®perani a infor-
mani stediska generalnihieditelstvi HZSCR, jednotlivé HSZ, kteréiplikvidaci pozaru
zasahovaly, Generaliéditelstvi HZSCR, PolicieCR wetrg Letecké sluzby Polici€R,
ArmadaCR, Zachranny Utvar HZER, Leteck& hasska sluzba, Ministerstvo vnitiéR,
Ministerstvo vnitra SK, Krajské riadiistvo HaZZ Trnava a Prezidium HaZZ SR, Hejtman
Jihomoravského kraje, starostové jednotlivych obtédia (TV, radio, tiskové agentury,

internetové zdroje, ti8hé noviny), véejnost.

Z vySe uvedeného tedyibeme konstatovat, Ze byly informovany vSechny ddbpj&teré

pafti do gredmétu krizové komunikace.

4.3 PInéni cila krizové komunikace

Jak uz byloreteno — aby byla krizova komunikace efektivni, jepmeg poteba si stanovit
cile, kterych méa byt krizovou komunikaci dosahnudavnim cilem krizové komunikace
by melo byt uvolrgni spravnych (resp. ¢asnych, hodnotnych, udéryhodnych

a preswdcivych) informaci ve spravnyas a na spravném mist
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V piipac nasi mimsadné udalosti byla 24. kina 2012 v 15:58 hod. naiits/ou linku
KOPIS HZS JMK ohlaSena kai paseka o ploSe 50 x 50m (na katastralnim Una¥sfa
Bzence) a v 16:07 hod. byly na ndigtozaa uz prvni jednotky HZS — z toho lze usoudit,
Ze informace byly fedanyradre a wWas. Dle dostupnych zdiojsem ale zjistila, Ze prvotni
informace mezi jednotlivymi jednotkami HZS nebylyiie idealni (bylo to ale z&finéno
tim, Ze nikdo n&ekal, Ze pozar bude takového rozsahu). Obyvatetn@z byli informo-
vani tentyZ den a to ihned, jakmile bylo zji%, Ze se nebude jednat o banalni zasah p
haSeni ,zvladnutelného* pozaru. Pochybeni jsem shliedala v informovani obyvatel
okolnich obci. | pesto, Ze byl pozar viditelny v okolnich obcichjgejobyvatelé nesdéli

co se dje. Informace fiSla az v druhy den zasahu. Podle mého nazoru pghwni cila
krizové komunikace nebylo zvladnuto na 100%, ariojak v piipadt vnitini krizové ko-
munikace mezi jednotlivymi subjekty 1ZS, tak anpiipact vnéjSi krizové komunikace,

ktera n€la snmeérovat k veéejnosti.

4.4 PInéni principa krizové komunikace

Analyzu plreni principi krizové komunikace budu prov&da zaklad porovnani teoretic-

kych aspekt této problematiky vs. reality:
» princip pFimé odpowdnosti— tento princip v fipac poZaru ve Bzenci neide byt
naplren z toho dvodu, Ze dodnes nebyl vinik zjst
» princip nezavislosti- tento princip spkn byl, informace byly podavany z vice
zdroji

» princip presnosti a strénosti— tento princip byl také spin, vSechny zainteresova-

né subjekty dostavaly informace tak, jaklyn

» princip diveryhodnosti— informace o zasahu ve Bzenci byly podavany néadék
fakta, tedy dle pravdy — i tento bod byl spin

» princip znalosti ¥ci — tiskovymi mlugimi byli proSkoleni pracovnici, kiese
piesré orientovali v dané problematice a diky tomu podiastgiektivni informace —

i tento bod byl splén

» princip ocekavané reakce krizova komunikace byla vedena tak, alfgdzhazela

piipadné panice — tzn. sgho
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» princip nejhorsiho vyvoje- krizova komunikace byla vedena tak, aby byli k&ic

pripraveni i na mozny horSi vyvoj a dopad poZaru lr&m

» princip hledani podpory- podpora byla ze strany stafogednotlivych okolnich
obci i ze strany hejtmana Jihomoravské kraje, iienéd piklanéla k verzi Usps-

ného provaéhi zasahu na mispozat — tzn. splgno

» princip pravdivosti— informace byly podavany na zaktaskut&ného vyvoje mi-
moradné udalosti, i diky tiskovym konferencim se lidézwdéli piesrg to,

co potebovali wdét — tudiz tento bod byl také sghn

» princip oteveenosti— tiskovi mlugi pied novindi nic neskryvali, po celou dobu za-
sahu podavali mediim veSkeré informace, kteéfy wést k pravdivému informova-

ni va'ejnosti — spldno

Tento bod byl v ramci krizové komunikace sgima jedniku. Tiskovi mlui nic nepone-

chali nahod a celou mim#&adnou udalosti komentovali profesion&bn pravdie.

4.5 PInéni pravidel krizové komunikace

Co se tyk& pravidel krizové komunikace, takiippd pozaru u Bzence #iu hodnotit

pouze kkteré z nich:

» nedopuge, aby kritika tisku izstala bez odp@di — s timto bodem se nasti tis-
kovi mluwi nemuseli zabyvat, kritika v tomtaiipadt rozhod@ nebyla na mist
(informace byly podavany pravdiva Was a zasah probihal také bez ztyfeh

pratahi, takze dvod ke kritice v tomto Ppact rozhodr nebyl)

» mejte pripraveny scénakrizové komunikace tento scériaje dilezitou slozkou
krizové strategie (planu) — tento bod byl sppinzainteresované osoby plnily jednot-
livé body krizové komunikace dlegrdem stanoveného planu (metodicki&ysky,

krizovy a poplachovy plan kraje)

» stanovte role v systému krizové komunikadento bod byl také spin, jednotlivé
role byly jasg dany a vSechny zainteresované osatagm védély na koho se maji

obracet v fipadt naf. podavani informaci o zasahu

» nebu/te skoupi na informaceéim vice informacim poskytnete, tim legplnEno
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» klicova osoba je mluv - v krizoveé situaci je mlui ve WtSin¢ pipadi tou nejdile-

e

Zit¢jSi postavou - spkno

» shodmrite se s tiskers diky tomu, Ze tiskovi mluv podavali pravdivé informace,

shoda s tiskem byla také spia
» drzte se krizovych pl@nale vyuzijte i ¥ddomosti a zkuSenosti odboriiksplnino

» kdyZz méte k dispozici internet, vyuZivejte hepieno — viz. www.firebrno.cz

a Www.pozary.cz

PIréni pravidel krizové komunikace neni jednoduché migpprotoZze skteré \&ci se mo-
hou vyvinout jinak, nez bychom ctit— typicky zkreslovani neboipkrouceni informaci,
které s danym problémem souvisi. Diky tomu, Ze pggaBzenci a nasledny zdsah byl ze
strany tiskovych mlusich a velitele zasahu komentovan dle pravdy, d@média dvod k
pochybnostem, coZ o za nasledek i to, Ze nemusela informace vSenmzpisobem

upravovat.

4.6 PInéni planovani krizové komunikace

Planovani krizové komunikace vipact mimoradné udalosti spada do kompetenci jednot-
livych kraja, které jsou povinny zpracovavat Havarijni a Kriggdan kraje. Proto bych
tuto ¢ast zamdtrila na porovnavani teoretickych hledisek vychaielicz €chto plari

a hledisek praktickych, které vyplyvaji z komunikaednotlivych slozek IZS vifpad

pozaru ve Bzenci.

4.6.1 Uvédomeéni si prilezitosti

V piipac pozaru ve Bzenci wdoneni si gilezitosti spgivalo vtom, Ze bylo potba
si uwdomit, Ze i pozar, ktery zprvu nevypadal nezvladgtenohl de facto fenist v pozar
s nedozirnymi nasledky. Slo o to, Ze kdyby &asituaci nezvladli tak dde, jak ji zviadli,
mohlo dojit k tomu, Ze by se pozar rd@#Sido obytnych¢asti okolnich obci. Z toho tedy
plyne, Ze Bkdo tento poZzar bral jako ,klasicky¥ipad pro hase a rkdo jiny zase jako

moznou hrozbu ztraty obydli.
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4.6.2 Stanoveni cili a ukohi krizové komunikace

Cilem a ukolem v fipadt mimoradné situace jec¢asné informovani vSech zainteresova-
nych osob. Jak uz bylo vySe uvedenofipad pozaru ve Bzenci byli vSichni informovani

fadreé a Was az na obyvatele okolnich obci.

4.6.3 Analyzovani rizik a porovnani moznych krizi

V rdmci zpracovani Havarijniho planu Jihomoravskagebyla provedena souhrnna analy-
za vzniku mim#adnych udalosti pro tzemi Jihomoravského krajet@ha vyplyvajicich
ohrozeni. Analyza byla provedena na zaklatketody expertnich odhadge zahrnutim ka-
tegorizace udalosti dle stiup poplachu (Vyhlaska M\&. 328/2001 Sb., oskterych po-
drobnostech zabezgeni 1ZS, ve z#éni Vyhlasky MV ¢. 429/2003 Sb.) a se zahrnutim

acinku vzniku moznych naslednych mitdlnych udalosti.

Na zaklad této souhrnné analyzy vzniku migdanych udalosti byla pro krizové planovani
vytipovana dominantni rizika, kterd mohou iniciovanik krizové situace. Za krizové Ize
povazovat ta, ktera svym rozsahem a dopadem vyizaghlaSeni zvlastniho stupmpopla-
chu. Pro dominantni krizova rizika jsou rozpracovghypové plany“, které podavaji za-
kladni informace o vzniku, ohroZeni, ofgtich, zainteresovanych silach a piedtich
(slozkach 1ZS) a dalsi informace. V naSeffpac se jednalo o pkni Ukoli z typového
planu: PLOSNY POZAR.

4.6.4 Stanoveni zakladnich stavebnich pifi krizové komunikace

V piipact jakékoliv mimdadné udalosti je uité dulezité, aby informace, které bylye
davany a sélovany, byly vzdy pravdivé. O to Slo i Wwipad pozaru ve Bzenci. Bylo nutné,
aby informace, které bylyipdavany mezi jednotlivymi slozkami 1ZS byly pravéjvaby
mohl byt zasah co nejiinngjSi a nejrychlejsi. Cela koordinace spoluprace ¥ zavisla
na divéie jeho jednotlivyctilena a proto byl zasah zvladnuty po vSech strankéchiedob
Duvéra byla také dlezita v gipadct scklovani informaci viejnosti. Diky tomu, Ze tiskovi

mluv¢i informovali veéejnost ¥as a také nasledmpo celou dobu zasahuigolesSlo se tim

piipadré panice.
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Ke krizové komunikace byly vyuZity tyto praéstky:

1. Zakladni prostiedky spojeni:
o pevne telefonni linky @etns faxu)
o mobilni telefony s &Znymi telefonnimgisly
o datoveé spojeni (e-maily)

2. Nahradni zpisob spojeni:
o mobilni telefony s fednostnim spojenim
o datové spojeni
o radiove spojeni (Pegas)
o posta
o kuryrni a zasilkova sluzba
o webové portaly orgdnkrizovéhotizeni

o Vvideokonference

Veiejnost byla informovana i prasdnictvim webovych stranek www.firebrno.cz,
www.pozary.cz, http://krizport.firebrno.cz/ a tagéstednictvim médii (TV, radio, tihé
noviny). Nengla bych také opomenout i tiskové konference, kdejmwest mohla ziskat

odpowdi na veSkeré jejich otazkyimo od profesiondl ktei se zasahu zastnili.

4.6.5 Formulovani zakladnich témat (okruhi) krizové komunikace

Tento bod zahrnuje komunikadigal krizi, v dok krize a po krizi. Komunikaceted krizi
muze zahrnovat komunikaci v rAmci prevence —nagkaz koieni v lese, zdkaz ro#id-
vani ohi v lese. Welem komunikaceied krizi je de facto snaha zabranit vznikippdné

krize.

Krizova komunikace v ramci krize byd&a byt vedena tak, aby $eSeni mime&adné uda-
losti zvladlo co nejrychleji a bez zbyteych ztrat — tzn. pozar, co néje uhasit a také

zabranit jeho dalSimuigni. CozZ se vifjpad pozaru ve Bzenci na&ti stalo.
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Krizova komunikace po krizi sgévala ve zhodnoceni celého zasahu, ve vyzdvihroit p
tivnich a negativnich stranek zasahu a také v dagtd doportienich — co by seffst

mohlo udtlat lépe.

4.6.6 Vybér a porovnani alternativ

Vybér a porovnani alternativ <¢kdy je mégt vice, resp. je lepSi mit m&mformaci, které
jsou kvalitni a pravdivé, nez mit spoustu informacakticky o néem. Ale vzhledem
k tomu, Ze @i zdsahu ve Bzenci byli jen profesionalové, nenigiia tento bod asi vice

rozebirat.

4.6.7 Zpracovani planu krizové komunikace

Za zpracovani planu krizové komunikacézeme v pipacdt pozaru ve Bzenci povaZovat
havarijni plan Jihomoravského kraje. Havarijni pldmomoravského kraje slouzi jako za-
kladni dokument b feSeni mimeéadnych udalosti&Siho rozsahu, které vyzaduji vyhlase-

ni tretiho nebo zvlastniho stuppoplachu IZS. Obsahufgyii hlavni¢asti:
- Informasni ¢ast
- Oper&ni cast
- Plany konkrétniciinnosti
- Pomocné dokumenty

Informaini ¢astzahrnuje jak zakladni geografické a socioekonomigiadie o Jihomorav-

ském kraji, tak i Udaje o technické a energetickéastruktie kraje. QileZitou @ilohou je
seznam moznych zdiophrozeni na Uzemi kraje s jejich zakladnimi patame jedna se
piedevSim o mnozstvi nebezpgch latek, pdet ohroZzenych osob a velikost ohrozeného
Uzemi. Déle tat@ast obsahuje zakladni charakteristiky jednotliviichhi mimaradnych

udalosti.

Operd&ni ¢astobsahuje Udaje o silach a piestcich na Gzemi kraje, které mohou byt vyu-
Zity v pripade mimoradné udalosti pro zachranné a likwidaprace, dale Poplachovy plan

IZS kraje, dohody o vzdjemné pomoci mezi HZS keajasymi subjekty a také spojeni na

slozky IZS.
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Plany konkrétnickkinnosti tvdi tyto plany:

Plan vyrozuméni,

Traumatologicky plan,

- Plan varovani,

- Plan ukryti,

- Plan individualni ochrany,

- Plan evakuace,

- Plan nouzoveéhoipZiti,

- Plan monitorovani,

- Plan veterinarnich opgani,

- Plan véejného peadku a bezpmosti,
- Plan ochrany kulturnich pamatek,

- Plan hygienickych a protiepidemickych afesii,
- Plan komunikace s véejnosti,

- Plan odstrami odpad vzniklych @i mimoradné udalosti.

Pomocné dokumenty obsahuiji:

- Plany opateni (pro vybrané subjekty)

- DalSi dokumenty, tykajici se informaci o infrastuik kraje a statistické udaje

Souasti chto plani je mnozstvi filoh, které slouzi jako databaze kontakta gislusné
subjekty a osoby. Dale také obsahuji seznamy jédpch prvka, kterych se dany plan

tyka a postupy preéeSeni konkrétni mintddné situace.

Pro (tely krizové komunikace byly konkrétrnvyuZity: Plan vyrozuréni, Plan varovani

a Plan komunikace s kegnosti.
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4.6.8 Implementace rijatého modelu krizové komunikace uvnif organizace

Implementace ifijatého modelu krizové komunikace ¥ipact pozaru ve Bzenci byla po-
drobré popsana v kapitole 3.3 asova osa fibéhu udalosti“. Proto bych jen dodala, Ze
krizovd komunikace byla vedena dle postupu, kteryiyeden v Havarijnim a Krizovém

planu Jihomoravského kraje.

4.7 Dilé¢i zawer

V této kapitole jsem se snaZila o analyzu krizow@munikace, kterd spiovala
v porovnani teoretickych a praktickych hledisekvy&e uvedeného lze tedy usoudit, jak
uspeSné byla krizova komunikace vipad pozaru ve Bzenci. Z mého pohledu byla krizo-
va komunikace vedena dle poZzadovanych instrukdi,vedlo k uspsSnému zvladnuti této

mimoradné udalosti.
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5 NAVRH DOPORUCENI

Provedena analyza dokladd, Ze krizovou komunikgtipac zasahu p pozaru ve Bzenci
v roce 2012 mizeme pokladat za bezproblémovou.iégio by se vSak po podrafjgim
zkouméani naSlo d&kolik malo dopordeni pro zefektivéni krizové komunikace
v budoucnu. Jsem si vSakdoma svych omezenych znalosti a dovednosti a zdibradu
se necitim byt relevantni autoritou pro formulai@gmych a v praxi pouzitelnych doporu-

éeni.

5.1 Doporuéeni pro oblast vnitrni krizové komunikace

* Nepodcaovat nasledky a fibéh pozaru pi predavani informaci mezi zasahujicimi

slozkami.
* Vyuzit vice moznostifeshranini spoluprace.

» Pouzit uzsi komunikaci a vyuzit lepSi vzdjemnowrimfovanost mezi organy Kkri-
zovehotizeni a soukromymi subjekty postizenymi nebocdoymi dopady mimo-
fadné udalosti.

* Natcit videozdznam ze zasahu, ktery by mohl ggzslouzit pro Skoleni a zdoko-
nalovani jak profesionalnich, tak dobrovolnych tasVyuziti videozaznamu by
bylo mozné i v rdmci tiskovych konferenci pro lepsichopenitinnosti zasahuji-

cich slozek.

* Paidit moderrjSi zaizeni z oblasti informaich technologii (nap tablet), diky

kterému by se informace mohlygalavat rychleji aighledrji.

5.2 Doporuéeni pro oblast vrEjsi krizové komunikace

» Akceptovat véejnost jako legitimniho partnera, respas informovat viejnost.

» Posilit odolnost internetovych stranek, které ptgkynformace o mimtadné uda-

losti proti pretizeni.

e Zvazit vyuziti socialnich siti (Facebook, Twitt&oogle+) k informovani wejnos-

ti ohledre pribéhu afeSeni vzniklé mimiadné udalosti.
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* Na strankach zainteresovanych obci zvazit mozresnprovani fimo na stranky,

které podrob# informuji o pfibéhu celé miméadné udalosti.

» U tiskovych konferenci pouzit vice obrazovych zéaihgfotodokumentace, video-

zaznam, graf) pro lepSi pochopeni dané niddoé udalosti.
e Aktivné naslouchat vSem zainteresovanym osobam.
» Vstticnost k patebam vSech médii.

* Informovat olgany o celém pib¢hu mimaadné udalosti figs informani kanal

vSech zainteresovanych obci.

* MozZnost stahnuti mobilni aplikace do mobilu, ktesaumozovala sledovat cely

priabéh vzniklych mimdadnych udalosti.
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ZAVER

Cinnost Hasiského zachranného sbofieské republiky je velmiideZita a naréna. Je to
hlavre z toho divodu, Ze hasi jsou jednou z nejvytizéfsich slozek 1ZS. Hlavnim Uko-
lem HZSCR je chréanit Zivoty, zdravi a majetek obyvéatéleské republiky. V laském
roce zasahoval HZ6R u 112 281 fipadi, z toho bylo 17 105 zas&lv ramci haseni po-
Zaru. V roce 2013 JPQiprasazich bezprastdre zachranily 15 673 osob a dalSich 32 035
pied hrozicim nebezpien evakuovaly. B pozarech vznikly fimé Skody ve vysi 2,402
mid. K& a uchrasné hodnoty u pozardosahovaly 13,3 mld. K Z uvedeného ighledu
vyplyva, Ze v roce 2013 vzniklo na Gze@R v ptiméru denrt 47 pozéah, $koda 6,6 mil.
K¢ a wasnym zasahem byly uchegny hodnoty za 36,6 mil. Kdenrg (uchragné hodnoty
jednotkami PO 5,6x ilevysuji Skody fimé). Poskytovani informaci tohoto charakteru je

jednou ze sluzeb HZSR verejnosti.

S¢innosti Hasiského zachranného sbofieské republiky velmi Gzce souvisi i krizova
komunikace a to jak uvifisloZek 1ZS, tak i &¢i verejnosti. Proto jsem se své praci snazila
co nejlépe nastinit, co je obsahem celé krizovélwokace v ramci zasahuihasSeni poza-
ru. Na zaklad porovnani teoretickych a praktickych hledisek jsgistila, Ze teorie, az na
drobné nedostatky, je wipadt krizové komunikace hodnvyuzivana. Pravdou je, Ze po-
kud je krizova komunikace vedena diegepsaného postupu, snizuje se tim pijpedob-
nost vyvolani paniky a chaosu ze stranieyeosti. Na krizové komunikaci také velmi za-
visi i zvladnuti daného zdsahu — pokud je krizogénlnikace uvnit zasahujicich sloZzek
IZS provedena spravnje &tSi pravépodobnost toho, Ze zasah bude provedeas a bez
zbyteinych pfitahi. V pripadt pozaru lesniho porostu ve Bzenci v roce 2012 kyjtzva
komunikace dle vypracované analyzy vedena velmieloiSechny cile, které byly pro tuto

bakal&skou praci stanoveny, povazuji tedy za dosazené.

.Hasi¢ je clovek, ktery na s&té Zije dvakrat. Pro sebe a pro druhé.”
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PRILOHA P I: OZNAMENI O TISKOVE KONFERENCI

Online: Tiskova konference ve stedu 30. kwtna

Dnes, tj. ve $edu 30. kétna, se v 10.30 hodin v zasedaci mistnosti Uzenwdboru HZS
JmK v Hodonig, brati Capki 3, uskuténi tiskova konference k poZaru lesa u Bzence.
Zasah pi likvidaci nejwtSiho pozaru lesa za poslednich 15 let na tiskardekenci vy-
hodnotitreditel HZS Jihomoravského kraje plk. Ingi Relikan se svymi spolupracovniky.

Informaci o $kodach atdledcich pozaru podaji takéeplstavitelé LesCR.

por. Mgr. Jaroslav Haid, tiskovy mlavHZS Jihomoravského kraje
Streda, 30. k¥ten 2012

Zdroj: http://www.firebrno.cz/pozor-tiskova-konferee-ve-stredu-30-kvetna
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Zdroj: http://www.pozary.cz/clanek/55309-ocima-@empozar-lesa-v-bzenci-je-videt-zdaleka/

Zdroj: http://www.pozary.cz/clanek/55309-ocima-@empozar-lesa-v-bzenci-je-videt-zdaleka/
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Zdroj: http://www.blesk.cz/clanek/zpravy-udalos#BD61/hasici-uz-dostali-pod-kontrolu-nejvetsi-polesa za-
poslednich-15-let-v-bzenci-na-hodoninsku.html
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