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ABSTRAKT

Tato prace se vénuje informacni a softwarové podpote krizového fizeni. Obsahem prace
je objasnéni zakladnich pojmii krizového fizeni, jeho legislativni zaklad, ¢im se krizové
fizeni zabyva a pro€ je pro nas dulezité. Popisuje informaéni podporu jako vysledek infor-
macniho systému, jeji zdkladni funkce. Mapuje softwarové nastroje diivéjsi i v soucasnosti
pouzivané. Prakticka cast se zamétuje na zhodnoceni vysledkli dotaznikové metody zame-
fené na informacni podporu krizového fizeni jednotlivych krajii, obci s rozsifenou plisob-

nosti ~a  krajskych  hasi¢skych  zachrannych  sbori  Ceské  republiky.

Kli¢ova slova:

Krizové fizeni, informacni systém, informacni podpora, informace, software

ABSTRACT

This work deals with information and software support of crisis management. The content
of work is to explain the basic concepts of crisis management, its legal basis, what the cri-
sis management deals with and why it is important to us. It describes the information
support as a result of the information system, its basic functions. It maps software tools
earlier and currently used. The practical part is focused on the evaluation of the results of
a questionnaire survey focused on information support of crisis management of individual

regions, municipalities with extended powers and regional fire brigades of Czech Republic.

Keywords:

Crisis management, information system, information support, information, software
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UvVOD

V zivoté kazdého ¢lovéka mohou nastat situace ovlivnéné mimotadnou udalosti. Kazdy
Z nas ma zékladni pravo na ochranu zivota, zdravi a majetkovych hodnot. Toto pravo
je zakotveno v ustavnim zikoné &. 110/1998 Sb., o bezpeénosti Ceské republiky, podle
kterého je garantem téchto hodnot stat, prosttednictvim organt vetejné spravy, vladou po-

¢inaje a organy obce konce.

Aby byla zajisténa ochrana téchto hodnot, je zde krizové fizeni, jeZ je souhrnem fidicich
¢innosti zaméfenych na analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik, planovani, organizo-

vani a kontrolu ¢innosti, provadénych v souvislosti s krizovou situaci.

Organy statni spravy se pii téchto ¢innostech neobejdou bez informacnich systémi podpo-
ry krizového ftizeni, které jsou diky svym funkcim schopny nabidnout informace dilezité

pro rozhodovani pti mimotadné udalosti nebo krizové situaci.

Cilem této prace je provedeni zhodnoceni soucasného stavu a vyuziti softwarovych nastro-
ji v oblasti informacni podpory krizového tizeni krajt, obci s rozsifenou plisobnosti a kraj-

skych hasi¢skych zachrannych sbort.

V teoretické Casti predstavime krizoveé tizeni jeho historii, vyvoj a potiebu. Uvedeme za-
kladni legislativu krizového fizeni a nasledné uvedeme podstatu této bakalarske prace, kte-
rou je informacni a softwarovéa podpora krizového fizeni. Objasnime co je informacni sys-
tém, informacni podpora, k ¢emu slouzi a pro¢ je v dnesni dobé dulezita. Predstavime pie-
hled softwarovych néstroji pouzivanych od roku 1990, z nichz nékteré jsou jiz zastaralé

a nepouzivaji se.

V praktické ¢asti provedeme analyzu stavu informacni podpory krajskych ufadi, obci
S rozSifenou pusobnosti a hasi¢skych zachrannych sborit pomoci dotaznikového Setfeni.
Zjistime, jaky software tyto subjekty vyuzivaji pro krizové fizeni, jaké funkce a informace
jsou pro n¢ dulezité, zda je jimi pouzivany informacni systém dostate¢ny pro fesSeni mimo-

fadnych udalosti a také zda uvazuji o zméné informacéniho systému.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

10

. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 11

1 VYVOJADULEZITOST KRIZOVEHO RIZENI

1.1 Uvod

Lidé se od nepaméti v zajmu své existence museli vypotradavat s riznymi neptiznivymi
vlivy. Na nesCetnych faktech lze ukdzat, ze se prostfednictvim zvladani neptiznivych vlivl
lidstvo vyvijelo. Soucasna doba vnasi do chapani nepiiznivych vlivii novou kvalitu. Vyza-
duje, aby se k nim pfistupovalo ucelené¢ a cilevédomé, nikoli pouze metodou uceni

se z pokust a omylu. [1]

1.2 Disledky mimoradnych udalosti na vyvoj lidské spole¢nosti

S vyvojem lidské civilizace dochéazelo vzdy imérné situaci a potiebam k zachrané piislus-
nikd rodu, slabsich a zranénych. Vyvijeli se tak vlastni zachranné aktivity plynouci z tech-
nickych moznosti vyvojového stupné civilizace. Tato skutecnost je dokladéna historickymi

materialy.

Otazky ochrany pted vznikem mimotadnych udalosti a feSeni krizovych situaci byly sou-
¢asti zivota historicky vzdalenych generaci jiz v davnych dobach, nejen dnes. Jejich nalé-
havost vystupuje vlivem okolnosti stale vice do poptedi. Na§ soucasny krizovy ma-

nagement nebo také krizové fizeni ma vlastni historické koteny. [1]

Ve vSeobecné terminologii je krizové fizeni heslem, které se vaze k problematice rozli¢-
nych nezadoucich (nebezpecnych) situaci. Pivodné se jednalo o pojem z oblasti politiky.
Prvé pouziti tohoto terminu je sporné. Ptipisuje se G. Washingtonovi. Pozd¢ji se stalo sou-

¢asti slovniku zejména J. F. Kennedyho v souvislosti s kubanskou krizi v roce 1962. [3]

JiZ nyni je tfeba se zminit o vyvoji lidského chovani v krizovych situacich. Souvisi samo-
zfejmé s vyvojem lidského jednani jako takového. Obecné mizeme konstatovat, Ze lidské

jednani mé dvé roviny:
o zdédéné reflexivni (citové, podvédomeé) akce,
e raciondlni jednani vytvorené civilizaci.

Reflexni slozka je ddna geneticky (zdédéna po ptedcich), je 100% jesté¢ do 3-4 let veku.
V nasledujicim veéku Zivota se tento pomér méni, ale nedosahuje ani v dospélosti vice nez
30% promysleného racionalniho jedndni v reakci na vnéjsi podnéty. Potad jesté zbyva 70%

reflexivnich okamzitych reakci, kterymi feSime vzniklou situaci.
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Rozhodovaci proces, ktery mame v dulezitych zivotnich situacich umét pouzit, aby ¢lovek
pfijal co nejoptimalngjsi rozhodnuti, neni mozno vyuzit. Je to dano casto nedostatkem ca-
su, ale také nezkuSenosti a neznalosti procesu, které vedou ke krizovym situacim. Z tohoto

divodu velka ¢ast nasich ¢inu plyne z okamzitych reakci a nepromyslenych rozhodnuti. [1]
Vyse uvedena skutecnost je pak velmi diilezita pfi historickém vyvoji zdchrannych operaci.

Lidskou spole¢nost vzdy ovliviiovaly a budou i v budoucnu ovliviiovat ptirodni pohromy
a katastrofy. Nékteré se Clovek jiz naucil zvladat, pfedvidat respektive se jim UspéSné vy-
hybat. S ristem civilizace vSak pfibyly i tzv. antropogenni havarie a katastrofy. Je potom
celkem logické, Ze s narGistem pramyslu dopravy, ale i lidskych obydli, jejich rozsah a do-

pady narustaji. [1]

1.2.1 Prehled nékterych zavaznych havarii a katastrof

Nasledujici ¢ast nam piiblizi vybrané mimofadné udalosti a jejich dopady nejen na obyva-
telstvo v mistech vzniku, ale i na okolni zivotni prostiedi. Mezi nimi jsou zahrnuty nejen
ptirodni katastrofy ale i nedbalostni pfi¢iny vzniku zavinéné ¢lovékem. V neposledni fadé
je pivodcem krizového stavu teroristicky utok. Uvedeny vycet vSak neni ani z daleka upl-
ny, nebot’ s mimotfadnymi udalostmi riznych forem a charakteristiky se setkdvame prak-

ticky dennodenné.
V této tabulce si uvedeme piehled nékterych zavaznych havarii a katastrof.

Tabulka 1 Prehled zdavaznych havarii a katastrof [6][7][8][9][10][11]

Misto udalosti Rok Nasledky havarie nebo katastrofy

Italie 1976 Havarie chemicky. Unik 2 kg dioxinu do ovzdusi. Doglo k

Seveso pienosu dioxinu vlivem desté do pidy. Bylo kontaminovano
rozséahlé uzemi. 250 piipadii hospitalizace, evakuace 600 lidi

Kanarské ostro- 1977 Srazka dvou letadel spolecnosti KLM a Pan Am. Zemielo

vy celkem 583 lidi.

Tenerife

Indie 1984 Unik methylisokyanatu. Zaznamenano 2000 tmrti a 20 000

Bhopal poskozeni zdravi mimo objekt.

(SSSR) 1986 Havérie reaktoru v jaderné elektrarné se zdvaznymi radiac-

Cernobvl nimi disledky. Tésné po havarii zemielo 31 lidi, pfes 140

y lidi bylo zranéno a vice nez 100 000 lidi bylo evakuovéno.
Nizozemi 2000 Vybuch v tovarné na vyrobu pyrotechniky. 22 mrtvych,
Enschede 1000 zranénych, 350 zni¢enych domu.
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USA 2001 Teroristicky Gtok. Zemielo 2996 lidi.

New York a

Washington

Spanélsko 2004 Vybuch bomb umisténych v riznych vlacich. Celkem zabito

Madrid 191 1idi, 2057 bylo zranéno.

Thajsko 2004 Zemétieseni, které zpusobilo tsunami. Celkovy pocet obéti

c e, , asi 283 000.

Indicky ocean

Mexiko 2010 Incident na plosiné Deepwater Horizon v Mexickém zalivu.

Deepwater Ho- gos(r)nrc.elp,o P}ll'lff’ll lidi a do vod Mexického zalivu uniklo

rizon miliont litra ropy.

Japonsko 2011 Zem¢étieseni a naslednad vlna tsunami a nasledné poskozeni

. jaderné elektrarny FukuSima. Evakuovano bylo asi 200 000

FukuSima .1 L. o . .
lidi. Havarii se nepodafilo dostat pln¢ pod kontrolu ani
po nékolika letech.

Znéma Svycarska zajiStovna Swiss Re ve své vyrocni zpraveé v roce 1995 konstatovala, ze

finan¢ni prostfedky vénované na feSeni Skodnych udalosti ptesdhly v oblasti primyslovych

havarii prostiedky z oblasti pfirodnich pohrom a katastrof. [1]

1.2.2 Statisticky prehled mimoradnych udalosti

Nutnost krizového tizeni doklada i statisticka roCenka Generalniho feditelstvi hasi¢ského

zédchranného sboru Ceské republiky z roku 2012. Zde jsou uvedeny jednotlivé druhy mi-

motadnych udalosti a pocet mimotadnych udalosti evidovanych v poslednich péti letech.

Tabulka 2 Statistika MU dle GR HZS [12]

Pocet udilosti
Druh udalosti 2008 2009 2010 2011 2012
poZary 20406( 19681 17296| 20511| 19908
dopravni nehody 20063 19004 18053| 17061| 18910
zivelni pohromy 5 599 5 240 0 0 0
uniky nebezp. chem. latek celkem 6 242 5916 5 300 5 285 5106
z toho ropné produkty 5218 4991 4 407 4 251 3990
technické havarie celkem 42104 47412 62961 50035[ 52084
z toho technické havarie 10 21 19 17 13
technické pomoci 38916| 44187| 58948| 45736| 46 648
technolog. pomoci 770 761 744 652 780
ostatni pomoci 2 408 2443 3250 3630 4643
radiacni nehody a havarie 0 0 0 1 1
ostatni mimoradné udalosti 17 10 2 6 67
plané poplachy 8194 8 251 8 037 8 202 7 909
celkem 102 625| 105514| 111 649| 101 101| 103 985
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Graf mimoradnych udalosti
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Graf 1Mimorddné udalosti dle GR HZS [12]

Z uvedenych udaji vyplyva, Ze béhem hodnocenych predeslych péti let doslo k vyznam-
nému narustu mimotadnych udalosti v roce 2010, ktery byl zpiisoben predevsim zvySenym
poctem technickych havarii. V roce 2011 doslo k mirnému poklesu celkového poctu mi-
motadnych udalosti a v roce 2012 k opétovnému nardstu, ktery vSak nedosahoval hodnot
roku 2010. V roce 2012 doslo ke zvyseni poctu dopravnich nehod a technickych havarii.
Dle GR HZS je technicka havérie ,, nebezpeci nebo nebezpecné stavy velkého rozsahu ¢i
znacnych nasledkii na zdravi osob, zvirat nebo majetku (mimo Zivelni pohromy), napr. de-

strukce objektu. “ [12]

V dob¢ zpracovani této prace nebyly znamy statistické udaje roku 2013. Z tohoto diivodu

je zde uvedeno obdobi nejblizsich piedeslych pét let.
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2 LEGISLATIVA A ZAKLADNI POJMY KRIZOVEHO RiZENI

2.1 Krizova legislativa

Zakladni informace k plisobnosti a pravomoci statnich organli a organti izemnich samo-
spravnych celkl a prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pii ptipravé na krizové
situace a pfi jejich feSeni (vyjma zaji§tovani obrany CR), poskytuje zakonodarstvi ke kri-
zovym opatienim (krizova legislativa). Je obsahové propojena s legislativou o integrova-
ném zachranném systému. Ta se predevsim tyka pfipravy na mimotadné udalosti, zachran-
nych a likvida¢nich praci a ochrany obyvatelstva ptfed a po dobu vyhlaseni krizovych sta-

vii. Ma podobu zakond, natizeni vlady a vyhlasek ministerstev. [13]
Obecna legislativa

o Ustavni zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky

o Ustavni zékon ¢&. 2/1993 Sb., Usneseni piedsednictva Ceské narodni rady o vyhla-
Seni Listiny zakladnich prav a svobod jako soudasti Gistavniho potadku Ceské re-
publiky

o Ustavni zakon &. 110/1998 Sb., o bezpeénosti Ceské republiky

Oblast statni a izemni spravy

e Zakon €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organt statni spravy
CR

e Zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni ziizeni)

e Zakon €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské ztizeni)

Oblast krizového managementu

e Zakon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
zakont
e Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nekterych zdkont / novela za-

kon ¢. 430/2010 Sb.
Oblast hospodarskych opatfeni a primyslu

e Zakon ¢. 241/2000 Sb., o hospodatskych opatienich pro krizové stavy a o zméné

nékterych souvisejicich zdkonl
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Oblast poZarni ochrany

e Zakon ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané
e Zakon & 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zachranném sboru CR
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3 KRIZOVE RiZENi

3.1 Co je krizové tizeni

roNs

Krizové tizeni je nedilnou soucésti fizeni statu, organizace ¢i jiné instituce, které maji za-
jem na svém rozvoji. Jeho cilem je pfedchazet vzniku moznych mimofadnych udalosti
a krizovych situaci, zajistit vSeobecnou piipravu na zvladnuti potencialné¢ moznych krizo-
vych situaci, zajistit zvladnuti téchto situaci. V podminkach bezpe¢nostni politiky CR
je krizové ftizeni pojato jako souhrn fidicich Cinnosti vécné piislusnych organt, kterymi
jsou dle zékona €. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni, vlada, ministerstva a jiné Ustfedni or-

gany, organy krajli a organy obci, zaméefenych na:

e analyzu bezpecnostnich rizik,
e planovani,

e Organizovani,

e realizaci,

e Kontrolu ¢innosti, [14]

provadénych v souvislosti s feSenim krizové situace, tedy mimotadné udalosti, pfi niz

je vyhlasen nektery z krizovych stavii. Témi jsou dle tohoto zakona mysleny:

e stav nebezpeci,
e Nouzovy stav,
e stav ohrozeni statu,

e vilecny stav.

Hodnoceni intenzity negativnich faktortt mimotadnych situaci je véci individudlniho, pfi-
padné skupinového posuzovani, zejména s ohledem na rozsah zasazeného nebo ohrozené-

ho teritoria a charakter ohrozeni.

Krizovy management je vniméan rovnéZ jako komplex opatieni a tkoll, které plni vefejna
sprava spolu s dal$imi organizacemi pfi nahlych situacich ohroZeni pro zajiSténi ochrany

a bezpecnosti obyvatelstva coz lze v SirSich souvislostech vyjadrit aspekty typu:

e udrzeni funkcnosti vetejné spravy,
e udrZeni fyzického a duSevniho zdravi obyvatelstva,
e 7ajisténi dostupnosti zivotné dilezitého zbozi a sluzeb,

e Uchovani soukromého a vetejného majetku,
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e podpora zachrannym, bezpecnostnim a vojenskym slozkam,

e humanitarni pomoc véetné mezinarodni.

V s$ir§im pojeti 1ze krizovy management definovat jako hierarchizovany a funkéné propo-
jeny systém vécné prislusnych organt, jejich kompetenci, vztahli a vazeb a jimi realizova-
ny uceleny soubor pfistupd, nazord, zkusenosti, doporuceni, metod a opatieni, které uzivaji

ke zvladnuti specifickych Cinnosti pii:

e minimalizaci zdroju (pti¢in vzniku) krizovych situaci (korekce),

e pfipravé na ¢innost v krizovych situacich (prevence),

e branéni vzniku a eskalaci krizovych situaci (kontrakce),

e oslabeni zdrojt krizovych situaci a jejich negativniho ptisobeni (redukce),

e odstranovani nasledkd pisobeni negativnich faktort krizové situace (rekonstruk-

ce).[3]

3.2 Planovani pri krizovém Fizeni

Krizové pldnovani je soucésti piipravy na feSeni mimotadnych udélosti (krizovych situaci).
V CR je nastrojem krizového Fizeni a je souhrnem planovacich &innosti, procedur a vazeb
uskutecnovanych organy krizového fizeni a jimi uréenymi stdtnimi nebo vefejnymi institu-
cemi, pravnickymi nebo fyzickymi osobami k realizaci cilli a tikoli pfi zajistovani bezpec-

nosti statu a jeho obyvatelstva za krizovych situaci.

Plan, jako fidici dokument musi byt jednoduchy, avSak planovani vSech opatieni
pro zvladnuti mimotadnych udélosti (krizovych situaci) mize byt metodicky naro¢né. Pii-

stup k planovani mizeme vidét ze dvou hledisek:

1. Specificky — za ptredpokladu, Ze vSechny hrozby maji odliSné znaky a tedy 1 di-
sledky.

2. VSeobecny — predpoklada, ze existuji uréité podobnosti ptiznakii mimoradnych
udalosti, které se daji zevSeobecnit, ale také specifika, kterd nesmime opomenout.
Pti planovani nesmime opomenout chovani ¢lovéka postizeného mimotfadnou uda-

losti a socialni dopady.
Planovani prochéazi n¢kolika etapami:

¢ identifikace problému,

e analyza zranitelnosti,
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e urceni zaméru a cilq,

e vyhodnoceni zranitelnosti,

e pfiprava a navrh postupt,

e zpracovani vlastniho dokumentu a jeho pfijett,
e stanoveni zdsad pro pfipravu a vyuZziti,

e stanoveni ukoll a zajisSténi funkci statu,

e vytvofeni organizacni struktury bezpecnostniho systému.
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4 INFORMACNI PODPORA KRIZOVEHO RIZENI

4.1 Informatika a informacni spole¢nost

Rozvoj informacnich technologii vytvofil nové moznosti pro rozvoj spolecnosti. Zejména
se projevil v oblasti automatizace, informacnich ¢innosti, managementu a jeho informac¢ni
podpory. Ve spolecnosti se objevila nova hodnota, novy pilif, ktery znamenal vyhodu vii¢i
konkurenci. Touto hodnotou se staly informace. Usili o lepsi zpracovani informaci se pro-
mitlo v rozvoji informacnich technologii. At uz se jednalo o spolehlivy pfenos dat nebo
grafické zobrazeni informacnich vystupt. Soucasné s tim nové technologie umoznily nové
zpusoby zpracovani dat a informaci, ¢imz zlepSily naplnéni informacnich potieb uzivatelii
informacnich technologii. Je tfeba podotknout, ze bez takového rozvoje informacnich

technologii by informac¢ni spole¢nost nevznikla.

Diky rozvoji informaénich technologii a informacénich systému se objevila nova odvétvi,

ktera vzesla z novych moznosti prace s informacemi a daty. [3]

4.2 Role informaci

Veskeré provadéné spolecenské ¢innosti a procesy jsou ovlivnény vyuZitim znalosti a in-
formaci k jejich realizaci. Bez vhodné informaéni podpory si nelze pfedstavit vykon Zadné

smysluplné ¢innosti.

Informace sehravaji roli nejen z hlediska jednotlivce, ale i z hlediska celé organizace jako
celku.

4.2.1 Informace a vlastnosti informaci

Informace vyjadiuje obsah zpravy, fakta upfesiiuji ptedstavu o objektech redlného svéta.
V SirSich souvislostech se jedna o sdé€lovani néjaké zpravy, poznatku, udalosti, jevu. Dle
Wienera ,, Informace je nazev pro obsah toho, co si vyménujeme s okolnim svetem, kdyz

se mu prizpusobujeme a kdyz na néj piisobime svym prizpisobovanim . [3]
Zde si popiSeme zakladni vlastnosti informaci.

Diilezitost — informace je do té miry dulezitd, do jaké se tyka feSené problematiky; infor-

mace, které nejsou pro feseni problému potiebné, 1ze povazovat za nedilezité.

Srozumitelnost- informace by méla byt pro uzivatele srozumitelna a snadno vnimatelna.
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Véasnost — pienos informaci od zdroje k pfijemci by mél byt zpozdén

co nejmén¢. Pozadavky na v€asnost se li$i dynamikou jednotlivych procesi.

AKktualnost — pfijimané informace a udaje by mély odrazet aktualni stav reality. Nejsou-li
udaje aktualizovany s dostatecné kratkou cCasovou prodlevou, mize dochazet k fizeni

a rozhodovani na zékladé nespravnych a zastaralych informaci.

Hodnovérnost (pravdivost) — pfijimané udaje by mély pochazet z provéienych informac-

nich zdroju.
Uplnost — piijimana informace by méla byt obsahové plna.

Piimérenost — rozsah pfijimané informace by mél byt pfiméteny. Piijemce by nemé¢l byt

pretézovan zbyteCnymi detaily.

4.3 Informacni podpora

Informacni podporu chapeme jako vysledek ¢innosti informac¢niho systému. Informacéni

podpora ptedstavuje proces (soubor informacnich ¢innosti) podporujici fidici, rozhodovaci

a poznavaci procesy po informacni strance.

Mezi zakladni informacni ¢innosti patii vyhledavani informaci, jejich zpracovani, prezen-
tace, archivace a dalsi. Uroven dané ¢innosti zavisi jak na schopnostech vykonavatele, tak

na pouzitych nastrojich, pfedev§im informacnim systému.

Informacni podpora, zajisStovana vyuzitim pocitacové orientovaného informaéniho systé-
mu, oznacuje informacni tok, predstavujici informaéni spolupraci uZivatele s uZivatelskym
rozhranim informacniho systému. Pro uzivatele je velmi dilezité, aby védél jak vyhledat
jednotlivé informacni polozky, jak se ovlada uzivatelské rozhrani, jak data vkladat do da-

tabaze atd. [4]

Problematika krizového fizeni je znacné slozita. Pracuje se zde s lidmi, materialnimi, fi-
nanénimi a dalS§imi prostfedky. Existuje mnoho moZnych feSeni a postupli vedoucich
k pozadovanym cilim napf. snizeni rizika vzniku mimofadné udalosti, zmirnéni nasledku
Jiz nastalé mimotadné udalosti, efektivni zabezpeceni navratu postizené oblasti do ,,nor-
malniho* stavu. K tomuto je zapotiebi velké mnozstvi nejriznéjsich informaci, které musi
byt k dispozici na spravném misté a ve spravny Cas, aby se na jejich zakladé tidici krizové

organy mohly kvalifikované a efektivné rozhodovat.
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Neni v silach jednoho subjektu toto mnozstvi informaci ziskat, zpracovat a predat k vyuzi-
ti. Proto je nutné vyuzit moznosti modernich informac¢nich a komunikaénich technologii

a zpusobu feSeni v podob¢ specializovanych informacnich systémii a aplikaci.

Tato podpora by méla zabezpeCovat moznost sbéru a zpracovani dat, jejich vedeni, udrzo-
vani s moznostmi rychlého vyhledavani, predavani a dalSiho vyuzivani. Méla by umoznit

podminky pro zpracovani cilenych vysledki napt. krizové a havarijni dokumentace. [5]

4.3.1 Obsah informacni podpory
Obsahem informacni podpory jsou:

e metody,
e zpusoby,
o technické prostiedky, mezi které patii vytvareni, sbér, zpracovani, tfidéni, vyuziva-

ni, uchovani.

V této ¢asti uvedeme, Specifické pozadavky na informacéni podporu krizového tizeni.

Standardizované informace — umoZiuji minimalizovat Usili na  tvorbu
a piijem informaci. Jednotnou identifikaci informacnich dat a jejich vykladu. Moznost
zjednoduSeni vzajemné komunikace. Vybér urcitych informacnich dat z riznych ¢asti in-

formace.

Standardizované prvky — jedna se napf. o adresata informace, subjekt podéavajici infor-
maci, ¢as zahajeni akce a podani informace, izemni dislokace a sidlo subjektu, charakteris-
tiku subjektu, typ a druh mimofadné udalosti (krizové situace) a z ni plynouci rizika, zasa-

hové zdroje, ochranné prostredky a zafizeni.

Interoperabilita - schopnosti jednotlivych systému si navzajem vyménovat informace

pouzivat takto sdilené sluzby pro efektivni spolecnou ¢innost.

Bezpecnost informaci — jednad se pfedev§$im o zabezpeceni pracovnich stanic metodou
Cisté obrazovky, uzamykani PC (tvorba hesel) a rezimova opatieni. Déle pak o zabezpeceni

ptrenosovych tras pomoci antiviri a firewall, Sifrovanim komunikace. [4]

Mezi dalsi poZzadavky na informacéni podporu krizového tizeni patii napt. efektivni zabez-
peceni daného subjektu, komplexni datové pokryti, moznost v€asné reakce na jakékoli

ohrozeni, moznost sledovani vyvoje vzniklého ohrozeni a jeho feSeni, moznost on-line
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spoluprace slozek zapojenych do prevence a reakce na vzniklou udalost, moznost piipojeni

podpurnych systémi, uspofadani systému. [5]

4.3.2 Zaméreniinformaéni podpory krizového rizeni

Mize se jednat o podporu v oblastech jako je rozhodovani v mimotadnych udalostech (kri-

zovych situacich), simulace, pldnovani, monitorovani, modelovani a tvorba analyz.

4.3.3 Komu informaéni podpora krizového Fizeni pomiiZze?
Informacni podpora krizového fizeni pomaha piedevs§im zpracovatellim:

e vyclenénym rolim krizového fizeni,
e slozkam IZS,
e dalsim sluzbam,
e dil¢im feSitelim.
Uzivatelum:

e vyclenénym rolim krizového fizeni,
e vykonovym slozkam,

e Vvedeni,

e vefejné sprave,

e obyvatelstvu.
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Obrazek 1 Informacni podpora [15]
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5 INFORMACNI SYSTEM A JEHO SLUZBY

5.1 Informacni systém

Informacni technologie predstavuje oznaceni techniky, zabyvajici se zpracovanim infor-
maci. Patfi sem vypocetni technika, telekomunika¢ni a organiza¢ni techniky, programové

vybaveni. Informacni technologie jsou zakladem informacnich systéma.

Informacni systém je soubor lidi, metod a technickych prosttedkli zajistujicich sbér, pte-
nos, uchovani, zpracovani a prezentaci dat s cilem tvorby a poskytovani informaci pro po-

tieby poznavani, rozhodovani a fizeni. [4]
Informacni systémy délime na:

e klasické informacni systémy,

e pocitacove orientované informacni systémy.

Klasické informacni systémy predstavuji kategorii zalozenou na papirovych dokumentech
a manualnim zpracovani informaci. Trendem soucasnosti jsou ale pocitacové orientované

informacni systémy, jejichz zakladem jsou pocitace a pocitacové sité. [3]
Vyhody pocitacové orientovanych informacnich systémi:

e pienos dat elektronicky na libovolnou vzdéalenost se zanedbatelnym zpozdénim,
snadnost kopirovani a archivace dat,

e schopnost zpracovavat velké objemy dat a ziskat informace ze Sirokého spektra ob-
lasti,

e o0dezvy a informac¢ni pozadavky v psychologicky piijatelnych lhttach,

e schopnost vytvaret nové zpusoby procesnich a pracovnich postupl, zalozena
na moznostech informac¢nich a komunikacnich technologii,

e moznost prezentovat informace v obrazove, akustické a znakové formé, statickou
nebo dynamickou scénou,

e snadnd distribuce softwaru libovolnému poctu uZzivatelt,

e relativné nizké néklady na potizeni hardware.
Nevyhody pocitacove orientovanych informacnich systémii:

e obtizné specifikovatelné detailni pozadavky na informacni potieby,
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slozity, ¢asové dlouhy a nakladny proces navrhu, vystavby, inovace a provozu in-

formacniho systému,

e zavislost fungovani informacniho systému na zdroji a dodavce elektrické energie,

e relativné kratky zivotni cyklus hardwaru a softwaru,

e zavislost ¢innosti organizace na fungovani informacniho systému, na technologiich
a pocitacové gramotnosti personalu,

o riziko nadbyte¢nych dat,

e nutnost ochrany dat v pocitacovych sitich,

e potieba vyssi informacéni gramotnosti uzivatele.

5.1.1 Zakladni uzivatelské sluzby informacnich systému

Sluzba je funkénost uspokojujici ur€itou potiebu. Zakladnimi uZivatelskymi sluzbami in-

formacnich systému jsou:

e informacni sluzby — zajistuji uzivatelim poskytovani pozadovanych informaci,
¢imz zpravidla podporuji fizeni procest,

e sluzby zpracovani informaci — zajiSt'uji zpracovani pozadovanych dat a informaci,
ptipadné podporu jejich zpracovani,

e prezentacni sluzby- zajiSt'uji prezentaci informaci v pozadované formé,

e archivacni sluzby — zajist'uji uchovani dat pro pozdéjsi vyuZiti.

5.2 Soucasti informacéniho systému z hlediska provozu

Provozovatel - metodicky fidi zpracovani informaci, poskytovani informacnich sluzeb
a vystupuje viici ostatnim subjektiim systému i navenek jako nositel prav a povinnosti spo-

jenych s provozovanim informac¢niho systému.
Mezi zékladni povinnosti provozovatele patii:

e provozovat IS v souladu s ucelem zfizeni,
e zabezpecit ziskdvani informaci dle ucelu,
e zajistit ochranu IS,

e Stanovit prava a povinnosti ostatnich subjekti.

Zprostiredkovatel - zajistuje, shromazd'uje, zpracovava a poskytuje informace provozova-

teli a uzivateli IS.
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Zprosttedkovatel ma vSak i povinnosti:

e Zziskavat informace do IS nalezitym zpiisobem,

e Ovéiovat presnost informaci, aktualizovat,

e zprostfedkovat tvorbu a vyuziti informaci ostatnim subjektiim,
e zajistit ochranu zprostfedkovanych informaci,

e zabezpecit likvidaci nepotiebnych informaci.

Uzivatel - vytvaii informace a tyto vklada do IS a zpétn¢ vyuziva informace zde ziskané

nebo vyzadané k zabezpeceni své ¢innosti.
Mezi jeho zakladni povinnosti patfi:

e zpracovavat a vkladat do IS informace,
e zpracovat vkladané informace, obsahov¢ piesné a ¢asove 1 vécné,
e Uurcit adresata informace,

e Uzivat informace,

Zabezpeceni informacniho systému krizového fizeni teSi § 26 zakona ¢. 240/2000 Sb.,

0 krizovém fizeni.
5.3 Prehled softwarovych nastroji od roku 1990

V této Casti si uvedeme piehled softwarovych nastrojii od roku 1990. Nekteré uvedené
softwarové nastroje jsou jiz zastaralé u n€kterych byl jejich vyvoj pferuSen a zastaven.

24

SW nastroje podporujici krizové fizeni jsou rozdéleny:

e Systémy evidencni, planovaci, fidici a kombinované,
e Systémy monitorovaci,

e Systémy vypocetni a modelovaci,

e systémy analytické,

e Systémy specidlni.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 27

Tabulka 3 Prehled sofiwarovych nastrojii [15]

Nazev software

Charakteristika

1. Informacni systémy eviden¢ni, Fidici a kombinované

VYJEZD/SPOJAR | Zabezpecuje &innost HZS pfi zasahu. Nezahrnuje prvky krizového
fizeni nad rdmec zachranného zasahu.

IS ZS Informacni systém zdravotnickych sluzeb. Produkt je koncipovan
jako modulovy systém, ktery pokryva vétSinu Cinnosti provade-
nych zachrannou sluzbou.

MAJAK Jedna se o systém operac¢nich stiedisek PCR. Je vhodny pro opera-
tivni fizeni. Propojen s mapovym modulem.

GlSel 1ZS Digitalni mapa neni pro GISel IZS jenom obrazek (mapa), ale da-
tabaze plna informaci. Ke kazdému objektu v map¢ jsou pfipojeny
popisné informace, které je mozné zobrazovat nebo podle nich
mapu prohledavat

ARGIS Systém provozovany SSHR. Hlavni nastroj informacni podpory
HOPKS (planovéni civilnich zdrojt).

GISCO Evidenéné analyticky systém vyvijen civilni obranou (CO).
Po prevedeni CO do GR HZS vyvoj pferuSen a zastaven.

SSU Statistické sledovani udalosti. Databazi SSU tvoii zéklad piehleda
odboru Zivotniho prostfedi. Spolupracuje predevSim s vyjezdovy-
mi nastroji a je nasazen na KOPIS.

JSVV Celorepublikovy technologicky a informacni systém umoziujici
spousténi sirén a provozovani pagerovych systémil

EMOFF emergency | Systém pro komplexni podporu krizového tizeni. EMOFF je ote-

Office vieny programovy systém budovany pfedevSim pro podporu ana-

lyzy, planovani a feSeni mimotadnych udalosti.

ECC Emergency
Control Center

Systém poskytuje integrovanou informacni podporu pro feSeni
udélosti. Vysledkem je propojeni dat s mapovym podkladem.

Krizovy informacni
systém C3M

Havarijni a krizové plany ve snadné a kdykoliv vyuZzitelné podobé.
Je urcen pro vSechny urovné spolupracujicich subjekti. Shromaz-
d’uje a rychle poskytuje informace pottebné k fesSeni mimotradnych
udalosti a umoziuje zaznamenavat a sledovat prabeh feSeni téchto
udaélosti a nasledné je vyhodnocovat. Jedné se o webovou aplikaci.

WAK KIS (krizovy
informacni systém)

Jedna se o informacni systém modelujici procesy krizového fizeni.
Je nastrojem modelujicim procesy krizového ftizeni. Podporuje
tvorbu a spravu KP a PKP. Hlavni funkci systému je analyza rizik,
planovani opatieni, tvorba dokumentace, feSeni krizovych situaci.

Zasah

Program urfeny pro evidenci a vyhodnoceni zasahii pozarnich
jednotek
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Digitalni krizovy
plan

Aplikace je urCena pro ustfedni statni organy (ministerstva) i or-
gany samospravy urcena pro efektivni spravu dat z krizové doku-
mentace. Hlavni funkci systému je sprava dat z krizové dokumen-
tace a provazani dat na mapové podklady.

ZAPOS 2002 (zara-
zeni podniku do
skupiny)

Program ZAPOS je pomocnikem pro klasifikaci umisténi NL
a pripravki v objektu nebo zafizeni, zatazeni dané¢ho objektu
do patficné skupiny na zaklad¢ zék. ¢. 59/2006 Sb., o prevenci
zévaznych havarii. Obsahuje databazi vybranych latek.

SYPOS (Systém
pro tvorbu a udrz-
bu krizové doku-
mentace)

Jedna se o webovou aplikaci pro zpracovani krizové dokumentace
napf. krizové pfipravenosti, plan ochrany zdravi, trauma plan.

IS BKM (Systém
pro podporu krizo-
vého a bezpec. ma-
nagementu)

Systém slouzi pro podporu krizového fizeni a bezpe¢nostniho ma-
nagementu. Systém zabezpeCuje tvorbu a udrzbu krizové doku-
mentace.

POVIS (povodiiovy
informacni systém)

Slouzi jako podpora pro komunikacéni, koordinac¢ni a rozhodovaci
¢innosti na vSech organizacnich trovnich. Cilem této aplikace
je zabezpecit v pritbéhu povodné i mimo ni zakladni platformu pro
kvalitni komunikaci mezi vSemi odpovédnymi subjekty, zjedno-
dusit a zrychlit pfenos informaci a v neposledni fad¢ zajistit jed-
notné formaty predavanych informaci. Zakladnimi moduly jsou
digitalni povodnova kniha, digitalni povodiiovy plan a editor dat
povodinovych plant.

2. Informacni systémy monitorovaci

EPOZ Systém pro zajiSteni nezbytnych dodavek béhem krizovych
situaci.
Organizovany a plynuly sbér informaci a pozadavkl na zdroje.
Poskytuje sluzby pro sbér ve véci nezbytnych dodéavek

MONIS Systém je urCen pro monitoring statni spravy a kritické infrastruk-

tury v ramci portalu vetejné spravy. Je urcen ke sbéru dat a infor-
maci. Usnadiiuje komunikaci vefejné spravy se soukromym sekto-
rem. Jedna se o modulovy systém.

3. Informacni systémy vypocetni a modelovaci

NBC WARNING!

Software pro fizeni pii radiatnim, chemickém a biologickém
ohroZeni. 2 moduly pro jaderné udery a pro chemické udery. Pre-
lozen do cestiny.

NBC ANALYSYS!

Obdobny program jako NBC WARNING! Ur¢eny pro vojenské
ucely. Mimo spole¢ného vypocetniho zékladu zahrnuje hodnoceni
bojeschopnosti vojsk, moznost pfekonani kontaminovanych ploch
a dalsi specifické vojenské ukoly. Byl pouzit ve valce v Perském
zalivu.
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HPAC

Modelovaci softwarovy nastroj pro podporu feSeni nésledujicich
oblasti: jaderné, chemické, biologické ohrozeni, vysokych explozi.

ALOHA

Nastroj pro zjisStovani uniku nebezpecnych latek. Obsahuje data-
bazi nejcasteji pouzivanych nebezpecnych latek a jejich parame-

woeve

software, ktery zobrazuje pouze toxické vlastnosti.

ROZEX

Expertni nastroj pro modelovani havarijnich projevi pii uniku
nebezpecné latky pti havarii. Je zalozen na filosofii konzervativni-
ho vysledku. Je napojen na GIS.

MEDIS-ALARM

VLNA

Databaze MEDIS-ALARM obsahuje podrobné tidaje o klasifikaci
a vlastnostech vice nez 8700 nebezpecnych latek.

Program pro vypocet prilomovych vin vzniklych v disledku
zvlastni povodné. Jadrem je matematicky model, ktery stanovi
vysku Cela zéplavové viny. Vysledny model poskytuje vystupy ve
formé ¢iselnych hodnot a v grafické podobé 3D.

4. Informacni systémy analytické

Riskan-B Program piedstavuje prostiedek pro podporu tvorby analyzy rizik.
Umoznuje snaze stanovit priority a z nich vypoditat rizikové za-
vaznosti. Zakladem je tvorba tzv. profilu.

SFERA Prvotnim cilem bylo vytvofit srozumitelny a pokud moZzno uZiva-

telsky jednoduchy nastroj pro analyzu rizika uzemi. Pozdé&ji
se ukdzalo, Ze jeho vyuziti je Sir8i. Napft. pro rozhodovaci proces.
Je vyvijen od roku 1996. Program je rozdélen na 6 Casti.

5. Informacni systémy specidlni

Hotspot Program urceny k pfedpovédi a vyhodnoceni radiac¢nich nasledkt
uniku radioaktivnich latek pii havarii zdroj ionizujiciho zafeni a
pfi uc€incich jadernych zbrani. SlouZi také pro tvorbu bezpecnostni
analyzy. Vystup je textovy a graficky.

ESIM Obsahuje zakladni softwarové nastroje EMOFF a simulaéni nad-

stavbu. Umoziuje soucinnost riiznych organizaci a osob, vyuku
uZzivateld a nacvik feSenti.

5.4 Geograficky informacni systém

Geograficky informacni systém (GIS) je na pocitacich zaloZzeny informacéni systém

pro ziskavani, ukladani, analyzu a vizualizaci dat, ktera maji prostorovy vztah k povrchu

Zemé. [16]

Geograficky informaéni systém umoziuje sbér a spravu prostorovych dat neboli geodat,

poskytuje nastroje pro jejich analyzu a pro grafickou prezentaci vyslednych prostorovych
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modelll zajmového tizemi. Vstupni data se ukladaji do prostorové databaze (geodatabaze),
kterd umozituje aplikaci prostorovych dotazi, ptipadné provadéni slozitych analyz v inter-
akci s GIS softwarem. Vystupem miize byt mapa (digitalni, klasicka papirova), trojrozmér-
ny model uzemi, pfipadné dynamicka animace konkrétniho jevu. Soucasti geografického

informacniho systému by mély byt tyto komponenty:

e hardware vybaveni (osobni pocitace, servery, tiskarny, skenery),
e odpovidajici software (GIS software, databaze),

e (ata,

e pracovnici,

e soubor metod pro praci s daty. [14]

5.4.1 Sféry uplatnéni

V soucasné dob¢ nachazi GIS velmi Siroké pole uplatnéni a to jak v organizacich statni
spravy a samospravy, tak i v soukromém sektoru. Konkrétné se jedné napiiklad o vyuziti
v oblastech tizemniho rozhodovani a regionalniho rozvoje — tvorba tizemnich pland, tzem-
n¢ analytickych podkladii, koncepce strategického rozvoje, krizové fizeni — management
sloZek integrovaného zachranného sboru pfi krizové situaci, zpracovani krizovych planid
napf. pii povodni, evidence majetku, parcel, nemovitosti, specializované statni instituce —
modelovani pfirodnich i socioekonomickych jeviu (napf. analyza migrace obyvatelstva,
sestaveni registru biotopti, modelovani svahovych pohybi nebo odtoku srazek), cestovni
ruch — zviditelnéni uzemi pro turisty, sprava inzenyrskych siti, naviga¢ni systémy a pod-
klady, kartografie — mapové vystupy. Obrazek ¢islo 4 znazoriiuje mapovou aplikaci, na niz
je zaznaceno rozmisténi sirén zlutou barvou, zaplavové tzemi modrou barvou a evakuacni

a prijimaci stfediska barvou ¢ervenou.
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Obrazek 2 Mapova aplikace [17]

5.4.2 Typy dat pro GIS

Zakladni rozdé€leni dat pro geografické informaéni systémy je na vektorové a rastrové.
Vektorova data (vektor) uchovavaji informace o jednotlivych objektech zajmového tizemi
formou bod, linii a polygoni. Objekty jsou sdruzovany do vrstev podle urcité tematické
souvislosti (napf. vodstvo, lesy, budovy). Tyto datové vrstvy propojujeme s atributy objek-
tl. Jedna se o popisnou slozku dat, kterd se spole¢né s polohopisnou slozkou (zakdédovana

geometrie objektll) uklada do geodatabaze.

U rastrovych formata (rastr) dat je nositelem informace pixel — mize prezentovat jeden
cely objekt, jeho cast, nebo je v pixelu ukryto vice objekti, které pak nemiiZzeme rozeznat.
Toto vyznamné souvisi s hodnotou pixelové velikosti, kterd udavéa prostorové rozliSeni
rastru. Naptiklad ortofoto pofizené z leteckého snimkovani mize mit pixelovou velikost

10 cm.

Vyhodou vektorovych dat je pfedevsSim jejich pfesnost a ndvaznost na atributy objekta.

¢t a modeld.
Konkrétni zdroje vstupnich dat pro GIS systémy jsou:

e data leteckého snimkovani (rastr).,
e druzicové snimky dalkového pruzkumu zemé (rastr),

e geodetickd méfeni, GPS méteni (bodové pole — vektor),
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e laserové skenovani (bodové pole — vektor),

e naskenované podklady (analogové mapy — rastr),

e databaze s prostorovymi daty a atributy jednotlivych objektt (vektor),

e stereofotogrammetrie (stereoskopické dvojice leteckych snimkd — pro digi-

talni model terénu — rastr i vektor).

5.5 GIS a jeho vyuziti u HZS CR

Geograficky informacni systém pfedstavuje €inny a nezbytny nastroj pro lokalizaci nahla-
Sené mimotadné udalosti a k jejimu pfedani pro feSeni jednotlivymi slozkami I1ZS. Mimo-

fadna udalost diky GIS dostava piesnou geoprostorovou informaci.

Mezi agendy kde se hojn¢ vyuziva GIS, patii krizové fizeni a ochrana obyvatelstva, zjisto-

vani pfi¢in pozard, tvorba plant plosného pokryti a dalsi. [18]

V téchto agendach jsou vyuzivany desktopové aplikace a soucasné dochazi v oblasti GIS
K posunu pii vyuZziti webovych feSeni. Tato aplikace vyuziva mapovych sluzeb poskytova-
nych ArcGIS Serverem, ktery poskytuje nescetné vyhody napft. financni Gsporu, protoze
neni nutna softwarova licence pro jednotlivé koncové uzivatele, moZznost tvorby feSeni
Sitych na miru koncového uzivatele, sprava pristupovych prav, jednotna a centralizovana
sprava dat v geodatabazi, sdileni dat a mapovych sluZzeb nejen v rdmci kraje, ale 1 mezi

kraji, celorepublikové, pfipadné mezi slozkami 1ZS.

ArcGIS Server firmy Esri je komplexnim nastrojem umoziujicim pofizovani, analyzu,

spravu a vizualizaci prostorovych dat v on-line prostiedi.

5.5.1 Vystupy GIS

Kromé prace s GIS u HZS CR v podobé aplikaci, at’ uz v desktopovém &i webovém fesen,
je GIS aplikovéan pro tvorbu klasickych tisténych map a k provadéni analytickych tuloh.
Pracovnici GIS HZS kraja tak zajistuji mapové podklady pro tvorbu plant plosného po-
kryti, havarijnich planid a vnéjSich havarijnich planti, mapy mést a hasebnich obvodu jed-

notek pozarni ochrany HZS CR.

Typickym piikladem analytickych moZnosti jsou vypocty dojezdovych €asli nebo zpraco-
véani analyzy hasebnich obvodii. Tato analyza napomaha vedeni HZS CR ziskat komplexni
nahled na izemi CR z hlediska plosného pokryti a posouzeni rozmisténi pozarnich stanic

vzhledem k charakteru a stupni nebezpeci daného tizemi. [18]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 33

Mapa Gzemniho vymezeni pracovnich sektort LHS

| 3 ) it ¢
k»«\-w r ‘T

Obrazek 3 Tistené mapové vystupy [18]
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PRUZKUM POUZIVANYCH SOFTWAROVYCH NASTROJU PRO
PODPORU KRIZOVEHO RIZENIi

6.1 Metoda zpracovani

Prakticka ¢ast navazuje na problematiku, kterou jsme vymezili v ¢asti teoretické. NaSim
hlavnim cilem je provedeni prizkumu pouzivanych softwarovych nastroji a jejich soucas-

né vyuziti v oblasti informacni podpory krizového fizeni.

Pti prizkumu byla pouzita dotaznikovd metoda pro ziskani informaci o pouzivanych soft-

warovych nastrojich, jejich funkcich, které pracovnici krizového fizeni vyuzivaji nejcastéji.

Dotaznik byl odeslan pracovnikiim krizového tizeni vSech krajskych turadt vcéetné hlavniho
meésta Prahy. Z jednotlivych kraji byly vybrany vzdy dvé az tfi obce s rozsifenou plsob-
nosti, na které byl dotaznik zaslan taktéz. Dale byl dotaznik zaslan na HZS jednotlivych

krajii pro zjiSténi stavu a vyuziti informacnich systému krizového tizeni.

Dotaznik byl vytvofen v aplikaci docs.google.com jehoz vyhodou je jednoduchost a rych-
lost vytvoreni a zpracovani dotazniku. Pfedevsim je vSak velmi pohodIny pro respondenty,
jimz byl zaslan e-mailem napt. diky moznosti vytvoteni otazky, na niz lze odpovédét for-
mou zaskrtavacich poli¢ek. E-mailové adresy pracovniki krizového fizeni byly vyhledany

na strankach jednotlivych kraji, ORP a na strankach GR HZS.

Zaroven byl na e-mail jednotlivych pracovniki krizového fizeni zaslan stejny dotaznik
vytvofeny ve formatu doc. pro ptipad, ze by nékomu dotaznik v aplikaci docs.google.com,

nevyhovoval.

€« C A |8 hitps drive.google.com/?authuser=0#my-drive

Google =

Disk

Mij disk
R
VLAST! POSLEDY UPR

NAZEV VLASTNIK NAPOSLED
» Maj disk |

Sdfisic:5& i B8 Dotaznik - hasici ja 16.3. js

S hvézdickou B Dotaznik - kraj ja 16.3. js
Posledni

L B3 Dotaznik - obce ja 16.3. js
Kog

Daldi v

Obrdzek 4 Uvodni stranka aplikace doc.google.com [zdroj-viastni]
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Dotaznikové Setfeni bylo provadéno v obdobi od 16. 3. 2014 do 1. 4. 2014 a dotaznik ob-

sahoval tyto otazky:

1.
2.
3.

Jaky software pouzivate v oblasti krizového rizeni?

Kterou z funkci informacniho systému pouZzivate nejéastéji?

Je z VaSeho pohledu informacni systém krizového Fizeni dostateny pri FeSeni
mimoradnych udalosti ve VaSem Kkraji?

Které informace, z Vami pouzivaného informacniho systému, jsou pro Vas
Pozorujete néjaké nedostatky ve Vami pouZivaném informaénim systému?
V pripadé, Ze ano, uved’te jaké.

Uvazujete nad vyuzitim jiného informacéniho systému?

Zicastiuje se pracovnik krizového fizeni Skoleni k Vami pouzivanému soft-

waru?

Otazka ¢islo 3 byla pozménéna u dotazniku zaslaného na ORP, kde misto kraj bylo uvede-

no ve Vasi obci.

6.2 Vysledky odpovédi z dotazniku zaslaného krajskym tiradim

Dotaznik byl odesldn na vsech 14 kraji Ceské republiky véetné hlavniho mésta Prahy.

Zpét bylo doruéeno 9 odpovédi pracovnikii krizového fizeni krajskych ttadii Ceské repub-

liky. Vysledky jednotlivych Setieni byly vyhodnoceny a nasledné zpracovany do grafické

podoby.
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Kraje Ceské republiky

Obrazek 5 Kraje CR [32]

Otazka cislo 1: Jaky software pouZivate v oblasti krizového Fizeni?

SW krizového tizeni kraju

B Informaéni systém KR hl. m.
Prahy

M Vlastni webové rozhrani s
databazi dokumentt

B ARGIS

W KRIZDATA

Graf 2 Software krizového Fizeni krajii [zdroj-viastni]
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Dle ziskanych informaci na zaklad¢ dotaznikového Setfeni je patrné, ze pievazna cast kraj-
skych ufadt v Ceské republice pouziva systém ARGIS. Ve tiech piipadech doplituje tento
systém software KRIZDATA. Hlavni mésto Praha pro krizové tizeni vyuziva Informacni
systém krizového fizeni hlavniho mésta Prahy a v ramci jednoho kraje je vyuzivano vlastni

webové rozhrani s databazi dokumenta.

Informacni systém krizového tizeni hlavniho mésta Prahy byl vytvoten v roce 2010 akcio-
vou spolecnosti Asseco Central Europe. Tento systém vyuZiva GIS, integrované technolo-
gie GPS a dalsi. Byl vytvofen pro ucely informacni podpory krizového fizeni hlavniho
mésta Prahy, pro podporu feSeni krizovych a mimotradnych udalosti a udélosti narusujicich

zivotni standardy obcanti a navstévnikii mésta.

Nepodporuje tedy jen oblast feSeni krizovych situaci, ale je vyuzivan denné pti feSeni béz-
nych udalosti, jako je napfiklad pferuSeni dodavek pitné vody, naruseni plynulosti dopravy
atd. [33]

Jednotlivé casti systému jsou vytvoreny tak, aby co nejvice podporovaly proces pfipravy
na feSeni udalosti a zaroven poskytovaly podporu managementu hlavniho meésta Prahy

V procesu fizeni feSeni vzniklé udalosti viz. obrazek.

-

sLikvidace *Prevence
nasledku,
obnova a

vyhodnoceni

nalyzarizik,
planovani

opatfeni,
piiprava
- slozek ZBS
*Rizenia reseni *Pfiprava na
vzniklé krizové resenikrizovych
situace ) situaci

Obrdzek 6 Jednotlivé casti systému KR hlavniho mésta Prahy[33]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 39

Informacni systém ARGIS je hlavnim nastrojem informacni podpory hospodaiskych opat-
feni pro krizové stavy v oblasti zajistovani vécnych zdroju. Tento informacéni systém pla-
novani civilnich zdrojl provozuje a vyviji Sprava statnich hmotnych rezerv.

Jeho hlavnim cilem je pomoci organiim krizového fizeni od trovné obci s rozsifenou pu-

sobnosti, pies urovei krajskych ufadl az po ministerstva pfi plnéni povinnosti.

Informacni systém ARGIS umoziluje praci s daty podle resortni nebo uzemni ptislusnosti
a podporu zpracovani tabulkovych pfehledi Planu nezbytnych dodavek jako nedilné sou-

¢asti Krizového planu. [34]

Otazka ¢islo 2: Kterou z funkei informacéniho systému pouZivate nejéastéji?

Funkce informacniho systému

M Vkladani a ¢teni dokumentt z
databaze KU

M Plan spojeni
Databaze subjektt
Mapové podklady a funkce
GIS

B Analyza rizik

M Prehled sil a prostredl|t

Graf 3 Funkce informacniho systému [zdroj-viastni]

Z doslych odpovédi vyplyva, Ze pro pracovniky krizového tizeni krajskych aradi je nejdi-
dal$i pouzivané funkce informacnich systémi patii piehled sil a prostiedktli, analyza rizik

a vkladani a ¢teni dokumentt z databaze krajskych uradi.
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Otazka Cislo 3: Je z VaSeho pohledu informacéni systém krizového Fizeni dostateny

pri FeSeni mimoradnych udalosti ve Vasem kraji?

ano 6 67 %

Graf 4 Vyhodnoceni otazky ¢. 3 [zdroj-viastni]

Z uvedeného grafu plyne, Ze 67% respondentii povazuje informacni systém krizového fi-
zeni za dostate¢ny pfi feSeni mimoradnych udalosti v kraji. Naproti tomu vsak jedna tietina

respondentli povazuje informacni systém krizového fizeni za nedostatecny.

Nabizi se tedy otazka, zda néktefi pracovnici krizového fizeni na Grovni kraje spravné cha-
pou vyznam informacni podpory krizového fizeni. Za nejCastéji vyuzivany softwarovy
nastroj krizového tizeni byl vyhodnocen v otazce ¢islo jedna systém ARGIS. Jak jiz bylo
zminéno systém ARGIS je hlavnim nastrojem informacni podpory hospodarskych opatteni
pro krizové stavy. Z tohoto divodu ho nelze povazovat za plnohodnotny systém krizového

fizeni, nebot’ pouze zajist'uje oblast vécnych zdroja.

Otazka cislo 4: Které informace, z Vami pouzZivaného informacniho systému, jsou pro

Vs nejdiilezitéjsi?
Vyuziti informaci z IS

m kontakty

M plan spojeni
prehled sil a prostredkd
plany a postupy

M dalkové vkladani aktualni
dokumentace

Graf 5 Vyuziti informaci z IS [zdroj-viastni]
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Z doslych odpovédi bylo zjisténo, Ze pro pracovniky krizového fizeni krajskych urada jsou
nejdilezitéjsi informace v podob¢ kontaktii, dale plany spojeni a také dalkové vkladani
aktualni dokumentace dal$imi subjekty krizového fizeni predevS§im obcemi s rozsifenou

pusobnosti.

Otazka cislo 5: Pozorujete néjaké nedostatky ve Vami pouzivaném informac¢nim sys-

tému? V pripadé, Ze ano, uved’te jaké.

Na zaklad¢ ziskanych odpovédi jsme zjistili, Ze na ¢tyfech krajskych tfadech neshledavaji
nedostatky v jimi pouzivaném informa¢nim systému. Dal$i odpovédi pracovnikt krizového
fizeni krajskych uradii nebyly zaznamenany do grafu, nebot’ kazdy z nich spatfuje nedo-
statky v pouzivaném informacnim systému jiné. Nedostatky v pouzivaném informacnim
systému vidi respondenti v tom, ze fesi pouze jeden aspekt. Dale, Zze neni vytvoien kom-
plexni informac¢ni systém pro krizové fizeni a S tim souvisejici nesystematizace ze strany

Ministerstva vnitra a nedochazi k aktualizaci systému spojeni.
Dilezitymi ¢innostmi pii zvladani krizovych situaci jsou predevsim:

e tvorby postupi,

e vyuziti mapovych podkladi,

e prehledy vécnych zdroju.
V soucasné dobé osloveni respondenti nevyuzivaji zddny informacni systém krizového
fizeni, ktery by zahrnoval vSechny uvedené ¢innosti pfi zvladani mimofadnych udalosti.
Systémy, které jsou k dispozici pracovnikiim krizového fizeni kraje, fesi, jak je uvedeno
vyse, pouze jeden aspekt. Toto je dtvodu, pro¢ vidi kraje hlavni nedostatek v nekomplex-

nim informa¢nim systému krizového fizeni.

Otazka cislo Sest: UvaZujete nad vyuZitim jiného informaéniho systému?

N

ano 2 2
ano

J

ne 7 78%

ne

Graf 6 Vyuziti jiného IS [zdroj-viastni]
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Na otazku cislo Sest odpovédélo sedm respondentt tj. 78% odpovédi, Ze neuvazuji nad tim
vyuzit jiny informacéni systém. Dvé odpovédi tj. 22% byly kladné, coz znamend, Ze
na dvou krajskych tGfadech Ceské republiky uvazuji nad vyuZitim jiného informaéniho

systému, nez ktery jim slouzi doposud.

Otéazka ¢. 7: Zacastiniuje se pracovnik krizového Fizeni Skoleni k Vami pouZivanému

softwaru?

Graf 7 Skoleni pracovnikii KR [zdroj-viastni]

Vétsina pracovnikil krizového fizeni krajskych Gfadi se zacastiiuje Skoleni na jimi pouZi-
vany software pro krizové fizeni. Skoleni by mélo byt nedilnou souéésti &innosti pracovni-
ki krizového fizeni, nejen z diivodil novych aktualizaci a zmén pouzivanych softwarovych
nastrojl, ale pfedevs§im z diivodu plného vyuziti funkci a informaci, které pouzivany soft-
ware nabizi tak, aby byl plnohodnotnym pomocnikem pfi feSeni krizovych situaci a mimo-

fadnych udalosti.

6.3 Vysledky odpovédi z dotazniku zaslaného obcim s rozsifenou pii-
sobnosti
Dotaznik byl zaslan na vSechny obce s rozsifenou pusobnosti uvedené v tabulce Cislo 5.

Zpét bylo zaslano 15 odpovédi pracovnikll krizového fizeni ORP. Vysledky byly rovnéz

vyhodnoceny a graficky zpracovany.
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Tabulka 4 Seznam ORP [zdroj-viastni]

Kraj Obec s rozsirenou piisob-
nosti
Zlinsky Holesov, Krométiz, Zlin
Olomoucky Olomouc, Prostéjov, Prerov
Jihocesky Pisek, Tabor
Jihomoravsky Hodonin, Bieclav
Karlovarsky Cheb, Sokolov
Kralovéhradecky |Hradec Kralové, Ji¢in
Liberecky Liberec, Semily
Moravskoslezsky | Hlucin, Novy Ji¢in
Pardubicky Litomysl, Usti nad Orlici
Plzenisky Plzen-mésto, Domazlice
Stiredocesky Podébrady, Kolin
Ustecky Usti nad Labem, Chomutov
Vysocina Havlicktiv Brod, Jihlava
Praha Praha 10, Praha 3

b
Todd | By el
et oo (BT rind Labem

@ Ly
® [Sing,

* I KARLOVY
3 VARY

Vysvétlivky:

stitni hranice
= hranice kraji

hranice spravnich
obvodl obei s rozéifenou
plscbnost!

PLZEFR  sidla krajd TOPOGRAF spol. & r.o., Kafkova 20, 160 00 Praha 6
@ e Gbee 8 roziifency pasobnosti tel.: 233 326 167, e-mail: topogral @lopograt.cz
- cbee 8 povfenym obecnim Gfadem © TOPOGRAF spol. s r.o. 2006

Obrazek 7 Spravni mapa [32]
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Otazka cislo 1: Jaky software pouZivate v oblasti krizového Fizeni?

SW krizového rizeni ORP

H ARGIS
m KRIZKOM
M InfoKanal

KRIZDATA

Graf 8 SW krizového rizeni ORP [zdroj-viastni]

Z informaci ziskanych na zaklad¢ dotaznikového Setfeni vyplyva, ze nejvice pouzivanym

softwarem v oblasti krizového fizeni na obcich s rozsitenou piisobnosti je ARGIS.

Soucasné s informaénim systémem ARGIS je na obcich s rozsifenou pisobnosti vyuzivan
informacni systém KRIZKOM, ktery stejné jako ARGIS vyviji a provozuje Sprava statnich
hmotnych rezerv. Jedna se o informacni systém krizové komunikace pro koordinaci a pod-
poru procesu pfi feSeni poZadavkil na vécné zdroje za krizovych stavil, které organy krizo-

vého tizeni potiebuji k ptekonani krizové situace nebo k odstranéni jejich nasledka. [35]

Dale je na ORP vyuzivan informacni systém Krizdata, ktery jako oba predeslé vyviji
a provozuje Sprava statnich hmotnych rezerv. Byl vytvoifen pro ptipad vzniku krizové situ-
ace, jejiz dopady by vedly k rozsahlému naruseni datové komunikacéni sité¢ nebo byly pro-

vazeny vypadkem dodévek elektrické energie pro velké tizemni oblasti.

Je urcen pro provoz v lokalnim rezimu a prioritné€ se predpoklada jeho instalace na pocita-

e s vlastnim zdrojem elektrické energie, napf. notebooky. [36]
Zadny z uvedenych informacnich systémii krizového fizeni neposkytuje komplexni feSeni
problematiky krizového fizeni. Z tohoto divodu pracovnici krizového fizeni vyuZivaji

pouze nastroje, které se pro oblast krizového tizeni nabizi.
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Otazka cislo 2: Kterou z funkei informa¢niho systému pouzivate nejcastéji?

Funkce Informacniho systému

B databdze kontaktd
M analyza rizik

sbér dat

smlouvy

M datova zakladna uzlu

Graf 9 Funkce informacniho systému [zdroj-viastni]

Z doslych odpovédi je patrné, Ze mezi nejvice vyuzivané funkce informac¢niho systému
pouzivanych na obcich s roz§ifenou piisobnosti patii databaze kontakti. Dulezitou funkci

je sbér dat a nasledna analyza rizik.

Otazka cislo 3: Je z VaSeho pohledu informacéni systém krizového Fizeni dostatecny

pri FeSeni mimoradnych udalosti ve Vasi obci?
7
ne 5 33

Graf 10 Vyhodnoceni otazky ¢. 3 [zdroj-viastni]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 46

Na tuto otazku dvé tietiny pracovniki krizového fizeni na ORP odpovédélo kladné a pova-
zuji informacni systém krizového fizeni za dostateCny pii feSeni mimotadnych udalosti

v obci.

Otazka cislo 4: Které informace z Vami pouZivaného informacéniho systému, jsou

pro Vas nejdilezitéjsi?

Vyuziti informaci z IS ORP

M adresar organizaci
B kontakty

M vécné prostredky

Graf 11 Vyuziti informaci IS ORP [zdroj-viastni]

vvvvvv

Pro obce s rozsifenou puisobnosti jsou nejdulezitéjsi adresafe organizaci a databaze subjek-

t, které informacni systém poskytuje. Dale pak kontakty a vécné prostiedky.

Otazka Cislo 5: Pozorujete néjaké nedostatky ve Vami pouZivaném informacnim sys-

tému? V pripadé, Ze ano, uved’te jaké.

Mezi nedostatky pouzivaného informacéniho systému fadi pracovnici krizového fizeni obci
nekomplexnost informa¢niho systému krizového fizeni, rychlost zpracovéani informaci.
Obce ve StredoCeském kraji tyto nedostatky pocitily v lofiském roce kdy v noci z 1.6.
na 2.6. piekro¢ily feky na téméf 50. mistech Ceské republiky tieti povodiiovy stupefi a byl

vyhlaSen stav ohrozeni. Jesté tentyz den vladda vyhlasila nouzovy stav pro celou oblast
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Cech kromé& Pardubického a Karlovarského kraje. Pracovnici krizového fizeni z téchto
oblasti spatiuji nedostatky v tom, Ze neni stanoveno, kdy pouzit Krizkom k dodavkam véc-
nych prostredk.

Podobn¢ jako na krajskych Gradech i v obcich s rozsifenou piisobnosti se pracovnici krizo-
vého fizeni potykaji s nekomplexnosti informacniho systému. Ta prameni, jak jiz bylo
zminéno z toho, Ze neuzivaji informacni systém, ktery by zahrnoval v§echny dulezité kro-

ky pii zvladani mimotadné udalosti nebo krizové situace.

Otazka ¢islo 6: UvaZujete nad vyuzitim jiného informacéniho systému?

ano

ne

0 3 6 9 12 15

Graf 12 Vyuziti jiného IS na ORP [zdroj-viastni]

VétSina dotazovanych neuvazuje nad vyuZzitim jiného informac¢niho systému pro krizové

fizeni. Jedna obec s rozsifenou plsobnosti uvazuje nad zménou informacniho systému

a jedna obec s rozsifenou piisobnosti na tuto otazku neodpovédéla.

Otazka c¢islo 7: Zucastiuje se pracovnik krizového Fizeni Skoleni k Vami pouZivanému

softwaru?

ano 14 93 %

ne 1 7 %
«

0 3 6 9 12 15

Graf 13 Skoleni pracovnikit KR ORP [zdroj-viastni]
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Podobné¢ jako u stejné otdzky, kterd byla polozena pracovnikiim krizového fizeni kraji,
1 na obcich s rozsifenou plisobnosti se témét vSichni pracovnici zucastiiuji Skoleni na jimi

pouzivany softwarovy nastroj.

6.4 Vysledky odpovédi z dotazniku zaslaného krajskym HZS

Stejny dotaznik, jaky byl zaslan na krajské ufady Ceské republiky a na vybrané obce s roz-
Sifenou puasobnosti, byl zaslan i na vSechny krajské Hasi¢ské zachranné sbory. Zpét byl
dorucen vyplnény pouze jeden dotaznik. Z tohoto divodu nelze provést vyhodnoceni ota-

zek uvedenych v dotazniku.

Z téchto uvedenych divodu byl telefonicky kontaktovan pracovnik krizového tizeni Hasic-
ského zachranného sboru Zlinského kraje, aby poskytl informace tykajici se pouZiti soft-

waru pro krizové fizeni.

V ptipadé Hasi¢skych zachrannych sbort kraji neni pouzivan zadny konkrétni software
pro krizové fizeni. Pro krizové fizeni vyuzivaji pracovnici krizového tizeni HZS Krizovy
portal. Nejcastéji pouzivanou funkci informacniho systém je funkce spojeni. Z pohledu
pracovnika krizového fizeni HZS Zlinského kraje neni informaéni systém dostatecny
pii feSeni mimofadnych udalosti. Dulezitou informaci pfi vzniku mimotadné udalosti
je informace ziskana z modelovani Gniku nebezpecnych latek. Pracovnik krizového fizeni

se zucastiuje Skoleni.

6.4.1 Krizovy portal HZS

Krizovy portal HZS Zlinského kraje obsahuje odkaz na Povodi Moravy. Zde lze ziskat
informace o stavu a pritoku na vodnich tocich. Zobrazuje se celkova mapa povodi, piehled
méfeni, hydrologicka situace a vystraha. Je zde odkaz na Hlasnou a Pfedpovédni povodiio-

vou sluzbu.

Dal§im odkazem Krizového portalu je odkaz na Cesky hydrometeorologicky ustav
(CHMU), ktery poskytuje informace o hydrologické situaci, stavu podzemnich vod, pied-
povedi pocasi, aktudlni stav pocasi, stav ovzdusi a také sucho. Tyto informace slouzi

ke zhodnoceni situace a moznosti vzniku pozaru.
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0 - bez ohrozeni, 1 - mala, 2 - nizkd, 3 - stredné velka. 4 - vysoka, 5 - velmi vysoka

Mira ohroZeni piudnim suchem

13. 04. 2014

E°E"E20>@*‘W*

Obrdzek 8 Mira ohrozeni piidnim suchem [37]

Dalsim dilezitym prvkem Krizového portalu je Voda — ZLK. Obsahuje obecné informace
o povodnich. Co je to povoden, déleni povodni a ochrana pfed nimi. Ochranou pted po-
vodnémi je pravé jiz zminovand Pfredpovédni povoditova sluzba a Hlasna povodiova sluz-

ba.

Je zde uvedena tabulka ohrozené¢ho tzemi vybranymi vodnimi toky v regionu Zlinského
kraje. Napiiklad feka Rusava ohroZuje tizemi obci Brusné, Chomyz, Dobrotice, HoleSov,
Ttebétice, Pravéice a Hulin. V pfipad€ ohroZeni tohoto tizemi povodni je zde moZznost
vzniku povodné horského typu s rozlévanim v obcich, v dolnim toku jiz nizinny charakter

S postupnym vzestupem hladiny.

Dalsi dulezitou soucasti Krizového portalu jsou Geology GIS. Obsahuje mapy zakresi
objektli svahovych nestabilit, svahové nestability — Ceska geologicka sluzba, registraéni
zaznamy — Geofond, administrativni jednotky. Na zobrazené map¢ Ize vyhledat konkrétni
katastralni uzemi, obce nebo okresu. Je mozné zobrazit jednotlivé vrstvy mapy, ke které

je vzdy uvedena legenda.
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) 4

25-31-09

Obrdzek 9 Svahové nestability KU Holesov [37]

Na druhém obrazku je mozné vidét piiklad legendy k zobrazované mapé v Geology GIS.

v &3 Mapa zakres( objektd svahovich nestabilit
v <> Svahové nestability - CGS

v <> Bodové sesuvy (do 50m)
— Sesuv (délka < 50) , aktivni
— Sesuv (délka < 50}, do¢asné uklidnény

v < Linie nepolygonotvorné
- Spodni omezeni odluc¢né stény, aktivni
—_ Spodni omezeni odluéné stény, doasné uklidnéné
L. Odluéna hrana sesuvu (horni omezeni odlu¢ené stény), docasné uklidnéné
— Vyrazné zatrzené bfehy vodnich tokd a eroznich ryh, aktivni
— Vyrazné zatrZené bfehy vodnich tok( a eroznich ryh, do€asné uklidnéné

» <> Linie polygonotvorné

v < Plodné sesuvy
I Aktivni
. Dodcasné uklidnéné

. Uklidnéné

v < Registraénizaznamy - GEOFOND

Obrazek 10 Legenda k mapée — Geology GIS [37]
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Dalsi soucasti Krizového portalu jsou dopravni informace. Poskytuje informace o aktualni
dopravni situaci na zvoleném useku a trase. Nehodova mista, stupné provozu, sjizdnost

komunikaci v CR, informace z kamerového systému.

Ptiklad vzniklych nehod, uzavirek, pfekazek v provozu a prace na silnici zaznaCenych

do mapy je uveden na obrazku ¢islo 11.

Mapa rychlé navigace Trasa  Oblast/ Silnice

Trasa - vybérem z databaze
Start

cil
Pres o

ViEDAT

P—

é nehody n?é@ @. >
@ uzavirky J Z)\L@Q’n J)//
@ prekazky v provozu . ’ | /\;3/4"’

L‘z préce na silnici Ay ‘,\_@/

Obrazek 11 Mapa dopravni situace [37]

Na Krizovém portalu HZS Zlinského kraje je mozné pracovat s Planem krizové ptiprave-
nosti Zlinského kraje, ktery je rozdéleny na zakladni, operativni a pomocnou ¢ast a zaro-

ven Plany krizové pfipravenosti jednotlivych ORP Zlinského kraje.

Nezbytnou soucasti Krizového portalu je Krizovy $tab Zlinského kraje, Krizové staby jed-
notlivych ORP, jejich sloZzeni a kontakty na jejich ¢leny. Pracovnik krizového fizeni
zde mize v piipad¢ potieby najit kontakty na Cleny Bezpecnostni rady Zlinského kraje
a ORP. Stejné tak je zde uvedeno slozeni Povodiové komise, Nakazova komise, kontakty
na pracovniky krizového fizeni obci s roz§ifenou piisobnosti @ moznosti spojeni Krizového

Stabu pfi vzniku mimotadné udalosti.
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Dale je pracovnikiim krizového fizeni zajistén piistup ke krizovym a havarijnim plantim.
Jedna se o ,,zivé™ dokumenty, ve kterych dochdzi k neustadlému dopliovani nebo zméné
udaji. Havarijni plan obsahuje ¢ast informacni, operacni, plan konkrétnich Cinnosti a po-

mocné dokumenty.

Usek ochrany obyvatelstva odboru krizového tizeni HZS se zabyvéa predev§im planem
konkrétnich Cinnosti, ktery obsahuje Plan vyrozuméni, Plan varovani, Plan ukryti obyva-
telstva, Plan Evakuace, Plan nouzového pieziti atd. S tim souvisi plan obnovy tzemi
po zasazeni zemi mimotadnou udalosti, metodické pokyny a ptehled odpoveédnych osob

za zpracovani predbézného odhadu nakladii na obnovu.

6.5 Celkové zhodnoceni dotaznikového Setreni

Na zéklad€ prizkumu pouzivanych softwarovych nastroji informaéni podpory krizového
fizeni je patné, Ze nejvice vyuzivanym informacnim systémem na krajské urovni i na ob-
cich s rozsitenou pusobnosti je systém ARGIS, ktery dopliiuje systém Krizkom a Krizdata.
VSechny tfi informacni systémy vyviji a provozuje Sprava statnich hmotnych rezerv jako
ustfedni orgdn statni spravy pro hospodaiska opatieni v krizovych situacich. Hlavni mésto

Praha pak vyuziva Informacni systém krizového fizeni hlavniho mésta Prahy, ktery je ur-

¢en nejen k feSeni krizovych situaci, ale 1 pfi feSeni béznych udalosti.

Nejcastéji pouzivanymi funkcemi jsou mapové podklady a funkce GIS, plan spojeni, data-
baze subjektil, analyza rizik a piehled sil a prostredkd.

v

Nejdulezitéjsimi informacemi jsou pro pracovniky krizového fizeni krajii 1 obci s rozsite-

nou pusobnosti kontakty, adresate organizaci, plany spojeni.

Nedostatky spatiuji osloveni respondenti tedy kraje i ORP v nekomplexnosti jimi pouZziva-
ného informac¢niho systému a v tom, ze tyto informacni systémy krizového fizeni fesi pou-
ze jeden aspekt. Uvedené nedostatky se projevily, dle odpovédi pracovnika krizového fi-

zeni obci Stfedoceského kraje, v loniském roce pii cervnovych povodnich.

I pfes tyto nedostatky prevdzna ¢ast dotdzanych neuvazuje nad vyuzitim jiného informac-
niho systému pro krizové fizeni.

Z provedeného dotaznikového Setfeni mizeme vidét, Ze soucasny systém ma nedostatky,
které krajim 1 obcim s rozSifenou piisobnosti znesnadnuji praci pii feSeni mimotadnych

udalosti.
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Z prizkumu vyplyvajici pozadavky na informaéni systém jsou piedev§im komplexnost
a jednotnost, obsah funkci GIS a mél by byt jednoduchy.

MozZnym navrhem jednotné Grovné informacniho systému operacniho fizeni, modernizaci
technologii a jejich naslednou vazbou na informacni systém krizového fizeni se v loniském

roce vénoval projekt HZS CR.

Tento navrh je zobrazen na uvedeném obrazku ¢islo 12.

Rychlejéi Vazba na ISKR
a provazanéjsi
zdsah
jak se dozvédét jak integrovat
jak zrychlit
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tinnost véech slozek
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¢innostivdech
potiebnych sloze
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na misto MU
Vyuziti Vizualizace

navigacnich operaéni

systému situace

Naroky na udrzbu
a obnovu novych
technologii
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Jednotna M .
technologie pro Jednotny to\ﬂs:sgzg:?;h
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technologie

dlouhodobd
udrzitelnost

Obrazek 12 Navrh jednotné urovné IS [18]
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ZAVER
Cilem této prace byla analyza stavu v oblasti informa¢ni podpory krizového fizeni
a zhodnoceni soucasného vyuziti softwarovych néstrojii pro podporu krizového fizeni.

Analyza pouzivanych softwarovych néstroji pro podporu krizového fizeni byla uskutecné-

na dotaznikovou metodou.

Prizkum jsme provedli v ramci jednotlivych kraji, vybranych obci s rozsifenou ptsobnosti

a u krajskych HZS.

Z dotaznikového prizkumu jsme ziskali dilezité informace - jaké funkce pracovnici krizo-
vého fizeni pouzivaji nejcastéji a jaké informace jsou pro né nejdilezité;si.

vvvvvv

a funkce GIS, kontakty, pfehledy si a prostredki.

Pti analyze soucasného stavu informac¢ni podpory krizového fizeni jsme zjistili, Ze nejvice
pouzivanym systémem je systém ARGIS, zajistujici informaéni podporu hospodaiskych
opatieni pro krizové stavy. VyuZzivaji ho témet vSechny kraje i obce s rozsifenou pisobnos-
ti. Tento systém pak dopliuji systémy Krizkom a Krizdata. U krajskych HZS jsme shleda-
li, Ze pii feSeni mimoradnych udalosti a krizovych situaci vyuzivaji krizovy portal.

Dalsim dilezitym poznatkem pro nas byly zjiS§téné nedostatky v pouzivaném informaénim
systému. I tady panovala shoda u kraji i obci s rozsifenou plsobnosti. Bylo poukazano
na totozné nedostatky, kterymi jsou nekomplexni systém, feSeni pouze jednoho aspektu

a podobn¢.

V zavére¢né Casti této prace jsme provedli celkové zhodnoceni souc¢asného vyuziti softwa-
rovych nastrojlii v oblasti krizového tizeni. Je zjevné, Ze v soucasnosti vyuzivané informac-
ni systémy krizového fizeni oslovenymi respondenty maji nedostatky, které pracovnikiim

znesnadnuji praci pii feSeni mimotradnych udalosti a krizovych situaci.

Zjisténim a posouzenim aktualniho stavu mizeme konstatovat, Ze v souc¢asné dobé oslove-
ni pracovnici krizového fizeni nepouzivaji optimalni informacni systém pro krizové fizeni,

ktery by byl komplexni, jednotny a zaroven jednoduchy.

Proto bychom navrhovali vytvoreni takového informacniho systému, zastfeSeného statem,
ktery by umoznoval pokryt vSechny potieby jak jednotlivych kraji, ORP tak 1 slozek 1ZS.
Byl by schopen soustfedit informace, usnadnil komunikaci organt krizového fizeni vSech

urovnich a zlepsil tak informovanost o piijatych opatfenich pfi feSeni mimotadné udalosti.
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To by se dalo vytvofit i doplnénim jednoho ze stavajicich informacnich systému krizového
fizeni o dalsi funkce. Toto rozsifeni by mohlo byt ve svém kone¢ném efektu i finanéné
méné narocnou variantou nejen co se samotného systému tyka, ale i investic do obsluhy.

Ta je se stavajicimi funkcemi velmi dobfe obeznamena z kazdodenniho pouzivani.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CcoO Civilni obrana

CR Ceska republika

GIS Geograficky informacni systém

GR HZS Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru
HOPKS Hospodatska opatteni pro krizové stavy
HZS Hasi¢sky zachranny sbor

IS Informacni systém

KR Krizové fizeni

MU Mimotadna udalost

NL Nebezpecna latka

ORP Obec s rozsitenou ptsobnosti

PCR Policie Ceské republiky

SSHR Sprava statnich hmotnych rezerv

SwW Software
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