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ABSTRAKT

V bakal&ské praci s nazvem ,Analyza komunikéch rizik v podniku® jefeSena analyza
nastaveni vnitropodnikové komunikace aigpby gedavani informaci. V teoretickésti

jsem se zasfila na obsah, cile a projevy nefungujici interndmi@ové komunikace, dale

na roli manazera v komuni&aim procesu a obecné zasady pouzivani manazerskych

informacnich systém. V praktické casti této prace je seznameni s vybranym podnikem,

sowasnym nastavenim komunikdch toki a vyuzivani nastréjkomunikace.

Kli¢ova slova: nastaveni komunikace, sdileni informtsod, informani systémy,

ABSTRACT

My bachelor thesis ,Risk Analysis of CommunicationCompany*“ deals with an analysis
of intercompany communication settings and way ralviging information. Theoretical
part is focused on content, goals and representafioon-working intercompany commu-
nication, then role of a manager in communicatiorcess and general rule of use of ma-
nager information system. Practical part deals vé#planation of chosen company,

its current communication settings and use of comaoation tools.

Keywords: communication rules, sparing of inforraatiteam, information systems.
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UvoD

7o

»Slova jsou gicinou nedorozum@ni*; Saint — Exupery.

Z obecného hlediska Ize komunikaci charakterizgakd proces sdileni &éitych informaci
s cilem odstraniti snizit nejistotu na obou komunikujicich strand€bmunikace jesin-
nost, kter4 nas veiném Zivot provazi nepetrzitt. Svému okoli pedavame informace
svou ¢innosti, pohybemeéta, gesty i mimikou jestpied tim, nez vyslovime prvni slovo.
Komunikace nam umadaikije ziskavat znalosti, projevovat nazory, postpf@ni a poza-
davky, utvdiet a rozvijet svou osobnost a také vymezit rokrdti zaujimame ve spdle
nosti. AvSak na komunikaci uvihipodniku musime pohliZet trochu jinak. Vnitropodnik
komunikace ma vyznamny vliv na celé fungovani pkdnje zakladentizeni a ovliviuje
prosperitu. Ve #tSiré firem management podigie jeji vyznam a ndjklada dilezitost
ani zakladnimu nastaveni komunik&ch toki. Pozornost je soustdéna pouze na technic-
ké pojeti komunikace a je zcela opomijena podsté¢ani komunikace v kazdodenni ma-
nazerské praci. Z tohotoidodu se vnitropodnikova komunikaceibe stat zbytnou

slabinou podniku.

Vysoka pozornost, ktera se tr&a vénovala pouze vedoucimu, dnes stale vice nachazi
protivahu v zapojeni ostatnich pracovnikazda firma je tak dobrd, jak dobré ma zatn
nance. Lidé chji odvést dobrou praci a byt za ni pochvaleni. dtégba se zamyslet, zda
management a vedouci pracovnici informuji gstmance o vizi firmy, o strategii vedouci

k naplreni této vize, o tom, co se idanebo kde je problém, o konkrétnich Ukolech
pro konkrétni obdobi. Lépe informovani zssmanci odvadi lepSi vykon, lepSi praci,
protoZze ¥di. Drive bylo mozné, aby Séf firmy shromazdil vSechriprimace a veSkeré
odborné znalosti a poté spré&vrozhodl. V dneSni dab ktera se vyznaije specializaci

prace a zaplavou informaci, je tentaigpb vedeni pro jednotlivce tdda nemyslitelny.

V ramci interni komunikace podniku je kladetiralz na rozvoj znalosti, dovednosti a zku-

Senosti a toiedevsim v oblastech:

s Informatnich zdrofi a jejich optimalniho vyuzivani.

% Kritického analyticky — syntetického vyhodnocovérformaci.
% Rizeni informanich toki.

% Prezentace a komunikace pracovnika i podniku.
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Clovék, neovladajici alespiozaklady komunikace, méa ve svém socialnim okolazgg
handicap. Velmi obtizhnavazuje vztahy s ostatnimi jedinci a skupinasfice prosazuje
suvij nazor a neumi se prezentovat.¢Zhto arady dalSich dvoda Ize povazovat znalost
efektivni komunikace za zakladni reatinastupé a nasledného rozvoje spatesti, jake-
hokoliv tymu a jednotlivce a to zejména tigadech, kdy specialista nalezne vyznamnou
konkurergni vyhodu, jez by mohla podnikuipést strategickou pozici, ale nedokae-p
swdcit vrcholovy management o silnych strankach navam@&horeSeni a zajistit tak reali-

zaci, bude jehoijnos zanedbatelny.
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1 KOMUNIKACE A JEJI VYZNAM

Predmétem komunikace jsou data, informace a znalostialiu zjednodusérola fakta,
informace davaji data do souvislostifa@luji jim konkrétni vyznam, a pokud umime pra-
covat s informacemi, vime, jak je vyuZzit, pak mamalosti. QilezZit¢jSi vSak je, Ze komu-
nikace je oboustranny proces, ktery ma za cil dorét se. Resto, Ze mluvime stejnou
feCi a pouzivame obeérznama gesta, nase komunikace je plna nedor@zwobecném
Zivote i v tom profesnim. Stéle totiz narazime na toteredruhy ,to myslel apkajinak®.

A my jsme cosi Spatnpochopili. JelikoZ si neumim#st mySlenky a chceme se dorozu-
mét, musime projevit dostatekile k owrovani domgnek a vyjagovani si toho, co si
vlastre chcemerict. Je dlezité si u¢domit, Ze komunikace zahrnuje slovni i mimoslovni
projevy, sodasti je vnimani dastniki se zapojenim smyslu, rozumu, intuice i citu.
To znamena, Ze naSe chovani a v3e &&nte a nedldme, také pét do nasi komunikace.
M¢éjme na parti, Ze hlavnim cilem je dosdhnout porozuni Jedig naSe vzajemhkore-
sponduijiciciny, chovani a to, coikame, vytvéi predpoklad porozugmi — divéru a vede

k jeho napl&ni. To je velmi ¢zka \&c. [6]

.Neni mozné nekomunikovajé jeden z nejznagsich vyroki Paula Watzlawicka,ipd-
niho teoretika komunikac&lovék stravi komunikovanim zgaou ¢ast svého aktivniho
Zivota. V gipact manazera to plati ve zvySen&eiKomunikace fedstavuje prostdek,
jimz jsou lidé v organizaci vzajerampropojeni, aby mohli dosahnout spaiého cile.
Z vyzkumi, provedenych v organizacich ngngjsiho typu, vSak vyplyva, Ze nepéi
problémy jsou spojeny nigsgji prave s komunikaci. [3]

V obecrg psychologickém pojeti je vnimani (percepce) presesve kterém lidé prastd-
nictvim svych smysl prijimaji informace z okolniho pra®tdi a zpracovavaji je z&elem
jejich interpretace. V tomto procesu se ufplgtdvé hlavni komponenty:

% Vybeér prijimanych podsti z okoli

« Jejich organizace.

Urcity vybér, selekce poditi, je zakladem odfiltrovani méndilezitych informaci tak,
aby bylo mozné se zattit na informace podstatnéri®dm secasto stava, ze lidé nemaji
pro takovy vykr odpovidajici kritéria, nebo jsodipém ovliviiovani ugitymi subjektiv-

nimi preferencemi.
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Ucelem percefni organizace je seskupovani vnimanych gtiddo ugitych celki, které
¢lovéku umo#uji 1épe se orientovat v daném piesti. Specifickym fipadem socialni

percepce je pak percepce interpersonalni, tj. vmim@oznavani druhych lidi.

Dovednosti v oblasti interpersonalni percepce jsbuykle povazovany za minédre
zavazny zdroj usfchu véinnosti manazera, obchodni&igpodnikatele. Ve vyzkumu v této
oblasti (Guirdhamova, 1990) se ,schopnost poratulidem” umistila v odpo&dich
150 vykonnych manazéma gednich mistech mezi Sestnacti osobnimi charakitest

manazera (na prvnim u americkych a na druhém skijoh manazéij. [6]
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2 KOMUNIKACE V PODNIKOVEM PROST REDI

V podnikovém prosedi se sleduje hla¥rtok informaci z vijSiho okoli, informace o trhu
a prostedi, ve kterém podnika a jejich zapracovani do dwagi firmy. Ale uvnit firmy je
tok informaci neméhdulezity a je& mnohem rychlejSi. Sdileni internich informaci a-pr
ce s nimi, vytvéeni know-how, vSak nejsou hlavni naplni komunikpogbihajici uvnit
firmy, neba’ komunikace prostupuje vSemi manazerskymi funkcaeiei zakladnim spojo-
vacim ¢lankem v procestizeni. Bez komunikace si nelzébec firmu a jeji fungovani
predstavit. V tomto kontextu chapeme proces komueiako vynénu, gredavani a iiji-
mani informaci, které by &y jasré odrazet aktivitu a cile firmy.

V praxi managementu se pak vyznam komunikace kémkigrojevuje zejména \&thto

éinnostech:

>

¢ Sdlovani zprav, informaci, rozhodnuti.

L)

X/
L %4

Vyjasiovani skuténosti, stau, situaci.

L)

S

Preswdc¢ovani, ovliviovani.

X4

L)

Implementace zfiné vazby ve vSech komunik@ch vztazich.

*,

% Konkrétni¢iny manaZzei, jejich chovani, dodrzovani firemnich pravidel a$ obec-
ného etického a morélniho rdmce, sdileni smyleh hodnot.

Jest v SirSim pojeti komunikace, postavené na rozsahlgjaci s informacemi, se da

shrnout dodchto zakladnich aktivit:

X/

¢+ Monitorovani — zachycovani informaci, vyhledavatiapéani jejich obsahu a zazna-
menavani, fip. uchovavani.

X/

s Interpretace — sdbvani pochopenych informaci argoavani jejich hodnoty dale
do firmy.

% Distribuce — delné gedavéani informaci ve vhodnéfase vhodnym adresdu.

% Sdileni — pistup k informacingélenim komunik&niho procesu.

% Realizace — implementace a vyuziti v praxi, nastamoproces a standanil

Ve firmé je komunikace fedevsSim nastrojem, kterym manad/liviiuji pracovni postoje,
aktivitu a chovéani pracovnik spol€né¢ s vyuzivanim své mocenské autority, vhiudn

uplatiovaného stylu vedenigimnych metod motivace a odtiovani. Firma tim, jak ko-
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munikuje, jak komunikuji jeji mana#igvytvéii prostedi pro spolupraci vSech pracowvinik
a primo ovliviiuje dosahovani d@ila prosperitu firmy. [6]

2.1 Firemni komunikace a partne‘i firmy

Podnik vyviji svouwinnost, podnika v witém marketingovém mikroprasdi, které bez-
prostedre ovliviiuje toto podnikani. Jiz z pouhé podstaty existdirogy vyplyva, Ze jeji
komunikace s okolim, jeji fungovani a @i hlavniho cile — dosahovani zisku, vyzaduje
neustaly proces oboustranného pgmidinformaci z okoli dovnit podniku a z podniku
do okoli. Ze svého okoli ziskava podnikdeFité a uziténé informace pro usph sveécin-
nosti, gredevsim informace o trhu, na kterém podnika. Ndar&kéchto informaci formu-
je charakter svého podnikani, vizi svého podnil@nikon€né fazi nabidku. Informace,
které jsou pedmétem komunikace z podniku $mem do vijSiho i vnitniho okoli, jsou
souasti koordinované marketingow@nnosti, resp. marketingové komunikace v rdmci
celého komunikéniho mixu. Je velmi@lezité, aby si vedeni firmy wdomovalo vSechny
smery komunikace firmy a nepodtevala komunikaci s zadnym s partinevhodre volilo
formy komunikace se vSemi cilovymi skupinami (ka#tké pojmenovani partiie se kte-
rymi firmy komunikuji, od zakaznik pres zamistnance, po i@dniky a obyvatele okoli,
ve kterém firma podnikd). [6]

Partnery firmy nizeme rozdlit na partnery vniini a vr€jSi komunikace. V prvni oblasti je
potreba gipomenout, kdo tvid zaklad firmy. Jsou to vlastnici a zéstnanci, skupiny pra-
covniki, které tvaéi formalni a neformdlni tymy. Do druhé oblagtidime stévajici
a potencionalni zakazniky, jako sappolupracujici firmy — banky, marketingové agentu
ry, logistické firmy, dale pakiady a spravni organy, statni instituce, neziskagartzace

a dalSi (zajmova sdruzeni, sportovni kluby apod)pdteba nezapomenout na stavajici
i potenciélni konkurenci. V neposledfsicc do vrgjSich partnel pati rodinni gislusnici
pracovniki firmy, obyvatelé a organizace v okoli, kde firmadpika, potencialni pracov-

nici a spolupracovnici firmy, odborna i laick&emost a média. [6]

2.2 Obsah firemni komunikace

Vnitini prostedi je tvdeno zejména za¥stnanci, lidmi, kt& jsou pro fungovani firmy
nejdilezitéjSim a sodasre nejhiie ovlivnitelnym faktorem. To vychazi z lidské ogosti,
nezavislosti, relativni samostatnosti, ze schoprsashostatného mysleni. Nelze kontrolo-

vat atidit mysleni, projevy a chovani lidi, Ize je jerc@ti méné ovliviiovat, stimulovat
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k pInéni spolénych cili a vlastni motivaci pracovnik Z tohoto hlediska je proces interni
komunikace velmi nakmy a dilezity.

Vnitrofiremni komunikace znamena v podstekomunika&ni propojeni utvar firmy, které
umoziuje spolupraci a koordinaci progéesutnych pro fungovani firmy. Neni to vSak pou-
hé pedavani informaci. Interni komunikace zahrnuje vétgni a vyjasovani nazok

a postoj, chovani managementu i pracovnikZahrnuje slovni i mimoslovni spojeni
a prenosy informaci, probihajici ve vSechésath fungovani firmy, mezi managementem
a pracovniky, mezi manazery navzajem, mezi jednotli pracovniky a pracovnimi tymy

v oficidlnich i neoficialnich vztazich.

Obecr jsou gednetem komunikace informace. Ve fignvSak lidé pracuji s daty, infor-
macemi a znalostmi. Usph firmy je zaloZen na znalosti, jak s nimi zachaBeo praci

S nimi je dilezité objasnit jejich rozdil. [6]
Obsahem firemni komunikace jsou:
s Data.

Ve firemni praxi za data povazujeme objektivni &akd ugitych skut€nostech
nebo posloupnost znaks ukitou hodnotou. Data byvaji déd strukturovana actsi-
nou jsou vazana na technologii. Data jsou nezawialidském wdomi, jsou vysled-
kem rgjakého konkrétniho procesu. Jsou to obecné vyrokyspijici realitu. Data jsou
dale zpracovatelna a lze je kvantitativirkvalitativné ohodnocovat. V datech je zako-
dovana jakasi zprava. Inforgrd systém firmy se zabyva zpracovanim dat a nabizi
managementu firmy jejichiphled. Jsou to najklad ¢isla objemu prodeje, prodanych
kusi, paiet zakaznik, data z Getnictvi apod. Data jsouigdnetem databazi firmy,
podéavaji nam faktickou zpravu sama o &biez vypovidaci hodnoty, bez vy¢deni

a bez vyznamu. Nicmérnsou zakladem informaci, proto jsoulekita a jsou na
kladeny naroky ohlednrychlosti jejich pdizeni, naklad na jejich péizeni, kapacitu,

piistup, narok na dalSi zpracovani a na jejich format a srozunusg.
+ Informace.

Informace jsou data, ktera jsou interpretovanacgyun vyznamem, jsou to data,
kterym je gikladana konkrétni vypovidaci hodnotajleFitost a vyznam uzivatelem.
UZivatel vytv&i z dat informace subjektivniho charakteru na zékisvych znalosti.

To znamend, Ze uZivatelide pracovat s daty, pouze pokud métarznalosti nutné
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Kk jejich zpracovéni, tak maji pro uZivatelgktera data uitou hodnotu a &kterd
pro réj nemaji Zzadnou. &které informace mohou byt pr@ijgmce a zpracovatele bez-
cenné, nehd pokud gijemce nema znalost, jak informaci vyuZzit a zpratpwema

pro rgj zadnou hodnotu. [6]
% Znalosti

Znalost je svazana vzdy s lidskdmnosti a emocemi. Zaklad4a se na informacich a&na j
jich subjektivnim zpracovani v mysli. Odborna létira se shoduje, Ze je to souhrn zkuSe-
nosti, W¥domosti, mentalnich modglhodnot a princip, podle kterych Zijeme. V organiza-
cich znalosti byvaji sa@asti rutin, proces praktik a norem a vznikaji v lidskych myslich
pii konkrétni¢innosti, @ niz znalosti nabyvaji vyznamu a kvality. Pokudmganizace
zabyva penosem a sdilenim znalosti, pak vyivaystém managementu znalosti, ktery je
zaloZzen na wdon¥lé praci s nositeli a vlastniky znalosti na fungujkomunikaci.

Pro organizaci jsou sami@jme znalosti nejhodnotijsi. [6]

Je mnoho zfisohi, jak se dostat k novym znalostenekiteré podniky vyhlasuji ,patentni®
postupy, které je dovedou k novym znalostem, jmé&tale rozhlizeji a spoléhaji na naho-
du, dalsi se samy nenamahaji a doufaji, Ze se, umdrdou-li nasledovatékoho schop#-

Siho. Zkusme sifpdstavit gkolik moznych nebo uzivanych postup
» Kolektivni myslenkoveé asili, jako brainstormingodgné vize a pokusné navrhy.
» Benchmarking, porovnavani se s jinymi, zejménaitepa nejlepsimi v oboru.
» Prowteni gihlaSek novych patefit védeckych os¥dceni, udlenych znaek.
>

.Bezbariérové" vztahy v podniku, kdy Ize s novou Stepkou bez vahani zajit

za jinymi pracovniky, vedoucimi pracovniky (i zgvuydSim vedenim).

» Prace s ,otekenymi knihami“ podniku, kdy si kazdy zdjemceize prohlédnout,
jak si podnik stoji, a uvazitim by v okruhu svych znalosti mohl byt nejuZrig-
8i, upozatiovani na novinky v oboru i mimagjy pokud by byly pinosné pro pod-
nik.

» Prowrovani dive opu&nych uloh nebo nevydenych pokus, které jiz jednou
narazily na obtize, ale nyni by se mohly stditelnymi a pinosnymi.

» Zvidavy" pristup k pracovnikm, ktei se vraceji ze Skoleni, semitid&@ konferen-

ci, z vystav a trln, z nar@énych jednani, dodavek, montédzi, aby se zachytdoZa-

kovalo nové poznani.
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» Prolinani ¥deckych, odbornych a opeérdch pracovnii.
» Pxijimani rizikovych uloh, na které si jini malo tifaji (protoze jasnd, zjevridéSeni
malokdy unikaji obecné pozornosti, ale zpravidlpiimesou konkureni vyhodu,

zato vyteSeni problémovych a riskantnich Gloh postavi godatem ped ostatni

konkurenci).

» Experimentovani, pokud jeseng, lidsky i kapitalo prijatelné a slibuje otdit no-

vé pole znalosti a podnikani. [9]

Pro vnitropodnikovou komunikaci ma rozliSeni dafprmaci a znalosti vyznam zejména
pro samotnou praci s nimi. Silnou provazanost idédymaci a znalosti Ize najit nidklad
v procesu rozhodovéni, kde kvalita dat, informaghalosti pimo ovliviiuje proces a vy-

sledek rozhodovaciho procesu.

Komunikace ve firm na zaklad prace s daty, informacemi a znalostmi zasahuge foel-
govani firmy, stava se zakladem cel&fmeni, ovliviuje prosperitu firmy, obsahuje zpra-
covani dat v databazickié€tniho software stegnjako tvorbu image a snahu o loajalitu pra-
covniki. Technické nastaveni zpracovani dat je mnohenopdsi neZz nastaveni komu-
nikace mezi firmou, resp. managementem a pracoviiiglad firemni komunikace vy-
chazi z definovani firemni identity a ze snahyamsii této identity se stavajici image fir-
my. To znamena&im firma je ac¢im chce byt. Image, vnimany obraz firmy¢&gimi

i vnittnimi partnery se ut¥éna zaklad komunikace firmy s partnery, na tom, jak jedna

a jak se k nim chova. [6]

2.3 Projevy nefunguijici interni komunikace

Vyznam efektivni interni komunikace si Ize nejviogdomit @i sledovani dsledki zpa-
sobenych komunikaimi chybami a nedostatky firemni komunikace. ddefjSimi proje-

vy mohou byt:

% Nedostatek informaci.

% NeupIné informace.

% Nejednoznané informace.

Z téchto nedostatk pak vznika informéni vakuum nebo inforngai Sum, ktery sniZzuje
efektivitu ¢innosti podniku. H¢iny mohou byt viiznych¢éstech penosu séeni. Mohou

byt zpisobeny nefunknosti prvki informainich systém, nefunknosti komunikanich
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kanah nebo vychazeji z podcémi samotné komunikace. Inforird resp. komunikeni
Sumcasto vychazi z nepochopeni podstaty manazerskérikanve, nejastji z nesprav-

nych domgnek samotnych manazgize:

% Komunikace je pouze shbvani.

% Zakladem komunikace je podat informaci.

++ Komunikace je zaloZena na schopnosti formulovalesidl.

% Informace jetteba zadrzovat, uvisbvat a pidélovat.

% S informacemi se da dégmanipulovat.

++ Komunikace funguje sama o solkdo co patebuje ¥dét a znat, tentase sam pta.
% Komunikani systémy a nastavené procesiegy komunikaci.

Mnohdy jde o nesdomé odmitani otéené komunikace, firemni kultura vede manazery
a pracovniky ktomu, aby komunikovali s cilem walsbd prospchu a bezp@osti.

V tomto pipac selhava management firmy.

Dusledky nefungujici vnitrofiremni komunikace mohowt pro firmu velmi zavazné.

Nefungujici komunikace vede pracovniky a celé tfmy
% Demotivaci.
% Nerozhodnosti.

% Pasivig.

X/
L %4

Frustraci.
Tyto uvedené @kledky mohou pak ve fungovani firmy postépmienistat:

s Ve vysokou miru fluktuace pracoviiik

X/
L %4

Ve Spatnou koordinaci proaea ¢innosti.

X/
L %4

V nezajem o dosahovani vy¢gnych cit.

% Ve stanoveni Spatné strategie na zakleefungujici zptné vazby.

>

L)

*

V neefektivni marketingoviéizeni.

*,

%V konkurergni neschopnost celé firmy.
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Je nutné si znovu gdomit, Ze komunikace neni pouze to, jakikikame, ale také jak se
chovame a jak s partnery jedname. Ve &ininover komunikace mezi firmou a pracovni-
Ky, mezi manaZery navzajem, mezi pracovniky v tyjadnoznané uréuje urove jejich

spoluprace. [6]

2.4 Cile interni komunikace

e

Pokud shrneme to, co je pro fungujici komunikaanitivirmy nejdilezitéjSi, mizeme
definovat cile, které by firma &a naphovat, aby dosahla efektivni Uravrnterni
komunikace. Je nutné si &domit, Ze vnitrofiremni komunikace znamena v pa@sta
komunikani propojeni firmy, které umaije spolupréci a koordinaci progesutnych pro
fungovani firmy a dostateou motivaci vSech pracovrik Zahrnuje i utvéeni a vyjaso-
vani nazot a postaj, chovani managementu i pracowunilslovni i mimoslovni spojeni
a prenosy informaci, probihajici ve vSechéath fungovani firmy, mezi managementem
a pracovniky, mezi manazery navzajem, mezi jedntli pracovniky a pracovnimi tymy

v oficialnich i neoficialnich vztazich.
Cile interni komunikace mohou byt tedy definovany:

% Zajistni informanich poteb vSech pracovnikfirmy a informa&ni propojenost firmy
zohlediujici ndvaznost a koordinaci proées

X/

% Zajisni vzajemného pochopeni a spoluprace na zékladazeni porozuéni ve spo-
le¢nych cilech (mezi managementem firmy a Zsimanci, mezi manazerem a jeho ty-

mem, mezi tymy a pracovniky navzajem).

%+ Ovliviiovani a vedeni k Zadoucim posinj a pracovnimu chovani pracovajkajise-
ni stability a loajality pracovnik

X/

% Neustalé udrzovani ¢mé vazby a zav#&di zjiS€nych poznatk do praxe — neustalé

zdokonalovani komunikace uvhftrmy. [6]

2.5 Role manazera v komunik&nim procesu

Vyzkumy ukazuji, Ze v s@asném obdobi ovliwji pracovni kariéru subjektmanage-
mentu asi tak z 10% jejich postoje a vyznavané btyda z 30% wdomosti, kterymi dis-
ponuji. Zbylych 60% fedstavuji komunikéni dovednosti, kontakty, schopnosti vychazet
se spolupracovniky a pést. [11]
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Uc¢inna komunikace je zakladem vedeni a managemermguedé shora dd) nebo zdola
nahoru, nybrz je dvoustma a kontinualni. Kombinacaiaznych meédii a technik doda

spravnou informaci spravnym lidem ve spravag.

Existuje velkd rozmanitost komunikaich kanak i technik a prosedki a je poteba se
nautit, jak je ridit. Dobréftizeni zavisi na usgpnych osobnich vztazich. Takové vztahy

prijdou, pokud si osvojite neformalni relaxovanyiétplsky styl komunikace s lidmi. Dob-

ra komunikace jakéhokoliv druhu se vzdy snaZzi splokeby vSech stran.

Musite dodat spravnou zpravu ke spravnym lidemvsyra zpisobem a ve spravnias.

K tomu mohou pomoci pragtdky komunikace a jejich zékladni metody komunikace

s Miluvené slovo: pimaiec, kterd se pouziva rigstji. Spojuje kombinaci osobnosti
a slova. Jelezité pelivé vybirat slova, iuz mluvite k vice lidem, nebo k malé sku-

pince.

% Pisemna komunikace: v obchodningtgvse dnes pouziva formalnich i neformalnich
dokument od poznamek a e-maik dlouhym zpravam a prezentacint. Waji jakou-
koli povahu nebo smysl, vzdy si vyjase myslenky a fakta, nez je date na papir

¢i na obrazovku, a vzdy zkontrolujte k@meu verzi pedtim, nez ji odevzdate.

% Obrazova prezentace: debvybrana a navrZzena obrazova prezentace ma véiky v
Vhodné zvolené obrazky mluvi hlagjt nez slova a pomohou posluciian acéten&im
si uchovat zpravu dlouho v pétn

s Fyzické vyjadeni: gestikulace, vokalni variace a vyrazna minuokéceje se v podni-
katelském kontextudiné nepouziva. Nicménnewdomaiec téla je univerzalni a

lezitd. M& swj vyznam a niZze byt Spaté pochopena a vysilat Spatné signaly.

% SmisSené metodyftizna meédia ovlistuji rizné oblasti mozku, takzgm vice se kombi-
nuji, tim je komunikace dinn¢jSi. Davéryhodnost dofe napsaného dopisu se zkazi

Spatnou Upravou a horsi grafika@be oslabit dlezitou prezentaci.
DalSi oblasti, se kterou se manazer musitwit, jsou komunikai kanaly:

% Komunikace tvé v tva: pro &innou osobni komunikaci mezi lidmi jéeba unst
dolkie artikulovat a mit jasno v cilech. Kdy a jak konkawat, s jednou osobou
¢i mnoha, ma vyznamnycinek na vliv vaseho steni a kazda forma komunikace vy-

Zaduje fiznou dovednost.
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% Individualni scliizky: jsou zakladem kontaktmezi lidmi a vSichni mana¥ieje musi

zvladnout. Manazer musi byt dobrym poslua i mluxim a mit cit pro okolnosti.

% Malé neformalni skupiny: mnoho prace se&lads malych skupinach. Interakcéast-
nika hraje dilezitou roli v ugeni, jaké obdrzeli sdeni. A uz jde o pravidelny tym,
nebo zahrnuje lidi zvenku, vzdy jeeba se&idit pravidly formalni sctizky: Drzet se
tématu, psat si zaznam, rozdat dokumentaci obsaloghodnuti a nasledné ukoly.

s Velké schizky: jsou zasadni u formalnich udalosti, jakorn&pnference. Vystupuje-li
manazer jakdecnik, potebuje dobrou fdpravu pro prezentaci, ktera posili jehiose

ru.

Manazer si mize vybrat formu, misto a #apob komunikace, ale neigmce. Mize se
ocitnout ve spoknosti jakychkoli posluchi a bude pdtbovat vyuzit vSechny mozné
kanaly a metody. Pak musi vyuzit takowyspup, diky gmuz bude jeho steni dostupné
a &inné. Mezi posluchse pakiadime natizené, kolegy, padkzené, vijSi dodavatele,
zakazniky, konkurenci, konzultanty a profesionglmiadce, viejnost. [5]

2.6 Lidé v organizaci

Hlavnimi brzdami procesnihidzeni je pevliadajici strm vertikalni organizéni struktura,
vertikalni ¢asto pouze jednosima, tedy ,shora dél) komunikace, neochota k delego-
vani pravomoci a obrovské rezervyixeni lidského kapitalu. Souvisi to s nepochopenim
vyznamu potencialu, ktery firmy ve svych lidech imaj jeho nedostateym vyuzivanim

a rozvijenim. Managemenriasto geceiuje vyznam ,tvrdych faktdr fizeni (strategie,
projektovérizeni, planovani, cash flow ...) na ukor tzv.¢kkych faktof“ (firemni filozo-
fie, ideologie, vize, mise, eticky kodex, hodnatymboly, styl firemniho Zivota — firemni
kultura) a nerespektuje nezbytnost komplexniho guhinina systém podnikovélizeni.
Nezidka chybi systémovyifstup, komplexnost a vzajemna provazanost jedryathv
subsystérn. Manaz& si jen zidka uwdomuji nezbytnost zplé&vani organizénich
struktur, umo#ujiciho vyuZzivat pruznych acinnych foremtizeni, vhoda kombinovat
tvrde

a mekké nastrojetizeni, fizeni s vedenim, s leadershipem, teambuildingerdggdeani
pravomoci, motivénimi programy a jasnou koncepci a strategii v ablazvoje svych
lidi. Zdkladem navratnosti technologickych a infamich investic je schopnost vzajemnée

integrace s ostatnimi systémy sgolesti, tedy pedevSim socialnim a znalostnim, které
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jsou nositeli socialniho a znalostniho kapitalutadptavuji potencial ugpnosti firmy,
zdroj vyznamnych synergickych efékt

Pokud firma vytvél podminky pro vyuzivani socialniho kapitalu (ereizaci lidi) i zna-
lostniho kapitalu (efektivni vyuzivani znalosti avddnosti lidi), ma Sanci na upléti

i v podminkach super konkurence.

v w7

Jenze — jak toho docilit? Na to n&steiadicni orientace typicka pro fugké rizené organi-
zace. U nich fevazovalatizeni prostednictvim gikazovani a kontroly, zaéhené na fes-

né plreni predem stanovenych UKohadizenym. U procesni orientace jde spiSe o vedeni,
leadership, horizontalni spolupréaci, orientaci aiaznika a charakteristik jim pozadova-
nych vystufi (mnozstvi, kvalita, mistaias, parametryifdané hodnoty). Uvedené zny
souviseji, zcela pochopitéinse zn¥nou pozadavik na odborné a zejména socialni kompe-

tence manazéra leadel a na jejich neustalé zdokonalovani.

Skolské i firemni vz8avani Zistava ¢mto narokm velmi dluzno. Absolventi vysokych
Skol ¢asto gichazeji do firem s velice dobrymi, az encyklopégiini znalostmi ve svém
oboru, ale neusiji je priliS vyuzivat v praxi. Majicasto také horSi schopnost kreativity,
obavy z rozhodovani a odpfmnosti, neurji dobie pracovat v tymech.ifiSna acasto
piiliS rand specializace bez poctivych vSeobecnydiadé muze vést az k absurdnimu

,Vv édét vSechno o giem*. Protipdlem je ,¥dét néco o vSem®. [1]

Ve svéridici ¢innosti by se i manazer prakticky kazdodehdostavat do styku s jednot-
livymi fizenymi pracovniky. Jeho zakladnim cilem zde jenidda piibézné ovliviiovat
jejich pracovni aktivity, vést je k dosahovani pid@eanych pracovnich vykénma k tomu,
aby se postugnstavali trvale vykonnyméleny ugité pracovni skupiny nebo pracovniho
tymu. Zdalo by se, Ze bude &takdyz k nim bude fistupovat ¥cné a pisobit na racio-
nalni slozky jejich osobnosti. V praxi vSak pakovém jednani s lidmi miviadici pracov-
nik jen malou nagji uspesre je ovlivnit. Ma-li tedy byt asgsny, musi se do ztaé miry
orientovat i na emociondlni stranky jejickigtiupu k realizaci. Nefize tedy byt jen pra-
covnikemridicim, musi se stat vedoucim, ktery ma u svydhpladrebnou autoritu a je jimi
také akceptovan, nebmn je tim, kdo rozhodujicim apobem utuje situaci jak v oblasti
scklovani, tak i tam, kde jde o Zadouci ovlovani pracovnik. Je dilezite, aby se ip ko-
munikaci s pracovniky vedouci nikdy nez#oval jen na zalezitosti bezpréstiré souvi-
sejici s pl&nim pracovnich ukdl ale také na dalSi skdteosti tykajici se existence a fun-

govani organizace.
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Dialog vedouciho s pracovnikem mivéagk pripadi podobu do ufité miry jednosrérné-
ho informovani. Zvlast z titulu svéfidici (mocenské) pozice vedou&isto gistupuji
k dialogu s pracovnikem tak, Ze mu prakticky nepgéjézitost se vyjatit. Na jedné strah
se tak vytvé nebo dokonce prohlubuje nespokojenost pracovnikayruhé stranprichazi
vedouci o z@tnou vazbu — nedozvida se, jak biil gvém misobeni na pracovnika Gsmy,
zda ho skutén¢ ovlivnil v Zadoucim sréru. Kazdé jeho dalSitgobeni byva proto mén
acinné a nedostane se mu takeé kritické korekturytnibe jednani (fadé pripadi o ni ani
nestoji), pestoze by mohl za jejihorippeni zvySit efektivnost sveéhéidiciho misobeni

na pracovniky. [3]

2.7 Rizika p¥i delegovani

Delegovani pravomoci a odsimvani ekazek jsou, podle stwoveé proslulého profesora
na problematiku vedeni procesu, Johna Kotterajppch klicové. Manaz v tradinich
firmach jsou prakticky vzdy feswdceni, Ze by praci svych péidenych dokazali udiat
lépe. Proto prakticky nejsou ochotni vzdat se svgvomoci a delegovat rozhodovani
na nizsitidici arovré. Takové jednani je vSak destruktivni, protozetfiys pracovniky

a bréani realizaci strategického Ukolu. Mimo to sehodovani stava velmézikopadnym

a prace postupuji jen velmi pomalu. Kontrola a pragc manaZerovi navic unmaje
zablokovat realizaci aktivit, které vedou k zasadziminam a které se mohou doigho
vedouciho pracovnika zasadmotknout (proto mu nejsou ,pohodiné®). Takovémdnani

je nutné se vyhnout. [14]

Pfi pasobeni na jednotlivé pracovniky si vedouci musitedalb&domovat rozdily mezi
lidmi, a to jak ty, které jsou prakticky ni&gkonatelné (individualni povahové odliSnosti,
specifika Zzen a mu narodni a kulturni specifika), tak i ty, kteréjm&aso¥ omezenou
platnost (novi pracovnici, setiipmladi lidé na pracovisti apod.). Kr@énoho jsou tu

i problémovi pracovnici, ki€ mohou situaci na pracovisti naruSovat sitgaci trvale.

Vuci vSem musi vedouci upfadvat individualni pistup a to obvykle tak, Ze:
% Neustale pobyva mezi pracovniky.

% Usiluje o gekonani odstupu mezi nimi a sebou.

s Pribézne vytvaii atmosféru fstupnosti.

¢ Odstrauje ohniska nafii mezi pracovniky.

% Nenechava se zatliado defenzivy.
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% Pouziva informace od pracoviik jejich prosgch a ne proti nim.

Za této situace f¥e pomdrné zahy zvladnout dovednosti povzbuzovani lidi ked&ld
otazek a vytyovani problém, naslouchani lidem afiméiené komunikace s nimi, pogn
covani nesrlych pracovnik a rovreéz uritého tlumeni pracovnikprilis ctizadostivych.
Vedouci by si il uvédomovat, Ze riize pracovniky pozadat o ném bez ztraty autority,
Ze nenifteba se bat arguméntkteré lze vyvratit, Ze by sedhnvyhybat negativnim a de-
fenzivnim myslenkam, akceptovat navrhy pracoumi&bo na & alespa nikdy nereagovat
odmitaw, vyhybat se kritice igch navrli, které se zdaji nerealn@asovy prostor pro in-
dividualni praci s lidmi nemusi by¥iis rozsahly a mize se je&t zlepSit na zakladuplat-

néni principu delegovani, ktery vyzaduje:

s Vybrat spravné lidi.

« Delegovat pijemné i nepijemné zalezitosti.

% Pred vlastnim delegovanim vSe delpromysilet.

++ Delegovat kvalifikovas — postups si pracovnika vyzkouSet.
% Delegovat pedem.

s Delegovat ukoly jako uité celky.

« Delegovat pesrt.

% Nikoho nevynechat a vyhybat se duplicitam.

¢ Pred vlastnim delegovanim se s kazdym pracovnikemuwjtor

Za dilezité lze povazovat to, zda existuje soulad ménvanim, které podnik piabuije,

a chovanim, které odfuje. [3]

Delegovani ufitych Ukoli nebo procesumozni vedoucimu vyuz#as ke konstruktivj-
Simutizeni. Delegovani znamena rozhodnout se, ktery Iolkdéte dlat sami a ktery fe-
date, pipadre komu. Delegovani je&so vic, nez jenigdani ukolu: zarovezadate vybra-
ného pracovnika, aby na sebe vzal zoddowst za vypracovani ukol autoritu jednat
za vedouciho. Hlavni zodpé&dnost vSak &stava na vedoucim a oi@geni vzniklych pro-
blému se potom musi postarat satii.deélegovani seipdava nejen dany ukol, ale i autori-
ta, kterou s sebouwipasi, proto je Zadouci vybrat takove prace, kigsé v rozumné ni@
samostatné. Delegovani celého Ukolu najpaosobnimu rozvoji jedince a podpsmysi

pro splréni prace.
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Rozhodnout se, kdo bydnbyt za Ukol zodposdny, je vice nez pouh&gdani kompeten-
ce. Mgl by byt vybran¢len tymu, ktery pro takovou praci méa pozadovaédomosti a do-
vednosti, nebo je fize snadno ziskat préstinictvim Skoleni. Jinym faktorem k uvazeni
je, jak se bude jedinec citit s taktidanou zodpogdnosti. DalSim faktorem je, zd&en,
kterého zamyslite delegovat iae ¢ast svého ukolu delegovat dale. Obecnym pravidlem
je, ze delegovani strem dofi by mélo byt v organizaci podporovano tak dalekotdol
jak to dovoli znalosti. Dokaze-li se najit optimailmovei, zaine &inngji pracovat nejen

vedouci, ale bude také motivovat a rozvijet tym.

Objasreme si, co je cilem strukturovaného delegovétiisfukturovaném delegovani by
¢len tymu ngl piesré pochopit, co se deleguje a préracovnik musi byt velmi konkrétn
informovan o limitech jeho nové pravomoci, aby aiglasny obrazek o daném ukolu, jeho
obsahu a jakou roli vém bude hrat, jak bude vedouci na dany Ukol dohbzgtk bude
hodnocen vykon. Nakonec vedouci zajisti, aby kazdg, koho bude mit zéna

v kompetencich dopad, bytas informovan¢imz se pedejde zmatku a navic bude dele-

govany pracovnik motivovan préstnictvim véejného migni. [5]

2.8 Riziko komunikace p¥i praci v tymu

K vybudovéani dinného tymu pdtbujete skloubit znalosti a osobnosti jedinkteri se
budou podilen na dosazeni sgolgch cili a ukofi. Lidé ¢asto dosahnou mnohem vice,
pracuji-li spolén¢, nez kdyby kazdy jednal na vlastréish Efektivni tymcerpa z celé Ska-
ly talenti a odbornosti, coz je dost&at®u kompenzaci zafipadné slabiny jednotlivic
Clenstvi v tymu neznamené pouze spojit dohromadiditinodbornosti — zaleZi na osob-
nostech a fistupu. Psycholog Meredith Belbin rozlisil aégwymovych roli, které jereba
obsadit, aby byla zaji&a optimalni tymovéinnost. Tymové role, podle M. Belbina, jsou

nasledujici:
< Dobhlizejici pracovnik: tvidvy, napadity, neortodoxnResi slozité problémy.

% Vyzkumnik zdrofi: extrovertni, zapaleny, komunikativni. Zkoumilg¥itosti, rozviji

kontakty.

% Koordinator: zraly, sebejisty, dobry leader. Vyjag cile, prosazujéeSeni problérin
dolre deleguje.

s Formujici pracovnik: natmy, dynamicky, &Si ho obtizné situace. Ma silu a odvahu

piekonavat pekazky.
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% Instruktor hodnoceni: 8tlivy, strategicky, bystry. Vidi vSechny moZnostgudi pes-

W

ne.

s Tymovy pracovnik: kooperativni, mirny, vnimavy, ldimaticky. Nasloucha, buduje,

predchazi tenzim, zklidije situaci.

% Realizator: disciplinovany, spolehlivy, konzervaiiy efektivni. MySlenky uvadi

do praxe.

s Pracovnik na kompletace: snazivygdomity, uzkostlivy. Hleda chyby a opomenuti,

pIni Ukoly v terminech.
%+ Specialista: soustdny, iniciativni, oddany praci. Poskytujédomosti a odbornosti.

VSichni ¢lenové tymu musiiesré védét, co se od nich &kava ateho maji natznych

arovnich dosahnout. Jieba:

¢ Rozvinout tymové vize a cile.

% Zajistit, aby kazdglen tymu &dél, jak piispst k tymovym citim.
¢ Zhodnotit, jak se tymové cile daiuiji s SirSimi cili podniku.

Pokud se tyto body nevyjasni, je zde riziko¢lemoveé tymu budou duplovatkteré alohy

a na jiné zapomenou uglmebo ztrati vhled do obecnychici]9]

ManaZzer/vedouci, ktery iie ztady jednotlivé vytvorit tym, musi pi tom vzdy usilovat
jednak o to, aby # k dispozici lidi s odpovidajici kvalifikaci, aleo to, aby sotasre Slo

o jedince, ktd dok&Zou dofe spolupracovat. Jen takige pabézné vznikat synergicky
efekt. Mgl by proto vzdy o tymu uvazovat prograndpy. nag. tak, Zze v ramci celkového
mnozZstvi lidi na pracovisti je schopen u kazdélra®lat a dale i vhodnutvaet pongr
mezi jeho vykonnosti, spokojenosti a dalSim roawojden tak mize skupina fungovat
jako efektivni a produktivni celek. Pokud takovatuaci vedouci nezvladne, daaji se

na pracovisti vyskytovat nasledujici projevy a péaty:

% Pracovnici jsou nejisti a hledaji cesty, jak sespdit nebo jak dolozZit svou nenahradi-

telnost.

% Vznik4 a roz&uje se propast mezi vedoucintiaenymi pracovniky, ale i metize-

nymi pracovniky navzajem, ubyva otewnosti, dvéry a ochoty spolupracovat.
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% Roste poet chyb atiznych nedorozugmi, fizeni pracovnici ztracejitsiéru, vedouci
nemaji odvahu delegovat, stavaji secmgretizenymi, nemajas na koncemi praci

a Zistavaji u kazdodenni optativy.

% Objevuji se individualni preference jednotlivyclagovnilki na zaklady sympatii, které

komplikuji fizeni i vztahy mezi lidmi.

< Siii se pomluvy a famy, které vyvolavaji konflikty,rath a nejistotu, budoucnost

podniku je povaZzovana za problematickou.

s Projevuje se nedostatek informaci v ramci celéhinpa, ktery z¢Zuje az znemaiilje

spravné rozhodovani.
% Pracovnici z&inaji postupt odchazet jinam.

Vedouci by ndl umét rozpoznavat, kié pracovnici budou ddb spolupracovat, pépkde

se da oekavat vznik probléiin Mél by své lidi dolbe znat, aby fedeSel i zatim jenidna-
jicim, potencialnim konflikkm mezi nimi. Vhodnym zatahovanim lidi do komunikace
na porad miZe ostatni upozaéovat na dobré stranky kazdéh&agtnika a ziskavat spolu-
praci ostatnich ip potlacovani rekterych nezadoucich projgwva vlastnosti uéth osob,

které se individuakhjen €zko ovliviuji. [3]

2.9 Manazerské informatni systémy

Moderni manazerské mysleni a jednani je dnes zadofgedevsSim na ugmi prace
znalosti a prace s informacemi — jsou velniiedité pro sotasny management. V knize
Management: Teorie a praxe inforfnéspolé€nosti se uvadi i definice informiai spole-
nosti, spolénosti, ve které kvalita Zivota a ekonomického rgeveavisi na informacich
a na rozvoji v oblasti informaci a znalosti. Obgaimu znalostni ekonomika, ktera stoje
ve svém zaklatina rozvoji znalosti a prace s nimi, je zaloZzéedpvSim na vyznamu zna-
losti, informaci a komunikace. Velmi rychly techijca technologicky pokrok a konieri
rozvoj informanich a komunik&nich technologii napomahaji tuto filosofii implenievat
do obecného Zivota spdéleosti. Kazda firma se snazi byt konkurenceschopméaji
ve svém fungovani efektivni prvky, které by ji ktoto cili dopomohly. Kvalita manage-
mentu, jeho jednani, chovani a pracovni vysledky jgaloZzeny na jim organizovanych
komunikanich procesech. Hovimne o informé&nich procesech, které jsou jadrem prace

manazera a v tomto smyslu manapeacuji s informanimi systémy. V kontextu této pra-
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ce jsou informani systémy zuZenyipdevSim na vyznam manaZerskych infafmieh
systéni, piicemz se jednaipdevsSim o shromdbvani, zpracovani, uchovani, distribuci
a ochranu dat a informaci jako vyslédknnosti podniku nebdinnosti, které s podnikem

souvisi.

Management firmy poebuje ke svému strategickému rozhodovani data @rniaice
o dosavadnich vysledcich a vykonny manazetepoje kazdodenniiphled o trzbach,
ziscich. Obchodnici pt#buji znat data o svych stavajicich i potencialrdakaznicich,
stavu skladu i pohledavek pro svou praci. Narokypodnikové informéni systémy se
odvijeji od konkrétnicinnosti podniku, jednotlivych odteni, jednotlivych pracovnik
VSichni chgji byt pro svou préaci informovani aktu&lra rychle, s ohledem na naklady.
Informasni systémy jsou uspédany v ramci celo-firemnich pozadaykahrnuji datové
a inform&ni zdroje, procesy zpracovanietre technického a technologického zajist
Jsou so&asti informani a komunikani infrastruktury firmy a zaji&ji informasni propo-
jeni organizace. Celistvé inforgrd systémy zahrnuji konkr&n

s Vypocetni techniku, hardware, software.
s Komunikani prostedky pro penos, distribuci a sdileni dat a informaci.

% Konkrétni aplikace pro zpracovani dat a interpiietdformaci, dilezité pro rozhodo-
vani atizeni.
% Databaze dat, kapacitni mistateméd pro dalSi zpracovéani, shrorii@zani, ochranu

a uchovani dat.

X/

%+ Celkovou architekturu, strukturu, ktera propojujieaie pro pdizovani dat s uzivateli.

Manazerské informami systémy jsou @eny gedevSim pro manazerskou praci na arovni
taktickéhorizeni firmy a jsou fedevSim zaloZzeny na rozsahlych databézich. Mampader
cuje v ramci firemniho inforntmiho systému, ktery odrazi fungovani firmy, alernafe
také systémy podporujici kanciikou cinnosti a systémy interni a externi komunikace.
V dusledku rychlého vyvoje a tlaku konkurence na efétktivSech firemnich procésoii-
byvaji obchodni systémy, systémy gipeni vztali se zdkazniky a spousta novych aplika-
ci zaloZzenych zejména na elektronické komunikazifaktem, Ze informani a komuni-
kacni technologie nabyvaji teSeni komunikénich systém firmy stale &tSi vyznam, bo-
huzel rekdy prekryvaji vyznam komunikaich proces v ramci personalni &dici prace
managementu a konkrétni prace manaéi
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2.100becné zasady pouzivani informéni a komunikaéni technologie

Pti implementaci nebo zproduktigni informani technologie se experti na zagatkasto
shoduji vtom, Ze diky neoclomanazer a IS&IT specialisi ,sednout si k jednomu
stolu“ a vyjasnit sva @ekavani, paeby a moznosti, se jen malokterym firmam poda
zprovoznit informéni technologie a systémy, které dokazou naplnitggt proces a sys-
témi a které budou efektivnprispivat k naplani cili firmy. VétSinou je to tak, ze si ¢b
strany nerozumi a mandgse nalezenfeSeni spiSe snazi vyhnout &ejpodit‘ odpo¥d-
nost na IS&IT specialisty. Pokud vSak odborn@iimformatiku neznaji pttby proces

a nevi, jak maji procesy vypadat a jak budou fuagoremohou igmyslet o jeji turci
aplikaci a pomoci manaZen nalézt kreativnfeSeni. TakzZe jediné, co jim zbyva, je snaha
automatizovat procesy existujici. Mimochodem ztte&Ani automatizace s nasazenim
informani technologie jetastou chybou, které se mandzdopoustji — praw proto,

Ze Ulohu IS&IT nesprawnpochopili. Nasazenim informyai technologie na staré problémy
podnik konzervuje satasny stav, blokuje realizaci Zma omezuje schopnost sebe sama
adaptovat se naiphazejici zminy. Jelikoz spravhfungujici procesy a s tim spojena sys-
témova komunikace je manazerskym problémem, a pegsmu to manaZe ktefi by nmeli

mit jako vtom, co od IS&IT ¢&ekavaji (a mli by umét své poteby definovat a jagn
formulovat), je dlezité, aby manaZeaspa ramcow porozungli tomu, jaka je uloha

moderni IS&IT a jaké moznosti nabizi. [14]
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3 KOMUNIKA CNi RIZIKA PODNIKU S JEHO OKOLIM

Vite, ktera je nejlépe zvladnuta krize? Ta, ke &kteikdy nedoSlo, protoze se vam ¢iag

poddilo zabranit. Pra¥ z tohoto dvodu vzdy sazejteipdevsSim na prevenci.

Efektivni krizova komunikace vyZaduje zbrusu novisfup. Riprava ke krizi se musi stat
nedilnou sotasti kazdodenniinnosti. Nejenom ve slozitém ekonomickém obdobi,
ale také v dob expanze a prosperity shrondagte a pélivé vyhodnocujte vSechny infor-
mace z hlediska moznych néazfakrize. Jenom tak se vam pdtacas identifikovat
zérodky krize. V lepSimifpact tak zcela fedejdete vzniku krizové situace nebo zagadn

omezite jeji dopady.
EFEKTIVNI KRIZOVA KOMUNIKACE = PREVENCE + AKCE

Muze se jednat jak o zakazniky, zsmtmance a dodavatele, tak tegstavitele aleny
mistni komunity, politiky, organy statni spravy odpdné za oblast, ve které podnikate,
nevladni neziskové organizace, stegjgko fadu dalSich. Jiz davno nestaodrZzovat vyso-
kou kvalitu vaSich vyrobk a sluzeb, stale&tSi pozornost je kladena na ekologickou Setr-
nost vyroby, celkovou Urovievztahi se zamistnanci a zapojeni firmy do Zivota regionu.
Investdi a analytici se zase soietli na to, jak je spalaosttizena, jak je v ni vykonavana
kontrola, nakolik je konkurenceschopna a jak hosfiod

3.1 Efektivni vymahani pohledavek

Pohledavky jsou jednou z polozekedhych aktiv atasto rozhoduji ,,0 Zivétnebo smrti*
podniku. Pokud odizatel nezaplati za dodavkwas, je nutné ifistoupit k vymahani

pohledavek vlastnimi pracovniky nebo za pomocirektd specializovanych spalgosti.

Vymahani vlastnimi silami je zaloZzeno na dobré astalobchodnich fjpadi, zakaznik

a na flexibili¢ jednani, proto e byt efektivni v pgatenich fazich vymahani plateb.
ZkuSenosti s vymahanim plateb ukazuji, Ze sjpalst je schopnacinné dosahnout vymo-
Zeni své pohledavkyriblizné do ¥ mesial, pak jsou jiz veSkeré moznosti vymozeni neu-
¢inné a musi nastoupit jin@Seni, nap soudni cestou nebo pomoci externich specializo-

vanych firem.

Efektivnost vymahani pohledavek vlastnimi silamizgvisla na velikosti trzeb a §o
dluzniki, pripadré na objemu pohledavek po splatnosti. Pro sjmalsti s velkym pétem

dluzniki a velkym pdétem pohledavek je interni vymahani velmi drahyiaso nara-
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nym zpisobem. Vysoka nékladovost vyplyva z nutnosti &tmavat specialisty, jejich
neustalého vz#avani, jakoz i obtizgjSiho ziskavani informaci o ekonomické situaci dluz
nika. Pri externim vymahani pohledavek vyuziva prodavajieiby inkasnich spataosti,
které se na tutdinnosti specializuji, zasstnavaji odborniky v daném oboru a disponuji
informacemi o ekonomické situaci pod@ikNespornou vyhodou externiho vymahani je
i ,odleh¢eni“ vlastnimu odéeni credit managementu, gjajici v Uspoe ¢asu, ktery by
pracovnici oddleni museli tétocinnosti wnovat. Ugitym negativem tohoto Zjisobu
vymahani pohledavek je m&operativni komunikace mezi zakaznikem a externmidu.
[12]

3.2 Creditrisk

Credit risk = procegizeni pohledavek. Nejedna se ,pouze” o nastavopdatebnich
podminek, pop skonta, vymahani pohledavek apod., nybrz o uéessystémovéeSeni,
které si klade za cil zajistit finani zdravi a st hodnoty firmy. Credit risk ovliwje
efektivnost zasadnim #pobem, finance firmy, a ta’a&e jedna o cash flow, majetkovou
a finartni strukturu spokenosti, Wetre jeji likvidity, velikosti nakladi a vynos.. Duraz je

v globalni ekonomice, zvl&Stu nadnérodnich, dnes moznéa lépe globéalnich &podéi,
kladen na jednotné principy a pravidla, a to jaklaid@lni, tak na globalni arovni; v této
souvislosti hoviime o tzv. compliance. Vyznam credit risku je n&sobkuténosti, Ze se
jedna o trvaly, kazdodenni proces prace se zakafingkn, ktery v gipack, Ze neni sprav-
né realizovan, finasi problémy Vizeni cash flox. Proto je nezbytnénevat pohledavkam
mimoradnou pozornos€asto dochéazi k mylnému chapéani podstétgni pohledavek, kdy
je nespravé redukovano na samotné vymahani. &@gan extrémem jé¢izeni pohledavek

s cilem minimalizace objemu nedobytnych pohleddsskohledu na okolnosti.

Systém credit risk je tw¥en souborem preventivnich ofeti, kterd si kladou za cil
minimalizovat rizika vzniku rizikovych pohledavelpiipadré pohledavek po it
splatnosti ¢etre specifikace nastrajslouzicich k Gelnému a dinnému vymahaniéthto

pohledavek, pokud takové vzniknou.

Procestizeni pohledavek klade idité naroky na institucionalnifpdpoklady pro vlastni
vykon ¢innosti. Zpravidla ve &Sich firmach jsou vytvi@ny tzv. vybory praeSeni pohle-
davek. Nicméa klicovou ulohu hraji Gtvary prodeje a financovaRizeni pohledavek

piedstavuje jednoduchy &iany proces; pokud je dod pochopen, jsou jastvymezeny
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kompetence uvnit podniku a pedevSim pokud jsoutdledr® dodrzovana stanovena
pravidla. [8]

3.3 Intriky a nastrahy

Uchranit dobré jméno firmy neniibec jednoduché. Proti nastraham, kteigégsi neustale
se nénici swt plny konkurence a protiklag neexistuje jednoducha obrana. Tvrda srazka
s realitou vasieka hned za dvmi vasi vlastni kanceté, uvnit firmy. Mnohdy musite
pocitat s intrikami, Istmi a Uklady na vSech korpoféinirovnich. Resre to vyjadil jeden
vysoce postaveny manaZzer, kdyz prohlasil: ,Nejsele abych pracoval, ale abyctlal
kariéru.“. Dnes vice nez kdy jindy vladnouésy negativni informace — déd prodavaji
vSechny typy sélovacich prosedki. To, ze se firma dai, prosperuje, dava praci a obzivu
stovkam lidi nikoho nezajima. Stéjjako to, Ze vyrabite kvalitni vyrobky. Nasledkem
poSkozeni dobrého jména firmy bude své vyrobkyakst hife prodavat za ceny, jak bylo
zvykem. MiZe zcela fijit o své z&kazniky.

3.4 Efekt dobré powsti

Chcete, aby zékaznici daliifqeinost vaSemu zboZiiqe konkurenci? Ptgbujete nové
investory a dostat se tak k levnému provoznimutkap Prav vasSe dobré jméno s sebou
nese pislib, Zze splnite &kavani &ch, na kterych vam zalezi — zakaznibotencialnich
kvalitnich zandstnan@ a investoli. Dobra po¥st tak mize byt a ve skutemosti také je
onim po¥stnym rozdilem meziipZivanim a skutmym usgchem. Redstavuje dlezitou
konkurerEni vyhodu a poskytuje moznostidgného odliSeni na trhu. Jejim prigstnictvim

si naklonite ty, bez nichz jako firma néaete existovat. [7]
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4 PREDSTAVENI VYBRANEHO PODNIKU

Vedeni podniku si népje, aby v této bakaiské praci figuroval ndzev spdéleosti. Z toho-

to divodu bylo jméno podniku nahrazeno nazvem XY a WfZipact zahrantni matéske
firmy. Duvodem je skuténost, Ze Zadny zafstnanec podniku/koncernu nesmi poskytovat
duvérné informace nebo informace, které by mohly jakgtiskzpisobem poskodit jméno

firmy, eventuel® odhalit¢ast z jejiho know-how.

Historie spolénosti se zé&ala psat v roce 1871, kdy podnik YZtahvyralEt pogumované
dily pro vzducholod, gumové odvy, dalSi zbozi z #kéené pryZze a pneumatiky. V nasle-
dujicich letech zaved| podnik YZ do svych techndlogkolik novinek, napiklad pouZiti
textilniho kordu, syntetického kawku. Ke stZejni strategii koncernu géda a stale pat
spoluttast i zavadni nejnowjSich poznati védy a techniky do vyroby. V s@éasnosti
spoleé&nost se svymi vyrobky zaujima stale vyzna&ghpodil na sstovém trhu. Toto neu-
stalé posilovani pozic je spojeno s ré@ganim vyrobnich kapacit. Jednou z poslednich
aktivit je nagiklad budovani zavodu v Brazilii, nebo rde§iani joint venture v Malajsii.
Dal$im cilem je pak nalezeni strategického partneféné. Z pohledu obchodu je pro
koncern WCeské republice charakteristickd multibrandova stiiat co? znamena prodej
4 znaek svych vyrobk.

V Ceské republice je koncern zastoupen hnédlika zavody. Jeden #Zd¢hto zavod je
nejen nej¥tSim ceskym vyrobcem ve své oblasti, ale od roku 199% takj&tSim
evropskym zavodem. €EiSt Usgchu spolénosti XY sp@iva ve vyuzivani modernich
vyvojovych trend, technologii, obchodnich strategii a zkuSenosthayejicich z dlouhé
vyrobni tradice. Dlouhodoba strategieského zavodu vychazi se strategie koncernu,
pro kterou je stZzejni optimalni vyuzivani finamich, lidskych a vyrobnich zdiojPrimar-

ni cil — stat se neftSi a nejefektiviySi vyrobré-prodejni jednotkou ve gt€ — se nerni.
VSechny oblasti Zivot&izeni spolénosti XY stoji pl& na zakaznickém principu, kdy kaz-
dy zangstnanec je nejen schopen identifikovat ,svého* zakkea a slouzit jeho pibam,

ale je i v souladu se spokojenosti zdkaznika haemdd 7]
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5 ZASADY KOMUNIKACE V PODNIKU XY

Podnik od svych za#éstnané ocekava obtavost a vynikajici vykon. Od#&iuje
vyjimeénost a vytvd pracovni podminky pro zvySovani a podporu kvaliprace.
Podporuje vz&élavani, pruznost, loajalitu a vynikajici vysleddyuch spoluprace pohani
vSechny tymy na vSech Urovnich a divize v ramciepmsti. Inspiruje dobré vztahy mezi
managementem, zastnanci a odbory. @sledré vyuziva gilezitosti, které mu nabizi
globalni sf, pro vytv&eni osobnich vazeb jak internich, tak externichkovypodniku
zavisi na vzajemné spolupraci. Aby se vybudovalhdsipgoluprace, b se byrokracie.
Podporuje se kultura, kterd podporuje decentradlaadn&iuje podnikavost. Komunikuje
se otevert a aktivré. Informace se povaZzuji z&geo, co pat vSem. Zamstnanci podniku
vzdy nesou plnou zodpédnost za své gsobeni a vykon. Od vSech z&thand se
ocekavd, Ze fiimou konstruktivni kritiku, pijmou navrhy od ostatnich¢éstniki procesu
a dosahnou zlepSeni vykompomoci vlastnich mySlenek. Od mandizer vSech oblasti
a na vSech Urovnich — séekava, ze budou prosazovat styl kooperativikibeni, ktery
podporuje delegovani autority a zodpdmost. Vedouci pracovnici jsou sédomi sveé
piikladné ulohy a jsou posuzovani podle gageh standarilfizeni. Ristup ke znalostem
je poskytovan v celé spdleosti, coZz umaoiuje manazd€m i zangstnaném rychlou
adaptaci na zemy prostedi a pedvidat a formovat trhy. Kazdy z&stnanec je podporo-
van ve svém usili o celozivotnteni. V podniku vyviji programy napomahajici wmi

znalosti a odbornosti, inteffa s nasSimi partnery mimo spétmst. [17]

5.1 Mozna rizika komunikace v podniku

Rizika v komunikaci nas provazeji jak v osobnimokly tak i tom pracovnim. Komuni-

Mrivrw s

zAavisi uspsnost v dosazeni stanovenychi @lovliviwji velkou skupinu lidi. B konzulta-
cich s jednotlivymi pracovniky jsem detekovala mkomunik&ni rizika, které pak byly

prednttem detailjSi analyzy. Rizika v komunikaci mohou nastat vasibit

++ QOrganizace podniku

» Chybi organizéni struktura podniku.
> Neni definovana form#izeni — liniova, Stabni.

» Nejsou definovany Zisoby informovanosti zaéstnand.
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» Chybi jasna definice pracovnich pozic/osob, ktsoé jkompetentni jednat a komu-

nikovat jménem podniku.
» Chybi vymezeni pravomoci a kompetenci jednotlivyshiei.

» Neni definovana tymova struktura, vzajemna spohlg forma fedavani/sdileni

informaci.

» Osobnost manazera = nejsou definovany pozadavikpnai manazera, které jsou

podkladem § vybérovémtizeni.
» Nejsou definovany nastroje manazerské komunikace.

< Informaini systém podniku

» Chybi koncepce pouzivanych IS.
» Chybi centralni systém pro&ta predavani dat.

» Nejednotnost v pouzivanych aplikacich

» Nejsou k dispozici nastroje komunikace ze strafgrinatnich technologii.

» Pouzivaniiizné terminologie naf: spektrem implementovanych IS v podniku.
» K predavani informaci nejsoudeny prostedky pro sdileni.

>

Chybi autorizani koncept pro praci v IS.

5.2 Sowasny stav vnitrofiremni komunikace

Jednou z nejvysSich organiméch fidicich norem podniku XY je Organiza fad (dale
,OR) je zavazny pro vSechny zaéstnance a Gtvary spaieosti. (telem QR je predevsim

poskytovat zavazné informace o:

>

¢ Spole&nosti obecs (typ spolénosti, frednmét podnikani, statutarni organy apod.)

L)

>

L)

S

Zakladnich konceptedtizeni, pravidlech a procedurach ve spotssti.

L)

*

Organiz&ni struktue spolé€nosti a funknich mistech.

*,

% Poslani jednotlivych utvar

5.2.1 Orgéany spolenosti XY a jednani za spolé&nost

Statutarni organy
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Statutarnim organem spotwsti je Vykonny vybor, jeho&leny jsou jednatelé spaleosti
XY.

Zpusob jednani jménem spot®osti a podepisovani za spiiest

Jménem spotmosti XY jednaji dva jednatelé spoig. Podepisovani za spoleost XY se
déje tak, Ze jednateléfipoji svij podpis k vytiséné nebo napsané obchodni firspole-

nosti.

Poskytovani informaci a schvalovaci pravomoci

Zastupovani spobmosti uvnit i vaci externim subjekim feSi smérnice — Poskytovani in-
formaci o spolénosti XY a komunikace s externimi subjektyal€¥it4 snérnice, kteraesi
procesy Vv oblasti schvalovacich pravomoci ve spalsti, se nazyva Wbvani schvalo-
vacich pravomoci ve sp@leosti XY. Jejich plné zni je dostupné na intranetu spoles-
ti. [17]

5.2.2 Systémrizeni spol€nosti

Podnik XY je souast skupiny podnik koncernu. V ramci této skupiny jsou podniky vza-
jemné ekonomicky propojeny a spolupracuji z&el@m dosazeni spa@leych cifi a maxi-
malizace celkové hodnoty koncernu YZ a to s ohledem na jejich vlastni zajmy. Za-
kladni koncepceizeni a obecné principy managementu ve spol&i vychézeji z koncer-

nové kultury.

Clengni koncernu

Zakladni principyfizeni a organizaci koncern jsou popsany v koncesrsm&rnici - Ba-
lance of cooperation. Koncernijgen na zaklatlspol&nych obchodnich dila strukturo-
van na z&klatlpiimého a funknihoftizeni/reportingu. Koncernova strukturacjenéna do
koncernovych divizi a Business Units (dale BU). @nigani strukturu podniku XY najde-

te v Riloze P I.

Korporatni funkce ve své oblasti z&ji§i odpovidajici Urovie internich pravidel, postup
a norem, dale servis operativnim orgatigen jednotkam, podporuji celokoncernové akti-
vity a zaji¥uji vyuziti synergii v ramci koncern@innost korporatnich funkci se vztahuje
na vSechny koncernové divize, tzv. Cross divisidoalctions, zajiguji fizeni a vyuziti

synergii pomoci sdruzovani funkci pro vice nez jekioncernovou divizi. [17]
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5.2.3 Obecné zasady pro komunikaci managementu

Ve spolé€nosti XY je kladen velky @kaz na profesionalnitfstup v komunikaci jak internti,

tak externi. Management spatesti je @i komunikaci poviner¥idit se zasadami, které

jsou zakotveny v ® spol&nosti.

X/
o

X/
L X4

0

X/
°e

Z&sada¢. 1 — Organizace jefizena zédkaznikem

Organizace je zAavisla na svym zékaznicich a prddopiit poZzadavky zakazrnik
porozungt jejich budoucim pdebam a snazit saqrXit jejich otekavani. Tato zasada

plati jak pro zdkazniky \&si, tak pro zakazniky vriii.
Zasadac¢. 2 — Vedeni zanmsstnanai

Vedouci zamstnanci sjednocuji zéwy, orientaci a podminky ve firgn aby se vSichni

spolupracovnici pkhangazovali pro dosazenitca vizi, které si vyt§ila.
Zasadac. 4 — Procesni pistup

VeSkerécinnosti maji byt organizovanyjzeny a vedeny jako procesy, tzn. oblasti

s jas® definovanymi vstupy a vystupy.

Zasadacd. 5 — Systémovy pistup managementu

Identifikace, pochopeni #izeni systému vzajenmrpropojenych procéspii dosazeni
maximalni efektivnosti adinnosti pro firmu.

Z&sada¢. 6 — Trvalé zlepSovani

Trvalé zlepSovani vSech proéege stadlym cilem firmy. Jsmecici se spolénosti.

V souladu s nasi politikou jakosti uplajeme v celé spobmosti filozofii trvalého

zlepSovani. R naphovani této zasady vyuzivame kooperativni gigeni a motivaci
spolupracovni. NaSim zakladnim cilem je strategie nulovych chgé svych planech
se zamgfujeme na trvalé zlepSovani jakosti vyrdbkysténi a vykonnosti procés

Zasadaé. 7 — Rozhodovani na zaklagélskuteénosti

Rozhodnuti a op#ni pro zlepSeni vysledka stanoveni novych éilmaji vychazet

z analyzy dat a informaci.
Zasadad. 8 — Vzajemré vyhodné dodavatelské vztahy

Vzajemré prosgsSné dodavatelské vztahy maji vyitw@a povysit konkureéni vyhody

pro oba partnery.
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% Zasady¢. 9 — Zamezeni obchodnich styks teroristickymi organizacemi

Vstupovat jménem spaleosti XY do jakychkoliv pravnich vztéh s fyzickymi,

pravnickymi osobamti jinymi subjekty z&azenymi na seznamu ,Consolidated list
of persons, groups and entities subject to EU firsds sanctions” vedeném Evropskou
unii je zakdzano. Veskeré osoby opr@évstupovat do zavazkovych pravnich vitah
spole&nosti XY jsou povinny jednat na zakkdavaznych pravidel Protiteroristického

narizeni publikovaného na intranetu Personalni disppaenosti XY. [17]

5.2.4 Systémy vni¥ni dokumentace

Soustava vnihich organizénich ¥idicich norem (dale ,®N) dophuje Organizani rad
spole&nosti XY. Tyto normy déle rozvadi a popisuji jedivét postupy a procesy ve spo-

leénosti.

Soustava dokumentace souvisejici s certifikacidieem fady 1ISO, VDA, EMAS, QS
9000 apod. tvih ucelené systémy, které jsou popsany v jednotliyyeruckach (nap. Fxi-
rucka kvality, Rirucka ESH apod.) a existuji paral&lse systémem BN spole&nosti XY.

Prirucky téchto systém jsou jedny z nejvysSich norem spmiesti.

Seznam platnych BN Ize najit na intranetu Personalni divize. Seznatokumentace
systénii kvality, ESH apod. |ze nalézt na intranetech dty&teré zodpovidaji za jejich

aktualizaci.

VSechny @N, piirucky jakosti, dokumenty systému kvality, jakoZ i @i pilohy
(systemizace, organiziai schémata apod.) jséizenymi dokumenty a za jejich aktualizaci

odpovidaji odborné utvary, které tyto dokumentyalyd[17]

5.2.5 Informaéni toky

Sdileni informaci v podniku XY probih& po liniovéyimové organizéni struktde. Toky

informaci formald kopiruji liniovou strukturu spotmosti. Zarové vSak probihaji v ne-
formalni ,tymové* struktie spolé€nosti, ktera propojuje horizont@mprislusné utvary.
U ¢lenid odbofi se podili na zaji8hi informovanosti i odborova organizace. VyuZisgi
predevsim nasledujici komunik@ a informa&ni kanaly:

Porady
% Na arovni liniové organizai struktury:

» Meésicni porady k vysledkm hospodgeni firmy
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Tyto porady slouZi k informovani managementu @mpirmikoli planu.

Porady se &astni:

Jednatelé, vSichiteditelé divizi a pedseda (zastupce) odborové organizace.

Porady svolava #di jednatel za sekci Vyroba a technika nebospavy zastupce.
» Porady sekci

Pravidelr svolavaji afidi reditelé sekci. Porady séastnifeditelé pimo podize-
nych divizi nebo jejich zastupci, pokud jednatelinig jinak. Podle pateby jsou
piizyvani specialisté.

» Porady divizi
Pravidelr® svolavaji aidi jednotliviteditelé divizi dle vlastniho planu.

» Porady nizSich organizaich urovni

Svolavaji afridi prislusni vedouci oddeni — misti, nejméré jednou nEsiéné
pro kazdy tym (A, B, C, D osadky).

Povinnosti vedouciho jeiedavat nezkreslend a Uplna rozhodnuti v&édicich
stumd, v pracovni hierarchii. S@asreé je povinnosti tast odborového zastupce,
a pokud jsou vzneseny dotazyigppminky pracovnil, na které neniidici sclize
pripravenagi kompetentni, je povinen vedouci tyto zaznamenaistoupit na vys-
Sifidici urovei. Do dalSi pracovni porady musi bytgominka,¢i dotaz, vyesen.

%+ Porady na urovnich tymové struktury:
» Porady Business tyim konaji se pravidelhs tydenni az gsicni periodou.

» Porady (tymové sdlzky) samostatnych vyrobnich tyn{dale ,SVT*), konaji se
pravidelrg. Periodu wtuje mluwi tymu dle poteb tymu. Mluwi fidi poradu.

» Porady projektovych tyi konaji se dle pseby. Porady &sSinou ridi vedouci
projektu.

% Obecné ustanoveni

Ze vSech porad se finuje zapis, ktery obdrzi kazdyastnik porady. Tento doklad
slouzi jako zavazny dokument, popisujici aktuainiagi, Gkoly a jejichteSeni. Ukoly
se zadavaji jak v ramci porad, tak mimo&ziem sluzebnim styku, podle zavaznosti

pisemi. Pisems je také sledovano jejich pini.
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Kontrolu plréni zadanych Gkadl si organizuje kazdy vedouci dle svych zvyklostiisim
vSak byt hodnoceny n&ahto pravidelnych poradach a jejich §hi musi byt sotasti

zapisu z porady.
< Elektronicka média

DalSim dilezitym inform&nim a komunik&nim kanalem jsou elektronicka média.
Jedna se zejména o elektronickou poStu Lotus Notanet, vnitrofiremni $i ktera
slouzi pro vyminu informaci. Je vyuzivana pro tvorbu stranek jéidnah divizi. Dale

je mozné sdileni adraséna serveru simélenim ugitych pristupovych prav. Jedna se
o interaktivni sdileni informaci. figemz v rekterych systémech jsou o Zméch uziva-
telé informovani progednictvim elektronické posty. Dale se jedna o vBgcstan-
dardni elektronické systémy pouZzivané v ramci komcero zpracovani vyrobnich,
financnich a @etnich, personalnich a jinych dat (hapAP, Q-LANYS ...)

% Tiskoviny a ostatni kandly

Nastnky ve vyrobnich provozech, firemni a koncernov&img, informani brozury,

vyrocéni zpravy, firemni rozhlas.

Stale vice oblibenym informiaim kanalem je aplikace Sametime, ktera jec&siti

postovniho serveru Lotus Notes. Lotus Notes mim jimoauje:
» Sledovat obsazenost zasedacich mistnosti.

» Planovat meetingy, porady a Skoleni pkaSii menSi skupiny pracovniknejen

v ¢eském zavoy ale i celéem koncernu.
» Sledovatasovou vytiZzenost jednotlivych pracoviik

» Pomoci aplikace ,Sametime” sledovat on-line dostigbimedostupnost pracoviik

v celém koncernu.
» Pomoci aplikace ,Sametime* velmi rychle kontaktokankrétni osobu formou
»podnikového chatu*. [17]
5.2.6 Organizaéni struktura spoleénosti XY, funkéni mista a jejich popisy

Organiz&ni struktura spolosti je zpracovana jak ramagwak podrobs pro jednotlivé
divize (systemizace) Schémata udavajigtoi a funkni systemizaci fixnich zagstnand

v jednotlivych Gtvarech —iftoha P 1.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 43

Organiz&ni struktura se aktualizuje viichu roku. Bi zménédch je nutno postupovat

s normouRizeni zékladnich personélni¢mnosti ve spoknosti XY. Schvalené zémy

oficialné vychazeji rozhodnutim Organizd struktura spolosti XY, ke kterému se

v pribéhu roku, je-li to teba, vydavaji dodatky.

X/
o

Organiz&ni stupi, ndzvoslovi

Z&kladnim obecnym pojmem je Gtvar. Jedna se o @ezngeni pro organizai jed-
notku a to bez ohledu na postaveni v orgamiatruktde spolénosti a mie pravo-

moci. Dale se organizai struktura dli na:

Sekce ——# Divize —— Odbor(provoz) —— Oddéleni ——— Funkéni misto

Organiz&ni struktura

Spole&nost XY ma liniow Stabni uspiadani organizani struktury, které je obdobné se

strukturou spolkénosti koncernu YZ.

Ve spolénosti XY funguji soubzné s liniow Stabnim usp@danim také horizontalni
a vertikalni ,tymové" struktury (pruzné organira jednotky), které vznikaji podle po-

treby na zaklaglstanovovanych dila ukoti spol€nosti.

» Sekce — Gtvar s nejvySSim postavenim v org&nizstruktie. Spolénost XY ma
tii sekce a to sekci Marketing a obchod, sekci Vyraltechnika a sekci Finance
a Controlling. Kazdou sekéidi reditel sekce.

» Divize — (tvar na vysSindlanku tizeni. Divize ve spolaosti XY jsou odborné

i vyrobni. Kazdouidi prislusnyieditel divize.

» Odbor (provoz) — utvar natstinim¢lanku tizeni. Odbory (provozy) jsou Utvary
s WtSim pa@tem zangstnané (obecr vétSim nez 10 zawgstnand). Odbory (pro-
vozy) mohou déale obsahovat jednotliva &édi. Vyraz ,provoz“ se pouZziva

pro odbor ve vyrobni sekci.

» Odcleni — utvar na nejnizSinilanku fizeni. Zajiguje uceleny soubo&innosti

k jednomu pedmétu nebo procesu.

» Funkéni misto — je popsano souborémnosti, které zagstnanec vykonava a kva-
lifika¢nimi predpoklady, které pt¢buje k vykonu funkce.
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» Nakladové stdisko — je samostatrihospodéci Utvar. Jeizeno planem a provadi
mesicni porovnani (kontrolu rozdilem) mezi planovanymskat&nymi naklady.
Nakladovym stediskem nize byt jak divize, odbor (provoz), tak i adieni.

% Systemizace

Systemizace je podrobna grafickd orga#nizastruktura technicko-hospad&ych
funkci Wetrgé znazorgni liniovych vazeb padzenosti, doplénda o konkrétni piet,
piesny nazev funkce a jméno konkrétniho gstmance. Systemizace je graficky udr-

Zovana pro technicko-hospddie funkce odélenim Legislativa.

Zmeény organizaniho uspéadani — systemizacefi{zovani, gesuny, ruSeni pracovnich
mist) jsou mozné pouze v souvislosti sesmou zadanych ukalpro spolénost jako
celek, zn¢nou objemu vyroby nebo jako padrpro zkvalitréni ¢innosti jednotlivych
divizi. Zmeény se provadi na formuidZadost o provedeni organtrdch znén a budou
po schvaleni publikovany v rozhodnuti vykonného orjlov Organizéni struktde
podniku.

Jednotlivé diti casti systemizace jsou vymezeny takto:
» Pcaetni systemizace

Patetni systemizace vychazi z orgaiziastruktury spolénosti schvalené vykon-
nym vyborem spolosti. Resré stanovuje pdet pracovnich mist jednotlivych
Gtvarn, ktery je zpracovavan a schvalovan jednaino

Obecrk musi pdetni systemizace odpovidat schvalenému Planu fixn&nest-

nand v jednotlivych divizich pro dané obdobi.
» Funkeni systemizace

Je vysledkem organiZaiho usp#adani spolénosti, stanovuje furthi rozvrstveni

v jednotlivych atvarech spalaosti.
» Mzdova systemizace

Mzdova systemizace uvadi platoviy a jejich rozmezi odpovidajici futrkd mis-

tam.

Systemizace je zvejréna na intranetu Personalni divizéisup k jednotlivym soubém
maji pouze jednatelégditelé sekcifeditelé divizi, Personalni divize a opréag osoby

divize Factory Controlling. [17]
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Legenda ke grafickému vyjadieni:
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Obrazek 1 - Legenda ke grafickému vygui [17]

Kazda stranka systemizace obsahuje nazev 8pmd#, nazev sekce, nazev divize @
funkénich mist na strdnce a jejich typ (THP, DFIX, apo&islo a p@et stranek a datum

platnosti stranky.

« Matice kompetenci

Norma - Hodnoceni zatatnan@ navazuje na systemizaci a stanovi typy funkcichej
zakladnicinnosti s ohledem na flexibilitu. Kazdé funkci jgdglen alfanumericky kod.
Funkce je definovana matici kompetenci. Matice ketrapci stanovi zakladnfexpo-
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klady pro vykon dané funkce a zaréve podkladem pro pravidelné hodnoceni za-

meéstnance. [17]

5.3 Finance a Controlling — nastroje komunikace

Shroma#’ovani, zpracovavani agdavani dat zaji§iji v sekci Finance a Controlling na-

sleduijici divize:

% Divize Financovani adetnictvi.

% Divize Informani korporatni (dale IKO) systémy podniku.
% Divize Sluzby informa&nich technologii.

Divize Financovani adetnictvi

Divize Financovani adetnictvi zabezpaije nasledujici hlavrdinnosti a procesy:
» Souhrnné finagni planovani a finami analyzy.

Ekonomické prognozy.

Rizeni finanich rezerv.

Cash management.

Travel managementetn® nahrad cestovnich vydaj

Zajistovani pojistné politiky podniku.

Uvérovani wetns feSeni Gerovych a kurzovych rizik.

Rizeni podnikového credit managementu.

Vedeni @etnictvi v souladu sd@tni a déovou legislativou platnou €R.

Vedeni @etnictvi v souladu s Fingnim aportovacim manualem koncernu.

Evidence hmotného a nehmotného majetku podniku XY.

Organizace inventarizaci dle zakonnyéhdpisi.

Organizace schvalovacilizeni u pijatych faktur prostednictvim aplikace VIM.

vV Vv Vv ¥V ¥V ¥V ¥V V¥V VYV V V V V

Posuzovéani uzaviranych smluv z hlediskatdich a daovych rizik a z hlediska
standardizace platebnich podminek.

» Organizace Skodnihidzeni.
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» Lokalni a koncernovy reportingdastech
= Bilance
»  Pergzni vztahy
» Financovani
» Darg

» Rizeni oghu Getnich doklad veetns archivace.

» Zabezpéeni vSech systémovyeinnosti modui SAP FI a SAP AA ¥etrg prova-
zanosti na ostatni moduly, zali§i klicovi uzivatelé SAP, adgtnich zalezitosti
u modufi SAP MM a SAP SD.

» Spoluprace s auditory a kontrolnimi organy.
» Zodpowdnost za sestavenégtni zaérky podniku XY a vyr@ni zpravy.
> Redeni a koordinace koncernovych prajekivazbou na vedenéétni sluzby.

Divize IKO systémy

Divize IKO systémy zabezpeje nasledujici hlavriinnosti a procesy:

» Koordinuje gipravu a kompletaci finamich repont za jednotlivé Getni okruhy
pii zajiS€ni Uplnosti a spravnosti vykazovanych vyskedidy v terminu stanove-

nych centralou.

» Zajidtuje soulad procés v (Cetnictvi, fakturaci a spolupracujicich systémech

s koncernovymi z&tovacimi standardy.

» Spravuje nastaveni a kontroluje vyuzivani nakladbvg statistickych systém
(SAP CO, SAP IMPS, ...)

> Zodpovida zaipravu a pravidelnéipdavani statistickych vykazpro CSU v sou-
ladu s obechiplatnymi gedpisy.
» Spolupracuje naifpraw planmi v oblasti nakladl, kalkulaci a kompletace plan

zisku a ztrat za jednotliv&étni okruhy podniku XY.

» Podili se naeSenich specielnich projéktanalyzach naklada vynos a dalSich
aktudlnich ukolech v této oblasti na Urovni podniY, piipadré na ukolech fja-

tych ze spolénosti YZ.
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Divizi Sluzby informa&nich technologii

Divize zabezpé&uje nasledujici hlavriinnosti a procesy:

>

Zajistuje oblast informé&nich technologii v podminkach &iho outsourcingu

ve spolupréaci s koncernovymi dodavateli infotimigh technologii (dale ,IT)

= Spravuje lokalni infrastrukturu (vypetni stedisko, pditatovou st’) a koncova

zarizeni (pa@itace, tiskarny apod.)
» Zaji%t'uje spravu a podporu lokalnich aplikaci a konceyobwystém

» Vede evidenci vyp&etni techniky s ohledem na technické parametrystalio-

vané programové vybaveni
» Zajit'uje spravu licenci programového vybaveni

Zodpovida za fijlem a posouzeni pozadavizivateli na sluzby a dodavky v ob-
lasti IT.

Resi pozadavky uZivatel oblasti IT, které je schopna zabedpelastnimi silami,

zaji¥'uje implementaci HW a SW.
Zadava poptavky denym dodavatém IT.

Vyhodnocuje pedloZzené nabidky na dodavky sluzeb, pronajmy ¥gfo techniky
a SW zhlediska cenového, navaznosti na ostatnitérays a souladu

s koncernovymi standardy.

Predava podklady k vypracovani inveésiich pozadavk k nabidkam urenym

k realizaci.

Sleduje realizaci dodavek zajosanych externimi dodavatelifgbira dokotené
dodavky od dodavatilT.

Spolupracuje na uvedeniifweného IT hmotného a nehmotného majetku do majet-

kové evidence podniku XY.

Zajistuje a sleduje provoz paacovych systém a v sodinnosti s dodavateli zlep-
Suje jejich vyuzivani.

Koordinujecinnost kl€ovych uZzivatel pditacovych systén.

Spolupracuje s koncernovym Utvare&lii koncernovych projektech v oblasti IT

a [i tvorbe strategie rozvoje IT v koncernu.
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» Zajist'uje sluzbu podpory uzivate(UHD), pro vybrané systémydaasti infrastruk-
tury véetrg 24-hodinové telefonni pohotovosti.

» Zajituje pro rekterd kompetetni centra centralniho IT provoz servisniho centra,

které poskytuje Globalni IT sluzby pro ostatni keimové jednotky.

» Planuje a sleduje naklady na provoz IT servisnidratra a zajifuje jejich nasled-
nou realokaci naifslusna kompetemi centra centralniho IT. [17]

5.4 Osobnost manazera — zakladni kamen komunikace

.EmMocne inteligentni manaze vytvéeji atmosféru, ve které lidé efitdosahovat Usp
chi.” Linda Watson, Diligencia.

Domnivam se, Ze proces aigspb komunikace v podniku je primé&rarcena stylem vedeni
managementu. Na spravném vedeni a dodrZzovani k&ataich zasad je postaven dsp
podniku. Splgni vyzvy v podob dosazeni strategickych &tivych cili je mozné v fipa-
dé, kdy je soulad a synergie v pracovnim kolektiviypddniku XY k této otazceiistupuji

zodpowdrg a profesional&

V prabé¢hu mého detaikjSiho poznavani souvislosti komunikéch zgisohi, toki, kanat

a nastraj jsem dospla k nadzoru, Ze zaklad pro dosazeni optimalni efiilemni komuni-
kace je jiz na zstku, a to fi vybéru manazera, eventuglrpracovnik do klicovych
pracovnich pozic. Personalni divize podniku XY,r&tealezi tento procesfipvybéru
manazek a klicovych pracovnik, opirdA o metodiku psychodiagnostiky Thomas. Je
objektivni a mezinarodnuznavany systém, ktery umage vybrat spravné lidi na spravné
pracovni pozice a diky tomu zvysit vykonnost podniRolovina zarstnané opousti své
zamgstnani kwli Spatnémutizeni. Spatni manaienaji negfiznivy dopad na spokojenost
a motivaci svych pdtdzenych. Nasledkem toho je sniZzena pracovni moialggonnost —

a to jiz predtim, nez odejdou. A kdyz odejdou, felda se vyrovnat se ztratou produktivity,
s dalSimi néklady na ziskani nového Zamance a s vydaji na jeho zaSkoleni. &yb
vhodného manazera a zkvaditri jeho manazerskych dovednosti pro vedetfdeni lidi je
jeden z nejtinngjSich zmsohi, jak snizovatfluktuaci. Dobri manaz& si umi budovat
tymy motivovanych zagstnand, ktei budou s plnym zaujetim a angazo¥amit stano-
vené cile a dosahovat vysledky tak, jak to vas fodatiebuje. Snizenfluktuace zname-
na mensi padebu opakovaného (a nakladného) procesu hledanérwyd zaskolovani

novych zamistnané. S psychometrickymi testy Thomas je moznost ztegdvednosti



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 50

a schopnosti manazemnohem dinngji vést a motivovat s§ tym (své tymy). Proces
vybérovéhotizeni na pozici manaZzera je z8en pgedevsim na tyto oblasti:

s ManaZzerské schopnosti: kdy se @jig schopnostidit a motivovat,cinit rozhodnuti,
planovat, feSit problémy, komunikovat, organizovat a poziivovliviiovat rozvoj

ostatnich.

% Shrnuti pro manazera: popisuje pracovni charakterifodnoceného jedince g
hlednych bodech. Jedeno gedevsim pro vedouci pracovniky, tee potebuji rych-

le a gitom co nejobjektivaji rozhodnout a maji maléasu.

% Poteby vzdlavani: tato zprava dopatuje Skoleni, kterd by &a uchazeé pomoci
nahlédnout na jeho viiiti konflikty a maximalizovat pracovni vykonnost.

% Privodce kariérou: zde je zobrazena osobni motivaeeopni gedpoklady a doporu-

¢ené oblasti pro zagstnani.

% Silné stranky a mozné nedostatky: tato zprava ghnpozitivni rysycloveéka, které se
daji interpretovat jako jeho ,pracovnigainosti“, které finese své organizaci ku pro-

spichu. RovrZ jsou zde uvedeny :mozné pracovni nedostatky.”

% Personal review: jedna se o podrobiighped o osobnim stylu daného jedince, obsahu-
je popisna klfova slova, vSeobecné charakteristické rysy, alenblanformace o tom,
jakym zpisobem Ize maximalizovat jeho potencial a je odpowsti a pravomoce mu
lze pidelit.

« Jakridit tohoto ¢lovéka: jde o prakticky navod priidici praci manazera. Obsahuje
informace o tom, jak Upravou vlastniho chovanidomliveam dosahnout maximal-
nich vysledk a pgresto mit vysoce motivované zéstnance. Zagiuje se na oblasti
vedeni, motivace, komunikadézeni podpory, padteni discipliny a rozvoje.

% Administrativre-technické schopnosti: sleduji se jeho schopnagtrozovat si praci,

plnit stanovené terminy, spraysitidit svij ¢as, gjimat i predavat informace.

“ Prodejni schopnosti: zde se gjife a zvazuje dovednost hodnoceného zahdjit ob¢hodn
jednani, jeho styl komunikace, schopnost tizasbchod, poskytovat sluzby zakazni-
kim a dovednost prezentovat produkty/sluzby, jaksghopnost vést administrativu

pracovnichtinnosti.
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% Servisni schopnosti: velmi komplexni zprava o pjoidd dovednostech a schopnos-
tech poskytovat servisni sluzby kliént. Informace o tom, jak hodnoceny vnima

potteba klienta, jak zvlada kritiku a agresivitu i jalkde reagovat na poéty klienta.

s Telefonicky kontakt s klientem: zpravaétigd zda se uchazehodi pro préaci v call
centru nebo na podobnych pracovistich, a to jakpfiohazejici, tak i odchazejici tele-
fonaty. Jsou zde uvedeny zékladni charakteristigkg spolén¢ s informacemi, jak
dalece bude hodnocetifpvek rozuntt potebam Kliend, jak jim dokaze poradit &Sit
jejich problémy, jak je vytrvaly, vnimavy a ohlednyp, jak bude reagovat na narazové

stresové zatiZzeni i na agresivni a bezohlednétilien

% Vudci schopnosti: osobni styl lidra (pragebdobné silné stranky, mozné nedostatky).
Komunikace, prezentace, rozhodovanigpinterminu a Time management, céiduo-
most, administrativa, planovanifaSeni problérn zangfeni na kvalitu a fesnost,

zvladani kritiky a agresivity. DalSi v&dvani a rozvoj. [17]

5.5 Proces vylEru kandidata

Vybrat vhodnou osobnost na danou pozici je do jisigy velka odpo¥dnost. V podniku
se timto procesem zabyva personalni odbor. Jednoetad, ktera je vyuzivana, je vypra-
covani analyzy pracovniho profilu priedinictvim vyplgni formul&e Analyza pracovniho

profilu, dale jen APP formuta

Ke spravnému vypkni APP formulée je zapaebi se zamyslet nad danym pracovnim

mistem a vyhodnotit vS8echny body na stupnici odmvenélo” k ,velmi dilezité".

Kli¢ovy vyznam spéiva v otdzce: ,Jakidezity je tento faktor v kazdodenni pr&tiveka,
ktery bude dané misto zastavat?“ Pokud je to veiit@zity faktor nebo pracovnik bude
muset stravit vice nez 75% svétasu jeho vykonavanim, vyhodnoti se jako ,velrilied
Zity". Od 50% do 75% pracovnih@asu nebo ,dlezitosti* se faktor ohodnoti jako pjezi-
ty“. Od 25% do 50% pracovnihtasu nebo ,dlezitosti se faktor ohodnoti jako ,malo
dulezity”. Od 0% do 25% pracovnihéasu nebo ,dlezitosti“, se faktor ohodnoti jako
.velmi malo dilezity“. To znamena absolutni bezvyznamnosti, akledem k ostatnim

faktorim je tento relativé meére dulezity. [17]
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5.6 Controlling — nastroj manazerské komunikace

Cilem podnikovéhdizeni je vitalni podnik, schopny vhie fizenych zmn orientovanych
navenek. Redpokladem toho je schopnosizpiusobeni a pokroku. Ke sgini tétofidici

Ulohy potebuji manaZi& rozsahlé integrujici dopémi fizeni controllingem. [4]

Controlling méa zajistit, Ze budou vytkeny gedpoklady pro kroky kifizpisobeni se,
coZ jsou obzvlastnutné informace. Stara se o poskytnuti informgéc existujicich zn-
nach okoli, respektive o zprostikovani dlezitych adaj o moznych budoucich zmach

okoli.

Predstavme si Id, nagiklad Titanic. Kapitdn (manaZer) stoji na kapité@reknmistku,
dalSi¢len posadky (operativni Gtvary) stoji u kormidlaeastraznim koSi sedien posadky
(controller), ktery neustale sleduje okoli lodi.hRamdem za |@ vyhodnocuje historické
udalosti (¢etni data), pohledem podél lodi sleduje, jak sdjigkoli. Pro kapitana a celou
¢innosti, protoZe jeho uUlohou jergqulevSim pedvidani budouci cesty — neustale hledat
mozné pekazky, které by mohly lodi #igobit velké problémy, eventuglrji potopit.
Spati-li pirekdzku - nafiklad ledovec, nahlasi tuto skat®st hlasi na kapitanskyiastek,
pripoji informaci 0 mozné alternativni césa kapitdn sdm rozhodne o dalSim postupu.
Pokudclen posadky, ktery je ve straznim koSi (controlleejlostaténé odhadne moznost
uhybného manévru, eventuelse kapitan chylin¢i pozd rozhodne, I@ narazi na fe-
kaZzku a niZze se potopit. Tuto asociaci, podle mého nazoeplauzit pro ¥tSi podnik
beze zbytku. V fipadt, Ze jde o maly podnik, pak kapitan je zamouermidelnikem

a mnohdy i controllerem v jedné osob

Zasadnim ukolem controllingu je znat vSechny prpcepodniku, komunikovat detailni
informace vedouci k moznému strategickému rozhddNat vySe uvedeném zakkadidét
nebo kvalifikovag odhadnout mozna rizika a managementadjpzit variantyieSeni
detekovanych rizik. Vysledkem komunikace managemsntontrollingem je rozhodnuti,
kterou cestou se podnik vyda, aby se nesrazildoyeem®. Strategické rozhodnulfiijme

management, ne controlling.

Koordinace pomoci managementu se prirdaratahuje na prov&di systém podniku.
Ulohou controllingu je zasit koordinaci v systémuizeni tim, Ze controlling vytid

piedpoklad v technicizeni ke slaéhi aktivit jednotlivych podsystéintizeni podniku.
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Systematick& analyza problém controllingu ukazala, Ze poruchy v pracovnictazith
mezi controllingem a jednotlivymi odbinimi se stavaji chronickymi zdroji poruch
v piipact, neni-li mozné existujici problénesit pouze pomoci samotné odborné kompe-
tence, nybrz jsou-li praeSeni problému ve¢tSi mie potebné socialni kompetence
a psychologické know-how. Pozitivni vztah ke coltitngu je rozhodujici pro plodné
pracovni vztahy. Nelzetpdpokladat, Ze liniovi manaZze/nési spravny postoj, ten musi
systematicky rozvijet controller. V pracovnich ztdn mezi controllery a jejich ,zéakazni-
ky* se uplaiiuje Sest psychologickych pravidel: motivaci, feexkhakooperace, vytiani

duvéry, prosazovani, zéma.
Pro &inné psychologickéizeni musi byt souhrgrvytvoreny nasledujiciigdpoklady:

s Je nezbytne, aby pro podnik byla stanovetekavani a cile. Zthto zadanych Ukl

se odvozi vyznam a smysluplnost kazdé informace.

% Je nezbytny fisné proorganizovany feedback. Kazdy se musi sanit kkontrolovat
tim, Ze porovnavadekavani se skutaé¢ dosazenym. Organizace podgad informa-
cemi potebuje jast definovany systém zmych hlaSeni, ktery dovoli vzajemn

porovnat dekavani a vysledky, plan a skénest.

% Je nezbytné, aby podnikidil komunika&ni systém tak, aby informace plynuly téz
zdola nahoru a ne pouze ¢p& Tefou-li informace pouze shora dolneni mozné
organizované adinné zgtné hlaSeni. Struktura musfigustit, aby byly podnikové
Spicky zpraveny o tom, co probiha v zakladrganizace.

X/

s Je nezbytné, aby kazdygvzal inform&ni zodpo¥dnost. Informace jsou data vybave-
na vyznamem, delem a cilem. MiZe se rozvijet schopnost vybavit data todidanou
hodnotou. Ta odliSuje kompetentniho a dobrého otata od ,skrace ¢isel.” [17]
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Controlling neni
|

Zaméieny na budoucnost
Planovani
Infarmace

Analyzy
Rizeni

|

‘ pomuze / poradi |

Kontrola
I

Zaméfeny na minulost

Ziisti chyby
Hleda viniky

Controller= Navigator (poradce)

Ekonomika Produktivita

Ukazatele Vynosnost (rentabilita)

Platebni schopnost
(likvidita)
Nékiady

Controller: Spolu-zodpovédnost. ..prava ruka Stop and go®

PoZadavky
(Management)

Zaméstnanci M

Fin. posouzeni Pofizeni
(Controller)

/-I personalni

Controller = resitel kenfliktu

Vyroba ¢ - Ekonomika
Produktivita

Investice W~ W nakup  NaKady Obchod-tih >
Pohledavky - _ -
(splatnost?) W Q. finance

3 ' Prodej
£asoby | B Iogistika j

Obrézek 3 - Controllingova komunikace [17]

Dle mého nazoru je pro podnik komunikace Contrgllizdsadni. ieés Controlling proudi
informace o planovaném objemu vyroby, vysledky astb vyvoje novych technologii
vyroby, strategické cile marketingu, citlivé Gdage platebni schopnosti/neschopnosti
zakazniki, vysledky a pedpoklady z oblasti credit managementu. Controllmgstupni

i vystupni branou, kde se shrondafi nejen strategické informace vrcholového manage-
mentu jak spoknosti YZ tak i vrcholového managementu podniku Xafe i metodika

a pravidla, jak a komu reportovat strategickédde ukazatele. TOP management podniku
XY i spoletnosti YZ klade velky draz na stoprocentni kvalitu zpracovanych dat céntro
lingem. V gipact zpracovanych arpdanych repoit skuté&nosti klicovych ukazatel jsou
vyuzivany informani systémy podniku, jejichZz vzdjemn& komunikace inbyszafixovana

tak, aby hodnoty byly dohledatelné priggadnou hloubkovou analyzu.

VSimla jsem si, Ze v kazdodennim pracovnim proad®ias dochazi k nedoroz@mim

v komunikaci. A'koli divize (etnictvi a controllingu pracuji na stejné platférne stejné
oblasti, miZe se stat, Ze si vditych situacich nerozumi. Nejde ani tak o jazykowaumié-
ru, jako o to, Zze kazdy mluvi ,svym* jazykem. Prézornost tékolik rozdilnych ,myslen-

kovych* weét.
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Dotaz &etni:

Byly procesy sprawhzalttovany?

Jsou pislusné doklady k dispozici?

Prat se to stalo?

Kdo je za to zodpaidny?

Byly dodrzeny srérnice?

Byla evidovana a poskytnuta vSechtisia?

Kterd oddleni smi/nesmi ta kterdsla vidst?

Vyjadiili jsme se odbor&spravig?

Dotaz controllera:

Jak se bude podnik vyvijet?

Byl piijat spravny soubor opiani?

Jsme na spravné c&®tPostupujeme spra¥/h

Kdo a co td’ dkla?

Obdrzel management informace, které byly nutné?

Byla spravi vybrana a zpracovarésla pro management?
Jak mizeme dosahnout toho, abychom o¢ew diskutovali o vSech otdzkach zisku?
Pochopili jsme se?

Co v3ak je pro mne pozitivnim poznatkem, vZdy dnlivi pracovnici vychazeli v&t,

pii predavani informaci, konzultacich konkrétni otazkedhniteSeni vzniklého problé-
mu. Jejich komunikace byla vzdy na profesionalravar, vyswtlovani a argumentace
dané konkrétni otazky bylo tfivé a vsticné a aktualni problém vzdy nalezl konstruktivni
ieSeni. Vysledek, wgSeni problémové skuteosti, se vzdy fedal nagizenému vedouci-
mu, ktery, dle nastaveného modelu komunikace, infaymaci postoupil dale podle toho,

zda n¢la zasadni vliv pro spémi vize strategie firmy.

Priklad nasledujici kvalifikéni matice controllera nazéigie, v jakych oblastech by sein
pracovnik controllingu orientovat, a nabizi naiedstavu o zajighi komunikovanych

informacich.
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Controlling v podniku je jeho hlava, kter4 se svyot@ma divd do budoucna a svym
mySlenim se snaZklit veSkerym rizikm budoucnosti, a je jeho srdcem, ve kterém se sbi-
haji vSechny tepny procisV nasledujicim schématu jsou znazowykomunik&ni hrani-

ce a pedavani informaci.

» KliCove ukazatele _Contl‘0||lng

spole¢nosti YZ Vstup Vystup « Strategie

+Vize podnikuXY - Controlling — divize XX ﬂl]l::> - Plan

* Koncemova . .
Kvalifikované

Jpravidia“ Pobi
opis procesu odhady
/]J Plan divize * Analyzy
Dodavatelé U Financniplanovani « Ramcové
o Strategicky plam Zakaznici smlouvy
R .
+ Centrala o Sifednédoby plan
T o .
= kli¢ové ukazatele, pravidla o Operativni plan %+ Centrala

o [DEem: e O Finanéni & Controllingové reporty . Spolegnost YZ

o Report rizik

. . Podnik XY
u* Management o Report hlaZeni vyrobnich kapacit
= spolecnostYZ: stragegie o Report nemovitosti < Management
5 am o . = Report k jch vlivi =
= podnik XY: Géetnipravidla CR, ° eport kurzovyenvivy *  SpolecnostYZ
o Vysledovka

s o Kvalifikované odhady *  PodnikXY

= divize XX: vize O  Mesitni + roéni zavérka = Divize XX

¥ Planovaci odd.: vyrobni kfivka O Nabidkoveé fizeni & Diviznioddéleni

» Makup.: ceny vstupniho materidlu,

report skladovych ziasob 0O Kalkulace cen - Nakup.

» Primyslové inZenyrstvi: vyrobni O Analyzanakladd R

kapacity,vstupni data pro Y ) o " Vyroba
cenové+nabidkové kalkulace 0O  Servis/konzultace pro nakladova stiediska = Primyslové inZenyrstui
vyrobkilsluzeb O Realizace novych procest podle

* \yroba: report prodanych vyrobki, - Investice
produktivita, vykon,vyuZiti stroji koncernovych pravidel
» Investice: plan+sezonalizace investic
» Nakladova stfediska pfipravuji:

¥ Plan nakladi a pracovnikl

v Data pro BSC

Obrazek 5 - Komunikace Controllingu [17]

Prostudujme vySe uvedené komuriikia schéma podroli. Oddéleni Controllingu
ve vybraném podniku ma slozité komunikatoky. Cely proces z&a ve fazi, kdy se
tvoii plan nasledujiciho roku. V prvitadé obdrzi kltové ukazatele ze spdéleosti YZ,
které gedstavuji strategii celého koncernu. DalSi Yapid ndsleduje strategie podniku XY
a v neposlednfad® do procesu planovani musi Controlling zahrnoutény jednotlivych
divizi podniku. Cely planovaci proces jde FHéap sekcemi vyroby, marketingu
a financi.

Schéma, které nasleduje, zobrazuje komumkatoky Controllingu skrz jednotlivé

informasni systémy podniku XY a zarokveelého koncernu. DalSim strategickym ukolem

Controllingu je zajistit reportovani dat pro pelty managementu divizi, managementu
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podniku XY a nejvysSiho managementu spotesti YZ. V této souvislosti Controlling
Uzce spolupracuje s divizi IKO systémy pro 100 %ezpeéeni stejnych vykazovanych

hodnot v informanich systémech.

+ Klicové ukazatele +Plan
centraly Controllln o
+» Auditdanovy
- Vize divize XX VSt“P + Controlling divize XX Vystup + Koncemovy
* Koncernova audit
st UU nformacni systémy podniku]/1E >
+ Vysledovka
*|S: SAP, ostatni IS . Cash Flow
i Ostatnl *Ramcové
Dodavatelé IS smlouvy
+ Centrdla » Mzdovy systém
= Spole¢nost YZ: klitové Popis procesu Zakaznici
ukazatele, pravidia ]
o Management O Nastaveni+udrzba modelu spolecnosti * Centréla
= Podnik XY tcetnictvi CR+IFRS, v SAP = SpolecnostYZ:IS
DEIS_D!‘naInl ’report’ . O  Administrace ucetniho okruhu divize . Podnik XY: IS
= divize: vyrobni strategie, e e . - . R
TS M o ?abfladgnl,zm?ny:,wmaz uz)lvatelu E3 Management
,:, SAP Dstatn“s o Reseni problému autorizaci v SAP . Spole[‘fnost Y7 IFRS
=Nastaveni SAP modul( O DodrZovani autorizacniho konceptu v SAP ) - ' ,
» zmény autorizatnich pravidel O  Mesieni+Roéni zavérka: SAP - Pt el
‘.M . . o Resenifzkoumani/podpora pfi problémech pravidla CR
=Nastaveni systému+zméany ) o
%+ Nakladova stfediska divize se systemy = Divize XX
* pracovnickdeff participujfna o Umavinidochazy + Nakladova strediska divize
mésicni zavérce O  Mésicni+Roéni zavérka: ostatni IS g

o Vkladani dat skutecnost+forecast " Vykaz nakladd-

system — pro manaZersky reporting skutetnost
Terminy mésiéni+rocni zavérky jsou pevné || & Zaméstnancidivize
stanoveny centralou pro cely koncern!!! . Mzdy/platy

Obrazek 6 - Controlling vs. Informiai systémy podniku [17]

5.7 Komunikace tymu

Jak je uvedeno v zasadach komunikace podniku XXuch spoluprace pohani vSechny
tymy na vSech drovnich a divize v ramci sgiobsti. Inspiruje dobré vztahy mezi manage-
mentem, za#stnanci a odbory. Bsledr vyuziva pileZitosti, které mu nabizi globalnf,si
pro vytvaeni osobnich vazeb jak internich, tak externicko¥Xypodniku zavisi na vzajem-
né spolupréaci,“chiji manazé& a vedouci pracovnici ve vSech stupnfcteni tuto spolu-
praci zajistit v maximalni ni¢. Nastrojem k dosazeni tohoto cile je pak budowani

a uz procesnich, nebo projektovych. Tymy se budiégdevsim z dvodu zvladnuti
sloZitych ukoti a k pochopeni komplikovanych a spletitych souwi|os kterych se budou
ukoly realizovat. Neni zatena rada, jak vytuit UspssSny tym, zda vybrani pracovnici

budou efektivil spolupracovat a vzajerérsdilet ziskané informace. K lepSimu poznani
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¢lend tymu, jejich osobnosti a charakterovych vlastnegtik bude ten kterglen tymu

pros@Esny, podnik XY organizuje Skoleni — Teambuilding.
Sestaveni programu teambuildingu ma na starostiegiomalni firma, ktera ddpdu
konzultuje klEoveé otazky tymu s vedenim. Na Zéwakci firma vyhotovi souhrnnou zpra-
vu ze Skoleni. [17]
5.7.1 Souhrnnd zprava ze Skoleni tymu divize XX
Zadani skoleni:

» Dvoudenni akce.

» 17 astniki + personalista.

> Séfové vyroby + vybrani pracovnici.

>

Rozvoj manazerskych dovednosti

Tymova prace

Komunikace

Vztahy mezi jednotlivymtidicimi pracovniky
» Vzijemné poznarieditele divize a ktiovymi pracovniky
Filozofie programu:

Pfi realizaci rozvojovych prograinse vychazi zigdpokladu, Ze nef#Sim expertem
na problematiku &astniki Skoleni jsou samidastnici. Z toho @vodu se fi realizovaném
Skoleni vytvédel prostor pro nachazeni souvislosti s pracoviimosobnim Zivotem
a nabizeli se teoretické modely, které ilustrovalgbihnuté @ni. Program byl sestaven
z rekolika vetSich hernich aktivit, po kterych nasledovaly nefleeakoené teoretickymi

vsuvkami.

Uceni miZze probihat, jen kdyZ jecastnik psychicky fipraven a nalath. Jiz od z&atku

Skoleni je podporovana uveima a patelska atmosféra humoru.
Vyuzité prostiedky vedouci ke vzdlavacim cilim
» Modelové situace (tymové ukoly, projekty)

> Reflexe (sdileni prozitk nachazeni souvislosti s pracovnim pexiim, tvorba

korektivni zkuSenosti)
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>

Prace v malych skupinéach (hledani idealniho mosdptluprace)

Océekavani astnika

U
>
>
>
>
>
>
>
>

¢astnici vstupovali do programu Skolenémnito atekavanim:

Zabava, poznani kolektivu, prohloubeni vZiah
Spolupracovat jako tym.

Zlepsit komunikaci: vyroba x kontrola.

Kvalitni zazitek ...chci dlouho vzpominat.
Pochopit, jak to v divizi chodi i na jiné drovni.
Udélat z nas tym, ktery potahne za jeden provaz.
Pomoci @lat krok naproti spolupréci.

Chapat vice poeby druhych ...pracovni stranka.

Program — aktivity

Z programu Skoleni bych i@ podrobwji pftiblizit aktivitu, kterd se jmenuje

Manazerské Sachy. Jde o modelovou situaci ilustrgystém pedavani informaci

a navyky ke styim tizeni. Zadani hry, viz.itoha P IV.

U
>
>
>
>
>
>
>

castnici hry v zaéru sctlili své poznatky a usdomeni:

Je dilezité pochopit zadani a bit se za dostatek informa

Musim rekdy vyZadovat zgtnou vazbu.

Chci komunikovat naii spektrem (jak nahoru, tak @l

Predat potizenym co nejvice informaciine uSetit praci.

Dulezity je zpisob gedavani informace ...aby ji protistrana pochopila.

Chci pestovat ve svém odteni otewenost (aby i @nici mohlifict, co si mysli).

Ne kazdy niZze byt manaZzerem.
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Obrazek 7 - Vyhodnoceni/poznatky hry: Manazersk@g@l7]

Dalsi aktivita ma nazev: Umiggaat informace?

Zadani je jednoduché. Vytiiose dvojice. VZdy jeden z dvojice dostane obrakeéry
bude popisovat svému kolegovi tak, aby jej mohlreslit na zaklag predanych informa-
ci. Vysledkem je maximalni shoda mezi originalnima&reslenym obrazkem. Nutno jest

fict, Ze dvojice k sabsedi otdeny zady.
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Vysledky shody jsou na niZe vyobrazeny.

Obréazek 8 - Vysledky hry: Umiggdat informace? [17]
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6 INFORMA CNi KORPORATNI SYSTEMY V PODNIKU

K toku informaci podnik pouziva informiai systémy. Zakladnim pim pak je informé
ni systém SAP (Systems — Applications — Productdaita processing). Nejen vrcholovy
management, ale i jednotlivi vedouci a operativacgvnici (referenti, misil), ktefi jsou
z&lereni v procesech podniku, gebuji spolehlivé a rychle dostupné informace o egsl
cich sve&sinnosti, o vyvoji kitovych ukazatel jako jsou nafiklad obraty, vykon podniku,
progndza hospodského vysledku, snizeni vynoa naklad apod. [17]

6.1 IS - SAP: Brehled zakladni funkcionality systému v podniku.

Rizeni financi a controlling

< Ugetnictvi a sprava dani.

+ Podpora vice gn.

< Banka a pokladna.

% Elektronicka komunikace s bankou.

% Nakladové detnictvi a controlling.

% Podpora vedenicétnictvi dle fiznych &etnich standafd— IFRS, GAAP.

< Finartni rozpaty.

s Majetek.

% Vykazy DPH a souhrnné hlaseni.

*,

Obchod a logistika

% Sklady a skladové polozky.

+ Katalogov&tisla obchodnich partner

% Vice druli mérnych jednotek.

% Inventura zdsob.

% Ceniky —izeni cenovych hladin a slev.
% Pozadavky na objednavku.

s Poptavkovéizeni.

% Ramcové smlouvy.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 65

% Planovani nakupu.

o<
=<

izeni ndkupu a zavaik

% Rizeni prodeje a pohledavek.

Rizeni vyroby.

% Kusovniky.

¢+ Technologické postupy.

s Vyrobni zakazky.

s Planovani materiadlovych peb — MRP.
s Planovani &izeni vyroby — Ganiv diagram.
% Kalkulace.

%+ Zdroje — pracovi linky.

s Kontrola kvality.

Proaktivnitizeni, vykazy a reporting.

>

% Schvalovaci procesy.

L)

X4

L)

Kontrola povinnych poli na jednotlivych formiiéh (kmenova data, doklady).

*,

>

L)

*

Workflow véetns vizualizace.

*,

¢ Generator uzivatelskych dotaz

Personalni evidence a sprava uzivatelskyi. U
% Persondlni evidence.

%+ Sprava uzivatelskycheti a pgiistupovych prav.

Jednotliva funkcionalita podnikového infortmaho systému SAP je roZeéna do 12 mo-
duli systému. Tyto jednotlivé moduly jsou mezi sebo@jemreé provazany. Nastavit
komunikaci mezi jednotlivymi moduly je velmi odp@mina uloha. Musi se vzit v Gvahu,
Ze vysledna data, reporty jsou naskedyuzity jak pro pateby lokalni dc&né spolénosti,
tak pro poteby zahrarini matky. Komunikace v kazdém jednotlivém modulspecific-
ka, proto nastaveni alélové propojeni modualspravuji kléovy uZivatelé. Pod pojmem
klicovy uZivatel je teba si pedstavit osobu, kterd v dané konkrétni oblastiypeakazdy

den a rozumi vzajemnym souvislostem inagpfinargni, daiovou, nakupni oblasti apod.
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Z tohoto divodu nejsou kbovy uZivatelé zad specialist IT podniku, nybrz z divizi
Controllingu, nakupu, &etnictvi, vyroby apod. Specialisté IT maji Ulohuvésu, podpory
systému z pohledu zajiti hardwaru, softwaru a nastavenfippdného IT rozhrani
pro prenosy dat a komunikaci mezi SAP a dalSimi vyuzZiwangodnikovymi informéni-

mi systémy. [17]

6.2 Rizika implementace podnikového inform&niho systému SAP

Implementaci systéemu SAP v podnikiegchazela podrobna analyza pracesednotli-
vych oblastech, sestaveni teamu, testovani a mésiedvyuzivani systému. Nedilnou
jak z pozicereSiteli, dodavatele, tak i z pozice chybného nastaveninkmeh dat infor-
maniho systému SAP. Byla detekovana nasledujiciajzikerymi bylo nutno se intenziv-

né zabyvat:

>

% Naratnost z hlediska zaji&bi/poskytnuti lidskych zdr@j = vysoka zafZz klicovych

L)

pracovniki ze strany podniku i dodavatele systémuibginu realiz&éniho procesu.
% Neznalost systému kKlbvymi pracovniky.

¢ Snaha dodavatele 2Zmt nastavené procesy wznych divizich (sluzby, nakup nahrad-
nich dili, fizeni skladovych zasob, igob prodeje ...).

X/

% Customizace systému ,na miru“ = snaha zadavatefgt ,si* nastaveni systému
dle predstav bez ohledu/znalosti toho, co jiz je nabizaemékladni verzi. Mozné zvy-

Sené naklady.

% Rozsah transferufpnosu historickych dat do Ziyodniho inform&niho systému
do SAP (kmenova data dodavatetakaznik, material, nakladovych sedisek ...).

% Vcasné a stoprocentni ig@Seni migrace vSech dat @vpdniho informé&niho systému
do SAP.

% Nesplréni terminu realizace = analyzovat vSechny dopagigdrotlivych oblastech
a v této souvislosti odhadnout zvySené nakladyaemost a nasledna rizika.

s Systémové chybyipuvadni do provozu = analyzovat vSechny dopady v jedngath

oblastech a v této souvislosti odhadnout zvySekiady + pracnost a nasledna rizika.

% SLA (Service Level Agreement) = nutno ve smiléduefinovat podminky prové&di

servisu systéemu SAP dodavatelem.
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% Vliv zmén systému na vyslednou cenu + Udrzbu systému.
% Persondlni rizika.

% Casova zaw ¢leni profesionalnich tyrin Implementace bude vyzadovat jejich amé
casové vytizeni a ize nastat kolize s jejichébnymi, pracovnimi, odbornymi povin-

nostmi (pravdpodobnost kritického vlivu na efektivitu a rychlgstice tymu).
% Zajistni podpory specialigtze strany zahragmi matky.

s Existence celkového zadani/popséani ze strany podndadavatel musiedét, co chce,

co od systému/dodavateléekava.

% Efektivni komunikace v ramci projektu implementadefinice a dodrZzovani standard
projektu.

% Ochota spoluprace mezi tymy podniku a tymem doddeatystému.
% Prenos know-how dodavatele systéshenam tymu podniku.

% Detailni pldnovani aizeni pracovniho harmonogramu = dodrZzovani stanmyen

termin.
% Podrobné asasné analyzy relevantnich podnikovych prdcegejich vazeb.

s Aktivni pristup vSech¢lenid tyma s cilem hledani optimalnickieSeni vzniklych

problémi.
s Pribézna koordinace a integrace globalnfaéeni.
+ Podrobny popis &ekavanych systémovych vlastnosti a nastaveni clygihoprotokot.
% Sestaveni kddovych seznamro zajiSéni pruznosti systém
s Vcasneé testovani maximalnihoghwe transakci v systému SAP jednotlivymidkivymi
uzivateli.
% Vytvoreni katalogu transakci s popisem funkce.

« Kvalitni priprava uzivatelské dokumentace/manuélu a proSk&tamiovych uzivatél.

s VcasnéreSeni rozhrani a vazeb na dalSi podnikové infoningystémy.

e

Vedeni podniku &ekévalo, Ze informai systém SAP zvySi efektivitu a ovladatelnost
podniku s poskytovanim spolehlivych a snadrigtppnych informaci. Infornéai systém

SAP musel poskytnoutcinnou podporu pro hlavrizeni vyroby a podjrnych proces
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vyroby v podniku. Zvlagtpak se s jeho pomocidn dosahnout zvySeni celkového vyuziti
vSech zdraj podniku s pouZzitim metody pokiittho pldnovani. Tento systémehposilit

pozici podniku v charakteru znalostni spolesti.

Sales & Financial
Distribution Accounting

MM CcO

Materials Controlling

Mgmt.
PP "¢ AM
Production Fixed Assets
Planning E ‘ ‘ Mgmt.

am Client / Server PS

Project

womi pM ABAP/4 System

Plant WF
Maintenancé. : Waorkflow

IS

Industry
Solutions

Obrazek 9 - Moduly informaiho systému SAP [17]

Na IS SAP podnik ogrije jeho schopnost poskytovat vSem jeho &tnmaném prosted-
nictvim jednoho pl# integrovaného rozhrani neustale aktualni a vzajgmovazana data
0 jeho ¢innosti. Nasazeni SAPfipeslo podniku pedevdim zvySeni efektivity viastni
¢innosti, zkvalitreni informani podporytidicich a kontrolnich procésa polozilo dobry

zaklad pro jeho dalSi rozvoj do budoucna.
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ZAVER
V sowasné, moderni débzamestnavatelé vyzaduji od svych zé&tnand i budoucich

spolupracovnik:
% Komunikani schopnosti verbalni i neverbalni, pisemné iiygtdividualni i tymové.

% Zdravé sebesdomi, uznavani moralnich a etickych hodnot, fldiini operativnost

a aktivitu.
% Prezentani schopnosti, dovednosti argumentace a diskuse.
“+ Schopnost tymové spoluprace vwkaeve, socialié a etnicky heterogennich tymech.
%+ Jazykovou vybavenost a ochotu se seb&axdt.

Jestlize jsou tyto pozadavky na komusikiakvalifikaci, kompetence a dovednosti od za-
méstnavatel vyZzadovany dnes, pak Izéegpokladat, Ze vzhledem k vyvojovym trénd

tyto pozadavky vzrostou.

Odbornost ani znalosti nejsou uskitf@vany, pokud nejsou komunikovany. Ulohou vnit-
rofiremni komunikace je napbvat strategické cile spdleosti.V mnoha fipadech je
mozno pozorovatadu nedostatk negesnosti, pochybeni a nejasnosti v obvyklé komuni-
kaci, které neumaidji jasné pochopeni 8ldvanych informaci. Uvedené skuatmsti byly
tématem bakatg&ké préace.

V teoretické casti jsou objastny zakladni pojmy souvisejici s riziky komunikace
v podnikovém prosedi a jeho okolim. Jsouiplizeny cile vnitrofiremni komunikace, pro-
jevy nefunguijici interni komunikace a obecné zagmlyzivani informéni a komunikani

technologie.

V prakticke casti jsem se za#hla na komunikani rizika podniku XY, kterd by mohla

negativré ovlivnit oblast managementu,

V praktické ¢asti jsem si o¥tila, formou studia internich sfmic podniku, sdilenych
metodickych postup jednotlivych proces konzultaci s jednotlivymi pracovniky %iz-
nych divizi a drovniizeni, Ze rizika v komunikaci jsou maximéleliminovana. Snahou
pracovniki na vSech urovnich jef@dchazet komunikaim rizikam, které by nily za na-

sledek:

“ Nedostaténou interpretaci strategickych ipodniku XY a spolénosti YZ.
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+» Demotivaci zamsstnané@ podniku.
% Chybgjici tymovou spolupraci.

Pt zpracovani bakafédké prace jsem mimo jiné hodnotila spravnost nasiasfdicich
smeérnic podniku, které by ve svémisledky nely zabezpeéit spravnou funknost celého
systémurizeni, gedevSim z pohledu komunikace. Z#ita jsem se na linearni posloup-
nosti komunikanich kroki, jakoZ i maticové vztahy mezi jednotlivyniidicimi akty.
Cilem bylo mozné odhaleni slabych mi&thto prvka fizeni. Vysledkem mého zjiti
bylo, Ze systém je nastaven strukturavasprave, prakticky, uZivatelsky jvétive.
V komunikaci sledovaného podniku jsem narazila siteré drobné komunikai pro-
hieSky, které vSak nesouvisely s nastavenim systélauspiSe sdinym nepochopenim
v ramci mezilidskych vztah DalSi detailni zkoumani této oblasti nebylo cileré baka-
larské prace. # své praci jsem dale zjistila, Ze v orgaiizian uspdadani je vhodné mit
i Gtvar vnitniho auditu, ktery pravidelnymi kontrolami dodrzavérganiz&né fidicich
akth v¢as odhali potencionalni nedostatikgiciho procesu jako celku. Ve sledovaném

podniku takovyto Utvar aktivnpracuje jako specificky servis pro vSechny stuipeni.
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Informacni korporatni

Informatni systém

Informaéni technologie.

Systems — Applications — Products in data procgssin
Samostatny vyrobni tym.
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Technicko-hospodéky pracovnik.
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PRILOHA P lII: ANALYZA PRACOVNIHO PROFILU

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

MUSI SE SNADNO SOUSKEDIT NA DETAILY (ochota): otazka zkouma, jak musi
odpowdna osoba reagovat na detaily. d6fia slova jsou SOUSIEDIT SE a
SNADNO. To obvykle zahrnuje aktualni praci s dgtajejich tvorbu, sousgedini se
na ré¢ podstatnogast pracovni doby a byt s timto stavem spokojen.

MUSI PROVADET A PROSAZOVAT NEPOPULARNI ROZHODNUTI (dominan-
ce): obvykle zahrnuje zaji&ti kdzre a pracovni discipliny. Schopnaséti lidem ,ne”

silou svého charakteru, ne z nazknosti.

MUSI BYT SCHOPEN VYTRVAT U RUTINNI PRACK(stalost): tato otdzka po-
suzuje schopnost vydrZzet u opakované a rutinniepriéde cyklus mezi zat-
kem a koncem je relati¢rkratky, a proveést ji az do konce. Nemini se tinloma

vyznamna prace.

MUSI BYT SCHOPEN ORGANIZOVAT RIZNE TYPY LIDI (vliv): kli ¢ova slova
jsou ORGANIZOVAT a RJZNE TYPY. Obvykle zahrnuje nutnost uwddidi do pra-
covnich funkci. Jestlize jsou vSechny funkce stegng/pu a technické povahy, tento

faktor nemusi bytiezity.

MUSI BYT DIPLOMATICKY A OCHOTNY SPOLUPRACOVAT (ochta): slovem
diplomaticky se zde mini ,dbajici na to, aby neiffaDuraz v této otdzce je na
VSTRICNY, SPOLUPRACUJICI, slova spiSe pasivni nez aiiti(ne jakocinitel vy-

sokeho vlivu).

MUSI BYT SCHOPEN JEDNAT V NOVYCH SITUACICH (dominae): jestlize
prace vyzaduje pravidelné rozhodovani v novychasitth, potom je tento faktor ge
lezity". Jestlize jsou rozhodnuti vazana postugyavidly, omezuje to wezitost toho-

to faktoru, protoze potom rozhoduji pravidla,dhavek.

MUSI MIT SCHOPNOST TV@IT NOVE ORIGINALNI NAPADY (dominance):
diraz je na INICIATIVE a VLASTNI MOTIVACI. Obvykle vedouci funkce spojena
s volnosti jednaniCasto, ale ne vzdy, zaloZena na rozborech inforradaitkoho ji-

ného.

MUSI MIT SCHOPNOST JEDNAT S NEZNAMYMI LIDMI (vliv): nenucenost a
sebejistota v navazovani styk neznamymigasto velice rozdilnymi lidmi, i z vlastni-

ho podniku, nap zangstnanci jiného useku nebo atiehi.



9) MUSI VYTRVALE POSTUPOVAT PODLE ZAVEDENYCH PRACOVNI€
POSTURJ (stélost): Kltova otazka je, jak se lisi pofitiod patku ,je pracovni postup

prakticky stejny?“Cim vice tohle plati, tim je faktoratezitéjsi. Diaraz na slovech
POSTUPOVAT PODLE.

10)MUSI PRACOVAT POD RIMYM DOHLEDEM (ochota): zeptejte se ,Jakasto
pracovnik podava hlaSeni?* ...“Jak blizko je jeliiony nadizeny?"

11)MUSI MIiT DOBRE VYSTUPOVANI A VYJADROVACI SCHOPNOSTI (vliv): je
dulezité, aby byl pracovnik ¥gny a dovedl se vyjadvat jasnym a if@swdcivym

zpisobem? Jestlize ano, pak je to pro toto mistibeite."

12)MUSI PRESNE DODRZOVAT PRAVIDLA (ochota): existuji psana pralaci smer-
nice, jichZz se musi pracovnik nezhyurZzet kazdy den, nebo ktera musi pouZzivat jako

zéklad pro kazdodenni rozhodovani?

13)MUSI BYT OCHOTEN POMAHAT OSTATNIM RESIT OSOBNi PROBLEMY
(vliv): nejde o poradensko&innost. VyZaduje schopnost odloZit na chvili Zetele
dany ukol, protoze je na mésse ¥novat osob jednotlivce. Nap pii obchodnich jed-

nanich, kdy zakaznik odhali osobni problém.

14)MUSI BYT OCHOTEN ZJSTAT NA JEDNOM PRACOVISTI (stélost): jestlize je
nutné, aby pracovnik byl spokojen na jednom énfgtacoval na jednom pracovisti),
potom je tento faktor jilezity“. Nap:. mistr vyroby pohybujici se po déije v zasad

na jednom pracovisti.

15)MUSI VYTVORIT RYTMUS A KOORDINACI V OPAKUJICI SE PRACI (staldks
to neznamena jednoduSe praci na vyrobni lincejadlgkoli ukol, ktery vyZzaduji ryt-
mus, stalé tempo a je cyklicky.

16)MUSI BYT SCHOPEN ZVLADNOUT RERUSOVANI A ZMENY (dominance):
jestlize se v pracovni funkciasto vyskytuji izna gerusSeni a zémy, které vyzaduji

rychlou reakci, potom je to jdezité"“ nebo ,velmi dlezité".

17)MUSI VYHLEDAVAT NAD RiZENEHO RRI POSUZOVANI RIZIKA (ochota):
jestlize je v praci nutné ziskat souhlasg podstoupenim rizika, je tento faktortleh
Zity“. Jestlize si pracovnik nedovoli podstoup#iko bez miméadné obeztnosti, je

tento faktor ,velmi dlezity".



18)MUSI BYT SCHOPEN MOTIVOVAT OSTATNI (vliv): kde peswdéovani je ne-
zbytnou souasti funkce, je tento faktor hodnocen jakdlgZity“. At uz uvnit podni-
ku na urovni vedeni, mezi spolupracovniky nebo mpodnik, nap. ve styku se za-
kaznikem. ,Velmi dlezity” je pro motivaci prodavd, nemusi byt dlezity pri vedeni

technickych pracovnik kte jsou spiSe motivovani profesionalni znalosti prac

19)MUSI BYT SCHOPEN REKONAVAT NAMITKY (dominance): vedouci nebo pro-
dejni funkce, ve kterych je nutna silna povaha.opaolsti byt aktivni p osobnich jed-
nanich. Kritick&d p prodavani, vyjednavanii@seni problérin kde se mohou vyskyto-

vat rozdilné néazory.

20)MUSI MIT PREDSTAVIVOST A SCHOPNOST PLANOVAT VE VELKEM
MERITKU (dominance): vedouci funkce, ve které je nust@novit cile pro budouc-

nost, propeitat rizika k jejich dosazeni a rozhodnout o prar@dotebnych akci.

21)MUSI UMET PRESVETCIT OSTATNI O SVEM STANOVISKU (vliv): kdykoli je
pieswdcéovani kriticky zapatbi, je tento faktor @lezity“. Napt. pii prodavani nebo

jednani s rovhocennym partnerem.

22)MUSI  VYHLEDAVAT  SOUHLAS NADRIZENEHO K ZAVAZNYM
ROZHODNUTIM (ochota): jako v bad17. jestlize pracovnik neiize jménem firmy
jednat a v zavaznych otdzkach rozhodovat bez sswhgSSi autority, je tento faktor
,dalezity".

23)MUSI MIiT TRPELIVOST DRZET SE PODROBNYCH INSTRUKCI (stalost): &i-
vé slovo je TRELIVOST pii piekonavani, dokamovani a sledovani prace. Jestlize je

zapotebi standardizovanyplladny protokol prace, potom je tento faktotlgity”.
24)MUSI BYT SPOKOJEN, ZISTANE-LI NA STEIJNE PRACOVNI UROVNI (stéalost):
Zadné povyseni v této praci righazi v Gvahu. Neznamena to, Ze tato osobainem

byt povySena, otazku zvazujeme z hlediska danéumpopniho mista, ne Zadatele. [17]



PRILOHA P IV: ZADANI HRY: MANAZERSKE SACHY

Pokyny pro manazery

Jste manazerem (manazery) pracovni skupiny. Vakolem je ve stanovenétase spolu
se svym tymem ziskat co nejvice badm, Ze pevedete 8niky pres vymezené Uzemi
(Sachovnice) BInik, ktery se dostane na koncoviadu, zisk& bod a ihned opusti Sachov-
nici. VasSim soup@m je ,pa@itat“. Ten pohybuje po Sachovni¢tyrmi figurami. Jejich
pohyb je definovan stejnjako u krale v Sachach. Vasildici se mohou pohybovat pouze
jako Sachovy #i. Déle jsou na Sachovnici umisy nastrahy, které se nepohybuji a jejich
policka nesmi byt obsazovana asirdky, ani figurami peitace. Jestlize figura pdtace
obsadi misto, na kterém stofimik, je cEInik z dalSiho postupu ¥gzen a opusti Sachovni-
ci. Stejre tak mohou dinici vyradit figuru p@itace. Tahnete vzdy 8taw vy jednim dl-

nikem a poita¢ jednou svoji figurou. Z&nate vy.
Nesmite opustit tuto kancel#!

Méate k dispozici mistry, ki¢ jsou v kontaktu s&niky. Ti vam poskytnou informace o

stavu na Sachovnici @gnesou vase pokyny Kldikam.
Hra kon¢i 45 minut od okamziku, kdy jste obdrzeli tyto instukce.

Pokyny pro pozorovatele

Vasim ukolem je pozorovat aktivitu. Nesmite se deapojovat anéinem ani slovem (ani

smichem). Mizete byt na jakémkoli mist

Je vhodné si zapisovaiildzité momenty. Na z&v bude vaSim Ukolem zrekapitulovat ce-

lou aktivitu vaseho tymu. Hra trva 45 minut.

Pokyny pro délniky

Jste dlnici. Toto jsou vaSe mista. Prosinisiaite zde.

Pokyny pro mistry

Jste mistrem, ktery je ptiden manazerovi. V&S ndgeny Vas zavola, az budégraven a
az Vas bude pt¢bovat. [17]



Obrazek 10 - Manazerské Sachy — herni plocha [17]



