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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyva feSenim podnikové krize ve vybrané firmé s diirazem na role
jednotlivych manazerd. Autor zde analyzuje konkrétni feSeni krize z jednotlivych
manazerskych roli a hleda vychodiska a doporuceni pro lepsi zvladani téchto krizovych

situaci do budoucna.

Teoretickd Cast se zabyva specifikaci manazera a jeho moznych roli v krizovém fizeni.
Dale vymezenim jednotlivych krizi, jejich pfi¢in a moznosti feseni.
V praktické €asti je predstavena konkrétni firma a je analyzovan pribéh a feSeni krizové

situace jednotlivymi manazery s dirazem na jejich role.

Kli¢ova slova: Manazer, role manazera, krize, krizové fizeni, analyza krize.

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the solution of the crisis in a selected business enterprise
with emphasis on the role of individual managers. The author analyzes the crisis of
individual management roles and seeks solutions and lessons learned for better managing

these crises in the future.

The theoretical part deals with the specification of a manager and his possible role in a
crisis management, further with the definition of individual crises, their causes and possible

solutions.

In the practical part a particular company is introduced and there is analyzed the course and

the solution of the crisis by individual managers, with the emphasis on their roles.

Keywords: Manager, manager's role, crisis, crisis management, crisis analysis.
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UvVOD

Téma této bakalarské prace jsem si zvolil predevsim z divodu mych pracovnich zkuSenosti

a zaroven jsem hledal téma, které me obohati o nové informace a zkuSenosti.

Slovo krize je pouzivano v poslednich letech s naprostou hojnosti, az madm pocit, ze ve
spolecnosti zakotenilo a lidé ho uZzivaji, jak v osobnim, tak i pracovnim zivoté. Krize je
velmi Siroky pojem a kazdy ho mtize chéapat jinak a vylozit si ho podle svého. Ja osobné se
s timto pojmem setkavam velmi ¢asto v pracovnim Zivot¢ a je pro mé vzdy vyzvou. Pojem
krize neni jen slovem, ale vyjadiuje urcity déj, nerovnovahu, kterou je potfebné usmernit,
pfekonat a vyrovnat se s ni. Tohoto pojmu je uZito v samotném ndzvu této bakalarskeé
prace, ale je blize specifikovany a taktéz se stal pro mé vyzvou, abych tuto bakalatskou

praci zpracoval svédomité a nabyl novych zkuSenosti.

b {13

K naplnéni tématu ,,Role manazera pti feSeni podnikové krize v obchodni firmé* jsem si
vybral spolec¢nost vétSiho charakteru, abych dosahl kvalitnéjSiho naplnéni obsahu. A&
zadani hovofti o spole¢nosti obchodni, vybrany podnik je zaroven i firmou vyrobni, coz ale
povazuji spiSe za vyhodu, jelikoz vybranou podnikovou krizi fe§i manazefi riznych urovni
a ze svych jednotlivych roli. Dava ndm to mozZnost jejich jednotlivé role a fteSeni
analyzovat, porovnat, zjistit, jak se vzajemné prolinaji, jak tuto krizovou situaci vyresili a

pokusit se navrhnout doporuceni k lepSimu zvladnuti vybrané krize jednotlivymi manaZery.

Cilem praktické casti mé bakalaiské prace je zpracovani konkrétni krizové situace ve
vybrané firm¢. Tuto situaci budu zpracovavat a zkoumat z pohledu jednotlivych roli
manazert, ktefi se na feSeni této situace podili. Objasnim jejich jednotlivé tkoly a role,

které v dané situaci zastavaji a budu je analyzovat.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA MANAZERA A JEHO ULOHA V
ORGANIZACI

V dnesni dob¢ neni lehkym tukolem charakterizovat manazera. Je spousta poucek a

charakteristik, které manazera definuji.

1.1 Charakteristika manazera

Byt manazerem znamend vykondvat profesi. Manazer je zodpovédna osoba, kterad
zodpovida za dosazeni vytyCenych cilii v organizaci. K dosazeni cilii vyuziva svéteny
kolektiv spolupracovniki a jednotlivé zdroje, které mu byly poskytnuty. Ulohou manaZera
je vyhledat, obklopit se odborniky, vyuziti ptilezitosti a zdroji k dosazeni vyty¢enych cila,
pficemz rozhodujicimi faktory, které ovliviiuji Gspéch ¢i neuspéch manazera je, jakym

zpusobem vyuzije svéfeny lidsky potencidl. [1]

Po pfeCteni a nastudovani riznych pohledi bych manazera charakterizoval jako osobu,
kterd predpovida, planuje, definuje cil, organizuje, tidi, obstaravd a pfid¢luje zdroje,

koordinuje, vede lidi, radi, motivuje, vzdélava, kontroluje svou a praci ostatnich.

ManazZer by mél byt fyzicky, psychicky a odborn€ na velmi dobré urovni. Mél by umét
jednat jak s podiizenymi tak s autoritami, mit nadhled a pozadované vzdélani. Neustalé
sebevzdélavani je taktéz dilezité. Dobry manaZer by mél stale naCerpavat nové informace a
to pracovnik, kterému je svéfena pravomoc a ze své funkce je schopny rozhodnout.
Manazer by m¢l pfi svém vystupovani zaujmout. Jeho vystupovani by mélo byt obsahoveé 1
formalné vyvazené. M¢l by mit schopnost, byt takovym reproduktorem, aby byl naslouchan
a hlavné pochopen. Dnes$ni poZzadavky na manaZery jsou mnohem vétsi, jak tomu bylo
v minulosti. DneSni manaZer ma vykonnost, tlak na vysledek, ktery vede k prosperité
podniku a organizace. Rychld reakce na sloZitost dneSnich problémil je samoziejmosti.

[1,2,3]

wevr

Vytvaii zaméstnaneckou strukturu a hierarchii. Na plnéni svych ukoll vyuziva hlavné sviyj
vliv na ostatni, pomoci n¢hoz s lidmi komunikuje a prave nejvétsi objem Cinnosti manazera

je komunikace ve vSech podobach a na vSech urovnich. Manazer vytvaii cile, ¢eho
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dosahnout a plany (postupy) jak toho dosdhnout. Manazer voli a urcuje cil. Cil musi umét

obh4jit, ziskat podporu a hlavné ho za pomoci podpory realizovat. [4]

Charakteristice manazera a jeho vlastnostem, jsem se vénoval v predchozim textu, ale
v praxi nenajdeme nikdy 100% ideal. Samoziejm¢ naSe snaha by se méla ubirat prave
k tomuto pomyslnému vrcholu a maximu. Kazdy manaZer jednou zacinal, prosel ur¢itym
vyvojem, ménil své nazory, postoje a rozvijel se. Jsou samoziejme i taci, kteti vétSinu

charakteristik spliiuji. OvSem vSichni jsme neustale na pomysiné cesté k vrcholu.

Manazer v praxi by mél byt hlavné osobnosti, mit odborné a lidské kvality a ten spravny
postoj ke své praci. Tuto praci nemiize vykonavat kazdy. Nékdo muze byt kvalitnim a
uznavanym odbornikem, ale pokud neumi vést lidi, komunikovat s nimi a piedavat svou

odbornost, nemlize byt dobrym manaZzerem. [5]

e Osobnostni piedpoklady — dobry manazer je vyvazena osobnost s idealnim
pomérem sebediivéry a sebereflexe. Dlvéra v jeho schopnosti, lidskost, postoje,
hodnoty a rozhodnuti je zédkladnim ptfedpokladem k tomu, aby byl respektovan a

mohl vést lidi. Lidé musi védét, co mohou oéekavat.

e Schopnosti — manazer se neustale rozviji. Jeho schopnosti ucit se a hlavné své
znalosti pfeddvat na druhé. Mél by neustile Skolit sebe i ostatni. Stimulovat,

motivovat, ovliviiovat a podporovat tym a jeho spolupraci.

e Znalosti — jednou ze zdsad spradvného manaZera je védét, ze je neustalou potiebou
se ucCit a to nejen sebe, ale 1 ostatni. Vytvaret vné€ organizaci takové prostredi, které
umoziuje vSechny vzdélavat a to bez ohledu na vék a na které pozici se jednotlivi
pracovnici nachdzi. Vytvaret takové prostredi a povédomi v organizaci, aby
vstfebavani novych poznatkli, védomosti a zkuSenosti se stalo automatickou
potifebou vSech. Manazer je kou¢em, prfeddva on sdm své védomosti a zkusSenosti na
druhé a uci lidi zpétné vazbé, aby i nezdar a nasledné vylepSeni a inovace byly mezi
jednotlivymi zaméstnanci automaticky predavany i na téch nejnizsich urovnich.

Kolegové by se méli ucit od sebe navzajem. [5]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 13

1.2 Typy manaZeru v organizaci
Manazery mizeme zatadit do tii skupin:
e manazefi prvni linie,
e stfedni manazery,
e vrcholové manazery.

Samoziejmé toto déleni neni univerzalni a ne vSechny organizace se fidi dle psanych
standardii. Kazdd organizace si mlze vytvafet svou vlastni strukturu a hierarchii podle

velikosti a jednotlivych struktur firem.

Velké organizace se mohou délit na vice jednotek a celk. Mohou fungovat na sobé

nezavisle a zodpovidat sami za sebe.

Stfedni firmy mohou vynechéavat stfedni management a vrcholovi manazefi fidi rovnou

radové pracovniky.

Muze se samoziejmé liSit i pomér poctlh manazerti na jednotlivych urovnich. Nékde mohou
pfevazovat poCty top manazert nad stfedni trovni, ale také naopak. Dalsi moznosti jsou

pocty vyrovnané, anebo blizici se sobé. [6]

1.2.1 Manazefi prvni linie

Tito manaZefi pracuji na prvnich manaZerskych pozicich (zékladnich stupnich fizeni), kde
jejich ukolem je fidit fadové pracovniky v délnickych, administrativnich, dopravnich a
jinych profesich. Jsou to naptiklad mistii ve vyrob€, vedouci smén, mistii ve stavebnim

A4

prumyslu, hlavni Gc¢etni, hlavni zdravotni sestry a jini pracovnici z niz§iho managementu.
[6]

Manazer prvni linie by nemél byt jen osobou, ktera rozdéluje ukoly, ale méla by to byt
osoba, kterd haji zajmy svych podfizenych. Spousta manazerd prvni linie vzeSla ze
schopnych tadovych pracovnikli. A tudiz jsou ti nejpovolanéjsi vést fadové pracovniky,
jelikoz maji zaZitou i1 druhou stranu bariéry.

Naroky a pozadavky kladené na manaZery prvnich linii jsou v podstaté stejné, at’ se jedné o

mistra, pfedaka, anebo vedouciho tymu apod. Samoziejmé tyto pozadavky se daji

implementovat 1 na stfedni a top manazery. [7]
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Souhrn narokli a pozadavkl na manazery prvnich linii:
e planovani provoznich ukold,
e realizace (implementace) provoznich ukold,
e organizace a koordinace jednotlivych ¢innosti,

e prace slidmi — komunikace svéfenych ukoll, motivace a ovlivnéni pracovnich
vykonli, musi umét radit (sdm musi byt odbornikem), feSeni administrativnich

pozadavka podiizenych (dovolena, nemoc apod.),
e kontrola ukold, kontrola provedené prace, kontrola provadéné prace,

e hodnoceni pracovnikl, mél by byt psychologem a pouzivat jako ndstroj motivaci

pochvalou,
e feSeni vzniklych problémd,
e bezpecnost prace a ochrana zdravi pfi praci,

e hlidat spotieby materidlu ve vyrobé a zamezovat vSeobecnému plytvani, at’ uz je to

samotny materidl, anebo energie,

e musi neustéale hledat prostor k zlepSovani. [7]

1.2.2 Stredni manaZeri

Jsou to manazefi v pomyslném stfedu mezi top manazery a manaZery prvni linie. Jejich
ukolem je fidit manaZery prvni linie, anebo fadové pracovniky. Na manaZery prvni linie
delegovat a aplikovat dle planovani vrcholového managementu vytycené cile a dohliZet na
jejich plnéni. Nejvétsi podil jejich Cinnosti je ziskavani a predavani informaci. Stfedni
manazefi jsou obchodni feditelé, feditelé divizi, vedouci skladii, technicky feditelé, vedouci

nakupt, vedouci personalistiky, vedouci prodeje a podobné. [6]

1.2.3 Vrcholovi manazeri

Top manazefi jsou uzkéd skupina lidi téméf na vrcholu, anebo na vrcholu organizaci a
podnikt. Jejich tkolem je uréovat smér a cile, kterymi se organizace ubird, anebo ubirat

I~

bude. Formuji dlouhodobé strategie organizace. Vytvari jednotlivé strategie a plany. Jsou
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zodpoveédni za celkovy chod organizace a rozhoduji o tom, jak organizace bude fungovat,

jakou bude mit strukturu. [6]
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2 ROLE MANAZERA

Néplni prace manazera je spousta ruznorodych Cinnosti, pii kterych zastava riizné role,
které uzce souvisi s naplni jeho prace a pozicemi. Manazerské role se navzajem prekryvaji
a splyvaji, ovSem nékteré ¢innosti jsou naprosto od sebe odlisné. Kazdéa z roli manazera,
které zastava, ma svij dosah a omezené pole piisobnosti ve kterém operuje. Miize se stat a
stava se velmi bézné, ze dochazi ke konfliktim jednotlivych roli, se kterymi se manaZzer
ztotoznuje. V tomto okamziku musi manazer aplikovat vSechny své specifické znalosti,
dovednosti a umét spravné rozhodnout s ohledem na prospéch celé organizace (zvolit cestu
mensiho zla). Napiiklad konflikty v oblasti odménovani v porovnani s ndklady, kdyz

jednomu oddéleni ptida, druhému musi odebrat. [8]

Pozorovani a nasledné hodnoceni prace vedoucich pracovniki, ptivedlo jednotlivé
predstavitele k zavéru, ze ¢innost manazert jde charakterizovat deseti body a rozd¢lit je do

tfi skupin.

2.1 Interpersonalni role

Jsou chapany jako komplexni mezilidské a socidlni vztahy, v nichz se manazer pohybuje
vné¢ firmy, ale 1 na vetejnosti. Mezilidské vztahy a interpersonélni role jsou kli¢ové pro
vSechny Urovné€ fizeni, jak pro manaZery prvni linie, druhé linie, tak i pro vrcholové

4

manazery. Mezilidské vztahy odraZzi manaZerovo postaveni 1 jeho autoritu. [9]

2.1.1 Predstavitel organizace

Tato role je chapana jako kliCova a spojuje se pfevazné s top manazery, jelikoz piedstavu;i
symbol organizace, ktery méd za ukol plnit celou fadu povinnosti. Hlavni Cinnosti je
prezentace organizace navenek, Ucastnit se spoleCenskych akci, setkavat se s predstaviteli
zajmovych a kliCovych skupin, komunikovat s klicovymi zdkazniky a piedstaviteli
vyznamnych organizaci a instituci. Komunikace a setkavani se zastupci statni spravy,

samospravy. [9]

2.1.2 Vedouci (viidce) organizace

Tuto roli manazer plni z titulu svého postaveni ve firm¢. Je odpovédny za chod podniku a

veskeré Cinnosti, povinnosti a tkoly, které ho zabezpecuji. Pro roli vedouciho je klicové
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nejen charisma manazera, ale také schopnost strategického rozhodovani, integrace potieb a

cilti vSech ¢asti organizace. [9]

2.1.3 Spojovaci ¢lanek

Koordinuje ¢innosti jako je jednani s klicovymi zakazniky, bankami, dodavateli a jinymi
dalezitymi skupinami z blizkého, ale i vzdaleného okoli podniku. Tato pozice je zaloZena

na tvorb¢ dlouhodobych a divérnych vztazich. [9]

2.2 Informacni role

Tyto role jsou spojené s informacemi a daty. Zabezpecuje jejich sbér, analyzu, ptijem i

odesilani. Tvorbu informaénich siti a siti nezbytnych kontakti. [9]

2.2.1 Prijemce informaci (pozorovatel)

Okolni prostfedi, v némz firma plsobi, je veSkerym zdrojem informaci, které je nutné
neustale vyhledavat, shromazd’ovat, vstfebavat, zkoumat, analyzovat a tfidit. Vng&jsi
prostfedi slouzi jako neustdld pfilezitost, ale také hrozba. TudiZ manazer neni jenom
zodpovédny za piijem informaci, ale také za vyhledani novych ptilezitosti k rozvoji firmy a
odhalovani moZnych hrozeb, které v okolnim prosttedi firmy ¢ihaji a mohly by ohroZovat,

narusovat harmonicky chod. [9]

2.2.2 Si¥itel informaci

V této roli manaZer funguje navenek, ale i uvnitt organizace jako Sifitel nashromazdénych a
analyzovanych informaci, které dal pfedava svym nadfizenym i podfizenym. Tato role ma
klicovy vyznam pro tvorbu vztahti na vSech Grovnich vné firmy, ale i mimo organizaci, kdy

buduje vztah se svymi partnery. [9]

2.2.3 Miluv¢i organizace

Mluv¢i je roli, kdy je firma prezentovana prevazné vnéjSimu okoli formou zakladnich
informaci. Tuto roli vykonava i vné firmy, kdy zejména predava, sd¢luje informace a fakta
jednotlivym oddélenim, anebo prezentuje firmé jako celku pfi rlznych akcich a
ptilezitostech. Mluv¢i organizace vystupuje jako zastupce a prezentuje firmu uvnitf 1

navenek jako celek. [9]
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2.3 Rozhodovaci role

Manazer na zaklad¢ zdroju informaci a autority vyplyvajici z jeho funkce, tvofi strategické

organiza¢ni rozhodnuti. [2]

2.3.1 Podnikatelska

V této roli se manazer zaméfuje piedevSim na zmény. Vyhledava nové perspektivni
aktivity. Zavadi a aplikuje nové metody. Vyhledava a vyuziva novych prilezitosti. Stavajici
stav se snazi posunout kupiedu. Zavadi nové produkty na trh, méni technologie, anebo
vylepSuje stavajici. Podnikani je Cinnost, ktera nejvice pfispivad k rozvoji organizace a
udrzeni postaveni na trhu. Dulezitou funkci a ukolem je disledné zvazit podnikatelska

rizika a posoudit jejich budouci uspéch a ziskovost. [2]

2.3.2 ReSeni problémi

Manazer v prubéhu své cinnosti pfi plnéni planu, anebo vytyCenych cili pirekonava
neustale piekazky a bariéry, které ohrozuji jejich dosazeni. Musi neustale reagovat na nové
skuteCnosti, ¢elit nezddoucim d&jim, tlakiim a kritickym situacim zvenci, anebo uvnitf

organizace. [2]

2.3.3 Alokace zdroju

Manazer musi dbat, aby rozdéleni vSech zdroji (lidé, cas, zafizeni, finance, moc apod.)
bylo odpovidajici potfebam organice. Citlivé posuzuje, kde jsou priority. Usiluje o
optimalni nasazeni a maximalni vyuZiti zdrojl, které ptidéluje jednotlivym utvartim, a na
zéklad¢ informaci, které ziskal jako provozovatel, pruzné zdroje prerozdéluje. Prosazuje
svij nadhled pfi diskusi s jednotlivymi podfizenymi, ktetfi se z pochopitelnych divodl

dozaduji maximalniho ptisunu zdrojl pro své utvary. [2]

2.3.4 Vyjednavad

Tuto roli bude manazer zastavat na vSech Urovnich v organizaci. Typy jednani nebudou mit
stejny charakter, jelikoZ jeho obsah je jiny pfi jedndni s podiizenym, nadiizenym, kolegou,
obchodnim partnerem, stitni spravou, jinou organizaci apod. Zakladnim rysem a
podminkou této role jsou pravomoc hospodafit a nakladat se zdroji. Cim vys§i funkei v

organizaci manaZzefi zastavaji, tim vice svého ¢asu budou vénovat vyjednavani. [2]
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3 KRIZOVY MANAZER

Jelikoz tato bakalafskd prace se zaméfuje na role manazera v krizovém fizeni, je nutné

objasnit rozdily, zvlastnosti a charakteristiky manazera pravé v této oblasti.

3.1 Role manaZera v krizovém Fizeni
Manazer v krizovém fizeni mize zastdvat dvé zakladni pracovni pozice.
e Krizovy manazer podniku

e Spravce konkurzni podstaty

3.1.1 Krizovy manaZer podniku

Druhou pracovni pozici vyplyvajici z jeho ¢innosti jsou konzultace a poradenstvi rizné
urovné. Krizovy manazer je pfevazné odbornikem na zvladani krizi rizného charakteru a
muze pusobit jako nezavisly odbornik v komercni sféte, byt zaméstnancem podniku, byt

¢lenem komisi apod.

Pro¢ se vytvaii pozice krizového manazera? Potieba jeho sluzeb je v kazdé organizaci, at’
je to statni sprava, tak 1 v komer¢ni sféfe. Kazdé fizeni obsahuje v sob& prvky krize a
krizovy manazer je zapotiebi na vSech urovnich fizeni organizacnich struktur. MiiZe slouZit

jako konzultant a byt napomocen.

Krizovou situaci nemusi byt schopny zvladat kazdy manaZzer. Jejich feSeni a vypotradavani
se s ni, mize byt zmatené, neucinné. Vykonavani jeho ¢innosti mize byt nedulezité pro
feSeni problémil. ManaZzefi se v téchto situacich dostavaji pod tlak, ktery zptisobuje stres.
Reakci mize byt snaha zametat problém pod koberec a zakryvat skute¢ny problém jinou
nedulezitou Cinnosti. Poukazovat na jiné nepodstatné problémy. Touto ¢innosti mezi tim

dochazi k prohlubovani skutecnych problémi a krizova situace se zhorsuje.

Podnikové klima se zhorSuje, mezilidské vztahy jsou napjaté a nelze v tomto prostiedi
stimulovat k iniciativé a kreativité. Naopak pievazuje pasivita a jedinci se snazi
nevycnivat.

Pokud chce manazer ud€lat néco se stavajicim a prohlubujicim se stavem, musi reagovat na

pozadavky trhu, zdkaznikli, vnimat nastaly problém, vyuZivat a mobilizovat veSkeré své

schopnosti. K tomuto pouzit ve vziajemné vazb¢ tyto nastroje: delegovani pravomoci,
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zména zakofenénych navykid, motivaci na zdkladé¢ indikdtorG uspéchu, vytvoreni
kreativniho klimatu, rozvijeni inova¢niho klimatu na vsSech podnikovych trovnich a
permanentni zmény. Podnikovy management musi udélat celkovou zménu mysleni, ktera

se bude promitat do pfistupu a strategii se zamétenim na inovace. [10]

3.1.2 Spravce konkurzni podstaty

Zakon o konkurzu a vyrovnani umoziiuje i po prohlaseni konkurzu provozovat dal podnik.
Nemiize ho provozovat tpadce. Usnesenim o prohlaSeni konkurzu je jmenovéan spravce
konkurzni podstaty. Povinnosti spravce je provést v podniku komplexni inventarizaci
majetku a Gcetni uzdvérku. Na zaklad¢é udajii zjisténych pii ucetni uzavérce se musi
spravce rozhodnout, jestli majetek upadce je postacujici pro thradu nakladt spojenych s
pribéhem konkurzu. Jestlize je hodnota majetku Gpadce mala a ndklady by nepokryla, poda
spravce na soud navrh na zruseni konkurzu. Pokud majetek postacuje, spravce provede
veskerd opatieni a analyzy k zjiSténi problematiky Gpadce. Na zaklad¢ zjisténych informaci
rozhodne, zda chod podniku zachovd, anebo ¢innost ukonéi. Cilem spravce konkurzni

podstaty je v co nejvetsi mife uspokojit pohledavky véfitel.

Spravce konkurzni podstaty musi byt osoba znald pravnich piedpist a to z riznych oblasti
prava (procesni, obchodni, obcanské, pracovni, spravni apod.) Musi mit schopnosti
manazerské, komunikac¢ni, administratorské a znat spoustu specializaci v riznych oborech

spjatych s touto ¢innosti. Musi byt specialistou. [10]

3.2 Souhrn pozadavkia na krizového manaZera

Na zékladé odlisnosti, které se vyskytuji v obdobi krize, jsou kladeny na manazery zvysené
naroky jako obvykle. Tlak zptsobuje stres, pocit bezmoci a strachu. Casova naroénost,
chaoti¢nost, hekti¢nost. Nutnost byt autoritou a dokazat naklonit lidi na svou stranu apod.
V téchto situacich by nemélo dochazet k selhani lidského faktoru. Proto krizovy manazer
musi byt na tyto situace pfipraveny, byt odbornik — specialistou.

Krizovy manazer se musi vyznaCovat souhrnem znalosti a dovednosti. Musi mit
ekonomické mysleni, byt analytikem, byt vynalézavy, tvofivy, mit organiza¢ni schopnosti,

iniciativu a podnikavost.
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Mit znalosti z riznych oborl, jako je ovladani rizik, rizikové inZenyrstvi, marketing,
legislativa, pojistovnictvi, informacni technologie, krizové fizeni, investi¢ni analyzy,
strategické planovani, obchodni prévo, podnikova ekonomika, statistika, matematické

dovednosti apod. [10]

Krizovy manazer je osoba naprosto kliCova pro uspesné zvladnuti krizové situace a tudiz

musi disponovat vlastnostmi, které jsou tomuto zakladnim piedpokladem:
e rozhodovaci schopnosti, schopnost nést odpovédnost a specifické kompetence pro
krizové fizeni,
e neformalni autorita, odolnost proti stresu a zatézi,

e schopnost tymové prace, vedeni, sdilet spole¢né vize, osobni kazen a respektovani

ptijatych rozhodnuti,
e schopnost kreativniho mysleni, komunika¢ni dovednosti, osobni charisma,
e schopnost empatie, osobni zdjem na zvladani krize musi byt prioritou,
e logické uvazovani, zvlast pod tlakem, zkusenosti a schopnosti jednat intuitivne,
e byt otevieny novym pfistupiim, myslenkdm a zménam,

o flexibilita, zdravé sebevédomi pii soucasné sebekritiCnosti, optimizmus a vira

k zvladnuti krizové situace,
e dobra fyzicka kondice,

e schopnost neustadlého uceni se ze zkuSenosti svych i druhych, sebevzdélavani v

neustale se ménicich pozadavcich a legislative. [11]

,, Vedle vsech sofistikovanych ndstroju nesmi nikdy dobry manazer zapominat na zakladni

metodu reseni, na selsky rozum. “ [12]

3.3 Role manaZera pri krizovém rizeni

Krizovy manazer vystupuje v riznych rolich. Jeho osobnost pfitom ovliviiuje zplsob jejich
plnéni, nikoliv jejich obsah.
Role je jen jednim z aspekt celostniho fizeni. V fizeni jsou pod pojmem role spojeny

teorie ocekavani roli, konflikt roli, napéti roli, mezilidskych vztaht. Role je komplexem
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typl fizeni spojenych s vykonem urcité funkce. Kazda role, kterou manazer zastava, je

spojovana s roli jinou. Navzajem se prolinaji, dopliuji, harmonizuji a spolu vytvaii idedlni

model manazera. [10]

Jsou rtzna kritéria, podle kterych se klasifikuji jednotlivé fidici role. PopiSme si Ctyfi

zakladni skupiny.

Organizacni
Infrastrukturni

Podle Ekonomické
funkce roli Informaéni
Podle formy Administrativni
pusobeni ‘ Mezilidské

Neformalni
Podle T
ifi charakteru Tvorive

Rl ace St ol Neproduktivni

roli plnéniroli

manaZera Podle Primé
zaméfenina ‘ Zprostiedkované
cile

Podle délky Stale
vykonavani ‘ Docasné

role

Obr. 1: Klasifikace roli manazera

e Organizatni — je zaloZena na uplatiovani podfizenosti vztahii, pravomoci a

odpovédnosti v organizaci. [10]

Stratég

Tvlrce koncepce
Organizator
Expert

Vadce Kontrolor

Vychovévatel » T
Diplomat
Odbornik pro styk s
» verejnosti
Pfedstavitel organizace
Obr. 2: Role organizacni

e Vedouci - je jednou z nejhlavnéjSich roli v krizovém fizeni. Soucasti této role je
fizeni podniku, vytvafeni a zpracovani strategii, plany a tkoly jak reorganizovat,
prerozd€luje pravomoc. Vedouci zaroven slouzi jako arbitr, posuzuje a urovnava
konflikty, uklidituje napéti v mezilidskych vztazich na pracovisti. Slouzi jako

motivator.
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e Vidce — tato role urcuje socialni status krizového manazera. On musi byt viidcem.
Sestavuje tym stejné¢ smyslejicich lidi, tak aby dokdzal v co nejkratsi dobé

dosahnout pozadovaného vysledku.

e Vychovatel — zdkladnim ptedpokladem uspésného krizového manazera jsou
védomosti a znalosti, musi byt specialistou. Pii rozdélovani ukolt slouzi zaroven

jako konzultant a objasnuje zpiisoby feseni.

e Diplomat — styk s vefejnosti ve vnéjSim prostfedi. Funguje jako reprezentant firmy,
uzavird smlouvy, fecni, vystupuje apod. Vné firmy je tato role spjata se socialné

psychologickou oblasti ¢innosti manazera.

e Infrastrukturni — v krizovém fizeni muize jit o procesy obnoveni platebni schopnosti

podniku, reorganizace vyroby, restrukturalizace systému fizeni. [10]

| Infrastrukturni | # Drnonalen
Infrastrukturni
et Dodavatel zdroja

Obr. 3: Role infrastrukturni

o FEkonomickd — manazer v této roli zajistuje efektivitu vyuziti vSech dostupnych

zdrojti a maximalizaci zisku. [10]

Komercéni maklér
Financné ekonomicka ,
Inovator

Marketingovy specialista

Obr. 4: Role financné ekonomicka

v

e Informacni — tato role je uréena pro prenos, sbér, zpracovani a §ifeni informaci. [10]

T mm)y EEEET

Informator

Obr. 5: Role informacni

Uvedené role a jejich objasnéni, je tfeba chapat jako souhrn schopnosti, vlastnosti a
pfedpokladii krizového manaZera k zvladnuti a naplnéni jednotlivych roli. VSechny role
jsou navzajem propojené, provazané a dynamické. Krizovy manazer by mél pochopit, ze

struktura roli v jeho €innosti je viditelnd. Role nemliZeme vzijemné od sebe oddélovat a
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jsou charakteristické urCitou soudrznosti. Jednotlivé role se neustale méni, vyviji, piechazi

jedna do druhé, navzajem se ovliviuji. [10]
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4 KRIZE

Slovo krize nelze definovat obecné. Kazdy tento pojem uziva za jinych okolnosti. Clovek,
ale 1 firma ma jinou odolnost, reakci a vnimani na potize. Co je pro n¢koho krize, tragédie
muze byt pro jiného setrvaly stav. Navic je spousta stavil u jednotlivych odvétvi, které

muzeme brat jako krizi.

Vyraz krize pochéazi z feckého ,.crisis“ coz obecné znamena nesnazi, anebo rozhodnou
chvili, rozhodnuti samo. V tom pfipadé miizeme krizi nazyvat obdobim jakéhokoliv
systému, kdy dochézi k naruseni rovnovdhy a systém je v nesnazich, proziva potize,

zmatek, tisen, svizel. Nastdva rozhodna chvile pro jeho dal$i osud a existenci. [12]

4.1 Druhy (typy) krize

e Krize osobni — mizeme chapat jako stav lidského jedince. Miize byt zpusobena
zdravotnim stavem, onemocnénim. Po uraze muze byt pfimo charakterizovano
I¢kati jako stav kriticky. Krize jedince mtZze byt také zplsobena psychickym
stavem, kde spousté¢ mize byt neuspéch, deprese, inava a podobn¢. Nejvyraznéji
na psychiku ¢loveéka pisobi smrt blizkého, rozvod, ucast n¢jaké tragédie, ale také

ztrata zaméstnani.

e Kirize socialni a spolecenskd — mliZeme chapat jako ohroZeni stavajicich socidlnich
a spolecenskych forem. Krize mlze vzniknout na tzemi jednoho statu, ovSem
globélni propojeni svéta mize mit za dusledek rozSifeni na vice uzemi. Krize
socialni a spoleenské vramci jedné zemé mohou byt vysledkem boje o moc

v jednom statu a nasledné revoluce nebo puce. [11]

e Krize v disledku Zivelnych pohrom, havarii — mezi Zivelné pohromy fadime
pfirodni katastrofy, jako jsou povodné, zemétieseni, hurikdny a jiné ptirodni Zivly.
Vznik ptirodni katastrofy nemiize ¢lovék ovlivnit, ale miize zmirnit jeji nasledky a
hlavné byt pfipraveny. Obdobny charakter jako Zivelné pohromy, maji havarie
vyvolané, anebo zpiisobené lidskou Cinnosti (pozary, vybuchy plynii a latek, havarie

lodi, letadel a jinych dopravnich prostiedkit)

e Krize ekonomického charakteru — FEkonomicka teorie se vramci pojmu

makroekonomie zabyva ekonomickou realitou z hlediska celého spoleCenstvi nebo
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naroda jako celku, nebo jejim piredmétem je zkoumani dil¢ich subjektl v ramci
ekonomickych celkii (podnikii, jednotliveli, domdacnosti apod.) Tuto oblast
ekonomické veédy nazyvame mikroekonomii. Tudiz rozliSujeme krize

mikroekonomické a makroekonomické. [11]

S . 2
“Zastecns [N Riens

Systémova Nerizena

Spolecenska

Ekologicka

Socialni (politicka)
Organizacni
Technologicka

Psychologicka

Obr. 6: Typologie krize

4.2 Priciny krize

Mrwe 1 .

Jaka pricina vede ke krizi, obecné nejde charakterizovat, jelikoz pfic¢in je mnoho a lze je

ruzné tridit a fadit. Za€néme tedy logicky, pfi¢ina vnitini nebo vné&jsi.

4.2.1 Vnéjsi pric¢iny

Zmény ve vngj$i prostiedi podniku je nutné zachytit a reagovat na né. Signaly zmén jsou
velmi slabé a jen tézce predvidatelné. Vnéjsi prostftedi je chaotické, turbulentni a
nepiedvidatelné. Zmény jsou v ném neustalé a rychlejsi nez reakce podniku na n€. Zmény

tohoto typu a zadna, anebo pomald-neadekvatni reakce manazert podniku muize vyustit do

faze podnikové krize. [12]

4.2.2 Vnitini pri¢iny krize
Tyto pfi€iny jsou jako néasledek nefeSeni jednotlivych problémil, symptomt uvnitt podniku.
Problémy tohoto typu se ptendsi do vzajemného vztahu podniku a jeho okoli. Jako

nasledek je snizeni konkurence schopnosti se stejnym disledkem jako u vnéjSich pficin a

to vyusténi do faze podnikové krize.
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K nejcastéjSim pri¢inam krize patfi:

Nedostatek vlastnich finan¢nich zdrojl, nasledné netvérovani, vysoké bankovni

uroky.

Chybgjici strategie, vysoky podil operativnich ¢innosti top managementu, neznalost

nebo mala znalost strategického fizeni a jinych nastroja fizeni.

Osobni neschopnost manazert na stran¢ jedné a piiliSny optimismus, sebedlivéra na
stran¢ druhé. Vyhybani se riziku, anebo naopak pfijimani pfilisSného rizika, obavy

ze zasadnich zmén.

Platebni neschopnost odbérateli a Spatnd platebni moralka. Nedostatky ve

finan¢nim fizeni, predevsim cash-flow.

Spatny, anebo zadny marketing. S nim spojena slaba konkurenceschopnost vyrobkii

a sluzeb. Neznalost produktti konkurence a postaveni svych vyrobkt na trhu.

Netimérné a Spatn€ cilené investice do nespravnych aktivit. Vysoka

vnitropodnikové rezie, nizkéa produktivita prace, nadbytek zaméstnanct.
Nedostatky ve vykazech a evidenci, $patné kalkulace.

Nezachyceni slabych signalu, nerozpoznani krizovych jevii a neadekvatni — zadné

reakce na n¢. [12]

K nejvice chybam v oblasti top managementu dochazi v oblasti strategického tizeni. Top

management neni schopny strategii uchopit procesné, najit a aplikovat nosnou strategii,

rozhodnout a pfijmout nepopularni opatieni, diisledn¢ strategie dodrzovat, nepochybovat a

umét piijmout hlavné zodpoveédnost za jeji selhani. [12]
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0 Charakter krize 0 Dusledky krize

Objektivni Lehky Rozpad
Subjektivni Hluboky Obnova

Kratkodoby Ozdraveni
Vnitfni Dlouhodoby Nova krize
Nahodilé
Zakonité ) Celkovy Oslabeni
Pfirozené Zjevny Lehké prekonani

Obr. 7: Typologie krize dle priciny, charakteru a dusledku

4.3 Faze krize

Prevazna vétSina krizi podniku zacind, neboli jeji symptomy se za¢nou projevovat na
zakladé chybnych strategickych rozhodnuti nékdy v minulosti. PotiZze vznikaji postupné

v ¢asové ose. A jednotlivé pribehy mohou byt odlisné.

Casova osa napi. Pokles trzeb — pokles ziskové marze — problémy se zakazniky -
pohledavky po lhité — zmény v managementu — snizeni ratingu firmy — insolvence —

bankrot [12]

4.3.1 Kirize strategie, krize potencionalni

Bylo realizovano a ucinéno Spatné rozhodnuti (financovani nevhodného projektu, vyrobni
strategie apod.), které nema ihned vyrazné negativni projevy. Zatim se neprojevuje a firma
je jen potenciondln¢ ohrozena. Pievdzna cast podnikli se nachazi ve stavu potenciondlni

krize a je permanentn¢ ohrozena. [12]

4.3.2 Kirize vysledku, krize latentni

V této fazi je jiz problém skutecny, ale jeho projev neni zatim nijak silny. Tento stav se da
ptekonat za pomoci vlastnich sil. Uvniti firmy se tento stav projevuje zhorSenou
komunikaci, vaznutim spoluprace, snizenim vydaji na vzdélani a marketing. Zanedbava se

udrzba, roste fluktuace, navenek firma ptsobi jen stroze. [12]
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4.3.3 Krize likvidity, krize akutni

Spoustec akutni krize je téméf vzdy nedostatek financi (hotovosti). Tento stav jiz nejde
zametat pod koberec, jelikoz je nepiehlédnutelny. Ztrata likvidity se projevuje poklesem
trzeb a rGstem néakladd. Tato faze krize je jiz siln¢ destruktivni a mtize vyustit, az k zaniku

podniku. [12]

4.3.4 Stadium vyreSené Kkrize

Podle jinych ptistupt z odborné literatury mame rozdé€leni stadii vyvoje krize na ¢tyii faze.
V postaté se moc neodlisuji od vySe nastinéného, ale urcité¢ bych zminil stddium vyreSené

krize.

Toto stddium znamend zvladnuti krizového stavu, jeho piekonani, stabilizaci a rovnovahu

stavu podniku. [12]
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S INTERWIEV

Tuto metodu vyzkumu budu pouzivat v praktické ¢asti své bakaldiské prace. Interwiev
patii mezi nejpouzivanéjSi a nejstarSi metody ziskdvani informaci formou rozhovoru.
Podstatou této metody je ziskani informaci a sbér dat od ucastnika rozhovoru na zékladé¢
odpovédi a otazek. Otazky klade vyzkumnik a bezprosttedné odpovida zkoumana osoba.
Téma rozhovoru a otdzky ma vyzkumnik pfedem pecliveé pfipravené, aby na zéklad¢ analyz

rozhoru, byli vyhodnocené a poskytli odpovédi na dané téma. [13]

5.1 Druhy interview

Jakym zplsobem bude probihat interview, je na volbé vyzkumnika podle toho, co bude
zkoumat, jaky problém je obsahem zkoumani a hlavné jaky rozsah informaci potiebuje

ziskat. [13]

5.1.1 Strukturované interview

Strukturované interview je vétSinou polozend otdzka a jasna odpoveéd. Sklada se ze
souhrnu otazek, neodbocuje od tématu. Jednotlivé otazky na sebe navazuji. Tazany je
objektivni a nepokousi se ovliviiovat své odpovédi. Vyhoda oproti dotazniku pisemnou

formou. MlZeme se ujistit, zda respondent otdzkam porozumél. [13]

5.1.2 Nestrukturované interwiev

Nestrukturované interview je voln¢j$i. Pouzivaji se stejné otazky jako u strukturované

wewvr

toho, jak se vyviji rozhovor. Je tu vétsi prostor k monologu. [13]

5.1.3 Semi-strukturované interview

Tento druh interview je kompromisem mezi strukturovanym a nestrukturovanym
interview. Tato polo-strukturovand forma se vyznacuje tematicky organizovanymi

otazkami, ale tazatel umoZzni volnost odpovédi. [13]
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA VYBRANE FIRMY

Cilem zadani této bakalarské prace je feSeni krize v obchodni firmé. Pro tuto bakalatskou
praci, jsem se snazil vyhledat firmu uspéSnou a vétSiho charakteru, tak aby bylo co nejvice
naplnéno pozadovaného obsahu zadéani. Proto jsem zvolil a oslovil jednoho z nejvétsich
zaméstnavatelll na Pferovsku. Tato spoluprace mi byla schvdlena a umoZnéna. OvSem
z diivodu ochrany udaji a citlivych dat, které¢ jsem nacerpal pii jednotlivych navstévach
v této spole€nosti, nebudu jeji ndzev uvadét.

Tato spolecnost je hlavné vyrobni, ale zdroveil i obchodni firmou, kterd byla zalozena

vroce 1933. Plsobi na mezinarodnich trzich a zaméstnava vice jak 2200 lidi. Je vysoce

specializovana a $pickou ve svém oboru v celosvétovém métitku.

Obr. 8: Vybrana firma

6.1 Vize vybrané spole¢nosti

Nacerpani jednotlivych informaci z jednotlivych interview a internich materidltt mé ptivadi
k nutnosti popsani vize vybrané spolecnosti. Tento jednoduchy, ale naprosto ti¢inny néstroj
m¢ provazi po celou dobu tvorby této prace. Na vSech manazerskych urovnich a
jednotlivych odd¢lenich, s kterymi jsem mél tu cCest hovofiit, je vzdy sklofiovdna a
zminovana. Veskeré usili jejich prace vede k napliiovani této vize. A touto vizi se fidi pii

plnéni vSech jim svéfenych tkoli. Tento soubor motivaci a tikoli plati pti kazdé zastavané
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roli manazera a jednotlivé oddéleni maji tuto vizi spolecnosti podrobnéji zpracovanou a
prizptisobenou své roli ve vybrané spolecnosti. Tato vize je samoziejmé soucasti

informacniho systému a i ten je pfizptisoben jejimu naplnéni.

Wbrané LEPST POHLED NA SVET
spolecnost

Vize spolecnosti

Spaleénost bude sveétovym lidrem v poskytovani
inovativnich feseni urcenych pro specifické trhy zamérené

na
ZOBRAZOVACI A OSVETLOVACI SYSTEMY
v oblastech:
aplikaci.

Usilujeme o dokonalost zvySovanim objemu pridané hodnoty nasich vyrobku
a o rust hodnoty firmy stalym zlepSovanim nasledujicich oblasti:

Spokojenost zakazniku Rizeni procesu a kvality Rizeni dodavatelskych fetézca

Technologie Zapojeni zaméstnanca Rozvoj znalosti a dovednosti

Zodpovednost vici Zivotnimu

prostiedi Firemni infrastruktura Spolecenska odpovédnost

Obr. 9: Vize vybrané spolecnosti

Vybrand spolecnost se chce stat svétovym lidrem v poskytovani inovativnich feSeni
urcenych pro specifické trhy zatfazené na oblast zobrazovacich a osvétlovacich systému
urenych pro spotiebitelské, primyslové a vojenské aplikace. Stavime na dlouhodobé
tradici s opto-mechanickymi a optoelektronickymi produkty, od prvotniho navrhu, vyvoje,
vyrobé, testovani a dodani. Stejné jako na dodrzovani vSech etickych a zdkonnych norem

vcetné ochrany zivotniho prostredi.
Nasim cilem je zvySovani objemu pfidané hodnoty naSich vyrobki a riist hodnoty firmy
neustalym zlepSovanim naSich technologii, infrastruktury, fizeni kvality a procest a také

udrZzovanim nadstandardnich vztaht s naS§imi zakazniky a dodavateli.
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7 DEFINOVANI VYBRANE KRIZOVE SITUACE

Pti mé prvni ndvstéveé ve vybrané spolecnosti, prezentaci a rozboru mého pozadavku jsme
se domluvili s obchodnim manazerem této spoleCnosti na spolupraci pii feSeni vybrané

krizové situace na obchodnim oddé¢leni tak, aby bylo naplnéno zasad pro vypracovani.

7.1 Vybrana krize

»Extrémni zkraceni dodaci lhiity na vyrobu pozadovanych zafizeni z deviti mésicli na tfi
mesice. Pii zachovani stavajicich pozadavki jiz zadanych ve vyrobé na uspokojeni

poptavky stejného zakaznika.

7.2 Charakteristika vybrané krize

wewvr

v budoucnosti, je vyvoj, vyroba a montaz optoelektrickych systému, které jsou vyuzivany
predevsim v kontrolnich systémech pro polovodi¢ovy primysl. Jednotlivé optické a
mechanické komponenty jsou vyvijeny a vyrabény pomoci nejmodernéjSich technologii,
kterymi vybrana spole¢nost disponuje. Umoziuje vyrobu aplikaci pracujicich v UV oblasti
do 193 nm. Tato oblast vyroby a obchod s timto segmentem méa mezironi narlst a
poptavka po téchto kontrolnich systémech ma tendenci rustu. Je to klicovy produkt pro
spolecnost a vyroba téchto produkti do budoucnosti bude nartistat. Momentélni obchod a
objem zakazek pro primysl zabyvajici se high-tech produkci, jsou dvé¢ tfetiny vyroby

vybrané spolecnosti.

Tudiz pozadavek zikaznika na obchodni odd¢€leni, ktery ma zajem o tyto vyrobky a se

spole¢nosti dlouhodobé& spolupracuje, je prioritou ¢islo jedna.

Nesplnéni tohoto pozadavku ma charakter existenéni a zivotn€ dilezity pro stavajici

zachovani chodu spole¢nosti, rozvoj a udrZeni pozice ¢islo jedna na mezinarodnich trzich!

7.3 Metodika

K zajisténi odpovédi, jaké role zastupuji jednotlivi manaZefi a jaky zptisob, postup a jaké
nastroje budou pouzity k zvladnuti této krizové situace (pozadavku ze strany zakaznika),
pouzijeme metodu interview. Tato metoda ndm objasni pfesné postupy a hlavné nemize

dojit k nepochopeni otdzek ze strany tazaného, tak jako u dotazniku. Tudiz dle mého
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usudku bude piesnéjsi a bude vypovidat o skutecné realité, kterou si oveéfime rozhovory na
jednotlivych stupnich managementu. Déle vyuzijeme analyzu internich materiala firmy,

jako jsou prezentace, firemni vize a vetejn¢ dostupny web.

7.4 Vyzkumné otazky

K danému tématu jsem si zvolil 8 otazek, které slouzi jako osnova v prubéhu interview.
Samoziejmé na zakladé probihajicich rozhovorii budou pokladany doplitujici otazky, které
obohati obsah interview a pfivedou mé k pochopeni a pfesnému objasnéni danych roli,

které jednotlivi manazefi v této krizové situaci zastavaji.
1. Jaky vyznam z vaseho pohledu ma tato konkrétni krizové situace?
2. Jaky pfinos ma tato krizova situace pro firmu?
3. Jaky postoj by méla firma zaujmout k této situaci z prvotniho pohledu?
4. Jakou roli zastavate v této krizové situaci a co je vasim ukolem?

5. Jaké néstroje pouzivate na feSeni této krizové situace ze své role, a jakym zplisobem

ji fesite, aby bylo dosazeno pozadovaného vysledku?
6. Jakého vysledku byste mél dosdhnout ze své pozice?
7. Jakého vysledku bylo dosazeno?

8. Jenéco, co byste na vasem postupu zménil a v budouci podobné situaci fesil jinak?

7.5 Pozadavek obchodniho partnera na obchodni oddéleni

Tento partner s poZadavky na vyrobu zafizeni v oblasti polovodicovych systémi jiz
s oslovenou spolecnosti dlouhodobé spolupracuje a jak jsem zminil, tato oblast vyroby je
pro oslovenou spolec¢nost kli¢ova. Souhrn pozadavkl a jednotlivych zakazek ze strany
zékaznika je samoziejm¢ systematicky zatazen postupné do vyroby (forecast) na zakladé

volnych kapacit se postupné uspokojuje.

V druhé poloviné roku 2013 byl zadan specificky poZadavek a to jiz zminéné zkraceni
vyroby, neboli dodani zafizeni, kterého je vyuzito v ramci kontrolnich systémil pro
polovodi¢ovy primysl. Tato vyroba a dodani mélo byt uskutecnéno v neplanovaném

terminu a pro partnera s ptiznakem velmi dileZité. Nesplnéni tohoto pozadavku by mélo
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zéasadni ekonomicky a strategicky vyznam pro budouci spolupraci a tudiz zivotné dulezity

pro vybranou spolecnost.
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8 INTERWIEV NA UROVNI OBCHODNIHO ODDELENI

Bylo mi umoznéno uskutecnit rozhovor s obchodnim referentem, ktery ze své role je
odpovédny pravé za dojedndni a uskutecnéni obchodu s vySe zminénym partnerem.
Zastupuje spolecnost v prubéhu celé zakazky smérem k zadavateli a funguje jako vztycna
osoba, koordinator, kontrolor a informator. Jednou ze zakladnich roli je spoluprace

s planovanim, nadkupem a vyrobou.

Na zaklad¢ jednéani s vyrobou, planovanim, nadkupem, subdodavateli a jinymi slozkami
vytvoii a zpracuje strategicky plan, ujasni si podminky, za kterych je mozno naplnit
pozadavek partnera a vytvoii nabidku, nasledné pak prezentaci spole¢nosti, kterou

zastupuje smérem k zakaznikovi.

Jeho funkci je neustaly sbér informaci zjednotlivych fazi vyroby, pribézna kontrola
kvality a kontrola dodrzovani harmonogramu vyroby. Na zaklad¢ téchto vystupti podava
informace smérem k zdkaznikovi o stavu dodrZzovani plénu vyroby, planu dodavek

subdodavatelskych firem a ujistuje zékaznika o schopnosti dodrzeni terminu dodani.

8.1 Hlavni argumenty smérované k zakaznikovi

Dnesni konkurence s celosvétového pohledu je vyrovnana. Hlavni argumenty na ziskéani a
uskutecnéni zakazky v tomto rozsahu za predpokladu, Ze je stavajici vyrobni kapacita
spole¢nosti naplnéna, je rychlé rozhodnuti, prezentace argumentti zakaznikovi, za jakych
podminek a jak jsme tento poZadavek schopni zvladnout, implementovat do vyroby a v co
nejkrat§Sim horizontu vyrobit. Nejveétsim argumentem oproti konkurenci je rychlost a

nejkratsi ¢as vyhotoveni poZadavku pii zachovani té nejvyssi kvality, které 1ze dosahnout.

Soucasti prvotnich a néasledujicich jednani smérem k zakaznikovi je prezentace argumentd,
za jakych podminek zak4zku zvlddneme a co vSechno musime udélat pro to, aby bylo
pozadavku naplnéno. Dilezitym bodem je celkova vize k této krizové situaci. Je nutné
zakaznika presveédcCit a ujistit o tom, Ze ze strany spolecnosti se déla vSe pro to, aby jejich
pozadavku bylo v maximalni mife vyhoveéno, a Ze spolecnost si uvédomuje vyznam tohoto

zakaznika.
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8.2 Prijata opatieni

Naplnéni pozadavku zakaznika zavisi hlavné na spolupraci jednotlivych zainteresovanych
oddé€leni, které¢ se na uspéSném zvladnuti podileji. Jejich vzajemna spoluprace a
provazanost je kli¢ova. Na zaklad¢ jednani a koordinace zakazky jsou pfijaty ur¢ité body
plnéni, aby pozadavku bylo naplnéno. Tyto pozadavky jsou prezentovany smérem
k zdkaznikovi jako opatfeni, které je nutné uskutecnit. Celd prezentace je pojata
s ptiznakem spolehlivosti a velikosti vybrané spolecnosti, ktera je schopna uspokojit tento
pozadavek a zvladnout ho v co nejkrat§im casovém horizontu s nejvyssi kvalitou provedeni

a uvédoménim si dulezitost svého obchodniho partnera.
Body jednotlivych opatfeni, které jsou prezentované smerem k zakaznikovi:

e vSem pfislusnym vyrobnim oddé€lenim bylo nafizeno, aby zajistily prioritu €. 1 pro

vyrobu tohoto zafizeni;
¢ plany budou plosné realizovany 24. hodin denné¢, 7. dni v tydnu;

e bylo schvaleno neomezené mnozstvi prescasii pro vSechny manazery jednotlivych

oddé€leni,

e bude zastavena probihajici vyroba pro X velkych zakaznikl s cilem uvolnit vyrobni
kapacitu a odstranit veSkeré piekazky, které by ohrozovaly vyrobu polozek pro

pozadované zatizeni;

e vycisleni vSech vicendkladii a celkovou hodnotu zpoZzdéni otevienych objedndvek
ovlivnénou zmrazenim vyrobniho planu ostatnich zakazek,
e vycisleni pfidélenych prostiedkti, které slouzi na pokryti vicenakladi

subdodavateltim, ktefi se podili na vyrobé komponentt pro toto zafizeni;
e vycisleni vicendkladii na pokryti piescast souvisejicich se samotnou vyrobou,

e vytvofit specidlni krizovy §tab skladajici se z €lent pldnovani, technické podpory a
vyroby; krizovy tym monitoruje vyrobni plan na denni bazi; zpravy o jakémkoliv

vyrobnim riziku a odkladu okamzité hlasi vyrobnimu fediteli;

e 73jiSténi vSech ostatnich stavajicich vyrobnich poZadavkil tohoto zdkaznika tak,

aby nedochazelo ke zbyte¢nym prodlevam dodavek zatizeni;
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e ocekavame pomocnou podporu na financovani této operace a jejich extrémnich

opatieni, které napomutizou k zvladnuti této neplanované zatéze.

8.3 interwiev s obchodnim referentem
Jaky vyznam z vaseho pohledu ma tato konkrétni krizova situace?

Konkrétni krizova situace ma prioritu ¢islo jedna, vyznam nejvysSi hodnoty pro
budoucnost a naplnéni vize spoleCnosti s pfiznakem ,.existencné dilezity*. Udrzeni

ptednich pozic na svétovych trzich a uspokojeni pozadavku kli¢ového zdkaznika.
Jaky pfinos ma tato krizova situace pro firmu?

Pro firmu ma tato krizova situace pfinos finan¢ni. Nacerpani dalSich zkuSenosti a cennych
dat do interniho informacniho systému. Z obchodniho hlediska uspokojeni klicového
zdkaznika, utuzeni pozice ¢islo jedna na jeho Zebficku dodavateli. Z dlouhodobého
hlediska zvladani téchto krizovych situaci posiluje celkovou pozici na mezinarodnich

trzich.
Jaky postoj by méla firma zaujmout k této krizové situaci z prvotniho pohledu?

Vytvorit takové opatieni a tlak na vSechny zainteresované oddéleni, aby bylo naplnéno

pozadavku zakaznika.
Jakou roli zastavate v této krizové situaci a co je vasim tkolem?

Zastupovat spolecnost v pribéhu celé zakazky smérem k zadavateli a fungovat jako
vzty¢na osoba, koordinator, kontrolor a informator je jednou ze zakladnich roli. Dulezita je
spoluprace s planovanim, ndkupem a vyrobou.

Jaké nastroje pouzivate na feSeni této krizové situace ze své role, a jakym zplisobem ji
tesite, aby bylo dosazeno pozadovaného vysledku?

vvvvvv

zprostiedkovani toku informaci od zakaznika k vyrob¢, vSem zainteresovanym odd€lenim a

opacné.
Jakého vysledku byste mél dosahnout ze své pozice?

Pro firmu je Zivotn¢ dulezité ziskani této konkrétni zakdzky, jeji uspésné zvladnuti, které

povede k maximalnimu uspokojeni pozadavku klicového zakaznika.
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Jakého vysledku bylo dosazeno?
Zakézka byla ziskana, vyrobena a zdkaznik maximaln¢ uspokojeny.
Je néco, co byste na vasem postupu zmenil a v budouci podobné situaci fesil jinak?

Tato konkrétni krizovd situace nadm piina$i cenna data do informacéniho systému a
ponauceni. Tato data nam v pfistich podobnych extrémnich vykyvech pomohou situaci 1épe
a v krat§im casovém horizontu analyzovat, ale hlavné ndm napomahaji k pfipravé na
takovou udélost podobného charakteru s ohledem na harmonizaci skladovych zésob

internich, ale 1 subdodavatelskych, samoziejmé s ohledem na cash-flow.

Z obchodniho hlediska bych situaci jinak nefeSil, protoze smérem k zakaznikovi byla

vyfesena dle jeho pozadavku a upevnila nasi pozici v jeho vnimani.
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9 INTERVIEW NA UROVNI VYROBNIHO ODDELENI

vvvvvv

oddéleni je senior feditel pro vyrobu a SCM (fizeni dodavatelského fetézce), ktery je
odpovédny za celkovy chod, planovani a fizeni vyroby. Jeho zakladni role je dana funkci
vrcholového manazera. Jako vrcholovy manaZer je piedevSim stratég, planovaé a
implementator operativnich feseni. Jeho role dle jeho slov koresponduje s néplni prace na

jednotlivych trovnich fizeni.

planovani

. planovani
organizovani
planovani

organizovani
vedeni
organizovani

vedeni

vedeni

Liniovy manazefi Stfedni manazefi Vrcholovy manazefi

Obr. 10: Odlisnosti v naplni prace na jednotlivych urovnich rizeni

9.1 Role senior Feditele pro vyrobu a SCM

Zakladnim ukolem povéfeného manazera pii této mimotadné situaci je z praktického
hlediska nastudovat pozadavek zdkaznika a analyzovat vSechny mozn4 hlediska a disledky
této situace, do které vstupuji financni zélezitosti. Je celkové nutné posoudit tento
pozadavek z financniho pohledu. Dal§im zasadnim vstupem jsou strategické zaleZzitosti,
plnéni pland vyroby a uspokojeni vSech zdkaznickych struktur, coz je podnikovou
prioritou. Pokud pozadavek zdkaznika mimo plan vyroby zadame do procesu, samoziejmé
nam posune dodaci lhiity jinych zakdzek. Tuto skutecnost je nutné citlivé posoudit, kde je
hranice, co je jesté pro zdkaznika inosné a samoziejmé kalkulovat s finan¢nim hlediskem

téchto odsunt termind dodani. Je nutné se tedy zaobirat otdzkou, co nam muze zpusobit
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takové feSeni situace do budoucna s ohledem na spolupraci s ostatnimi partnery. Urceni
priorit je pro tuto situaci zéasadni. V prvni fazi jsou dvé moznosti, jakym zplisobem
postupovat, jaké zvolit feSeni této situace po strance planovaci, strategické a poptipadé

operativni:

e feSeni organizaéni strukturou (analyza situace na zakladé¢ porad s jednotlivymi

zainteresovanymi fediteli jednotlivych oddéleni),

e projekt (vy€leni se tym lidi, ktery na zaklad¢ analyz, SWOT analyz a dosavadnich

zkuSenosti vyhodnoti a nabidne feSent).

9.2 Popis procesu iFeSeni konkrétni krize na irovni manaZeru vyroby

Reseni této konkrétni situace prob&hlo na tirovni organizacni struktury vybrané spole¢nosti.

Podpora .
f’ rozhodovani Senior
Obchodni reditel
oddéleni

Opakovana vyroba,
anebo
zmeénova fizeni

Vyrobni plancvani

Tt 18 13

reditel

Mechanika Montaz

Obr. 11: Organizacni struktura reseni vybrané mimorddné udalosti

Na zéklad¢ pozadavku zakaznika a danych vstupli ze strany obchodniho oddéleni je nutné
konzultovat tuto zalezitost s vyrobnim odd€lenim, zda je mozné tomuto pozadavku

vyhovét, jelikoz pozadavek je jiz predan s priznakem zivotné a ekonomicky dilezity a ma
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danou prioritu jiz na zakladé celkové firemni strategie a vize vybrané spolecnosti.

Obchodnimu odd¢leni bude vyhovéno.

9.2.1 Prvni stupei rozhodnuti

Je nutné rozhodnout, zda vyroba tohoto zafizeni je vyrobou opakovanou, nebo je nutné
zah4jit zménové ftizeni. Pokud by bylo toto zafizeni zaddvano do vyroby na zakladé
forecastu a dostatecného casu dle planu vyroby, pak by zménové fizeni neprobéhlo a stalo
by se vyrobou opakovanou. OvSem dle neplanovaného krizového pozadavku, a to

z naprosto hrani¢ni casovou osou vyroby, je nutné zmeénové fizeni zahajit.

9.2.2 Zménové rizeni

Reditel vyroby zahaji jednani s fediteli jednotlivych zainteresovanych stiedisek vyroby,
planovani a ndkupu, o moznosti neplanované vyroby pozadovaného zatizeni. Je nutné
zajistit, jakym zpiisobem by byla situace zvladnutelna. A rozhodnout, za jakych podminek
je mozno nepldnovanou vyrobu uskutecnit. Na zaklad¢ vystupl z jednotlivych stiedisek

vyroby, planovani a ndkupu pftipravit podklady pro vyrobu.

Do téchto jednéni a strategie vyroby vstupuji otazky financni a to vicendklady na vyrobu
sohledem na presCasové hodiny vSech stupiii planovani a vyroby. Néklady na
subdodavatelské firmy, které timto neplanovanym pozadavkem dostdvdme do podobné
situace, kdy musi reagovat na pozadavek mimo planovany forecast. Pokud na vyrobu
zafizeni je potfebné zainteresovat i1 jind stfediska, pfedd informaci a pfijimé zpétnou
informacni vazbu, s kterou nadéle pracuje. Tento specificky poZzadavek zakaznika vyzaduje
v nékterych fazich rozhodovani vyss$i urovné fizeni. Tento poZadavek dle organizaéni
struktury ptfed4d na vySsi Grovné fizeni. Nehleda feSeni, ale pouze se pta. Potfebuje na

zaklade pfipravenych podkladl a analyz odpovéd’ ano, anebo ne.

Nedilnou soucasti rozhodnuti ve zménovém fizeni z pozice feditele vyroby a naplanovani
strategie, jak vyrobu uskute¢nit, je vystup zinformacniho systému, ktery vybrana
spolecnost pouziva. Tento systém na zdkladé zadanych vstupnich dat ziskanych
z jednotlivych zainteresovanych trovni vyroby, planovani, nakupu a SCM a dat, které se do
systému pribézné zadavaji pti feSeni, jakékoliv ptedchozi zakéazky, vytvoii simulaci a
nabidne feSeni. Toto feSeni se znovu analyzuje a zadava do systému ke korekci. Tento

proces se opakuje az do doby, kdy vystupni data jsou optimalni s ohledem na stavajici
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forecasty a probihajici vyrobu jinych zakazek. Z finan¢niho hlediska je vystup
optimalizovan tak, aby celkovy zisk z nadstandardniho pozadavku kli¢ového zikaznika
prevySoval zplisobenou ztratu z posunu ostatnich zakazek jiz ve vyrobnim procesu a

kompenzoval vSechny vstupni vicendklady na tuto vyrobu.

9.2.3 Informacni systém

Manazer ze své role v takto velké spolecnosti pii této konkrétné feSené situaci nemize
pfijimat rozhodnuti na zdkladé¢ jen svého pocitu. U takového feSeni je vetsi
pravdépodobnost k nezaddoucim odchylkam. Jednou z firemnich strategii ve vybrané
spole¢nosti, je pouzivani a implementovani modernich informacnich technologii, které

napomahaji byt o krok pted konkurenci.

Kazda takova mimofadna situace neni naprosto novou, ale nékterda data mohou
souhlasit z pfedchozich uddlosti a nelze se rozhodovat naprosto z niceho. Rozhodnuti
pfichdzi na zéklad€ dat a vyuziti modernich technologii. Tj. informacéniho systému, ktery
vybrana spolecnost pouziva. Tento informacéni systém na zaklad¢ vstupnich dat pozadavku
zdkaznika a dat, kterd jiz do systému byla vlozena, bud’ na zaklad¢ ptedchozich
mimotradnych pozadavki, které byly feSeny, anebo na zaklad¢ cviénych simulaci, je systém

schopny data analyzovat, posoudit, zpracovat a dle vstupnich hodnot nabidnout feSeni.

Toto feSeni se ihned analyzuje, posuzuje opét z finan¢niho pohledu, z pohledu skladovych
zasob, zasob u subdodavateli apod. Systém ndm nasimuluje pfesné odsuny zakazek ve
vyrobé apod. Na zékladé téchto tidajii a vystupli upravime znovu vstupni data a nechame

informacni systém znovu data zpracovat.

Tento postup ndm umoZznuje mnohem rychleji a operativnéji pfijimat rozhodnuti, jak se
k celé situaci postavit a naplnit mimotfadny poZadavek zdkaznika k jeho maximalni

spokojenosti s ohledem na dosavadni chod a s co minimalnim naruSenim stavajici vyroby.

9.2.4 Pouzity informacni systém

Microsoft Dynamics AX 2009 je integrované a pfizplsobivé feSeni fizeni firmy, které

pomaha pfijimat obchodni, vyrobni, finan¢ni apod. rozhodnuti s vétsi jistotou. [14]
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Obr. 12: Microsoft Dynamics AX 2009

Informacéni systém Microsoft Dynamics AX podporuje vSechny oblasti podnikéni. Ma
ucelenou nabidku modulti jako je vyroba, distribuce, fizeni dodavatelského fetézce,

roMr r

financovani projektd, finanéni fizeni, CRM, fizeni lidskych zdroji a obchodni analyzy.

Toto feSeni napomaha predstihnout konkurenci, protoZe automatizuje dulezité obchodni
procesy, odstrafiuje nutnost opakovaného zadavani dat a pomaha zaméstnanciim ptijimat
rychld a informovana rozhodnuti, kterd jsou dulezitd pro ziskové podnikani a uspokojeni
pozadavkd zakaznikd. ReSeni Microsoft Dynamics AX se piizptsobuje potiebam
obchodnim a technologickym. Operativné se pfizptisobi na nové obchodni procesy a tak
reagovat na zmény trhu. VSem zaméstnanciim i celé¢ firmé umoziuje efektivné sledovat

trzni trendy. [15,14]

9.2.5 Konkurenc¢ni vyhoda

Vybrand spolecnost pisobi a obchoduje na mezinarodnich trzich napti¢ vsemi kontinenty.
A pravé implementace a pouzivani informacniho systému je jednou z obrovskych vyhod
proti konkurenci. Dle slov senior feditel pro vyrobu a SCM, je ptimo zésadni pouzivat tyto
systémy. A¢ samoziejm¢ konkurence neleni a samoziejmé tyto systémy implementuje, tak
naskok v nacerpanych datech a simulacich, které jiz jsou obsahem naseho systému, ndm

pravé umoznuje byt rychlejsi ve splnéni nadstandardnich pozadavkil ze strany partnert. Ve
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spojeni s kvalitou vyroby, technologiemi a celkovym firemnim pfistupem se fadime ke

svetové Spicce v tomto oboru.

9.3 Interwiev s senior reditelem pro vyrobu a SCM
Jaky vyznam z vaseho pohledu ma tato konkrétni krizova situace?

Pokud tuto otdzku budeme vnimat Cisté z této konkrétni situace, tak vyznam ma obrovsky,
protoze prumyslové aplikace jsou nejvét§im potenciondlem nasi spole¢nosti a do budoucna
maji tendenci ristu. Tento konkrétni pfipad méa obrovskou vahu a jiz v prvotnim toku
informaci vime naprosto okamzité, jak se k této situaci postavit, protoze polovodicovy

primysl je pro nasi spolecnost priorita ¢islo jedna.
Jaky pfinos ma tato krizova situace pro firmu?

Piinosem je obohaceni informacniho systému spolecnosti o cenna data. Pouceni z této
krizové situace a moznost vytvoreni dal§ich opatfeni, aby se témto situacim v budoucnu

ptedchézelo. Dal§im dalezitym prvkem je upevnéni vztahu s klicovym zdkaznikem.
Jaky postoj by méla firma zaujmout k této situaci z prvotniho pohledu?

Firma ma definovany pracovni postup na zéklad¢ internich postupt a smérnic, ktery je
implementovany v informa¢nim systému a automaticky zainteresuje a zapoji vSechny
potiebné lidské zdroje na vSech urovnich. Lidé jsou pfesné definovani a automaticky jsou

zapojovani do procesu.
Jakou roli zastavate v této krizové situaci a co je vasim ukolem?
Zakladnim tkolem je rozhodovani o disponibilnim alokovani zdroju.

Jaké nastroje pouzivate na feSeni této krizové situace ze své role, a jakym zplisobem ji
tesite, aby bylo dosazeno pozadovaného vysledku?

Nastroje jsou jasné, pouziti dat z informacniho systému. Vidét celou situaci v S$ir§im
rozhledu v duchu firemni strategie a firemni vize. A jiZ pfi samotném feSeni zohlednit

budouci déni spole¢nosti. V jakych oblastech se pohybujeme a jaké zdroje vyuzivame a

budeme vyuzivat do budoucna.

Jakého vysledku byste mél dosdhnout ze své pozice?
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V idealnim piipadé je cilem splnit pozadavek zékaznika za ptfedpokladu dodrzeni vSech

technologickych postupt a dodrzeni nejvyssi kvality.
Jakého vysledku bylo dosazeno?

Bylo nalezeno adekvatni feSeni této krizové situace a zakaznikovi bylo v maximalni mife

vyhovéno.
Je néco, co byste na vasem postupu zménil a v budouci podobné situaci fesil jinak?

Kazdy tento projekt je ponauceni a umoziuje nam nastavovat interni proces tak, abychom
do budoucna mohli témto situacim ptedchazet. A to ve vSech oblastech, at’ dodavatelskych,
obchodnich a vyrobnich. Napftiklad pokud zjistime, ze ¢etnost téchto situaci se rok od roku

zvysuje, tak bychom méli byt schopni témto pozadavkim ptizptisobit proces.
U subdodavatelii navySeni skladovych zasob.

Ze strany obchodniho oddé€leni smérem k zakaznikiim vétsi dliraz na forecasty a jejich

délku.

Vniting€ ve firm¢ ve vSech divizich naptiklad nastavit vyrobu tak, ze na tyto krizové situace
vyClenime specidlni linku, kterd se bude pouzivat za téchto situaci. Anebo zavieme
kapacitni kalendate na 80% ucinnosti a 20% nam zlstane na necekan¢ zalezitosti.

CAvA A4

9.4 Analyza interview jednotlivych manaZeri nizSich Grovni vyroby

Manazeii jednotlivych oddéleni vyroby na otazky dle predpokladu feditele vyroby
odpovédéli se stejnou orientaci na maximalni uspokojeni pozadavku zdkaznika. A jejich
odpovédi koresponduji s celkovou vizi spolecnosti a postoji jejich nadfizenych k této
situaci. Uv€domuji si se stejnou intenzitou prioritu a vaZznost této krizové situace.
Primyslové aplikace znamenaji 1 na téchto urovnich fizeni, ze nikdy nevime, co bude zitra
a chapou je s naprostou prioritou. Vyroba pro primysl zabyvajici se high-tech produkei je i
zjejich pohledii nejveétsim zdrojem piijmt spoleCnosti a takovému pozadavku daji
okamzitou zelenou a ud¢laji vSe pro to, aby klicovy zakaznik byl uspokojeny. K tomu jim
op¢t napomaha vize jednotlivych divizi, na zakladé kterych plni vize celé spolecnosti. Opét

vvvvvv

svych ukolt.
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10 ZAVERY VYPLYVAJICI Z ANALYZY RESENIi VYBRANE
KRIZOVE SITUACE

Analyza feSeni vybrané krizové situace ,,extrémni zkraceni dodaci lhiity na vyrobu
pozadovanych zafizeni z deviti mésicii na tii mésice* manaZery jednotlivych divizi a

oddé€leni s dirazem na jednotlivé role manazerti me¢ piivadi k tomuto vysledku zkoumani.

Role jednotlivych manaZeru na jednotlivych pozicich ve vybrané spolecnosti se vzajemné
ovliviiuji a jejich vzdjemné feSeni se neustdle prolind. Zisadni je tedy jejich souhra,
vzajemnd spoluprace a komunikace. Pokud by nékteré zainteresované oddéleni, anebo
divize odmitala spolupréci, nemtze byt nadstandardnimu pozadavku klicového zédkaznika
v pozadované lhité vyhovéno, anebo by dochéazelo k nezddoucim prodlevam. Tato situace
by mohla zplsobit krach celého procesu, a tudiZz nenaplnéni tohoto pozadavku. To by
mohlo mit za diisledek fatalni ndsledky ekonomického a existen¢niho charakteru pro celou

spole¢nost. Tento fakt si vSichni osloveni manazeti uvédomuyji.

Své role z obchodniho hlediska, vyroby, planovani, ndkupu a jinych oddéleni si jednotlivi
manazefi plni, jednak na zadklad¢ ptredpokladi danych ze své funkce a pozice, ale hlavné
dodrZuji jasné normy, pravidla, nafizeni a vize, které presn¢ definuji jejich role a v kazdém
okamziku manazer vi, kam sméfovat, jak se zachovat, jaké zdroje ma k dispozici a jak je

pouzit.

Jednou ze zékladnich roli kazdého manaZera v této vybrané spolecnosti je umét efektivné,
operativneé, vécné a bez priliSnych casovych prodlev rozhodnout s ohledem na poskytované
zdroje a jejich vyuziti. K tomuto rozhodnuti napomaha vSem manaZerim mimo jejich
pravomoci, vizi a norem - informacni systém. V tomto informacnim systému jsou
implementovana veskera data, kterd se nacerpavaji pribéZznou obchodni cinnosti,
planovanim, vyrobou, ndkupem a cviénymi simulacemi. Soucasti systému jsou také
informace o vSech zakéazkach, krizovych situacich, a pracovnich postupech na vSech
urovnich celé spolec¢nosti. Dle pozadavku tento systém na zéklad¢é vstupnich hodnot data
analyzuje, posuzuje, vyhodnocuje a nabidne feSeni. Na zéklad€ tohoto vystupu manazer ze
své role posoudi, zda vystupni hodnota je v potadku, anebo je nutné vstupni data poupravit
a dat znovu k zpracovani informa¢nimu systému. Po tomto pribéhu manaZer uskutecni

posledni korekci a rozhodne.
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Otazka cislo 1. Jaky vyznam z vaseho pohledu ma tato krizova situace? Vsichni dotazovani
manazefi ji chapou naprosto stejné. Uvédomuji si dulezitost této situace a jsou si védomi,
jaké disledky by meélo jeji nesplnéni. CoZz znamend, ze ve vybrané spolecnosti na
manazerské urovni jsou zameéstnanci dokonale sezndmeni svizi a smérem, kam se

spolecnost ubira. A pro jeji naplnéni jsou ochotni se obétovat.

Otazka cislo 2. Jaky pfinos ma tato krizova situace pro firmu? Obchodni oddéleni i vyroba
se shoduji na tom, ze feSeni této krizové situace jsou cenna data a pouceni pro budoucnost.
Mirnou odchylkou v odpovédi je diraz téchto ponauceni. Obchod klade diiraz na obchodni

hledisko a finance. Vyroba klade diiraz na vyrobu a finance.

Otazka cislo 3. Jaky postoj by méla firma zaujmout k této situaci z prvotniho pohledu?
Z obchodniho hlediska delegovat informaci od zékaznika s ptiznakem existencné dilezité
na vSechny zainteresované odd¢leni, tak aby byl vytvofeny dostatecny tlak k jejimu
zvladnuti. Z hlediska vyroby je jiz v§e dané normou, postupem a informacnim systémem,
ktery vSechny definované zdroje automaticky zapoji. To znamena, ze okamzity prvotni

postoj je komunikace, tok informaci a vzajemna provazanost jednotlivych roli.

Otézka cislo 4. Jakou roli zastavate v této krizové situaci a co je vasim ukolem? Zde se role
jednotlivych manaZeri pfevazné li8i, ale to je dano jejich funkci. Nicméné se neustale

prolinaji v roli komunika¢ni, informacni, kontrolni a koordina¢ni.

Otazka ¢islo 5. Jaké nastroje pouzivate na feSeni této krizové situace ze své role, a jakym
zpusobem ji feSite, aby bylo dosaZzeno pozadovaného vysledku? Pouzité nastroje jsou
v obou pfipadech stejné, jsou jimi data z informacniho systému. Veskerou ¢innost je tieba
podiidit firemni strategii a vizi spole¢nosti. Lisi se zptisob feSeni ze své role. Tato odliSnost

je dana odliSnou funkci.

Otéazka cislo 6. Jakého vysledku byste mél dosahnout ze své pozice? V obou piipadech je
jasny cil, uspokojit pozadavek zdkaznika a zvladnout tuto krizovou situaci. Ze strany
obchodniho oddéleni je kladeny diiraz na obchod. Ze strany vyroby na technologie a

kvalitu.

Otéazka cislo 7. Jakého vysledku bylo dosazeno? Bylo nalezeno adekvéatni feSeni této

krizové situace a zdkaznikovi bylo maximalné vyhovéno.

Otazka cislo 8. Je néco, co byste na vaSem postupu zménil a v budouci podobné situaci

tesil jinak? Obchodni oddéleni 1 vyroba se shoduje na tom, ze takové krizova situace
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piinasi velmi cennd data, kterd do budoucna napomahaji se t€émto situacim uplné¢ vyhnout,

anebo je Iépe zvladat.

10.1 Doporuceni vybrané organizaci

Celkovy postoj a feSeni vybrané krizové situace ,,Extrémni zkraceni dodaci lhiity na vyrobu
pozadovanych zafizeni z deviti mésicli na tii mésice* vybranou spolec¢nosti je ukazkovy.
Spole¢nost ma propracovany interni informacni systém, ktery operativné a rychle
napomaha k rozhodnuti v§em zainteresovanym osobam. VSechny urovné¢ managementu se
fidi internim systémem postupli, norem a vizi spole¢nosti. VSechny tyto nastroje a
poskytnuté zdroje napomohly k GspéSnému zvladnuti krizové situace a maximdalnimu

uspokojeni klicového zékaznika.

Z obchodniho hlediska bych vSeobecné doporucil vétsi tlak na kliCové zdkazniky
(klicového zakaznika) a jejich forecast zadavany do vyroby tak, aby nedochdzelo
k takovému neplanovanému extrémnimu vykyvu, ktery pfidéluje obchodnimu referentovi
roli krizového manazera a je v této krizové situaci nuceny piijimat krizova opatieni. Je to
jeden z moznych ndstroju a feSeni, ktery bych doporucil do budoucna, aby podobné situace
neptichdzely, anebo aspon nemély tak extrémni pribéh, a tudiz 1 dopad na ostatni obchodni
partnery, kteti jiZ méli ve vyrobé& stavajici zakazky. OvSem na obhajobu obchodu, je tézké
tento tlak uskutecniovat v celosvétovém meéftitku a hlavné v segmentu primyslovych
aplikaci, které maji celosvétovou tendenci ristu, kdy nikdo neni schopen urcit, co bude

zitra.

Z vyrobniho hlediska bych doporucil pfipravenost na tyto extrémni vykyvy tak, jako uvedl
senior feditel pro vyrobu a SCM. Pokud by mély tyto vykyvy pfichazet Castéji a mély
tendenci ristu, je nutné se prizpisobit a na zdklad€ jiZ naerpanych dat a ponauceni
implementovat opatieni. A to navySenim zasob u subdodavatelti, coz je tikolem ndkupu a
jeho jednotlivych manaZerli, nebo uzavienim kapacitniho kalendafe napiiklad na 80%
ucinnosti a 20% zachovat na necekané vykyvy. Dal§i mozZnosti v rdmci vyroby vyclenit
linku, kterd bude urcena pouze na tyto krizové situace, coz by mélo za diisledek, ze krizova
situace se stane standardem a vyrobni feditel v téchto nastalych krizovych situacich nebude
vroli krizového manazZera, ktery hledd, analyzuje a nasledné deleguje na jednotlivé
manazery vyroby krizova opatteni, ale bude ptetrvavat jeho dosavadni role, které je ur¢ena

jeho pracovnim zafazenim.
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ZAVER
Cilem mé bakalatské prace bylo zpracovani konkrétni krizové situace ve vybrané firmé,

jakym zptisobem byla fesena z jednotlivych manaZzerskych pozic s dirazem na jejich role.

V teoretické ¢asti jsem definoval pojmy jako je manaZer, jaké jsou typy manazeri a jejich
mozné role. Charakterizoval jsem krizového manazera a pozadavky, které jsou na n¢j
kladeny. Déle jsem se vénoval definovani krize, jejich druhim a moznym pficinam. Na
konci teoretické Casti jsem se vénoval vyzkumné metod¢ interview, které je uzivano v

ramci praktické ¢asti této bakalaiské prace.

V praktické casti feSim na zdklad€ poskytnutych materidld a jednotlivych interview,
celkové zvladnuti vybrané krizové situace ,.extrémni zkraceni dodaci lhity na vyrobu
pozadovanych zafizeni z deviti mésict na tfi mésice®. ReSeni této krizové situace je pojato

jako analyza jednotlivych manazerskych postupti s dirazem na jejich role.

Poskytnuté a nacerpané informace vybrané spolecnosti a jejich analyza mé pfivedlo
k z&véru, ze manazefi této spolecnosti na zakladé svych roli, pravomoci a piidélenych
zdrojt, vykonévaji svou praci ve vzajemné symbidze a spolupréci, tak aby bylo dosazeno
co nejlepsiho vysledku za pomoci nejmodernéjSich informacnich technologii,
zpracovanych pracovnich postupil, norem a vize spole¢nosti, kterou si na vSech trovnich

managementu uvédomuji a délaji vSe pro to, aby ji bylo naplnéno.

Toto Usili sklizi své ovoce a vybrana spole¢nost neni nadarmo celosvétovou Spickou ve

svém oboru a neustéle tuto pozici upeviiuje na mezinarodnich trzich.
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atd. a tak dale

IS Informacni Systém

SCM  Supply Chain Management

Tj. To jest

EPR  Enterprise Resource Planning

CRM  Customer Relationship Management

uv Ultrafialové zafeni



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 55

SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1: Klasifikace roli MANAZETQA ..............cceeecueeviieiieeiieeieeeeeee et 22
ODbF. 2: ROLE OFGANIZACHT ...t e e s e e evee st e s snveessseeenseesnseeens 22
Obr. 3: ROLe INfrASIIUKIUITL .........ooeeeieeiieieeeee ettt ettt e 23
Obr. 4: Role financné ekonOMICKG. ..............ccccocueeiiiiiuiiiiiiiiieiieeeeeee e 23
ODr. 5: ROLE INfOVIMACTL ...ttt ettt ettt et ate e e eneas 23
ODT. 6: TYPOLOGIE KTTZE ...ttt e 26
Obr. 7: Typologie krize dle priciny, charakteru a diisledkii.................ccccoueveeeevienvenannennen. 28
ODF. 8: VYDFANA JIFIQ ...ttt ettt e 32
Obr. 9: Vize VYDIraneé SPOLECHOSE .........cc.ueeeeuieeiiieeiiieeiiieeie ettt s 33
Obr. 10: Odlisnosti v naplni prdace na jednotlivych urovnich Fizeni ...............cccceeeeueaneenne. 41
Obr. 11: Organizacni struktura reseni vybrané mimoradné udalosti ................................ 42

Obr. 12: Microsoft Dynamics AX 2009 .........ccccccouuieiiiiiniiieniiiieieeeeeeeeee et 45



