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ABSTRAKT

Cilem préce je sestaveni krizového planu pro vybranou spolecnost. Teoreticka ¢ast se za-
byva definovanim krizového planu, k ¢emu slouzi a jak ho spravn¢ sestavit. V avodu prak-
tické Casti je sestavena analyza rizik vybrané spolecnosti, ve Které jsou definovana a hod-

nocena rizika. Na zakladé analyzy je sestaven krizovy plan.

Kli¢ova slova: analyza rizik, krizovy plan, krizovy scénaf, krizova komunikace, riziko.

ABSTRACT

The purpose of my thesis is to build a crisis plan for the selected company. The theoretical
part defines crisis plan, what it is for and how to compile it. At the beginning of the practi-
cal part you can find the compilation of risk analysis for selected company, where the risks

are defined and assessed. The crisis plan is based on this analysis.

Keywords: risk analysis, crisis plan, crisis scenario, crisis communication, risk
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UvVOD

Vice jak sedmdesat procent ceskych firem nemé zpracovan zadny krizovy plan. VétSina
spolecnosti si mysli, ze zadny krizovy plan nepotiebuje, zejména pak na zivelné pohromy a
havarie, vétSinou ziji v mylné piedstavé, ze jim staci, kdyz si uzaviou pojiSténi
s dostateCnym krytim pojistného rizika. Jsou vSak ve velkém omylu, protoze krizovy plan
se nemusi vztahovat pouze na zivelné pohromy, havarie, ale i na bézné ¢innosti podniku,
které se provadi kazdy den. MiZe to byt napf. manipulace s nafadim, piistroji a chemicky-
mi latkami, které se nachdzi v podniku. Déle to miize byt zajisténi dodavky od dodavateli
(doprava, termin, poZzadavky na jakost apod.), konkurence, komunikace se zakaznikem
(n€kdy $patna komunikace mize vést ke ztraté zakaznika) atd. Pii vytvafeni krizového pla-
nu mizeme narazit na rizika, o kterych si mizeme myslet, Ze pro nas nejsou nebezpecna a
naopak. Nez je krizovy plan sestaven, musi byt provedena analyza rizik, kdy je nutné defi-
novat rizika podniku a nasledné zhodnotit, ktera rizika jsou nebezpecna a pro ktera se musi

navrhnout napravné opatieni ke snizeni a minimalizovani rizik.

Dulezitou soucasti krizového planu je krizova komunikace, protoze kazdy podnik si musi
uvédomovat svoji spolecenskou odpovédnost vici svému okoli. Cilem podnikové krizové
komunikace je umét spravné a dobie pouzivat krizovou komunikaci, tzn. uvolnit informace
ve spravny Cas a na spravném misté. Je také dulezité, aby okoli védélo, kdy a na koho se
Vv krizové situaci obratit. Jednim z faktord pro¢ pravnické a fyzické osoby nemaji krizovy
plan, mize byt to, Ze ze zakona jsou povinni krizovy plan zpracovavat pouze ministerstva,
¢eska narodni banka, kraje a pfislusné organy (hasi¢sky zachranny sbor), obecni tfad, nej-
vys$i kontrolni tfad, kancelaf poslanecké snémovny a kancelar prezidenta. Pravnické a
fyzické osoby jsou povinni sestavovat krizovy plan pouze tehdy, pokud to vyzaduje pfi-

slusny organ.

Cilem bakalafské prace je sestaveni krizového planu pro vybranou spole¢nost. Teoreticka
¢ast se v avodu bude zabyvat definici krizového planu a na to, jaké nalezitosti musi obsa-
hovat. Dozvime se, kdo musi krizovy plan sestavovat a jak dileZzité je krizové planovani.
V druhé ¢asti se budeme zabyvat definici krizové komunikace a krizovym scénafem. Po-
sledni Cast bude vénovana analyze rizik, kategorie rizika a jaké metody pouzivame.

V praktické casti budeme sestavovat krizovy plan pro vybranou spole¢nost na zaklad¢ vy-

tvotené metodiky pro identifikaci a hodnoceni rizik.
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1 KRIZOVY PLAN

V kapitole bych se rdda vénovala krizovému plénu. Co to vlastné krizovy pléan je, k ¢emu
slouzi, kdo ho vyuziva, kdo ho musi zpracovavat, jak se zpracovava. Mensi podkapitolu

bych rada vénovala krizovému scénafi, ktery je nedilnou soucasti krizového planu.

1.1 Definice krizového planu

Krizovy plan ma nekolik odbornych definic, uvedla bych tfi, které krizovy plan nejvic vy-
stihuji.

Krizovy plan podle Antusaka je ~souhrnny planovaci dokument, ktery zpracovavaji zdko-
nem urcend ministerstva a jiné spravni urady, CNB a jiné statni organy, orgdny kraje a
urcené obce a ktery obsahuje souhrn opatieni a postupi k reseni krizovych situaci” [1].
Ale podle Zuzéaka a Konigové: ~krizovy plan vymezuje automatické reseni predvidatelnych
situaci, zmapovani prostiedkii ke zvladnuti krize, definice roli aktéri zvladnuti Krize a
vztahit mezi nimi a persondlni obsazeni krizového tymu a jeho spolupracovnikii.” [6]. Za
to Smejkal a Rais definuji krizovy plan ~soubor postupii pro reseni jednotlivych ocekava-

nych udalosti, které jsou vyhodnoceny na zdkladé provedené rizikové analy” [5].
Krizové plany délime na:

e Krizové plany ustfednich organti krizového fizeni

o Uzemni krizové plany krajii a obci

e Kirizové plany pravnickych osob a podnikajicich osob [1]

Pokud jde o pravnické a fyzické osoby, jsou povinny se na vyzvu piislusného organu kri-
zového fizeni podilet na zpracovani krizového planu tohoto organu. Pouze v ptipadé, kdy
jde o pravnické osoby nebo podnikajici fyzické osoby, které zajistuji plnéni opatieni, vy-
plyvajicich z krizového planu tohoto orgéanu, jsou tyto osoby povinny zpracovat vlastni
plan krizové ptipravenosti v souladu s § 29 zakona ¢. 240/2000 sb., jehoz struktura musi

byt stejna s krizovym planem organii krizového fizeni.

Zpracovava se v pisemné a elektronické podobé€, obé podoby krizového planu jsou si rov-

noceny. Krizovy plan by mél byt kontrolovan a aktualizovan dle potfeby konkrétniho pod-
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nikatelského subjektu, minimalné vak kazdych 6 mésict. Castéjsi kontroly a nasledné
aktualizace krizového plénu zavisi na charakteru a rychlosti zmén, které probihaji

V podniku a jeho prostiedi.

Krizovy plan musi obsahovat vSechny informace, které jsou pottebné ke zvladnuti krize,
ale nem¢lo by se jednat o pfili§ dlouhy a slozity dokument, ktery by byl v praxi tézko pou-

zitelny. Rozd¢€luje se na zakladni a ptilohovou ¢ast:

Zakladni ¢ast krizového planu:

1. Zakladni udaje o zpracovateli — nazev (obchodni jméno), piisobnost organizace
dana pravnimi normami a systém krizového fizeni zpracovatele (napft. krizové

pracovisté, zptisob pronikdni informaci a jeji Siteni apod.);

2. Analyza hrozeb a rizik — vycCet a analyza moznych hrozeb, rizik a z nich vypli-
vajicich krizovych situaci, za které nese zpracovatel krizového planu piimou

odpovédnost;

3. Hlavni zdasady pro Fizeni krizovych situaci a zdkladni metodika Cinnosti zpra-
covatele krizového planu pii Fizeni rizik — napt. popis zakladni ¢innosti fidici-
ho funkcionare, krizového Stabu a pracovisté krizoveho tizeni pii feSeni profilo-

vych typovych krizovych situaci; [1]

Prilohova ¢ast krizového planu:

1. Operacni plany zvladani typovych krizovych situaci — stanoveni konkrétnich
postuptl pti fesSeni krizovych situaci;

2. Piehled zdrojui pro FeSeni krizovych situaci — popis a zhodnoceni zdroju, muze
to byt napt. pfehled prostfedkti a zdrojl, kterymi zpracovatel krizového planu
disponuje a i zptsob jak je vyuziva v konkrétnich situacich. Nepokryté pro-
sttedky a zdroje, které jsou nutné k uspésnému zvladnuti predpokladanych kri-

zovych situaci, si musi zpracovatel krizového planu zajistit smluvni cestou;

3. Specidlni (odborné plany) — mizou to byt napt. plan hospodatské mobilizace,

plan nezbytnych dodavek, vnéjsi a vnitini havarijni plan, poplachovy plan IZS,
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plan akceschopnosti zpracovatele, katalogy krizovych opatteni, povodnovy

plan, ndkazovy plan, plan evakuace a plan krizové komunikace;

4. Podkladové materialy — piedpisy, mapy apod.;

5. Formalizované dokumenty — statuty, jednaci fady, vzory fidicich dokumenti a
hlaseni, dohody o uzaviené spolupraci a dal$i pomucky pii feSeni krizovych si-
tuaci, smlouvy s pravnickymi a podnikajicimi fyzickymi osobami, vztahujici se

k feSeni krizové situace a dalsi. [1]

Krizovy plan je vysledek prace tymu lidi, ktery se provadi pfed zacatkem krize, v dobé&, kdy
je vSechno v klidu a véci bézi hladce, bez jakychkoliv problémi. Efektivni krizovy plan
predpoklada urcitd klicova rozhodnuti v oblasti mechanické Casti krize a dava vedoucim
pracovnikiim a jinym manazerim potiebné rady pro feseni krize. Jednoduse feceno jde o
jakousi ptirucku ukazujici cestu, kterou je mozno dostat se z nebezpe¢né situace. Krizovy
plan ma poskytovat navod k feseni jednotlivych typt krizi. Hodnota krizového planu spo-

¢iva v jeho schopnosti vytvaret reakce. Nékdy je nazyvan jako plan komunikace.

Krizovy plan rozpracovava opatieni a postupy v oblasti:
e Ochrany zdravi a Zivotut osob, majetku, zvirat a Zivotniho prostredi;
o Vybranych podpiirnych aktivit ozbrojenych sil;

e Rizeni ¢innosti organii moci zakonodarné, vykonné, soudni a zabezpecovani za-

kladnich funkci statu pri reseni krizovych situaci;
e  Ochrany vnitini bezpecnosti a verejného poradku;
o Pineni zakladnich spravnich a dalsich funkci statu;

e Realizace hospodarskych opatreni pro krizové stavy a plnéni dalsich zdkladnich

funkci hospodarské soustavy statu. [1]
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Zakladni funkce krizového planu:

Zakladni funkce krizového planu spociva ve vyfeseni vzniklé krizové situace, to znamena,
zajisténi v€asné a efektivni odezvy. Krizové situace jsou velmi naro¢né na c¢as a vyzaduji
rychlou reakci. Krizovy plan proto musi mit vSechny dostupné informace, postupy a opat-
feni potfebné ke zvladnuti krize. Jak bylo uvedeno vyse, nesmi byt pfili§ obsahly, protoze
jeho rozsah pak mize ztézovat praktické kroky navrzené v krizovém planu. Nemél by po-
skytovat vycerpavajici seznam postupt a nepokryva vSechna mozna teseni, jelikoz kazda
krizova situace je jedinecna. V zadném piipad¢é by navrzené postupy nemély byt chapany
jako jediné mozné feseni, ale jako modelové postupy, které mohou byt ptipadné modifiko-

vany tak, aby splnily specifické pozadavky konkrétnich krizovych situaci.[6]

Identifikace vnitinich a vnéjSich podnikovych rizik

e

Zaneseni rizik do matice rizik

p

Oznaceni ohnisek krize zptsobujicich krizové situace

e

Popis pribéhu konkrétni krizové situace v €ase a prosto-

ru, tj. tvorba krizového scénare

p

Zpracovani krizového planu

Obrazek 1 — Schéma postupu zpracovani krizove-

ho planu
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Vyznam krizového planovani spoc€iva:
1. Pfipravenost na mozné krizové situace;
2. Jasné vymezeni pravomoci a odpovédnosti,
3. V<dasna reakce na vzniklou krizovou situaci;
4. Eliminovat dopady krizov¢ situace;
5. Zajistit ochranu lidi, majetku a zivotniho prostfedsi;

6. Usnadnit splnéni dalSich regulacnich pozadavki vyplyvajicich z platnych prav-

nich norem;
7. Byt pfipraveni na praci s médii;
8. Zvysit schopnost vyvést podnik z krize a zabezpec€it obnovu kli¢ovych podni-

kovych ¢innosti;

9. Zlepsit podnikovou povést, reputaci a image. [6]

1.2 Krizovy plan z hlediska legislativy Ceské Republiky

Krizovy plan se zpracovava ve standardizované podobg. Obecna struktura krizového planu
je stanovena naiizenim vlady Ceské Republiky ¢&. 462/2000 Sb. § 15 a §16, ze dne 22. Lis-
topadu 2000. Ve znéni natizeni vlady ¢. 36/2003 Sb., ¢.j. PO-2675/PLA-2003 vymezuje:
~krizovy plan jako souhrn opatieni a postupu k reseni krizovych situaci, tedy souhrn plano-
vacich, metodickych a informacnich dokumentii, pouZivanych pri rozhodovaci, ridici a ko-
ordinacni ¢innosti v krizové situace[8]. Krizovy plan obsahuje vykazové, planovaci a dal-
§i dokumenty stanovujici opatfeni a postupy, kterymi jsou plnény tkoly statu a pravnickeé

osoby pii hrozb& vzniku nebo po vzniku krizové situace.

Krizové plany maji dle zakona ¢ 240/2000 Sb. O krizovém Fizeni povinnost zpracovdvat:

o Ministerstva a jiné spravni urady k zajisténi pripravenosti na reseni krizovych
situaci v oboru své pusobnosti. Krizovy plan schvaluje ministr nebo vedouci

spravniho uradu;
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o Ceskd ndrodni banka v oblasti ménové politiky a bankovnictvi. Krizovy pldan

schvaluje guvernér;

o Organy kraje, hasicsky zachranny sbor kraje plni ukoly kraje p¥i pripravé na
krizové situace, které nesouviseji s vnitini bezpecnosti a verejnym pordadkem a
S jejich FeSenim, hasicsky zachranny sbor kraje zabezpecuje zpracovani krizo-
vého planu kraje. Krizovy plan schvaluje hejtman,

e Obecni urad rozpracovava ukoly krizového planu kraje. Krizovy plan schvaluje

starosta urcené obce;

e Kancelar Poslanecké snémovny, sendtu, prezidenta republiky, musi také zpra-
covavat krizovy plan, ktery schvaluje jejich vedouci. Dale urad viady, ktery

schvaluje vedouci uradu viady;,

o Nejvyssi kontrolni urad, schvaluje jeho prezident a v pripadé bezpecnostni in-

formacni sluzby schvaluje reditel. [8]

1.3 Krizovy scénar

Krizovy scénaf je pisemny dokument, ktery predstavuje popis situacnich sledt v ¢ase, po-
pisuje mozné podnikové krizové situace, planovaci postupy a zpisob jednani. Scénaf se
snazi zaznamenat piedpokladanou budouci situaci nebo sled budoucich udalosti. Nejde
tedy o pfesnou progndzu budouciho vyvoje, ale o jeho mozny vyvoj na zakladé soucasnych
informaci o daném jevu. M¢l by byt hlavné zalozen na redlnych skutecnostech. Na krizovy
scénaf navazuje krizovy plan, popisujici jejich feseni, které zvysi ptipravenost podniku na

krizi. Vychodiskem pro vytvoieni krizového scénaie a krizového planu je analyza rizik.

Krizovy plan a scénar maji davat odpovéd’ na nasledujici otazky:
e Na které krizové situace se muze podnik pripravit?
o Jaka je moznost jejich vyskytu?
e Jaké mohu byt jejich dusledky?
o Jaky miize byt z hlediska casu jeji priibeh?

o Jaka opatieni miize podnik provést, aby se snizila moznost vyskytu krizi?



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 16

o Jaké ma podnik k tomu disponibilni zdroje?
o Jaky je postup zvladnuti krizové situace?

e Jakym zpiisobem jsou vymezeny pravomoci a odpoveédnosti[6]

Krizovy scénaf neni zavazné predepsan a ani neexistuje jednotna forma. Nevyhoda scénare
je, ze jde pouze o popis mozného prubéh budouci krizové situace. Ve skute¢nosti, mize
udalost probihat odli$né, ne jak popisuje scénaf. Existuje nékolik variant mozného vyvoje,

nestaci pouze hledat potencialni zdroje krize, ale i potencialni varianty vyvoje rizika.

Zpracovani variantnich scénari se potom realizuje v nasledujicich krocich:

1. Rozpoznani potencialnich faktord, které mizou v budoucnosti riziko ovliviio-

vat,
2. Vybér faktort, u kterych se mize predpokladat vyssi pravdépodobnost vyskytu;
3. Stanoveni ptedpokladaného vyvoje rizikovych faktort;

4. Stanoveni disledkl téchto faktort a pfipadna redukce na varianty s nejvetSimi

negativnimi disledky;
5. Zpracovani variantnich scénait ve formé€ kratkého pisemného materidlu;

6. Rozpoznani problému, které budou spojeny s vyvojem rizika podle konkrétniho

SCénare.

Jednim z nastroj, jak se na ptipadnou krizi pfipravit je v€asné vypracovani krizovych scé-
naru a krizovych plant. Krizové scénate a krizové plany je mozné vypracovavat pro vSech-
ny krize typu znamych nebo neznamych. Neni potieba, aby se plany a scénafe vypracova-

valy pro vSechna rizika. Musime vychazet z analyzy rizik.
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PROCES RIZENI RIZIK

Identifikace rizik

Analyza rizik

Hodnoceni rizik

Identifikace krizovvch situaci

Tvorba krizového scénare

4

Tvorba krizového planu

Obrazek 2 — Zjednoduseny proces tvorby kri-

zového scéndre a krizového planu
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2 KRIZOVA KOMUNIKACE

Z hlediska odborného je krizova komunikace specificka forma socialni komunikace a sou-
Casné je nastrojem krizového fizeni. Muze mit formu neverbalni i verbalni. Krizova komu-
nikace neni jen komunikovani v dobé krize, ale i pfed krizi. Rozdil je vtom, ze
,.predudalostni krizovou komunikaci jako néstroj krizového managementu pouZzijeme
zamérn¢ a ze svobodného rozhodnuti, kdezto ,,postudalostni® pouzivime vynucené¢, pod

¢asovym tlakem a Casto ve stresu.

Cilem podnikové krizové komunikace je umét dobfe a spravné pouzivat krizovou komuni-
kaci. Tzn. uvolnit informace ve spravny ¢as a na spravném misté. Ve smyslu zakona je
cilem informovani ptislusnych slozek integrovaného zachranného systému, uradi a obyva-
tel o vzniku mimotadné udalosti. Je povinnosti informovat, Ze hrozi urcité nebezpeci a
soucasn¢ informovat, ze budou rychle zahajena opatieni, ktera maji vést ke snizeni nebo

odstranéni negativniho dopadu havarie nebo katastrofy.

Pfi spravném pouzZivani krizové komunikace musime dosahnout:
e Vcasné a odborné plnohodnotné pripravenosti organt a prvki krizového fizeni;

e Eliminovat nejistotu, pfispét k zajisténi, zabranit vzniku paniky a posilovat viru

v budoucnost;

e Zabranit nebo alesponl zmirnit rozsah negativni publicity poSkozujici dobré
jméno doty¢ného organu a prvku systému krizového fizeni, pravnickeé a ¢i fy-
zické osoby, firmy, jeZ by mohla byt oznacena jako piivodce nebo pficina krizo-

vé situace.

2.1 Principy krizové komunikace

Vyjadtuje profil krizové komunikace. Principy krizové komunikace nejsou sjednoceny.

Antusak rozde€luje principy nasledovné:
e Primé odpovednosti
e Nezavislosti

e Duvéryhodnosti
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e Presnosti a strucnosti
e Znalosti véci

e Ocekavané reakce

e Hledani podpory

e Nejhorsiho vyvoje

e Otevienosti

e Pravdivosti [1]

K tomu abychom byli schopni produkovat hodnotné, divéryhodné a piesvédcivé informa-

ce, je pottebné znat zakladni pravidla nebo zasady uspeésné krizové komunikace napft.:

e Nesmime dopustit, aby kritika tisku ztstala bez odpovédi;

e Mit pfipraveny scénaf krizové komunikace;

e Musi byt stanoveny role v Systému krizové komunikace;

e Nesmime stavét svou prosperitu na tvrzeni, Ze vas krize nemize postihnout;
e Pravidelné¢ musime aktualizovat krizovy plan;

e Musime si pfipustit, Ze krize nastala;

e Mgl bychom vénovat zdroje na cviceni a instruktdZ vedent;

e Neméli bychom spéchat s kritikou kritiky. Co kdyZ je pravdiva?

e Drzet se krizovych plant, ale musime umét vyuzit i védomosti a zkusenosti od-

bornika.

Planovani krizové komunikace musi zacit soubézné s analyzou hrozeb a rizik. Hrozby a
rizika maji tendenci roznitit nebo ovlivnit konflikty. Pokud tato rizika spole¢nost rozpozna

pfili§ pozdé€ nebo pokud se s tim dostate¢né nevypofadd, miiZze to mit vazné disledky. Di-
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lezité je, aby planovani bylo v dostate¢ném piedstihu, protoze pak vdm miize zvysit Sanci

na prekonani krize.

Obecny algoritmus postupu p¥i planovani krizové komunikace:

Uvédomit si ptilezitosti a stanoveni cilii a ukold krizové komunikace (musime

si uvédomit, kde chceme byt, jak a kdy toho dosdhnout);
Provést analyzu hrozeb a porovnani moznych krizi,
Stanovit hlavni stavebni pilite krizové komunikace;
Formulovat zakladni témata krizové komunikace;
Vybirat a porovnavat alternativy;

Zpracovavat plan krizové komunikace;

Implementovat ptijaty model krizové komunikace uvniti podniku. [1]

2.2 Vnitini a vnéjSi krizova komunikace podniku

Kazdy podnik si musi uvédomit svou spolecenskou odpovédnost vii¢i svému okoli. Nikdo

neni od okoli izolovan a svou ¢innosti ho ovliviiuje at’ uz pozitivn€ nebo negativné. Krizo-

va komunikace je nastrojem, ktery podnik ma pouZzivat ale ne zneuzivat.

Spravné a dobi'e nastavena podnikova komunikace je dulezita z nékolika davodii:

Snizuje dopad krize na vefejné minéni a jeho zménu a tim také postaveni pod-

niku na trhu;

Napomaha k rychlej§imu zvladnuti krizové situace a vede ke snizeni dopadu

krize na podnik a dal$i osoby a subjekty na které muze krize pasobit;

Muze to byt vyhoda, kterd ziska vefejnost na stranu podniku a zdlrazni silné

stranky podniku pfi feSeni krizovych situaci.
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2.2.1 Vnitrni krizova komunikace podniku

Procesni krize obvykle u jednotlivych jedinct vyvolava dojem, Ze v podniku neni vSe v
potadku. Miize dojit k famam, dohadiim nebo spekulacim, které se Siti a pii pfenosu sdcle-
ni jsou zkreslovany. Pokud krize pronikne navenek, muze dojit k panice a k obavé zamést-
nanci plynouci z nejisté budoucnosti. I mala fAma vede ke snizeni produktivity prace, ne-
bot’ zamé&stnanci pak vice Casu travi pfemyslenim o dopadech na situaci. Nyni se stava kri-
zova komunikace diillezitym nastrojem krizového manazera pro zvladnuti krize. Krizovy
manazer musi byt schopen vystoupit pred zaméstnance, sdélovat jim $patné a nepfijemné
informace, nehledat pfi tom viniky a nepfesouvat na jiné manazery odpovédnost za

vzniklou situaci.

Krizovy manaZer by mél piedevSim:
e Srozumitelné ozndmit zaméstnanci, jaka je situace, a zabranit tak rozSifovani
fam;
e Sdélovat zaméstnanciim, co to pro né¢ znamena a co se od nich oc¢ekava, aby se

podnik dostal z krize;

o Vysvétlit, jaky bude dalsi postup.

V ptipadé, ze podnik zasahne vazna krizova situace, ve které mize dojit ke ztraté Zivotl
pracovnikil, poskozeni jejich zdravi nebo podnikového a osobniho majetku, je potieba co
nejrychleji:
e Informovat pracovniky podniku, z jejichZ povinnosti vyplyva napt. hlaSeni o
vzniku konkrétni situace;

e Informovat ostatni pracovniky, ktefi jsou v disledku havarie v ohrozeni zivota

nebo zdravi;

e Informovat vedouci pracovniky podniku o vzniklé situaci. [6]
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2.2.2 Vnéjsi krizova komunikace podniku

Krizova komunikace v souvislosti s procesni krizi ma urcita odlisna specifika, ktera vyply-
vaji z charakteru krizového procesu. Komunikace se stava dalezitym nastrojem v akutni
fazi krize, napt. kdyz se podnik dostava do financ¢nich problémul a nasledné se tyto pro-
blémy stavaji vefejné, vyvolavaji reakce u dodavateli, bank a atd. Na rozdil od krize
v disledku havarii a katastrof je Casovy prostor vétsi. To vSak neznamend, Ze by se krizova

komunikace méla odkladat.

Krizova situace v obdobi akutni krize je zaméfena uvnité podniku a zaméfuje se na za-
meéstnance 1 mimo podnik. Cilovou skupinou jsou zde obchodni partnefi, banky a Siroka

vetejnost.

V pfipadég, ze se jedna o zavaznou krizovou situaci, musi krizova komunikace v prvni fadé
smétovat k obyvatelim a k obecnim ufadiim na tzemi, které¢ by mohlo postihnout nasledky
krizové situace. Soucasné s tim, musi byt informovan podle potieby a povahy situace
hasi¢sky zachranny sbor, policie, zdravotnickd zachranna sluzba a dalsi instituce. Proto je

dulezité, aby plan krizové komunikace obsahoval telefonni ¢isla na tyto zachranné sluzby.

[6]

2.3 Priprava a nacvik krizové komunikace

Pro krizovou komunikaci je také dilezity casovy faktor, protoze pii vaznych krizovych
situacich se rozhoduje o zivotech lidi béhem par vtefin. V nékterych ptipadech nestaci jen
zpracovavat krizové plany, ale je nutna i jejich vyborna znalost a témé&f automatické jedna-
ni. V zadném piipadé neni mozné, aby pii vzniku krizové situace zjist'ovali pracovnici,
koho maji volat, jaka telefonni ¢isla maji pouzit, kde jsou hlavni vypinace a hasici ptistro-
je. V praxi se Casto ukazuje, Ze vytvofené krizové plany a ani jejich znalost, nemusi vést
k Zadoucimu jednani, zvlasté kdyz je Cas stresujicim faktorem. Proto je vhodné provadét

nacvik zvladani krizovych situaci véetné krizové komunikace.

Nacvik krizové komunikace miiZeme provadét nasledovné:
e Zkouset funkce technickych zafizeni (telefony, vysilacky, sirény);

e ZkouSet systém informovani;
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e Zkouset reakci zaméstnanct a ¢lent krizového tymu;
e Zpracovavat pokyny pro jednani zaméstnanci s médii;

e Trénovat vystoupeni mluvcich, ktefi budou ¢init prohlaseni smérem ke sdélova-

cim prostredkiim;
e Trénovat vystoupeni ¢lenti krizového tymu a zaméstnanct,

e Brainstorming, workshopy k feseni krizovych situaci, diskuze k variantam fese-

ni, simulace a hrani roli.

2.4 Krizovy tym

Pro spravné a dobte zvladnuté krizové situace je nutné v podniku nominovat krizovy tym,
ktery se tidi jednacim fadem. Je dulezité, aby krizovy tym byl vytvoten jesté pred obdobim
krize. Aktivace krizového tymu zavisi na profilu krizové situace. Tym by mél byt tvoien
odborniky ze vSech funkcionalnich oblasti a jeho velikost zavisi na velikosti podniku.
V ptipadé€ véts§iho podniku mlze nastat, Ze kazdy ¢len tymu bude jako odbornik reprezen-
tovat jednu konkrétni oblast nebo plnit urcitou roli. U mensich podnikt vystupuji ¢lenové
tymu jako obornici pro vice oblasti ¢i roli. Kazda role, pravomoc a odpovédnost ¢lent ty-
mu musi byt pfesné stanovena takovym zptisobem, aby byla zajisténa ucast vSech jeho ¢le-
nd. Soucasné se urc¢i zastupitelnost ¢lenti tymi, jelikoZ ve specifické krizové situaci nemusi
byt konkrétni ¢len krizového tymu dostupny. Je dilezité, aby soucasti krizového tymu byl i
tiskovy mluvéi. Krizovy tym by mél pruzné reagovat na vzniklou situaci, proto je tedy dua-
lezita kvalita rozhodovani, ktera zavisi na znalostech a schopnostech ¢lenti analyzovat
vSechny mozné dostupné informace, vyhodnotit krizovou situaci a pfijmout opatieni
k jejimu feseni. [6]
Hlavni ¢innosti krizového tymu zahrnuji:

e Reseni krizové situace

e Vyhodnoceni priibéhu feSeni krizové situace

e Rozhodnuti o zahajeni obnovovacich ¢innosti

e Podileni se na tvorb¢ a aktualizace krizového planu

e Zajisténi Skoleni, nacvik a cvi¢eni zaméstnancu [6]
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3 RIZENI RIZIK

Podle Smejkala a Raise ~rizeni rizik je proces, pri némz se subjekt Fizeni snazi zamezit pii-
sobeni jiz existujicich i budoucich faktorii a navrhuje reseni, ktera pomahaji eliminovat

ucinek nezadoucich viivii” [5].

Rizeni rizik by mélo byt sjednoceno do viech podnikovych ¢innosti a mélo by se stat sou-
Casti kazdodenniho rozhodovani. Rizeni rizik predstavuje neustaly proces pro aktivni a
systematicky potup k fizeni strategickych a provoznich rizik z pohledu celé organizace,

jehoz cilem je zachovani provozni efektivnosti podniku.

3.1 Definice rizika

Neexistuje jedind obecn¢ uznavana definice rizika, praveé naopak téchto definic se vyskytu-
je cela fada. VétSinou vSechny definice rizika maji spole¢né tfi prvky — Casovy rdmec,
pravdépodobnost vyskytu udalosti a miru zavaznosti dasledku. MuZzeme tedy riziko vyjad-

fit takto:

RIZIKO= pravdépodobnost vyskytu x zavaznost diisledkii

Definice podle Antusaka je -riziko spise velicina abstraktni (nehmotna) a pravdépodob-
nostné kvantitativni, sekundarné odvozena od hrozby. Predstavuje moznost vzniku uddlosti
s vysledkem odchylnym od predpokladaného cile, a to s urcitou objektivni matematickou
nadéji ¢i statickou pravdépodobnosti. Je to tedy kvalifikovanad nejistota. Jde tedy 0 miru
hrozby” [1]. Zato podle Fotra a Soucka: ~ riziko na jedné strané spojeno s nadeji na dosa-
Zeni zvldste dobrych hospodarskych vysledkii, na druhé strané je viak doprovazi nebezpeci
podnikatelského neuspéchu, vedouciho ke ztratam, které mohou mit nékdy tak zavazny roz-
sah, ze vyrazné narusuji financni stabilitu firmy a mohou vést k jejimu upadku” [2]. Ale
Zuzak a Konigova tikaji: -pojem rizika uzce souvisi se spolecenskym vyvojem, protoze dri-
vejs$i definice rizika byly obsahové odlisné od definic dnesnich. Riziko ma zaroven rozdilny
vyznam pro ruzné ¢innosti, spolecnym zakladem vsak ziistava nejistota a neurcitost” [6].

Riziko v tizeni podniku neni pfesn¢ definovano, je v podstaté jakymsi ,,Souhrnem® riziko-
vych faktorti (vnéjSich a vnittnich), které ovliviuji vyskyt rizikové udalosti a tim 1 zvySuji

intenzitu ucinkt dopadi rizikové udalosti.
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Clenéni rizika podle jejich vécné naplné miZeme rozdélit nasledovné:

1.

Ekonomicka rizika — zahrnuje predev§im velmi Sirokou paletu nakladovych rizik.
Nasledkem téchto rizik mtze dojit k piekroceni planované vyse nakladii a nedosa-
zeni predpokladaného hospodarského vysledu a tim i ekonomické efektivnosti pro-
jektu. Napt. vyvoj nakladi a nakladovosti, platebni podminky a platebni moralka,
solventnost obchodnich partnerti, skutecné naklad na investice a jejich efektivnost,

mira konkurence a jeji vliv na vysi poptavky a ceny;

Vyrobni, technologicka a technicka rizika — miZzou ohrozit pribéh vyrobniho
procesu a jeho vysledek. Napft. zastarald technologie, vyrobni kapacita, vyvoj no-
vych vyrobkl a technologii, kvalita vyrobkd. Pod tyto rizika spadaji rizika dodava-
telska a provozni rizika — rizika vyplyvaji z chyb a nedostatkli inZenyrsko-
technického fesSeni napt. nespolehlivost vyrobniho zafizeni, vzrist nakladd na opra-

vu a udrzbu aj.;

Trzni rizika — jsou spojena s uspésnosti vyrobkd na domacim i zahrani¢nim trhu.
Tato rizika ohrozuji vyrazn¢ hospodaisky vysledek a finan¢ni uspéSnost projektu.
Napft. chovani kone¢nych zakazniku, distributori, konkurenti;

Legislativni rizika - navazuji na nepfiznivé zmény v legislativé ve vlastni zemi
nebo zemi obchodu;

Politicka rizika — jsou zdrojem politické nestability 1 zmén politickych systémi, te-
roristické ttoky, statni regulace atd.;

Environmentalni rizika — vyplyvaji z ptirodnich katastrof, jako jsou zemétieseni,
vichfice, zaplavy, pozary, epidemie aj.;

Socialné pracovni rizika — jde o rizika, kterd vyplyvaji z urcité urovné zkusenosti
a kompetence vSech subjektli. Napf. lidské selhani, neodpovidajici kvalifikace pra-

covniki, urazy, korupce, neetické jednani a dalsi.;

Informacni — tyké se pfedevsim informacnich systémil a dat, kterd pii nedostatecné
ochrann¢ mohou byt zneuzita.;
Jedno z dilezitych rizik je zména vlastnikua v podniku. Kazda zména ptinasi rizi-

ko, Ze novy vlastnik nezvladne pfevzit podnik a kontinuitu vyvoje.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 26

Nejistota podnikatelského prostiedi piedstavuje urcité riziko. Ne vSechna rizika vSak pied-
stavuji pro podnik krizi. Riziko ve vétSiné ptipadi byva nejcasteji vnimano jako skodliva
udalost, ktera mize podniku pfinést netispéch a ztratu. Mize se ale stat, ze v nékterych

ptipadech miize byt riziko spojovano se ziskem.

Jelikoz soucasti fizeni rizik je rozhodovaci proces, ktery vychazi z analyzy rizik, je dilezité

roz$ifeni seznamu identifikovanych podnikatelskych rizik o riziko Spatného rozhodnuti.

3.2 Rizeni rizik

Zakladnim cilem fizeni rizika je zvysit pravdépodobnost tspéchu a eliminovat nebezpeci
neuspéchu, ktery by mohl ohrozit finan¢ni stabilitu firmy a vést az k jejimu piipadnému
upadku, proto by se mélo fizeni rizik integrovat do vSech podnikatelskych rizik a stat se
soucasti kazdodenniho rozhodovéni. Kritickou fazi procesu fizeni rizik je vybér optimalni-
ho feSeni.

Rizeni rizik je nutné integrovat jak do formulace podnikovych cilfi, tak i do podnikové
strategie a bézné podnikatelské Cinnosti. Nemtize Se na néj pohlizet odtrzené a bez vazby
na dal3i ¢innost. Rizeni rizik nesmime chapat jako jednorazovou nebo periodickou aktivi-
tu, ale jako permanentni ¢innost, ktera nejen rizika identifikuje a popisuje, ale i analyzuje,

vyhodnocuje a kontroluje.
Proto je vhodné rizikové Fizeni realizovat v 4 krocich:

1. Analyzovat, monitorovat, méfit riziko a porozumét rizikim — ve vné&jSim i
vnitinim prostfedi firmy (vCetné stanoveni zavéri a doporuceni pro ma-

nagement firmy);
2. Definovat cile oblasti snizovani rizik;

3. Nasledn¢ stanovit a implementovat nejvhodnéjsi metody snizovani rizik do

podminek konkrétnim podniku;

4. Vyhodnotit uplatnéni rizikové strategie podniku v praxi a nasledné aplikovat

zvolenou metodu snizovani rizik.

Pro identifikaci a popis rizika jsou optimalni skupinové kreativni metody. Cilem identifi-

kace rizik je nalézt co nejvice rizik firmy, porozumét jejich podstaté a spravné je popsat.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 27

Dulezité je, identifikovat co nejvice rizik, tedy je lep$i najit vice rizik, ktera budou pozdéji

vyloucena jako neadekvatni nez néjaka rizika prehlédnout. Vysledkem by mél byt vytvore-

ny seznam rizik, kterd mohou organizaci ohrozit.

Pro identifikaci rizik miZeme pouzivat nasledujici metody:

1.

Metoda posouzeni dokumentace a baze znalosti — u této metody jde o zakladni
krok Kk nalezeni rizik. Je potieba posoudit kvalitu a konzistentnost vSech podkladi
Kk projektu, které jsou k dispozici. Muzeme i Cerpat ze zkuSenosti zachycenych

v dokumentaci minulych projektii. Patii mezi zakladni metodu;

Metody ziskavani informaci — patii sem napf. brainstorming, ktery byva nejcastéji
pouzivan. Spociva ve vyjadieni k ur¢itému tématu, tyto napady vyvolavaji dalsi na-
pady a mySlenky u ¢lend tymu, ktefi se ucastni. Mezi dalsi metody patii ,,pre-
Mortem*®, technika nomindlni skupiny, strukturované rozhovory, metoda delphi, do-

tazniky a dalsi;

Metoda analyzy SWOT — jde o klasickou metodu pro analyzu silnych a slabych

stranek, prileZitosti a hrozeb podniku. Je to spiSe pomocna metoda;

Metoda kontrolnich seznami — doporucuje se pouze jako dulezitou dopliikovou

metodu pro brainstorming;

Metoda analyzy predpokladii a omezeni — predpoklady, za nichz se projekt pro-
vadi a omezeni, které maji projekt respektovat, jsou dilezitym podkladem pro iden-
tifikaci rizik. Neni neobvyklé, ze pifedpoklady, s nimiz projektovy tym pracuje, jsou

nepiesné, nestabilni nebo meénici se v Case, nékdy 1 zcela nerealné;

Metoda analyzy korenovych pricin — jde o metodu, ktera slouzi zejména k bliZ§i

analyze rizik a také ke zptesnéni struktury;

Metoda diagramu — napi. diagram Iskikawa. Analyza je uzite¢na pro zpracovani
seznamu rizik na konci faze. Déle to mohou byt systémové a procesni diagramy, di-

gram vlivl atd,
Metody pro identifikaci a analyzu poruch a nebezpe¢i — tyto metody jsou zamg-
fené na analyzu moznych negativnich nasledk pfi navrhu, vyrobé a pouziti produk-

tt nebo provadéni procest, zejména analyzu jejich bezpecnosti a spolehlivosti. [4]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 28

Pro kazdé riziko se musi stanovit casové obdobi, pravdépodobnost vyskytu a zdvaznost
dasledkti. Nejvetsi problém spociva ve stanoveni pravdépodobnosti, protoze se Casto ne-
muze vychézet z Cetnosti vyskytu krizové situace v minulosti ¢i ze statickych udajt, které
nejsou a ani nemohou byt k dispozici. Urceni pravdépodobnosti vyskytu tak vétSinou zavisi
na kvalifikovaném odhadu. Pfi posuzovéni rozsahu $kod se nemizeme zaméfit jen na pii-
mé finan¢ni $kody, ale je potieba do nich zahrnout i potencionalni $kody na lidskych zivo-

tech, zdravi, majetku, zivotnim prostiedi atd. [6]

Rizika uvedena v matici rizik se mohou stat ohniskem krize. Ohniska krize ptedstavuji
podnikové krizové situace. Ke kazdému takto uréenému ohnisku krize neboli ke kazdé
vytipované podnikové krizové situace je nutné vytvofit krizovy scénaf, tedy popsat jeho
pribéh v Case i prostoru. Vytvofena matice nam tak umoznuje ziskat ptehled o rizicich a
jejich sile. Faze prevence musi tak pokracovat analyzou, jejimz vysledkem je zjisténi, jak
je podnik pfipraven a co je potfeba pro zvyseni bezpecnosti provést. Proto je velmi dilezité
stanovit poradi, jak se budou realizovat. Cilem opatieni je co nejrychleji odstranit nejzrani-
teln€j$i mista a postupné zvySovat schopnost krizové situace a na druhou stranu snizovat

vlastni zranitelnost. [6]

4\

Kriticka

Vysoka

nizka

Pravdépodobnost vyskytu

Zavaznost dusledku
Obrazek 3 — Matice rizik
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI FIRMY

Krizovy plan je zpracovavan pro firmu Ray Service a.s. Firma je ¢eska, vyrobné obchodni
spolecnost, poskytujici komplexni feSeni v oblasti vyroby kabelovych svazkt, elektrome-
chanickych celki, elektronickych zafizeni a dodavek kabelovych komponentd pro Siroké
spektrum zakazniku. Kabelové svazky se dodavaji zejména do leteckého a vojenského
priamyslu, dale se dodavaji do zdvodni automobilové techniky, zdravotni techniky, dilni

techniky a dopravni techniky.

RayService,a.s.
Husténovska 2022
CZ-68603 Staré Mésto
Ceska republika

I¢ 27756203
Di¢ CZ27756203

Soucasny stav firmy:

Firma nema v soucasné dobé zpracovany krizovy plan. Ma vypracované, na zaklad¢ certi-
fikace, rizika Environmentalniho aspektu (rizika spojena s ochranou zivotniho prostfedi).
Dale se zpracovavaji rizika v informacnim systému, ktera jsou zpracovana na tzv. pie-
zkoumavani zakazek. Na prezkoumavani se zpracovavaji nové piichozi objednavky, po-
ptavky a jakékoliv jejich zmény. Pfezkoumavani probiha pravidelné tfikrat do tydne.
V né¢kterych piipadech, kdy je zakazek vice nebo kdyz jsou nékteré zakazky urgentni, pro-
biha pfezkoumavani Castéji. Pfezkoumavani se Gcastni feditel firmy, obchodni feditel, ob-
chodni zéstupci, vedouci ndkupu, referent prodeje, vedouci nakupu, vyrobni feditel, feditel
pro jakost, pracovnik technické pfipravy vyroby dale TPV, vedouci kontrolniho useku.

V ptipadé€ absence maji své zastupce.

Piezkoumani je zaslano vzdy kazdému doptedu. Kazdy by mél byt na prezkoumavani pfi-
praven. Referent prodeje pfipravi predtistény formulaf s piidélenym ¢islem zakazky, kde se
zaznamenaji vyrobni operace, terminy a rizika, ktera se ptedem domluvi. Pokud jde o opa-

kovanou vyrobu, referent prodeje musi ptfichystat tabulku s materialem, ktery do konkrétni
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zakazky vstupuje. Na zdklad¢ této tabulky referent nakupu odhadem sd¢li termin dodani
pro celou zakazku. Takto vytistény formuladf s pfidélenym Ccislem zakazky, tabulkou
s materidlem, vykresy a objednavkou od zakaznika vlozi do Cervené slozky, ktera potom
putuje po firmé. Vyrobni operace jsou napi.: sestaveni materidlové a Casové kalkulace,
vytvoreni kusovniku (material, ktery vstupuje do dané zakazky), urychleni dodavky materi-
alu od dodavatele, zména objednaného mnozstvi zdkaznikem, zaplanovani vyroby, ukon-
¢eni vyroby, rizika (technologicka rizika, jakostni dokumenty, termin, cena, doprava, licen-
ce) apod. Kazda vyrobni operace se ukonci, az je splnéna odpovédnym pracovnikem
v daném terminu. Az jsou vSechny operace ukon¢eny, mize se objednavka potvrdit nebo

nabidka odeslat.

Na piezkoumani se pak kazdy zucastnény vyjadiuje k dané zakézce. Obchodni feditel a
obchodni zastupci se vyjadiuji k objednavce, zda tam nejsou néjaké zvlastni pozadavky od
zakaznika. Referent prodeje zapisuje vyrobni operace, terminy a rizika do ptedem pftipra-
veného formulare, tyto informace nasledné zapisuje do informacniho systému, podle které-
ho pak odpovédni pracovnici pracuji. Vyrobni feditel se vyjadiuje ke kapacité vyroby. TPV
nov¢ prichozi zakazky provétuje, zda je z technického hlediska firma schopna zakazku
vyrobit. V piipadé objednavky, vedouci nakupu sdéluje, jak dlouho bude trvat nakoupeni
materidlu. Na zéklad¢ této informace se zakazka pii objednavce potvrdi dopfedu na poza-
dovany termin zékaznika nebo se fekne, Ze se potvrdi, aZ bude potvrzen vSechen material
od dodavatelt. V ptipadé, ze na pfezkoumani jsou zaznamenany dulezité informace, jako
jsou: ramcova objednavka, informace o projektu pii poptavce (nézev projektu, délka trvani
projektu, zda muze firma sdélovat koncového zakaznika) atd., je dulezité, aby se dostali i k
ostatnim pracovnikiim nakupu. Zu€astnény nasledné potvrdi projekt v systému. Toto po-

tvrzeni se nasledné promitd do v§ech dokumentt, s kterymi pracovnici nakupu pracuji.

Jedenkrat za dva tydny probihd FMEA (analyza moznosti vzniku vad a jejich pfi¢in a na-
sledku) na vybrané projekty. Analyza probiha na opakovanou vyrobu i na nove ptichozi

zakdzky v ramci poptavky.

V této chvili nejsou nastavena rizika pro jednotlivé zakazniky.
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Obrazek 4 — Organizacni struktura firmy
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5 ANALYZA RIZIK

V praktické ¢asti budu vytvaret metodiku pro identifikaci a hodnoceni rizik. Na zaklad¢
mnou vytvoiené metodiky je navrzena tabulka s riziky, které budu se zaméstnanci firmy
doplnovat a nasledné spole¢né hodnotit. Metodiku jsem tvofila z firemnich tdajia. Az bude
tabulka doplnéna, provedu statistiku rizik, abych zjistila, do které kategorie riziko patii. Na

extrémni rizika pak vytvoiim krizovy plan, kde budu popisovat jednotliva rizika.

Cilem analyzy rizik je nalézt a identifikovat rizika na zéklad¢ vytvorené metodiky, ktera

jsou pro firmu kritick4 a nebezpec¢na.

5.1 Metodika pro identifikaci a hodnoceni rizik pro stanoveni krizového
planu

Cilem mnou navrZené metodiky je identifikovat zakladni charakteristiky moznych rizik a

stanovit zakladni pravidla pro jejich hodnoceni z pohledu zavaznosti a vyskytu téchto rizik.

Ve firmé& bylo identifikovano 115 rizik. Cast rizik je v piiloze 1, toto &islo uréité neni ko-
neéné, protoze pii kazdé schiizce s jednotlivymi ¢leny krizového tymu, kde jsme jednotliva

rizika identifikovali a hodnotili, vzdy jsme nasli n&jaké dalsi.

5.1.1 Identifikace rizik
Zakladnimi parametry identifikovanych rizik jsou:
1. Riziko — stru¢ny popis rizika

2. Misto vzniku rizika — vymezeni prostoru kde ke vzniku rizika mlZe dojit napft.

chemicky sklad, venkovni prostory, administrativni budova, vyrobni hala atd.

3. Cinnost — vymezeni pracovni ¢innosti, pii které miZze k riziku dojit napf. nakupo-

vani, proddvani, vyroba, provadéni vyrobnich operaci atd.
4. Oblast rizika — oblast, do které dané riziko patii napft.
a. BOZP - bezpecnost prace (bezpecnost a ochrana zdravi pti praci)

b. Pracovni iraz — se rozumi poSkozeni zdravi nebo smrt, které byly zptisobe-
ny zaméstnanci nezavisle na jeho vili kratkodobym, ndhlym a nasilnym pa-

sobenim vnéjsich vlivi pii plnéni pracovnich tkolt.
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c. Ergonomie — fesi kvalitu a zdravotni nezavadnost pracovni polohy a pohy-
ba, které pii praci nebo jinych ¢innostech provadime. Dale posuzuje vlast-
nosti, velikost a tvar pracovnich nastroji, piistrojii, vybaveni, obleCeni a

obuvi.

d. EMS - systém environmentalniho managementu

o

Odpovédnost za oblast — odpovédna osoba, ktera bude za rizika odpovédna
6. Vnitini a vnéjsi riziko — riziko je potieba rozd¢lit na vnitini a vné&jsi

7. Disledek rizika — co nastane, kdyz probéhne krizova situace

8. Pri¢ina rizika — jak ke vzniku rizika doslo

9. Prevence ,,jak predchazime riziku®“ — co mizeme udé¢lat proto, aby riziko nena-

stalo popt. zmirnit nasledky

v w7

10. ReSeni ,,jak FeSime nasledek rizik* — postup jak danou krizovou situaci vyfesit

5.1.2 Hodnoceni rizik
Hodnoceni rizik nam umoziuje ziskat ptehled o zavaznosti jednotlivych identifikovanych
rizik, coZ je dllezité predevSim pro stanoveni priorit pii sestavovani krizového planu.
Hodnotime na zaklad¢ dvou parametri:
1. Vyskyt rizika — Cetnosti vyskytu posuzujeme, jak ¢asto miize dojit ke krizovym
situacim. Cim ¢asté&ji dochazeji ke krizovym situacim, tim je hodnoceni vyssi.

Rizika jsem definovala na zakladé ¢innosti ve firm¢.

Tabulka 1 — Vyskyt rizik

stupen Cetnost
1 Nepravdépodobné ziidka
2 minimalné pravdépodobné obcas (n€kolikrat za rok)
3 Pravdépodobné ptilezitostné (mésicng)
4 velmi pravdépodobné Casto (tydné€ az denn¢)
Trvale (stale), nékolikrat
5 Vysoce pravdépodobné denné
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2. Vyznamnost/zavaznost rizika — dusledkem a zavaznosti definujeme, jak je ri-

ziko vyznamné a jaky to ma nasledek, kdyz riziko nastane. Definovani finan¢ni

hodnoty vzniklé Skody a zastaveni chodu firmy, jsem Cerpala na zéklad¢ skutec-

nych informaci z ekonomického useku. Jde o ¢astku, ktera definuje, kolik stoji

zastaveni chodu firmy na jednu hodinu, piil den, 1 den, 1 tyden a vice jak 1 ty-

den.

Tabulka 2 — Vyznamnost/zavaznost rizika

Stupen

Dusledek/zavaznost

1 Zanedbatelné

lehké poranéni nevyzadujici oSetfeni. Zastaveni
chodu firmy (max. 1 hod.). Vznikla $koda do
25 000 K¢

2 Malo vyznamné

poranéni bez pracovni neschopnosti, zanedba-
telna porucha systému, vznikla skoda nepievysu-
je ¢astku 100 000 tis. K¢. Zastaveni chodu fir-
my (max. %2 dne)

3 Lehké

uraz s pracovni neschopnosti, bez trvalych na-
sledkti, drobné poskozeni systému, vyse vzniklé
Skody se pohybuji v rozmezi 100 -500 tis. K¢.
Zastaveni chodu firmy (max. 1 den)

4 | Tézké

uraz s trvalymi nasledky (t€zky uraz), vyzaduje
dlouhodobé 1éceni, nemoc z povolani, rozsahle
poskozeni systému, velké finanéni ztraty. Skoda
se pohybuje v rozmezi 500 tis. Az 2 mil. Zasta-
veni chodu firmy (max. 1 tyden)

5 Kritické

Smrtelny uraz, Gplné zni€eni systému, nenahra-
ditelné ztraty, znacné poSkozeni, zniCeny sys-
tém. VySe Skody piesahuje 2 mil. K& Zastaveni
chodu firmy po dobu del$i nez 1 tyden

5.1.3 Celkové hodnoceni

Vysledna hodnota rizika, které piedstavuji nebezpecné situace, je dana soucinem piislusné

hodnoty zavaznosti a pravdépodobnosti. Uvedeny postup umoziuje ziskat piehled o za-

vaznosti jednotlivych rizik, cozZ je dilezZité predevSim pro stanoveni priorit pii pfijimani

bezpec¢nostnich opatieni ve firmé. Navrhuji pfezkoumavat databazi rizik a vytvoreny Kri-

zovy plan jedenkrat za dva roky.

Krizovy plan se bude sestavovat pro rizika, ktera v celkovém hodnoceni budou mit vice jak

15 bodu, ta jsou pro firmu nebezpe¢na. V matici rizik, ktera je uvedena v tabulce €. 3, vi-
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dime, jaké bodové hodnoceni je pro firmu nejzédvaznéjsi a naopak, kterd pro firmu nemayji

zadny vyznam.

Tabulka 3 — Aplikovana matice rizik

5.1.4 Statistika rizik

Frekvence
vysoce
pravdépo- | velmipravdé- | pravdé- | minimalné prav- | Nepravdé-

dobné podobné podobné dépodobna podobna
Zavazinost A B C D E
Kritickd I E-25 E-20 E-15 V-10
Tézka Il E-20 E-16 V-12 N-4
Lehka 11 E-15 V-12 V-9 N-3
Madlo vy-
zZnamna v V-10 N-4 N-2
zanedba-
telnd Vv N-4 N-3 N-2 N-1

V této podkapitole bych rada ukazala, jaka rizika patii do které kategorie.

Nizka rizika (1-4 bodi) - V této kategorii je nejvice identifikovany rizik. Rizika zde vzni-

kaji ve vSech prostorach firmy a procesech/Cinnostech. Radi se sem rizika:

e BOZP (ergonomie) — opakovany pohyb, zatéz teplem a chladem, ru¢ni mani-

pulace s biemeny

e BOZP (lidsky faktor) — neetické jednani, nefungujici kolektiv, kradez majetku,

epidemie

e BOZP (Grazy na pracovisti) — zasah predmétem, uraz na oplétacim stroji, Giraz

pfi manipulaci s chemickymi latkami, zasah elektrickym proudem, manipulace

S naradim atd.

e EMS (havarie) — tnik zavadnych latek nebo nebezpecnych latek do kanalizace,

ovzdusi, povrchovych vod, pudy, vznik pozart
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e EMS (poruchy) — prasklé potrubi, vypadek dodavek vod, vypadek klimatizace,
porucha nebo zévada zatizeni, skladovani a odkladani zavadnych nebezpecnych

latek

e EMS (pfirodni rizika) — povoden a ptivalovy dést, sn¢hova kalamita nebo ex-
trémni mraz, vichfice, boufe, zadsah bleskem. U téchto rizik jsme jiz vychazeli
Z historie firmy, po dobu fungovani firmy zatim k zadné takové udalosti nedo-

Slo, a proto jsme vyskyt rizika hodnotili jako nepravdépodobné.

¢ Rizeni a rozhodovani — napt. reklamace od zékaznika, podlimitni cena zaka-

zek, nedostatecnd kapacita vyroby aj.

Mala rizika (5-8 bodi) — rizika malého charakteru vznikaji také v prostorach celé firmy a

ve vSech procesech. Muze napf. o rizika:

e BOZP (ergonomie) — psychicka zateéz

e BOZP (lidsky faktor) — poskozeni zafizeni zaméstnance, motivace zamé&stnan-

o

cu

e BOZP (urazy na pracovisti) — stiet s dopravcem, poskozeni kize, pad z vysky,

uklouznuti, nehody v silni¢nim provozu.
e EMS (havarie) — vznik pozéaru

e EMS (poruchy) — porucha pozarnich ¢idel, vypadek dodavek plynu a elektrické

energie.
¢ Informacni technologie — technicka zavada serveru, vypadek telefonni sité

e Rizeni a rozhodovani — jsou to prevazné rizika ze strany dodavateli, ktera se
malo kdy daji ovlivnit. Mohou to byt napt. dodavatel nepotvrdi objednavku
vV daném case, nedod4 material v poZadované jakosti. Zde mizeme také zaradit
rizika z vyroby a to: neznalost technologie, neznalost vykresové dokumentace,
neodpovidajici kvalifikace vyrobnich zaméstnancti, nedodrzeni ¢asové a mate-

rialové kalkulace.
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Vysoka rizika (9 — 12 bodii) — rizika velkého charakteru mohou také vzniknout ve v§ech

prostorach firmy nebo procesech. Zatrazuji se zde rizika predevsim z BOZP

BOZP (ergonomie) — ru¢ni manipulace s biemeny

BOZP (lirazy na pracovisti) — poskozeni o¢i, uklouznuti, pad, popaleni horko-
vzdusnou pistoli, poranéni niizkami nebo napichovaky, manipulace pii pajeni

nebo s lepidly, manipulace na oplétacim stoji.
Informacni technologie — manipulace s daty a poSkozeni dat

Rizeni a rozhodovani — dodavatel nedodrzel termin dodani, selhani dopravce,

nenaplnéni kapacity vyroby tzn. nedostatek zakazek, aktivita konkurence

Extrémni rizika (15-25 bodt) — jsou to rizika, pro ktera je potieba sestavit krizovy plan.

Je dulezité, aby se jimi firma zabyvala, protoze jsou z ur¢itého hlediska rizikové. Extrémni

rizika vznikaji ve skladovacich prostorech, vyrobni hale a pak rizika, ktera mtizou vznik-

nout po celé budové pii Cinnostech/procesech: provadéni vyrobnich operaci, provoz nebo

obsluha strojnich a technickych zafizeni, fizeni informacnich technologii. Jsou to rizika:

BOZP (ergonomie) — zrakova zatéz na zaklad¢é pouzivani zvétSovacich piistro-
j0, prace vykondvand za zvlaStnich svételnych podminek

BOZP (urazy na pracovisti) — manipulace s paletovym vozem, pajeci kapaliny
a pasty, uraz na stolnim lisu nebo aplikatoru, prace s hydraulickymi a mecha-
nickymi klestémi, zdsah pfedmétem (stithani licnd, vodict nebo stinéni) Graz na

kompaxu, vstiikolisu nebo opletacim stroji, stfthacim stroji.

Informacni technologie — ochrana osobnich idajl a kradez dat
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6 SESTAVENI KRIZOVEHO PLANU

Na zéaklad¢é hodnoceni rizik bylo definovano 12 rizik, pro které je potieba sestavit krizovy

plan.

6.1 Krizovy tym

V podkapitole se budeme vénovat jednotlivym cleniim krizového tymu a budeme defino-

vat, za co jsou odpovédni.

e MistFi vyroby — jsou odpovédni za rizika, kterd vzniknou ve vyrobni hale firmy.
Vznikaji na zdklad¢ Cinnosti nebo procesu: provadéni vyrobnich ¢innosti, pro-

voz/obsluha strojnich a technickych zatizeni. Patii sem hlavné rizika BOZP.

e Vedouci skladu - je odpovédna za rizika, ktera vznikaji ve skladovacich prosto-
rech, vyrobni hale, ale i pfistupové venkovni prostory. Rizika mizou vzniknout pii
¢innostech nebo procesech: provadéni vyrobnich operaci, manipulace a prace s
chemickymi latkami a ptipravky, provoz/obsluha strojnich a technickych zatizeni

nebo chlize/pohyb v prostorach firmy. Ve vSech ptipadech jde o rizika BOZP.

e Referent utvaru jakosti — je odpovédny za rizika, kterd vznikaji po celé firmé,
muzeme zde zminit pfedevs§im, prostory pro ukladani nebezpe¢ného odpadu, skla-
dovaci prostory, chemicky sklad, venkovni prostory atd. Vétsinou jde o rizika, ktera
vznikaji na zakladé vSech procesi, ale mize to také byt provadéni oprav a udrzby
nebo pracovni cesty aj. Tato rizika se vyskytuji pouze ve dvou oblastech BOZP a
EMS.

e Externi firma — je odpovédna pouze za rizika, ktera vznikaji v oblasti Informac¢ni

technologie

e Vedouci prodeje — je odpovédny za rizika, kterd vznikaji v procesu prodavani, pat-

1 do oblasti fizeni a rozhodovani.

e Udriba strojii a budov — je odpovédny jak za venkovni tak i vnitini prostory fir-
my, rizika vznikaji pti ¢innostech: provadéni oprav a udrzby. Muzou, zde vzniknou
rizika BOZP ale i EMS.
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e Vyrobni Feditel — je odpovédny za rizika, kterd vznikaji pfi procesech: planovéani
kapacity vyroby, piiprava vyroby a kontrola vyrobni haly. Jde o rizika fizeni a roz-

hodovani.

e Vedouci nakupu — je odpovédny za rizika, ktera vznikaji pfi procesu nakupovani a

jde tedy o rizika, fizeni a rozhodovani.

6.2 Krizovy plan

A. URAZ NA VSTRIKOLISU

Hodnoceni rizika: vyskyt 4 a zavaznost 4 (16)

Vznik mista: vyrobni hala

Cinnost/ proces: provoz, obsluha strojnich a technickych zafizeni
Oblast rizika: BOZP tirazy na pracovisti

Odpovédna osoba: mistfi vyroby

Obrazek 5 - Vstrikolis
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Popis krizové situace: U vstiikolisu je nejnebezpecnéjsi zluty kryt, ktery se otevira viz.
obrazek ¢.4. Vstiikolis se pouziva k zastfiku konektoru plastem granulat, ktery se musi

zahiat na pozadovanou teplotu.

Vyvoj krizové situace: K urazu muze dojit pii poruSeni technologickych postupti prace
s vsttikolisem a BOZP. Nedodrzenim postupu pfi uzavirani krytu miize dojit k popaleni a
taktéz k trvalym nasledkim pfi poSkozeni rukou. Nedodrzeni postupti lisovani, miize vést

k poskozeni vsttikolisu.

Zpisob FeSeni Krizové situace: drobna zranéni se na misté oSetti pomoci 1¢karnicky, zra-
néni vétsiho rozsahu tesi pfivolana rychlad Iékatskd pomoc. Uraz nahlasit odpovédnému

pracovnikovi a zaznamenat v knize trazu.

Jak predchazet riziku: pravidelné skoleni BOZP, provozni denik stroje, vystrazné znacky

na vstiikolisu.

B. ZASAH PREDMETEM (stiihani licen, vodi¢i nebo stin&ni)

Hodnoceni rizika: vyskyt 5 a zavaznost 4 (20)

Vznik mista:ve vyrobé, vyrobni hala

Cinnost/ proces: provadéni vyrobnich operaci
Oblast rizika: BOZP trazy na pracovisti

Odpovédna osoba: mistii vyroby

Popis krizové situace: k zasahu pfedmétem muze dojit pii zpracovani licen, vodica a sti-
néni.

Vyvoj krizové situace: nedodrzeni technologickych postupti vyroby a pravidel BOZP pii
zpracovani licen, vodi¢ii nebo stinéni mize dojit k poranéni zraku.

Zpisob FeSeni Krizové situace: drobna zranéni se na misté osetfi pomoci lékarnicky, zra-
néni vetsiho rozsahu fesi privolana rychld lékatskd pomoc. Uraz nahlasit odpovédnému

pracovnikovi a zaznamenat v knize Graza.

Jak piedchazet riziku: spravné pouzivani ochrannych pomticek (bryle)
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C. ZRAKOVA ZATEZ

Hodnoceni rizika: vyskyt 5 a zavaznost 4 (20)

Vznik mista: vyrobni hala, skladovaci prostory

Cinnost/ proces: provadéni vyrobnich operaci
Oblast rizika: BOZP ergonomie

Odpovédna osoba: mistii vyroby, vedouci skladu

Obrazek 6 — Monitor ke zvétsovani

Popis krizové situace: pouzivani zvétSovacich pfistroji za zvlastnich svételnych podmi-
nek.

Vyvoj krizové situace: kazdodenni pouzivani téchto pfistroji, nevhodné a nedostatecné
osvétleni ma za nasledek tinavu popt. poskozeni zraku. Timto jevem mohou vznikat rizika
ve vyrobé, nekvalitni vyroba.

Zpisob Feseni krizové situace: povinné prestavky pfi praci s piistroji, pii poskozeni zraku
navstéva o¢niho lékare

Jak predchazet riziku: spravna intenzita osvétleni, preventivni prohlidky u o¢niho 1ékafte.
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D. MANIPULACE S PAJECIMI KAPALINY A PASTAMI

Hodnoceni rizika: vyskyt 5 a zavaznost 3 (15)

Vznik mista: vyrobni hala

Cinnost/ proces: provadéni vyrobnich operaci
Oblast rizika: BOZP tirazy na pracovisti

Odpovédna osoba: mistfi vyroby

Obrazek 7 — Pdjeci pasta

Popis krizové situace: pajeci kapalina a pasty se pouzivaji pfi pajeni vodicu.

Vyvoj krizové situace: nedodrZzenim technologickych postupli mize dojit k poleptani kize
popf. poskozeni zraku néasledkem tirazu a pracovni neschopnosti

Zpiusob FeSeni krizové situace: oSetfeni zranéného, nahlasit uraz odpovédnému pracovni-
kovi a sepsat zdznam v knize urazii.

Jak predchazet riziku: dodrZzovani technologickych postupt a ndvoda pouzivani pajecich

kapalin a past.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 44

E. URAZ NA STOLNIM LISU/APLIKATORU

Hodnoceni rizika: vyskyt 4 a zavaznost 4 (16)

Vznik mista: vyrobni hala

Cinnost/ proces: provoz, obsluha strojnich a technickych zafizeni
Oblast rizika: BOZP trazy na pracovisti

Odpovédna osob: mistii vyroby

Obrazek 8 — Srolni lis

Popis krizové situace: Stolni lis a aplikator se pouziva k lisovani kontakti. Uvedeni lisu a

aplikétoru do provozu se ovlada pomoci naSlapného systému.

Vyvoj krizové situace: nedodrZzenim technologického postupu a porusenim pravidel

BOZP. Lisy a aplikatory mohou poskodit ruce zaméstnanct s trvalymi nasledky.

Zpusob FeSeni krizové situace: drobna zranéni se na misté osetii pomoci Iékarnicky, zra-
néni vetSiho rozsahu fesi pfivoland rychla lékaiskd pomoc. Uraz nahlésit odpovédnému

pracovnikovi a zaznamenat v knize trazd.

Jak predchazet riziku: dodrzovani technologicky postuptl, pouzivat kryty, vystrazné

znacky a popisy, pravidelné skoleni BOZP.
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F. URAZ NA KOMAXU

Hodnoceni rizika: vyskyt 5 a zavaznost 4 (20)

Vznik mista: vyrobni hala

Cinnost/ proces: provoz a obsluha strojnich a technickych zafizeni
Oblast rizika: BOZP trazy na pracovisti

Odpovédna osoba: vedouci skladu

Obrazek 9 - Komax

Popis krizové situace: komax se pouziva ke stfihani vodicu a lisovani kontaktu.

Vyvoj krizové situace: nedodrzeni technologického postupu a pravidel BOZP. Pro tento
pfistroj je provadéno specialni Skoleni. Muze dojit k tirazu, s trvalymi nasledky. Nevhod-
nou praci na komaxu, mize dojit k poskozeni stroje.

Zpiusob FeSeni Krizové situace: drobna zranéni se na misté oSetfi pomoci lékarnicky, zra-
néni vétsiho rozsahu fesi pfivolana rychla 1ékaiska pomoc. Uraz nahlasit odpovédnému

pracovnikovi a zaznamenat v knize raza.

Jak predchazet riziku: pravidelné specialni skoleni BOZP, vystrazné znacky a popisy



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 46

G. MANIPULACE S PALETOVYM VOZIKEM

Hodnoceni rizik: vyskyt 5 a zavaznost 3 (15)

Vznik mista: skladovaci prostory

Cinnost/ proces: provadéni vyrobnich operaci
Oblast rizika: BOZP urazy na pracovisti

Odpovédna osoba: vedouci skladu

Popis krizové situace: paletovy vozik slouzi k zajisténi jednoduché piepravy tézkych a

objemnych zasilek ve skladovych prostorach firmy.

Vyvoj krizové situace: Nevhodnym pouzitim mlze dojit k poSkozeni zdravi a tim Cerpani

nemocenské.

Zpisob FeSeni krizové situace: oSetfeni zranéni l€karnickou, nahlésit odpovédnému pra-

covnikovi a zaznamenat v knize araza.

Jak predchazet riziku: pravidelné skoleni BOZP

H. URAZ PRI MANIPULACE S MECHNICKYMI A HYDRAULICKYMI
KLESTEMI

Hodnoceni rizika: vyskyt 5 a zavaZznost 4 (20)

Vznik mista: vyrobni hala

Cinnost/ proces: provadéni vyrobnich operaci
Oblast rizika: BOZP trazy na pracovisti

Odpovédna osoba: mistfi vyroby
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NG

Obrazek 10 - Hydraulické kileste

Popis krizové situace: mechanické a hydraulické klesté se pouzivaji k lisovani kabelovych

dutinek na vodic.

Vyvoj krizové situace: nedodrzenim technologického postupu a pravidel BOZP mize

dojit k tirazu s trvalymi nasledky.

Zpisob FeSeni Krizové situace: drobna zranéni se na misté osetfi pomoci lékarnicky, zra-
néni vetsiho rozsahu fesi privolana rychld lékatskd pomoc. Uraz nahlasit odpovédnému

pracovnikovi a zaznamenat v knize trazu.

Jak predchazet riziku: pravidelné skoleni BOZP

I. URAZ NA STRIHACIM STROJI

Hodnoceni rizika: vyskyt 5 a zavaznost 4 (20)

Vznik mista: skladovaci prostory

Cinnost/ proces: provoz a obsluha strojnich a technickych zatizeni
Oblast rizika: BOZP tirazy na pracovisti

Odpovédna osoba: vedouci skladu
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Obrazek 11 — St#ihaci stroj

Popis krizové situace: stiihaci stroj se pouziva k stiithani smrstovacich hadic, opletli a
vodica.
Vyvoj Kkrizové situace: nedodrZzenim technologického postupu a porusenim pravidel

BOZP muze dojit ke zranéni s trvalymi nésledky.

Zpisob FeSeni Krizové situace: drobna zranéni se na misté osetfi pomoci lékarnicky, zra-
néni vet§iho rozsahu fesi privolana rychld lékafskd pomoc. Uraz nahlasit odpovédnému

pracovnikovi a zaznamenat v knize trazu.

Jak predchazet riziku: pravidelné Skoleni pro BOZP na stfihacim stroji, vystrazné znacky

na stroji.

J. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Hodnoceni rizika: vyskyt 5 a zavaznost 3 (15)

Vznik mista: vSechny prostory

Cinnost/ proces: fizeni informacnich technologii
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Oblast rizika: informac¢ni rizika

Odpovédna osoba: externi firma

Popis krizové situace: kradez nebo poSkozeni osobnich idajii zaméstnancu

Vyvoj krizové situace: charakterové vlastnosti zaméstnancii, ctizddost, kariérismus, loa-

jalnost, psychicka labilita
Zpusob fesSeni krizové situace: trestni oznameni, rozvazani pracovniho poméru

Jak predchazet riziku: kazdy zaméstnanec ma piidéleny ptistupy do systému spolecnosti,

psychologické testy pii pohovoru

K. KRADEZ DAT

Hodnoceni rizika: vyskyt 5 a zdvaznost 4 (20)

Vznik mista: vSechny prostory

Cinnost/ proces: fizeni informacnich technologii
Oblast rizika: informacni rizika

Odpovédna osoba: externi firma

Popis krizové situace: kradez dat se mliZe stat kdykoliv

Vyvoj krizové situace: kradez dat z vnéjsiho okoli, konkuren¢ni boj, na objednavku, hac-

ker nebo hrubé poruseni pracovnika firmy
Zpusob FeSeni krizové situace: trestni oznameni, rozvazani pracovniho poméru

Jak predchazet riziku: technicka opatfeni v systému spole¢nosti, pracovni smlouva
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6.3 Shrnuti

V této kapitole bude navrh feseni, pro jednotliva extrémni rizika na odstranéni nebo zmi-

nimalizovani rizik.

Navrh FeSeni pro jednotliva rizika:

a)

b)

f)

9)
h)

)
K)

Uraz na vstiikolisu — provadét skoleni na obsluhu stroje opakovanym kolenim

jednou za Sest mésicti. Dale navrhuji zkraceni doby Skoleni BOZP, jedenkrat do ro-

ka.

Zasah predmétem — opakovand kontrola spravného pouzivani pracovnich a

ochrannych pomticek.

Zrakova zatéZ — ro¢ni pravidelna preventivni prohlidka. Méteni osvétleni luxme-
trem (méfici ptistroj).

Manipulace s pajecimi kapaliny a pasty — zpracovani postupt a $koleni pro pou-
Zivani nebezpecnych latek. Pouzivani ochranny pomucek.

Uraz na stolnim lisu/ aplikatoru — provadét $koleni na obsluhu stroje opakova-
nym Skolenim jednou za Sest mésicti. Dale navrhuji zkraceni doby Skoleni BOZP,

jedenkrat do roka.

Uraz na komaxu — provadét §koleni na obsluhu stroje opakovanym $kolenim jed-

nou za Sest mésicli. Dale navrhuji zkraceni doby Skoleni BOZP, jedenkrat do roka.
Manipulace s paletovym vozikem — opakované $koleni na obsluhu voziku

Uraz p¥i manipulaci s mechanickymi a hydraulickymi kle§témi — zpracovani
postupu pro manipulaci s klestémi a pravidelné skoleni BOZP jednou do roka.
Uraz na stiihacim stroji - provadét $koleni na obsluhu stroje opakovanym $kole-

nim jednou za Sest m&sicti Déle navrhuji zkraceni doby Skoleni BOZP, jedenkrat do

roka.
Kradez dat — soucasné bezpecnostni technologie jsou na nevyssim stupni ochrany

Ochrana osobnich tdaji - soucasné bezpecnostni technologie jsou na nejvyssim

stupni ochrany
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Sestaveni krizového planu a bakalarské prace byl pro firmu pfinosny. Vypracovala se data-
baze, ve které se rizika mizou upravovat popt. dopliovat. Doporucuji, aby firma krizovy
plan aktualizovala, dopliiovala a nadale s nim pracovala. Firma se rozrista o dalsi vyrobni
budovu, kde budou obrabéci stroje a dalsi piistroje. Pti zpracovani krizového planu bylo
navrhnuto, aby rizika byla sestavena pro jednotlivé zakazniky. Kazdy zakaznik je jinak

specificky.
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ZAVER

Cilem bakalafské prace bylo sestaveni krizového planu pro vybranou spolecnost. Teoretic-
ka cast se v prvni Casti zaméfila na definici krizového planu a na to, co musi vSechno obsa-
hovat. Kdo je povinen ze zédkona sestavovat krizovy plan a co tomu ptedchazi. DozvédéEli
jsme se jaky vyznam a dalezitost ma krizové planovani. V druhé Casti jsme se seznamili S
principy, jak uspésné vyuzivat krizovou komunikaci. Ukazali jsme si, jak je dulezita vnitini
a vnéjsi komunikace podniku. Dilezitou soucasti krizového planu a krizové komunikace je
krizovy plan. Ve tieti ¢asti jsem se vénovala fizeni rizik. Definovali jsme co je to riziko a

jaké druhy rizik mizou byt a jakymi metodami je miizeme identifikovat.

V praktické ¢asti byla predstavena firma, pro kterou je sestaveny krizovy plan. Nasledné
byla sestava metodika pro identifikaci a hodnoceni rizik. V identifikaci jsme si definovali,
na zaklad¢ jakych parametrii budou definovana rizika. Hodnoceni rizik bylo postaveno na
skute¢nych hodnotach firmy. Byla provedena statistika rizik na zéklad€ identifikovanych
rizik, kterych bylo vice jak sto. Rizika byla zarazena do kategorie nizka, mala, vysoka a
extrémni. Ukazali jsme si typy rizik a do které kategorie patii. Nasledné jsme na Extrémni
rizika vytvoftili krizovy plan, ktery obsahoval krizovy tym, zdkladni popis rizika, vyvoj
krizové situace, zpusob feSeni a jak je mozné riziku predchazet. V posledni podkapitole
byla doporuceni k napravnému opatieni pro snizeni rizik a navrh kde by mél byt krizovy

plan uloZen.

Z toho pohledu byl cil prace splnén. Byla odhalena rizika, o kterych se nevédélo, ze byla
extrémni. U nékterych rizik, i kdyZ nebyly extrémni, se pfislo na to, Ze chybi pracovni po-
stupy a nékteré pracovni pomucky. Dale doporucuji udélat krizovy plan pro rizika pfirod-

nich katastrof, které skoncili v kategorii nizk4, ale dopad pro firmu mizZe byt vysoky.
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Povoderi/pfivalovy dést prostory RS V3echny procesy rizika referent jakosti riziko Vznik havarie prirodni uddlost pojisténi 2 1 2
Snéhova kalamita/extrémni mraz VSechny WEechny procesy EMS - pifodn referent jakosti Vﬂ.EISI Vznik havarie pfirodni uddlost smlowa s externi firmou lklidava firma 2 1 2
prostory RS rizika riziko
Vichfice/bouka/zasah blesku ;{rzzigrl;yRS Viechny procesy Ir?zh:‘ll-csa prirodni referent jakosti :;E;I Vznik havarie pfirodni udalost revize hromosvodu, pojisténi 3 1 3
) Vnitini vyména komponent,
vypadek politatové sité sluZeb |VEechny Rizeni informagnich  (Informaéni . M smezeni pracovni  |technicka porucha, zavada, zdloha dat, smlouvy s extemnimi |obnoveni konfigurace ze
. - ) externi firma Wnéjsi L . S - . p .12 2 4
{Heliso, email, internet) prostory RS (technologii technologie riziko Einosti RS chyba pracovnika IT firmami { néhradni dily) zaloh, spoluprace s externi
firmaou
Vit a . Hlavarijni plan, Havarijni
Viik poZam fizeni iformaénich informaéni externi frma Vngisi Vznik havarie, trata  |elektricka zavada, nedodrzeni | Skoleni BOZP a PO, poZami fad,|souprava, hasici prostfedky, 5 i 5
P technologii technologie r\ziklo aktualnich dat pravidel BOZP a PO, pfepéti sité |zalohovani mimo aredl pofizeni nowych komponent,
obnoveni dat ze zalohy.
) vyména komponent,
technické zdvady senver Viechny Rizeni informaénich  (Informaéni externi frma \nitini [omezeni pracowni |technicka porucha, zavada, zdloha dat, smlouvy s extemimi |obnoveni konfigurace ze 9 3 6
v prostory RS (technologii technologie riziko ginosti RS chyba pracovnika IT firmami { nahradni dily) zaloh, spoluprace s externi
firmou
. B . . Vnitfni a . . |po3kozeni pfivodniho kabelu,
. - Viechny Rizeni informagnich  (Informaéni , omezeni pracovni G e .
vypadek telefoni sité - ) externi firma néjsi o porucha u poskytovatele zélozni linka senice 02 2 3 6
prostory RS (technolagii technologie riziko Zinosti RS teleforn sité. porucha dstiedny
. . . |Viechny Rizeni informagnich ~ (Informacni . Vnitini [smazani dileZitych |technicka porucha (wpadek zékaz mazan dat ! ‘.SH'. . .
maniuplace s daty, podkozeni . . externi firma . e . nastaveni skupin opraméni, obnova dat ze zalohy 2 5 10
prostory RS |technologif technologie riziko dat elekt sité), chyba pracovnika RS séloha dat
P Vechny Rizeni informagnich  (Informaéni . Vnitini |po3kozeni : P : L . ar PR
ochrana osobnich ddajd prostory RS _|technologii echnologie externi firma riziko ~amistnanci RS hrubé porudeni pracovnika RS |nastaveni pfistupovych oprawnéni |trestni oznameni 3 g 19
- B . - Vnitni a P P e .
kride? dat Viechny Rizeni \nfqrmacn\ch Informacn! axterni firma méjai ? konkure’ncm boj, hrubé porueni |technicka opatfeni, pracowmi wrestni aznament A 6 20
prostory RS (technologii technologie pracovnika RS, smlowa

riziko




Zakladni popis rizika Identifikace/charakteristika rizika Hodnoceni rizika
.. Misto vzniku . .. Odpovédnost za th.r.r.",N dusledek rizika (co - Prevence - ,,Jak pfedchazime Regeni - ,,Jak te§ime Vy%nalj‘lnosﬂ Vyskyt | Hodnoceni
Riziko = Cinnost/proces Oblast rizika néjsi v Piitina rizika P = P zZavaZnost i nr
rizika oblast . - se miie stat) riziku nasledek rizika' . . rizika rizika
- - - Eq | rizike _ - - - rizika [ - )
Poruchalzavada zafizeni k Prostor pro
zachyn?m{aql, ‘iak\ad?uam, dopravé ukladanlv ) Ermyadenl oprav a EMS - poruchy |referent jakosti Vn.915| Vznik havarie pnsknzerﬂ zac.hymych van, kontrola stavu zachytnych van Havarijni plan, Havarijni 1 1 1
a odkladani zavadnych a nebezpeéneh [ddrZby riziko nevhodna manipulace souprava
nebezpeénych latek o odpadu
Poruchalzavada zafizeni k \yrobni
zachyc’u\{arjl. ’sk\ad?vanl. dopravé pru'story ) Pruvadfam wyrabnich EMS - poruchy |referent jakosti Vn_e13| Vaznik havarie poskoze!ﬂ zac_hytnych van, kontrola stavu zachytnych van Havarijni plan, Havarijni 2 1 5
a odkladani zavadnych a (zachytné operaci riziko nevhodna manipulace souprava
nebezpeénych latek vany, apod.)
Nevhodnd manipulace. .
Poruchalzavada zafizeni k nedodrZeni pravidel pro Skoleni BOZP, provezni fad
zachycovani, skladovani, dopravé |Chemicky Provadéni oprav a . - . Vnéjsi . . manipulaci, zaskladnéni chemického skladu, pravidla pro |Havarijni plan, Havarijni
a odkladani zavadnych a sklad udrZby EMS - poruchy |referent jakosti riziko Vanik havarie chemickych latek, nedodrZeni  |manipulaci s chemickymi souprava 2 ! 2
nebezpeénych latek provozniho fadu chemického latkami
skladu
Porucha/zavada zafizeni k
zachyc'u\{arjl. §k\ad?uan|. dopravé [Vyrobni Pruvad?m wyrobnich EMS - poruchy |referent jakosti WVnéjsi Vznik havarie puskuze!ﬂ zachytnych van, kontrola stavu zachytnych van Havarijni plan, Havarijni 2 1 5
a odkladani zavadnych a prostory operaci riziko nevhodna manipulace souprava
nebezpeénych latek
Porucha filtracnich jednotek na  |\yrobni - Vnéjsi . s nahradni filtr, automatické S
péjeni prostory V3echny procesy EMS - poruchy |referent jakosti riziko provozni stav ucpani filtru hlazent vyména filtru 1 3 3
VEechn: Vnitfni a automatické uzavirani privadu
Prasklé potrubi {voda) Y V3echny procesy EMS - poruchy |idrzba strojd a budovjwn&jsi Vznik havarie nehoda.vada materialu - L P vyména materialu 2 2 4
prostory RS riziko vody pfi kodovani firmy
Poruchafwpadek dodavky vady Vsechny WEechny procesy EMS - poruchy |referent jakosti Vﬂ.ltl'ﬂl Wznik havarie interni, vnéj5i faktor mésiny zapis stavu, pojisténi 2 2 4
prostory RS riziko
Poruchaiwpadek zvihEovaél Vyrobni Pruvadfam vyrobnich EMS - poruchy |referent jakosti Vn_ltrm Wznik havdrie selhani systému zvhéovani ?yatem hiaseni poruchy nebo smlouva s externi firmou 2 2 4
prostary operaci riziko Gniku vody
. N VEechny x . . Vhitfni . - A revize a £isténi klimatizace odstranéni problému (externi
i -
Poruchafvypadek klimatizace prostory RS WEechny procesy EMS - poruchy |referent jakosti riziko Wznik havdrie porucha klimatizace (extorni firma) firma) 2 2 4
Porucha poZamich Eidel VSechny WEechny procesy EMS - poruchy |referent jakosti Vingjsi Wznik havarie Zbyfia 5 1 5
prostory RS riziko
- haiwpadek doda I \3echny Vsach EMS - h ferent iakosti Vnitini Vznik havari intemi yngisi fakt revize a kontroly kotld a komind dodavatel 3 5 6
orucha/vypadek dodavky plynu prostory RS Sechny procesy poruchy |referent jakosti riziko znik havarie interni, vnéjsi faktor (Ci&tEnt), pojistént odavatel
o . - - . . .
Poruchalvypadek elektricke VSechny V3echny procesy EMS - poruchy |referent jakosti Vn_ltrm Vznik havarie interni, vnéjsi faktor kontrola trafo stanice, pojiSténi odstraneq!‘prvot?lemu (gxternl 4 2 8
energie prostory RS riziko firma), zajidténi agregatu




Zakladni popis rizika

Identifikace/charakteristika rizika

Hodnoceni rizika

. Misto vzniku - . Odpovédnost za thur.r'u'N dusledek rizika (co eeas o Prevence - ,.Jak predchazime | ReSeni - ,,Jak feSime Vy%nalj'mosﬂ Vyskyt | Hodnoceni
Riziko = Cinnost/proces Oblast rizika néjsi v Piitina rizika P = e zZavaZnost i nr
rizika oblast . - se miie stat) riziku nasledek rizika' nr rizika rizika
- ¥ rizike - - - rizika [ - )
Mastaveny systém pefe o
} \VEechny . Rizeni a . - Wnéjsi R . nedostateéna péfe ze strany  |zakazniky dle dileZitosti, razvijeni osobnich vztahi se
Altivity konkurence prostory RS Prodavari rozhodovani vedouci proceje riziko Ztréta zakaznika RS k zdkaznikovi vytvoreni planu aktivit pro zdkaznikem : 4 12
jednotlivé obchodniky
nenaplnéni kapacity wyroby tzn. Planovani kapacit Rizeni a L Wnitni vyrobni personal na . prizkum trhu a nalezeni . o
Nedostatek zdkdzek wyroby rozhodovani vjrobni Feditel riziko 60 % nedostatek zakazek prileZitosti personal na 0% 5 2 10
- sledujeme dodrZeni
seznam schvalenych dodavateld, . p L
. . potwrzeného terminu dodani |
B hodnoceni dodavateld, znalost o3 dodat),
Dod?v?tel nedodrZel termin VEechny Nakupovéni Rizeni a » vedouci nakupu Vn_e|S| 3aslav:en| wyroby, chyba dodavatele doelavate\e.' preveml}m\ uryc'hlz'am \yhodnocujeme krtiénost, 3 3 g
dodani prostory RS rozhodovani riziko Spatné OTD poZadovaného terminu dodani, |7, . . -
Ny . . fedime nahradni dodavku,
audit u dodavateld. osobni s N
s s o predani informace do wroby
jednani s kli€owymi dodavateli .
nebo prodeje
sledujeme dodrzeni
A . |potvrzeného terminu dodani {
hvba d Finads seznam schvalenych dopraved, bjvé dodat)
Selhani dopravce (nedoda vEas, |Viechny o Rizeni a . Wnéjsi zastaveni vyroby, chyha copravee, v pripace reagujeme na zkuZenost s Zuyva docat), .
= P Nakupaovani - vedouci nakupu . = . exotickych destinaci neznamy T S vyhodnocujeme kritiénost, 3 3 9
poSkozeni zasilky) prostory RS rozhodovani riziko Spatné OTD - o .7 |jednotlivymi dopravci. wbér B . . .
dopravce. zasah z vy35i moci - . fedime nahradni dodavku,
dopravce (je-li v gesci RS) L .
predani informace do wroby
nebo prodeje
PR . - me Wnitini a - . — . Dpa_kovane odoéry —pasta'\.'ena komunikace se zakaznikem
MedodrZeni poZadovaného data  |VEechny R Rizeni a . . i, stornovani neni vykomunikovan dodaci minima skladu na zakladé . P
P . Prodavani - vedouci proceje wnéjsi . - p . . . - . . o potwizeném terminu 2 4 8
dodani zakaznikavi prostory RS rozhodovani riziko objednavky termin na zakladé nabidky ramcovych smiuv od zakaznika, dodani
jednordzovy odbér - nabidka. )
nezname termin kontrola potvrzeni objednavek (
dodaninm nejsme P . = . - - -
. EY— J— . . dodavatel ¢eka na potvrzeni od  |odpovEdné osoby). pravidelna hledame alternativniho
- VEechny i Rizeni a P Vnéjsi schopni zaplanovat . - . : . : .
Dodavatel nepotyrdi vEas Nakupovani .. vedouci nakupu . N svého dodavatele, nespolehliviy  |kontrola, tydenni porada nakupu, [dodavatele - nahradni 2 3 6
prostory RS rozhodovani riziko wyrobuf nejsme . . .
dodavatel formulaF urgence potwrzeni dodavka
schopni potvrdit objednéviy
zakaznikovi !
zakaznik neodebere [ . . . jednani s dodavatele o
. P petlivé uzavirat rAmecové smlouvy e .
celé mnozstvi, : . . - - prodlouZeni ramcaove
= B i . zakaznik neodeber smluvené na vstupu i wystupu, pfed PR T
. . VEechny i Rizeni a P WVnéjsi dodavatel nam ho ot P P . smlouvy, o sniZeni mnoZstvi
Ramcoveé smlouvy Nakupovani s vedouci ndkupu . . P mnoZstvi, zpomaleni projektu uzavienim ramcové smlouvy s . . . 3 2 6
prostory RS rozhodovani riziko nuti, po vyprieni . iy S [vramcové smlouvé atd.,
. (wyroba) dodavatelem zvaZit potencialni L 5
terminu platnosti R predavame informaci druhé
- . rizika O
ramcové smlouvy strané uvnitt RS
seznam schvalenych dodavatell.
hodnoceni dodavateld, znalost
Dodavatel nedoda material v VEechny s Rizeni a .. Vngjsi zastaveni vyroby, dodavatele, preventivni urychleni |systémoveé feSeni AR,
poZadované jakosti prostory RS Nakupovani rozhodovani vedouci nékupu riziko Spatné OTD chyba dodavatele poZadovaného terminu dodani.  |hledani alternativni dodavky 3 6
audit u dodavateld, osobni
jednani s klicowymi dodavateli
vyrazna informace o poZadavku
na jakostni dokumenty na
formulafi objednavky, seznam
. . - B i i schvalenych dodavateld, P
Dodavatel nedoda jakostni VSechny MNakupaovani Rizeni a - vedouci ndkupu VH.EISI 33813\’,@”' vyroby. chyba dodavatele hodnoceni dodavateld, zanlost systgrr]ove rese_m:QR. . 3 6
dokumenty prostory RS rozhodovani riziko Spatné OTD L . |hledani altermnativni dodavicy
dodavatele, preventivni urychleni
poZadovangho terminu dodani,
audit u dodavateld, osobni
jednani s kli€owymi dodavateli




