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ABSTRAKT

Diplomova prace se zatfuje na analyzu a evaluaci hospi®td oltanského sdruzeni,
resp. spolku XY poskytujiciho socialni sluzby. Ohge teoretické znalosti o @pobu

hodnoceni hospo#ieni nevladnich neziskovych organizaci. Analytickést aplikuje

poznatky vyplyvajici z teoretickéasti do praktické urown V této ¢asti jsou pouzity
metody méteni vykonnosti vybrané neziskové organizace. Naxah@st pak zahrnuje
feSeni uspornych ogahi v olanském sdruzeni, resp. spolku XY a podava uvahguaed
k lepSimu hospodani. V za¥ru prace jsou identifikovdna mozna rizikéi implementaci

navrhovanych op&tni.

Kli¢ova slova: nevladni neziskova organizace, hosgeoda socialni sluzby, naklady,

vynosy, model CAF, Gasporna opexi

ABSTRACT

This thesis focuses on analyzing and evaluatiofir@ncial management of the civic
organization rather association XY providing socsarvices. It includes theoretical
knowledge about the assessment of economic aes\wfi the non-governmental non-profit
organization. The analytical part applies the kremlge resulting from the theoretical
to the practical level. In this section there amgpleed the methods of measuring
of evaluation of the performance of the selected-pimfit organization. The forms part
includes the solutions of the austerity measurdblercivic organization rather association
XY and serves a proposal for the efficiency offihancial management. In the conclusion

the possible risks at implementation of the prodaseasures are identified.

Keywords:  non-governmental non-profit organizatibnancial management, social

services, costs, revenues, the CAF model, austessures
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UvoD

Neziskové organizace jsou organizace, jejichZ hHlaaaplnicinnosti neni dosazeni zisku,
ale naplgni poslani organizace. Rrdyto organizace tedy vznikaji? A jak lze hodnotit
jejich hospodgeni, kdyz cilem jejictEinnosti neni dosazeni zisku a rélehi tohoto zisku
mezi vlastniky? Neziskové organizace se rozvijgi zaklad svobodné tle olzani

se sdruzovat, jejiz hnaci silou je filantropie ytathaha pomoci motivovana laskou k bliz-
nimu. Vhodna fida pro vznik tetiho sektoru je tam, kde dochazi k statnimu drtrdrse-
lhani. | diky tomu jsou neziskové organizace pronekniku i samotné alany dilezitym
prvkem a byvaji ve svéinnosti podporovany. #°® hodnoceni hospodeni neziskovych
organizaci lze vychazet z miry nagh cili organizace a maximalizace uzitku, ale také
z efektivnosti nakladanitigatych prostedk, jejichz cilem je jejich hospodarnost &n

nost.

Téma diplomové prace aibec zamdieni se na vybranou nevladni neziskovou organizaci
si autorka prace vybrala proto, Ze pro ni bylo \ozVépe porozust fungovani neziskové
organizace v oblasti socialnich sluzeb. K tomuselul si zvolila organizaci XY, ktera
se zamsfuje na poskytovani ubytovacich, stravovacich adéoich sluzeb, zdravotni &

a dophkovych sluzeb neziskovym #pobem.

Diplomova prace je roztena nai ¢asti. V prvnic¢asti na teoretické urovni autorka prace
pomoci vhodnych literarni praminzabyvajicich se nestatnimi neziskovymi organizace
mi, popiSe fungovani nestatnich organizaci, jgjiicihu a z&azeni do narodniho hospdda
stvi. Dale specifikuje atanska sdruzeni, resp. spolkyj¢emz musi nastudovat zmu

v pravni Upra¥ obcanskych sdruzeni. Velka pozornost bude@ovana finadbnimu ma-
nagementu nestatnich neziskovych organizacitsatu hodnoceni jejich hospddai.

V praktickécasti prace chce autorka nejprvigbpizit ¢ten&i cinnost organizaci XY. Poté
analyzuje hospodani pomoci dostupnych dat. Vysledkem bude evallexspodéeni
organizace XY. V navrhové&asti budou nabidnuta takova afeati, které by finesly orga-
nizaci znénu k lepSimu, zejména v oblasti hosp@aa. Autorka prace doufa, zZe tato navr-

Zena opaeni budou pro organizaci XYfimosna.
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CiL PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem préace je analyzovat a zhodnotit hospedaoltanského sdruzeni, resp. spolku XY.
Na zaklad vybranych analyz hospoi#i navrhnout takova Usporna deat, ktera by
vedla ke zlepSeni hospaddai olganského sdruzeni, resp. spolku XY poskytujicihadoc

ni sluzby.

Parcialnim cilem je blizSi poznani fungovani nestét neziskového sektoru v oblasti so-
cialnich sluzeb a to pomoci teoretického vychodiee a nasledného prozkoumani fun-
govani analyzované neziskové organizace XY. Dikmuaomohou navrhovana openi
vychazet ze spectfnosti tohoto obanského sdruzeni, resp. spolku XY.

DalSim di€im cilem je aplikovat vybrané #époby analyzovani hospa@mi nestatnich
neziskovych organizaci do praktické urévpomoci vhodné literarni reSerSe. Cilem je
zhodnotit ndkladovou a vynosovou stranku hosparia Finakini analyzou zjistit informa-
ce o jednotlivych strdnkéch fin&mi situace organizace XY. K evaluaci vykonnostiamig

zace XY pak bude aplikovan model CAF, slouzicilkedb®dnoceni organizace XY.

V piedlozené diplomové practigpracovani teoretick&asti bude pouzita zvlasteskrip-
tivni metoda, kterd se zabyvé popisem ziskanychbdat formulaceti ovéreni zaéra

a hypotéz. V navazujici praktick@sti budou pouzity igdevSim metody analyzy a synte-
zy. Budou provedeny analyzy poskytnutych dat ogoce XY. Nejprve bude vykonana
kontrola formalni stranky poskytnutyckieinich zagrek organizace za roky 2008, 2009,
2010, 2011 a 2012, kde bude provedészkum dodrzeni bilami kontinuity. Nasled&
budou jednotlivé &etni vykazy, jez obsahuji rozvahu, vykaz zisku mhtyf a gilohu

k Ucetni za¥rce, analyzovany. Poté bude pouZzita modifikovanartini analyza pro po-
treby neziskovych organizaci, ktera slouzi k zhodnbtieantniho hospodani organiza-
ce. Metodou syntézy dojde ke sjednoceni dat v jegérk. Tim vyplynou zévry o evalu-
aci hospodgeni organizace XY.

Pti analyze detnich vykai budou pouzity metody indukce a dedukce, ale takéda
komparace, kdy budou srovnavana jednotliva dagiehjznena véase. Budou komparo-
vany gredevSim velikosti poloZzek a tempo jejidkstu vyjadené absolutnim a relativnim
rozdilem. Bi aplikaci modelu sebehodnoceni CAF, bude provedaiitativni vyzkum

pomoci hloubkového interview squlsedou kontrolni komise &dnského sdruzeni, resp.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

spolku XY. To se také vaze na metodu abstrakce opomiz budou vy&leny pouze pod-
statné charakteristiky. Zigob sebehodnoceni modelu CAF bude definovan metounu
delovani, kdy simulace tohoto modelu by mohla ketikovat problematické oblasti orga-

nizace XY.
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.  TEORETICKA CAST
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1 NESTATNI NEZISKOVE ORGANIZACE

V této kapitole je vymezen pojem nevladni nebo ta&statni neziskova organizace, dale
jen NNO. Bude definovan prostor pragmbeni neziskovych organizaci a to dlenéni
narodniho hospodeni podle principu financovani a podle modelu VPAstoffa. Nestatni
neziskové organizace se ob&éadi mezi neziskovy soukromy sektor. Budou zde popsa
zakladni charakteristiky NNO ¢etné deskripce, jak NNO vznikajéi zanikaji a jaké jsou
jeji fidici organy a to podle platné legislativni Gprdykajici se konkréth obéanského

sdruzeni, respektive spolku.

Charakteristika nestatnich neziskovych organizat¢ékova, Ze se jedna o soukromé orga-
nizace, které nejsou primarizalozeny za ¢elem dosahovani zisku a r@havani tohoto
zisku mezi vlastniky, proto ,neziskové®. Samgm¥ nestatni neziskové organizace mo-
hou vytv&et zisk, ale ten neni primarnim cilem a musi takpgmyZit k rozvoji organizace

a plreni jejich citi urenych ve stanovach organizace. U NNO jde t&d@vsSim o pro-
dukci uzitku (Boukal, 2009).

Zakon¢. 586/1992 Sb., o danich #jmi, ve zréni pozdjSich gedpid, definuje nezisko-
vé organizace tak, zerqdnmetem dag u poplatniki, ktefi nejsou zalozeni nebafizeni
za elem podnikani, jsou pouzdijmy z podnikani, ¥etng piijma z vynosi z cennych
papiiti. Dle zakonas. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, vérgrpozdjSich gedpisi,
se podnikanim pak rozumi soustawirdost provadna samostathpodnikatelem vlastnim
jménem a na vlastni odp#oinost za elem dosazeni ziskésko, 1991). Obchodni za-
konik ruSi zakorg. 89/2012 Sb., Novy alansky zakonik. Za poplatniky, kienejsou za-

loZeni nebo #izeni za delem podnikani, se povazuji:

= zamova sdruzeni pravnickych osob, pokud majigdtozeni pravni subjektivitu,
» ob¢anska sdruzenicetns odborovych organizaci,

» politické strany a politicka hnuti,

» statem uznané cirkve a naboZenské $poki,

* nadace

» rozpaitove a pispevkové organizace,

» statni fondy

= fondy zdravotnictvi, fondy sociélni a fondy z&stmanosti Cesko, 1992).
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1.1 Uréeni sektoru nestatnich neziskovych organizaci a jeh zarazeni

v narodnim hospodé&stvi

NNO pri své cinnosti plni sva poslani a vize, na jejichz zaklapak stabilizuji principy
jejich fungovani. Pro lepsi pochopeaimnosti NNO je vhodné si vymezit prostor jejich
fungovani. K tomu obeeénslouzi nejlépe model V. A. Pestoffa. Terfazalje NNO mezi
tzv. Treti sektor. Tomu se budénovat tatatast postup&i Jednodussi je pak modidene-

ni ndrodniho hospodstvi podle principu financovani.

1.1.1 Zaé€lenéni NNO do narodniho hospodéstvi podle principu financovani

U ¢leréni narodniho hospo#gtvi podle principu financovani s€ldnarodni hospodatvi
na dva zakladni sektory a to na sektor ziskovgkitrzni, a neziskovy, tedy netrzni. Zis-
kovy sektor je financovan z prodeje statk sluzeb za trzni cenu, ktera na trhu vznika
na zaklad vztahu nabidky a poptavky. Funkci tohoto ziskovébktoru je zisk. Naopak
u neziskového sektoru zakladni funkci neni ziskin@ncnim vyjadeni, ale dosazeni uzit-
ku. Neziskovy sektor je pak financovan poma@rpzdilovacich proces Neziskovy sek-
tor se pak daledi na veejny, soukromy a sektor domacnostii®fay neziskovy sektor je
financovan z viejnych financi. Jéizen a spravovan ¥gnou spravou, rozhoduje serep
nou volbou a probih&a zde tegna kontrola. Mezi hlavnfinnosti véejného sektoru je po-
skytovani veéejné sluzby. Soukromy neziskovy sektor, kdeasi i NNO, je financovan
predevsim ze soukromych financi, ale mohou se objguitspivky z veaejnych financi,
kdy se tyto subjekty rozhodly vlozit své pri@stky na konkrétndinnost soukromého nezi-
skového sektoru, aniz byekavaly, Ze jim tyto vloZzené praéstky ginesou finatné vy-
jadtitelny zisk. Sektor doméacnosti ma v narodnim hosfstdi zvlastni postaveni. Hraje
vyznamnou roli fi zatlenéni na trh produktu, faktéra kapitalu. Sektor doméacnosti ma
vyznam pro formovani spaleosti a uéuji kvalitu organizaci (Rektik, 2007).

1.1.2 Zac¢lenéni nestatnich neziskovych organizaci do narodnihodspodéstvi podle
V. A. Pestoffa

Rozckleni narodniho hospotivi podle Svédského ekonoma V. A. Pestoffa, kberyau-
je neziskovy sektor jako igti sektor“. Nasledny obrazek vyzuge treti sektor, tedy nezi-
skovy soukromy sektor, v tzv. trojuhelniku blahabyZde jsou patrné jednotlivé vazby

mezi sektory a jejich zakladni charakteristiky.
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Obr. 1:Zobrazeni narodniho hosptstai podle V. A. Pestoffa (Zdroj: Reki&, 2007).

Neziskovy véejny sektor vyznéuje stat a viejné instituce. Pod neziskovy sektor domac-
nosti si Ize pedstavit komunitu, domacnosti, rodiny, aj. Zisk@oukromy sektor zigatrh

a na #m pasobici soukromé firmy. Proeti sektor je dlezitym zdrojem sektor domacnos-
ti. Domacnosti pedstavuji zdroj petZnich prostdki, ale také zdroj dobrovolnik bez
jejichz participace by sédti sektor nemohl pérozvinout. Navic domacnostigdstavu;i i
roli klienta, ktery nakupuje a sgebovava sluzby neziskového soukromého sektotizem
platit ¢clenské pispsvky a gispiva naiteti sektor placenim dani. Z grafu je dale patreé, z
se rekteré organizace mohou ve svy@hnostech a poslaniigkryvat. Mezi jednotlivymi
sektory niize dochazet k postim, coz je zpgsobeno nerovnovahou \isledku rozdilné
vyspelosti ekonomiky, arové spole&enské vysplosti ¢i kulturnimi odliSnostmi (Rekiik,
2007).

Stat a soukromeé ziskove spitesti poskytuji utité sluzby, ale tyto sluzby nemusi mit pro
vSechny ¢ekavanou kvalitu, anebo nemusi byt dostupné vSemojBvcim, ktei tyto
sluzby potebuji, kvili své cer. A tak neziskovy soukromy sektor nabizifebiny doplik
jak k verejnému neziskovému sektoru, tak i k soukromémuoziéinu sektoru poskytovani
zakladni sluzeb, anebo i jisté mnozstvi sluzebmavochazi k ovliiovani na hranicich
odcElujici stredovy trojuhelnik neziskového soukromého sektota aa jedné strantrh

a stat, a neformalni prostor na stralnuhé. Teti sektor se takasto musi vyrovnat s tim,
Ze sleduje &kolik cili najednou, jako napposkytovat sluzby svyrdlenim ¢i jinym sku-
pinam, lobbovat za zénu v zakonechi regulacich aj. UdrZet si rovhovahu mezzmymi
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aktivitami miZze byt naréné a vyZzaduje tak transparentnost mezi manaZzegnaaci ne-
ziskového soukromého sektoru a jejich strategickymwestory (Dohnalova, 2011).

1.2 Zakladni charakteristiky ob ¢anského sdruzeni, respektive spolku

Typickym druhem NNO jsou @anska sdruZeni, a to také diky administrativni r@na
nosti. Tato obanska sdruzeni odrazigmi olani na sdruzovani a seberealizacec@b

ska sdruzeni vyt¥aobvykle i své organizai jednotky, pokud si tak &irve svych stano-
vach. Olganské sdruzeni tak spolu s jejimi orgatimi jednotkami jsou pravnickymi
osobami. Z&sadni zZmou, kterou sebou nese zaké&n89/2012 Sbh., afansky zakonik,
ktery byl pijat 3. 2. 2012 a nabyldnnosti 1. 1. 2014, je zéna v ozné&eni oltanského

sdruzeni za synonymum spolek (Stejskal, 2012).

1.2.1 Legislativa obtanského sdruzeni, resp. spolku, zakonna Uprava sadmich slu-

7eb vCeské republice

S &innosti od 1. 1. 2014 se ruSi zak&n83/1990 Sb., o sdruzovanidaimi, kam spada

I zdkonna uprava @bnského sdruzeni a tato pravni Uprava ssquva do zakona
¢. 89/2012 Sh., nového &dnskéeho zakoniku. Novela &nského zakoniku - Novy &én-
sky zakonik, tak rusi pojem &nské sdruzeni a zavadi novy pojem spolek. Dieageni

8§ 3045 Nového atanského zakoniku, odst. 1 a 2, kdy sdruzeni podkorma

¢. 83/1990 Sb., o sdruzovanidalmi, ve zreni pozajSich gedpidi, se povazuji za spolky
podle Nového ofanského zakoniku. Organtzd jednotky sdruzeni se podle Nového ob-
¢anského zakoniku povaZzuji za pobé spolky. Statutarni orgdn musi podat navrh na za-
pis pob@ného spolku a to dditlet, ode dne nabytic¢innosti Nového otanského zakoni-
ku, jinak poslednim dnem tétoilly zanik& pravni osobnost pateho spolku. Ze sdruze-
ni na spolek sefpchazi automaticky ze zakona a neni nutna regestza€na nazvu musi
byt provedena nejpo#jl do dvou let od nabyti dinnosti Nového otanského zakoniku
(Cesko, 2012).

Spolek tvdi alespa tfi osoby vedené spaleym zajmem, které jej zalozily jako samo-
spravny a dobrovolny svazek. Nazev spolku musiudte § 216 zakona. 89/2012 Sb.,
obc¢anského zakoniku, obsahovat slova ,spolek” nebpsaay spolek®, kdy postazkrat-
ka ,z. s.“. Hlavni¢innosti spolku je pak uspokojovani a ochratehn tzajmi, k jejichz na-
plnovani je spolek zaloZzen. Podnik&nijina vydle¢na cinnost nesmi byt hlavriinnosti

spolku, odtud se fize poukazat, Ze Wipadt spolku se jedna o neziskovou organizaci,
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jejiz hlavnim cilem neni zisk ve fin&mim vyjadeni. Samoiejmé spolek niize vyvijet
krome& hlavni¢innost i hospod&kou ¢innost, ktera nese znaky podnikani nebo jinésvyd
le¢né ¢innosti, ale zisk z této vytecné cinnosti musi byt pouZit na podporu hlavirinos-
ti nebo na hospodarné vyuziti spolkového majetksk Z¢innosti spolku Ize pouZzit vyéd

n& pro spolkovowinnost wetns spravy majetkuesko, 2012).

1.2.2 Vznik ob¢anského sdruzeni, resp. spolku

Obc¢anské sdruzeni, resp. spolek dle ust. § 226 zakdd@2012 Sb., atanského zakoni-
ku, vznika dnem zapisu do iegného rejsiku. V souvislosti se zakonei 304/2013 Sb.,
o vaejnych rejsticich pravnickych a fyzickych osob, kdyiegym rejstikem se rozumi
spolkovy rejstik, kam se zapisuji zdkonem stanovené Udaje o midwh a fyzickych
osobéach. Viejny rejstik je v elektronické podaba je sodasti inform&niho systému ve-
fejné spravy. Viejny rejstik vede tzv. rejstkovy soud, povteny gislusny krajsky soud
podle sidla spolku. five vedlo registr alanskych sdruzeni ministerstvo vnitra. Rigksi-

vy soud zveejiuje Udaje o zapsané fyzicke pravnické osob a vesSkeré listiny uloZzené
ve shirce listin a to Zigobem, ktery umaitije dalkovy pistup. Do véejného rejsfku se
tak zapisuji zakladni informace o spolku, jako geev, sidlo, adresa zapsané osobgdp
met ¢innosti, gednet vedlejSi hospodakécinnosti, nazev nejvyssiho organu, Uudaje o sta-
tutarnim organu, udaje o rozhdomisi, Wetn Udaji o ¢lenech. Déle nazev, sidlo a iden-
tifikacni ¢islo vSech pobinych spolk. Pokud ovSem navrhne zapsand osoba &mble
s navrhem na zapis, ke rejstikovy soud rozhodnout, Ze informace tykajicickani or-

ganu a o sidle zapsané osoby, #istppni véejnosti Cesko, 2013).

Navrh na zapis spolku do #egného rejsiku podavaji zakladatelé, nebo osoba tonte-ur
n& stanovena ustavujici s Pokud spolek neni do iegného rejsiku zapsan a ani neni
vydano rozhodnuti o odmitnuti zapisu, povaZuje palek za zapsanyritatym dnem
od podani navrhu(esko 2012).

Vznik spolku z&ind zpracovanim navrhu na registraci u fé§etzého spolku. Navrh na
registraci podavaji minimééntii zakladatelé. B zaloZeni spolku je &ejni sepsani stanov

spolku, které obsahuiji:

* nazev a sidlo spolku,
= (cel spolku,
= prava a povinnostileni viéi spolku,

= urdeni statutarniho organG¢sko, 2012).
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Navrh stanov schvaluje ustavujici 8zh.Clenstvi ve spolku se vadZe na osd@tena a ne-
piechazi na jeho pravniho zastupce.i{jep ¢lena rozhoduje organ, ktery jeceny stano-
vami, v jiném pipadt nejvyssi organ spolku. \fipact, Ze spolek vede seznaieni, jsou
ve stanovach popsanymmby zapis&i vymazuélenstvi ve spolkuClenstvi ve spolku je
dobrovolné. Jak upravuje ust. § 215 odst. 1 zako@8/2012 Sb., nikdo nesmi byt nucen
k G¢asti ve spolku &lenovi nesmi byt brémo vystoupit z &. Clen ve spolku se zavazuje
k ¢estnému chovani a zakazu diskriminace dle ust.28z2konas. 89/2012 Sb.({esko,
2012).

1.2.3 Zanik ob¢anského sdruzeni, resp. spolku

Zanik ¢lenstvi ve spolku riive byt vystoupenim, vyl@enim, nebo dalSimi Agoby uve-
denymi ve stanovaclClenstvi mize taktéZ zaniknout, pokuten nezaplattlensky i-
spivek, a&koliv byl na to upozorén. Rozhodnuti o vylateni¢lena vydava statutarni organ

spolku a to v pisemné foinfCesko, 2012).

ZruSeni spolku pak fize byt spojeno s likvidaci na navrh osoby, kterdama ma oprav-
nény zajem, nebo bez navrhu piiegchozim upozormi soudu. Dale spolekiie byt zru-
Sen, pokud vyvijginnost zakazanou v ust. § 145 zakaéna@9/2012, jako nap poruseni
prav nebo dosazeni cile nezakonnynisgihem. Dale se spolek rusi #igadc, Ze vyviji
¢innost v rozporu s ust. § 217 zakana9/2012 a to, Ze hlavidinnosti spolku neni uspo-
kojovani a ochranath z4jmi, k jejich naphovani byl spolek zaloZen. Hlavginnost je
vydélecnou ¢innosti spolku aj. Spolek se rusi i tigmds, Ze nuti teti osoby Klenstvi
ve spolku, nebo brarienam ze spolku vystoupit. Spolek zanikaivgact likvidace spol-

ku, fuze spolku nebo rozkéni spolku Cesko, 2012).
1.2.4 Rizeni a¥idici organy ok¥anského sdruzenti, resp. spolku

Organy spolku mohou byt nasleduijici:

= statutarni organ,

* nejvySsi organ,

kontrolni komise,

rozhodi komise

dalSi organy uené ve stanovach.

Cinnost spolku j&izena podle stanov, které si ustanovuje spolekdStamohou upravo-
vat interni pedpisy spolku, ale ty musi byt v souladu s kogenitnistanovenimi zakona



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

¢. 89/2012 Sb., atanského zakoniku. Zakan 89/2012 Sb. také udavélétou Ihitu pro
Gpravu stavajicich stanov podle zakén83/1990 Sb., o sdruzovanidimi. Ve stanovach
muze byt také rozhodnuto i o0 jiném pojmenovani ofigdpolku. Statutarni organ a nej-
vy338i organ mohou splynout v jeden orgélen voleného organu, kteryipmne tuto funkci
¢lena, se zavazuje, Ze ji bude vykonavat s nezbytoajalitou i s patbnymi znalostmi
a povinnosti p& radného hospodé (Cesko, 2012).

Statutarni orgéan fite byt kolektivni (vybor) nebo individualniigrdseda), coZ uuji sta-
novy. Pokud stanovy netirfunkéni obdobiclena volenych orgaa spolku, pak je obeén
toto obdobi ptileté (Cesko, 2012).

N 1

NejvySSi organ spolku ma ve své kompetenéit tMavni zangieni ¢innosti spolku, rozho-
dovat o znéné stanov, schvalovat vysledek hospimad, hodnotittinnosti dalSich organ
spolku, hodnotit¢innosti ¢leni spolku a rozhodnout o zruSeni spolku s likvidaebmn
o premené spolku. Ktery organ je nejvyssSim organem spolkuyymezeno ve stanovach.
Neni-li ve stanovach teno jinak, je nejvysSim organem spolklenska schize. Nej-
vy38im organem fize byt i statutarni orga’esko, 2012).

Clenska schze mize byt nejvy$3im organem spolku. Svolava ji k zasedtatutarni organ
spolku a to nejmeénjedenkrat do roka. Po#ihk zasedanélenské schze podava alespo
jedna fetinacleni spolku nebo kontrolni organ spolku. Zaseddenské schize probiha
tak, Ze se vhodnym #pobem rozeSle pozvanka o zaseddemské schize a to nejmén
tficet dmi pred konanim, pokud neni stanovamiano jinak.Clenska schze je pak usna-
Senischopna zacasti &tSiny ¢lena spolku. Pedseda pak vede zasedani. Statutarni organ
zaji¥uje vyhotoveni zépisu ze zasedani. Kaztn spolku niZze nahlizet do zapis

ze zasedan{gsko, 2012).

DalSim organem spolku je kontrolni komise. JesiZstanovamiidzena kontrolni komise
spolku, vyZzaduje se, abyda minimalre tii ¢leny. Ty voli a odvolavélenska schze, po-
kud neni ve stanovach jinak. Kontrolni komise ménaah ¢innosti dohlizeni naadné
vedeni zalezitosti spolku, a&wevani, zda spolek vykonawinnost v souladu se stanova-
mi a pravnimi pedpisy. Bi zjiSténych nedostatcich kontrolni komise upozorni statita
organ.Clenové kontrolni komise dale mohou nahliZet do a@dkispolku a pozadovat vy-

swtleni k jednotlivym zéleZitostentesko, 2012).

Spolek mize také #dit rozhodi komisi. Rozhodi komise rozhoduje ve spornych zalezi-

tostech, které nalezi do spolkové samospravy. Rigizhmmise tak rozhoduje n#glad
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ve sporech mezilenem a spolkem o placetienskych pispivka a pipadré i prezkouma-
va rozhodnuti o vyloteni&lena ze spolkuCleny rozhodi komise voli a odvolavélenskéa
schize a jejich pdet je minimal@ tfi, neuci-li stanovy jinak.Clenem rozhodi komise
muze byt pouze bezuhonna, svépravna osoba. S tookgifse neskuje funkce statutar-
niho organu nebo kontrolni komig&len rozhodi komise musi ve s¥enych zéaleZitostech
rozhodovat nepodjafCesko, 2012).

1.2.5 Vymezeni Ustavu

Jednim z moznych variadteSeni legislativni zgmy obianského sdruzeni, je igména
organizace na Gstav. | o této transformaci vybranggéanizace uvazuje. Ustav je v zakon
¢. 89/2012 Sb., atanském zakoniku, vymezen ust. 8§ 402 az § 418 aktesizuje Ustav
jako pravnickd osoba ustavena z&elém provozovankinnosti uziténé spoléensky
nebo hospodéky s vyuzitim své osobni a majetkové slozky. Ustawozujetinnost, jejiz
vysledky jsou kazdému rovnocendostupné za podminekgaem stanovenych. Také Us-
tav rozliSuje hlavni a hospoid&ou cinnost. Provozuje-li Ustav hospddkou cinnost, ne-
smi byt provoz na Gjmu jakosti, rozsahu a dostupistsZeb poskytovanych v ramci hlav-
ni ¢innosti Ustavu. Zisk z hospod&e cinnosti pak niZze byt pouzit jen k podge hlavni
ginnosti, pro niz byl zalozen, a k Ghgadakladi na vlastni spravu. Ustav se zaklada zakla-
daci listinou a vznikd dnem zapsani ddeyeého rejgiku. Organy Ustavu tvo feditel,
ktery je statutarni organem Ustavu, spravni radgiipact miZe byt Zizena i dozafi rada.

V kompetenci spravni rady je schvalovani ragppradné a mimiadné detni zaérky a
vyro¢ni zpravy Ustavu a rozhoduje éegnmetu obchodni — hospotkké ¢innosti. Spravni
rada dale mZe vydat statut Ostavu, ktery upravuje ¥mit organizaci Ustavu
a podrobnosti o jeh&innosti. Dle ust. § 415, zdkoka89/2012 Sb., alanského zakoniku,
Gstav @tuje oddler¢ o nakladech a vynosech spojenych s hlavniedmétem cinnosti,

s provozem hospotkécinnosti a se spravou Ustavucdini zaerku Ustavu oviuje audi-
tor, v gipadt, Ze mu to uklada zakladatelské pravni jednani isédtot, anebo pokud vySe
Cistého obratu Ustavugkrasi deset milioi K¢, pak auditor ottuje i vyroini zpravu Usta-
vu. Vyroéni zprava obsahuje vyznamné udaj@rmosti a hospodani Ustavu, &etné vysSe
pInéni poskytnutych¢lenaim orgari Ustavu, a zrny zakladatelského pravniho jednani
¢i zmeény v élenstvi v organech Ustavu. Vyim zprava je dostupna do Sestégini po
skorteni Eetniho obdobi ve sbirce listin, kdy kaZzdyza ve véejném rejstiku do statutu
nahlizet Cesko, 2012).
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1.2.6 Zakonné uprava socialnich sluzeb

DalSi legislativni Upravou, kterou $&li vybrand organizace, je zakoén108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve & pozdjSich pedpisi, a zakon¢. 206/2009 Sh., kterym
se meéni zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, venipozajSich gedpidi, a re-
které dalSi zakony. Zakoti 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach, upravupdgvsim
podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym aambv nepiznivé socialni situaci
prostednictvim socialnich sluzeb &igpivku na péi, podminky pro vydani opraeni

k poskytovani socialnich sluzeb, vykorn@j@é spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci
poskytovani socialnich sluzeb #@egpoklady pro vykortinnosti v socialnich sluzbach.
Dale ieSi formy poskytovani socialnich sluzeb, které nwobgt pobytove, ambulantni,
nebo terénni. Pobytovymi sluzbami se rozumi takeWdzby, které jsou spojeny
s ubytovanim klienta v socialnichizzenich. Tato socialni #iaeni mohou mit podobu
dle ust. § 34 zakona 108/2006 Sb., domovy pro seniory, denni nebortytlstacionge,
azylové domy, chramé bydleni, nocleharny, aj. Ambulantni sluzby jsakové, jejichz
souasti neni ubytovani a za kterymi klient dochazirémai sluzby jsou sluzby, kterou
jsou klientovi poskytovany v jehotippzeném socialnim praswi Cesko, 2006 Cesko,
2009).

Mezi zékladni druhy sociélnich sluzeb fpatocialni poradenstvi, sluzby socialnic@é
a sluzby socialni prevenc8luzby socialniho poradenstvizahrnuji zakladni sociélni po-
radenstvi a odborné poradenstvi se &mim na pdeby jednotlivych okruth socialnich
skupin osob a to v @éanskych poradnach, manzelskych a rodinnych porddpéacadnach
pro seniory, poradnach pro zdrawdimostizené, a v poradnach proébhkrestnichéind.
Sluzby socialni pée obsahuiji sluzby jako je osobni asistencéppatelska sluzba, tisva
p&e, pivodcovskeé a fediitatelské sluzby, centra dennich sluzeb, podpameostatného
bydleni, stacion#&, chragné bydleni, domovy pro seniory, domovy pro osobydmvot-
nim postizenim, domovy se zvlastnim rezimem,SAjizby socialni prevencepojimaji
sluzby, jako jsou rana pé, azylové domy, domy nailpcesty, telefonicka krizova pomoc,
kontaktni centra, krizova pomoc, tlutimické sluzby, nocleharny, nizkoprahov&izani
pro dti a mladez, sociatnterapeutické dilny, terénni programy, socialniakelitace, aj.
(Cesko, 2006).

Podminky poskytovani socialnich sluzeb jsou upraverust. 8§ 78 az § 96 zakona
¢. 108/2006 Shb., podle kterych Ize socialni sluzbgkytovat pouze na zakladpravreni,

které vznika rozhodnutim o registraci. O registreszhoduje misté prislusny krajsky
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Urad, ktery vede registé¢hto poskytovatdl a to v listinné i elektronické podébV pripa-
dé, Ze Zizovatelem poskytovatele sociélnich sluzeb je néngdvo, je registrujicim orga-
nem toto ministerstvo. Podminkami registrace pak jgodani pisemné zadosti o registra-
ci, bezdhonnost a odbornatsobilost osob, které budotiimo poskytovat socialni sluzby.
DalSimi podminkami registrace jsou zajiit hygienickych podminek, zaj&ti material-
nich a technickych podminek, vlastnické nebo jindvp k prostoram socialnich sluzeb,
poskytovatel sociélnich sluzeb neni v konkurstiimyrovnavacimiizeni, uzaveni pojist-
né smlouvy pro Ppad odpowdnosti za Skodu ZBobenou poskytovanim socialnich slu-
Zeb. Dle ust. § 97 zékorta 108/2006 Sb., jsou krajskyad nebo ministerstvo opraum
provést inspekci poskytovani socialni sluzeb. lkepge zamrena zejména na pini po-
vinnosti poskytovatélsocialnich sluzeb, péni podminek stanovenych pro registracht

to poskytovatel, kvalitu poskytovanych socialnich sluze€hegko, 2006 esko, 2009).

Prispivek na péi je poskytovan osobam zavislym na pomoci jinédiei osoby zadelem
poskytnuti patebné pé&e. Naklady na fispivek jsou hrazeny ze statniho rozpo O [i-
spivku rozhoduje obecniiad obce s rozfnou fisobnosti. Ten také ime kontrolovat
Gcelné vyuzivani pispivku. Za osoby zavislé na pomaoci jiné fyzické osaleypovazuje
osoba v prvni stupni (lehka zavislost), druném sitdgiedre téZka zavislost),ietim stup-
ni (téZka zavislost) actvrtém stupni (Gplna zavislost). Stupedvislosti je vymezen
v ust. 8 8 zakona. 108/2006 Sb. VySerispivku se odviji od zletilosti a od stufndo
kterého spada osoba zavisla na pomoci jiné osoi§e Wispivku se pohybuje pro osoby
mladsi 18 let od 3 000&Kdo 12 000 K za kalend#&ni mesic. Pro osoby starSi 18 k&hi
piispsvek pro jednotlivé stugnod 2 000 K do 12 000 K za kalendéni nesic. Rispsvek
je vyplacen zavislym osobam na pomoci ostatnichb asésiéné pii splnéni zakonnych
podminek. Castky gispivku miZze vliada zvySovat tienim v pravidelném terminu
od 1. ledna, a to podldistu indexu spdebitelskych cen socialni p& za podminky, Ze
tento kst dosahne od pétku rozhodného obdobi alespd % (Cesko, 2006:Cesko,
2009).

Socialni sluzby se poskytuji osobam a to bez uhredyadi, cast&nou thradou naklad
nebo Gplnou Uhradou nakiadUhradu naklatl za poskytovani socialnich sluzeb hradi
osoba ve vySi sjednané ve smildwposkytovatelem sluzby. Za poskytovani vybranych
sluzeb definovanych v zakég. 108/2006 Sb., je stanovena maximalni vyse Uhvagohp-
vadicim predpise. Mezi socialni sluzby poskytované za Uhgadti pobytové sluzby, jako

jsou pobyty v tydennich staciaiéh, domovech pro seniory, domovech pro osoby s& zd
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votnim postizenim, domovech se zvlastnim rezimdmargném bydleni, zdravotnickych
zarizenich Ustavni @@, centrech socidnrehabilit&nich sluzeb, v azylovych domech,
osobni asistence, gmvatelské sluzby, thove pée, aj. Bez uhrady nakladza poskytovani

socialnich sluzeb se poskytuji socialni poradensawia pée, krizova pomoc, terénni pro-

gramy, aj. Cesko, 2006).
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2 EVALUACE HOSPODA RENi NESTATNICH NEZISKOVYCH
ORGANIZACI

Po vymezeni pojmu nestatni neziskové organizajeh jeatazeni v ndrodnim hospagai
a definovani vybrané NNO — spolku, bude charaki@dna metodika hodnoceni hospoda-
feni NNO. V tétocasti bude zpracovana kriticka literarni reSerSempra vztahujici se

na hospod@ni NNO a uvedeny vhodné nastroje k evaluaci haagpadNNO.

Hospoda&eni u NNO se povazuje za nastroj pro dosazeiiocfjlanizace, kterymi jsourg-
devSim zabezgé svou hlavni¢innost a rozvijet se a stéle zlepSovaisqby, kterymi je
mozno poslani organizace napvat. DalSi cile organizace jsou spiSe internireraitteru
a jsou to nap zwtSeni vyznamu organizace, coZ je obvykl&eno p@tem ¢leni nebo
poétem organizénich jednotek, zvySeni objemu firarich prostedki, tedy gijma, ma-
jetku a s tim i spojena zvysSena fidkahsamostatnost. Dale NNO usiluji o raesii spektra
¢innosti a ziskavani kvalifikovanych pracovinikte'i by tidili organizaci nebo vykonavali

hlavni¢innost organizace (Stejskal, 2012).

Hospoda&eni NNO je velmiiiznorody komplexiznych¢innosti organizace, kam sdiae

zahrnout nap:

» vedeni @etnictvi,

= financni fizeni,

» fundraising,

» nakladani s majetkem organizace,

= vytvareni vnitnich pravidel pro hospoteni,
= feSeni daove problematiky,

= koordinovani akci a projekiporadanych organizaci (Stejskal, 2012).

2.1 SWOT analyza

Stejre jako u ziskovych organizaci, I1ze i u NNO apliko@t/OT analyzu, tedy analyzu
zaneiujici se na silné stranky (Strengths), slabé syrdkeaknesses) iipezitosti (Oppor-
tunities) a hrozby (Threats) organizace. Silnéabélstranky se mohou charakterizovat
jako vnitni faktory efektivnosti organizaceiifezitosti a hrozby jsou jsimi faktory
efektivnosti organizace. SWOT analyzu nejlépe Wy nasledujici obrazek (Rekiio,
2007).
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Silné stranky Slabé stranky
(Strengths) (Weaknesses)

zde se zaznamenavaji skirtesti, které | zde se zaznamenavaji ticy, které organi-

piinaseji vyhody jak zakaznikn (klien- zace nedla dol¥e, nebo ty, ve kterych si
tam), tak organizaci ostatni organizace vedou lépe
Prilezitosti Hrozby
(Opportunities) (Threats)

zde se zaznamenavaji ty skimesti, které | zde se zaznamenavaji ty skimesti, trendy,
mohou zvysit poptavku nebo mohou Iépe udélosti, které mohou sniZit poptavku nepo

uspokojit zdkazniky (klienty) afmést or- | zagicinit nespokojenost zakazrikklient)

ganizaci usgch

Obr. 2: SWOT analyza. (Jakubikova, 2008, s. 103).

Mezi pilezitosti se ¥tSinoufadi dostupné finami zdroje, zdjem donatbra podity ke
zlepSeni kvality sluzeb. K hrozbam pak ipatagg. vysledky ptizkumu z konkuretniho
prostedi uvnit vybraného segmentu realizace poslani NNO. Datsldou jsou i omezené
zdroje financovani od vejného sektoru na projekty, negativni rozvoj nafakonomiky
a to na makroekonomické i mikroekonomické drovniodaiho hospodatvi (Rektdik,
2007).

Metodu SWOT je vhodné u NNO vyuzit takié planovani a tvorbu strategickych pian
Je-li tvadena SWOT analyza, dba se na kvalitni zhodnocergrangi, které neziskova
organizace realizuje v daném obdobi. Neziskovarorgae tak hodnoti své portfolio, kte-
ré secleni na projekty UsEné, které velkou #nou pispivaji k zaji&ni poslani organiza-
ce. Dale na projekty, které by mohly byt &Spé a projekt neugpné, resp. projekty, kde
se zbyténé plytva finartnimi prostedky. Také mohou byt vymezeny projekty, které jsou
Cast&éné mimo poslani organizace, ale z#ji dostaténé finargni zdroje (Rekttk,
2007).

2.2 VnéjSi okoli NNO

SWOT analyza je vyznanirovliviiovana také wSim okoli neziskové organizace. Proto
také vysledky plani poslani a efektivnosti organizace neniema pouze pro organizaci

samotnou, ale také zainteresovanym osobam. Zasoweaaé osoby mohou byt samotni
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uzivatelé produkovanych stéditktedy klienty, zadkaznici a odiatelé, kté pozaduji, aby
verejné progtedky vynakladané na realizaéchto statk byly stalé a co nejvysSi. Dale je
to i neuzivatelska vejnost, a to zivodu, aby vynakladané tegné prostedky na realizo-
vané poslani bylo vynaloZzenaelre, s preferovanim jim blizSiho poslani. Sandfejae
jsou to i organy viejné spravy, pravnické a fyzické osoby, které pagkyeziskovym
organizacim finagni prostedky ze svych zdréjs poZzadavkem, aby vynakladasctito
prostedki bylo hospodarné a efektivni. DalSimi zainteresgusnosobami, které sleduji
pInéni poslani neziskové organizace, jsou institucerékjsou ze zakona p&eny kontro-
lou jednotlivych¢innosti organizace. V neposledatt jsou to také fyzické osoby a insti-
tuce, které o¥fuji vysledky a postupy uplabvané neziskovymi organizace, zde Ize uvést
predevsim auditory (Rekiik, 2007).

Mezi externi faktory, které na neziskovou organizasobi a které organizace mohou jen

stZi ovlivhovat, pati:

» finanéni, ale i nefinadni podpora ze strany statu i Gzemni samospravy,
= Kkvalita pravnich pedpidi tykajici se¢innosti NNO,

= zvyhodiovanic¢innosti NNO ze strany administrativniho aparatu,

» obecna podpora ze stranyemosti,

» prostedi donatal (Stejskal, 2012).

2.3 Finanéni management NNO

StZejni casti ekonomiky NNO jsou finani fizeni, finagni zdroje, rozpéetnictvi, das,
Ucetnictvi, kalkulace, statistika, operativni evidenaj. Nasledujictast prace se v oblasti
finantniho managementu budénovéana detnictvi NNO, zdaéni NNO, kalkulace a roz-

pocetnictvi.

2.3.1 Ugetnictvi

NNO je samostatnou pravnickou osobou. Pravedpisy, které upravujicétnictvi &et-
nich jednotek, u kterych hlavninigaimétem ¢innosti neni podnikani, jsou nasledujici:

= zakon¢. 563/1991 Sb., odétnictvi, ve zini pozdjSich gedpidi,

= vyhlaska ¢. 504/2002 Sb., kterou se pro¥fd néktera ustanoveni zakona
¢. 563/1991 Sb., odétnictvi, ve z#ni pozdjSich redpidi, pro &etni jednotky,
u kterych hlavnim fedmeétem ¢innosti neni podnikani, pokudctiji v soustaw

podvojného Getnictvi, ve zAni pozajSich gedpidi,
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» Ceské @etni standardy proceétni jednotky, u kterych hlavnintgdmétem ¢innosti
neni podnikanté. 401-414 (Rzickova, 2009).

Prvotni zdroje dat procétnictvi jsou detni doklady. Jejich Ukolem je&mné a poctiv cha-
rakterizovat hospodsky jev, ktery se uskutail a slouzit jako podklad proc¢étni zapis
v G¢etnich knihach. €etni knihy v soustaypodvojného &etnictvi zahrnuji soustavu sou-
hrnnych @etnich knih, tj. denik a hlavni kniha, a soustawnihkanalytické evidence,
tj. mzdoveé listy, pokladni kniha, karty dlouhodobéinajetku, skladni karty, knihy vyda-
nych a doslych faktu, aj. Tytatétni prace vrcholi sestavenirtetni zaérky Gcetnich vy-
kazi. Jednotlivé Getni operace se z&ji dle platné ttové osnovy, ktera ma sva specifi-
ka a je odliSna v porovnani stavou osnovou pro podnikatele a pro orgadnisslozky
statu ¥etné Uzemnich samospravnych cielkPodle smrné (Etové osnovy si pak kazda
Gcetni jednotka sestavitovy rozvrh. Ten obsahuje jak syntetick&y) tak mize obsaho-
vat i Wty analytické dle pdgeb &etni jednotky s vazbou na syntetickyeti (Rektdik,
2007).

2.3.2 Zdanéni NNO

Nestatni neziskové organizace mohou byt platci @goiky vSech dani, jako naplaré
Z piijmu, resp. z vynag dare z piidané hodnoty, darsilnicni, daré dédicke, dag darova-
ci, dar z nemovitosti, dahz prevodu nemovitosti, avSaktginou zde plati @itd osvobo-
zeni, daové Ulevy a slevy na dani. Také plati, Ze zakladé¢dse \tSinou pdita

z hospod#skécinnosti. Zde budou vystizenyktera zvyhodani NNO.

U dareé z vynosi pravnickych osob na&pmohou NNO uplatnit specifickou &ithtelnou
polozku, coZz znamena uplétm odp@tu az 30 % z upraveného zakladu &alde o podpo-
ru statu k rozvoji hlavniho poslani organizace. atage nutné vyuzit na financovani hlav-
niho poslani. Odget je omezen, dolni mez je stanovenacaatku 300 tisic, horni
na 1 milion K. U dar® z pridané hodnoty plati, Ze je NNO platcem DPHilppd, Ze
krome hlavni¢innosti vyviji NNO také vedlejSi hospagéoucinnost a zaroue prekrotila
ro¢ni obrat ve vysi 1 milion korun. Organizace musitipldai v piipad, Ze je osobou
identifikovanou k dani, to znamena, Zeftipda zbozi ze zahra&ii v hodno¢ nad
326 000 K.

DalSimi dagmi jsou da® majetkové, mezi &t pati dai z nemovitosti, da silnicni a da
dédicka, darovaci a zipvodu nemovitosti. U siltini darg jsou gednetem dag motorova

vozidla pouzivana pro hospdadkou ¢innost. U daa z nemovitosti jsou od placeni dan
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osvobozeny neziskové subjekty majici ve vlastnistavby a pozemky. Vifpad, Ze je
od dar osvobozena jetast stavby, je vypeet stanoven dle po¥mé vySe. V pipad darg
dedické, darovaci a zipvodu nemovitosti jsou oddhto dani ¥tSinou NNO osvobozeny
(Rektaik, 2007).

2.3.3 Kalkulace

Pravni Uprava dovoluje NNO vyvijet i dajpbvou, tedy hospodgékou ¢innost, ktera
na rozdil od hlavnéinnosti je provozovana za:élem zisku, avSak tento vysledkeimn-
nosti musi byt pouzit na podporu hlawinnosti. Hospodi&ka cinnost je zakotvena
ve stanovach organizace. Kalkulaci se obeaoaumi zjiSéni a stanoveni naklada ceny
na kalkul&ni jednici. Kalkulace tak Uzce souvisi &tnictvim i rozpoetnictvim. Mize se
provést propdet naklad, zisku, ceny ve vztahu k vykonu (Rekitq 2007).

Zakladni typy kalkulaci, kteréiie NNO sestavit, podle toho, kdy se kalkulace segta

jsou:

» piredkEzné kalkulace, které se daldicha normové a progtove,

= vysledné kalkulace.

Predl®zné kalkulace, jak vyplyva z nazvu, se sestavigdrapoetim sluzby neboied
zahgjenintinnosti. Vychazi se z technickych podkiad organizanich sné&rnic, z vyvoje
nakladi z predchozich obdobi. Podlégsnosti podklail pro sestaveni kalkulace se rozliSu-
ji kalkulace normové a rozpmve. Zatimco rozptove kalkulace se t¥ona zaklad na-
kladi za minula obdobi a naklady se tak vice énédhaduji po pedchozi zkuSenosti
a jsou tak méhpiresné, normove kalkulace se formuji na zakkadhnickych a technicko-
hospodéskych norem, které vcelkugsre urcuji kalkulované naklady. Normové kalkulace
se pak daleleni dle¢asového horizontu, na ktery jsou sestaveny na pimdkalkulace,
coz jsou dlouhodobé, obvykledar, urkujici Urovei nakladi, jaka ma byt dosazena vipr
méru za toto obdobi. Kratkodobé - operativni kalkalagsou tveeny technicko-
hospodé&skymi normami, které odpovidaji konkrétnim podminkdi realizacicinnosti¢i
sluzby za kratkéasové obdobi, obvykle &gic, ctvrtleti (Rektdik, 2007).

Vysledné kalkulace se sestavuji na rozdil geljgZznych az po ukareni¢innosti, po po-
skytnuti sluzby. Vychazi se zétnich 0daj a zji¥uji se skuténé naklady na kalkutai

jednici. Porovnanimiedkzné a vysledné kalkulace sdéibe identifikovat, zda byl spém
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ocekavany cil, mozné odchylky a jejickiiggny a mize byt tak zji&n skut€ny efekt sta-
noveni ceny (Rekidk, 2007).

Struktura nakladovych polozek pro peity kalkulace je usgadana v tzv. kalkufamim
vzorci. Stanoveni kalkutaiho vzorce neniifmo dana, ale #ta by obsahovat alespayto

polozky:

= piimé (jednicové) naklady,

* nepimé (rezijni) naklady,

= ztrata, pop zisk podle toho, zda je najplvano poslani organizace — hla¥minost,
nebo jde o dopikovoucinnost (Rektdik, 2007).

Pri sestaveni kalkulaci je problémemugpb vyisleni naklad. NejvhodrijSi je ¢lenéni
na naklady kalkukeni, tedy pimé a nefimé. Nepimé naklady nemajitpmy vztah ke kal-
kulacni jednici a jsou vyjaieny pro @etni jednotku nebo igdisko. Nepimym nakladem
tak miZe byt nap. spoteba energie. #imé naklady maji ffmou vazbu na kalkuéai jed-
nici a nevztahuji se k Zadné jidinosti. Jedna se zejména npy material, pimé mzdy
¢i ostatni pimé naklady. Neziskova organizace ma jen jedenrgégijnich (nepimych)
nakladi, ktery je nutno dalélenén na fixni a variabilni slozku. Naklady variabilfgro-
meénlivé) se mohou rnit s objemem vykoin rovnongrng, tj. jedna se o proporcionalni
naklady. Rostou-li naklady rychleji nez objem vyypliedna se o progresivni naklady,
nag. piiplatky za pestasovou praci kiimym mzdam. Rostou-li ndklady naopak pomaleji
nez objem vyroby, jde o naklady degresivni, inaqapisy a opravy vyrobniho aeni.
Pro organizace neziskoveho typu je vhodné répat rezijni naklady, na&fklad podle
trendu minulého obdobi, digasovychiad, od nulového zakladujifazovanim rezijnich
nékladi vynosim nebo kombinaci metod (Otrusinova, 2011).

Dle Rektdika (2007, s. 141) je minimaldlenéni nakladi v kalkulatinim vzorci pro hos-

pod&skoucinnost nasledujici:

1. ,Primé (jednicové) naklady
2. RezZijni ndklady

Vlastni naklady vykonu
3. Zisk (je-li kalkulovan)

Cena bez DPH"
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Pro realizaci poslani v hlavainnosti je kalkul&ni vzorec:

1. ,Primé naklady

2. Rezijni naklady

Vlastni naklady sluzby

Ztrata (... dotace)

Cena bez DPH(Rektaik, 2007, s. 141).

Z uvedeného kalkutmiho vzorce lze Wist zakladni rozdil mezi hospad&ou a hlavni
¢innosti a to ten, Ze v hospddiecinnosti je kalkulovan zisk, zatimcodénnosti v soula-
du s poslanim je @itano se ztratou, ktera je kryta maplotaci. V ceé v kalkulatnim

VZOrci jsou zapditany nap. vyrobni reZie, spravni rezie a odbytové naklady.
Zakladni metody kalkulovani a v praxi nejpouziganjsou:

= kalkulace prostymdeni,
» kalkulace dlenim s ponarovymi ¢isly,
= kalkulace pirdzkova,

» kalkulace postupna aizna.

Pro vyjadeni nepimych (rezijnich) naklaid se mohou pouzit metody kalkulace, jako jsou
prosta dlenim, rozvinuta &denim, kalkulace &#lenim s indexy, kalkulacetipazkova od-
vozena z rezijni sazby, kalkulacirpzkova odvozena z rezijniho koeficientu. Mezisdal
kalkulace paf tzv. absorpni metoda kalkulace Uplnych nakiad/yuzivaji se zde trans-
formatni tabulky znazormy pomoci Sachovnice. Princip sja v grevodu druhow ¢le-
nénych naklad z etnictvi (vstupy) na kalkutai ¢leréni nakladi (vystupy). DalSi zna-
mou metodou je metoda ABC nebotifiazovani nepmych naklad podlecinnosti. Zdi-
raziuje dilezitost jednotlivych sledovanych skupin - zakagnipostupy, produkty
(Kraftova, 2002).

2.3.4 Rozpatetnictvi NNO

Ve srovnani se ziskovymi organizacemi je oblasrii vice specifickou séasti provozu
neziskovych organizaci. U neziskovych organizacli&ezdroje, kdy jsou NNO zavislé
na dotacich, grantech a darech, a v zavislost ¢tataké odhad a pragpodobnost Usp
chu v ziskani pefznich prosiedki. Je proto &Zké predikovat finaéni zdroje, jelikoz

na dotace, granty a dary magisto dopad i externi vlivy, které Ize jegAtovlivnit. Mezi
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externi vlivy miZe patit politika, zmeny v mysleni a rozhodovani darzmény naizeni
Ufadi, pasobeni konkurence.i®sto by v NNO newl chybst celkovy rozpdet organizace
skladajici se z nakladového a zdrojového répdo finartniho planu a rozpiu by me-

la byt implementovana i strategie organizace. Niklg rozpd@et by nEl obsahovat
vSechny polozky, které organizace planuje vynalobitykle v obdobi jednoho roku, kdy
vysledna suma reflektuje, kolik bude stat fungov@nganizace na dany rok. Zdrojovy roz-
pocet obsahuje typy zdrbja castky, ze kterych budou néklady uhrazeny. Vhodné je
u zdrojoveho rozptiu ozn&it zdroje potvrzené a zdroje, u kterych jeegpoklad, Ze by
mohly bytéerpany.Casto také byva vypracovano vice variant nawalkového rozpiiu

a to idealni variantu, kdy nebude problém zajfsténcni zdroje; varianta realisticka, kdy
ubydou finakni zdroje, a je nutné zajistit nahradu; a variardazovaci, kdy mize dojit

k omezeni vyznamnych zdipja organizace tak bude muset zasadmezit provoz
(Sedivy, 2011).

Rozpaet je z&kladnim néstrojem finawmiho planovani. Rozget je plancinnosti organi-
zace vyjateny v peiznich jednotkach stanoven n&itég casové obdobi. Je zdaéldzité
stanovit, kolik petiz bude nutné k zaji&ti cinnosti a z jakych zdréjse dan&innost bude

financovat. Ve finatnimtizeni NNO se nejvice vyuzZivaji tyto typy rozpio

= programovy,
= zdrojovy,

= rozpcaiet finartnich toki, cash flow.

Programovy rozpofet je nejpouzivagSi typ rozpdétu. Je rozdlen podle jednotlivych
oblasti¢innosti — program, dle rozsahwinnosti dané organizace. Cilem je zachyitdds
pokladané naklady na jedné stfanna stratdruhé pedpokladané vynosy a mozné zdroje
financnich prostedki na kazdy jednotlivy program vdaném obdobi nezavid skut&
nych finargnich tocich. Programovy rozpet je zakladem pro tvorbu dalSich rozgo
Zdrojovy rozpoéet uréuje, ktery druh nakladu bude hrazen z kterého findro zdroje.
Je vhodny zejména pro organizace, které vynakladeg finaknich prostedki na svou
¢innost. Komplexs ukazuje naklady a vynosy jednoho konkrétniho mogr. Vyhodu
pro darce Ize spa&ivat v tom, Ze tento rozpet poodhaluje, jakym podilem dardigpeli,
a dale také Ze je finare zabezpe&en cely programRozpaiet cash flownavazuje na pro-
gramovy, jez miré rozSkuje o redlnost finamich toki v daném rozp&ovém obdobi.
Je zakladnim nastrojem operativniho fig@iho fizeni, jelikoZz se sestavujeéskné nebo

ctvrtletré. Je rozdlen na provozni, investi a finargni ¢innost, stejd jako je tomu u cash
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flow. JelikoZz by finakini planovani rdlo obsahovat také zhodnoceni dosaZzenych &nan
nich vysledk, je umozgna kontrolni¢innost, ktera poukazuje na odchylky skunesti
od planu. Zakladem je tedy rozpova kontrola, kde jsou zj&ty odchylky rozpétu
od skuténeho stavu. Tuto kontrolu byda organizace prov&t operativig, tzn. nejméa
jednou zatvrtleti (Boukal, 2009, Rektik, 2007)

2.4 Financovani NNO

Dlouhodoba udrzitelnost fungovani NNO je zavisla aaezpéeni jejiho financovani.
Financovani NNO ma sva specifika. Spojuje veésptvky ekonomické, finaimi, socialni,
spol&enské a marketingové. Principy financovani zofgidvztah klient — NNO - finan-
cujici organ (donator). Zgoby financovani NNO charakterizuji, jakymispbem vchaze-
ji prostedky do organizace a jak jsou vyuzivany. Jednimpasohi financovani je &elo-
vé financovéani, které je rgsejSi, souvisi se zakladnimi principy financovanita

s principem projektovosti a efektivnosti. Podstafielového financovani je vymezit eko-
nomickeé ¢innosti, které budouipdmétem financovani. DalSim #pobem financovani je
vykonové financovani, kdy prdasdky se poskytuji vyhradraz po provedeni naplanova-
nych aktivit¢i vytvoreni vystupu, které byly domluvenyietim zgisobem financovani je
globalni financovani. Tento #pob je zaloZzen na poskytovani degu definovaného ob-
jemu prostedki, ktery je vazan na spini stanovenych ukal A na za¥r Ize uplatnit také
kombinované financovani, coz je kombina¢&alika zpisohi financovanigimz se elimi-
nuji nevyhody a mozné rizika jednotlivychigohi financovani. Ve strategii organizace je
vhodné planovat nejen typy zdiipple i jejich pordrné zastoupeni. Mezi zakladni principy
financovani NNO pait:

» vicezdrojovost,
» samofinancovani a fundraising,
» neziskovost,

» osvobozeni od dani (Stejskal, 2012).

Podstatowicezdrojovosti je ziskavani a vyuzivani vice zdrdjnancovani NNO s cilem
zabezpéit nezavislost na jednom zdroji a vyhnout se tagatienim disledkim pri jeho
selh&ni. K vicezdrojovostiiigpiva také fakt, Ze&Sina donatar neni ochotna hradit cel-
kové nakladyinnosti organizace. iné klasifikace zdrdj umo#iuji charakterizovat kri-
téria €chto zdroj a to:
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zpasob ziskavani zdrdj(vlastni nebo cizi zdroje),

[l charakter zdrd@j (finanéni zdroje, tj. pe&ni prostedky; nefinagini zdroje,
tj. vécné dary, know-how, dobrovolnictvi),

1 pavod zdrofi (domaci nebo zahramii zdroje)
financujici subjekt, resp. sektor fegé zdroje, tj. statni sprava, samospra-
va, mezinarodni instituce; soukromé zdroje, tj.atag podnikatelské sub-
jekty, individualni darci), (Stejskal, 2012).

U samofinancovanizakladem samofinancovani je samotna hosg#dainnost NNO.
Samofinancovani lze také chapat jako jakakoliv dii&ace zdrofi. Samofinancovani tak
zabezpéuje finartni stabilitu a nezavislost organizace. Se samofioa@nim jsou spojena
i rizika, jako riziko pouziti ziskanych zdfojmimo veejrné prosgsné, riziko zadluzeni
nebo vzniku ztraty, riziko poskozeni dobrého jmé@nganizace, riziko zgmy motivace

zanestnand, riziko odkloréni se od hlavnéinnosti (Stejskal, 2012).

Kritérium neziskovostispa@&iva v meritu ¥ci, Ze neziskové organizace nemohou pouZit
vytvorené pijmy ¢i zisk k obohaceni vlastnikorganizace. Neziskovy princip ragdvani
piijmu je zakladem fungovani NNO. Vznikl&ipny z hospodéské cinnosti tak musi byt
pouzity na uhradu nakladsouvisejicich s napbvani poslani organizace v hlawinosti.
Proto je také dleZita transparentnost organizace pro zisk&wény verejnosti (Stejskal,
2012).

Princip osvobozeni od danize identifikovat veitech zakladnich d@vych rezimech, a to
osvobozené jsou finéni toky neziskové organizace od dani, nebo jsatleng daiove
tlevy neziskovym organizacim, anebo jsoéledy Ulevy na danichifspévateim (dona-
torim). Zvlastnim daovym rezimem pak fiZe byt i déova asignace. Ta sgiga v tom,
Ze poplatnik dah poukazecast zaplacené dare pgijmu konkrétni neziskové organizaci
(Stejskal, 2012).

Finareéni zdroje, které pouziva NNO, jsou vlastni zdragjej zdroje a potencialni zdroje.
Mezi vlastni zdroje se mohdadit nap. ¢lenské pispevky, prijmy z vykonu hlavnicin-
nosti, @ijmy z hospodske ¢innosti a podnikani. Cizi zdrojergdstavuji nap leasing,
avéry od banky. Potencialni zdroje #oprispivky ze zdroji Evropské unie, dotace ze
statniho rozp&tu a to gimé i nepimé, gispivky uzemnich samospraviigpivky nadaci
a nadanich fondi, firemni darcovstvi, individualni darcovstvi, gptejskal, 2012).
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2.4.1 Fundraising NNO

Fundraising Ize chapat jako souldmnosti zandfenych na zdrojové zajisti NNO. Toto
zdrojoveé zajiftni se neopira pouze o finam zdroje, ale také o dalSalézité zdroje, jako
jsou lidé, technické vybaveni know-how. Usg3ny fundraising spova v kooperaci stat-
nich, samospravnych a soukromych instituci natZajilNNO zdroji. Nabizi tak dostatek
pergznich prostdki, darovanych sluzeb nebo vyrdahkdobrovolniky a dalSiifznivce
organizace. Fundraiser je osoba vykonavajici fusithg v organizace. Fundraiser poma-
ha vést a spra¥masngrovat filantropii dar@. Fundraiser se také snazi vybudovainsito
darci dlouhodoby vztah (Sedivy, 2011).

Zpasoby, jakym zpisobem niZe fundraiser navdzat nebo udrZet si s darci visah, na-

sledujici:

= Direkt mail — je chapan spiSe jakéimy postovni styk, kdy hromadny dopis byva
casto opatn i obalkou s postovni znamkou pro odfabyv

» Beneftni akce — vyZaduje divacky a publicisticky atrakfiprogram s prezentaci
dobraiinného @elu a zdirazreéni poslani NNO, je volena minim&jedna znama
osobnost v programu.

» Vefejna shirka — se vyhlaSujec¢talvacimi prostedky, Ketrg plakat a letaki, ale
VyuZziva i vice prosedki propagace. VyZzaduje prezentaci silného motivud#e
ce.

= Osobni dopis nebo telefonicky rozhovortegpoklada jiz tivejsi zkuSenost s dar-
cem a zada o obnoveni daru.

= Pisemna zadost o grant —¢jgsto doprovazena velmi byrokratickym postupam p
zpracovani zadosti.

* Fundraising ,od dvié ke dvéim“ — mize se potykat s rizikem newSnosti, jelikoz
dochazi ke vstupovani do soukromi potencialnichadar

= Osobni navéva — je vice &inn4, protoZe se navstivigdem vytipovany mozny
dérce.

» Poulieni fundraising — se obejde bez naruSovani soukpateincialnich dafc

= Clenstvi — tento zisob méa dlouholetyifnos.

*= Online fundraising — jde o0 moderni nastroj komun&adiky g#muz Ize vyvijet
fundraisingové aktivity.

= Vlastni gijmy — jedna se o Zigob samofinancovani NNO (Rekila 2007).
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2.5 Rizeni finanénich rizik

V neziskové organizaci lze nalézt mnoha rizika. Bloho byt rizika projektova a rizika
spojena s nedost&mou kvalitou poskytovanych sluzeb, ale také rigikavni a finatni
rizika. Tyto rizika pak mohou Zigobit nejen majetkovou Ujmu, ale také ohrozit fifrdn
stabilitu organizace. U NNO se lze setkat nejvio@sdedujicimi finaénimi riziky:

= 3patné ekonomicki#zeni hospodgkécinnosti,

*= nedostaténa ochrana aktiv nebo jejich nedostate evidence a nasledna zprone-
véra,

= precerpani rozpétu,

» nedostatek peiinich prosiedki na &tu,

= v piipact, Ze organizace spolupracuje se zaldiamitak i pohyb minovych kurz
(Matyas, 2010).

Eliminovat tyto rizika je snahou nejen managementianizace, ale & by byt zapojeni

I zamgstnanci. SniZovat rizika se mohou hagprevenci a to standardnimi mechanismy jako
nagiklad evidence a kontroly pohledavkovych a zavagkbwztati, coz v sob zahrnuje
sledovani saldokontnickttii, sestavovani gsicnich zaérek. Dale organizace e fes
sestaveni transparentniho ro#pposledovat odchylky a jejichiiginy, obeznamit tento
rozpaiet svym zarsstnaném a zapojit je do &. Nemért dilezity je i rozp@et cash flow

a jeho dsledna obeztnost i jeho sestavovani. V neposledatt také spravné stanoveni
kalkulaci. Samazjmosti je také sledovani hospégké ¢innosti a naplovani poslani

v ramci hlavniinnosti, tak i separacéahto¢innosti (Matyas, 2010).

2.6 Méreni vykonnosti nestatnich neziskovych organizaci

Nejprve jsou zde nastiny priklady. KdyZz ma gkdo skére 98 baidze 100 bodového tes-
tu, miZze se o ém fici, Ze ma vyborny akademicky vysledek. Kdykado vycEla vice pe-
n¢z, je jeho finaani vykon lepsi. Kdyz &do vyhraje volby, je dobrym politikem. Kdyz
policie vyfeSi vice pipadi, miZe serict, Ze policejni sbor zlepsil 8vvykon. Kdyz ne-
mocnini zd&izeni oSdf vice pacient, Ize konstatovat, Ze toto itzeni zlepSilo svou vy-
konnost. Co je ale #iitkem vykonnosti pro neziskové organizace®zkito byt jejichéin-
nost, produkty, vysledkginnosti, naplani poslani organizace, dosazenécahy v poslani

organizace (Wang, 2010).
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Je-li uvaZzovana neziskova organizace, ktera jetisinim jménem a na vlastni zodpdv
nost, gicemz gFipadny zisk neni roztbvan a slouzi k napémi poslani neziskové organi-

zace, je vhodné se zéfit predevsim na nasledujici ukazatele:

= zisk, ztraty, vynosy, nakladyetre jejich struktury a vyvoje,

= velikost rezervniho fondu, ptipad vyse ztraty z minulych let (Sedivy, 2011).
Dale je potebné sledovat i nasledujici ukazatele:

" VYVOj poitu zangstnand,

* Vvyvoj pcctu klientd,

= vyvoj velikosti potebnych zdraj,

» podil verejnych zdroj na celkovych zdrojich,

» podil hlavniho zdroje na celkovych zdrojich,

= vyrovnanost fijmu a vydaf,

» podil vydaji ha provoz na celkovych vydajich,

= podil jednotlivych drub vydaji na celkovych zdrojich (Sedivy, 2011).

e

M¢éteni vykonnosti je patkud sloZigjSi u NNO, neZ u ziskovych organizaci. Je vhodné
si uwdomit, co bude fednttem nefeni a jak wbec dany pedn¥t ridit, kdyZ podstatou
fizeni neni dosazeni zisku.¢hni vykonnosti u NNO je vhodnym nastrojem pro pmuka
vani dilezitosti a ¥rohodnosti organizaceed poskytovateli grant dotaci a dar. Schop-
nost n&fit a vyhodnocovat svou vykonnost pakize NNO vyuZit k lepSimu informovani
verejnosti o vysledciclinnosti ve své vyréni zpra¥. Také niize zefektivnit fungovani

organizace a zlepsit kvalitu sluzeb, které danammpce poskytuje (Matyas, 2010).
P méreni vykonnosti NNO se |ze za&iit na nasledujici ukazatele:

» ekonomick& efektivnost,
= ekonomicka dginnost,

= mira naplgni cil,

» hospodarnost,

» finanéni analyza,

= model CAF (The Common Assesment Framework).

2.6.1 Ekonomicka efektivhost (economic effectiveness)

Ekonomicka efektivnost je docetasto vyuzivany nastroj prodfeni vykonnosti, avSak
pro NNO ilis nehodi. U ekonomické efektivnosti se gdnji peréZzné ocerné [@inosy,
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tj. vydélky nebo gebytky hodnoty, s peéiiné vyjadcenymi vynaloZzenymi zdroji. Timto
ukazatelem Ize ndpmetit rentabilitu hospod&keé ¢innosti, kterd slouzi jako vyznamny
zdroj samofinancovani, nebo Ize také hodnotit t@hta socialniho podniku, kde je zisk

reinvestovan zZ do organizace. Ukazatel lze  vyitdd pomerem

zisk

(Matyas, 2010).

vlozZena investice z pohledu investora

2.6.2 Ekonomicka u¢innost

Ekonomicka dinnost dava do po#nu pergzré ocerné vystupy s petkré ocernymi
vstupy za Bzné obdobi. Ekonomickowinnost Ize ndfit spole&enskou navratnosti inves-
tic (Social Return On Investment, tj. SROI), ktegdadiuje ekonomicky vyhodnou trans-
formaci zdrofi na vystupy. Vystupem je p&ire ocenitelny spol&gensky efekt NNO, jenz
je nar@ny na zngieni a vyjadeni spoléenskych dopaiv peréZznich jednotkach (Matyas,
2010).

2.6.3 Mira naplnéni cili

U ukazatele miry napémi cili se porovnévaji vystupy organizace s jejimi cil.reéieni
miry naplréni cili se nejprve vyt§i cile (plan), naslednvyhodnoti skuténé dosazené cile
a nakonec se vyjédrozdil mezi planovanymi cily a skdt® dosazenymi cily. Efektivnost
Ize pak sledovat a vyhodnocovat naratiyslovnim popisem), vysledkévkvantifikovani
cila s analyzou odchylek), nebo dynamicky (pomoci dyinkého systému ukazatelkte-
ry zachycuje strategii organizace), (Matyas, 2010).

2.6.4 Hospodarnost

Ukazatel hospodarnosti obé&cméii naklady na jednotku vystupu, tedy je to podil @no
stvi vytvarenych vystup a celkovych pimérnych naklad organizace. Aby bylo mozné
hospodarnost #tit, musi vystupy spilovat nasledujici charakteristiky:

» Musi byt zvolena relevantni ve&ina, ktera vyznamhkoreluje s éekavanym efek-
tem z¢innosti. Tim je mySleno ndppaet zpracovanych grantovych zadosti, délka
trvani konzultaci a dalSi, kde Ize zvolit jakoukainérnou veltinu pro objem vy-
kond.

» Hospodarnost nema smyskfit u jednorazoveinnosti, poskytovani sluzeb a s ni-
mi spojena realizace vykémimusi byt opakovana a nenahodila.

» Vykony musi byt homogenni vzhledem k nakiad(Matyas, 2010).
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2.6.5 Finanéni analyza

Finartni analyza je zaloZzena na analyzettich dat, ZehoZz plyne i nevyhoda této analy-
zZy a to ta, Ze se jedna ocgmou analyzu, ktera hodnoti finani situaci organizace v minu-
losti. Finargni analyza tak prastuje finartni zdravi organizace (Ex post analyza), ate m
Ze také slouzit k vytvi@ni zakladu pro finami plan (ex ante analyza)tiRpracovani fi-
nartni analyzy se vychazi z finamich vykazi Ucetni z&¢rky a to z rozvahy a vykazu zis-
ku a ztraty, pop prilohy a gehledu o pe¥gnich tocich. Je nutné respektovat specifické
postaveni neziskovych organizaci, jejichz hlavnitane a ngtitkem neni zisk, a modifi-
kovat tak finadni ukazatele. Pro analyzu z&mnou na sledovaniasu a na vyjaeni
zmeny vcase jsou vhodné absolutni ukazatele. K &jiSinformaci o hospodarnosti Ize
pouzit pordrové ukazatele. Oba tyto ukazatele fpato skupiny paralelnich soustav
(Kraftova, 2002).

Absolutni ukazatelenélezi do analyzy stavovych wgh atadi se zde horizontalni analyza
(analyza trentl) a vertikalni analyza (procentni analyza, anakKaaponent). U horizon-
talni analyzy se sleduje vyvoj zkoumané giely v case, obvykle mezitmi znmeny. Tyto
zmeény se mohou vyjéit v absolutnickeislech, nebo v procentech. Vertikalni analyza zna-
zoruje procentualni strukturu finamiho vykazu vztazenou Kjaké smysluplné veling.
Mohou se tak analyzovat nagmeny ve vyvoji p@&tu klienti, zangstnand, dobrovolniki
nebo majetku, péeébnych zdraj ¢i vynosi a naklad (Kraftova, 2002).

Pomérové ukazatelecharakterizuji vztah mezi dma a vice ukazateli. Jsouldzitym
metitkem vykonnosti pro gfeni Uspornosti vynaloZzeni nakigdkteré jsou minimalizova-
ny vzhledem k pozadovanému vystupu a kvantifikaoelyktivity. Tak se ré&i vystupy na
jednotku pouzitého vstupu (Boukal, 2009).

Pro analyzu intenzivnich (pamovych) ukazatél se u NNO nejastji pouZzivaji:

» Ukazatele likvidity

Penize a jejich ekvivalenty

» Okamzita likvidita=

Kratkodobé zavazky

T Penize a jejich ekvivalenty+kratkodobé pohledavk
> Pohotova likvidita= /o) Y P 4

Kratkodobé zavazky

=  Ukazatel autarkie

. __Prijmy z hlavni ¢innosti
> Autarkie=——~

Vydaje z hlavni ¢innosti

*100 [%]
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= Ukazatel rentability
» Rentabilita hospodaké (dophkové)¢innosti=

:Hospodarsky vysledek doplinkové cinnosti *100 [%]

Vydaje dopliikové ¢innosti

= Ukazatel aktivity

., V’
> Obrat kapitalu=——>
Kapital
. . e , . ixni akti istatkové cend
> Mira vazanosti fixnich aktiv na vynosech&Zakiive v zustaticove cent
Vynosy
» Ukazatel financovani
i i XA 4 . Vlastni kapital
> Mira finargni nezavislosti=—————
Celkovy kapital
o . Cigi kavital
> Mira w&fitelského rizikas————2—2_
Celkovy kapital
Cizi kapital

» Mira zadluzenosti (sila fingni paky) = 1 TR —

= Rizeni pracovniho kapitalu
» Pracovni kapital®0bézna aktiva — Kratkodobé zavazky
» Poteba pracovniho kapitalu= obratovy cyklus penéz *
pramérné denni ndklady =
(doba obratu zasob + doba obratu pohledavek —
doba obratu zavazk) * priumérné denni naklady (Boukal, 2009,
Kraftova, 2002).

Klasifika ¢ni analyza neziskové organizace (model KAMF)
Model KAMF hodnoti ukazatele dle stupnice hodnocarid velmi dobry, dobry, i&dni,

Spatny a alarmujici. Hodnoti se pak nasledujiczatede:

> MX 100
naklady !

finantnimajetek

> x 100,

kratkodobé zavazky+bézné tvéry

vynos
> y .y,
zdroje

) plidand hodnota g, al, 2009).

osobninaklady

2.6.6 Model CAF

Cim dal vice Ize sledovat trend, Ze NNO se &aijit na vysledky, redukci naklad efek-

tivné nakladat s peiznimi prostedky. Kli¢ k Usgchu nezavisi pouze na schopnosti
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ziskavani pet¥nich prostedki, ale také na schopnosti prokazat efektivitu ake tzdoko-
nalovat. Nastroje jako model CAF nebo benchmarkailg zajifuji udrzeni potencialu
neziskového sektoru. Pomahaji organizacim stimuliomevace, snizovat naklady, motivo-

vat pracovniky, zajsobit na stakeholdery a zaigisha sva poslani (Saul, 2004).

Jednim z modé| ktery byl vyvinut za telem zlepSovéani kvality a vykonnosti, je model
CAF, neboli The Common Assesment Framework. Jedmazgednodusenou verzi modelu
EFQM pro sebehodnoceni vSech druleziskovych organizaci, zejména praeyeou
spravu, ale Ize pouzit i pro NNO. U modelu CAFtgZsjni procesni analyza, jeZ je kom-
plexni metodou zjighi pficin a nedostatk v procesech organizace. Procesni analyza
v sok¥ zahrnuje metody, které umngi analyzovat popsané procesyizmych vybranych
pohledi. Mize se tak jednat o:

- analyzu procesu a jeho vimt logiky,

— analyzu pidané hodnoty,

— analyzu éekavanych zakaznik(klienta),

— analyzu variant procés

— analyzu obsluhy,

- analyzu organizmi,

— analyzu prostorovéha@ruseni,

— ¢asovou analyzu procesu, analyzu infoénmiah systéma a informa&nich technolo-
gif,

- analyzu rizik,

— nakladové uzitkovou analyzu (M& 2012).

Hlavni princip modelu CAF je zvySovani efektivnofsthgovani organizace pomoci sebe-
hodnoticiho rdmce, ktery je zacilen na postupnéasaavani organizace neziskového typu
s principy TQM za uplatni Demingova PDCA cyklu (P-planuj, D-realizuj, Crtoluj,
A-reaguj, zlepsi). Dale je zde snaha ziskat v goys8i kvalit sebehodnoceni organizace
pomoci analyz aighledu vSech aktivit organizace. Model CAF byl také slouzit jako
spojovaciclanek mezi dalSimi modely, které uniofi zlepSovat kvalitu organizace, &m
by také ulebit aplikaci benchlearningu a benchmarkingu v oblasziskoveho sektoru
(Ducha, 2011).

Model CAF mé celkem 9 hlavnich kritérii. Tato krieéje mozné rozit do dvou skupin,
kdy na jedné stranjsou kritéria pedpoklad a na stratdruhé kritéria vysledkova. Krité-
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ria predpoklad (1 - 5) se zabyvaji tim, co organizac#éda jak gistupuje k pl@ni akok.
Spada zde vedeni, pracovnici, politika a stratggaetnerstvi a zdroje, a v neposlethuik
také procesy. Kritéria vysledkovéa (6 - 9¢iinkonkrétni dosazené vysledky k jednotlivym
zainteresovanym stranam, spwolesti a kléové vysledky vykonnosti. Lze zde proto nalézt
vysledky pracovnik, vysledky pro zakazniky, vysledky sp&testi a kl€ové vysledky
vykonnosti. Hlavni kritéria maji celkem 25 sub-&rit, ktera je nutné organizaci ohodnaotit.
Tyto kritéria hodnoti zasadni otazky v organizde.také dlezité, aby jedna strana byla
vzajemr v rovnovaze s druhou stranou. Existence vzijemnjateb mezi ficinami

a vysledky umoiuje hodnotit zptnou vazbu. Model CAF pak vystihuje nasledujici&br

zek (Narodni informéni stedisko pro podporu jakosti, 2005).

PREDPOKLADY N VYSLEDKY
Zaméstnanci
4) ZaméEstnanc | 4p 4 vysledky 4
\ . —
( Obéané/ Klilove
Stratege A —_
vedeni <4 4 Procesy 4> r&kaznic 4) vysledky
a planovani — vysbediky vikonnosti
\ ’ |
Partnerstvi Spolelnost
o a zdroje AL " ~ wysledky <

hy > \ > \ o . o

INOVACE A UCENI SE

Obr. 3: Struktura modelu CAF (Zdroj: Dkagek, 2005, s.88).

Je Zejmé, Zze model CAF je inspirovan modelem EFQM. #mku i ze znalosti modelu
EFQM lze pak wyist nekteré zakladni zasady modelu CAF jako Zgani se na vysledky,
svou roli zde hraje i zdkaznik a orientace 8jazlepSovani procé&s motivace zarstnan-
ci vedouci ke zvySeni jejich aktivity, zdjem o kwualitobchodni partnery (Dvé&iek,
2005), (Narodni informani stedisko pro podporu jakosti, 2005).

Postup implementace modelu CAF sézm rozalit do 6 kroki, kdy nejprve musi dojit
k sestaveni CAF tymu, ktery ma na starosti provedebehodnoceni. Poté dochazi k reali-
zaci sebehodnoceni.il2zité je také externi posouzeni sebehodnoceniviséa@d stranou.
Po hodnoceni se zpracujicak plany zlepSovéni, které stanovuji cile, jeZ byanizace
méla implementovat do svého strategického planu.deatealizuji aéni plany zlepSovani.

Na zavr je provedeno dalsi kolo sebehodnoceni (DiacB011).
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2.7 Shrnuti teoretické ¢asti

V teoretickécasti byly sepsany poznatky, jez byly zpracovanyaidad kriticke literarni
reSerSe pramén Vybrané literarni prameny se zé&iovaly na oblast nevladnich nezisko-

vych organizaci a jejich fgoby hodnoceni hospadi.

Nevladni neziskové organizace jsou zde definovakg poukromé pravnické osoby, které
nejsou primaré zalozeny za ¢elem dosahovani zisku. Hlavnintelem cinnosti NNO je
naplreni poslani vymezeného v hlawinnosti. Hospodi&kou ¢innosti pak NNO vykona-
vaji vyklecné aktivity, které jsou zdrojem financovani hlagiminosti. Mezi NNO seéadi

i ob¢anska sdruzeni, jez rusi a nahrazuje za spolkynz&k89/2012 Sb., Novy alansky
zakonik. Své poslani a cile ma kazdy spolek deéinéwe svych stanovach spolku. Vznik
spolku z&ina zpracovanim navrhu na registraci u fé§evého spolku. Navrh na registraci
podavaji minimala tti zakladatelé. Spolek vznika dnem zapisu deepeeho rejgiku

v souladu se zdkoneth 304/2013 Sb., o vejnych rejsticich pravnickych a fyzickych
osob. Organy spolku jsoudgné ve stanovach a mohou to byt statutarni org&uy$si
organ, kontrolni komise, rozhdéidkomise a dalSi. ZruSeni spolku pakize byt spojeno

s likvidaci, nebo pokud spolek vyvijEinnost zakazanou vust. 8§ 145 z&kona
¢. 89/2012,Nového atanského zakoniku. Stejiako spolek je v teoretick&sti definovan
Ustav, z dvodu uvazovani vybrané organizace XY o transformaciistav. Ustav je prav-
nicka osoba ustavena zaelem provozovanéinnosti uziténé spoléensky nebo hospo-
dé&sky s vyuzitim své osobni a majetkové slozky. Ustawozujeginnost, jejiz vysledky
jsou kazdému rovnoce#irdostupné za podminekguem stanovenych. Ustav se zaklada
zakladaci listinou a vznikd dnem zapsani dieepeho rejsiku. Organy Ustavu twoiedi-
tel, ktery je statutarni organem astavu, spravda raopipad maze byt zizena i dozari
rada. JelikoZ organizace XY poskytuje socialni lsjizsou zde pro lepSi pochopeni této
problematiky roz&eny poznatky z oblasti socialnich sluzeb. Zakonpéava socialnich
sluzeb je zakotvena v zakon. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, véenzmpozdjsich
piedpisi, a zakos ¢. 206/2009 Sh., kterym seémi zakon¢. 108/2006 Sbh., o socialnich
sluzbach, ve zmi pozdjSich gedpidi, a rekteré dalSi zakony. Zakon o socialnich sluz-
bach upravuje i@devSim podminky poskytovani pomoci a podpory &git osobam

vV negiznivé socialni situaci prastdnictvim socialnich sluzeb a&igpsvku na péi, pod-
minky pro vydani opravmi k poskytovani socialnich sluzeb, vykontejgé spravy

v oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovawici@nich sluzeb a fpdpoklady
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pro vykon¢innosti v sociélnich sluzbach. DaleSi formy poskytovani sociélnich sluzeb,
které mohou byt pobytové, ambulantni, nebo terénni.

Teoretickacast se takeé dnuje zpisobim hodnoceni hospotni NNO. Je zde uvedena
SWOT analyza pomoci niz Ize identifikovat silnélabé stranky organizace ve vztahu
k prilezitostem a hrozbam. V ramci firarihofizeni NNO jsou zde uvedeny zakladni cha-
rakteristiky &etnictvi NNO, zda#ni NNO, kalkulaci a rozg@tnictvi NNO. Zakladnim
piedpokladem pro fungovani NNO je zabesgd jejiho financovani. Mezi principy finan-
covani pat vicezdrojovost, samofinancovani a fundraisingzisi@vost a osvobozeni
od dani. Fundraising je systematické ziskavénhledani zdraj. Mezi zpsoby fundrai-
singu paiti beneftni akce, véejné sbirky, pisemné zadosti, osobni jednani, erilindrai-
sing, ale i vlastni iijmy jako zpisob samofinancovéani. S fungovanim neziskovych aergan
organizaci jsou definovany ukazatelé ekonomickétefeost, ekonomicka dinnost, hos-
podarnost a mira na@ni cili. K evaluaci hospodani poslouzi také fin&ni analyza.
Pro analyzu zastenou na sledovarisu a na vyja@ni znény v ¢ase jsou vhodné abso-
lutni ukazatele. K zjighi informaci o hospodarnosti Ize pouzit goové ukazatele. Fi-
nartni analyza je @lezitym nastrojentizeni, s jehoz pomoci Ize odhalit pozitivni i nega-
tivni faktory pisobici na organizaci, vyhodnotit silné a slabéngtydinantniho hospoda-
feni a vykonat &nnou kontrolu. V teoretickéasti prace je také definovan model CAF,
neboli The Common Assesment Framework, jenZ jaojast zlepSovani kvality a vykon-
nosti. Jedna se o zjednoduSenou verzi modelu EFRQNFisi pro sebehodnoceni vSech
druhi neziskovych organizaci. Tento model CAF Ize vykiitodnoceni vykonnosti ob-
¢anského sdruzeni, resp. spolku XY. Tyto poznatkgoretickéc¢asti budou aplikovany

v nasledujici praktickéasti.
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1. PRAKTICKA CAST
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3 ZAKLADNI INFORMACE O OB CANSKEM SDRUZENI XY

V této ¢asti jsou uvedeny zakladni informace o vybranéanbkém sdruzeni XY posky-
tujicim socialni sluzby. Tyto informace jsou setskiny s ohledem na citlivost Udaj
o dané organizaci XY. Je braretel na pozadavek neuvaazev organizace. Udaje jsou
ziskany z webovych stranekdmnského sdruzeni XY, ze Stanowabského sdruzeni XY,
z vyraénich zprav obanského sdruzeni XY a také diky interviewisdsedou Kontrolni

komise olsanského sdruzeni XY a dalSimi zstmanci obanského sdruzeni XY.

3.1 Forma organizace, doprovazejici legislativa

Obcanské sdruzeni, resp. spolek XY lzgarht do soukromého neziskového sektoru.
Pravni forma je uvedena dle Vypisu z Registru ekuiokych subjeki CSU v ARES
pod¢islem 701, coZ je oz®ani pro sdruzeni (svaz, spolek, spalest, klub aj.) &islem
751, které zn& zajmové sdruzeni pravnickych osob. Jedna semjaiou osobu tuzem-
skou, ktera musi dle zakoka89/2012 Sh., atanského zakoniku, do dvou let od nabyti
acinnosti tohoto pravnihoipdpisu tj. 1. 1. 2014, tedy nejp@&fddo 1. 1. 2016 zrnit

v ndzvu ,oldanské sdruzeni“ za ,spolek”. Jednd se o soukromapmérganizaci. Vznik
tohoto oltanského sdruzeni, resp. spolku se datuje k 100@0,2kdy registraci Stanov
provedlo Ministerstvo vnitr&€R (RES — XY-oanské sdruzen® 2014).

Ohcanské sdruzeni, resp. spolek XYi&H nasledujici legislativou:

= Zakon¢. 89/2012 Sh., atansky zakonik, ve 2ni pozdijSich gedpidi, ktery upra-
vuje sdruzovani afani (drive zakore. 83/1990 Sb., o sdruZovanidaini).

= Zakon¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, véntipozdjSich gedpidi.

= Zakon¢. 206/2009 Sh., kterym seémi zakon¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluz-
bach, ve zéni pozdjSich gedpidi, a rekteré dalSi zakony.

Pravni gedpisy vztahujici se &nnosti organizace XY:

= Zakon¢. 563/1991 Sh., od@tnictvi, ve zini pozdjSich gedpidi.

= VyhlaSka ¢. 504/2002 Sh., kterou se pro¥fd néktera ustanoveni zakona
¢. 563/1991 Sb., odétnictvi, ve z#ni pozdjSich redpisi, pro &etni jednotky,
u kterych hlavnim fedmetem c¢innosti neni podnikani, pokudctiji v soustaw
podvojného detnictvi, ve zAni pozajSich gedpidi.

= Zakon¢. 586/1992 Sh., o danich #jmi, ve zréni poz@jSich gedpig.

= Zakon¢. 304/2013 Sh., o vejnych rejsticich pravnickych a fyzickych osob.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

Zakong¢. 262/2006 Sh., zakonik prace.

Z&kon ¢. 235/2004 Sb., o dani Zigané hodnoty (organizace je registrovanym
platcem od roku 2008).

Zakong¢. 338/1992 Sb., o dani z nemovitosti.

Z&kon¢. 340/2013 Sb., o dani z nabyti nemovityehiv

Z&kon¢. 117/2001 Sb., o vejnych sbirkach.

Zakong¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnickeé sldézb

Vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se progjadektera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach.

Vyhlaska¢. 239/2009 Sh., kterou seéni vyhlaskat. 505/2006 Sb., kterou se pro-
vadtji nektera ustanoveni zakona o socialnich sluzbachniei pozdjSich pged-

pist.

3.2 Poslani a cile organizace

Poslanim organizace jeqzsSreni praktického napbvani mysSlenek humanismu, mezige-

neracni tolerance, solidarity a afanského souziti“Cilem je zkvaliténi Zivota a co nej-

vySSi spoléenska integrace zdraveéthanebo sociath znevyhodgnych spoluobani —

nag. osandli lidé, stdi, télesre ¢i mentalré postizeni. Sdruzeni poskytuje zdravotnéipé

socialni sluzby, dale pomoc duchovni, moralni, &o¢i poradenskou, vZthvaci a vy-

chovnou (XY — obBanské sdruzeni, 2006). Dle kritéria globalniho akiaru poslani se

jedna o organizaci vejné prosgsnou, ktera uspokojuje geby véejnosti — spolénosti.

Organizace XY si vytila tyto cile:

Poskytovat kvalitni sociélni sluzby, tzn., splat standardy kvality socialnich slu-
Zeb.

Dlouhodolg modernizovatinnost oldganského sdruzeni novym a kvadjgim ve-
denim.

Zviditelnovat organizaci progtdnictvim investic do reklamnich letgkinformat-
nich tabuli, manuélpro zanstnance s cilem zvySeni informovanostieyeosti.
Spolupracovat se zdravotnimi pgp&nami.

ZvySovat kvalifikaci svych zasstnané@ (XY — ob¢anské sdruzeni, 2014).
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3.3 Predmét ¢innosti ob¢anského sdruzeni, resp. spolku XY

Predmeétem ¢innosti oldanského sdruzeni, resp. spolku XY jsou zejm@&n@aosti zangiu-

jici se na socialni @é Jsou tocinnosti jako socialni & v zd&izenich pro osoby s chro-
nickym duSevnim onemoénim, socialni p&e v domovech pro seniory a osoby se zdra-
votnim postiZzenim, ostatni ambulantni nebo teréoaialni sluzby. Organizace XY ve své
¢innosti takécasto napluje socialni p& ve zdravotnickych Zdzenich Ustavni @é. S tim
také souvisi vSeobecna ambulantni zdravot®é péostatnéinnosti souvisejici se zdravot-
ni p&i (RES — XY-olganské sdruzen® 2014).

Dil¢i projekty olganského sdruzeni, resp. spolku XYc¢tmni do 4 odbornych sekci, které
utvai tzv. Komplex socialnich sluzeb. Komplex zahrnsgkce Nestatni zdravotnické za-
fizeni, Centrum dennich aktivit, Seniorcentrum awRpldskych zdroj. Tyto sekce jsou
rozdkleny na dalSi jednotliva odteni ¢i strediska na zakladcilové skupiny uzZivatél

a poskytovanych socialnich sluzeb, zdravotriep@statnich a dojkovych sluzeb. Ob-
¢anské sdruzeni, resp. spolek XY je drzitelem dkdtifi jakosti proces CSN EN I1SO
9001:2009 a také se stalo v roce 2007 a 2008 tmrsitecerni ,Podnik Fair play” na za-
klack etického auditu organizace (XY —d@mské sdruzeni, 2012).

Odborna sekcélestatni zdravotnické za&izeni obsahuje 5 zakladnichietlisek a to $e-
disko Domaci p& Zlin, stedisko Hospicova @é Zlin, stedisko Hospic XY, sedisko
Ambulance praktického léka a stedisko Vydejna zdravotnickych prostiki. Stedisko
Domaéaci pée je utena pacieriim, jejichz rekonvalescence probiha v domacim pedst
Jedna se o pacienty, ktemevyzaduji pobyt ve zdravotnickéizkovém zézeni, ale jejich
stav vyZaduje zdravotni giev doméacim prosedi. Tato domaci @é je utena vsem &ko-
vym kategorii, zvlagtpak dlouhodob nemocnym, lidem po Urazech a lidem s chronickym
onemocgnim. V roce 2012 byla domaci g@ukena celkem 212 pacigmh. Do domaci
p&e spada celkentitoddleni a to oddleni Doméci pé& Solilky, Domaci hospicova
p&e a Domaci hospicova ¢ Solilky. Stredisko Hospic jeilzkové nestatni zdravotnické
zarizeni. Je ufeno pro &Zce nemocné pacienty vSeatkevych skupin, u kterych se jedna-
lo o i zakladni indikace a to poktité stadium onkologického onemagn, pokrailé
stadium zavaznych neonkologickych onemiméra nemocni s pibou kvalitni a efektivni
lécby bolesti. V roce 2012 byla vyuzita kapacita ii#ek a uzakelo se celkem 34 smluv
s klienty (XY — oltanské sdruzeni, 2012). Diky ziskané licen@Zenorganizace vydavat

zdravotnické progedky.
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Centrum dennich aktivit pojim4a 2 stediska a to sedisko Denni stacionigro klienty

s mentalnim postiZzenim,istlisko Denni staciondro klienty s duSevnim onemagrim.
Diive to byly také sediska - stedisko Socialé terapeutické dilny pro klienty s mentalnim
postizenim a gedisko Socialé terapeutické dilny pro klienty s duSevnim onentoam.
Denni staciona pro klienty s mentalnim postizenim. Denni stadiomdo Kklienty

s mentalnim postizenim poskytuje své sluzby amiidaa to od ponéli do parku pro
klienty od 19 do 64 let. V roce 2012 doSlo ke sniZepacity z 30 na 20 uZivatelHlav-
nim cilem denniho staciofeje poskytovat kvalitni socialni sluzby. V tomtagondi je
vytvaren kazdodenni program pro Kklienty dle poptavkyriiie kteri voli z Siroké Skaly
aktivizatnich, vzélavacich, vychovnych a sociélterapeutickycltinnosti. Denni stacio-
n& pro klienty s duSevnim onemagrim je zardien na klienty od 18 let s duSevnim one-
mocrenim. V roce 2012 doSlo ke sniZzeni kapacity z 120&lienti a to kvli progresiv-
nimu vyvoji duSevnich onemoémi klienti, kdy se stalo poskytovani socialnich sluzeb
narainé z hlediskaasu, prostorového vybaveni a fyzického &typracovniki. S klienty
jsou provadny pravidelnd posezeni u ,kulatého stolu” k zjigt spokojenosti Klierit

a zajiséni tak vysokého standardu sluzeb. Sociaterapeutické dilny pro klienty
s mentalnim postizenim jsou od roku 2012lkkepriznivé finaréni situaci a nedofinanco-
vani zruSeny stefnjako Social® terapeutické dilny pro klienty s duSevnim onengodm.
Tyto socialk terapeutické dilny byly zacileny na dlouhodobquravidelnou podporu Kili-
enth pii ziskavani pracovnich naviyka dovednosti pragdnictvim socialé pracovni tera-
pie. Klienty tak mohli vyuzivat dilnu keramickoudilnu rukodInou (XY — oktanské
sdruzeni, 2012).

Seniorcentrum zahrnuje 3 s$ediska a to Domov senigrDam sluzeb senidm a stedis-
ko Socialni jidelna. Domov senion je ucen procasté&ne ¢i uplné nesolistacnym senio-
ram a €Zce zdravot#é postizenym osobam se sniZzenou adaptabilitou. Doseovofim
poskytuje nefetrzitou socialni a zdravotni gévéetne dopkhkovych sluzeb. V roce 2012
byla celkova kapacita Domovu 4%iZek, gicemZz bylo uzakeno celkem 74 smluv
s klienty. Dim sluzeb seni@m je vhodny pro lidi, ktd z divodu svého postizeni, one-
mocreni nebo st nemohou #stat bez pomoci a p@buji @izpasobit sluzbu svym pée-
bam. Oim sluzeb senidm funguje obdob®jako Domov senidim s tim, Ze je fizpiso-
ben konkrétnim po¢bam klienim. Dim sluZzeb seni@gm nabizi klienim ubytovaci sluz-
by, stravovaci sluzby, eduk@ sluzby, zdravotni sluzby, duchovni¢cp& bohaty program

s volna@asovymi aktivitami. V roce 2012 byla kapacita pawtho zézeni 50 hizek
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a bylo uza¥eno 62 smluv s klienty. Objekt Domu sluzeb sdmoie ve vlastnictvi spo-
le¢nosti PSG — Reality a.s., s niZ m& organizaceienau smlouvu o ngjmu (XY — oan-
ské sdruzeni, 2012).

Odborna sekc®ozvoj lidskych zdroju je tvaena stediskem Vzdlavaci centrum. Cilem
strediska je podpora celozivotniho ivani zanistnané obcanského sdruzeni, organi-
zovani fiznych seminii, stazi a exkurzi, rekvalifikace a propagace has@galiativni
p&e, zvySeni kvalifikace zagstnand a zkvalitnit tak poskytovani svych sluzeb (XY —

obc¢anské sdruzeni, 2012).

3.4 Stanovy a organy oldanského sdruzeni, resp. spolku XY

Obc¢anské sdruzeni ma povinnost vyitv@tanovy jiz i sve registraci. Stanovy shnske-

ho sdruzeni, resp. spolku XY obsahuji celkentld@ki, které vymezuiji:

Nazev, sidlo, fisobnost
Poslani, cil
Clenstvi

Organy sdruzeni

Clenska schze

Rada obanského sdruzeni
Kontrolni komise

Odborna sekce

© © N o g s~ w D PE

Hospodaeni
10. Zanik sdruzeni

Clenemohtanského sdruzeni seite stat fyzicka i pravnicka osoba, ktera projevitdas
s platnymi stanovami a ktera je ochotna se fiit. U fyzickych osob je stanovenéko-

va hranice alespo21 let.Clensky gispivek ¢ini 5 000,- K ro¢ng. Kazdyélen méa poté
pravo aktivie se &astnitcinnosti sdruzeni a ma povinnost podporovat pracizshi podle

svych sil a moznosti.

Pro naplgni poslani a cil obtanského sdruzeni jsou v ramci orgatidastruktury zizeny
tzv. odborné sekceghag. azylové domy, staciobd kluby, domy pokojného sfakluby,
socialni jidelny, vz8davaci a informani stediska, aj.). Organizai strukturu odbornych

sekci a jejich kompetencecuii vnitini predpisy.
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Finanéni a jiné hmotné prostedky, které sdruzeni pigbuje k dosaZzeni svého cile, zis-
kava vlastnicinnosti, ze sbirek, dobrovolnych dardotaci, grarit, prispevki dédictvi.
V ramci své vnitni struktury niize sdruzeni vytuét (telové fondy. Sdruzeni takédire
zakladat a provozovat obchodni sgolesti, ale pouze jako vedlejSi hospisi cinnost,

jejiz prostedky jsou pouzity k napémi vlastniho poslani.

Zanik sdruzeni maZe prokthnout pouze na zakladozhodnutiClenské schze a to dob-

rovolnym rozpu&inim nebo sloéenim s jinym sdruzenim.
Organy ob¢anské sdruzeni, resp. spolku XYsou nasledujici:

a) Clenskéa schze
b) Rada obanského sdruzeni
c) Kontrolni komise.

Clenskéa schize je nejvy3si organ sdruzeni. Sk rozhoduje o cilech a tkolech sdruzenti,
o prijeti ¢i zmeéné stanov, schvaluje vysledek hospitetd, voli a odvolavéleny rady ob-
¢anského sdruzeni, rozhoduje o vySi, splatnosti tesapu placentlenského fispivku,
navrzenych Radou sdruzeni apod. Schazi se n&jjadnou réné a jeji jednani je neve-
iejné.

DalSim organem afanského sdruzeni XY jRada okfanského sdruzeniJde o voleny,
vykonny kolektivni organ, ktery zaji§je plréni rozhodnutilenské schze acinnost sdru-
Zeni v obdobi mezi jejimi jednanimi. Zasedani Rseykona dle poéeby, nejméa vSak

jednou za résic.

Poslednim organem jeontrolni komise. Kontrolni komise je volenym, vykonnym kolek-
tivnim organem, ktery ma za Ukokgzkoumavat réni &etni za¥érky, roéni zpravy
o ¢innosti sdruzeni, jeho hospddai a stav jeho majetku, kontroluje také soufisuhosti
sdruzeni a vSech jeho orgéacleni se zakonem, stanovami a ostatnimiivriihi predpi-
sy. Zasedani Kontrolni komise se kona dlefqgimt, nejméar vSak dvakrat rné (XY —
ob¢anské sdruzeni, 2006).

3.5 Analyza SWOT okéanského sdruzeni, resp. spolku XY

Na néasledujicim schématu je vyfeoa autorkou prace analyza SWOT, tedy analyza sil-

nych a slabych stranekiifezitosti a hrozeb @lanského sdruzeni, resp. spolku XY.
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Silné stranky (Strengths)

S1: Dobré jméno spolku XY, pést a tradi-
ce, dlouhodobé ptmi poslani a cfl. Oce-
néni Podnik Fair Play 2007 a 2008.

S2: Vysoké kvalita poskytovanych sluze
certifikat CSN 1SO EN 9001:2009 — systé

managementu kvality.

S3: Odborny a kvalifikovany personal, pt

videlna Skoleni personalu.

Slabé stranky (Weaknesses)

W1: Zavislost na cizich zdrojich, nedosta-
tecnost krytic¢innosti vlastnimi finaénimi

prostedky.

lWV2: HorSi marketingova komunikac
nmedostaténa propagace organizace.

W3: Velka narénost kladena na praco
aniky, vytizenost, psychicka i fyzicka un

va personalu.

nich prostedki z Evropskych fondl

02: Spoluprace a udrZzovani dobrych vts
se zainteresovanymi osobami.
03: Demograficky vyvoj, zvyseni poptavk
po produktech, tj. sluzbach organizace X\
O4: Vyzkum a vyvoj v oblasti mediciny

vyuziti technologické inovace jako konk

renéni vyhoda.
O5: Znmena v politice systému financovani

06: Zmena v legislati¥, zvySeni maximaln

vySe Uhrady za poskytovani sluzeb.

S4: Poskytovani komplexni ¢ o klienty,| W4: Poteba oprav a investic, zvysujici se
Siroka Skala nabizenych sluzeb, zapst naklady.
volnoZasovych aktivit klient. W5: Ztratove sluzby v hospoiske cin-
S5: Bezbariérovyiistup. nosti organizace.
S6: Vicezdrojové financovani.

Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
O1: Efektivni fundraising, ziskavani finan T1: Zmeény ekonomické a legislativni v

systému financovani neziskovych organi-

1ﬁaCi'
T2: Ekonomicky vyvoj, hospodsgka kri-
\);e, inflace, zvySovani cen.

D

¥ T3: Konkurence v odstvi, konkurence ve

/sluibéch.

uT4: Nedostatek na stramabidka kvalifi-
kované pracovni sily v oblasti socialni

zdravotnich sluzeb na trhu préace.

-

Tab. 1. Analyza SWOT danského sdruzeni, resp. spolku XY (Zdroj: vlasprazovani,

2014).
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Komentarr k SWOT analyze ol#anského sdruzeni, resp. spolku XY

Mezi silné stranky organizace Ize definovat silné postaveni na tthizeb v sociélni ob-
lasti ve Zlinském kraji diky dobrému jménu orgacigeji po¥sti a tradicim, nagbvani
cila a poslani organizace. Na zakladtického auditu ziskala organizace v roce 2007
a 2008 oceni Podnik Fair Play. DalSi silnou strankou orgaoézge i ziskani certifikace
CSN EN ISO 9001:2009, které nazng i vysokou kvalitu a standard poskytovanych slu-
Zeb. Organizace nabizi Siroké portfolio sluzeb, flexni pée o klienty, mezi & pati
nejen sluzby ubytovaci, stravovaci, socialni a\zolrd p&e, ale i zajiBovani voln@aso-
vych aktivit pro klienty. Tyto poskytované sluzbgdou ke zvySovani spokojenosti klien-
ta, jsou dostupné a nabizi i bezbariérovigiup. Do silnych strAdnek organizace |zéadit

i samotné zawstnance. Personal je profesionalni a kvalifikova@you odbornost prohlu-
buje diky pravidelnym Skolenim a to diky ziskardargu Grundtvig v ramci Projektu Part-
nerstvi, jehoz aktivity jsou zaffeny na celozivotni vadvani v oblasti zdravotnich a so-
cialnich sluzeb. Silnou strankou organizace jeskavani finatnich prostedki, které je
vicezdrojové a snazi se uglavat fizné zgisoby fundraisingu.

Slabé strankyorganizace jsou shledany ve velké zavislosti necleizdrojich a nedostatku
vlastnich zdraj. Slabou strankou @ize byt i samotna propagace organizace, cézem
ovlivnit tok finantnich prostedki od veejnosti a dat tak prostor konkurenci v ziskavani
dotaci, grant a dafi. Organizace XY, zagstnava pracovniky,ipjejichZ praci v oblasti
socialnich a zdravotnich sluzeb jsou kladeny vysw®ky psychicke i fyzicke, a tak do-
chazi kvytizenosti persoriala jejich fluktuaci. Slabou strankou organizacei jdze-

ni hospod#ské cinnosti, kterd je dlouhod@ébve ztrd¥. Pricemz je vhodné upozornit,
Ze pra¢ hospodéskacinnost by ngla byt ziskova, jelikoz jeji zisk kryje hlav@innost a
prispiva tak i k rozvoji hlavn€innosti. Hlavni¢innost byva ztratova, v idealnintipac
vyrovnana, kdy se vynosy rovnaji nakiad ZvySovani nakladje zagicinéno i neusta-

lymi opravami a investicemi déinnosti organizace.

Prilezitosti obtanského sdruzeni, resp. spolku XY mohou byt denficggavyvoj, kde lze
obecr sledovat trend starnuti populace a to mimo jiké tayzkumem a vyvojem v oblasti
farmaceutiky a novymi technologiemi v medigirtoz naznéuje i prodluzujici se délku
lidského Zivota. To je fflezitosti pro zvysSujici se poptavku po produkterhanizace.
Vhodnou pilezitosti organizace je iétsi spoluprace se zainteresovanymi osobami, jako je
verejna sprava, donato sttedni a vysoké Skoly, dodavatelé, odttelé, konkurence for-

mou benchmarkingu, klienti a &né. Diky této spolupraci je moznost zvySeni vykistin
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organizace. A nakonedifezitost je spabvana i v nasledovani treindundraisingu a jeho
efektni ziskavani finamich zdrofi. Diky dot&ni politice i moZnost ziskavani fin&mich
zdroja z evropskych foni a ostatnich graft Frilezitost je sp&bvana i ve zréné politiky
systému financovani, kter4 by zabranila ogo¥dh platbam a tim by zamezila vzniku
pendle a pokut. iiezitosti zejména zvySitifjmy organizace je i zgma ve vyhlaSce

¢. 505/2006 Sh., kterou se pro¥fchéktera ustanoveni o socialnich sluzbach, a to zvysit
maximalni vySi uhrady za poskytovani socialnictéehuv domovech se zvlastnim rezi-
mem. Posledni zéma ve vysi Uhrad je dana vyhlaskou 389/2013 Skrpktse mani vy-
hlaska¢. 505/2006 Sb., kterou se pro¥fdhcktera ustanoveni zakona o socialnich sluz-

bach, ve zéni pozdjSich gedpidi. Tato vyhlaSka nabylainnosti dne 1. 1. 2014.

Jako moznérozby jsou uvazovany zémy nejen ekonomického prasti, ale i zriny
legislativni a s nimi spojené&guevsSim systémy financovani neziskovych organizané-

ny ve zmisobech a v podminkach ziskavani dotaci, ¢ragati a ostatnich finamich
zdroji na zaji&ni ¢innosti organizace. Mohou to byt i legislativni &mg dotykajici se
neziskovych organizaci, nagména zakona. 89/2012 Sb, Nového sanského zakoniku,
ktery rusi zakort. 83/1990 Sb., o sdruzovanidaimi, organizaci zvysila naklady spojené
s pravnimi sluzbami a ukony. Ekonomické &y v hospodéském cyklu, zvySovani cen
vlivem inflace, a tim i zvySovani fixnich i varidich ndklad organizace. Dale hrozba
vstupu konkurence na trh a sniZzeni poptavky paosictz organizace. Nedostatek nabidky
na trhu prace, chyfici kvalifikovana pracovni sily v oblasti sociahisluzeb a zdravotni

p&e.
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4 ANALYZA HOSPODA RENi OBCANSKEHO SDRUZENI, RESP.
SPOLKU XY

Ukolem tétocasti bude popsat a analyzovat stav hosfmdaoldanského sdruzeni, resp.
spolku XY. Hospod&ni oldanského sdruzeni, resp. spolku XY upravuji stan®¥g-
zkoumavani hospodeni sdruzeni ma ve svégobnosti Kontrolni komise. Rada dam-
ského sdruzeni ma pak ve své kompetenci tzaj@f operace Uzce souvisejici
s hospodi&nim organizace a to nagadné vedeni fiedepsané evidenceg¢ainictvi, ob-
chodnich knih a ostatnich doktaddruZeni. Tak€lenska schze se podili n#izeni hos-
poddeni organizace a to tim, Ze magchvaluje vysledek hospaéai. Oltanské sdruzeni,
resp. spolek XY sédi obecw zavaznymi pedpisy, stanovami a ostatnimi unitmi pred-
pisy Spolku. VSechny prasidky dosazené hospddRou cinnosti sdruZzeni pouziva
k naplréni viastniho poslani. K nagini poslani ziskdva organizace fidaha jiné pro-

stredky zejména:

= vlastni¢innosti,

= dobrovolnych dat,
= dotaci,

= granti,

» piispivka dédictvi a podobnych zdrdj

SdruZeni mze také v rdmci své viiiti struktury vytvéet (telové fondy (XY-oltanské
sdruzeni, 2006).

V ¢éasti analyzy hospodeni olganského sdruzeni, resp. spolku bude zobrazen ayxag-
bor hospodgeni organizace XY a to v letech 2008, 2009, 2001,12a 2012. Data byla
cerpana z &etnich zéwrek organizace XY a také z vyimich zprav sdruzeni. Vyéai
zpravy jsou viejre dostupné a lze je ziskat z webovych stranek XYéanského sdruze-
ni. U&etni zawrky jsou internimi daty organizace a lze je ziskatvyzadani. U atanské-
ho sdruzeni, resp. spolku zahrnujetni za¥rka rozvahu, vykaz zisku a ztraty #lphu.
Rozvaha je ozrigna jako bilance majetku a jinych aktiv, a zavaakinych pasiv. Vykaz
zisku a ztraty uspg@dava polozky naklad vynogi a vysledek hospodani. Riloha &etni
zawrky vyswtluje a dophuje informace obsaZzené v rozvaze (bilanci) a vykasku
a ztraty. Obanské sdruzeni, resp. spolek XY sestavdjetni zaérku v plném rozsahu.

Ucetni uzéwrka a tudiz i Getni za¥rka za rok 2013 nebyla jesk dispozici, jelikoZ orga-
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nizace uzaviradetnictvi za minulé €etni obdobi obvykle v #sici cervnu. Proto veSkeré

analyzy se budou vztahovat na sledované obdobi 2@08.2.

Povinnost sestavit vytai zpravu upravuje ust. § 21 zakén563/1991 Sb., odétnictvi,

ve zréni pozajSich gedpisi. Tuto povinnost ma alanskeé sdruzeni zagupokladu, Zze ma

i povinnost mit owfenou wetni zaérku auditorem, souvisejici Uprava je obsaZena
v ust. § 20 zakon& 563/1991 Sbh., odétnictvi. Z této Upravy vyplyva, ze zakon &etnic-

tvi vybranému otanskému sdruzeni povinnost mitetni za¥rku owienou auditorem
neuklada, proto neuklada ani povinnost sestavibdnjrzpravu. Avsak dle stanov organi-
zace XY rada otanského sdruzeni ma zdp&at zpracovani arpdloZzeniclenské schzi
krome rocni (Cetni z&¥rky i ro¢ni zpravy o¢innosti sdruzeni, jeho hospddai a o stavu
jeho majetku. Obsahem vy zpravy jsou Udaje dinnosti komplexu socialnich sluzeb
ob¢anského sdruzeni, resp. spolku XY, kde Ize zjtitlrobnosti o odbornych sekcich
organizace a jejich jednotlivych o&ldni. V druhé&asti je shrnuto hospotkni organizace,
kterd pojima strukturu ndklagdstrukturu vynos a strukturu fijatych dotaci. Viteti ¢asti
vyrocni zpravy je zahrnuto skéni¢leni rady a kontrolni komise, které obsahuje informaci
o prezkumu hospodani a schvalenid@tni za¥rky a rozhodnuti o dosazeném vysledku

hospodéeni.

Nejprve autorka prace vychazela z kontrobgtihich vykaa. Pri kontrole a analyze det-
nich vykazi jsem néla k dispozici i zpravy nezavislého auditu, ktegywSech analyzova-
nych letech vyjatl vyrok, Ze (&etni za¥rka podava &ny a poctivy obraz aktiv, pasiv
a finartni situace organizace XY a nakigadvynosy a vysledku jejiho hospddai

v souladu geskymi &etnimi pedpisy. S timto vyrokem se autorka prace ztoige
Ve vykazech fipadné chyby, nesrovnalosti,podezelé polozky objeveny nebyly. Jedna-
lo se spiSe o drobné nesrovnalosti tykajici seikiagd toho, Ze polozka v rozvaze hospo-
dasky vysledek ve schvalovacitizeni se dle vyhlasky. 504/2002 Sb. § 5 odst. 2 vyka-
zuje pouze k prvnimu dnic¢étniho obdobi, kdeZto polozka&eai vysledku hospodani,
kterd je vykazovana s nulovou hodnotou, se vykapajee k poslednimu dni uzaviraného

Gcetniho obdobi. Tato nesrovnalost ovSem nema vlivaspodeeni organizace XY.
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4.1 Analyza vynosi

Obc¢anské sdruzeni, resp. spolek XY ziskava vynosstmidinnosti, z véejnych zdroij,

ale i ze soukromych zdrinj Mezi dilezité kategorie vyndstak pati:

= Vlastni¢innost — trzby z prodeje sluzeb, trzby za proddaZiz

= Dotace — fijaté dotace od ministerstva prace a socialnigti ¢R, ministerstva

zdravotnictviCR, statutarniho gsta Zlin, univerzity Toméase Bati ve Zdin

»  Prijaté prispivky.

* Finartni a w&cné dary.
= Uhrady od klieni (za pobyt a stravu).

= Uhrady od poji§oven za zdravotnické tkony.

= QOstatni vynosy.

Nasledujici graf ukazuje velikost jednotlivych pbdé vynos a jejich podil na celkovych

vynosech. Tento graf také znaioje vyvoj a strukturu jednotlivych poloZek vyrioa to

ve sledovaném obdobi v letech 2008 az 2012.

70 000 000,00
60 000 000,00 +—
Provozni dotace
50000 000,00 - Prijaté prispévky a dary
40 000 000,00 +— ___ HETrzby z prodeje majetku
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Graf 1:Vyvoj celkovych vynas obcanského sdruzeni, resp. spolku XY (Zdroj: vlastni

zpracovani dleifloh k (etnim za¥rkam olganského sdruzeni XY, 2014).

Dle grafu lze usoudit, Ze se celkové vynosy vyvifggrovnongrné. Nejvyssich hodnot
dosahovaly vynosy v roce 2008, kdy celkova hodngtensi ¢inila 62 988 113 K. V le-
tech 2009 a 2010 vynosy klesaly. V roce 2011 vynempstly a to zejména dikyistu

trzeb z prodeje sluzeb a také vysSifijapym prispevkam a daém. V roce 2012 celkové
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vynosy ot klesly, kdy byl zaznamenén pokles také provozuictaci a trzeb za prodané
zboZi a za vlastni vyrobky. Nejgi podil na celkovych vynosech, kde jsou uvazovany
vynosy z hlavni¢innosti spolu s vynosy z hospddiéé cinnosti, ma polozka trzby

Z prodeje sluzeb, ktera se pohybuje kolem hodndtynBioni K¢. Trzby z prodeje sluzeb
tak ve sledovaném obdobi maji rostouci charakteysahuji okolo 63 % veskerych vyno-
siu. DalSi vyznamnou polozkou jsou provozni dotaceré&kima klesajici trend. Provozni
dotace jsou obsazeny v celkovych vynosechiampru kolem 31 %. PoloZkaiiaté pi-
spivky a dary obsahujeiaté dotace, fijaté pispivky a gijaté ¢lenskeé pispvky. Tato
polozka je nej¥tSi v roce 2011, kdyipaté prispevky a dary maji hodnotu 3 183 102K

v praméru pak dosahuje okolo 3,5 ,% celkovych vyfho©d roku 2011 zda také figuruje
polozka trzby za vlastni vyrobky, ale ta spolu bpkou trzby za prodané zboziepstavu-

je nag. v roce 2012 pouhych 0,12 % z celkovych vyndsejmensi polozkou je polozka
aroky, ktera se pohybujeradech stovek. Nef¢Si hodnotu ma v roce 2011, kdy dosahuje
-1 304,- K. Celkow Ize kladré hodnotit vyvoj polozky trzby z prodeje sluzeb, riétésou
dulezitou sloZzkou samofinancovani, vykazujici dstajici trend. Nyni budou probrany
jednotlivé vynosy s ohledem ganost, na kterou jsou tyto vynosy vazany, tedginaost

hlavni nebaiinnost hospodékou.

4.1.1 Trzby za vlastni vykony a za vlastni zbozi

Na nasledujicim grafu je znazémvyvoj a struktura trzeb za vlastni vykony a zasthi
zbozi ve sledovaném obdobi. Trzby za vlastni vykama vlastni zbozi obsahuji polozky
trzby za prodané zboZi, trzby z prodeje sluzekZlaytza vlastni vyrobky. VSechny tyto
poloZky se dli na hlavni a hospodgkou¢innost a to dl&innosti a z nich plynoucich vy-

nosgi.
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Graf 2: Vyvoj a struktura trzeb za vlastni vykongeaavlastni zboZi v letech

2008 — 2012 (Zdroj: vlastni zpracovani dle vykaisku a ztraty, 2014).

Jak lze vidt na grafu, nejgtSi podil na trzbach za vlastni vykony a za vlaghuzi ma
polozka trzby z prodeje sluzeb. Trzby za prodang&ila trzby za vlastni vyrobky jsou
oproti polozce trzby z prodeje sluzeb velmi mé&dstky, tudiz nejsou ani z grafu patrné.
Trzby z prodeje sluzeb jsou ¥ipadt hlavni¢innosti ovliviovany uhrady Klierit a stano-
venim maximalni vySe Uhrad klignve vyhlasce. 505/2006 Sb. Ta stanovuje pro domo-
vy se zvlastnim rezimem maximalni vysi Uhrady zariposkytovani ubytovani, ktery
zahrnuje ubytovani a celkovy uklid 21@& Kenrg. Za ukon poskytnuti stravy, ktery v sob
pojima zaji&ni celodenni stravy odpovidajicilu, zasadam racionalni vyzivy a fetiam
dietniho stravovani, minimanv rozsahu 3 hlavnich jidel je maximalni Uhradavysi
170 K& a 75 K za olkd wetrg provoznich naklatl souvisejicich s fffpravou stravy.
V nésledujici tabulce je zobrazen vyvoj vySe makiich Uhrad, kdy je zde zaznamenan
rok nabyti @innosti zngény vyhlasky a k tomu ifisluSna zrdnéna ¢astka za poskytnuti
ubytovani a poskytnuti stravovani. Bylo vychazengytdaskyc¢. 505/2006 Sb., vyhlasky
¢. 340/2007 Sb., vyhlasky. 391/2011 Sb., a vyhlasky 389/2013 Sb. Zdravotni ukony

jsou hrazeny zdravotnimi pofidvnami, které ovSerdasto nedodrzuji terminy plateb.
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Ukon 2007 2008 2012 2014

Poskytnuti ubytovani 160,- 180,- 200,- 210|-

Poskytnuti stravy - celodenni 140,- 150, 160, A70
-oked 70,- 75,- 75,- 75,-

Tab. 2: Vyvoj maximalni vySe uhrad za poskytnuttiglmich sluzeb v domovech se
zvlastnim rezimem. (Zdroj: vlastni zpracovani digalasSek, kterymi se provai nektera

ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, 2014).

4.1.2 Ostatni vynosy
Ostatni vynosy obsahuji polozky kurzové zisky, \gyminulych let a jiné ostatni vynosy.
NejvétSi zastoupeni v ostatnich vynosech ma polozkagstéatni vynosy, coz si lze po-

vSimnout na nasledujicim grafu.
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Graf 3: Vyvoj a struktura ostatnich vyriog letech 2008 — 2012 (Zdroj: vlastni zpracovani
dle vykaz zisku a ztraty, 2014).

Jak je z grafu patrné, nejvicéigpiva do celkovych vyndspolozka jiné ostatni vynosy.
Pouze v roce 2009 zde figuruje polozka vynosy nyictullet, jelikoZ ve sledovaném obdo-
bi, pra¢ rok 2008 se generoval zisk v hospisté cinnosti. PoloZka kurzové zisky se ob-
jevuje v hlavnicinnosti pouze v roce 2009 v hoda& 000,- K. Jedna se kurzovy ziskip
pievoducerpani dotaci od zahr&nich partnek (nag. projekt Grundtvig v ramci projektu
Partnerstvi). V fipadt jinych ostatnich vyndspievySuji hodnoty v hospotké ¢innosti

¢innost hlavni. PoloZka jiné ostatni vynosy obsalmu@ajmy a investni dotace v poik
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ru k odepsanému majetku v daném rocizemého z této dotace. Lze #tdZe v poloZce
jiné ostatni vynosy je nejvice rozvijena hosgekacinnost.

4.1.3 Trzby z prodeje majetku

Trzby z prodeje majetku je zastoupena polozkowtezprodeje dlouhodobého nehmotné-
ho majetku a dlouhodobého hmotného majetku. Pmopatozku nebyl uzit graf, jelikoz se

ve sledovaném obdobi vyskytuje pouze v hlaviminosti v roce 2008 a to v hodiot
50 420,17 K.

4.1.4 Prijaté prispévky, dary a provozni dotace

Prijaté prispivky a dary obsahuje vynosoveé polozkyjgié dotace, fijaté prispivky a [i-

jatéclenské pispsvky. Déle je zde uvedena i polozka provozni dotace.
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Graf 4: Vyvoj a struktura ifjatych pispivki, dafi a provoznich dotaci v letech 2008 —
2012 (Zdroj: vlastni zpracovani dle vyKezisku a ztraty okanského sdruzeni XY, 2014).

Na grafu si Ize povSimnout, Ze se polozky vyvifggrovnongrné, a Zze dominuje iiede-
vSim polozka provozni dotace. Déle je vyznamnadoZia @ijaté prispevky. Lze sledovat
klesajici charakter polozky provozni dotace ve ®latém obdobi. Polozkyiatych pi-
spivka a datfi jsou blize rozebrany niZze v kapitole 4.3 Analyinaricovani. Pro organizaci
XY je situace klesajicich vynds prijatych prispivki, dafi a dotaci velmi negativni, jeli-
koZ je naé&chto finargnich zdrojich zavisla jefiinnost.
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4.2 Analyza naklada

Na nasledujicim grafu je znazémvyvoj a struktura polozek celkovych nakiad letech
2008 az 2012. Celkové naklady obsahuji polozkyispat materialu a speba energii,
sluzby, osobni naklady, ostatni provozni nakladpdpisy a opravné polozky. Celkové

J Y

naklady se taktézeétl dle cinnosti, na 82 se vztahuji, na hlavtinnost a hospodékou

¢innost.
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Graf 5: Vyvoj a struktura celkovych nakiag letech 2008 — 2012 (Zdroj: vlastni zpraco-

vani dle vyr@nich zprav obanského sdruzeni XY, 2014).

Dle grafu Ize definovat, Ze se jednotlivé polozlakiadi vyvijely ve sledovaném obdobi
nerovnondrné. Stejré, jako tomu bylo fi analyze vynos. Pozitivre Ize hodnotit rok 2012,
ma polozka osobni naklady. Tato poloZzka se ve skatEm obdobi sniZzovala a todv
vysoké fluktuaci zarstnané. PoloZzka osobni naklady je zastoupenatwngru v 54 %
celkovych naklad. Déle jsou to polozky sluzeb, kter4 do roku 20is&la a od tohoto
roku za&ala pomalu ndistat. Polozky sluzeini v priméru 26 % celkovych naklad Od-
pisy a opravné polozkyiedstavuji v piméru 3,2 % celkovych naklad ostatni provozni
néklady pak 2,8 % celkovych nakigdspoteba energii 6 % celkovych nakiad spoteba
materialu 8 % celkovych naklad Nyni budou probrany jednotlivé polozky nakiad

ve sledovaném obdobi s ohledem na hlavni a hogglam&innost.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

4.2.1 Spottebované nakupy

Polozkou spdtbované nakupy jsou mysleny polozky $pba materialu a spata ener-
gie.
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Graf 6:Vyvoj a struktura spi@bovanych nakupv letech 2008 - 2012 (Zdroj: vlastni zpra-
covani dle vykai zisku a ztraty okanského sdruzeni XY, 2014).

Polozka spdtba materialu byla nejvyssi v roce 2011, kdy dogalao4 587 000 K Vy-

voj spoteby materialu v hlavnéinnosti nekopiruje vyvoj v hospoitkeé ¢innosti. Je to
dano také tim, Ze se organizace snazi&bwat své sluzby a hleda mozieseni ke zlep-
Seni hospodeni. Polozka sp&tba energie ma od roku 2010 klesajici tendenc&eBni
spoteby energii se fize docilit vhodnou zgmou dodavatele. Anebo investici do moder-
niho energeticky mé&nnara@ného zézeni, to se ale bohuzel organizaci riédahledem

ke snizujicim se dotacim.

4.2.2 Sluzby

Sluzby v sob zahrnuji polozky opravy a udrZzovani, cestovné,lathk na reprezentaci

a ostatni sluzby.
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Graf 7: Vyvoj a struktura polozek sluzeb v lete®02 — 2012 (Zdroj: vlastni zpracovani

dle vykaZ zisku a ztraty okanského sdruzeni XY, 2014).

Z grafu je patrné, Ze fin&ni prostedky neplynou na marketingové aktivity — na repneze
taci organizace, n&pna poho&ni a dary. Nejvice organizace vynaloZila své eaiity na
reprezentaci v roce 2008 a téstkou 79 tisic K Ty v roce 2009, 2010 a 2011 klesly
témef o polovinu na 35 tisic K V roce 2008 oft naklady na reprezentaci vzrostly na
68 tisic K. Naklady na cestovné se pohybuji wmpéru okolo 174 200 K. U polozky na-
klady na opravy a udrzovani je sledovan treistu v obdobi 2010, 2011 a2012. Nejvice
zastoupenou polozkou jsou ostatni sluzby obsahuogikiady na ostatni nakupované sluz-
by. Tyto naklady se vyvijely nerovn@mé. V polozce ostatni sluzby jsou zahrnuty na-
jemné, stravovaci sluzby, uklidové sluzby, sluzbgepce, odpadové hospéstsi, pora-
denstvi, Skoleni PO a BOZP, pravni sluzby, platbyetefon, poStovné, internet. Pro orga-
nizaci nepiznivy vzmstajici vyvoj v poloZce ostatni sluzby je vhodasit. Organizace tak

zareagovala ndpsnizenim nakladza platby za telefon zinou vyhodsjSiho tarifu.

4.2.3 Osobni naklady

Pod osobnimi naklady si Izéquistavit poloZky mzdové néklady, zakonné sociabjise-
ni, zakonné socialni naklady a ostatni socialniatik Osobni naklady t¢¥baz polovinu

celkovych naklad
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Graf 8: Vyvoj a struktura osobnich nakiad letech 2008 — 2012 (Zdroj: vlastni zpracova-
ni dle vyka# zisku a ztraty ofanského sdruzeni XY, 2014).

Na grafu Ize sledovat snahu sniZzovat mzdové nakl@dganizace se tak snazi co nejvice
uSetit a je tak¢asto dohnana i k takovéniteSeni. Navic je organizace ovléima vysokou
fluktuaci zangstnand, jelikoz je prace v organizaci velmi fyzicky ndna a nefilis dobe
ohodnocenaReS$enim pro organizaci by dité bylo vice dobrovolnik. Déle Ize vidt,

Ze se zvysuji mzdoveé naklady v ramci hospskiécinnosti. V roce 2009 je zaznamenan
také naiist mezd zdravotnickych pracoviikéetns odvodi, ktery neni mozné kompenzo-

vat fakturaci na zdravotni pajfdvny v souvislosti s poskytnutymi vykony.

4.2.4 Dané a poplatky

Polozka da&é a poplatky v sobpojima polozky d& silni¢ni a ostatni dana poplatky.
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Graf 9: Vyvoj a struktura polozek dani a poptatkletech 2008 — 2012 (Zdroj: vlastni
zpracovani dle vykdzzisku a ztraty okanského sdruzeni XY, 2014).

JelikoZ organizace vlastni automobily, které vy@Ziiw ramci hospodéké ¢innosti, musi
organizace fiznat a platit silnini dai, jelikoz predmétem silnéni darg jsou motorova vo-
zidla pouzivana pro hospdgéou cinnost. Organizace piglila v roce 2008 formou fi-
nartniho pronijmu vozidla Ford Transit, Citroen Berbrg Ford Transit. Doba trvani lea-
singu je 5 let. Vyznamnou polozkou je polozka ostaiarg a poplatky. Ta, jak Ize vid

z grafu, ma rostouci trend. V polozce ostatniédanpoplatky jsou obsazeny naklady
na ostatni dana odvody, spravni poplatky, a jelikoz je organezatatcem DPH, tak i da

z piidané hodnoty. Na zvySeni polozky ostatni&darpoplatky ma i vliv zvySeni snizeni
sazby DPH v roce 2012 z 10 % na 14%.

4.2.5 Ostatni naklady

NejobséahlejSicasti ndklad jsou ostatni ndklady, ty pak v soBhrnuji poloZzky smluvni
pokuty a Uroky z prodleni, ostatni pokuty a pendéteky, kursové ztraty, odpis pohleda-

vek, manka a Skody a jiné ostatni naklady.
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Graf 10: Vyvoj a struktura polozek ostatnich nakladetech 2008 — 2012 (Zdroj: vlastni
zpracovani dle vykdzzisku a ztraty okanského sdruzeni XY, 2014).

NejvyrazréjSi polozkou je vroce 2009 polozka manka a Skod#ieré dosahuji
1185000 K v hlavni ¢innosti a 350 000 K v hospod#ské ¢innosti. PoloZzka manka
a Skody obsahuje néklady na manka a Skody na roaget®jimkou schodku u pokladni
hotovosti a cenin, které jsou vzdy pohledavkddi wmotné odpowdné osob. V polozce
se v ffipadt organizace XY skryvatstatkova cena \fgzeného dlouhodobého nehmotné-
ho majetku a také dlouhodobého hmotného majetkisiedku manka a Skody, kdy Sko-
dou je mySleno neodstranitelné poSkozeni neb&ennidlouhodobého majetkti zasob.
Tato polozZzka se sniZzovala a v roce 2012 vykazujevow hodnotu. PoloZka ostatni pokuty
a penale obsahujaqrlevsim penale za opaed platby dodavatém a zdravotnim pojis-
tovnam. V roce 2010 se objevuje také polozka odpldguavek v hospodské cinnosti

v hodnot 3 000 K, v dalSim roce se objevuje v zaporné ho&@o000 K, kdy byla po-
hledavka rozpusha, a v roce 2012ini hodnota polozky odpis pohledavek v hlagmi-
nosti 286 000 K. DalSi vyznamnou polozkou je poloZzka aroky. Jedea uroky z ban-
kovnich O¥ra organizace a zéppak hradi uroky. V roce 2008, 2009 a 2010 sewzd&y-
tuje také polozka kurzové ztraty v hodai@ 000 K, 5 000 K a 2 000 K. Tyto ztraty
vznikly pii prevoducasti dotace od zahramich partnek. Celkové ostatni naklady se ve

sledovaném obdobi snizovaly.
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4.2.6 Odpisy a tvorba opravnych polozek

Odpisy a tvorba opravnych poloZzek obsahuji polodkipisy dlouhodobého hmotného
a nehmotného majetkuggtatkova cena prodaného dlouhodobého hmotnéhoraateého

majetku, a tvorba zakonnych opravnych polozek.
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Graf 11:Vyvoj a struktura polozek odpis tvorby opravnych polozek v letech 2008 —
2012 (Zdroj: vlastni zpracovani dle vyKezisku a ztraty okanského sdruzeni XY, 2014).

Jak lze pozorovat, nejvysSi polozkou je polozka imdpdlouhodobého hmotného
a nehmotného majetku. Tato polozka ma klesajiciatter, zéehoZ Ize usoudit, Ze orga-
nizace pilisS neinvestuje. Absence investic si lze wtfiv dlouhodobou ztratou, ale také
nenalezeni vhodného projektuwiarpani dotaci. V roce 2010 je tema zakonna opravna
polozka. Tvorba opravnych polozek obsahuje nakteworbu opravnych polozek tie
nych podle zakog. 593/1992 Sb., o rezervach pro z&jstzakladu dadz prijmu, ve zré-

ni pozajSich edpidi a souvisi s hospotkkou ¢innosti, tedycinnosti podléhajici dani
z piijmu. V nepatrné vysi se zde objevuje i poloZkatatkova cena prodaného Dlouhodo-
bého nehmotného majetku a dlouhodobého hmotnéhetknaktera pak obsahuje naklady
ve vysi Zistatkové ceny dlouhodobého majetku, jenz je odpisg¥i vyrazeni z dvodu
prodeje, ale nize se zde zaznamenat ifgovaci cena prodaného dlouhodobého hmotného

majetku neodpisovaného, k okamzikuageni Cesko, 2002).
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4.3 Analyza zdroja financovani, resp. analyza pijatych prostiedki

Nasledujici analyza se zabyva podrgbim zhodnoceni financovani organizace XY. Jeli-
koz je ziskavani prosdki jednou z nejdlezit¢jSich ¢innosti organizace, je financovani
vénovana zvlastni pozornost. Poslanim organizaceojeapat socidkh znevyhodsnym
ob¢amim. Aby byla zaji&na maximalni p&e a nadstandardni sluzby, je nutréim kryt

I ndklady z tétatinnosti. K napléni poslani ziskava organizace fidaha jiné prosedky,
jako nap. dotace, granty, daky vynosy z vlastn€innosti. Na nasledujicim grafu niZze jsou
vyzna&eny fijaté investéni dotace, neinvestii dotace, granty ageneé i finagni dary,
jejich vyvoj a struktura poskytovatele sledovaném obdobi. Je vhodné zminit, Ze organi-
zace je nacchto gijatych finartnich prostedcich zavisla @&asto je systém financovani
provazan problémy a to nejen z hlediska administrahara@nosti, ale také ki samot-
nému nastaveni systému financovanikledem niize byt opozé#&ni poskytnuti dotace
od donatora¢imz se organizace dostava do platebni neschopmoststartuje se tak kolo-
to¢ pokut a penale od dodavated zdravotnich poji®ven. Jak lze vigt nize a co je pro
organizaci problémem je skdteost, Ze seigaté finartni prostedky ve sledovaném ob-
dobi snizuji. Nej#tsim donatorem je ministerstvo prace a socialnigi ¢R, jehoZ pro-
vozni dotace pokryva pmeéru 60 % celkovych fijatych prostedki. DalSim pravidelnym
poskytovatelem je statutarni ¢sto Zlin, které poskytuje neinvesii dotaci a to

v pramérném rozsahu 20 % celkovycliijatych prostedki. Také je to ministerstvo zdra-
votnictvi CR, které poskytuje kazda¥oe investini dotaci na hmotny majetekgsahujici
40 tisic. Jedna se tak @zné zdravotnické poticky, ale také poskytuje i neinvesti dota-
ce. Vroce 2010 musela organizace dotaci i@diul prace ve Zlihna projekt v ramci ak-
tivni politiky zamgstnanosti — spotensky @elna pracovni mista, dotaci v hod#ot
nizace. DalSim vyznamnym poskytovatel byl i Zling&gj, avSak v roce 2012 nebyla po-
skytnuta dotace a to Zidodu, Ze nebyl do planu financovanirazen jeden druh sluzby.
Toto z&azenici nez&azeni do planu ma vliv nejen na dotace Zlinskélagekiale také do-
tace od MPSV. Dotace MPSV jsou totiz Zzadany peastictvim Zlinského kraje, ktery
Zadost posuzuje a navrhuje vySe dotace a MPSVhgtohy schvaluje. A to, zda je orga-
nizace zéazena do planu financovani gs$teni zarukou fiznani dotaci. V ramci Partner-
stvi pispiva i Univerzita TomasSe Bati ve Ztilm Narodni agentura pro evropské stada-

ci programy. Oba tyto projekty jsou z&mné na vz&lavani v socialnich sluzbach a slouzi
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tak stedisku Vzalavaci centrum. V neposledfdc je organizace financovany z daa to
vécnych i finargnich.

Oblast financovani je pro organizaci&jni. Organizace se proto snazi nasledovat trendy
fundraisingu, nap Ize uvazovat organizaceigfych sbirek, ale ta je velmi administrativ-
né i casow nara@na. Organizace provozuje na svych webovych strdnkgatikaci widget,

kde si darce iive jednoduSe zvolitastku, kterou chce darovat a pomoci jednoduché apli
kace odeslat online organizaci, ale tato nebyvénveyuzivana. Dale se organizaci ptida

lo pies nadaci Konto bariéry ziskat dva invalidni voziRyganizace ziskava finémi pro-
stredky také diky kontakin — osobni, telefonické, pisemnéit/&jSimi darci i potencio-

nalnimi darci, ktél jsou oslovovani vyznamnynileny organu organizace XY.

30 000 000 Univerzita Tomase Bati ve Zliné

M Ndarodni agentura pro evropské
vzdélavaci programy

25 000 000 ——. M Financni dary

Vécné dary

20000 000 -

B Ministerstvo zdravotnictvi CR -
investi¢ni ucely

W Krajsky ufad Zlinského kraje -
provozni Ucely

15 000 000
M Statutarni mésto Zlin (rozpocet) -
provozni Ucely

B Magistrat mésta Zlina (socialni

10 000 000 fond) - provozni ucely

m Utad préce ve Zliné - SUPM

m Utad prace ve Zliné - ziizeni
chranénych pracovnich mist a

{slijc_h provoz | o
B Ministerstvo prace a socidlnich

véci CR - provozni Géely
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Graf 12: Analyza fijatych investénich a neinvestnich dotaci, graiita datfi letech 2008 -
2012. (Zdroj: vlastni zpracovani dligilphy k (ketni za¥rce olganského sdruzeni XY,
2014).
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SnizZujici se vyvoj fjatych dotaci, grarita dafi nuti organizaci Kastym uspornym opat-
fenim. Takov&eSeni ma pak za nasledek to, Ze je organizace adetih a malo investu-

je. Pokles piznanych dotaci iive byt spojen i s hospadkou krizi, ktera se projevila
v roce 20009.

4.4 Finanéni analyza

Finartni analyza organizace je metodou hodnoceni &midio hospodi@ni organizace,
Cilem finargni analyzy je posouzeni dosavadniho vyvoje orgaeizaposkytnuti informa-
ci do budoucna, rozbor moznych variant dalSiho jgne vylEr nejvhodrjsi varianty,
zpracovani informaci pro hodnoceni organizac&Simi partnery, donatory ¢leny. Fi-
nartni analyza tak poméaha identifikovat mozné problégipné a slabé stranky zejména
hodnotovych procésorganizace. # aplikaci finareni analyzy zvolit, jaké nastroje, resp.
metody finakni analyzy se bude aplikovat na oblast neziskowsdoru. Musi se totiz
respektovat specifik&thto organizaci a to jejich neziskovy charakteraftava, 2002).

4.4.1 Absolutni ukazatele

Pomoci absolutnich ukazaigé provedena podrobjn horizontalni analyza hospoitkého
vysledku, kdy je sledovana zma a zji§ovana procentualni zma hospod&kého vysled-
ku pred zdagnim, ktery je shodny s hospdadkym po zdaéni. Hospod#sky vysledek je
sledovan pro hlavni a hospdskou c¢innost zvlas. Na nasledujicim grafu je znazém

vyvoj hospod#ského vysledku za hlavni a hospisk@ducinnost v letech 2008 az 2012.
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Graf 13: Vyvoj hospod&keho vysledku za hlavni a hosptskipucinnost ve sledovaném
obdobi 2008 — 2012. (Zdroj: vlastni zpracovanidietnich zagrek oktanského sdruzeni
XY, 2014).

V nasledujici tabulce je vyjéeha zndna ukazatele hospoigky vysledek. Zrtna je vy-
jadiena absolutha relativig.

Tab. 3: Znéna ve vyvoji hospodékeho vysledku za hlavni a hospiskdu ¢innost ve
sledovaném obdobi 2008 — 2012. (Zdroj: vlastni aprani dle detnich zaerek oktan-
ského sdruzeni XY, 2014).

A2008- | A2009-| A2010-| A 2011 -
Zména 2009 2010 2011 2012

Hospodaisky vysledek - |_absolutni | 1471000| 264000 209000 1 483 000
Hlavni ¢innost relativni 40,02% 11,97% 10,77% 85,62%
Hospodarsky vysledek - |_absolutni | -3 735000 -388 000 2 000] 674 000
Hospod&‘ské ¢innost relativni -116,329q -74,05% 22,00% 74,07%
Hospodé"-sky VyS|edek - | absolutni | -2 264 000 -124 000 211 000 2 157 00C
CELKEM relativni -486,88% -4,54% 7,40%| 81,64%

V roce 2008 je celkovy hospadky vysledek ztrata ve vysi 465 454,04, KkdyZz hospo-
d&skacinnost pouze v tomto roce vykazuje zisk. Na vyké@zaztratu nilo viiv navyseni
nékladi a v disledku tarifikace platovychit a zvySeni p&iu zangstnané. Také rok 2009
je pro organizaci ztratovym rokem. Organizace tagpodéila se ztratou 2 729 220,23K

Snizeni hospodského vysledku o 487 % bylo Z&pinéno predevsim nizSimi provoznimi
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dotacemi o 3,8 mil. K nizSimi dary o 0,5 mil. Ka nafistem mezd zdravotnickych pra-
covniki véetns odvodi, ktery nebylo mozné kompenzovat fakturaci na zotravpoji¥’ov-
ny v souvislosti s poskytnutymi vykony. Také roklPOse nesl ve znameni ztraty, kdy do-
Slo ke zmirgni ztraty v hlavnicinnosti, ale zarovei k prohloubeni ztraty v hospoidié
¢innosti. Organizace se v tomto roce musela v@pat gedevsim s nizSimi provoznimi
dotacemi 0 2,6 mil. K V roce 2011 se ztrata oprofiguichozim rokm zmimuje. V tomto
roce organizace hospdtla se ztratou K 2 641 526,35, kdy lze 1 577 004& Ke ztra
identifikovat jako odpisy dlouhodobého hmotného etlaj organizace a 335 78% Kvori
technické zhodnoceni budovy v pronajmu, kde k 32021 byla ukotena smlouva, tudiz
technické zhodnoceni, které organizace uskiite za dobu fisobeni na této budsybylo
pievedeno do nakldd Bez tohoto opatni by bylo hospodani ve ztrat — 728 737,79 K
Na ztrat se podepsala épnizSi provozni dotace a &g narist mezd zdravotnickych pra-
covniki vcetrg odvodi. | v roce 2012 je ztrata v hod®ot84 795,08 K. Taktéz Ize pou-
kazat na zmirni a to 0 82 %, kdyatsi podil ma na to hlaviinnost, kterd snizila ztratu o
1483 000 K. | vtomto roce jsou zaznamenany nizSi provozraak o 1,26 mil. K

a nizSi dary 0 963 258K

Horizontalni a vertikalni analyza rozvahy

Pomoci absolutnich stavovych ukazatblude také provedena horizontalni a vertikalni
analyza majetku organizace za obdobi 2008, 200B),22011 a 2012. Vertikalni analyza
slouzi k posouzeni procentualniho zastoupeni pklkéesztahové veting, v tomto fFipa-

dé k sung aktiv a pasiv, tedy bilami sun€. Horizontalni analyza duje vyvojovy trend,
kdy posuzuje mezikmi zmeny jednotlivych poloZek. V tabulce je pak uvederbativni
zmeéna v procentech. Horizontélni a vertikalni anal{z samoejmeé provést i na vyno-
sech a nakladech ve vykazech zisku a ztraty,éabejiz byly vénovany zvlas predchozi

kapitoly, proto je zde zobrazena horizontalni dikéini analyza rozvahy.
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Tab. 4: Vertikalni a horizontélni analyza aktivasjy organizace XY v letech 2008 - 2012.
(Zdroj: vlastni zpracovani dle rozvahysmského sdruzeni, resp. spolku XY, 2014).

N5 9T 85 8% B5 83 B85 BT 85 &E
o = S = o = S = =5t = = = = = =3 = =
®= ®N ©x o©ofN ©=x oN < RN NS NN

o S o S o S o S o S
=2, 38 =X o =X o =X & =X o
3 3 = = 2

14,65

AKTIVA 100% | 21,44%| 100%| -13,73%| 100%| 8,71%| 100%| -3,84%| 100% %

Stala 69,32 75,04 68,49 62,17 -| 52,47 -

aktiva % | -2,73% % | -6,61% % | -0,78% % | 12,71% % | 2,23%

Dlouho-

doby ne- -

hmotny - 78,79

majetek 0,05%| -78,00%| 0,41%| 618,18% 0,29%|-24,05%| 0,16%| 45,00%| 0,03% %

Dlouho-

doby

hmotny 69,28 -

majetek %| -2,49%| 74,63%| -7,06%| 68,20%| -0,65%| 62,01%)| 12,14%| 52,44% -3,03%

Dlouho-

doby fi-

nartni

majetek 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%

Obézna 30,68 176,93 24,96 31,51 37,83 47,53 44,04

aktiva % % % | -29,81% % | 37,25% % | 15,46% % %

Zasoby 563,15 113,89 74,21
0,24%| 1,96%| 0,20%| -26,92%| 1,21% % | 2,68% % | 4,07% %

Pohledav- 148,34

ky 9,44%| 49,79%| 9,00%| -17,76%| 9,79%| 18,24% 25,28% % | 23,42%| 6,21%

Kratkodo-

by finarg- 251,37 109,07

ni majetek| 0,61%| -73,69%| 5,48%| 675,74% 1,74%|-65,50%| 6,36% % | 11,59% %

Prechodné

Ucty ak- 20,39| 815,29 - 175,53

tivni % % | 10,28%| -56,52%| 18,77%| 98,58%| 3,51%)| 82,00%| 8,45% %

PASIVA L
100% | 21,44%| 100%| -13,73%| 100%| 8,71%| 100%| -3,84%| 100% %

Vlastni

zdroje

kryti

stalych a - - - - -

obéznych 581,63 21,71| 140,19, 37,09 -| 34,19 -

aktiv 1,76%| 83,18%| -9,81% % % % % | 64,31% % | 5,68%

Jmeni 2927,27 300,95 -| 185,27 -| 53,54
2,79% % | 4,37%)| 439,10% -8,08% % | 23,96% % | 32,09% %

Hospodé- - -

sky vysle- -| 197,46 -| 1256,36 - - 81,64

dek 1,03% % | 14,18% % | 13,63%)| -4,39%)| 13,13%| 7,99%| -2,10% %

Cizi zdro- | 98,24 109,81 121,71 137,09 134,19, 13,23

je % | 20,71% % | -3,57% % | 20,48% % | 8,32% % %

Dlouho-

dobé za-

vazky 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%

Kratkodo- | 75,89 100,19 114,51 113,87| 14,02

bé zavazky % | 19,91%| 90,54%| 2,92% % | 20,30%) %| 9,91% % %
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Bankovni -
vypomoci | 12,11 - 13,75
a pijcky % |-18,77%| 11,40%)| -18,77%| 13,30%| 26,85%| 10,95% 20,84%| 8,24% %
Prechodné

Gcty pa- 10,24 19,05
sivni % | 84,72%| 7,87%)| -33,70%| 8,22%| 13,31%]| 11,63%| 36,10%| 12,08% %

U aktiv je patrné, ZefpvaZzuji stala aktiva nad &mym majetkem. Poén 70 % stalych
aktiv a 30 % obznych aktiv se ale ve sledovaném obdolhima 52 % stalych aktiv
a 48 % obznych. Na strathipasiv dominuji cizi zdroje nad vlastnimi zdrojicehodré tak
neni dodrzeno tzv. ,zlaté pravidlo vyrovnavani k& kterétika, Ze vlastni zdroje maji
byt pokud moZzno &Si nez cizi zdroje, v krajniméijpact se mohou rovnat cizim zdim.
Vlastni zdroje jsou dokonce vykazany v zaporné btigincoZz navySuje hodnotu cizich
zdroji. Celkow se bilagni suma vyviji ve sledovaném obdobi neroviio Nejvice
vzrostla témdf o 21,5 % v obdobi 2007/2008 a v &ps obdobi 2008/2009 také nejvice
klesla o ténsi 14 %, kdy se také nejvice propadl vysledek hosf@rdaNyni budou prob-
rany jednotlivé polozky stalych aktiv, &nych aktiv, vlastnich zdrdja cizich zdraj.

Stala aktiva zahrnuji dlouhodoby nehmotny majetek a opravky KMDNdlouhodoby
hmotny majetek a opravky DHM. DalSi polozkou dlodbbého majetku aktiv je dlouho-
doby finartni majetek, s dobou splatnosti delSi nez jeden4dk. organizace nedisponuje
Zadnym finatnim majetkem, coZ naztige, Ze organizace neni sasti rfjakého usku-
peni, tedy nema majetkov&asti v podnicich, zejména poiliv obchodni spolaosti,
nevlastni dlouhodobé cenné papdrterminované vklady. U dlouhodobého nehmotného
majetku je z rozvahy patrné, Ze firma vlastni sflecisoftware v hodnét71 000 K.

K softwaru jsou vytveéeny také opravky ve stejné hod&atl 000 K. Hodnota softwaru,
a opravek k softwaru sestbem &etniho obdobi nedémila, coZz niize poukazovat na to,
Ze organizace vede v evidenci software, ktery uddepsany. Ten samyipad nizeme
spatit i u drobného dlouhodobého nehmotného majetkodnbtou 52 000 K Organizace
XY tedy gili§ neinvestuje do dlouhodobého nehmotného maje&tkuse tye dlouhodobé-
ho hmotného majetku, tak sem spadaji budovy, satm@ésmovité ¥ci a soubor movitych
véci, drobny DHM a ptizeni DHM. V dlouhodobém majetku je nejvice zaseuprav
DHM v praméru v 65 % celkovych aktiv. Organizace nevlastnvisya vSechny budovy
jsou v pronajmu, f@sto lze v rozvaze najit, Zze hodnota polozky stardgledovaném ob-

dobi roste. Vysoka hodnota polozky stavby&mmouze technické zhodnoceni, které orga-
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nizace na budovach provadi. V roce 2012 se objevupzvaze v polozce pozemky hod-
nota 21 000 K, kdy organizace XY pozemek&tila po klientovi.

Obézna aktiva obsahuji zasoby, pohledavky, kratkodoby fitrinmajetek a fechodné
Gcty pasivni. Nej¢tSi zastoupeni v @linych aktivech maji pohledavky. Zasoby ifvo
v praméru pouze 1,7 % celkovych aktiv a jsou iteny pouze polozkou material na skiad
kterd od roku 2010 vykazuje vatajici trend. Jedna se o negpbbvané pohonné hmoty,
vécné dary materialové povahy, potraviny kuchymdravotnicky materiél¢istici pro-
stredky, ochranné pracovni pdoky, rehabilit&ni ponticky a v roce 2012 zde bylaiza
zena i schodi®va ploSina ze zruSeného objektu I. Veselkova.dér@012 zasoby mate-
ridlu na sklad se meziréné zvySily o 400 000 K, pricemz piimérna nesiéni spoteba
materialu, a to jak z hlavni, tak i vedlejSi hos@iiglé cinnosti, ¢inila zhruba 483 000 K
Nejvice zastoupena polozka védhych aktivech je polozka pohledavky, ktera trpéru
tvoii 15 % celkovych aktiv. Ta obsahuje polozky jakd@dtelé, poskytnuté provozni
zalohy, ostatni pohledavky, pohledavky za gstmanci, ostatniifmé das, jiné pohledav-
ky a opravné polozky k pohledavkdm. Ve sledovanéahobi pohledavky od roku 2010
maji vzistajici tendenci. Néastji se jedna o pohledavky za zdravotni pigidny. Velké
navyseni zaznamenala také poloZzka poskytnuté pndwaaohy. Polozka poskytnuté pro-
vozni zalohy obsahuje dlouhodobé i kratkodobé zafmskytnuté dodavatieh na dodav-
ky vyplyvajici z obchodnich zavazkovych vzia (Etuje se o nich az k okamziku Uhrady
zalohy. Kratkodoby finatni majetek tvéi pokladna, ceniny a bankovnéty. DalSi poloz-
ky tykajici se cennych papirjsou neobsazené, tudiZeini jednotka nedisponuje
s kratkodobymi cennymi papiry. L¥&i, Ze nejvice je zastoupena polozka pokladnad?ztud
perézni prostedky v hotovosti organizace preferuje vice, nepdatsilni perzni pro-
stredky na dtech v bankach. VysSka p&mich prostdki v pokladrié a na bankovnimdiu

je nagt. v roce 2012 poginé dvojnasobi nizsi, nez jsou pohledavky, a kiprernym mg-
sicnim trzbam je tato vySka p&mich prostedki jen nepatré nizsi, takZze by organizace
mohla mit problémy s cash-flow, rychlou likviditopokrytim potebného pracovniho ka-
pitalu a s thradou kratkodobych zavazkelké zastoupeni v ébnych aktivech ma i po-
lozka grechodné &ty aktivni se tykajicasoveého rozliSeni. Tytoéty ¢asoveého rozliSeni
podléhaji dokladové invente a i inventarizaci se posuzuje jejich vySe aieadninost.
Ucetni jednotka si postuptiptasovém rozlideni upravi virii smérnici. Naklady pistich
obdobi nejsou pro organizaci vyhodné, jelikoz sedemnivat, Ze organizace musela za-

platit p‘edem, niZe se jednat o leasing, nebo o najemné zaplaceguiédiona 1 rokKi vice



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 78

let. JelikoZ poloZzka v pasivech zavazky z pronapistava s nulovou hodnotou,iteme
zjistit z prilohy k (Cetni za¥rce, Ze se jedna o finami leasing. Rednetem finargniho
leasingu je DHM, konkrétnvozidlo Ford Transit, vozidlo Citroen Berlingo @&2zidlo
Ford Transit. Pat zde také polozky ifijmy priStich obdobi, kurzové rozdily aktivni by
piedstavovaly pro organizaci vynosy, ty vykazuje aigace pouze v roce 2008 v hodhot
388 tisic K. Posledni obsazenou polozkou je polozka dohadtyéaktivni, které se pou-
Zivaji u pohledavek, které vznikly, ale nejsou krk dispozici veSkeré pibné Udaje,
nag. neni znamaigsnacastka. Z pilohy k (etni za¥rky Ize zjistit, Ze se jedna o dohad
Uhrad od zdravotni pojiévny VZP a dohad vraceni pokuty VZP na zaklemzporu dané-

ho proti revizi.

Vlastni zdroje kryti stalych a obézZnych aktiv jsou rékolikanasobs mensi, nez cizi zdro-
je. Od roku 2009 jsou diky zteave vysledku hospodeani uvedeny v zaporné hodéotoz
neni pro organizaci vhodné. Zpravidla se dopojpel pongr viastnich a cizich zdrdjjedna
ku jedné. U vlastnich zdnbjkryti stdlych a okZnych aktiv dochazi k nej{sim mezirg-
nim zménam. Vlastni zdroje jsou zastoupeny pouze vilasjnigmim a hospodékym vy-
sledkem. Hospodéky vysledek je rozilen na det hospodé&kého vysledku, hospoitky
vysledek ve schvalovacitfizeni, nerozéleny zisk nebo neuhrazena ztrata minulych let.
V rozvaze je zastoupena pouze poloZzka hospégiavysledek ve schvalovaciitizeni,
ktery obsahuje vysledek hospééiai za celou &etni jednotku z minuléhocétniho obdobi,
tudiz by ngl byt vykazan pouze k prvnimu dnéetniho obdobi. Naopak neobsazewigtu
hospodéského vysledku by sedhvykazovat pouze k poslednimu dni uzaviranébetmi-

ho obdobi. Do roku 2011 Ize sledovat klesajici ¢ewd vysledku hospodeni. V roce
2011 a 2012 vysledek hospdeai roste, ale stale se nachazi v zdpornych haotmota
Na zaporny vysledek hospaddai ma nejutsi vliv odpisy dlouhodobého hmotného majet-
ku organizace a navic byl vysledek hosgeda ovlivren kracenim pozadovanych uhrad

od VZP za zdravotni vykony a sniZzenim provoznidacio

DalSi¢asti pasiv a také nejtsi jsoucizi zdroje, mezi &z pati dlouhodobé zavazky, krat-
kodobé zavazky, bankovni vypomoci @dky, a frechodné &ty pasivni. Vybrané afan-
ské sdruzeni, resp. spolek XY neeviduje Zadné didobé zavazky, detni jednotka tudiz
nepronajima si dlouhodékzadnou movitowi nemovitou ¥c, nema Zzadné dlouhodobé
smEnené zavazky, nema dlouhodob#&¢ky od jinych osob nez od bank. Absence dlou-
hodobych bankovnich éxi a zavazl a nedostatek vlastnich zdipjmize poukazat

na nedodrZeni tzv. ,zlatého bikariho pravidla“ a to, Ze dlouhodoby majetek ma lyt f
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nancovan také dlouhodobymi zdroji, tim mohou bgisthi zdroje aifpadre i dlouhodobé
cizi zdroje. Nejvice v cizich zdrojich figuruji kkddobé zavazky. Kratkodobé zavazky
piedstavuji zavazky z obchodnich zavazkovych wztahzavazky z praco¥pravnich
vztahi. Hodnota kratkodobych zavazke nag. v roce 2012 azgwkrat vySSi neZz hodnota
pohledavek znd, Ze organizace ma nizkodZmou likviditu. Kratkodobé zavazky po sle-
dované obdobi maji rostouci trend. Nejvice rostyopky dodavatelé, zavazkyasi za-
meéstnanci a zavazky k institucim socialniho zabéepea zdravotniho poji&ti. Pimer-
ny rast polozky dodavatel&ni 17 %, kdy tento mezitmi rist se ve sledovaném obdobi
zvySoval. Nevyplacené mzdy za rok 20ddi 4 248 396 K a v roce 2012 mignklesly
na 4177 138 K snizZil se také pmeérny paiet zamgstnand. Z informaci v piloze

k G¢etni za¥rce si Ize vypoitat, Ze pimérna nesicni mzda v organizaci v roce 20&ibi-

la 13 654,24 K, v roce 201Z%inila 13 976,75 a v roce 20Xhila 14 465,03 K, takze Ize
sledovat mirny ndist. DalSi¢asti pasiv jsou bankovni vypomoci &j¢ky. Jak uz bylo
uvedeno vySe, organizace ma kratkodobé bankovaiyivak je specifikovano blize
v priloze k &etni za¥rce Eetni jednotka ma kontokorentnidiwe vysi 600 000 K, ktery
byl sjednan dne 2. 2. 2012 a tent@riyz byl splacen. Dale je to éwve vysi 700 000 K
ze dne 22. 2. 2012, ktery byl taktéz jiz splacenna@konec Gdr, ktery trva ve vysi
2 200 000 K uzaweny dne 11. 1. 2007 blanko&nkou, ktery by nil byt pravdpodobr
evidovan v polozce dlouhodobé bankovnényy ktera je u¥ena pro cizi zdroje s dobou
platnosti delSi nez jeden rok, zejmértgape bankovni Usry a dlouhodobé ry poskyt-
nuté bankou i eskontu srinek. Polozka“ kratkodobé bankovnigay* se ve sledovaném
obdobi snizuje, n&pv roce 2011 se snizila z 2 783 000 ka 2 203 000 K tedy o 26 %,
v roce 2012 se snizila o0 16 %jdge@mz mizeme posoudit i vySku faimérnych nesicnich
nakladovych urok z VZZ okolo 18 750 K v roce 2011, a v roce 2012 se sniZily tyto aro-
ky na pamérné¢ 11 000 K mesicné. Poslednicasti pasiv jsou iigchodné &ty pasivni.
Ty obsahuji polozky vydajeri$tich obdobi, vynosyifstich obdobi a dohadnéty pasiv-
ni. Lze sledovat s vyjimkou roku 2009 rostouci tfento nejen v mezitmich znénach,
ale také v poreru k celkovym pasiim. Prostednictvim vydaj priStich obdobi se &fuji
naklady, které sdZnym obdobim souviseji, avSak vydaj nebyl dopossiditgnén, mize
se jednat napo najemné placené pozadu. Mohou &evat pouzeastky, u kterych vime,
Ze v budoucim obdobi budou vynaloZeny HalpSny @el a v utité vysi. Taktéz je obsa-
zena polozka vynosyiistich obdobi, pod kterou si lzéegstavit nap najemné pjaté

piredem castky gFjatych pausal na zajisni servisnich sluzebredem, pijmy za provad-
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ni kurdi a za socidlni jidelnu. Na poloZce dohadugy fpasivni se &tuji pripady, kdy je
znam @el a obdobi, ale neni znAmgepnécastka. Na tomtodiu jsou dle pilohy k (etni

zawrce prodtovany nevyfakturované energie a neuhrazené zalohy.

4.4.2 Pomérové ukazatele

Pro NNO je nstitkem vykonnosti kvantifikace hospodarnosti. Jeg@® ndieni Uspornos-
ti vynaloZeni naklafl vzhledem k poZzadovanému vystupu a kvantifikacelygkbvity, coz
je mteni vystupu na jednotku pouzitého vstupu. Lze takitnefektivnost NNO pomoci

nasledujicich ukazatel

1) ukazatel likvidity,

2) ukazatel autarkie,
3) ukazatel rentability,
4) ukazatel aktivity,

5) ukazatel financovani

6) a ukazatel produktivity a pracovniho kapitalu (Bali2009).

1) Ukazatel likvidity

Ukazatel likvidity je nejastji hodnocenym ukazatel. Ukazatel likvidity charaktaje
schopnost organizace hradit kratkodobé zavazkyzatkté likvidity pondiuji to, ¢im je
mozno platit a co je nutno zaplatit. Zabyvaji sk nejlikvidnejSi ¢asti aktiv a rozéuji
se podle likvidnosti polozek aktiv na okamzitouhptovou a takédznou likviditu. Reby-
tek, kdy olkdZna aktiva jsou &tSi nez kratkodobé zavazky, by mohl vyivmaraznik wci
ztratam, které by mohli&itelé utrpgt pii malé likvidnosti nepefgnich olkZnych aktiv
(Sedl&ek, 2011). Vybranymi ukazateli likvidity je okam&ilikvidita a pohotova likvidita.
Obk¢ v hodnoceni vyraznovliviiuje ¢asovy cyklus financovani, resp.t®ob uhrazovani

té casti vaéejneho produktu, kteraedstavuje podil na vybranych danich (Kraftova, 2002
a) Ukazatel likvidity — okamzit4 likvidita

Okamzita likvidita se vyp&ta jako sodet veSkerého kratkodobého firkamiho majetku,
jako jsou penize v pokladnpenize na bankovninttii, ceniny, ktery je v podilu s kratko-
dobymi zavazky, coz je soet kratkodobych zavaik kratkodobych bankovnich éma,
eskontnich G&ra a emitovanych kratkodobych dluhofpisPro zdravou firmu soukromého
sektoru by nila byt hodnota okamzité likvidity kolem hodnoty Q¢®»Z7 znamen4, Ze peni-
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ze by ngly predstavovat 1/5 hodnoty zava@izKRJ neziskového sektoru byva tato hodnota
zejména koncem roku vysSi, cozdsi o potebs fizeni miry zhodnocovani volnych pe-
néznich prostedki (Kraftova, 2002).

Tab. 5: Okamzita likvidita. (Zdroj: vlastni zpracov, 2014).

2008 2009 2010 2011 2012
Penize a jejich ekviva-
lenty 136000 1055000 364000 1279000 2674000
Kratkodobé zavazky 1963100019618000 23744000 25241000 2816700(C
OkamZzita likvidita 0,0069 0,0538 0,0153 0,0507, 0,0949

Jak lze vidt v tabulce, hodnota okamzité likvidity je hadmizka. Organizace nema dosta-
tek perznich prostedki, kterymi by kryla své kratkodobé zavazky a mohyaniit tak

problémy se solventnosti.
b) Ukazatel likvidity — pohotova likvidita

Pohotova likvidita je dana pafrem souwtu kratkodobého finami majetku s kratkodobymi
pohledavkami ku kratkodobym zavairk. V pripact pohotové likvidity se hov®d o rych-
lém testu finatiniho zdravi. Hodnota pohotove likvidity by se€lenpohybovat kolem hod-
noty 1, ktera prezentuje pravyrovnanost mezi kratkodobymi pohledavkami a kodtk
bymi zavazky. Hodnoty menSi jak hodnota jedna poujana nebezpé nesolventnosti
a hodnoty vyssi jak hodnota 1 na neefektivni vipémstedki v perézich a pohledavkach,

které se takto nijak nezhodnocuji (Kraftova, 2002).

Tab. 6: Pohotova likvidita. (Zdroj: vlastni zpraéow, 2014).

2008 2009 2010 2011 2012
Penize a jejich ekviva-
lenty 136000 1055000 364000 1279000 2674000
Kratkodobé pohledavky 2106000 1732000 2048000 5086000 5402000
Kratkodobé zavazky 196310001L9618000 23744000 25241000 2816700(C
Pohotova likvidita 0,1142 0,1421 0,1016 0,2522 0,2867

Z tabulky lze zjistit, Ze hodnoty pohotoveé likvigijsou daleko mensi, nez je dop&ena
hodnota 1. Kratkodobé zavazkykolikanasobg prevysuji kratkodobé pohledavky a peni-
ze. Stejd jako v gipadt ukazatele okamzité likvidity se trhe poukazat na problémy
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se solventnosti organizace. Negativni vysledek fa@dlikvidity zmimuje fakt, Ze organi-
zaci nevaznou peini prostedky v pohledavkach.

c) Ukazatel pracovni kapital, resp.¢isty pracovni kapital

Cisty pracovni kapital znazimje prostedky, které ma organizace k dispozici pro svou
béZnoucinnost. Jde o finami polStd ke kryti vykywva ve financovani. Na jedné stiany-
jadiuje vyuzitelnost kratkodobého majetku, na siralmuhé pak jeho hodnotu sniZuje
o prostedky predstavujici vysi zavazk které je nutné uhradi€isty pracovni kapital tvd
rozdil mezi okznymi aktivy a kratkodobymi zavazky. @na aktiva ve vzorci znamena
souwet zasob, pohledavek, kratkodobého firdho majetku aigchodnych &u aktivnich
(Kraftova, 2002).

Tab. 7:Cisty pracovni kapital. (Zdroj: vlastni zpracova014).

2008 2009 2010 2011 2012
Ob&zna aktiva 684300, 4803000 6592000 761100Q 1096300(
Kratkodobé zavazky 1963100019618000Q 23744000 25241000 2816700(
Cisty pracovni kapital | -12788000 -1481500Q -17152000 -1763000Q-1720400(

Cisty pracovni kapitél se ve sledovaném obdobi 28082012 pohybuje v zapornych hod-
notach, coz by rozhodnnentlo byt. Kratkodobé zavazkyéholikanasobr prevysu;ji
ob¢zna aktiva. Organizace by se tudiZlanzangiit na feSeni &chto zavazi. Nejvyssi
polozku v kratkodobych zavazcichepdstavujice polozka dodavatelé. Tato skubst pou-
kazuje na problémy organizace s placenim dodavatef mize vyznama narusit vztahy

s dodavateli. Déle by se organizacélarzantiit na potebu pracovniho kapitalu a to na
dobu obratu zasob, dobu obratu pohledavek a dotaiobavazk, z ¢ehoz vyplyne obra-
tovy cyklus penz. K zjiS€ni skuténé poteby pracovniho kapitalu se vychazi ze vztahu
obratovy cyklus pefz nasobeny gimérnymi dennimi naklady. Obratovy cyklus gene
dan sodtem doby obratu zasob s dobou obratu pohledavelkloolz se odite doba obratu

zavazk.
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Tab. 8: Pateba pracovniho kapitélu. (Zdroj: vlastni zpracoyani4).

2008 2009 2010 2011 2012
Doba obratu zasob 0,2943 0,2801] 0,9229 2,4279  4,6707
Doba obratu pohledavek 9,0060 11,9446 12,0297 21,8976 33,1438
Doba obratu kratkodobygh
zavazk 88,7142 106,9163 122,1588 135,0537 155,8121
Obratovy cyklus pefr -79,4139 -94,691 -109,2062 -110,7282-117,9976
Praimérné denni ndklady 176,2861168,2389 165,0361 170,2333 159,5667
Potfeba pracovniho ka-
pitalu -13999,57 -15930,81 -18022,97 -18849,63-18828,49

Jak Ize zjistit z tabulky p&eby pracovniho kapitélu, v organizaci XY probihaistaly
kolob¢h materialu a zboZzi, které se naskegnomenuji v pohledavky a ty se pak transfor-
muji na perzni prostedky, za #Z se opt nakupuje materiati zbozi. Cilem je pak co
nejvice snizit obratovy cyklus a to awbdu, aby nedochéazelo Kilinému vazani ped-
nich prostedki. MiZe se tedy hodnotit poziti¢rsituace, Zze doba obratu zavaj& &tsi
nez doba obratu zasoba doba obratu pohledavekshaty organizace je zajit dodava-

telskym U¥rem. VSechny hodnoty ve sledovaném obdobi vychézome.
2) Ukazatel autarkie

Mira autarkie odrazi miru séktatnosti organizace. Tyto ukazatele obvykle dosahagi- h
not mensich nez 100 %. Pokud tato situace nastaraiiarkie hlavnéinnosti, je dilezité
vyrovnani prosednictvim dopikové ¢innosti. Je dlezité posoudit, zda vSechny vydajové
polozky @ispivaji naplgni poslani organizace a jsou tak relevantni. Naqpai§ velky
rast ukazatele autarkie nad 100 % je k zamysSleniwyaditim volnych pe#&znich pro-
stredki. Nabizi se pak mozZnost investice, ale organizgaada byt v tomto srru maxi-
malre opatrna a vyhnout se rizikovym investicim (BoulZdlD9).

a) Ukazatel autarkie — autarkie hlavniéinnosti na bazi vynosi a naklada

Autarkie hlavnicinnosti na bazi vyndsa naklad je ukazatel tykajici se pouze hlawim-
nosti a vypdita se jako podil s@tu kon&nych staw U¢tu ttidy 6 a to za hlavnéinnost
k soutu kong€nych staw Uéta ttidy 5 za hlavniinnost. Autarkie hlavnéinnosti udava,
miru, v jaké je organizace sgta’na z hlediska pokryti svych nakiadhlavni ¢innosti
z dosazenych vynas Hodnoty jsou uvedeny v procentech. V daném uledize¢ odrazeji

acetni principy, jakymi jsou aktualnost, realimd princip, brutto princip zaji®vani hos-
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pod&ského vysledku, princip historickych cen aj. Mitdaakie udava, zda vynosy pasta
na uhradu veSkerych nakia(Kraftova, 2002).

Tab. 9: Autarkie hlavnEinnosti na bazi vyndsa naklad. (Zdroj: vlastni zpracovani,
2014).

2008 2009 2010 2011 2012
Vynosy z hlavntin-
nosti 47488000 40363000 38630000 40762000 3787400(
Naklady z hlavn€in-
nosti 51124000 42568000 40571000 42494000 38123000
Autarkie hlavni ¢in-
nosti 92,89% 94,82% 95,22% 95,92%| 99,35%

Pozitivre 1ze hodnotit vysledek rovny 100 %. Nejvice serkibo vysledku fiblizuje rok
2012, kdy vynosy z hlavrtinnosti jsou menSi 0 249 tisic. Dosazené vysleditgréie jsou
mensi jak 100 %, coZ znamena, Ze je zde nedosékeyti naklad vynosy. Ri¢inou mi-
Ze byt na strahnakladi ve vysokych osobnich nakladech, pokutach aiimprodleni,
odpisy pohledavek, ostatni naklady aj. Na straynodi pak ve sniZujicich se ddtzich
prostedcich a fijatych prispevcich.

3) Ukazatel rentability

Ukazatelé rentability nebo také vynosnosti, zislstvpongiuji zisk pomoci zdrdj orga-
nizace, jichz byly uzity k dosazeni zisku. Renidil se ndfi schopnost organizace vytva-
fet nové zdroje, dosahovat zisku pouzitim investétiarkapitalu a jefifppadt neziskovych
organizaci diskutabilni, jelikoZ zisk neni smyslémnosti a mimo hlavnéinnosti NNO
vyviji také dophkovou, resp. hospo#Ekoucinnost, kde Ize poukézat na rozdilné cile. Za-
timco u hlavniinnosti je hlavnim cilem vyrovnanost ndkiad vynosi, u dophkové ¢in-
nosti je cilem tvorba zisku (Kraftova, 2002). Paptikovoucinnost je tak pouzit ukazatel
rentability nadklad. Pro hodnoceni finagniho vztahu mezi hlavni a ddlovou ¢innosti je

pouzit ukazatel miry pokryti ztraty z hlawiinosti ziskem z dogikovécinnosti,
a) Ukazatel rentability — rentabilita naklad @ dopliikové ¢innosti

Nakladova rentabilita fiedstavuje ukazatel efektivnosti. Piestky ziskané z dofkové
¢innosti, ktera je povolena ve stanovach, maji poolat ¢innost hlavni a také posilit

hmotné zainteresovani pracowvilorganizace. Pokud by vysledek tihnul k zaporné
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hodnot, mgla by organizaceiffjmout opateni ke zvraceni tohoto trendu, nebo i uvazovat
0 upusiEni od své dopikovecinnosti (Kraftova, 2002).

Tab. 10: Rentabilita nakladdopkkové cinnosti. (Zdroj: vlastni zpracovani, 2014).

2008 2009 2010 2011 2012
Hospodésky vy-
sledek dopi. ¢in. 3211000 -524000 -912000 -910000 -236000
Naklady dopi.
¢in. 12339000 17988000 18842000 18790000 1932100(
Rentabilita na-
kladi dopli. €in. 26,02% -2,91% -4,84% -4,84% -1,22%

Jak lze vidt z tabulky hodnoty hospotkkého vysledku dopkové cinnosti ve sledova-
ném obdobi od roku 2009, 2010, 2011 a 2012 se pghylzapornych hodnotach, tudiz

I rentabilita naklad dopkkové ¢innosti vychazi v zapornych hodnotach. Dostavame se
tedy k vySe uvedenéniesSeni tohoto problému a to, Ze by organizaéka mrijmout tako-

va opateni, ktera by vedla ke kladnym hodnotam vysledkspbdaeni z dopikové ¢in-
nosti a maximalizovat co nejvice zisk, anebo odklsa od ztratovych aktivit a zachovat

popipads zavést novéinnosti v dophkové ¢asti.

b) Ukazatel rentability — mira pokryti ztraty z hlavni ¢innosti ziskem z dophikove
¢innosti
Ukazatel miry pokryti ztraty z hlavidinnosti ziskem z dogikové ¢innosti definuje, v jaké

miie je funkce hospodské (dophkové)cinnosti naphovana (Kraftova, 2002).

Tab. 11: Mira pokryti ztraty z hlavdinnosti ziskem z dogkoveé ¢innosti. (Zdroj: viastni

zpracovani, 2014).

2008 2009 2010 2011 2012

Hospodésky vy-
sledek z dogpi. ¢in. 3211000 -524000 -912000 -910000 -236000

Hospodésky vy-
sledek z hlavnéin. -367600Q -2205000 -194100Q -173200Q -249000

Mira pokryti
ztraty z hlavni
¢in. ziskem z do-
plii. ¢in. (-)87,35% 23,76% 46,99% 52,54%| 94,78%
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Vysledky miry pokryti ztraty z hlavriinnosti ziskem z dogikové ¢innosti jsou v letech
2009, 2010, 2011 a 2012 nerelevantni, jelikoziselgpklada, Ze dofikova cinnost bude
ziskova, nikoliv ztratova jako je tomu u organiza®é. Dobrého vysledku organizace XY
dosahuje pouze v roce 2008, kdy ztrata z hlginmosti je pokryta téwt z 87 % ziskem

z dophkové ¢innosti.
4) Ukazatel aktivity

Ukazatelé aktivity jsou spiSe ddpjici ukazatele hodnoceni efektivnosti hosgeda or-
ganizace. Mezi pouzité ukazatele ipatbrat kapitalu, ktery slouzi jako hodnoceni hrubé
vynosnosti vyuzivanych celkovych zdicg vypaita se jako satet kon€nych staw Ucta
tiéidy 6 cEleny pimérnou hodnotou z pg@teiniho a kon&ného stavu uhrnu vSech pasiv.
Dale je v praci pouzit ukazatel miry vdzanosti fotnaktiv na vynosech, ktery se vyja
jako podil, kdy witateli je ptimérna hodnota z p@teeniho a konéného stavu fixnich
aktiv, tj. dlouhodobého hmotného a nehmotného kajshizeny o opravky k tomuto ma-
jetku a dlouhodobého finaniho majetku. Ve jmenovateli se pak nachaziceblone-
nych staw G¢ta tridy 6, coZ pedstavuje veSkeré vynosy za hlavni i hospskidu cinnost
(Kraftova, 2002).

a) Ukazatel aktivity — obrat kapitalu

Obrat kapitalu nazrgaje, kolikrat se vrati viozeny kapital. Cilem jekpmaximalizace to-
hoto ukazatele (Kraftov4, 2002).

Tab. 12: Obrat kapitalu. (Zdroj: vlastni zpracov&til4).

2008 2009 2010 2011 2012
Vynosy celkem 62988000 57837000 56560000 58642000 56959000
Kapital, celkova
pasiva 20339000 20776500 20083500 20520500 2159300(
Obrat kapitalu 3,0969 2,7838 2,8162 2,8577 2,6378

Z tabulky je patrné, Ze nejlepSiho vysledku hodradtyatu kapitdlu dosahuje organizace
v roce 2008, kdy je tento ukazatel nejvysSi hodniatafici, Ze v ptiméru se vlozeny ka-

e

2012, kdy také vzrostla hodnota kapitalu nejvySsledované obdobi.
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b) Ukazatel aktivity — mira vazanosti fixnich aktiv navynosech

Ukazatel miry vazanosti fixnich aktiv na vynosechustatkovych cenéch, je ukazatel,
ktery odrazi dlouhodoby majetek organizace a jetidepu v dané organizaci. Pokud je
ukazatel pilis vysoky, poukazuje na neekonomické vazani Zdvajlouhodobém majetku
ve vztahu k vynasm. Nizka hodnota pak ide byt signalem pro nedostatek iighiného
dlouhodobého majetku a mohla by byt naruSena astemde organizace z jeho nedostatku
(Kraftova, 2002).

Tab. 13: Mira vazanosti fixnich aktiv na vynose@droj: vlastni zpracovani, 2014).

2008 2009 2010 2011 2012
Hodnota fixnich
aktiv v zZistatkové
cerg 15682000 14953500 14386000 13419000 12306000
Vynosy celkem 62988000 57837000 56560000 58642000 56959000
Mira vazanosti
fixnich aktiv na
vynosech 0,2490 0,2585 0,2543 0,2288 0,2161

Je patrné, Ze hodnota ukazatele miry vazanosictixaktiv na vynosech je ve sledovaném
obdobi velmi nizka. Jakoidod miZe byt zmigno, Ze organizacefipposkytovani svych
sluzeb nevyuziva dlouhodobého majetku. VSechny yaod v prondjmu. Dlouhodoby
majetek tak fedstavuje pevazre zaizeni v pdizovaci cel vétsi, jak 40 tisic K. A navic
ma organizace XY &Sinu dlouhodobého majetkucasti nebo jiz zcela odepsanouidig

neinvestuje, proto ma i hodnota fixnich aktivistatkové cetiklesajici trend.
5) Ukazatel financovani

V piipace NNO ma ukazatel financovani zcela jiny vyznam netiodnoceni ziskového
sektoru. Pro hodnoceni stability je zde pouzit akelzzachycujici miru zastoupeni vlastni-
ho kapitélu v celkovych zdrojich kryti majetku, yedkazatel miry finatni nezavislosti.
Dale je aplikovan ukazatel miryéiitelského rizika a také ukazatel sily figah paky

ke zjistni efektu, ktery organizace ma z ciziho kapitalwaftova, 2002).
a) Ukazatel financovani — mira finaréni nezavislosti (stability)

Mira finantni nezavisle pogiuje viastni a celkovy kapital organizace. U tétdinaty ne-
byva vzdy dodrzeno pravidlo, Ze dlouhodoby kapitdél kryt fixni aktiva, jelikoz u NNO

fixni aktivacasto nedosahuji takovych hodnot na celkovém majétkaftova, 2002).
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Tab. 14: Mira finatini nezavislosti. (Zdroj: vlastni zpracovani, 2014).

2008 2009 2010 2011 2012
Vlastni kapitél 392000 -188800Q -454200Q -746300Q -788700C
Celkovy kapital 22308000 19245000 20922000 20119000 23067000
Mira finan éni nezéa-
vislosti 1,76% -9,81% -21,71% -37,09%| -34,19%

Mira finartni nezavislosti vychazi ve sledovaném obdobi 2@020, 2011 a 2012 v za-
pornych¢islech. To je dano tim, Ze do vlastniho kapitalaage@itava i vysledek hospoda-
feni, ktery vé&chto letech vychazel v zapornych hodnotach. Polaiddmysli zaporna
hodnota vysledku hospoidmi, pak vychazi vlastni gni organizace &kolikanasobg
mensSi oproti celkovému kapitalu. Vychazejici hogrnedy mohou byt ozrany za vyraz
nestability.

b) Ukazatel financovani — sila finakini paky (mira zadluzenosti vlastniho kapita-
lu)

Sila finargni paky dava do po#nu cizi kapital s vlastnim kapitalem organizacda $ir
nartni paky tak pedstavuje miru zadluzenosti vlastniho kapitalgtSwiou finarini paka
pasobi v NNO pozitivll a to vzhledem Kastému neureni ciziho kapitalu. Urokova mira
je takcasto nulova a cizi kapital tak zvySuje rentabitaikového kapitalu diky nizsi na-

kladovosti ciziho kapitalu (Kraftov4, 2002).

Tab. 15: Sila finatni paky. (Zdroj: vlastni zpracovani, 2014).

2008 2009 2010 2011 2012
Cizi kapital 21916000 21133000 25464000 27582000 3095400(
Vlastni kapitél 392000 -188800Q0 -454200Q -746300Q -7887000
Sila finanéni paky 56,9082 -10,193 -4,6063 -2,6958 -2,9247

Z tabulky oggt vyplyvaji zaporné hodnoty ve sledovaném obdoli92@010, 2011 a 2012,

kde se nmiZze poukazat na zaporné hodnoty vysledku hogpodae vlastnim kapitalu. Cizi

kapital je i gres tuto skuténost rekolikandsobs vysSi nez vlastni kapital. Cizi kapital tak
na stral pasiv tvdi témet 100 % celkového kapitélu oproti vliastnimu kapitalarganiza-

ce je tak na cizich zdrojich zavisla.
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c) Ukazatel financovani — mira éritelského rizika
Ukazatel mira &ftitelského rizika hodnoti mirucasti cizich zdraj na celkovém kapitalu.

Tab. 16: Mira ¥fitelského rizika. (Zdroj: vlastni zpracovani, 2014)

2008 2009 2010 2011 2012
Cizi kapital 21916000 21133000 25464000 27582000 3095400C
Celkovy kapital 22308000 19245000 20922000 20119000 23067000
Mira v éritelského
rizika 98,24 %| 109,81 % 121,71 %| 137,09 %| 134,19 %

Jak lze vidt z tabulky, mira #fitelského rizika pesahuje v letech 2009, 2010, 2011 a 2012
100 %. To znamena, Ze v tomto obdobésahovali cizi zdroje celkove, takze sézem
upozornit na vysoky podil cizich zdégjale také na zaporny vysledek hosgedav tomto

obdobi, ktery sniZuje vlastni zdroje. Lze tedy upo# na ohroZeni finami stability.
6) Ukazatel produktivity

Ukazatel produktivity je vyrazem prodii schopnosti a vykonnosti ve v&zba zdroje
tvorby bohatstvi, v danéntipact prace nebo kapitalu. Vybrany ukazatel produktiyits-
ce pongiuje rozsah produkce na pracovnika (Kraftova, 2002).

a) Ukazatel produktivity — produktivita prace m éfena pomoci ffidané hodnoty

Produktivita prace udava, kolik pgmich jednotek vytviené pidané hodnoty fipada na

pracovnika organizace (Kraftova, 2002).

Tab. 17: Produktivita prace gfena pomoci fidané hodnoty. (Zdroj: vlastni zpracovani,
2014).

2008 2009 2010 2011 2012
Pridana hodnota 33214000 32908000 32930000 29638000 2730100C
Pramérny pacet
pracovniki 148,93 148,93 155,47 146,75 123,09
Produktivita pra-
ce 223 017,525220 962,869211 809,352201 962,521 221 797,059

Vypoétena produktivita praceiedstavuje, Ze jedenrgpaiteny pracovnik vyprodukuje v
praméru 212 tisic K pridané hodnoty ve sledovaném obdobi.iidané hodnoty jsou pak

hrazeny nap osobni naklady na pracovnika.
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7) Model KAMF

Model KAMF kvalifikuje ukazatele dle stupnice hodwmmi. V nasledujici tabulce je zna-
zornen model KAMF pro jednotlivé roky 2008, 2009, 2020,11 a 2012.

Tab. 18: Model KAMF. (Zdroj: Vlastni zpracovani,120).

Hodnoce-
Model KAMF 2008 2009 2010 2011 2012 ni
Vynosy/naklady 99,27% 95,49% 95,20% 95,69% 99,16% stredni
Finartni maje-
tek/kratkodobé za-
vazky 0,69% 5,38% 1,53% 5,07% 9,49%)| alarmujici
Vynosy/zdroje 309,69%278,38% 281,629% 285,77% 263,78% dobry
Pridana hodno-
ta/osobni naklady 97,85p097,39% 97,13% 90,08% 96,63% 3patny

Nyni Ize hodnotit jednotlivé ukazatele v letech glepnice hodnoceni. JelikoZ se ukazatel

T';,y;—‘;yy ve sledovaném obdobi pohybuje v rozmezi od 900-%0Ize tento ukazatel dle

Boukala, 2009 hodnotit jakotstni — stedré dobry. UkazateR anaimajetek o044

kratkodobé zavazky

do stupnice hodnoceni jako alarmujici, jelikoz rsadmije ani 15 %. Jako velmi dobry by

byl hodnocen v fipact dosaZeni hodnot v rozmezi 40 — 60 %. Ukazzl%%{;—z Ize v roce

2008 hodnotit jako velmi dobry, protoZze v tomtoeqievySuje 300 %, v ostatnich letech
sledovaného obdobi je hodnocen jako dobry v rozrhednot 200 — 300 %. \fjpack

piidana hodnota

ukazatele lze klasifikovat jako Spatny, jelikoz se hodnotyhgbuji

osobni naklady
v rozmezi 80 — 100 %. Jak Ize ¥idlle klasifikani analyzy neziskovych organizaci bylo

dosaZeno velmi dobrych vysledbouze v roce 2008 a to u ukazat’gi@‘(% . U ukazatele

finantni majetek

ktery Ize jinak ozn&t jako ukazatel okamzité likvidity, je situace do-

kratkodobé zavazky'
konce alarmujici. Klasifikeni analyza vybiradkteré ukazatele a z&y z ni jsou v navaz-

nosti s vySe uvedenymi vysledky pémvych ukazatei.

4.5 Aplikace sebehodnoceni pomoci modelu CAF

Sebehodnoceni bylo provedeno za pomeedpedy kontrolni komise ddnského sdruze-
ni, resp. spolku PaedDr#iin Schincke, ktery zna ¢anské sdruzeni natolik, aby byla rea-

lizovana aplikace modelu CARohodrg, spravig a &inné. P aplikace modelu CAF,
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tedy sebehodnoceni, dovedl posoudit vSechny pararadgbk Ize toto sebehodnoceni po-
vazovat za objektivni na zakkadealnych skuténosti, avSak mohla by byt ohroZena ne-
strannost posouzeni organizace. Prototkesté také externi posouzeni sebehodnoceni
nezavislou stranou, tedy autorkou prace, kterdaver posoudila a opraviladkteré hod-
noty bodového ohodnoceni. Hodnoceni ghdb na zaklad komunikace pedsedy kon-
trolni komise s autorkou diplomové prace, veSkeaiteiitosti byly vysetleny tak, aby
mohly byt gidéleny hodnoty sebehodnoceni dle klasického bodowéumoceni defino-
vaného v filoze 7 diplomové prace. Aplikovany model CAF bgkacovan dle metodické
piirucky Narodni politiky kvality,CAF 2013.

4.5.1 Kritéria modelu CAF — oblast predpokladii

V panelu pedpoklad se hodnoti Urowe kterou organizace dosahuje dle cyklu PDCA,
tedy faze planovani, realizovaniepkoumavani, upravovard, naplreni vSech fazi cyklu
trvalého zlepSovani. Oblastgupoklad ma celkem 5 kritérii a to vedeni, strategie a pla-
novani, pracovnici, partnerstvi a zdroje, procdsyo kritéria se déle &i na subkritéria,
kdy ke kazdému subkritériu nalezi popis subkritétiae specifikovany vifloze 8.

Nejprve bylo vyhodnoceno kritérium vedeni. Z talyulkize Ize zjistit, Ze nejvice bod
ziskalo subkritérium tykajici se nasmvani organizace vypracovanim jejiho poslani, vize
a hodnot, které Ize shrnout déikladu dikazu, organizace ma jasdefinované poslani,
pracovany vniini snernice, organizace pravidelnpirezkouméava své poslani, hodnoty
a vize. Nejméa bodi bylo pidéleno subkritériu zagfené na motivovani a podpora pra-
covniki v organizaci a vedenitfsladem. Zde jsou identifikovani dva zastnanci, u kte-
rych je podeteni, Ze dostat®@é neplni své povinnosti, plany a cile organizaceyadizace
by chgla co nejlépe motivovat a podporovat své gsimance, bohuzel je omezena finan-
cemi. To se také odrazi na stavu Zammand, jejichZ pa@&et neustale klesa. V oblasti vede-
ni je organizace ve fazi ACT, tedy sti@nosti v oblasti vedeni kontroluje a tijpact po-
tieby také upravuje.
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Tab. 19: Kritérium vedeni (Zdroj: vlastni zpracovélfe metodicke prucky CAF Narodni
politiky kvality, 2014).

Bodové ohod-

Kritérium 1: VEDENI | Subkritéria noceni
1.1 Nasmdrovani organizace vypracovanim jejiho poslani, aize
hodnot. 95,29
1.2 Vytvaeni, zavedeni a rozvijeni systému fieeni organiza-
ce, vykonnosti a zim. 87,5
1.3 Motivovani a podpora pracoviiilk organizaci a vedeni
piikladem. 81,11
1.4Rizeni vztak se zainteresovanymi osobami. 95

DalSim hodnoticim kritériem je kritérium oriento¥ana strategii a planovani. Nejndén
bodi ziskalo subkritériu zacilené na oblast inovacpatb zmeén a modernizaci, kdy jsou
naplanované z#my i vize, ale problém je sgatvan v nedostatku financi na realizawh-

to zmen. Nejvice bod ziskala oblast uplagni strategie a planovani v rdmci organizace
a jeji pravidelné fezkoumavani, kdy organizace rozpracovava strapegikazde sedis-

ko, jejiz pezkum probiha dvakrat agikrat do roka. Oblast strategie a planovani ageji
pis subkritériicasto korespondoval se standardy certifikatu IS€ryke v organizaci XY
zaveden. Celkavse kritérium strategie a planovani nachazi ve A&ZT, kdy jsou zave-

deny planovanéinnosti a pouze se upravuji podle idty.

Tab. 20:Kritérium strategie a planovani (Zdroj:sttd zpracovani dle metodickéinpicky
CAF Narodni politiky kvality, 2014).

Kritérium 2:
STRATEGIE A Bodové ohod-
PLANOVANI Subkritéria noceni

2.1 Shromadovani informaci o pétbach zainteresovanych
stran. 96,67

2.2 Rozvijeni strategie a planovanirdjgdnutim ke shromaz-
dénym informacim. 95

2.3 Uplatréni strategie a planovani v rdmci celé organizajeg 8
pravidelné pezkoumani. 97,5

2.4 Planovani, uplabvani a pezkoumani inovaci, dopady Zm
a modernizaci. 70

Tretim hodnoticim kritériem jsou lidské zdroje. Np@ébylo ohodnoceno subkritérium

zahrnuijici transparentnost planovani lidskych Zdrapvného pistupu a nediskriminace,
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kdy organizace za#éstnava i znevyhodmé pracovniky a zagstnance s postizenim. Nej-
mére bodi ziskalo subkritérium zapojovani z&stnand rozvijenim oteieného dialogu,
kdy je organizace ve fazi CHECK, kdygzkoumava, zda&h véci spravnym zpsobem,
jelikoz se ji nedd navazat z§tnou vazbu se za¥atnanci. Zamdstnanci maji moznost vy-
jadrit se, ale bohuzel tuto moznost nevyuZzivaji. Cetkjev kritérium pracovnici ve fazi
PDCA, kdy je uplatovan cyklus trvalého zlepSovani, ale bez zavedebéhohlearningu.

Tab. 21: Kritérium pracovnici (Zdroj: vlastni zpea@ni dle metodickéiprucky CAF Na-
rodni politiky kvality, 2014).

Kritérium 3: Bodové ohod-
PRACOVNICI Subkritéria noceni

3.1 Transparentni planovatiizeni a zlepSovani lidskych zdioj

s ohledem na strategii. 99,29
3.2 Zji&¥ovani, rozvijeni a vyuzivani kompetenci Zatnané a

slad’ovani citi.

jednotlivai s cili organizace. 98

3.3 Zapojovani za#stnané rozvijenim oteieného dialogu,
udélovanim pravomoci a podporovanim jejich celkovékspe-
nosti. 90

Ve ¢tvrtém kritériu hodnotici partnerstvi a zdroje, &ae jako jediné subkritérium za&m
fené na rozvijeni a upfaivani partnerstvi s ¢bny/klienty, kde dkazem je ziskani
P&t hvézdicek od klienti. Organizace také pravideélprovadi analyzu spokojenosti kliént
Nejméré bodi ziskalo subkritériuntizeni informaci a znalosti. V organizaci je vy

informacni kanal pro pedavani informaci, ale ne vSechny informace jdeddvany.

Tab. 22: Kritérium partnerstvi a zdroje (Zdroj: stiai zpracovani dle metodickéinucky
CAF Narodni politiky kvality, 2014).

Kritérium 4:

PARTNERSTVI A Bodové ohod-

ZDROJE Subkritéria noceni
4.1 Rozvijeni &izeni partnerstvi s relevantnimi organizaceini. B6,6
4.2 Rozvijeni a uplabvani partnerstvi s ¢any/klienty. 100
4.3Rizeni financi. 93,13

4.4Rizeni informaci a znalosti. 76,25
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Patym kritériem jsou procesy. Nejnébodi ziskalo subkritérium koordinace prog@es
s dalSimi relevantnimi organizacemi, kdy organizaéa iniciativu feSit problémy spo-
le¢né s konkurenci, to se ovSem ve Zlinském kraji netilchyelikoz tento krok nebyl do-
stat&éné podpden samotnym krajem, ktery organizuje svisgEvkoveé organizace v oblas-
ti socialnich sluzeb. Nejvice bbaiskaly procesy zagené na klienty, ki jsou zapojeni
do procesu zlepSovani poskytovanych sluzeb forntmominek. Rozvijeniéchto sluzeb
orientovanych na klienta je navic zajib diky sepséni stmic a pravidel zajidijici stan-
dard kvality. Celko¥ se kritérium procesy nachazi ve fazi ACT, kdy jgawedenyin-

nosti, které prochazitpzkumem a naslednym zlepSenim.

Tab. 23: Kritérium procesy (Zdroj: vlastni zpracovdle metodickeé iprucky CAF Narod-
ni politiky kvality, 2014).

Kritérium 5: Bodové ohod-
PROCESY Subkritéria nocenf

5.1 Soustavné identifikovani, navrhovéizeni a inovovani
proces. 77,5

5.2 Rozvijeni a poskytovani sluzeb/produgtientovanych na
klienta. 98,75

5.3 Koordinace procémayi¢ organizaci a s dalSimi relevant-
nimi organizacemi. 60

4.5.2 Kritéria modelu CAF — oblast vysledki

Pro posouzeni panelu vyslédise uziva stobodova Skala reélha do Sesti Urovni,
pro kterou pi vyhodnoceni Ize brat v Gvahu trend nebo dosagiési gripadré oboji. Vy-
sledky jsou orientovany na klienty, pracovniky, samou organizaci a klové vysledky
vykonnosti.

V oblasti vysledk zamefenych na klienty vykazuje organizace XY vybornyglsledi,
kdy je aplikovany cyklus trvalého zlepSovani. Orngane n&ii vnimani kliend, méti jejich
spokojenost pomoci dotaziiikSpokojenost klietit se projevuje jejich zagjmem o sluzby
organizace XY a také organizace ziskala éoe® hwzdicek. Vyborré jsou hodnocena
také netfitka dostupnosti sluzebgrnost zakaznik a procento novych zakaziikv ramci
zapojeni zakaznikdo navrhovani a poskytovani sluzeb je pré@éwadpravidelné sezeni
s piibuzenstvem klierit Celkow lze hodnotit tak, Ze u kritéria vysleilkzameienych
na klienty jsou dosahovany vyjieé a trvale udrzitelné vysledky.
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Tab. 24: Kritérium Klienti — vysledky (Zdroj: viast zpracovani dle metodick&ipucky
CAF Narodni politiky kvality, 2014).

Kritérium 6: KLIENTI Bodové ohod-
- VYSLEDKY Subkritéria noceni
6.1 Meteni vnimani - ieni spokojenosti zakaznika, klienta. 93,33

6.2 Me&ieni vykonnosti - hodnoceni ukazdteféreni spokoje-
nosti zdkaznika, klienta. 98,75

V organizaci dochazi k &eni spokojenosti za¥stnand. Negativni trend je spavan

v systémech hodnoceni a oglitavani zanistnand, jelikoz to se dotyka problému s finan-
cemi organizace XY. U ukazateméieni zandrené na zagstnance vykazuje negativni
trend fluktuace zatstnand, ktera je velmi vysoka. Naopak vybornych vysheg dosa-
hovano v oblasti spokojenosti z&stnané s gistupem ke vz#élavani, kdy jsou vyborh
hodnoceny i indikatory sledujici rozvoj dovednasitstnand. Dale také indikatory za-
métené na schopnost zastnand jednat s klienty spiuji stanovené cile, jelikoZz neni za-
znamenana zadna stiznost kliektpersonalu. Celkavlze vysledky kritéria pracovnik

hodnotit tak, Ze jsou spiny stanovené cile a tyto vysledky vykazuji amapokrok.

Tab. 25: Kritérium pracovnici - vysledky (Zdroj:adtni zpracovani dle metodickérpcky
CAF Narodni politiky kvality, 2014).

Kritérium 7:
PRACOVNICI Bodové ohod-
VYSLEDKY Subkritéria noceni

7.1 Meteni vnimani - réfeni spokojenosti zagatnance. 85

7.2 Meéfeni vykonnosti - identifikace a hodnoceni ukazZatel
méreni zandiené na zagstnance. 70

Obc¢anskeé sdruzeni, resp. spolek XY a jeho vysledkiosgl vykazuji trvale udrzitelné
vysledky, kdy pi méreni vlivu sdruzeni na spdaieost Ize vyzdvihnout podporu sociéln
znevyhodgnym oktanim, kdy je diky dennimu staciofigodpdena plna kapacita klien-
ta. Dale pozitivni vysledky v porovnani s ostatnimgamizace lze uvazovat v pisti or-

ganizace, kteraipima i lidi bez domova.
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Tab. 26: Kritérium obanské sdruzeni, resp. spolek - vysledky (Zdrojstiiazpracovani
dle metodické firucky CAF Narodni politiky kvality, 2014).

Kritérium 8:

OBCANSKE

SDRUZENI, RESP.

SPOLEK - Bodové ohod-
VYSLEDKY Subkritéria noceni

8.1 Mefeni vnimani - i¥eni vlivu sdruzeni na spdieost. 95

8.2 Meteni vykonnosti sdruzeni - hodnoceni ukazatgkon-
nosti ve spol&enské oblasti stanovené organizaci. 93,33

V kli¢ovych vysledcich vykonnosti dosahlo nejvysSiho otomani subkritérium vysledky
interni a externi kontrol a audjtkteré jsou pravidetnvykonavany. JelikoZz neni zaveden
benchmarking, ani benchlearning, nejsou zde dostdpdné informace, i kdyz organizace
by chgla tyto vysledky benchmarkingu a benchlearninguatnil ve spolupraci se zahra-
nicnimi organizacemi na Slovensku, ¥Mecku a v Rakousku. U subkritéria vyslédk
efektivnosti vynaloZzenych nakladna poskytované sluzby a podilu vlastnich zdroj
na kryti naklad je si organizace spiSe konstantnich vysiedelkow Ize klicové vysled-

ky vykonnosti vykazuji uiity pokrok a jsou spkny vSechny stanoveneé cile.

Tab. 27: Kritérium kikové vysledky vykonnosti (Zdroj: vlastni zpracovaié metodické
piirucky CAF Narodni politiky kvality, 2014).

Kritérium 9: KLICOVE
VYSLEDKY Bodové ohod-
VYKONNOSTI Subkritéria noceni

9.1 Externi vysledky: vystupy a vysledky vztaz&radlim. 69

9.2 Interni vysledky: Uroweefektivnosti. 83,75

Sebehodnoceni pomoci modelu CAElonorganizaci XY pomoci odhalit v jaké fazi se jeji
jednotlivééinnosti nachazi v cyklu PDCA a také do jaké minujgednotlivé cile spkny.

Pfi bodovém ohodnoceni jsme spiig s gedsedou kontrolni komise narazilasto

na subkritéria, kdy v této oblasti je dosahovanginwtnych vysledk a je aplikovan cyk-
lus trvalého zlepSovani, jelikoz tato subkritér@dsponduji se standardy ISO 9001:2009,
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kdy také dochazi k pravidelnémuiegkumu pro zajighi nejvysSi mozné kvality
v poskytovanych sluzbéach.

4.6 Shrnuti praktické ¢asti

V praktické ¢asti této diplomové prace byla aplikovana teoretiekchodiska na aan-
ském sdruZeni, resp. spolku XY poskytujiciho so¢idluzby. Byly zde definovany za-
kladni charakteristiky organizace XY s vymezenijihfehlavniho poslani a éil Cinnost
ob¢anského sdruzeni, resp. spolku XY lze #itdlo ¢tyi stedisek, a domovy se zvlast-
nim rezimem, denni staciangro mentélni a duSevnim onem&cim, nestatni zdravotnic-
ké zd&izeni Hospic, edukai a vzélavaci centrum. K identifikaci slabych a silnychéstek

organizace XY byla uzita SWOT analyza, pomoci ¥ brceny i hrozby a filezitosti.

Pti analyze hospodani organizace XY byly postoupeny analyze nejpryeogy a poté

i ndklady organizace. Nejvyssi podil na celkovyghosech maji trzby za prodeje sluzeb.
DalSi vyznamnou poloZkou ve vynosolésti jsou provozni dotace, které byly podrobeny
taktéz blizSi analyze. Bylo zj&to, Ze pijaté prispivky ve sledovaném obdobi 2008
az 2012 maji spiSe klesajici charakter, cozZ jeopganizace nevyhodné, jelikoz je rah-

to prispevcich zavisla jejtinnost a niZze tak byt v budoucnu ohrozena mira napircila
organizace, pokud organizace figpe vhodna opdéni, napiklad tim, Ze zlepSi samofi-
nancovani ¥etre fundraisingu. B rozboru naklad, bylo zjiS€no, Ze po sledované obdobi
naklady pevysSovaly vynosy, coz 8o za nasledek zaporny vysledek hosgeda Nej&t-

Si polozkou v nakladové&sti jsou osobni naklady, jejichz podil na celkdviékladech je
pires 50 %.

Finartni analyza odhalilagkteré problémy hospo#eni olganského sdruzeni, resp. spol-
ku XY. Ukazatele likvidity poukazali na problémy selventnosti organizace, ukazatelé
rentability naklad doplikové ¢innosti vychazi v zapornych hodnotach. To byl oyt
pro organizaci signal prieSeni tohoto problému a to, Ze by organizaék mrijmout ta-
kova opaiteni, ktera by vedla ke kladnym hodnotdm vysledkapbddeni z dopikové
¢innosti a maximalizovat co nejvice zisk, anebo odklse od ztratovych aktivit a zacho-
vat pogfipact zavést nove&innosti v dophkoveé ¢asti. Dosazené vysledky autarkie, tedy
sokstainosti organizace ukazaly nedostate kryti naklad vynosy. Ukazatel miry fi-
nartni nezavislosti poukazal na finar nestabilitu organizace. Ukazatel aktivity miry
vazanosti fixnich aktiv na vynosech vyjddze organizaceiidiS nedisponuje dlouhodo-

bym majetkem. V analyze také byla odhaledleolikanasobg vysSi hodnotu cizich zdripj
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oproti vlastnimu kapitalu, coZzg@dstavuje problém, Ze ¥ipadt nutnosti okamzé uhradit
veSkeré cizi zdroje neni dostatek predki, je zde tedy vysoka zadluzenost. Model
KAMF klasifikuje ukazatele, kdy ukazatel odpovidajikazateli likvidity ozné&l dokonce
za alarmuijici. Lze tedy poukéazat na problémy v ekaické efektivnosti, kdy nejsou dosa-
Zeny pozadované vysledky v hospisid cinnosti. Pozitivie Ize hodnotit miru napkmi

cili organizace i porovnani skutén¢ dosazenymi cili s planovanymi.

K hodnoceni vykonnosti @anského sdruzeni, resp. spolku XY byl aplikovan eh@iAF.
Nejmeére bodi bylo pridéleno kritériu procesy a to konkrétsubkritériu koordinace proce-
si nagic organizaci a s dalSimi relevantnimi organizacéaly, organizace neni sasti
pracovnich skupin ndj@E konkuregnimi organizacemi, takZze organizace XY nevyuzZiva
benchmarkingu ani benchlearning. OvSem snaha pérawosti v této oblasti je rele-
vantni. Naopak nejlépe bylo ohodnoceno kritériumin@astvi a zdroje u subkritéria rozvi-
jeni a uplatovani partnerstvi s klienty, kdy je pro organizatZejni vyjadeni klienti

k poskytovanym sluzbam. Celkdwvysly vysledky sebehodnoceni velmi klgdi panelu
piedpoklad se bodové ohodnoceni pohybovalo v rozmezi hoddot B0 bod, tedy
ve fazi ACT, kdy organizacec¢th spravné &ci spravhym zppisobem a na zakladohoto
piezkumu v pipact potreby upravuje tyt@innosti, aby organizace mohla aplikovat cyklus
trvalého zlepSovani. Bodové ohodnoceni v paneluledi bylo taktéZz vrozmezi
71 — 90 bod, cozZ zndilo, Ze nerené vysledky ukazuji na z&ray pokrok a stanovené cile

jsou splrny.
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5 NAVRHY NA USPORNA OPAT RENI

Po provedeni analyzy hospdedai oltanského sdruzeni, resp. spolku XY budou autorkou
prace navrhnuta op@ni vedouci k usporam a efektivnimu hosgeda organizace.

Z provedenych analyz Ize vyvodit zftyZe organizace XY ma &ité problémy s hospoda-
fenim. Negativé se na hospodeani organizace odrazi vysledné hodnoty likviditigr&
poukazuji na nebezpienesolventnosti, ale také @ efektivni pondr vlastnich a cizich
zdroji. Déle se na ztratové hospéelai organizace podepisuje sniZujici sgape perzni
prostedky. Na zaklagltéchto udaj budou uvedeny mozné navrhy aeati, které povedou
nejen k Gspie, ale které by mohly také docilitipadného hospodarného, efektivniho
a elného tizeni v neziskové organizaci XY. Podat navrhy, &tday reSily ztratu

v hospodéskécinnosti a zlepSily tak hospotkni oltanského sdruzeni, resp. spolku XY.

Autorka prace by chita zdiraznit, Ze obanské sdruZeni, resp. spolek X&Si Usporna
opafeni jiz @i sestavovani rozgtu, kdy kazdyclen rozp@tového tymu podavéeSeni
snizeni naklail ktera by vedla k usporam. Proto se autorka pracetila na vynosovou

cast, ve které implementuje opati, jez by zlepSila hospaami organizace XY.

5.1 Identifikovana Usporna opati‘eni olfanského sdruzeni, resp. spolku
XY

Po analyze jednotlivych poloZzek vainich zagrkach v analytick&asti této prace a po
provedeni sebehodnoceni modelu CAF se autorka peiu#ila na mozné oblasti Uspor
v nakladovécasti, které byly nasled@nprokonzultovany s odbornym personalem ekono-

mického oddleni organizace XY.
Uspora na nakladové polozce sluzby

Pii analyze naklail byla po osobnich néakladech druha &g polozka sluzby. Polozka
sluzby obsahuje polozky opravy a udrzovani, cestpwmaklady na reprezentaci a ostatni
sluzby. Z vyjmenovanych &a nejwtsi podil na celkovych sluzbach polozka ostatni-slu
by. V poloZce ostatni sluzby Ize vyjmenovat najepstéavovaci sluzby, uklidové sluzby,
sluzby recepce, odpadové hospatid, poradenstvi, Skoleni PO a BOZP, pravni sluzby
platby za telefon, poStovné, internet.&¢tito poloZzkach nalezla organizace usporutinap
klad v poloZce platby za telefon, kde diky snizemiSalu za mobilni sluzby uft v roce
2012 dle internich zdréjaz 100 000 K za rok. V roce 2012 opustila organizace objekt
L. Veselkova¢imz uSetila v poloZce najemné az 1 000 000. KoloZzka najemné je nej-
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vySSi polozkou v celkovych sluzbach. V roce 201daaizace provedla zinu na dodava-
telsky zmisob zaji&ni stravovani a Uklidudmem roku, coz se projevilo snizenim spbt
niho materialu, mezd a naopak zvySenim naktastatnich sluzeb. DalSi zruSenou sluzbou,

byla sluzba bezgaostni agentury SG8imz bylo usaeno az 50 000 &Kro¢né.

Do kategorie sluzby piéttaké poloZka cestovné. | zde organizace realikigky vedouci

k Usporam. Zawstnanci jsou posilani na sluzebni cesty, ty bymapravidelné a konané
dle poteby, jde spiSe jen o nejnjsi cesty. U sluZzebnich cest se vyuziva sluZebtd-au
mobil, ¢imZ odpada povinnost z&stnanci vyplatit za kazdy jeden km jizdy sazbu adkl
ni nahrady a nadhradu za sfgdtované pohonné hmotyi pouziti soukromého motorového
vozidla. | sazby za stravné ma organizace vymexergkladni sazbminimalni ¢astkou.

V souladu s vyhlaSkod. 435/2013 Sh., se jedn& o stravné ve vySi 67tia-li pracovni
cesta 5 — 12 hodin, stravné ve vySil02Wpiipac, Ze trva pracovni cesta 12 — 18 hodin,

a stravné ve vysi 160&jde-li o pracovni cestu delSi nez 18 hodin.
Uspora na spofebé energii

DalSi Usporu Ize uvaZovat ve sfait energii. To ale ovSem vyZaduje vysoké prvotni in-
vestice spojené se zajieim energeticky uspornychizzeni, modernizaci staveb. Dale Ize
vyuZivat obnovitelné zdroje energie a uvazovatan&éné dodavatele. Takové investice
by byly hrazeny zfjatych dotaci a fispsvku, které ovSem vykazuji klesajici trend
ve sledovaném obdobi. Organizace XY se snazi saizgpotebu vody, zavedla proto
na Dim sluzeb senidm regulator umistny na vodovodni baterii, kdy z tohoto ofeati
odhaduje Usporu az 70 00@&/Kok. Proto uvazuji o zavedeni tohoto regoido zdizeni

i do Domu seniar a do stediska Hospic.

5.2 Navrh opatiteni vedouci k Uspée a efektivnimu hospodéeni oktan-

ského sdruzeni, resp. spolku XY

Po analyze saasného stavu uspornych ofeatti oltanského sdruzeni, resp. spolku XY,
bylo zjiS€no, Ze organizace aktign‘eSi oblast Uspor a snazi se naklady dostat na mi-
nimum. Plan snizovani naktads jednotlivychéinnostech organizace XY je uvazovan jiz
pii sestavovani rozgtu. Rozpget je obvykle sestavovan na dalsi rok &sioi z&i pred-
choziho obdobi. Rozget je sestavovan v tymu dle vymezenych kompeteradgvnika.
Kazdy¢len rozp@tového tymu hledéeSeni, kde by vzniklydaké Gspory a naklady byly

minimalizovany. Jedna se o programovy ragip ktery je rozélen podle jednotlivych
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projekti. Na jedné stranzachycuje skutaost aktualniho roku ar@dpokladané naklady
nésledujiciho roku a na stiadruhé pedpokladané zdroje finanich prostedki.

5.2.1 Uspora na mzdach a odvodech

Navrhovanym uspornym ogahim bylo snizovani v oblasti lidskych zdrojro Ize reali-
zovat sniZzenim pou zangstnand@, zmenou v systému od#éiovani, omezenim Skoleni
a vzdlavani zamstnand, snizenim zagstnaneckych vyhod, omezenim naboru novych
zanestnand. Bylo zjiS€no, Ze mezi népstjSi oblasti, kde se organizace snazi i$po
jsou uspory na mzdach a odvodech. iildad v roce 2012 Uspory na mzdach a odvodech
Cinily 4 647 794 K.

Tab. 28: Vyvoj pimérného pdtu zangstnané a osobnich naklad (Zdroj: vilastni zpra-

covani dle piloh k (etni z&¢rce organizace XY, 2014).

2008 2009 2010 2011 2012
Pramérny pocdet
zaméstnanai 148,93 148,93 155,47 146,75 123,09
Mzdové naklady | 24 825439 25910233 25473905 24613 063 21 366 005
Naklady na soci- 6773

alni zabezpéeni |8 543 946,007 760 177,008 329 724,008 110 282,00 562,00
Socialni naklady | 573 519,00 118 305,54 100 183,09 177 134,05 113 118,09
Osobni naklady 28252685
celkem 33942 904 33788715,533903812,0932900479,05 09
Osobni naklady
celkem na 1 za-

méstnance 227 911,80 226 876,49 218 073,02 224 194,07 229 528,68
Primérné osobni

naklady na 1

zameéstnance za

mésic 18992,65 18906,37 18172,78 18682,84 19 127,39

Na vySe uvedené tabulce lze &tidyvoj primérného pdétu zanéstnan@ a mzdovych na-
kladia. Celkové osobni naklady se tak vroce 2012 snidil§4 %. BicemzZ lze vidt,
Ze osobni néaklady na jednoho zemtmance vzrostly. To koresponduje se strategiirerga
zace (downsizing), ktera si chce udrzet kvalifika&gracovniky, jako konkuréni vyho-
du, a kumulovat jejich funkce. To byéto piinést snizeni pdu zangstnané a usporu
ve mzdovych nakladech, kde jétSinou Uspora nejvyrazj$i. DalSi moznosti Usporného
opafeni je snizeni pidu zangstnan@ a outsourcovat gkteré sluzby, najklad dklidové
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sluzby. Tim by mohla organizace docilit sniZzeni avfgh naklad a odvod, ale zvySily
by se naklady sluzby.

Tab. 29: Znazorni zmeny Uvazki na celkovou Usporu na mzdach a odv@ddroj: vlast-

ni zpracovani, 2014).

Odvody za
socC. poj.
(25%) a
Hruba| zdrav. po;j.
mesic- | (9%) za-
Uvaz- ni méstnavate-| Celkem| Celkem

Ky mzda lem zamesic| zarok
Celkové THP 18,7115 492 5267 388 401 4 660 811
Zména 2 pracovnikna 0,5 Uvazku 17,71 15 492 5267 367 642 4 411 703

USPORA: 20 759 249 108

Na pikladu vySe uvedené tabulky je znazora nesicni a ra@&ni Uuspora, kterou autorka
prace uvazuje vifpac, Ze by se u dvou technicko-hosptskdch pracovnik vykonavaji-
cich administrativnéinnost v organizaci XY, snizil vazek ze 1,0 na Oyazku. Zjiséné
stavy Uvazlk THP pracovni jsou k 1. 3. 2014. Tyto interni Udaje poskytlaamgace
XY. Hrub& mésiéni mzda je uvaZzovana dle informadéského statistickéhaadu pro ad-
ministrativni a podfirné ¢innosti. Tyto informace se vztahuji naip@rné hrubé résicni
mzdy zardstnané podle od¥tvi CZ-NACE ve Zlinském kraji (SU, 2013). Celkova
Gspora na mzdach a odvodech bydialka zhruba 249 108 Kza rok.

5.2.2 ReSeni Uspornych opateni projektu Seniorcentrum — Dim sluZeb seniofim

Dle internich informaci organizace je jednim z peofatickych stedisek Seniorcentum

a projekt Gim sluzeb seni@m. Toto stedisko se nachazi v centru Zlina v pronajaté budo-
vé a vykazuje porrné vysoké néklady za pronajem. Pronajimatel je filr&G, s kterou
ma organizace XY uz&enou smlouvu na 25 let, odpisy budovy a vesSketsi generalni
opravy budovy provadi pronajimatel. Tato sluzbagtye jiz od roku 2004, od roku 2012
je zanttena na klienty s chronickym duSevnim onento@m (osobam trpici Alzheimero-
vou chorobou a jinymi typy demenci) véku od 27 let. Pr&vtransformace této sluzby
bylo picinou neobdrZeni dotace od Zlinského kraje (MPSY8ryktuto znénu sluzby ne-
mél v souladu se sedredobym planem rozvoje socialnich sluzeb ve Zlinslkeaii, jeli-

koZ dotaci Ize poskytnout pouze na socialni slupjiy, potebnost je vyjatena ve sed-

nédobém planu rozvoje socialnich sluzeb krajetiz&ni Dim sluZzeb senidm tak jiz teti



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 103

rok nedostalo od Zlinského kraje dotaci, coZ vyzmasniZuje vynosy organizace a jejich
kryti nakladi. V pripadt sluzby Dim sluzeb senidm se jedna o néptrzité poskytovani
sluzeb v pobytové form V sowasné dob nabizi 50 izek a zamsstnava pracovniky na

pracovni Uvazek 18,23 a 3 pracovni dohody.

Tab. 30: Pehled plateb pro klienta. (Zdroj: vlastni zpracdvdie internich zdraj obcan-
ského sdruzeni, resp. spolku XY, 2014).

platba/ngsic (30

Platba za zaklad@innosti platba/den dnd)
Poskytnuti ubytovani 210K 6 300 K&
JednohZkova by- | Poskytnuti stravy 170K 5100 K
tova jednotka PLATBA CELKEM 380 K ¢ 11 400 K&
Poskytnuti ubytovani 200K 6 000 K&
Dvoulizkova by- |Poskytnuti stravy 170K 5100 K
tova jednotka PLATBA CELKEM 370K & 11 100 K&

Z tabulky je patrné, Ze platby za zakladminosti pro klienta jsou v souladu s vyhlaskou
¢. 389/2013 Sh. DalSimi fakultativnindinnostmi jsou naip dopkkova strava, zajishi
celodenniho pitného rezimu, peékova koupel, zajfgéeni¢i uzivani vlastnich elektrospo-

tfebich.

Hodnoceni efektivnosti projektu Dim sluzeb senioim

Jednim ze zgsohi, jak hodnotit efektivnost projektutn sluzeb senigim, je vyjadeni
nakladi sluzeb na jednotku vystupu, tedyépb lizek. V roce 201Ziinily celkové ra@ni
naklady 383 225 K na kizko, z toho provozni naklady byly 212 52% Ka jedno izko
a mzdové nakladyijpadaly na jednoizko v hodnat 170 696 K.

Navrh usporného opateni — snizeni naklad na najemné projektu Dim sluzeb senio-
ram
Snizeni naklail na ndjemném dle autorky prace Ize docilit snizgplimoh, kdy by se ad-

ministrativni kancel& mohly gesunout do objektu v Malenovicich, kde je nizSen#&jé.

DalSi moznosti jefecilani vSech jedndEkovych bytovych jednotek na dvaidkové by-

tové jednotky¢imzZ se uSét prostor a z & placeny najem ale zarovese zachova 50 re-
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gistrovanych izek Domu sluzeb senitm. Zangrem by mohlo byt vyuZziti plochy pro
ziskovou ¢innost, kterou by byla hotelova sluzba. HotelovaZzkh je uvaZzovana a to
vzhledem k vyhodné pozici budovy, ktera se nackiéztedu Zlina (ulice Zarami) a take
moznosti ubytovani pro rodinn&iglusniky klientt Domu sluzeb seniém. Navic devaté
patro nabizi vyhled na&sto Zlin. DalSi vyhodou je i bezbariéroviigiup. Autorka prace
navrhuje vyhranit pro hotelovou sluzbu celé 9. pakde se nachazi 7 bytovych jednotek.
Toho lze dosahnout feclanim rekterych pokoj z jednotizkové bytové jednotky
na dvoutizkové. Po ziné by organizace disponovala 21 dvgtkovymi bytovymi jed-
notkami a 15 jedn@kkovymi bytovymi jednotkami, kdy z 15 jedridkovych jednotek by
7 bylo vyhrazeno sluZoubytovani hotelového typu. Kalkulaci se obenpzumi stanoveni
a zjiSeni naklad a ceny na kalkutai jednici. JelikozZ jsou sluzby v pobytové farmoz-

positavany na M bude i kalkulani jednici nf.
Vychozimi Udaji pro zpracovani kalkulace:

= Aktudlni vyuZiti ploch sediska Bim sluZeb senidm je 2 741,10 thza r@&ni na-
jem 3 077 263,44 K Plochy zahrnuji bytové jednotky, socialntizani, spoléen-
ska mistnost, recepce, pracovny personalu, katecaldkodinou dilnu. Souvasti
Domu sluzeb seniém je i sluzba poskytnuti stravy,ckemuz je ukena i socialni
jidelna o roznirech 259 rhza r@&ni najem ve vysi 369 080,76:K

* Bytoveé jednotky jsou vybaveny socialnimiizanim s bezbariérovym vybavenim a
malou kuchyikou. Bytova jednotka méa viméru 40 nf. Dam sluZeb seniém
disponuje 36 bytovymi jednotkami s registrovanymilézky, kdy je 22 bytovych
jednotek jedndizkovych a 14 bytovych jednotek dvéakovych.

Kalkulace hotelové sluzby

Nejprve autorka prace vymezila¢ra naklady za rok 2012 Domu sluzeb sefmoy z nichz

vyhodnotila réni naklady na jednu bytovou jednotku o celkovénmirné plose 40 f
Tab. 31: Analyza nékladve vztahu k objemu produkce (Zdroj: vlastni zpkeco dle
zpravy Zdivodreni plréni ¢i neplréni rozp@tu projektu dotovaného z roz§ta statutarni-
ho mesta Zlina (socialni oblast) v roce 2010, 2011 a22@0D14).

2010 2011 2012
Variabilni naklady 4118 699,78 5320 151,84 5 261 975,91
Fixni naklady 14510 168,84 15666 075,02 13 899 265,74

OO

3=
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Variabilnimi naklady jsou uvazovany hrubé mzdy halb o B a PP, spdeba materialu,
spoteba energii, drobny majetek a ostatni sluzby. Dai¢h ndklad jsou zapsitany
hrubé mzdy z pracovniho pén etre ndhrad mezd v pracovni neschopnosti, zakonné
socialni a zdravotni poji&ti placené zagstnavatelem, zakonné a ostatni socialni gojist

a naklady, ndjemné, sluzby spojené s najntenypijckou, leasing, ostatni sluzby, ces-

tovné, oprava a udrzovani.

Autorka prace uvazuje rozpitani jednotek dle plochy, jelikozZ i v organizasby jednotli-
vé projekty — sedisko Oim sluzeb seni@m, Dam seniofi, Denni stacionda Hospic uva-
Zovany jako plocha. To znamena, Ze nejsoudleny procentuelty ale zalezi na velikosti
plochy, na které je sluzba poskytovana. Navic s#eljadnat o stanoveni kalkulace pro
sluzbu poskytnuti ubytovani.

Tab. 32: Stanoveni kalkulace nakiada 1 bytovou jednotku a na 1 bytovou jednotku pro

sluzbu ,hotel” (Zdroj: vlastni zpracovani, 2014).

Provozni na- | Osobni naklady |NAKLADY NAKLADY
klady celkem |celkem CELKEM NA 1 DEN

Stanoveni rénich
nakladi na 1 by-
tovou jednotku 155 068,51 124 545,39 279 613,9( 766,07
Stanoveni rénich
nakladi na 1 by-
tovou jednotku
ubytovani pro
hoteloveé sluzby 129 986,61 5 466,56 135 453,17 371,10

Ve vySe uvedené tabulce je stanovena kalkulaceadakiro bytovou jednotku klieft

a bytovou jednotku pro hotelovou sluzbu. #qgee P VI je uveden v tabulce rozpis jednot-
livych nakladi. Jednotlivé naklady jsou rozgitany dle pordru plochy jedné bytové jed-
notky, kterd ma cca 40°ma celkovou plochu 2 741,1%ntoZ odpovida zhruba 1,4593 %

celkoveé plochy.

V kalkulaci nejsou zapotany polozky spdeba materialu, drobny majetek, cestovné, lea-
sing, hrubé mzdy z pracovniho pémm a zdkonné socialni a zdravotni pegjist PoloZzka
spoteba materidlu zde neni uvaZzovanaizatiu, Ze organizace XY zde zahrnuje potravi-
ny, léky, pleny, kancetéké poteby, drogistické zbozi. Drobny majetekeg@stavuje po-
loZky do 40 000 K a obsahuje polozky jako pitece, drobné vybaveni bytovych jednotek
a kancel#&. Dale zde neni zapitano cestovné a leasing, jelikoZ to se tyk& hlgmiosti,
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mimo to, leasing na osobni automobily byl splacence 2013. Z osobnich nakiadde
nejsou zahrnuty hrubé mzdy a odvody socialnihoravadniho poji&ni zangstnavatelem,
jelikoz v pracovnim powru je uvazovan personal Domu sluzeb semmgrjako jsou pé&o-
vatelky, vSeobecné sestry, administrativa a fouppracovnici, zdravottii a socialni
pracovnici. V rdmci osobnich nakiage zde zapé&tan u hotelové sluzby mzdy z dohod
o provedeni prace a provedefiinosti, jelikoZz jsou zde uvazovani pracovnici duli

a administrativni pracovnici na zkraceny Uvazek.

Kalkulace jedné bytové jednotky hotelové sluzbyrnafe polozky spdeba energii, opra-
vy a udrZovani, najemné z prostor, ostatni sluplmyozku ostatni naklady a v osobnich
nakladech jiz zmigné mzdy z dohod o provedeni prace a provedianbsti. Polozka spo-
tieba energii je uvazovana jako rezijni naklad stggko poloZzka najemné z prostor. Dale
je zde zapgitana polozka opravy a udrzovani, ostatni sluzlayn lspadaji naklady podle
Gc¢tu 518, tedy Uhrady za inzerci a propagaci, ulgréni acisteni pradla, telefonni sluzby
a internet, atd. PoloZka ostatni naklady zahrnejg,delikoz je organizace platcem DPH,
tak i DPH, poplatky jako poji8hi majetku, poji&ni odpowdnosti za Skodu, bankovni
poplatky, odpisy DHM vybaveni bytové jednotky agjiprovozni naklady.

Nyni autorka prace vymeziimeé a rezijni naklady.iimé naklady jsou takové, které bez-
prostedre souvisi s uvedenotinnosti. Naklady neamé (rezijni) jsou takové, které jsou
spole&né pro celé sedisko, jsou spojeny §znymi obsluznymi operacemi a jsou vynakla-
dany bez ohledu na dosazené vykony. U neziskowenaagce se v ramci rezijnich nakiad

rozliSuje fixni slozka a variabilni slozka (Otrusua@, 2011).

Rezijni naklady na 1 bytovou jednotku na 1 den 371,10

Zisk (61,68 %) 228,90
Cena bez DPH 600,-
Cena s DPH (15 %) 690,-

Variabilni slozku rezijnich nakladv hodnot 53 621,25 K autorka prace identifikovala
polozkami spdtba energii, ostatni sluzby, mzdy z dohod o praviepiéice a o provedeni
¢innosti. Fixni sloZku pakini poloZky ndjemné z prostor, ostatni naklady eawyp a udr-
zovani v celkové hodndB1 831,92 K za rok.

Zisk autorka stanovila se ziskovou marzi k nakiadre vysi 61,68 %. Vychazi tak hodno-
ta 600 K bez DPH za jednu bytovou jednotku. Jednalo bytasdards o jednotizkovou
bytovou jednotku s moznostfigtylky. JelikozZ je organizace XY platce DPH, jeezzhahr-
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nuta i snizena sazba 15 % DPH za ubytovaci sliZélkova cendini 690 K& za bytovou
jednotku. Bytova jednotka disponuje bezbariérovymei&@nim zdizenim, kuchiyiskym
koutem. V Dong sluzeb senidim je dale moznost stravovani, kizemi se nachazi bufet,
recepce. Pro porovnani ceny autorka prace vybmatkucenci, kterd konkuruje ve sluz-
bach a majici stejnou vyhodnou pozici budovy vedst Zlina. Pro srovnani je zde uvede-
na cena za ubytovani v ubyt@vniSI, kterd nedisponuje stejnym standardem, jakgaib
vani v organizaci XY. Na tomtorikladu chla autorka prace demonstrovat, Ze je organi-

zace XY vhodnym konkurentem nejen ve sluzbachtaddé Ize konkurovat nizkou cenou.

Tab. 33: Porovnani s konkurenci (Zdroj: vlastni agpvani dle webovych stranek
http://www.hotel-ondras.cz/, http://www.hotelgardmzcz/, http://hotelsaloon.cz/,

https://msi-zlin.cz/ubytovani/zlin).

Cena za jednokko Cena za dvotitko
Hotel ONDRAS (Stan- 830,-/noc 1 030,-/noc
dard - sprcha, wc, tv)
Hotel GARNI (Standard - 950,-/noc 1 100,-/noc
sprcha, wc, tv)
Hotel Saloon (sprcha, wa, 990,-/noc 1 230,-/noc
tv)
Ubytovna MSI - kolejniho
typu (pokoj s pislusen- X 600,-/noc
stvim, bez sprchy, wc)

Pri cert 690,- K& za pokoj musi byt obsazenost pokoje miniadbd % dni v roce,
tj. 197 dni, aby bylo dosazeno zisku 135 930akvynosy byly ¥tSi nez naklady. Z vySe
uvedené tabulky, kde jsou porovnany ceny konkuréredonstatovat, Zze organizace XY
si maze dovolit i zvysit cenu za hotelovou sluzbu. Patkol je, aby trzby z prodeje slu-
Zeb nejen pokryly, ale spiSéepysSovaly naklady. To by &o vést k vytvdeni dostatené-

ho zisku v hospodakécinnosti.

Sestaveni rozpétu projektu D am sluzeb senioim pro rok 2014 — 2015 po zavedeni

navrhu uspornych opateni

Jak jiz bylo uvedeno v teoretick@sti, rozpdet je planc¢innosti organizace na tité ob-
dobi vyjadeny v peznich jednotkach. Autorka prace bude vychazet zejadeho roz-
poctu, jehoz charakteristikou je raddni podle jednotlivych oblastinnosti, tedy progra-

mu. Ri sestavovani rozgtu bude pouzita metoda, kdy se stanovi vySe rehijnaklad
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na arovni skuténosti minulého obdobi. Zde budou uvazovangym které s sebourine-

sou navrhovana opani, jez se promitnou v roce 2015.

Tab. 34: Navrh rozpttu naklad: projektu Oim sluZzeb seniagm v roce 2013, 2014 a 2015.

Druh nikladu (vydaju) 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Spotieba materidlu 1583 588,66] 1607 249,27 153428589 1338890,00{ 1490 840,00 1490 800,00
Drobny majetek 2445402] 14603060 5315980 14052800 147 560,00 148 000,00
Spotreba energii 1668 885,94] 135572718 1265679,74| 1401 135,00{ 1471200,00| 1472 000,00
Oprava a udrzovani 124 883.45] 20178248 34924521] 280 155,00( 308 160,00{ 315 000,00
Cestovné 726852 209092 2168280 2201500 2312000 23 500,00
Najemné z prostor 3750 199,23 3711 717,67| 3606 646,48 3338 772,00 3 338 780,00( 3 338 800,00
Shizby spojené s najmem ¢i

vyptjckou prostor 88360,47| 22399265 766 001,81| 76694200 805 280,00] 799 300,00
Leasing 107 768,32 10910349 10967132] 4352800 0,00 0,00
Ostatni shuzby 617309,11| 204724335 2034 241,10 2 129 437,00] 2235910,00] 2280 900,00
Ostatni (naklady na reprezentaci,

dané a poplatky, jiné provozni

naklady, odpisy) 1197096,79] 84528238| 88584324 798819,00( 83875000 990 800,00
Hrubé mzdy z pracovntho

poméru 6529 131,56 7830973,90] 6169 240,70 5612 180,00 5973 360,00 5 723 300,00
Hrubé mzdy z dohod o PCaPP|  224462,00] 16390144 374 609.40| 328010,00 229 190,00[ 320 000,00
Zakonné soc. a zdrav. poj. za

zaméstnavatele 2701649,00] 2682313,09] 211429492| 1926120,00{ 2057 075,00{ 2 035 000,00
Zakonné a ostatni soc. poj. a

naklady (vydaje) 381150 5881844| -123360,74| 32990,00( 34 640,00 33 500,00
CELKEM 18 628 868,57|20 986 226,86| 19 161 241,67)18 159 521,00(18 953 865,00{18 970 900,00

Tab. 35: Navrh rozpttu vynosi projektu Oim sluZzeb seniagam v roce 2013, 2014 a 2015.

Druh vynosi (pfijmu) 2010 2011 w2 [ 201 w4 [ 2005
Prijmy od klienti 10242 694,00]11 995 436,00( 10 878 126,74|10 561 545,00{10 618 015,00{10 570 500,00
Clenské prispévky 5000,00 0,00  25000,00 0,00 0,00  5000,00
Prijmy z poskytovani shizeb 229826,000 165814,04] 13438621 1751,00 1770,00] 1059 500,00
Prijaté prispévky 574 056,62 0,00 903402001 600000,00] 20000,00{ 20 500,00
Dotace od MPSV 4630 000,00] 4399000,00{ 4500000,00( 4000000,00{ 5500000,00] 4600 000,00
Dotace od Statutarni mésto Zlin | 1400 000,00 1400 000,00] 1300 000,00] 1300 000,00 1400 000,00{ 1300 000,00
Dotace od ostatni (vratka Utadu

prace) -61 914,26 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ostatni dotace - Ministerstvo

zdravotnictvi 0,00 2627440 0,00 0,00 0,00 0,00
Ostatni (trzby zdrav. poj., jiné

provozni vinosy, financni dary) | 902 652,04| 2480 075,36 1390 21549] 1437692,00] 1414 080,00 1415 400,00
CELKEM 17922 314,40{20 466 599,80( 19 131 130,44/17 900 988,00{18 953 865,00(18 970 900,00
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Pfi sestavovani rozgtu na rok 2015 se promitnou zejménaémyn v oblasti nakladl

v poloZzkach spéeba energie, hrubé mzdy z pracovniho gremzakonné socialni a zdra-
votni pojiséni. Na strat vynodi se zobrazi igdevSim zmny v polozce Hjmy

z poskytovanych sluzeb. Rozmd naklad patitd s mirnym zvySenim hodnot ve vSech
polozkach, jelikoZz se bude projevovat rostouci sicdl dle progn6zCNB (CNB,
©2013-2014). Autorka prace uvazujest v poloZzce drobny majetek, kde se projeuii{po
zeni drobného majetku do bytovych jednotek, dalgolozce spdtba energii a oprava
a udrzovani. V polozce ostatni sluzby se ukazige maklad za uklidové sluzby a stravo-
vani. Rist polozky ostatni naklady zaznametst naklad na DPH a ostatnich provoznich
nékladi. DalSi mirny @st je uvazovan i v osobnich nékladech u dohod weateni prace
a provedenéinnost, kde je uvazovarist paitu brigadnik. V osobnich nakladech se nao-
pak zmensi hrubé mzdy z pracovniho pama zakonné socialni a zdravotni pa@jist a to

i pres predikci MER (2014), ktera zvazuje zvy$eniiprrné mzdy az o 4,2 %, nebo
bere v potaz reformutppnych dani a odvad jeZ by n&la v roce 2015 nabytéinnosti. C-
vodem snizeni¢thto osobnich nakldédie odrazem snizeni i Gvazk pii transformaci

obc¢anského sdruzeni, resp. spolku XY na Ustav.

Ve vynosovécasti Ize rozmyslet nefSi zménu v polozce fjmu z poskytovani sluzeb
v hospodsskeé ¢innosti a to diky trzbadm z prodeje sluzeb za hetelsluzby. Mirg

se zmenSi ijjmy od klienti, coz je dano takéredlanim rékterych bytovych jednotek
na dvoutzkové bytové jednotky, za které j€étdvana mensSi platba. Déale Ize uvazovat
o zmenSeni dotaci, jelikoZz organizace bStarzadat mensi dotaci fiebdu snizeni nakla-

da hlavniginnosti.

5.3 Oblast samofinancovani a mozné navrhy zlepSeni hasgareni

Jednim ze zZjsohy, jak si zajistit finance pro udrZzeni svych aktivipoZzadovaném rozsahu
pii neustale se snizujicichtippsvcich a dotacich, je rozvoj samofinancovani. Jeré&ob
si uwdomit, Zecerpani dotaci a grahje wtSinou projekto¥ vazané a organizace tak musi

dodrzet strukturderpani. Dle Boukala (2009) mezi zdroje samofinaaocdgeadi:

» TrZby za poskytnuté sluzby,

» TrZby za prodej vlastniho zboZi,
= Clenské pispsvky

* P¥ijmy z pronajmu prostor,

= Dale také: vyuziti nehmotného majetku, finahinvestovani.
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Potebu samofinancovani lze najit jizi mnalyze SWOT, kde byla ¢gna slaba stranka
organizace W1 jako zavislost na cizich zdrojichdastatek kryticinnosti viastnimi fi-
nartnimi prostedky. Jako mozné ohrozeni organizace jedgitg hrozba T1 a to ve Zm
nach ekonomickych a legislativnich v systému firmewdmi neziskovych organizaci. Nyni

budou probrany jednotlivé zdroje samofinancovamd@any navrhyesSeni.

5.3.1 Trzby za poskytnuté sluzby

Organizace inkasuje platby za své sluzby od Kiiehyto platby za sluzby jsou ohréeny
vyhlaskou¢. 389/2013 Sh., ktera stanovuje vysi Uhrad za Okaocialnich sluzbach.
Nad ramce lze uvazovat pouze fakultatigminosti. Tim je nafiklad poskytnuti autodo-
pravy, perlekova koupel, nejrzrgjSi volnaiasové aktivity, dopikova strava, zajishi
celodenniho pitného rezimu, Zggeni rékterych elektrospdebici, a v gipads, Ze chce

klient vyuZzivat své vlastni spebice, tak i jejich uziti je zpoplatimo dle platného ceniku.

5.3.2 Clenské prispévky

Clenské pispivky jsou jako zdroj financovani téthzanedbatelny. Wlenskych pispsvki
zalezi mimo jiné na @au ¢lend spolku. Organizace XY se snaZzila reagovat na ZigiSu
se ztratu ve vysledku hospddai zvySenim vyndsz ¢lenského pispevku. Nevyhodou
ale, jak uz bylo zmimo, je maly rozsah, tudiZ jej nelze povazovat ratesgicky zdroj
finanénich @ijmu.

Tab. 36: Vyvoj¢lenskych pispsvka v letech 2008 — 2012 (Zdroj: vlastni zpracovams dl

Gcetnich zavrek oltanského sdruzeni, resp. spolku XY, 2014).

2008 2009 2010 2011 2012
Prijaté clenskeé pispivky 35000 90 000 90 000 30 000 25000
Patetclend 19 17 17 15 15
Praimérné ijaté clenské pispivky na
jednohoclena za rok 1842,16294,125294,12 2000 1666,67
Praimérné ijaté clenské pispivky na
jednohoclena za misic 153,51 441,18 441,18 166,67, 138,89

Ve vySe uvedené tabulce Ize &ighramerné ijaté prispevky za rok gepcaiitané na jedno-
ho ¢lena. Zde Ize viél, jak ¢lenové organizace reagovali na zvySenou ztratunizgee

zvySenim plateb zéenské pispevky.
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5.3.3 Trzby za prodej vlastniho zbozi

V prodeji vlastniho zboZi se nabizi prodej vyrdlad klienti sluzeb. MoznynieSenim by
pak mohly byt vyrobky v ramci &diska Denni stacion& mentalnim a dusevnim one-
mocrenim @i poskytovani sociathterapeutickycktinnosti. Ty probihaji f@devSim v ke-
ramické nebo rukadiné dilrg, kde si klienti nac\wiuji a osvojuji zkladni pracovni navyky,
procviéuji si jemnou i hrubou motoriku, rozviji kreativieudalSi dlezité osobnostni sloz-

ky. Stedisko Denniho staciofése nachézi v buddstrediska Domu sluzeb senion.
Prodej vlastniho zboZzi fes e-shop

Jednim z nastrdj jak organizace XY propaguje tyto vyrobky, je rrgnii €chto gevazi
keramickych vyrobl na jarmarcich. Autorka prace proto navrhuje vyirkigérnet, jako
dalSi marketingovy nastroj, jak podiigorodej €chto vyrobki a jak by darci mohli efek-
tivngji prispivat organizaci. JelikoZ roste @b uzivateh internetu, stava se nakupovani
zbozi a sluzebips internet fenoménem. Tvorba e-shopu by tak nmdb|asit nejen image

organizace, ale také zlepSit financovani a tinji hespodéeni.

Mezi vyhody elektronického obchodu fiahagiklad globalnost, kdy Ize oslovit Siroké
spektrum potencionalnich zakazinikdekoliv, a dale i dostupnost a rychlost jednéni-
torka prace se proto domniva, Ze e-shop by bybpganizaci vhodnym nastrojem fundrai-

singu organizace.

Pro marketingovou komunikaci je v priedi internetu vymezen prostor pii@stnictvim
webovych stranek, e-shopu, biog profili na socialnich sitich. Lze pak definovat 4 okru-
hy cila ve snéru k zakaznikovi/klientovi a to informovat, ouvligvat, gimét k akci a udr-
Zovat vztah (Janouch, 2010). Organizace XY pro etargovou komunikaci pouziva we-
bové stranky a socialnitsFacebook. Otanské sdruzeni, resp. spolek XY jiZ na svych
webovych strankach k ziskavani fikarch prostedki vyuziva aplikaci, pes kterou si lze
vybratc¢astku 100 K, 300 K&, 500 K&, 1 000 K, nebo zvolit libovolnowastku, kterou by
chtél darce darovat organizaci, tuto moznost ale dleririch informaci mnoho na¥sni-

ki webovych strdnek nevyuziva. Pomoci e-shopu by mpoténcialni darce/zédkaznik ne-
jen zakoupit vyrobek, ale zarav@rispét organizaci n&innost a pomoci. Navic organiza-
ce muze diky e-shopu Iépe identifikovat informace o $vy@kaznicich, tedy ,darcich”.
Prostednictvim zaregistrovani uzivatelského e-mailuy teelwsletteir, které by mohly byt
nabizeny § objednani vyrobk pires e-shop, by zakaznici/darci mohli byt pravidaim

formovani o¢innostech organizace srdzem na poslani organizace, byl by navazan vztah
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s timto zakaznikem/darcem. Déle by byly updatiny rékteré zasady fundraisingu jako
budovani dlouhodobého vztahu s darcemgkodini a zptna vazba.

Moznosti prodeje zboZi ffes e-shop

Existuje vice moznosti pilit a vyuzivat e-shop. Nyni se bude autorka peat®yvat cha-
rakteristikami moznosti prodejégs e-shop z nichz budou vybrany ty, jenz by nejvice
hovovaly potebam neziskové organizace XY. Nabizeji se tyto Znusti pdizeni
e-shopu:

1) Realizace e-shopu vlastnimi silami organizace.

Zde se nabizi moznost spoluprace formou dobrowwingcUniverzitou TomasSe Bati a to
konkrétreé s Fakultou aplikované informatiky, ktera by vyiNa e-shop, naip formou od-
borné praxe studeinta zadila by odpo¥dného pracovnika, ktery by figoval objednév-
ky. V tomto gipact by se v ramci uspornych opani neuvazovalo oifeti nového pra-
covnika, ale pouze roz8ni kompetenci dkterého ze stavajicich prasajkktery by ngl

na starost spravu e-shopu.

DalSi moznosti, kterd je zdarma, je propagace anosia/yuziti e-shopuips socialni s#

konkrétre pies socialni siFacebook, kde ma organizadé&eny profil.
2) Koupe ¢i objednani e-shopu.

Jednalo by se o jednorazové zakoupeni aplikad®; se jednalo o pravidelnéé&sicni po-
platky za pronajem e-shopu. Yipact zakoupeni aplikace e-shopu na miru, se cena
za licenci pohybuje od minimairl5 000 K po dobu trvani licence a jednalo by se o nejd-
razSi variantu. UvaZuje-li se o pronajmu e-shope, cena pohybuje od 100 ¢K

do 3 500 K v zavislosti na obsahu a funkci e-shopu.

Tab. 37: Ukazka dodavatiepronajmu e-shopu (Zdroj: vlastni zpracovani dieike doda-
vateli uvaejréného na webovych strankach Eshoprychle.cz, Fadtégendotshop,
Shoptet, Webnode, 2014).

Dodavatel/Tarif
Shoptet - |Webnode - |Hotshop - | Eshoprych- | Fastcentrik —
Free mini Plus le.cz Bronze
Mésiéni platba Zdarma 167K 190 K& 250 K& 290 K&
Velikost p‘enosu dat - 3GB - neome#en 1GB
Patet umistgnych
produkti 10 polozek| 100 polozZek - neomegen 170 poloZzek
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3) Prodej zbozi na e-shopiigs obchodniho zastupce.

Tato moznost by vyZadovala spolupraci s jinou nemisu organizaci, n&pnadaci, chari-
tu, ktera jiz provozuje e-shop. Naklady této moZnog byly ténei nulove, vse by zaleze-
lo na spolupraci a obchodni sml@umezi majitelem provozujici e-shop acabskym

sdruzenim XY.

Z vySe uvedeného autorka prace by dopitadeSeni realizace e-shopu formou dobrovol-
nictvi ve spolupraci s UTB Fakulty aplikované infatiky, to by ovSem vyZzadovalo dob-
rou komunikaci &as. DalSi moznosti by byl pronajem internetovéhchodu Shoptet a to

z davodu ceny, kde jsou minimalni naklady na pouziti@nosti aplikaci.
Nabizeny sortiment produkti na e-shopu

Na e-shopu by byly nabizeny vyrobky z keramickénydiklienti ob¢anského sdruzeni,
resp. spolku XY atizné propagéni materialy s logem organizace. V budoucnu lze&ava
vat i 0 prodeji volg prodejného zdravotnického materialu, na jehozzeatiiziskala orga-
nizace XY licenci. AvSak zde jsou nastaveny ficrdanimity pro ndkup materialovych za-
sob, které musi organizace XY dodrZet. Cena naptbeproduki by se pak pohybovala
od 100 K a vySe, navic by seftbvalo poStovné a balné. Néfgi poptavka je usuzovana

na velikon@ni a vanéni svatky.
Zhodnoceni nakladi realizace e-shopu

Ze za&datku autorka prace uvazuje pouze o upraebovych stranek s nabidkou sortimen-
tu, ktery by organizace nabizela i s cenami. Topbgvedla pracovnice zodp&ina

z webové stranky organizacdigegmz nesicni platba za webhosting a doméiini 303 K&

za mesic. Déle by se upravil profil na socialni siti Ebook, kde by se také nabizely vy-
robky, to je ¢innost, kterou Ize vykonat zdarma. Podle z4mu bydslo uvazovat

v budoucnu o pronajmu e-shopu, kdy b§sitini naklady byly 167 + 303 = 470cKnésic-

W

ne.

Autorka prace ziraziuje, Ze by se nejednalo @il ziskovouc¢innost. Momentalni situa-
ce je takova, Ze co se utrzi za vyrobKyprezentaci na jarmarcich v sidle organizace,
to se ihned spé¢buje @i ndakupu materialu. ZvySenim trzeb pomoci e-shepmize or-
ganizace dovolit nakoupit vice materialu, a vyzlais i izné drazsi technikgimz by se

zkvalitnily sluzby nabizené kliefan Denniho staciorté.
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6 RIZIKAP RI IMPLEMENTACI USPORNYCH OPAT RENI

V této ¢asti diplomové prace jsou autorkou prace identifédith mozna rizikaipzavedeni

navrzenych uspornych opani.

Z&kladnim ukolem procesu rozpozndni rizik je vy&ro souboru rizikovych faktor které
mohou provedenou ztnu ovlivnit a to negativéi pozitivré. Nejprve se zjisti potencialni
rizika a provede se jejich klasifikaci doc¢anych klasifik&nich skupin,cimz se vytvei

tzv. katalog rizik, ktery je zakladem pro vytemi mapy rizik.
Analyza rizik pak tedy zahrnuje tyto &ikroky:

* rozbor vzajemnych vztadh kontextu a souvislosti progespojenych ginnosti,

» vytvoreni zakladniho souboru potenciélnich rizik,

» vybér souboru rizik,

e urceni stupg vyznamnosti rizik,

» sestaveni padi rizik podle uteného stuphivyznamnosti, tj. hodnot &eni riziko-

vych faktoii pro stanoveni priorit rizik (Smejkal. 2010).

6.1 ldentifikace rizik

Na zaklad navrhi ispornych op#¢ni a opdeni vedouci ke zlepSeni hosptetd organi-
zace, budou identifikovany rizika v oblasti lidskyzdroji, nedostatek poptavky a nedosta-

tecny vynos.

6.1.1 Rizika usporného opafeni snizovani mezd a odvaid

Pfi snizovani mezd a odvédcoz je dosaZzeno sniZzenim¢po zangstnané a kumulaci
jejich kompetenci mezi zbylé z&sinance, je zaénem minimalizovat péet zangstnané
tak, aby v organizaciustali pouze kvalifikovani a loajalni za&stnanci. Snizovani tu
zamestnand ale miZe pinést riziko, kdy v organizaci by mohlo vzniknoutapiti
a mohlo by tak dojit i ke fluktuaci kvalifikovanydaméstnand.

6.1.2 Rizika usporného opareni pi navrhu poskytovani hotelové sluzby

Reseni snizovani nakladza prondjem budovy Domu sluZeb sedioy bylo nalezeno
asporné opdéeni sniZzeni ploch, za které se plati ndjem. Anettéi dnoznosti, ktera se na-
bizela, bylo vyuZit tyto plochy pro hospdsiéoucinnost a to tak, Ze by se tyto bytové jed-

notky pouzily pro hotelové sluzby. Velkym rizikemre jpak nedostatek klientely,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 115

kdy by nebyly naplény kapacity hotelu, a nebyla by s@h@a minimélni obsazenost jedné
bytové jednotky. To by mohlo vést ke z&rééto hospod&kécinnosti, kdy by se dopotit

lo od tétocinnosti upustit.

6.1.3 Rizika zavedeni prodeje vlastniho zboZiifes e-shop

Zavedeni prodeje vlastniho zbozi ma za Ukol zwyBity z prodeje zbozi a zlepSit proces
fundraisingu. Jako riziko je zde uveden nezgjemt@ tyrobky a neochotarigpt organi-
zaci ndkupem vyrohkklienti ¢i propag@niho materialu. Vzhledem k nakiaa na zave-
deni e-shopu, by tat®nnost pro organizace nefa byt velmi rizikova. Je tu ovSem ome-
zeni @i opainém gipadu, kdy by byla velka poptavka po vyrobcich dile ProtoZze
se nejedna o &tejni¢innost organizace zatélem dosazeni zisku, ale je to &ast social-
n¢ terapeutickyclEinnosti, vznikl by pak nedostatek zasob zboZi. Yonblo byt ¢ast&ne

kompenzovano nabidkou propagech material.

6.1.4 Mapa rizik

Stupe vyznamnosti rizika, kdy je uvazovan rizikovy faktooz je porovnatelny nebo&m
fitelny ukazatel pro @eni stup® vyznamnosti rizika, ktery je kombinaci subjektivai
posuzovani moznych nezadoucich ddpadika a pravdpodobnosti zajsobeni tohoto
rizika na zaklad oweienych aktualnich nebo historickych Udabtupé vyznamnosti rizi-
ka je pak dan s@inem bodového ohodnoceni rizikového faktoru D (d)ma P (prave
podobnosti), kdyR = D x P.Mira vlivu rizikového faktoru je ramcovym vyjéhim vni-
maného nezadouciho dopadu rizika (D) ve zvoléisélnétrad nagiklad od 0 do 5,
kde nula je vyjatenim zvladaného nezadouciho dopadu rizika a Gjaggného nezadou-
ciho dopadu rizika. Pra¥édodobnost (P) zdjsobeni rizika se vyj&lv intervalu 1 ax,
kde 1 je vyjadenim téndt nemoZznosti zapsobeni rizika (nikoliv jistoty) x pravdpodob-
nosti hrantici s jistotou zafsobeni rizika (Smejkal, 2010).
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Obr. 4: Mapa rizik navrhovanych opani. (Zdroj: vlastni zpracovani, 2014).

Z uvedené mapy rizik vyplyva pameé vysokeé riziko v pipact, Ze by doslo ke fluktuaci
kvalifikovanych zamistnan@ z organizace XY. Dale je zde pém¢ vysoké riziko,
Ze dojde ke snizentigpivku a dotaci pro organizaci, jelikoz snizenim ndklay se snizi-
la i vySe Zadosti oifspivek. DalSi uvedené riziko nedostatek klientely vrha na hotelo-
vé sluzby se nachazi v oblasti rizik podntimepiijatelnych. V oblasti fijatelnych rizik
se nachazi riziko tykajici se zavedeni prodeje Wiqies e-shop, kdy se uvazuje riziko,
Ze by o tuto moznost prodeje vlastnich vynblakzarové prispivani progedki organizaci
nebyl zajem. To zavedla autorka prace do oblagatplnych rizik, jelikoz se domniva,
Ze je nizka prawgpodobnost, Ze by takova situace nastala a pakjizeabtala, je zde maly
dopad.

SniZeni&chto uvedenych rizik, Ize realizovat pomo¢ininé marketingové kampankteré
by se dotykala propagace vyrdgbklienti Denniho staciorf@ a moznosti zakoupergchto
vyrobki pres e-shopg¢i jiného zbozicimz by mohli potencialni darcifigpét organizaci.
Dale by se tato marketingova strategie zabyvaiai ypropagaci hotelové sluzbsimz by
se roz§il segment zékaznik Fluktuace kvalifikovanych zakazrilby se dalaesit efek-

tivnim systémem od#fiovani a zapojenim do planovani a strategii orgariza
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ZAVER

Diplomova prace se zabyva problematikou nestatnéziskovych organizaci, charakteris-
tikou NNO, ugenim soukromého neziskového sektoru &ergni NNO do narodniho
hospodéstvi, kdy soukromé neziskové organizace nabizifepofy doplgk jak

k verejnému neziskovému sektoru, tak i k soukromémuoziéinu sektoru poskytovanim
zakladnich sluzeb, anebo i jisttho mnozstvi sluighc. Tyto sluzby jsou poskytovany za
Gcelem maximalizace uzitku a nikoliv zisku, jako geriu u ziskovych organizaci. Proto se
Ize setkat s trochu odliSnym igpbemiizeni NNO, kdy je fungovani organizace zacileno

na naphovani svého poslani.

V prvni ¢asti diplomové prace byla nastiva teoreticka vychodiska prace se Zgnim na
zakonnou upravu @anského sdruzeni, resp. spolku a socialnich sldzasdretickatast se
zabyvala pedevSim evaluaci hospddai NNO. V tétocasti byly definovany a popsany
4 oblasti finainiho managementu a jejich vyznamné charakterisjggcifické pro NNO.
Jedna se o oblastétnictvi, zdaini NNO, kalkulaci a rozp®tnictvi. Dale byly vymezeny
principy financovani neziskovych organizaci, s wizdnim fundraisingu, ktery je typicky
a dilezitym prvkem financovaniinnosti neziskovych organizaci. V teoreticlésti je tak-
téZeSeno mreni vykonnosti neziskovych organizaci. Je okjasnco niize byt gedn-
tem nefeni vykonnosti a jakotbec vykonnost neziskovych organizadiiith Pomoci mo-
difikované finani analyzy byli u¢eni ukazatelé, které je vhodné u neziskovych omgani

ci sledovat. Mreni vykonnosti NNO bylo roz&no o model sebehodnoceni CAF, jez by

N

Druhd praktick&ast zahrnuje detailni zkouméani stavu hospeniaorganizace XY za sle-
dované obdobi 2008 az 2012. Nejprve byly uvederkfjadai informace o alanském
sdruzeni, resp. spolku XY, se z&enim na jeho poslani, cile @egmet ¢innosti. Poté
byly uréeny silné a slabé stranky organizace XY a uvaZoy#iteZitosti a hrozby pomoci
analyzy SWOT.

NejvétSi pozornost byladnovana analyze hospaéai oltanského sdruzeni, resp. spolku
XY. Byl popsan a analyzovan stav hosp@aa, zejména byly analyzovany vynosy a na-
klady, u nichZ se autorka prace snazila identifd&éovhodna Usporna opani. Dale byly
také analyzovanyifjaté pispevky a dotace, jelikoZ je ziskavani firgmich prostedki
dulezitou cinnosti organizace. Byla provedena fitahanalyza, jejiz ukazatelé upozornili

na vysledky hodnoty likvidity, které poukazuji n&bezpeéi nesolventnosti, ale také
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na nepilis efektivni pondr vlastnich a cizich zdrdj V zawru praktickécasti byl apliko-
van model sebehodnoceni CAF, jeZ ukézal, kteréstbdaganizace dosahuji vybornych
vysledki a také na ktera kritéria jéeba se za#tit, jelikoz dosahuji horSich vysledkCo

je pri¢inou €chto vysledk a jaké jsou nedostatky v procesech organizace.

Na zaklad provedenych analyz byla sestavena navrhovéaremiatCilem prace bylo na-
vrhnout opateni, ktera by vedla ke zlepSeni hosgedaoltanského sdruzeni, resp. spolku
XY poskytujiciho socialni sluzby. V navrhovésti se proto autorka prace snazila nalézt
optimalnifeSeni vedouci k usporam a efektivnimu hospmdaorganizace. Nejive byla
identifikovana usporna ogani, kde bylo zji&no, Ze organizace XY navrhuje Usporna
feSeni jiz pi sestavovani roztu, kdy kazdylen rozp@toveho tymu hled&eSeni, kde by
vznikly n¢jaké uspory a naklady byly minimalizovany. Protoadorka prace zatfila
také na oblast samofinancovani. Byly vyiay navrhy, mezi&t pati uvazovani o snize-
ni UvazkKi THP pracovnily, které by ndlo prinést Usporu na mzdach a odvodech. DalSi
navrhované op#&tni autorka prace zattla na stedisko Gim sluzeb seniégm, které je
problematické z evodu vysokych nakladna najem budovy. Zde autorka podava navrh na
asporu na najemne, jez shae ve zmenseni plochrgrélanim jednohizkovych bytovych
jednotek na dvoukFkové, nebo vyuzit tyto plochy pro hospegkou ¢innost. Hospoda
skou ¢innosti by mohlo byt poskytovani hotelovych sluzBalSi navrhovany projekt by
ieSil oblast financovani, jez by mohl zlepSit hosggedi organizace XY. Navrhovanym
projektem je prodej vlastniho zbozi kli@nstediska Denniho stacioféds mentalnim

a duSevnim onemoénim a prodej propagaich gedneta organizace XY fes e-shop.

V za&wru prace jsou identifikovana mozna rizika ipnplementaci navrhovanych openi.

Diplomova prace bude poskytnutatcabhskému sdruzeni, resp. spolku XY. Autorka prace
doufa, Ze tkteré z navrhovanych ogahi bude vyuZzito a poiie tak zlepSit fungovani

organizace, ad#i, Ze tato prace buddiposna.
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Interni materialy ob ¢éanského sdruzeni, resp spolku XY

XY — ob¢anské sdruzeni, 2009.¢étni zav¥rka organizace XY k 31. 12 2008, obsahujici

rozvahu, vykaz zisku a ztraty &lphu k (Eetni zavrce.

XY — ob¢anské sdruzeni, 2009. Zprava nezavisleho auditarédl@ny sdruzeni o asteni
Gcetni zaérky Ucetni zavrky za owiované obdobi 1. 1. 2008 do 31. 12. 2008

XY — olganské sdruzeni, 2010¢etni zaérka organizace XY k 31. 12 2009, obsahujici

rozvahu, vykaz zisku a ztraty &ilphu k (Eetni za¥rce

XY — ob¢anské sdruzeni, 2010. Zprava nezavisleého auditarédl@ny sdruzeni o asteni
Gcetni zaérky Ucetni zavrky za owiované obdobi 1. 1. 2009 do 31. 12. 2009

XY — ob¢anské sdruzeni, 2011 ¢etni za¢rka organizace XY k 31. 12 2010, obsahujici

rozvahu, vykaz zisku a ztraty &ilphu k (Eetni za¥rce

XY — ob¢anské sdruzeni, 2011. Zprava nezavislého auditarédl@ny sdruzeni o asteni
Gcetni zaérky Ucetni zavrky za owiované obdobi 1. 1. 2010 do 31. 12. 2010

XY — obtanské sdruzeni, 201Zduvodreni plnéni ¢i neplréni rozpa@tu projektu dotova-
ného z rozpé&u statutarniho gsta Zlina (socialni oblast) v roce 2010

XY — obdanské sdruzeni, 2012 ¢etni za¥rka organizace XY k 31. 12 2011, obsahujici

rozvahu, vykaz zisku a ztraty &lphu k Eetni za¥rce

XY — ob¢anské sdruzeni, 2012. Zprava nezavislého auditarél@ny sdruzeni o asteni
Gcetni za¥rky Ucetni za¥rky za owiované obdobi 1. 1. 2011 do 31. 12. 2011

XY — obtanské sdruzeni, 201Zduvodreni plnéni ¢i neplréni rozpa@tu projektu dotova-
ného z rozpé&tu statutarniho gsta Zlina (socialni oblast) v roce 2011

XY — obdanské sdruzeni, 2013.&étni zav¥rka organizace XY k 31. 12 2012, obsahujici

rozvahu, vykaz zisku a ztraty &ilphu k (Eetni za¥rce

XY — ob¢anské sdruzeni, 2013. Zprava nezavisleho auditarédl@ny sdruzeni o asteni
acetni zaérky Ucetni zavrky za owiované obdobi 1. 1. 2012 do 31. 12. 2012

XY — obtanské sdruzeni, 201Zduvodreni plnéni ¢i neplréni rozpa@tu projektu dotova-
ného z rozp&tu statutarniho ¥sta Zlina (socialni oblast) v roce 2012

XY — ob¢anské sdruzeni, 2013. Rozpis nakladvynos rozpatu projektu v letech 2012 -
2014
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

% Procento

aj. Ajiné

& Cislo

CR Ceska republika

DHM Dlouhodoby hmotny majetek

DNM Dlouhodoby nehmotny majetek

DPC Dohoda o pracovriinnosti
DPP Dohoda o provedeni prace
K¢ Koruna

MPSV CR Ministerstvo prace a socialnichoi Ceské republiky

nag. Napiklad

NNO Nestatni neziskova organizace
odst. Odstavec

POf. Pogipad

resp. Respektive

Sb. Shirka

tj. To je

tzv. Tak zvané

tzn. To znamena

ust. Ustanoveni
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PRILOHA P |:Rozvaha obanského sdruzeni, resp. spolku XY v letech 2008042.

Stala aktiva 15899 15465| 14442| 14330( 12508 12104
Software 71 71 71 71 71 71
Opravky k softwaru 71 71 71 71 71 71
Drobny DNM 52 52 52 52 52 52
Dlouhodoby nehmotny majetek |Opravky k drobnému DNM 28 41 52 52 52 52
Ostatni DNM 238 238 238 318 318 318
Opravky k ostatnimu DNM 212 238 238 258 285 311
Potizeni DNM 0 0 79 0 0 0
Pozemek 0 0 0 0 0 21
Stavby §512| 8813] 9419] 10520] 9945 10856
Opravky k stavbdm 640 925 1224 1566 1835 2228
Samostatné movité véci a soubor movitych
Dlouhodoby hmotny majetek ~ |véci 3783] 5039 51100 5721) 5721 6101
Opravky k samostatnym movitym vécem 942| 1395 2045 2705 3405 4152
Drobny DHM 13142 13074] 12614] 12441] 11826 11737
Opravky k drobnému DHM 8006| 9152| 9788 10141 9996 10240
Potizeni DHM 0 0 277 0 219 2
Obézna aktiva 2471 6843 4083 6592| 7611| 10963
Zasoby Material na skladé 51 52 38 252 539 939
Odbératelé 748 552 114 862 1771 2936
Poskytnuté provozni zalohy 352 610 1289 1067 1653 1673
Ostatni pohledavky 234 836 261 357 833 825
Pohledavky Pohledavky za zaméstnanci 5 64 74 131 333 22
Ostatni piimé dané 0 6 0 0 0 0
Jiné pohledavky 67 38 31 166 1308 704
Opravné polozky k pohledévkam 0 0[(-)37  |()535 (9812 [(-)758
Pokladna 96 121 760 253 818| 2263
Kratkodoby finanéni majetek ~ |Ceniny 0 0 0 0 - 1
Bankovni uéty 421 15 295 111 457 410
Naklady ptistich obdobi 89 309 359 384 396 183
Piijmy pristich obdobi 388 0 0 0 0 0
Prechodné ucty aktivni Dohadné uéty aktivni 200 4240[ 1619] 3544 311 1765
Vlastni zdroje kryti stalych aktiv 214 392 -1888| -4542| -7463| -7887
Jméni Vlastni jméni -22 622 841| -1690| -4821] -7402
Hospodatsky vysledek Hospodaisky vysledek 236 -230| -2729| -2852| -2642 -485
Cizi zdroje 18156) 21916 21133 25464 27582| 30954
Dodavatelé 6175 6597 7396 8619 11153 13291
Prijaté zalohy 1018 4115 1355 3361 1220 1090
Zaméstnanci 2156] 2655 4023 3384 4248 4177
Ostatni zavazky vici zaméstnancim 0 9 8 0 0 0
Zavazky k institucim soc. zab. A zdrav. Poj. 881| 1756| 2837| 3175 3767| 4581
Krétkodobé zavazky Ostatni pfimé dané 214 402 190 568 711 921
Dan z pridané hodnoty 0 39 12 17 6 234
Ostatni dané a poplatky 0 0 1 1 2 2
Zavazky ve vztahu k statnimu rozpoétu 0 0 276 156 0 0
Zavazky ve vztahu k rozpoétu orgami USC 0 0 0 0 1478 890
Jiné zavazky 3675 1357] 1326 1680 453 1081
Bankovni vipomoci a pujéky Kratkodobé bankowvni tivéry 2800 2701] 2194 2783 2203 1900
Vydaje pristich obdobi 21 0 0 0 0 878
Prechodné uéty pasivni Vynosy piistich obdobi 303 174 269 9 11 <
Dohadné uéty pasivni 913 2111 1246 1711 2330 1905
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8 110 000

3 986 000

2 788 000

6 774 000

Zakonné
socialni
naklady

477 000

92 000

569 000

102 000

16 000

118 000

44 000

56 000

100 000

111 000

66 000

177 000

-40 000

76 000

36 000

Ostatni
socialni
naklady

4 000

4 000

1 000

(=]

1 000

Daii silni¢ni

4 000

1 000

5 000

6 000

=]

6 000

5 000

(=]

5 000

6 000

(=]

6 000

6 000

(=]

6 000

Ostatni dané
a poplatky

13 000

3 000

16 000

19 000

8 000

27 000

38 000

6 000

44 000

29 000

4 000

33 000

54 000

12 000

66 000

Smluvni
pokuty a
aroky z
prodleni

85 000

17 000

102 000

Ostatni
pokuty a
penale

107 000

50 000

157 000

58 000

297 000

355 000

139 000

73 000

212 000

198 000

44 000

242 000

89 000

48 000

137 000

Uroky

114 000

54 000

168 000

116 000

41 000

157 000

158 000

60 000

218 000

157 000

68 000

225 000

89 000

42 000

131 000

Kursové
ztraty

0

8 000

0

8 000

5 000

o

5 000

2 000

2 000

0

Odpis
pohledavek

0

0

0

0

3 000

3 000

0

-4 000

-4 000

286 000

286 000

Manka a
Skody

3 000

3 000

1 185 000

350 000

1 535 000,

439 000

207 000

646 000

512 000

0

512 000

0

Jiné ostatni
naklady

331 000

129 000

460 000

264 000

141 000

405 000

626 000

141 000

767 000

515 000

191 000

706 000

433 000

230 000

663 000

Odpisy
DNM a
DHM

1 585 000

687 000

2272 000

1 465 000

619 000

2 084 000

1182 000

522 000

1 704 000

960 000

609 000

1 569 000

900 000

572 000

1472 000

Zuastatkova
cena
prodaného
DNM a
DHM

57 000

1 000

58 000

8 000

2 000

10 000

23 000

1 000

24 000

2 000

2 000

Tvorba
zakonnych
opravaych
poloZek

-7 000

-2 000|

-9 000|

36 000|

499 000]|

499 000

283 000|

283 000(




resp. spolku

.
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PRILOHA P IlII: Vykaz zisku a ztrat

XY v letech 2008 az 2012.

Hlavni  |Hospodaiskd | CELKEM | Hlavni  (Hospodaska| CELKEM | Hlawni |Hospodaiska| CELKEM | Hlavni |Hospodaiska| CELKEM | Hlavni |Hospodafskd | CELKEM
Triby za vlastni vykony a
1avlastni zboi 249440000 116320000 36576000 23191000) 12274000/35.465000] 23604000 13599000]37203000] 24437000 13561000{37998.000] 24269000, 14295000 38 564000
Triby 2a vlastni vjrobky 158000 0f 158000 0f 530000 53000 0 62000 sso_ 0f 68000 68000 0f 25000 uos_
Triby 2 prodeje sluzeb 4766000] 11632000( 364180001 23191000) 1222100035412000] 23604000 Ezsow:sos_ 24437000  13493000137930000 24 228000 5882258_
Triby 2a prodané ho 0 0 0 0 | 0 0 o0 o o I
Ostatni wjnosy 705000 575000, 1280000  486000[ 1002000 1488000  274000[ 349000 §§_ 4710000 542000 10130000 316000, 677000 §§_
Kuraoé isky 0 0 o s of som| o o 0 o o0 o o |
Viinosy minulych fet 0 0 0| 510000  19000[ 70000 0 0 c_ 0 0 0 0 0 o_
Jin ostatni vynosy 7050000 575000[ 1280000[ 4270001  983000) 1410000 274000 349000 s:s_ 470000(  542000( 1013000{ 316000 677000 338_
Tribyzprodejemajetku | 5000 T 0 | 0 of o o o o o 0 |
Triby prodeje DNM a
DHM 50000 0f 50000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Piijaté prispévkyadary | 2039000 25000 2064000, 1156000 131000 1287000 760000 866000 §§_ 2130000  1053000] 3183000, 10720000 1143000 ~E§_
Prijaté dotace- drad prace| ~ 346000] 140000 360000 0 6000 6000] -126000 0| -126000 0 0 0 0 0 0
Prijaté prispévky 1669000 0 1663000 11560000  35000) 1191000 796000 866000 §~§_ 21000001 1053000 3153000[ 1047000( 1143000 zsos_
Piatéclenskepispivky | 2000 too0l 35000 of oo oo %00 o %00 3000 of 0 500 ol 50m)
Provozni dotace 19710000, 3318000 23028000 15530000[  4067000[19597000] 13992000 Es_::ss__ 13724000 2724000[ 16448000 12217000 §§==~§_

19597000 3116000

Provozni dotace

19710000( 3318000

2028000

13992000

17108000] 13724000

12217000



PRILOHA P IV: Prehled pijatych prostedki obtanského sdruzeni, resp. spolku XY

v letech 2008 az 2012.

Provozni

ucely Ministerstvo zdravotnictvi CR 300 000 0] 200000 50 000 0

Provozni Ministerstvo prace a

ucely socialnich véci CR 17658 000] 13230 000( 11 049000{ 10300000 10 608 000

Ziizeni

chranénych

pracovnich

mist a jejich

provoz Utad prace ve Zliné 359 832 255400 0 0 0

SUPM Utad préce ve Zliné 0 6 094 0 0 0

Provozni Magistrat mésta Zlina

ucely (socialni fond) 470 000 0 190000 140 000 90 000

Provozni Statutarni mésto Zlin

ucely (rozpocet) 4000 000 4200 000 4200000 4200 000 3900 000

Provozni

ucely Krajsky urad Zlinského kraje 600 000 1874000 1345000 1348 000 0

CELKEM NEINVESTICNI DOTACE 23 387 832 19565494 16 984 000] 16 038 000 14598000

Investiéni

ucely Ministerstvo zdravotnictvi CR 729 000 480 000[ 427000 0 300 000

CELKEM PRIJATE DOTACE 24116 832] 20045494| 17411000 16038 000[ 14 898 000
Vécné dary 27 832,32 15 000 39 786 68 301 157 381
Financni dary 1 668 990 1190724 1622091 3153109 2189 851

CELKEM PRIJATE DARY 1696 822,32 1205724 1661877 3221410 2347232
Narodni agentura pro
evropské vzdélavaci 0| 123967.10 0] 21669103 0
Univerzita Tomase Bati ve Zlin 0 0 0

588 761,36




PRILOHA P V: Rozpaet stediska im sluzeb senidm obsanského sdruzeni, resp.

spolku XY v letech 2008, 2009 a 2010.

Odchylka Odchylka Odchylka
Rozpocet | Skutecnost 2010 Rozpocet | Skutefnost 2011 Rozpocet | Skutecnost 2012
Druh nikladi  |na rok plnéni roku | (skuteénost - [na rok plnéni roku | (skuteénost - |na rok plnéni roku | (skuteénost -

(vydaju) 2010 2010 rozpoéet plan) (2011 2011 rozpo&et plan) (2012 2012 rozpoéet plian)
Spotieba
materidhn 2235650| 1583588.66| -652061,34| 2172143 1607249.27| -564893.73| 902700| 153428589 63158589

Drobny majetek 160 000 2445402) -135545098| 454555 146 030.60| -308 524.40 29 500 53 159.80 23 659.80

Spoteba energii | 1293 600| 1668 885,94 375285.94| 1849924 1355727,18] -494196.82| 1927600| 1265679.74| -661920.26
Oprava a

udrzovani 401 000 124 883,45 -276 116,55 163 976 201 782,48 37 806,48 153 700 349 24521 195 54521
Cestovné 50 000 7 268,52 -42 731,48 13 946 2 090,92 -11 855,08 4 000 21 682,80 17 682,80
Nijemné z

prostor 3579000| 375019923 171 199.23| 4409163 3711717.67| -69744533| 3 755300| 3 606646.48| -148 653,52
Shizby spojené s

najmem ¢&i

vypujckou prostor| 555 000 88 360.47| -466 639.53 158 400 223 992,65 65 592,65 95 600 766 001,81 670 401,81
Leasing 0 107 768.32 107 768.32 120 868 109 103.49 -11 764,51 111 900 109 671,32 -2 228,68
Ostatni shizby 933 000 617 309,11 -315690,89| 542961| 2047 243,35| 150428235 2831000( 203424110/ -796 758,90
Ostatni (naklady

na reprezentaci,

dané a poplatky,

jiné provozni

naklady, odpisy) | 1126400 1197 096,79 70 696,79 1361181 84528238 -515898.62| 1030700 885 843.24| -144 856,76
Hrubé mzdy z
pracovniho
poméru 8933 343| 6529131,56| -2404211.44| 9171466| 7830973,90| -1340492,10[ 8404 400| 6 169 240,70| -2 235 159,30
Hrubé mzdy z
dohod o PC a PP 75000] 224 462,00 149 462.00 136 851 163 901.44 27 050.44| 210400 374 609.40 164 209.40
Zakonné soc. a
zdrav. poj. za
zaméstnavatele 3037 337| 2701649.00] -335688.00] 3104059 2682313,09] -42174591 2885000] 211429492 -770 705,08
Zakonné a ostatni

soc. poj. a

naklady (vydaje) 191 630 3811,50] -187818.50 4743 58 818,44 54 075,44 2400] -123360.74| -125760,74
CELKEM 22 570 960| 18 628 868,57 -3 942 091,43|23 664 236| 20 986 226,86| -2 678 009,14/ 22 344 200( 19 161 241,67| -3 182 958,33
Druh vynosia

(prijmi)

Prijmy od klientd [ 9 912 005] 10 242 694.00 330 689,00/ 11 869 500| 11 995 436,00 125 936,00/ 11 298 500( 10 878 126,74 -420373.26
Clenské prispévky! 0 5 000,00 5 000,00 0 0,00 0.00 5 000 25 000,00 20 000,00
Prijmy z

poskytovani

shizeb 0 229 826.00 229 826.00 193 270 165 814,04 -27 455,96 167 200 134 386.21 -32 813,79
Prijaté prispévky 100 000 574 056,62 474 056,62 0 0,00 0,00 50 000 903 402,00 853 402,00
Dotace od MPSV|[10 253 995 4 630 000,00( -5 623 995,00| 8 801 466| 4 399 000,00| -4 402 466,00 7 394 900 4 500 000,00 -2 894 900,00
Zlinsky kraj 600 000 0,00| -600 000,00 0 0,00 0.,00] 500000 0,00| -500 000,00
Dotace od

Statutarni mésto

Zlin 1400 000[ 1400 000,00 0,00| 1600 000| 1400000,00 -200000,00[ 1600000[ 130000000/ -300000,00
Dotace od ostatni

(vratka Utadu

préce) 105 000 -6191426| -166 914,26 0 0.00 0.00 0 0,00 0,00
Ostatni dotace -

Ministerstvo

zdravotnictvi 0 0,00 0,00 0 26 274,40 26 274,40 0 0,00 0,00
Ostatni (trzby

zdrav. poj., jiné

provozni vynosy,

finanéni dary) 200 000 902 652,04 702 652,04] 1200000| 248007536/ 128007536/ 1328600| 139021549 6161549

CELKEM 22 571 000| 17 922 314,40 -4 648 685,60)| 23 664 236| 20 466 599,80| -3 197 636,20|22 344 200( 19 131 130,44| -3 213 069,56,




, resp. spolku XY

zeni

N1

PRILOHA P VI: Rozpis kalkulace bytové jednotky profakDam sluzeb senidm oban-

ského sdru

Spotteba | Drobny | Spotreba |Opravy a Najemné z Ostatni HM z pracovntho [ HM zDP | Zakonné soc. a
materidu | majetek | energi |udrZovani|Cestowné| prostor | Leasing | shzby | Ostatni pomeén aDC  |zdrav. poj. andklady| CELKEM

Stanoveni
primeémych
roénich
nakladhi na |
bytovou
jednotku 2

o
o
oo
oo
o
e
—a
]
e

—a
i~

18 469,66| 5 096,42| 316,41 52630,64| 1600,40[29 685,03 24 104,85 90 025,77) 5 466,56 29053,0

~—

279 613,90

e

Stanoveni
primeémych
roénich
nakladi na 1
bytovou
jednotku
ubytovani pro
hotelové shizby| X X | 1846966509642 X [5263064| X [29685,03| 24 104,85 X 5466,56 X 13543317




PRILOHA P VII: Klasické bodové hodnoceni modelu CAF.

FAZE  |PANEL PREDPOKLADU - KLASICKE BODOVE HODNOCENI  |Bodové hodnoceni
X V této oblasti nejsme aktivni. Mame velmi omezené nebo 0-10
Zadné informace.
PLAN Cinnosti v této oblasti planujeme (mame plan). T
(planuj) |Planované ¢innosti jsou zavadény a realizovany.
DO (realizuj) i - ) ) - i 31-50
Implementujeme/realizujeme (plan) planované ¢innosti.
CHECK |Kontrolujeme/pfezkoumavame, zda délame spravné véci
(zkontroluj) spravnym zpusobem (zda délame spravné véci spravnym 51-70
zpusobem).
ACT (reaguij) Na zakl.ade konEroly_l/prezkumu v pfipadé potreby 71-90
upravujeme nase €innosti.
Vse, co délame, take planujeme, realizujeme a
PDCA prav:d.e.lne prezkour’navame E ucu’me se oc'i drflh'ych. V této 91- 100
oblasti je aplikovany cyklus trvalého zlepSovani.
(PFipadné i zavedeni benchlearningu.)

POKYNY: 1) Vyberte uroven, kterou dosahujete: X, PLAN, DO CHECK nebo ACT. 2) Pridélte
bodové hodnoceni od 0 do 100 podle miry naplnéni, kterou jste dosahli v ramci dané drovné.
Stobodova skala umoinuje blize vymezit droven rozvoje a implementace v dané oblasti.

PANEL VYSLEDKU - KLASICKE BODOVE HODNOCENI Bodové hodnoceni
Vysledky se neméfi a/nebo nejsou dostupné Zddné 0-10
infromace.

Vysledky se me'n ?‘ ukazuji ne‘ga.tlvnl trendy a/nebo \ 11-30
vysledky nespliuji stanovené cile.

Vysledky jsou koTstatr1| nebf) vykazuji n'nn"\y pokrok/ 31-50
a/nebo jsou spinény nékteré stanovené cile. —

Vyslcfdky \v/yﬁazuu I'OStOUCI‘(pOZ'IEIVHI') trendy a/neb% £1-70
splnéna vétsina stanovenych cilu.

Vysledky ukazuji na znaény pokrok a/nebo jsou splné% 21-90
viechny stanovené cile.

Jsou dosahovany vyjimecné a trvale udrZitelné vysledky.

Viechny stanovené cile jsou splnény. Porovnani viech o100
klicovych vysledkd se srovnatelnymi organizacemi jsou

pozitivni.

POKYNY: 1) Kazdému subkritériu pridélte body od 0 do 100 na stupnici rozdélené do Sesti
urovni. 2) Pro kazdou Uroven muZete brat v ivahu trend nebo dosaZeni cile pfipadné oboji.




PRILOHA P VIII: Vyhodnoceni modelu CAF.

Knitérium 1:
VEDENI

1.1 Nasméfovani organizace vypracovanim

jejiho poslani, vize a hodnot.
1.1.1 Formulace a rozvijeni poslani organizace (jaké jsou cile organizace) a vize organizace (kam chce 100
organizace jit).
1.1.2 Preneseni poslani a vize do strategickych (dlouhodobych a strednédobych) cill a operativnich
(konkvétrich akritkodobych) cith a &innost. %
1.1.3 Zavedeni hodnotového ramce zahmujici transparentnost, eticky pristup a stuzbu obéantm.
Zpracovani etického kodexu. =
1.1.4 Pravidelné prezkoumavani poslani, vize a hodnot organizace zohlednujici zmény vnéjsiho
prostredi. W
1.1.5 Posilovani divéry arespektu mezi radou obéanskeho sdruzeni, élenskou radou a jednotlivymi
zaméstnanci. 2
1.1.6 V organizace je rozvijena a funguje efektivni komunikace, ktera vede k zZlepSovani chodu
organizace. -
1.1.7 Rizeni "stretl 2ajm0" prostrednictvim identifikace potencialnich oblasti téchto zajmt a piijetim
odpovidajicich zasad pro zaméstnance. o

1.2 Vytvoreni, zavedeni a rozvijeni systému

pro fizeni organizace, vykonnosti a zmén.
1.2.1 Rozvijeni procest a organizaéni struktury v souladu se strategii. Definovani kompetenci a 100
odpovédnosti pro jednotlivé Grovné fizeni, delegovani pravomoci. Definovani vhodné formy fizeni.
1.2.2 Definovani cill, kterych ma byt dosazeno v hlavni a v hospodafskeé éinnosti 90
1.2.3 Rozvijeni manazerského informacniho systému, do kterého vstupuji informace z fizeni nizik 1z
vnitiiho kontrolniho systému a trvaly monitoring strategickych a operativnich cilti organizace (napt.| 90
Balanced Scorecard).
1.2.4 Zavadéni systému fizeni kvality a jejich certifikace, jako je CAF, EFQM & 1SO. Uplathovani
2ised TQM. i
1.2.5 Vhodné podminky pro procesni a projektoveé fizeni a uplatnéni tymové prace. 95
1.2.6 Vytvareni podminek pro efektivni intemi a extemi komunikaci, zainteresovani zaméstnanc do
cith organizace a jejich spoluprace pii zavadéni zmén. *

1.3 Motivovani a podpora pracovnikl v

organizaci a veden piikladem.
1.3.1 Vedeni prikladem v souladu se stanovenymi cili a hodnotami. 70
1.3.2 Pravidelné informovani a projedani klicovych zalezitosti se zaméstnanci. 100
1.3.3 Podpora a pomoc zaméstnancim pii plnéni jejich povinnosti, plant a cit. 70
1.3.4 Poskytovani zpétné vazby viem zaméstnanchm ke zlepSeni vykonnosti tymi i jednotlived. 90
1.3.5 Podnécovani, povzbuzovani a posilovani zaméstnanct prostiednictvim delegovani pravomoci,
odpovédnosti a kompetenci. -
1.3.6 Podpora rozvoje zaméstnanct, vytvareni vhodnych podminek pro jejich rozvoy. 100
1.3.7 Podpora zméstnanch pii tvorbé navrhii na zlepSeni fungovani organizace a jeji fizeni. 95
1.3.8 Uznani, ocefovani a spravedlivé odmenovani tymd a jednotlived. 50
1.3.9 Vedeni chape individuélni potreby svych zaméstnanci a respektuje jejich osobni Zivot. 70

1.4 Rizeni vztahih se zainteresovanymi

osobami.
1.4.1 Identifikovani zainteresovanych stran, definovani jejich poteb. %0




Kriténum 2:

STRATEGE
A
PLANOVANI
2.1 Shromazdovani informaci o potiebach
zainteresovanych stran.
2.1.1 Definovani viech zainteresovanych stran a analyzovani jejich potfeb, ocekavani a
spokojenosti. e
2.1.2 Pravidelné shromaidovani, analyzovani a prezkoumavani relevantnich informaci
o dilezitych zménach v politicko-pravni, socidlné-kultumi, environmentalni, ekonomické %
technologicke oblasti a demografickém vyvoji.
2.1.3 Systematické zjistovani svych slabych a silnych stranek pomoci SWOT analyzy, pomoci
modefu TQM, CAF nebo modelu Excelence EFQM 100
2.2 Rozvijeni strategie a planovani s
piihiédnutim ke shromazdénym informacim.
2.1 Transformovani posléni a vize do strategickych a operativnich plan a opatreni na zakladé
analyzy fizik. %
222 Zapojovani zainteresovanych stran do rozvijeni a planovani strategie. %
2.2.3 Hodnoceni kvality vysledki organizace a dopadi rozhodnut. 100
224 Aktualizovani strategii a planovani v rmei organizace. 100
2.3 Vyusivani zpétné vazby pro aktualizac strategie, zajiéténi dostupnosti zdrojt pro aktualizaci
strategie. 95
2.3 Uplatnéni strategie a planovani v ramei
celé organizace a jeji pravidelné prezkoumani.
2.3.1 Zaméstnanci na raznych organizacnich Grovnich i zainteresované osoby jsou informovani o
zamérech a cilech organizace. o
2.3.2 Strategie je rozpracovana pro kazdou troven organizace 100
2.4 Planovani, uplathovani a pfezkoumani
inovaci, dopady zmén amodemizaci.
24.1 Organizace se snai inovovat amodemizovat svoji éinnost. 100
242 Provadéni modemizace a inovace na zakladé pozadavku a podnéth zainteresovanych stran. 100
243 Vybudovani efektivniho systému pro fizeni zmén. Vyhodnocovani modemizace a zda bylo
dosazeno pokroku. #
244 Zafisténi potrebnych zdroj k provedeni planovanych zmén. 30




Knitérium 3:_
PRACOVNICI

3.1 Transparentni planovani, fizeni a
zlepSovani lidskych zdrojl s ohledem na
strategii.

3.1.1 Pravidelné analyzovani soucasnych a budoucich potreb lidskych zdrojt vzhledem k

ocekavanim a potfebam zainteresovanych stran. %
3.1.2 Rozvijeni a uplathovani politiky pro fizeni lidskych zdrojt a planovani organizace s piihlédnutim
na budouci socialni faktory. "
3.1.3 Zajisténi kvalifikovanych pracovnikli a zajisténi souladu mezi pravomocemi a odpovédnostmi
pro plnéni cilt a strategie organizace. N
3.1.4 Vypracovani a rozvoj koncepce fizeni lidskych zdroji obsahujici piijimani zaméstnancd, osobni
rlst, odméiovani  piidélovin funkei i
3.1.53 Zajisténi vhodnych pracovnich podminek (BOZP). 100
3.1.6 Uplathovani rovného piistupu, rovnych piilezitosti a zajisténi nediskniminace. 100
3.1.7 Zvlastni pozomost a vytvofeni vhodnych pracovnich podminek pro znevyhodnéné pracovniky
azaméstnance s postizenim. "
3.2 Zjistovani, rozvijeni a vyuzivani
kompetenci zaméstnanch a sladovani cild.
jednotlived s cili organizace.
3.2.1 Zjistovani aktualnich kompetenci zaméstnanct z hlediska znalosti, dovednosti a postoju; jejich
systematické porovnavani s potfebami organizace. »
3.2.2 Tvorba strategie pro rozvoj kompetenci zaméstnanct, tvorba planu zdélavani a osobniho
rozvoje zaméstnancl. "
3.2.3 Zapracovani a podpora novych zaméstnanci. 100
3.2.4 Rozvijeni a podpora modemich metod vzdélavacich metod (napf. vyuzivani multimédii,
socialnich siti, e-leamingu). e
3..5 Planovani vzdélavacich aktiv prohlubugici odbomost pracovniki. 100
3.3 Zapojovani zaméstnanci rozvijenim
otevieného dialogu, udélovanim pravomoci a
podporovanim jejich celkové spokojenosti.
3.3.1 Diraz na otevienou komunikaci a dialog, podpora tymové spoluprace. 100
3.3.2 Aktivni zapojovani zaméstnanct do aktivit, pland, strategii a cilh organizace, vytvareni
prostiedi pro napady a navrhy ze strany zaméstnanci. 0
3.3.3 Pravidelné analyzy spokojenosti zaméstnanch a poskytovani zpétné vazby o jejich vysledcich
ke dlepeni .
3.3.4 Umoznhovat piilezitost poskytnout zpétnou vazbu zaméstnanci k nadfizenym o kvalité jejich 6

nzemn.




Knténum 4:

PARTNERST
Vi A ZDROTE

4.1 Rozvijent a fizeni partnerstvi s

relevantnimi organizacemi.
4.1.1 Identifikace strategickych partnerd a vymezenijejich vztahu. 9
4.12 Pravidelné monitorovani a vyhodnocovani vztahu s Klicovymi partnery. 9
4.1.3 Uplatnéni spolecenské odpovédnosti organizace. 100

4.2 Rozvijeni a uplathovani partnerstvi s

obcany Klienty.
4.1 Umozhovat klientim vyjadovat své poiadavky a potfeby, i piipadné stiznost. 100
4.2 Pravidelné analyzy spokojenosti zakaznikly klientd. 100
4.2.3 Zayisténi transparentnosti tykajici se fungovani organizace, pomoci zvefejiiovani vyrocnich
2prav, Zvefejiiovani informaci na intemetu. -

43 Rizenifinanci.
4.3.1 Slad'ovani financniho fizeni se strategickymi cili a to efektivnim, icelnym a hospodamym "
2plisobem.
4.3.2 Analyzovani rizik phi financnim rozhodovani. 10
433 Zajisténi rozpoctove prithlednosti a finanéni transparentnoti. 100
4.3.4 Zayisténi efektivnino nakladani s financnimi prostredky pomoci controllingu. %0
4.3.5 Zavadéni dlouhodobého systému rozpocetnictvi. 100
4.3.6 Finanéni fizeni pi investiénim rozhodovani je zalozené na analyze nékladiy prinost, udriitelnosti| 95
aetice.
4.3.7 Provadeéni financnich kontrol pomoci intemiho auditu. 100
4.3.8 Provadéni financnich kontrol pomoci extemiho auditu. 100

44 Rizeni infonmaci a zalosti.
4.4.1 Efektivni ziskavan, zpracovavani a vyuzivani exteme dostupnych informaci. 83
442 Neustalé monitorovani informaci a znalosti v organizac, zabezpecovani jejich aktualnost, 0
spravnosti, spolehlivosti a bezpecnosti v souladu se strategti organizace. ‘
443 Vytvoreni informacnich kandld pro predavani infonmaci v celé organizaci, aby byl umoinén
piistupu zaméstnanci k informacim, které potrebuji k plnén ikolu. 3
444 Zaiitént a uchovani Kicovych informaci v organizaci pii odchodu zaméstnanct, dodrieni "

zasady micenivosti.




Kritérium 3:
PROCESY

3.1 Soustavné identifikovani, navrhovani,

fizeni a inovovéni procest.
5.1.1 Priibéné identifikovani, mapovéni, popisovéni a dokumentovani kicovych procesi. 100
5.1 Zapojovini zainteresovanych osob do rozvoje a zlepsovani Kidovych procest. 30
5.1.3 Pridélovani zdroft k procestim na 2kladé jejich prinost %
514 St'anovové:ﬁ vykonnostnich citd, sledovani indikatord vykonnosti pro sledovani ucelnosti "
procesu.

3.2 Rozvijeni a poskytovéni shuzeb/produktd

onientovanych na klienta.
5.2.1 Zapojeni zakaznikiy Kientl do procesu zlep$ovani poskytovanych shuzeb. 100
3.2.2 Sepsani jasnych a srozumitelnych smémic a pravidel zajistujici standardy kvality. 100
3.0.3 Zlepsovani dostupnosti organizace (pruind pracovni doba, plakaty, brozury, Braillovo pismo, 0
dokumenty v elektronické podobg)
524 Vypracovéni systému zpétné reakee na stiznosti kientd. 100

5.3 Koordinace procest napiic organizacia s

dalsimi relevantnimi organizacemi.
3.3.1 Ziskavani poznatkt a udeni se od konkurecnich organizact poskytujicich stejné suzby. 90
5.3 2Vytvreni pracovnich skupin naptic konkurenimi organizacemi k fesen problémd. 30

Kritétium 6:
ey
VYSLEDK
6.1 Mefeni vnimani - méfeni spokojenosti
2akaznika, Klienta.
6.1.1 Celkova image organizace a jeji vefejné reputace se zaméfenim na vysledky tykajici se vnimani "
organizace zakazniky Klienty.
6.1.2 Vysledky tykajici se spokojenosti zakazniki v oblasti dostupnosti organizace. %0
6.1.3 Visledky méfeni vnimani tykajici se kvality poskytovanych shuzeb, dostupnosti informaci. 100
6.2 Meteni vykonnosti - hodnoceni ukazatetd
méfent spokojenosti zakaznika, klienta.
6.2.1 Pocet a doba vytizen stiznosti 9
162 Détka zpracovini potadavi Kienth 9
|62.3 Cekaci doba spojena s poskytnutim shuiby. 100
|62.4 Vzdélavani zaméstnanch a vztah ke Kientim (profesionalita, komunikace, jednani s klienty). | 100
|62.5 Dostupnost shuzeb. 100
|62.6 Zapojeni 2akaznikh o navrhovéni a poskytovani shuzeb. 100
1628 Vemost zikazni 100
|69 Procento novych zikazi 100




Kriténum 7:

PRACOVNICI

VYSLEDKY

7.1 Méfeni vnimani - méfeni spokojenosti
zaméstnance.

7.1.1 Spokojenost zaméstnanch s image a celkovou vykonnosti organizace. 9
7.1.2 Spokojenost zaméstnanci s mirou zapojeni do procest a do zlepSovacich aktivit. 100
7.1.3 Spokojenost zaméstnanch se schopnosti vedeni fidit a delegovat Gkoly a pravomoce. 100
7.1.4 Spokojenost zaméstnanch se systémem hodnoceni a odméfovani. 30
7.1.5 Spokojenost zaméstnanci s atmosférou na pracovisti a podminkami prace. ]
7.1.6 Spokojenost zaméstnancl s rovnym a spravedlivym zachazenim. 100
7.1.7 Spokojenost zaméstnanch s pristupem ke vzdélavani a rozvojem kompetenci. 100
7.2 Méfeni vykonnosti - identifikace a
hodnoceni ukazatel méteni zamétené na
zaméstnance.
7.1 Nemocnost zaméstnanci. 70
7.2 Fluktuace zaméstnanci. 30
7.3 Podet stinosti zaméstnancl. 50
724 Indikitory vykonnosti zaméstnanct — mira napinéni ukotu. ]
7.5 Indikatory sledujici rozvoj dovednosti zaméstnanci (napf. ucast a mira Uspésnosti
vzdélavacich aktivit, ucelnost vynalozenych prostiedidh na vzdélavani). 100
7.6 Indikatory zaméfené na schopnosti zaméstnanch jednat s klienty a reagovat na
jejich potfeby (napt. pocet hodin Skoleni vénovanych dovednostem pfi jednani 100
s Klienty, pocet stifnosti klienth na chovani zaméstnancd).
Kritérium §:
OBCANSKE
SDRUZEN],
RESP.
SlfOI.EK -
VYSLEDKY
§.1 Méfeni vnimani - méfeni vlivu sdruzeni na
spolecnost.
8.1.1 Vetejné minéni a povédomi o viivu organizace na kvalitu zivota. %
§.1.2 Povést organizace. 9%
8.1.3 Vnimani pfinosu organizace pro spolecnost. 100
8.1.4 Vnimani organizace vefejnosti za etickou a spolecensky odpovédnou. 100
8.2 Meteni vykonnosti sdruzeni - hodnoceni
ukazatell vykonnosti ve spolecenske oblasti
stanovené organizaci.
8.2.1 Podpora vénovani sociainé znevyhodnénym obéantm (objem finanénich prostredidl, pocet
podpotenych obéant, pocet akei a udastnikl) 0
8.2.2 Mnoistvi a vyznam pozitivnich a negativnich medialnich zprav (pocet clankd, obsah clank). -
8.2.3 Rozsah aktivit vedoucich k trvalé udrzitelnosti zdrojh (sniZovéni spotieby vody, elektiiny, %

plynu).




Keitétum
KLiOVE

VYSLEDKY
VYKONNOS

9.1 Extemi vyslediy: vystupy a vysledky
vatadenc k cilim.

9.1.1 Vyhodnocens splnénd stanovenych et a napinén postini. |
9.1.) ZepSovind kvality poskytovani shuieb na zakladé vysledil méteni. %
9.1.3 Efektivnost vynalozenych nikladd na poskytované stuiby. 50
9.1.4 Vyledky extemich kontrol 2 audith. 100
9.13Vysledky benchmarkingu a benchleamingu. 10
9.2 Intemi vysledky: uroven efektivnost.
9.1 Vysledky intemich kontrol  auditt 100
9.2 Rozseh plnéniozpoctu afinancnich plénd. 0
9.3 Podil vastrich zdroft na vyt nakladd organizace. 50
924 Spnéni stanoven it a naphnénd posléni a dlkazy o spinén it )




