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ABSTRAKT

Tato prace pojednava o pravnich a ekonomickych aspektech ochrany spottebitelil se zame-
fenim na seniory. Teoretickd Cast je zaméfena na sezndmeni se s legislativni upravou
ochrany spotiebitele jak v Ceské republice, tak v Evropské unii. Jsou zde popsany zmény
v ochran¢ spotiebitele v kontextu rektifikace soukromého prava. Déle jsou v této ¢asti uve-
deny organizace a instituce, které se zabyvaji ochranou spotiebitele jak na naSem tzemi,
tak i v EU. Ve druhé, praktické ¢asti diplomové prace, se nachazi analyza soucasné pro-
blematiky ptfedvadécich akci pro seniory, ktera je velmi aktualnim tématem. Soucasti je
dotaznik na seniory tykajici se pfedvadécich akci, prostiednictvim které¢ho byly ziskany
informace od seniorti z okoli a nasledné zhodnoceni ekonomickych a pravnich dopada na

seniory. Posledni ¢ast je zaméfena na ndvrhy opatieni na posileni ochrany spotiebitelil.

Kli¢ova slova:

Ochrana spotiebitele, spotiebitel, harmonizace prava EU, piredvadéci akce

ABSTRACT

This thesis is about legal and economic aspects of protection of consumers, especially
pensioners. Theoretical part is about legal system of consumer law in the Czech republic
and of course in European Union. There are some changes in this context of recodification
of private law. An important part of consumer law are also some organization and instituti-
ons relating with consumer protection law in the Czech republic and also in EU. The se-
cond part of this thesis is about analysis of presentation selling campaign? And about ques-
tionnaire of this problem. This topic is very actually now. Then from this questionnaire it
can be defined what are legal and economic aspects and i tis possible to propose some sug-

gestions to improve legal systém and protection of consumers.
Keywords:

Protection of consumer, consumer, harmonisation of european union law, presentation sel-

ling campaign:
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UvVOD

Ochrana spotiebitele je velmi dulezitou politikou, kterou vykonavaji vladni i nevladni in-
stituce a organizace v riznych statech. Spolu s rozvojem spole¢nosti a obchodovanim bylo
nutné, aby se tato oblast neustale vyvijela a ptizpiisobovala okolnim vliviim. Pravé pro-
stiednictvim tohoto vlivu bylo postupem casu nutné definovat a regulovat vetejnopravni
1 soukromopravni normy tykajici se stran prodavajicich a kupujicich. V prvni ¢asti diplo-
mové prace se proto zaméfuji na otazku definice spotiebitele. Nasledné na to navazuje teo-
reticka &ast, kde se soustiedim predevsim na legislativni Gpravu, a to nejdiive v Ceské re-
publice. Soucasti legislativni Gpravy u nas je hlavné zékon o ochrané spotiebitele, ktery
bude podrobnéji rozebran. Dalsi vyznamnou pravni Gpravu ochrany spotiebitele predstavu-
je zékon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik, jehoZ nové znéni vstoupilo v G¢innost 1. 1.

2014 a jehoz zmény opét podrobnéji rozeberu.

Jelikoz je téma ochrany spotiebitele velmi rozsahlé a témét dennodenné slySime o rtiznych
kauzéch tykajici se této problematiky, je pro obyvatele dilezité védét, na koho se v piipadé
obratit a ziskat informace ohledné svych prav, zabyvam se spotiebitelskymi institucemi,
jejichz néaplni prace je zajistovat bezpecnost vyrobkul a sluzeb pro zaruceni ochrany Zivota,
zdravi a majetku obyvatel. Mezi tyto organizace patfi, a ty, kterymi se budu zabyvat, jsou
v Ceské republice Ceska obchodni inspekce, Sdruzeni obrany spotiebitelti — Asociace a
Sdruzeni &eskych spotiebitelti. Na legislativni upravu v CR navazuji politikou ochrany
spotiebitele v Evropské unii. PFistoupenim Ceské republiky do EU v roce 2004 pro nas
znamenalo pfijeti smérnic, které musely byt zaélenény do pravniho fadu CR. Timto tiko-
nem se EU snazi sblizovat narodni prava stati Evropské unie. Soucasti politiky ochrany
spotiebitele jsou evropské spotiebitelské instituce, které se ¢leni na zakladni, spotiebitelské

a ostatni a v diplomové ¢asti budou podrobnéji definovany.

StéZzejnim bodem prace jsou predvadéci akce a s nimi souvisejici podvody a nekalé ob-
chodni praktiky na seniory. V posledni dob¢ je to téma velmi diskutované, predevsim kvili
impulsu dokumentaristii, kteii se podileli na vytvofeni dokumentu, s nizvem Smejdi, a
ktery otiasl celou Ceskou spolecnosti. Vysledkem medializovani této kauzy bylo otevieni

tohoto tématu a vytvoireni navrhii k upravée legislativy v oblasti ochrany spotiebitele.

Prakticka ¢ast diplomové prace je zaméfena na kontrolni funkci Ceské obchodni inspekce
jako dozorového organu. Piesto, Ze vstoupil v t¢innost novy ob¢ansky zakonik, ktery vy-

razn¢ ovliviiuje a omezuje podvodné prodejce, v posledni dob¢ se vyskytuji ptipady, kdy
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tito prodejci vymysleli nové zptsoby, jak obejit zakon. Tyto piipady se tykaji predevSim
podomniho prodeje a ohlasovaci povinnosti. A jelikoz jsou predvadéci akce stézejni sou-
¢asti prace, je zde zamétena pozornost i na konkrétni ptipady poskozenych seniort, které

nazorn¢ ukazuji, jaké metody a postupy uzivaji nepoctivi prodejci.

Druhou ¢asti praktické ¢asti je dotaznikové Setieni, které bylo provedeno v okoli Uherské-
ho Hradisté. Cilem dotazniku bude zjistit, zda, a jaké zkuSenosti s predvadécimi akcemi
maji senioii z tohoto okoli. Vysledkem bude nasledné zhodnoceni ekonomickych a prav-

nich aspektil na seniory a ndvrhova opatteni, ktera by posilila ochranu spottebitele.
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. TEORETICKA CAST
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1 OCHRANA SPOTREBITELE

1.1  Kdo je spotiebitel

V pribehu casu, spolu s rozvojem spolecnosti a také s rozvojem obchodovani, bylo nutné
urcitym zpiisobem upravit chovani jednotlivei, které se tykalo pravé obchodu. Na jedné
stran¢ regulovat chovani prodavajicich a na stran¢ druhé kupujicich. V minulosti se spise
jednalo o regulaci vefejnopravnich norem, které teSily obchod samotny. Az pozdéji se
pravni systém zacCal zabyvat otdzkou, jak chranit spotiebitele a jakym zplsobem se muze
sam spotiebitel domahat svych prav. Ochranu spotiebitele nyni fadime mezi nejmodernéjsi
trendy v oblasti soukromého prava. Nicméné nelze ji chapat pouze na Grovni prava sou-
kromého, protoze i pravo vetejné chrani spotiebitele, a to nejen naptiklad z hlediska zdravi
obcanil nebo bezpecnosti vyrobkd, ale z ¢asti zasahuje 1 do vztaht soukromopravnich. Do-
chézi zde k prolinani soukromopravni a vefejnopravni ochrany spotiebitele a mélo by zde
dochazet k tvorbé systematického celku ochrany spottebitele. Hlavni ucel ochrany spotie-
bitele je zajistit u¢innou ochranu slabsi stran€ pravniho vztahu, kterou je pravé spotiebitel

(Ondfej J. a kolektiv, s. 3).

Podle Libanského a Stépana ,,nema Evropa Zadnou obecné piijatou definici spotiebitele
a také nejspiS mit nebude, je sice jasné, Ze v obchodnim vztahu je spotifebitelem ten, kdo
jedna nikoliv v zdyjmu svého povolani, nybrz v zdyjmu svého pohodli, své rodiny, svych
konickd, ale zivot kazdého znas je tak slozity, ze by jakakoliv obecnad definice vedla

k potizim* (Libansky, St&pan, 2001, s. 9).

V Ceské republice nalezneme nékolik definic toho, kdo je vlastng spotiebitel. Zakon
¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele definuje spotiebitele jako ,,fyzickou osobu, kterd
nejedna v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého po-
volani (§ 2, zakon o ochran¢ spotiebitele). V novém obcanském zakoniku v paragrafu 419
je spotiebitel definovan jako ,.kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem

nebo s nim jinak jedna® (§ 419, zakon ¢.89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik).
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2  LEGISLATIVNI UPRAVA OCHRANY SPOTREBITELE V CESKE
REPUBLICE

., Vyslovné pravni zakotveni ochrany spotiebitele v soukromém pravu CR nachazime od
90. let minulého stoleti. Novelizaci stavajicich pravnich ptredpist (zejména ObcZ) docha-
zelo k implementaci smérnic chranicich spotiebitele do naseho pravniho fadu“ (Selucka

M., 2008, s. 27).

V pravnim fadu Ceské republiky nalezneme pravni upravu tykajici se otazek ochrany spo-
ttebitele hned v nékolika zdkonech. Primdrné byl pro tento ucel ustanoven zéikon
¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele. Ustanoveni spotiebitelského prava s SirSim dopa-
dem mizeme nalézt také v dalSich ptedpisech. Jednim z nich je zakon ¢. 89/2012 Sb., ob-
cansky zdkonik, dale pak zakon ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tveru, kde jsou stano-
vena urCitd prava spotiebitele v piipade, kdy se jednd o ziskani spotiebitelskych ptjcek
nebo o koupi na splatky, zakon ¢. 102/2001 Sb., o obecné bezpe¢nosti vyrobku, kde je sta-
novena obecnd povinnost vyrobcl a dovozcti uvadét na trh pouze bezpecné vyrobky a ne-
bezpetné vyrobky je povinen vratit zpét na ndklady vyrobce ¢i distributora, dale zékon
¢. 526/1990 Sb., o cenach, tykajici se procesu sjednavani cen a zpisobu oznacovani zbozi
cenami,

a zékon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani. Urcité nelze také opomenout trestni
zékonik, ktery spotiebiteli poskytuje ochranu tim, ze definuje trestny ¢in poskozovani spo-
trebitele, ktery spacha ten, ,.kdo na cizim majetku zptisobi Skodu nikoli nepatrnou tim, Ze
poskozuje spotiebitele zejména tim, Ze je Sidi na jakosti, mnoZzstvi nebo hmotnosti zbozi,
nebo kdo uvede ve vétsim rozsahu na trh vyrobky, prace nebo sluzby a zataji pfitom jejich
podstatné vady, bude potrestan odnétim svobody az na jeden rok, zdkazem c¢innosti nebo
propadnutim véci nebo jiné majetkové hodnoty* (§ 253, zékon ¢.40/2009 Sb., trestni zako-
nik).

2.1 Zakon o ochrané spotrebitele

Federalni shroméazdéni Ceské a Slovenské Federativni Republiky se usneslo na tomto za-

kon¢ ze dne 16. prosince 1992. V ¢asti prvni zdkona ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotiebite-
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le, ve znéni pozdéjsich predpist, dale jen zakona, v ivodnim ustanoveni §1, je uveden
pfedmét a rozsah Upravy, ktery tika, Ze tento zakon zpracovava piislusné predpisy Evrop-
ské unie, zaroven navazuje na piimo pouzitelné predpisy Evropské unie, a upravuje nekteré
podminky podnikani, které se vyznamné tykaji ochrany spotiebitele, ukola vetejné spravy
Vv oblasti ochrany spotiebitele a opravnéni spotiebiteld, sdruzeni spottebiteld nebo jinych
pravnickych osob, které byly zalozeny k ochran¢ spotiebitele. Je zde také uvedeno, Ze
ustanoveni zvlastnich predpisu tykajici se podminek vyroby, dovozu, prodeje a oznacovani
vyrobkil a poskytovani sluzeb nejsou timto zdkonem dotCena, ale naopak se tento zédkon
vztahuje na nabizeni a prodej vyrobkd, a také na nabizeni a poskytovani sluzeb
v piipadech, kdy k plnéni dochazi na uzemi Ceské republiky. Na ostatni ptipady se vztahu-
je tehdy, souvisi-li pInéni s podnikatelskou ¢innosti provozovanou na tizemi Ceské repub-

liky.

Ve druhém paragrafu zédkona, jsou vymezeny nékteré pojmy, které se tykaji ochrany spo-
ttebitele. Jsou zde naptiklad definovany pojmy jako spotiebitel, podnikatel, dovozce, do-

davatel, vyrobek, sluzba a jiné.

Cast druh4, §3, tohoto zakona, se vénuje poctivosti prodeje vyrobkii a poskytovani sluzeb.
Uvadi se zde povinnosti prodavajiciho, kdy je prodavajici povinen prodavat vyrobky
spravné hmotnosti, mife nebo mnoZstvi a musi byt umoznéno spotiebiteli, aby si tyto tdaje
a jejich spravnost mohl kontrolovat. Déle je pak podéavajici povinen prodavat vyrobky
Vv pfedepsané nebo schvalené jakosti, pokud neni uvedeno jinak, a prodavat vyrobky a po-

skytovat sluzby za takové ceny, které jsou sjednany v souladu s cenovymi piedpisy.

V § 4 jsou charakterizovany nekalé¢ obchodni praktiky. Pokud podnikatelovo jednani je
vuci spotiebiteli v rozporu s pozadavky odborné péce a je zpiisobilé k ovlivnéni obchodni-
ho rozhodnuti spotfebitele takovym zplsobem, Ze za jinych okolnosti by se tak nerozhodl,
je toto jednani oznaCovano jako nekald obchodni praktika. V piipadech, kdy je obchodni
praktika zaméfena na spotiebitele tzv. zranitelné, at’ jiz z diivodu duSevni €1 fyzické slabos-
ti nebo véku, nekalost je zde hodnocena z hlediska primérného clena této skupiny. Je za-
kazéano uzivat nekalé obchodni praktiky pfi nabizeni nebo prodeji vyrobkl a pii nabizeni
nebo poskytovani sluzeb. Mezi nekalé obchodni praktiky fadime ptedevS§im klamavé
a agresivni obchodni praktiky, které jsou charakterizovany v §5 a §5a. Za klamavou ob-
chodni praktiku je povazovana ta obchodni praktika, kdy je pii ni uzit nepravdivy udaj,
nebo je udaj pravdivy, ale svymi vlastnostmi mtize spotiebitele uvést v omyl. Dale se jedna

o klamavou obchodni praktiku v ptipadech, kdy podnikatel opomine uvést pro spotiebitele
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dulezity, nesrozumitelny nebo nejednoznacny tidaj, prezentace vyrobku ¢i sluzby mize byt
zaménovana s jinym vyrobkem nebo sluzbou, a také pokud neni dodrzen zavazek obsazeny
v kodexu chovani, k jehoz dodrZzovani se podnikatel zavazal. Jako klamava obchodni prak-
tika byva ale také oznaCovano nabizeni nebo prodej vyrobkl nebo sluzeb, které porusuje
nékterd prava tykajici se duSevniho vlastnictvi, i skladovani takovych vyrobk, jejichz tice-
lem je jejich nabizeni nebo prodej a jejich dal$i neopravnéné uzivani oznaceni chranéného
podle zvlastniho pravniho piedpisu v obchodnim styku. Mezi dal$i nekalé obchodni prakti-
ky hned po klamavych praktikach patii agresivni obchodni praktiky. O agresivni obchodni
praktice mluvime tehdy, pokud svym nepatficnym ovliviiovanim, obtézovanim a donuco-
vanim velmi vyraznym zptsobem ovliviiuje to, jak se spotfebitel mize rozhodovat. Existu-
ji zde ur¢ité okolnosti, ke kterym se ptihlizi v posuzovani, zda se jedna o agresivni prakti-
ku. Témito okolnostmi podle zakona jsou nacasovani, misto a doba trvani obchodni prakti-
ky, zptsob jednani, jeho vyhruznost a urazlivost, védomé vyuziti neptiznivé situace spo-
ttebitele, nepiimétené piekazky pro uplatnéni prav spotiebitele nebo hrozba protipravnim
jednénim.

Dalsi paragrafy zdkona se tykaji zdkazu diskriminace spotiebitele, zakazu vyroby, dovozu,
vyvozu, nabizeni, prodeje a darovani vyrobki nebezpecnych svou zaménitelnosti
S potravinami, zakazu nabizeni, prodeje a vyvozu vyrobkl urenych pro humanitarni ucely,

informacni povinnosti a dalSich povinnosti pfi prodeji vyrobki a poskytovani sluzeb.

Posledni §20, druhé ¢asti zakona, se zabyva povinnostmi souvisejici s kondnim organizo-
vanych akci. Je zde uvedeno, Ze pokud prodéavajici hodla v ramci organizované akce pro-
davat vyrobky nebo poskytovat sluzby, je jeho povinnosti, aby o této ¢innosti informoval
Ceskou obchodni inspekci, a to nejpozdéji 10 dnti pred konanim akce. Oznameni musi
splilovat nalezitosti, které jsou uvedeny jak ve spravnim fadu, tak také nalezitostmi, které
uvadi zékon. Je zde také definovana organizovana akce a to tak, Ze se jedna o akci ur€enou
pro omezeny pocet spotiebitelli, ktefi na ni byli adresné¢ nebo neadresné pozvani
a v prabehu této akce dochazi jiz ke zminénému prodeji vyrobkt, poskytovani sluzeb nebo

jejich propagaci.

Cast tieti zakona, se vénuje ukoltiim vefejné spravy. Vefejna sprava by zde méla provadét
dozor a kontrolovat tak v mezich své ptsobnosti dovoz, vyvoz a prodej nebezpecnych vy-
robkt, které by uritym zptisobem mohly byt zaménovany s potravinami. V §23 je uvede-
no, kdo konkrétné vykonava dohled nad ochranou spotiebitele. Jedna se naptiklad o Ces-

kou obchodni inspekci, na useku zeméd¢€lskych, potravinaiskych a tabdkovych vyrobkil
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o Statni zemédélskou a potravinatskou inspekei, ve vécech prodeje vyrobkil a poskytovani
sluzeb, upravené zakonem o ochrané¢ vefejného zdravi krajské hygienické stanice, na useku
veterinarni péce Statni veterinarni sprava, krajské veterinarni spravy, Méstska veterinarni
sprava v Praze, v oblasti obchodu a sluzeb obecni Zivnostenské urady, a dale pak celni Gfa-
dy. §24 je vénovan pripadiim, kdy se prodavajici, dovozce, vyvozce, vyrobce nebo dodava-
tel dopusti spravniho deliktu. Jako pfiklad I1ze uvést ptipady, kdy je porusen zdkaz pouzi-
vani nekalych obchodnich praktik nebo kdy je porusen zakaz vyplyvajici z pfimo pouzitel-
nych ptedpistt Evropskych spolecenstvi nebo Evropské unie. Nésledné jsou v zakoné uve-
deny penézité pokuty za spravni delikty, pficemz jejich hodnota se mtize pohybovat az do

vyse 50 000 000 K¢.

Ctvrta ¢ast zakona upravuje sdruzeni spotiebitelii a jiné pravnické osoby, které jsou zalo-
zeny k ochrané spotiebitele. Jejich seznam je veden Komisi Evropskych spolecenstvi a je
zvetejiiovan v Utednim véstniku Evropské unie. V odstavci ¢. 4 miizeme nalézt podminky,
za kterych je mozno navrhnout sdruzeni do seznamu opravnénych osob za Ceskou republi-
ku. Posledni paragraf této ¢asti se zabyva opravnénimi vi€i organiim statni spravy. Mezi
tyto opravnéni patii pravo Cinit podnéty organiim vetejné spravy v souvislosti s jejich do-

zorem nad ochranou prav a zajmi spotiebiteld.

V paté Casti nalezneme spolecna a zavérecna ustanoveni, konkrétnéji ochranu spottebitele

pii neopravnéném podnikani a udaj, kdy tento zakon nabyva aéinnosti.

Soucasti zakona o ochrané spotiebitele jsou také piilohy. Piilohy zahrnuji klamavé ob-
chodni praktiky, konkretizuji, za jakych podminek se jedna o klamavou obchodni praktiku,

dale pak agresivni obchodni praktiky a vybrana ustanoveni novel.

2.2 Uprava legislativy v ramci ob&anského zakoniku

Dne 1. 1. 2014 vstoupil v Ceské republice v u¢innost novy ob¢ansky zakonik &. 89/2012
Sb. Mimo jiné pfinesl i zmény v oblasti ochrany spotiebitele. Definice toho, kdo je spotie-
bitelem, byla diive zahrnuta v hlavé o spotfebitelskych smlouvach, nyni je tato definice
v samostatném dilu. V § 1810 a v paragrafech nésledujicich jsou nyni piehlednéji a také
srozumitelnéji regulovana pravidla a postupy pfi uzavirani smluv mezi subjekty, jimiz jsou
podnikatelé (§ 420, 421) a spotiebitelé (§ 419), a také jejich nalezitosti a obsahova Cast. V
§ 1811 jsou uvedeny informacni povinnosti podnikatele, které¢ musi uvést v dostate¢ném

predstihu pfed uzavienim smlouvy. Jednd se naptiklad o totoznost, telefonni ¢islo nebo
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adresu pro dorucovani, oznaceni zbozi nebo sluzby a popis jejich hlavnich vlastnosti atd.
V zékon€ nechybi ani ptikladny vycet zakazanych ujednani, kterd zakladaji vyznamnou
nerovnovahu prav ¢ipovinnosti stran v neprospéch spotiebitele. Jsou-li néktera
Z uvedenych ¢i jim podobnych ustanoveni do smlouvy pfesto zahrnuta, nevyvolavaji zadné
pravni u¢inky (jsou pouze zdanliva), ledaze by se jich spotiebitel sam dovolal (§ 1815).
Vyraznym bodem pro oblast ochrany spottebitele je v ramci nového ob¢anského zédkoniku
§ 1818, ktery vyslovné stanovi, ze v pfipadech, kdy ma spotiebitel pravo odstoupit od
smlouvy podle tohoto oddilu nového obcanského zakoniku, nemusi uvadét, z jakého divo-
du se tak rozhodl ucinit. Dale ve prospéch spotiebitele také plati, Ze staci, je-1i odstoupeni
od smlouvy ve stanovené lhuté odeslano, coz je odchylka od obecného pravidla, ze projev
vile vyvolava pravni G¢inky zasadné az od okamziku, kdy adresatovi dojde (§ 570). Dalsi
oddil (§ 1820 — 1867) se zabyva smlouvami uzaviranymi pomoci prostiedki komunikace
na dalku i smlouvam, které jsou uzavirany mimo obchodni prostory. Ochrané spotiebitele
se vénuji i ustanoveni § 1838 a § 1851, ktera obsahuji pravidla o neobjednaném plnéni. Dle
vyslovného znéni pak neni spotiebitel povinen na své naklady podnikateli vnucené zboZzi
vracet, nic platit, ani jej n¢jakym zplisobem vyrozumivat. Na spotiebitele se hledi jako
na poctivého drzitele, ma tudiz pravo s dodanym zbozim nakladat jako vlastnik, zejména si

je ponechat, nebo zcizit jiné osob& (Ministerstvo spravedlnosti CR, © 2013-2014).

2.3 Spotiebitelské instituce v Ceské republice

Téma ochrany spotiebitele je velmi Siroké. Denné slySime o riznych kauzach, tykajicich se
spotiebiteld, at’ uz v souvislosti se zavadnym nebo nebezpecnym zboZzim, klamavou rekla-
mou, agresivnimi prodejnimi praktikami nebo obtéZujicim prodejem. Pro obyvatele je pro-
to velmi dulezité védeét, na koho se v pfipad€ kontaktu s témito praktikami a skutecnostmi
obratit. V Ceské republice existuje nékolik instituci a organizaci, které pro tyto ucely jiz
dlouhodobé¢ funguji. Na nejvySsi trovni se ochranou spotiebitele zabyva 1 Ministerstvo
primyslu a obchodu, které¢ vydava Priority spotiebitelské politiky na urcitd obdobi. Po-
sledni stanovené Priority spotfebitelské politiky 2011 — 2014 se tykaji predev§im dusled-
ného zajistovani bezpecnosti vyrobki a sluzeb pro zaruceni ochrany Zivota, zdravi a ma-
jetku spottebitelii. Jako prioritu si klade také vyraznéjsi spolupréaci s Evropskou komisi

a ostatnimi organy EU, také racionalnéjsi dohled nad trhem, a také rozvoj a podpora ne-
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ziskovych organizaci podporujici spotiebitele (MPO, © 2005). Dalsi vyraznou instituci je

Ceskéa obchodni inspekce, dale pak zminim ty, které souvisi s t¢ématem mé prace.

2.3.1 Ceska obchodni inspekce

Ceska obchodni inspekce (dale ,,COI*) je organem statni spravy, ktery spada pod Minister-
stvo pramyslu a obchodu, a byla ustanovena zédkonem &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni
inspektorat a dale mu podfizené inspektoraty, které maji sidla v krajskych méstech. Zlinsky
kraj tak spadd pod Inspektorat Jihomoravsky a Zlinsky. Cinnosti COI je kontrola a dozoro-
vani fyzickych a pravnickych osob, které se zabyvaji prodejem nebo dodavanim vyrobkil
a zbozi na vnitini trh. Dale tyto fyzické a pravnické osoby mohou poskytovat sluzby nebo
vyvijet jinou podobnou ¢innost na vnitinim trhu, poskytovat spottebitelsky uvér nebo pro-
vozovat trzi§té. COI nad nimi vykonava kontrolu v piipadé, pokud tak nad nimi negini jiny
spravni urad.

COI konkrétné kontroluje:

e DodrZovéani podminek stanovenych k zabezpeceni jakosti zboZi nebo vyrobku (vy-
jma potravin) spolu s jejich zdravotni nezavadnosti, podminkami pro skladovani

a dopravu

e Jestli se pti prodeji zboZzi dodrzuje pouzivani ovétenych métidel, a zda tato metidla

odpovidaji ptislusSnym piedpistim, technickym normam nebo pattfi¢nému schvaleni

e Dodrzovani podminek stanovenych pravnimi a 1 jinymi ptisluSnymi pfedpisy pro

poskytovani urcitych sluzeb a pro provozovani nékterych specifickych ¢innosti

e Zda jsou nalezit¢ oznaeny vyrobky pfi uvedeni na trh, popiipadg, jestli k nim byl

ptiloZzen nebo vydan piedepsany certifikat

e Jestli vyrobky, uvaddéné na trh, maji takové vlastnosti, které odpovidaji ptislusSnym

technickym pozadavkim
e Zda jsou vyrobky uvadéné na trh bezpecné,

pokud dozor nevykonava Ceské narodni banka (Cesk4 obchodni inspekce, © 2013).
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Dozor, ktery vykonava COI musi byt v souladu s ostatnimi zikony ¢eského pravniho Fadu.
Jedna se naptiklad o zakony o ochrané spotiebitele, o obecné bezpecnosti vyrobkd, o tech-
nickych pozadavcich na vyrobky, o spotiebnich danich a dalSich. V piipadé poruseni n¢-
kterého ze zakont, v jejichz souladu COI jedna, ji pfipada moznost udélit sankce az do
vyse 50 miliont korun. V ptipadé¢ méné zavazného poruseni zdkona zde existuje moznost

udéleni blokové pokuty do vyse 5 000 korun od inspektora COL.

Nalezneme zde ale i Cinnosti, které nespadaji pod kompetenci inspekce. Jedna se o kontro-
lu kvality potravin, pokrmii a tabdkovych vyrobki, protoze COI zde kontroluje tyto vyrob-
Ky pouze z hlediska poctivosti jejich prodeje.

Do kontaktu s COI se spotiebitel miize dostat skrze jeji bezplatné informaéni a poradenské

sluzby, které poskytuje denn¢ v obvyklych pracovnich dnech na kazdém jejim pracovisti.

2.3.2 SdruZeni obrany spoti‘ebiteli — Asociace

Asociace je obCanské sdruZeni, neziskova nestatni organizace a jejim hlavnim cilem je
pomahat spotiebitelim a prosazovat jejich prava. Lidé se na n¢ mohou obratit s podnéty
pro mimosoudni feSeni, sdilet prostfednictvim jejich webovych stranek své spotiebitelské
zkuSenosti, v pfipadé€, Ze potiebuji pomoci s reklamaci zboZi nebo odstoupenim od smlou-
vy a mnoho dalSich. Také jsou zde denné aktualizovany novinové a internetové c¢lanky,
které se bezprostfedné tykaji problematiky a kauz dotykajici se ochrany spotiebitele (Sdru-

zeni obrany spotiebitelil — Asociace, © 2014).

2.3.3 SdruZeni ¢eskych spotrebiteli

Sdruzeni ¢eskych spotiebiteli je obanskym sdruzenim se sidlem v Praze, které je nestatni
organizaci. Jejich strategie plsobeni stoji pfedev§im na povinném informovani tykajici se
sluzby a zboZi, které ptijima spotiebitel. Prosazuji zajmy spotiebitelll v procesech pii tvor-
bé predpisii a technickych norem a jejich uplatiiovani na regionalnich, narodnich, evrop-
skych a mezinarodnich trovnich. Sdruzeni také zdtraznuje kooperaci s podnikatelskymi
asociacemi a podporu korektnich zplsobii podnikdni. Prostfednictvim svych webovych
stranek se snazi podavat zakladni informace spotiebiteli o jeho pravech a povinnostech

(Sdruzeni Ceskych spotiebitela, © 2014).
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3 OCHRANA SPOTREBITELE V EVROPSKE UNII

Vzhledem k tomu, ze Evropska unie zahrnuje dvacet osm statd Evropy, ve kterych Zije
pfiblizn¢ pul miliardy spotiebitell, a k evropskému hrubému domacimu produktu tak pii-
spivaji zhruba 58 procenty, je nutné, aby i ona ur¢itym zpisobem chranila prava spotiebi-
tela. Evropskd unie si tak klade za cil zajiSténi vysoké urovné ochrany a bezpecnosti
v ramci jednotného trhu. Politika se zamétfuje na ochranu zdravi, bezpecnost a z4jmy kon-
zumentl, prosazuje spole¢ny pfistup k zdkazniklim a prava na informace. ,,Jednim ze za-
kladnich principi politiky ochrany spotfebitele EU je uznani spotiebitel jako rovnoprav-
nych a odpovédnych tcastniki obchodu na vnitfnim trhu, kterym ma byt umoznéno Cinit
informovand rozhodnuti ohledné nékupu zbozi a sluzeb* (Vysekalova J., 2001, s. 298).
Ochrana spotiebitele ma také prispivat k a¢innému fungovani vnitiniho trhu, zvySovat za-

kaznickou duvéru v preshranic¢ni transakce a tak stimulovat odbyt (Euroskop, © 2014).

,Predpisy Evropské unie sméfuji predevsim k tomu, aby spotiebitel dostal v¢as vSechny
informace, potfebné ke svému rozhodnuti, a aby mezi nimi byly i ty, o jejichZ nezbytnosti
zatim nevi. Zabezpecuji mu, aby mél na rozhodovani dost ¢asu a aby mél, pokud se
v disledku agresivnich prodejnich metod octne v ¢asové tisni, moznost chybné rozhodnuti
zménit. Zajistuji mu, ze bude vzdy védét, na koho se ma obratit s piipadnou stiznosti* (Li-
bansky, Stépan, 2001, s. 10). Velkym piinosem evropského spotiebitelského prava pro nas,
jako obyvatele Ceské republiky, je to, Ze nam piinasi urdity soubor recepti, informaci

a takeé zkuSenosti, tykajici se fungovani vyspelého trhu.

3.1 Vyvoj ochrany spotrebitele

Jiz od poloviny 70. let zacalo dochdzet ke snaham o harmonizaci narodnich postupi tykaji-
ci se ochrany spotiebitele. Dosazeni maximalni Grovné harmonizace hraje vyznamnou roli
VvV evropském spotiebitelském pravu. Pii¢emz dosahovani co nejvyssi tirovné harmonizace,
aniz by byla dotCena ochrana spotiebitele, je velmi vyznamnym cilem (Howells G., Schul-
ze R, 2009, s. 6). Dfive se problematice ochrany nevénovalo tolik pozornosti, a tak se ji
nezabyvalo ani Evropské spolecenstvi uhli a oceli, Euratom nebo smlouvy o Evropském

hospodarském spolecenstvi. Az pravé po roce 1970, kdy byly odbourany nejvétsi prekazky
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spojené s celni unii a volnym obchodem, zapocala snaha o vét§i harmonizaci systému
ochrany spotiebitele. Evropska unie spottebitelskou politiku formulovala poprvé v roce
1976, a to takto: ,,sjednocenim ochrany spotiebitele je umoznit, aby spotiebitel piisobil na

jednotném trhu jako faktor trzni rovnovahy* (Libansky, Stépan, 2001, s. 7).

Dvéma hlavnimi diivody pro tpravu ochrany spotiebitele byly (Europa, © 2014):

1. Prosazeni zasady volného pohybu zbozi a sluzeb, protoze ochrana spotiebitele mii-
7e byt a mnohokrat byla jednotlivymi staty vyuzita jako necelni bariéra dovozu.
Pod zastérkou ochrany spotiebitele se tak branilo importu zbozi z jinych zemi
EHS, coz znemoziovalo prosazeni vnitiniho trhu.

2. Podniceni poptavky spotiebitelll pii ndkupech v cizi zemi v rdmci EHS. Spotiebitel
je totiz zna¢né neduvétivy pii nakupech piedevsim zbozi vys$si hodnoty, pokud

nezna sva prava, ani cely systém ochrany spotiebitele v dané zemi.

V roce 1975 tak Evropska komise ptedstavila Pfedbézny program EHS o ochrané spotiebi-

tele. Mezi zékladni prava spottebitele tento dokument zatadil tato prava:

1. Prévo na zdravi a bezpecnost

2. Pravo na ochranu ekonomickych zajmi spotiebitele pfed zneuZivanim moci pro-
dejcem

3. Pravo na odskodnéni

4. Pravo na informace a vychovu

5. Pravo na zastoupeni

MiiZzeme se setkat 1 s uvadénim jinych prav, napt. pravo na vybér, na Cisté Zivotni prostie-
di, na uspokojeni zakladnich potteb aj., které prosazuji nekteré evropské i svétové spotie-
bitelské organizace, nicméné Evropska unie tyto prava upravuje v jinych oblastech evrop-

ské politiky.

Vyznamnou udélosti ve vyvoji ochrany spotiebitele v rdmci Evropského spolecenstvi se
stalo vydani Jednotného evropského aktu v roce 1987, ve kterém byla Evropska komise
Vv ¢lanku 18 povérena tim, Ze musi vychazet z vysoké urovné ochrany tykajicich se zdravi,

bezpecnosti, ochrany zivotniho prostfedi a ochrany spotiebitele. Nicmén¢ jako samostatna
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politika byla ochrana spotiebitele zavedena az v Maastrichtské smlouvé z roku 1993, Hla-
va XI, ¢lanek 129a, kde je v odstavci 1 uvedeno toto: ,, Spolecenstvi pfispiva k dosazeni

vysoké urovné ochrany spotiebitele prostiednictvim:

a) Opatieni piijatych podle ¢lanku 100a v souvislosti s vytvafenim vnitiniho
trhu

b) Specifickych ¢innosti, které podporuji a dopliuji politiku ¢lenskych stati
V oblasti ochrany zdravi, bezpe¢nosti a hospodaiskych z4jma spottebitelt
a poskytovani odpovidajicich informaci spotiebitelim. (Euroskop, ©

2014)

V Lisabonské smlouvé, jinak také ,,Reformni smlouvé®, z roku 2007 v ¢lanku 2c¢ se uvadi,
ze Evropska unie sdili pravomoc s ¢lenskymi staty, pokud ji Smlouvy svétuji pravomoc,
kterd se netykd oblasti uvedenych v ¢lancich 2b (kdy mé4 Unie vyluénou pravomoc
Vv oblastech celni unie, stanoveni pravidel hospodaiské soutéZe nezbytnych pro fungovani
vnitiniho trhu, ménové politiky pro €lenské staty, jejichz ménou je euro, zachovani biolo-
gickych moftskych zdrojii v ramci spole¢né rybarské politiky a spole¢né politiky) a 2e (kdy
ma Unie pravomoc provadét ¢innosti, jimiZ podporuje, koordinuje nebo dopliiuje €innosti
¢lenskych statl, jakoZ jsou ochrana a zlepSovani lidského zdravi, primysl, kultura, ces-
tovni ruch, vSeobecné vzdélavani, odborné vzdélavani, mladez a sport, civilni ochrana a
spravni spoluprace (Euroskop, © 2014). Sdilend pravomoc Evropské unie a vSech clen-
skych stati se tedy uplatiuje predevsim v oblastech, které souvisi s vnitfnim trhem, hos-
podafiskou, socialni a izemni soudrznosti, socialni politikou, zemédélstvim a rybolovem,
zivotnim prostiedim, transevropskymi sitémi, energetikou, prostorem svobody, bezpec-
nosti a prav, se spoleénymi otazkami tykajici se vefejného zdravi, dopravou a s ochranou
spotiebitele.

Problematika, ktera se tykd ochrany spotiebitele, je v pravu Evropskych spolecenstvi
upravena na urovni prava primarniho a sekundarniho. Primérnim pravem jsou zde mysle-
ny zakladatelské smlouvy Evropského spolecenstvi, které jsou uvedeny vySe. De facto se
jedna o normy mezinarodniho prava vetejn¢ho a rovnéz piredstavuji zdkladni materidlni
normy, které stanovi Clenskym statim zakladni povinnosti sméfujici k harmonickému

souziti ve SpoleCenstvi a dosazeni spole¢nych cili Spolecenstvi (Hulva, 2006, s. 30).
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Normami sekundarniho préva jsou stanoveny konkrétni prava a povinnosti. Sekundérni
pravo je pak tedy tvofeno nafizenimi, smeérnicemi, rozhodnutimi, stanovisky
a v neposledni fadé také doporuc¢enimi. Pro subjekt vnitrostatniho pravniho fadu jsou nej-
to konkrétn¢ nafizeni a smérnice. Nafizeni je zdvaznym aktem normativni povahy jak na
urovni Spolecenstvi, tak i ¢lenskych stat, ¢imz jsou mysleny i jejich vnitrostatni subjekty.
Smérnice ale nema obecnou zavaznost a zavazuje tudiz jen subjekty, kterym je adresovan,
tedy Clenské staty. Smérnice pouze urci vysledek, jehoz ma byt dosaZeno, ale zptsob for-
my dosazeni urcitého cile zavisi pouze na daném statu. Je zde ovSem stanoven termin,
ktery dany stat Casové omezuje. Dulezité je ale védét, Ze 1 smérnice mize mit pfimy Gci-
nek na subjekt v ¢lenské zemi. Jedna se napiiklad o piipad, kdy v ¢eském pravnim fadu je
jednani, které doty¢nou osobu poskodilo, v souladu s pravem, ale v evropské smérnici se
jedné o jednani zakdzané. Zde vznika subjektu vnitrostatniho prava Skoda, kterd nastala
poté, co stat nesplnil povinnost v daném ¢asovém terminu implementovat text dané smér-
nice. Poskozeny subjekt mlZe vyuzit svych prav, doméhat se tak naroku na ndhradu Skody

vuci Ceskému statu a obratit se na Soud prvni instance se sidlem v Lucemburku.

3.2 Historicky kontext v pravu Evropského spolecenstvi

Pravidla, kterd upravuji ochranu spotiebitele, jsou obsazena ve smérnicich, na kterych se
vV minulosti usndSela Rada a nyni je to Rada Evropské unie ve spolupréaci s Evropskym
parlamentem. Nejednd se vSak o zcela uceleny soubor, jez by upravoval soukromopravni
spotiebitelské vztahy, ale o doplnéni vnitrostatni upravy tykajici se oblasti ochrany spotie-
bitele. V mnoha pfipadech je totiz dulezité brat ohledy také na to, ze v kazdém ¢Elenském
staté jsou uplatiiovany dlouholeté pravni, ale i praktické tradice, a v kazdém pravnim fadu
¢lenskych stati mize byt spotiebitelska politika upravena odlisn€. A praveé fakt, ze harmo-
nizace prostfednictvim smérnic mé 1 svoje limity je duleZitym krokem k jejich uznani

a implementovani na evropské urovni (Deveney, J. a M. Kenny, 2012, s. 16).
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Legislativa Spolecenstvi posilujici ochranu spotiebitele je obsazena v téchto smérnicich:

Smérnice Rady 84/450/EHS ze dne 10. zaii 1984 o sblizovani pravnich a spravnich

ptredpist ¢lenskych statl tykajicich se klamavé reklamy

Smérnice Rady 85/374/EHS ze dne 25. Cervence 1985 o sblizovani pravnich

a spravnich predpisti ¢lenskych stath tykajicich se odpoveédnosti za vadné vyrobky

Smérnice Rady 85/577/EHS ze dne 20. prosince 1985 o ochrané spotiebitele v pii-

padé smluv uzavienych mimo obchodni prostory

Smérnice Rady 87/102/EHS ze dne 22. prosince 1986 o sblizovani pravnich
a spravnich predpisti ¢lenskych stath tykajicich se spotiebitelského tvéru
Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o neptfimétenych podminkach

ve spotiebitelskych smlouvach

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES ze dne 20. kvétna 1997 o ochra-

né spotiebitele v ptipad¢ smluv uzavienych na dalku

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES ze dne 16. tinora 1998 o ochrané

spotiebitell pfi oznaCovani cen vyrobkl nabizenych spotiebiteli

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/27/ES ze dne 19. kvétna 1998 o Zalo-
bach na zdrZeni se jednani v oblasti ochrany zajm1 spottebiteli
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES ze dne 25. kvétna 1999 o né-

kterych aspektech prodeje spotfebniho zbozi a zaruk na toto zboZi

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. ¢ervna 2000 o né-
kterych aspektech sluzeb informacni spolecnosti, zejména elektronického obchodu,

na vnitinim trhu (,,smérnice o elektronickém obchodu*)

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES ze dne 7. bfezna 2002 o uni-
verzalni sluzbé a pravech uZivatell tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komu-

nikaci (smérnice o univerzalni sluzbg)

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/47/ES ze dne 6. ¢ervna 2002 o do-
hodéch o finan¢nim zajisténi Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/58/ES
ze dne 12. Cervence 2002 o zpracovani osobnich tdaji a ochrané soukromi v od-
vétvi elektronickych komunikaci (Smérnice o soukromi a elektronickych komuni-

kacich)
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e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze dne 23. zati 2002 o uva-
déni financnich sluzeb pro spottebitele na trh na dalku a o zméné smérnice Rady

90/619/EHS a smérnic 97/7/ES a 98/27/ES

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/83/ES ze dne 5. listopadu 2002
o zivotnim pojiSténi

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o ne-
kalych obchodnich praktikdch vii¢i spotiebitelim na vnitinim trhu a 0 zméné smér-
nice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES
a 2002/65/ES a natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (smér-
nice o nekalych obchodnich praktikach)

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES ze dne 23. dubna 2008,

o smlouvéach o spottebitelském Givéru a o zruSeni smérnice Rady 87/102/EHS

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2008/122/ES ze dne 14. ledna 2009
o ochranég spotiebitele ve vztahu k n€kterym aspektim smluv o do¢asném uzivani
ubytovaciho zatizeni (timeshare), o dlouhodobych rekreacnich produktech, o dal-

$im prodeji a o vymeéné (Europa, © 2014).

Poté co se Ceska republika 1. 1. 2004 stala ¢lenem Evropské unie, vyplynula povinnost
implementovat obsah smérnic schvalenych Radou a Evropskym parlamentem do narodni-
ho prava. Clenské staty Evropské unie mohou tento ukon provést vydanim zakont, vyda-
nim jinych pravnich ptedpisti nebo zaclenénim jejich obsahu do obcanského zakoniku
apod. Staty, které usiluji o vstup do EU, musi pievzit do svych pravnich fadt obsah evrop-
skych predpisti 1 spottebitelskych smérnic, jakozto pfipravu na ¢lenstvi v Evropské unii.
Jako podklad pro tuto legislativni ¢innost byva uzivan zavazek ke sblizovani narodniho
prava dan¢ho kandidatského statu a prava EU, ktery byva obsazen v dohodach o ptidruze-
ni neboli asocia¢nich dohodach (Howells, G. a S. Weatherhill, 2005, s. 25). Toto se po-
chopitelné tyka i Ceské republiky, kterd uzaviela asociaéni Evropskou dohodu
s Evropskymi spoleCenstvimi a jejich ¢lenskymi staty dne 4. fijna 1993. N&§ zavazek

o spolupraci je uveden v ¢lanku 92 této dohody.
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3.3 Spotrebitelska politika Evropské unie

Evropska unie si zvolila urCitou strategii spotiebitelské politiky, ve které se vécné zaméeiu-
je na oblast ochrany vetejného zdravi, oblast ochrany potravin a ochranu prav spotiebiteld.
Zam¢ftila se také ale na Sir$i okruhy tykajici se spottebitelskych zajmi. Jde ptedevsim o
poctivé obchodni praktiky, klamavou a srovnavaci reklamu, cenové ukazatele a etikety,
neptiméiené smluvni podminky, distan¢ni a podomni prodej a prava cestujicich (Euroskop,

©2014).

3.4 Evropské spotrebitelské instituce

Vzhledem k tomu, Ze se postupem ¢asu problematika ochrany spotiebitele dostavala vice
do podvédomi jak zastupct a ptedstavitelt Evropské unie tak i obyvatel vSech ¢lenskych
statl,, bylo nutné zfidit instituce, které se budou zabyvat feSenim problémi spojenych se
spotiebitelskou politikou. Instituce zabyvajici se ochranou spotiebitele miizeme rozd¢lit na
zakladni a ostatni. Mezi zékladni se fadi Evropskad komise, jakoZto iniciator legislativy,
dale pak Evropska rada a Evropsky parlament. Mezi ostatni fadime evropské spotiebitelské
organizace jako Bureau Européen des Unions des Consommateurs (dale jen BEUC), Euro-
pean Confederation of Consumers Cooperatives (dale jen Eurocoop), Confederation of
Family Organizations in the EU (dale jen Coface) a European Association for the Co-

ordination of Consumer Representation in Standardization (dale jen ANEC).

3.4.1 Zakladni instituce

Evropska komise

Evropské komise je jeden z hlavnich organti Evropské unie. Nejdtlezitéj$imi ukoly, které
plni jsou pfiprava navrhi novych evropskych pravnich piedpisi a provadéni politik
v ramci Evropské unie. Jinak se d4 definovat Evropskou komisi jako instituci, ktera haji

zajmy Spolecenstvi. Za spravné fungovani této instituce je zodpovédny jeho predseda José
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Manuel Barroso spolu s 28 komisaii, ktefi reprezentuji Clenské staty. V ramci Evropské
komise funguji tzv. Generalni feditelstvi, ve kterych je sdruzen personal a ktera zajistuje
fungovani Komise. Jednim z téchto feditelstvi je Generalni feditelstvi pro zdravi a ochranu
spotfebitele (Health and Consumer Protection Directorate — General, jinak zvané DG
SANCO. Hlavnim tkolem tohoto feditelstvi je zajiSt'ovat bezpecnost potravin a spotiebni-
ho zbozi dostupného v Evropské unii. Tim se snazi docilit vétsi divéry spotiebitele viuci
vnitinimu trhu. Nedilnou soucésti jeho ptisobeni je také snaha chrénit a zlepSovat zdravi
obCanii, a aby wvnitini trh pfinadSel uzitek spotiebitelim. Na zakladé¢ rozhodnuti
¢.2003/709/ES byla ztizena Evropska poradni skupina spotiebitelt, ktera zastupuje zajmy
spotiebiteld na evropské urovni. A jako dalsi konzulta¢ni organ v ramci Evropské komise
byla zfizena Poradni skupina pro potravinovy fetézec a zdravi zvitat a rostlin. Tato skupina

se zabyva otazkami, tykajici se oblasti bezpecnosti potravin.

Rada Evropské unie

Radé¢ pfislusi pfedevsim rozhodovaci pravomoc, a dale také zajiSt'uje koordinaci hospodar-
ské politiky v €lenskych statech. Ud¢€luje také pravomoci Evropské komisi k provadéni
svych akth (Ty¢, 2007, s. 65). Jednou ze zésadnich politik, spadajicich pod Radu EU, je

Rada pro zamé&stnanost, socidlni politiku, zdravi a ochranu spotiebitele.
Evropsky parlament

Jiz v roce 1951 byl ustaven organ zvany Shromazdéni, ktery mél predstavovat urcity de-
mokraticky prvek v organizacni struktufe Evropského spolecenstvi. Svého oznaceni se
Evropsky parlament dockal az o jedenact let pozdé&ji (Tyc, 2007, s. 67). Vzhledem k tomu,
ze zastupci této instituce jsou jako jedini voleni obyvateli Clenskych stath a tudiz si své
reprezentanty voli obcané sami, ptedpoklada se, ze prave tito zastupci budou s nejlepsi vili
zastupovat zajmy obcanll ze svého statu. Jednim z parlamentnich vybort je Vybor pro
vnitini trh a ochranu spottebitele. Primarné do tohoto vyboru spadaji otdzky souvisejici

s ochranou spotfebitele.

Pod zastitou Evropského parlamentu na zakladé Smérnice Rady 2001/95/ES o vSeobecné
bezpecnosti vyrobkl vznikla databaze nebezpecnych vyrobkii s ndzvem RAPEX. Jedna se
o zkratku anglického nazvu Rapid Alert System for Non-Food Products. Tento informacni
systém byl zfizen pro rychlou vyménu informaci mezi ¢lenskymi staty a Evropskou komisi

tykajicich se opatieni, kterd brani nebo omezuji pouzivani a prodej nebezpecnych vyrobk.
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V Ceské republice zacala tato databaze fungovat po vstupu zemé do Evropské unie a zod-

povida za néj Ministerstvo priimyslu a obchodu (Euroskop, © 2014).

3.4.2 Spotiebitelské organizace

Svaz evropskych spotiebitelskych organizaci (BEUC)

V ramci BEUC je sdruzeno vice nez ¢tyficet riznych nezavislych spotiebitelskych organi-
zaci jak z Evropské unie, tak z Evropského sdruzeni volného obchodu (EFTA) a kandidat-
skych zemi jiz od roku 1962. Hlavnim cilem je hajit zajmy ob¢ant EU jakoZzto spottebite-
1. BEUC se pievazné specializuje na osm priorit, kterymi jsou energie a udrzitelny rozvoj,
finan¢ni sluzby, potraviny, zdravi, bezpecnost, spotiebitelské smlouvy, zivotni prostiedi a
kolektivni jednani o ndhrad¢ Skody pro spotiebitele snazici se dosdhnout spravedlnosti pii

poskozeni poskytovatelem (BEUC, © 2014).

Evropské spolecenstvi spotiebitelskych organizaci (EURO COOP)

Toto spoleCenstvi bylo zaloZzeno v roce 1957 jakozto prvni iniciativa pro téma ochrany
spotiebitele a jejimi Cleny jsou spotiebitelské organizace z devatenacti evropskych zemi.
Poslanim EURO COQP je predevsim hajit odpoveédny pfistup k oblasti Zivotniho prostredi
a potravin na Evropské trovni, informovat své ¢lenské organizace o Evropskych politikach
a iniciativach souvisejicich s jejich aktivitami a poskytovat férum pro spolupréci a komu-

nikaci jednotlivych ¢lenti (EURO COOP, © 2010).

Evropska asociace pro koordinaci zastoupeni spotiebiteli pii normalizaci (ANEC)

Tato asociace byla zaloZzena v roce 1995 a jejim cilem je zastupovat zajmy spotiebitelll
Vv oblasti normalizace a certifikace a rovnéz v oblasti politiky a legislativy tykajici se tvor-
by norem. ANEC sdruzuje spotiebitelské organizace ze vSech Clenskych stati EU a vSech
zemi EFTA. Kazda ¢lenskd zemé mé pak jednoho svého ptedstavitele ve valném shromaz-
déni asociace. ANEC se snazi o dosazeni vétsi bezpecnosti vyrobki a sluzeb a o zlepSova-
ni jejich dostupnosti, vykonu a vlastnosti z hlediska ochrany Zivotniho prostfedi. Své ptiso-

beni zakladaji pfedevsim na vizi spoluprace se spotiebiteli pfi tvorbé norem, protoze prave
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spotiebitel je ten, koho nasledné tyto normy zasahuji. Hlavnimi prioritnimi oblastmi jsou
bezpec¢nost déti, bezpecnost domacich spotiebict, design pro vSechny, informacni spolec-

nost, zivotni prostfedi, sluzby a bezpec¢nost dopravy (ANEC, © 2014).

3.4.3 Ostatni evropské organizace

Evropsky urad pro bezpecnost potravin (EFSA)

EFSA je zékladni organizaci EU pro oblast posuzovani rizik, pokud jde o bezpecnost po-
travin a krmiv. Jde o nezavisly poradni organ, ktery uzce spolupracuje s vnitrostatnimi
organy. Zadosti o védecky vyzkum a nasledné hodnoceni méa ptivod nejéastéji v Evropské

komisi, Evropském parlamentu a v ¢lenskych statech (EFSA, © 2014).

Evropska agentura pro 1é¢ivé pripravky (EMEA)

Evropska agentura pro 1é¢ivé piipravky je decentralizovana agentura Evropské unie, ktera
se nachazi v Londyné a vznikla v roce 1995. Agentura odpovida za védecké hodnoceni
lécivych piipravkil vyvinutych farmaceutickymi spole¢nostmi v rdmci EU. Je odpovédna
za zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi obCanti EU i zdravi zvifat. Dohlizi na kvalitu
a ucinnost 1é¢ivych pripravkii humannich 1 veterindrnich. Jejimi ¢leny je vice nez 40 na-
rodnich organi védeckého zaméteni z Clenskych statlh EU 1 ze zemi EFTA (EMA, © 1995-
2014).

3.5 Program Spotrebitelé na obdobi 2014 — 2020

Tento novy program Spotiebitelé na obdobi 2014 - 2020 byl sestaven v navaznosti na ak¢-
ni program Spolecenstvi v oblasti spotiebitelské politiky na obdobi 2007 - 2013. V ramci
rozpo¢tu Evropské unie bylo na tento program dne 29. ¢ervence 2011 vy¢lenéno 175 mili-
onll EUR (ve stalych cenach z roku 2011). Prioritou tohoto programu bude podpora obec-
ného cile budouci spotiebitelské politiky, kterym je postavit spotiebitele uzivajici prav do
sttedu jednotného trhu. Hospodaiské zajmy, vyuzivani jednotného trhu a ochrana bezpec-

nosti vSech ob¢ant Evropské unie je tak nedilnou soucasti podpory a doplnéni vnitrostatni
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politiky ze strany Evropské spotiebitelské politiky. Jelikoz spottebitelské vydaje maji v EU
obrovskou hospodatskou silu, pocita se tak se znovupodnicenim ekonomického ristu. Ev-
ropska unie se v tomto programu snazi piedev§im soustfedit na hlavni problémy, které je

potieba fesit lepSim a vyraznéj$im financovanim.

Témito kategoriemi jsou:

e Bezpecnost - zde se jedna hlavné o stirani rozdili ve vymahani pravnich predpist
Vv otazkach bezpecnosti ve Clenskych statech, pritomnost nebezpeénych vyrobki na
jednotném trhu, rizika spojend s globalizaci vyrobniho fetézce, bezpecnost sluzeb;
neadekvatni koordina¢ni struktura na irovni EU, ktera by zajistila nejlepsi hodnotu

spolufinancovani EU

e Informovanost a vzdéldavani — existence nedostatku spolehlivych a kvalitnich tdaji
a analyz k fungovani jednotného trhu pro spotiebitele, nedostatecnéd kapacita spo-
tiebitelskych organizaci, véetn¢ nedostatku prostfedkt a odbornych znalosti, nedo-
statek transparentnich, srovnatelnych, spolehlivych a pro spotiebitele piehlednych
informaci, nedostatecné znalosti a chapani klicovych prav spotiebitelti a ochran-
nych opatfeni ze strany spottebitelil i maloobchodnikti

e Prdva a naprava — teSeni neoptimalni ochrany prav spotiebitelll, nutnost nadale
zlepSovat zaclefiovani zajmu spotiebitelll do politik EU

e Vymdhani prava — neni plné vyuZzivan potencial sité pro spolupraci v oblasti ochra-
ny spotiebitele, nizké povédomi obyvatel o siti ESC, coz je sit’ evropskych spotie-

bitelskych center (Europa, © 2014).

Vzhledem k novym spoledenskym problémtm, které vyvstaly postupem casu, jako jsou
prilezitosti a hrozby, které ptinasi digitalizace, zvySeni socialniho vylouceni, po¢tu zrani-
teln¢jSich spotiebitelll a starnoucimu obyvatelstvu, je tfeba, aby novy program vzal

V uvahu 1 tato kritéria.
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3.6 Predvadéci akce

Uz néjakou dobu se ve spolecnosti diskutuje téma predvadécich akci a s nimi spojené agre-
sivni obchodni praktiky vici seniorim. Mnohem vétsi vaznosti se vSak tomuto tématu do-
stalo aZ po zvefejnéni dokumentu od autorky scénafe Sylvie Dymakové, s nazvem Smejdi.
Prosttednictvim skryté kamery zde ukazala, jak skutecné probihaji akce tohoto typu. Pro-
dejci maximalné vyuzivaji vS§emozného natlaku, manipulace, agrese, nevyjimaje ponizova-
ni, a to vSechno za u¢elem maximalizace svého zisku. Dalo by se fict, ze dokument byl
vyraznym zviditelnénim problému tykajici se predvadécich akei a ¢astecné tak zapricinil
rychlé tpravy V legislativé. Céastené tak omezil prava prodejcti pofadajicich tyto piedva-
déci akce. Dne 15. ledna 2014 nabyla Gi¢innosti novela zdkona o ochrané spottebitele, ktera
umoziuje Ceské obchodni inspekci vétsi kontrolu nad predvadécimi a prodejnimi akcemi.
Poradatelé totiz musi pfedem o akci informovat, a to pfedevsim o mistu a terminu konani,
a o jaké zbozi se bude jednat (§ 20 zdkona ¢. 643/1992 Sb., o ochrané spotiebitele).
Za organizovanou akci, se podle ust. § 20 odst. 2 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spo-
ttebitele, v platném znéni, povazuje akce urCena pro omezeny pocet spotiebitelli, ktefi na
ni byli adresné ¢i neadresné pozvani, a v jejimz pribéhu dochazi k prodeji vyrobku ¢i po-
skytovani sluZzeb nebo jejich propagaci ¢i nabizeni, pfi¢emZ neni rozhodujici, zda je sou-
¢asti akce téZ doprava osob Ucastnicich se této akce. Z definice organizované akce vyply-
va, ze nezalezi na tom, zda na ni byli spotfebitelé pozvani formou osobniho pozvani ¢i
napt. vyveésky vylepené na vefejné dostupném misté. Za akce spliiujici defini¢ni znaky je
tieba povazovat i takové akce, na které bude neadresné¢ pozvan neomezeny pocet spotiebi-
telit (napriklad inzeratem, oznamenim v mist¢ kondni ptfedvadéci akce, ¢i pozvankou,
ve které bude uvedeno, ze spotiebitel mize s sebou pfivést dalsi zajemce), ale samotna
akce pak bude konana jen pro omezeny pocet spotiebitell, napt. v uzaviené mistnosti,
v sale s omezenou kapacitou apod. (Ceska obchodni inspekce, © 2013). V diivodové zpra-
vé je uvedeno, Ze ,.tato povinnost bude platit jak pro prodavajici, ktefi potadaji predvadéci
akce mimo prostory obvyklé k jejich podnikani, tak pro prodavajici s akcemi ve vlastnich
provozovnach. Cilem zakotveni povinnosti pro druhou zminénou skupinu je snaha zamezit
obchdzeni zdkona tim, Ze by neseridzni obchodnici piestali akce pofadat v mistech, jako
jsou saly restauraci, hotely, apod., ale organizovali by je ve svych provozovnach, ¢imz by
se vyhnuli ohlasovaci povinnosti, piicemz nekalé praktiky pouzivané viici spotiebitelim

by byly v takovych piipadech stejné* (Podnikatel, © 2007-2014). Pokud podnikatel poia-
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dani predvadéci nebo prodejni akce nenahlasi a nedodé tak vySe zminéné udaje, hrozi mu
pokuta od Ceské obchodni inspekce az do vyse 5 milionti K&. Do ohlasovaci povinnosti
vSak nejsou zahrnuty akce typu vefejné drazby poradané podle zvlastniho zadkona, sportov-

ni akce, degustace vin podle § 20 odst. b zakona ¢. 634/1922 Sb., o ochran¢ spotiebitele.

Dle ust. § 37 odst. 4 a 5 spravniho tadu Ize podani ucinit nasledujicimi zpiisoby:

e pisemné,

e Ustné do protokolu,

e v elektronické podobé podepsané uznavanym elektronickym podpisem, véetné
uvedeni poskytovatele certifikacnich sluzeb, ktery certifikat vydal a vede jeho
evidenci, nebo piipojeni certifikatu k podani,

e pomoci jinych technickych prosttedkt (napt. dalnopis, telefax ¢i vetejna datova
sit’ bez pouziti uznavaného elektronického podpisu) za podminky, Ze podani
bude do 5 dni potvrzeno ¢i doplnéno dle predchozich bodl (Zakon ¢.500/2004
Sb., spravni fad)

Novelu zakona pfipravilo Ministerstvo priimyslu a obchodu a slibuje si tak zamezeni neka-
lych obchodnich praktik, které pouzivaji podnikatelé¢ vii¢i slabym seniorim, a poskozuji

tak dobré jméno poctivych podnikateld.

Diivodem, pro¢ jsou predvadéci akce zaméteny piredevsim na seniory, je ten, ze podle zjis-
téni firem, starsi lidé vzhledem ke svému véku uz nedokdzou dlouho udrzet pozornost,
rychleji se unavi a pod emocnim tlakem na jejich osobu tak klesa schopnost jejich kritické-
ho mysleni. Seniofi zcela logicky s postupem véku ztraci také vnimavost a schopnost ar-
gumentace. Nechaji se tak témét ve vSech piipadech presvédcCit ke koupi riiznych produk-
t, které ani zdaleka neodpovidaji cen€, za které byly potizeny. Nicméné seniofi si mnohdy
uvédomi az pozd¢, za jakych okolnosti a jakym zplisobem byli ke koupi piemluveni nebo
dokonce ptinuceni. Mladsi lidé jsou praveé z tohoto diivodu na piedvadécich akcich nevita-
nymi hosty. A jejich ucast byva €asto podminéna pouze tim, Ze se Gcastni jako doprovod
svého rodinného piislusnika, tedy babicky nebo dédecka. Pokud se chce mladsi ¢lovék sam

zucastnit predvadéci akce, je téméf automaticky povazovan za Clena nékteré organizace na
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ochranu spotiebitelil, a tudiz je mu pfisouzena funkce kontrolora, ktery je na takové akci

¢lovékem nezadoucim.

Vsechno to zafind pozvankou na pfedvadéci akci v poStovni schrance (nasledujici obra-
zek).

Obrazek 1: Pozvianka na predvadéci akci
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Na predchozi pozvance zve cestovni agentura na autobusovy zdjezd s labuznickymi specia-
litami. Agentura neopomene zminit, ze pro kazdého navstévnika je pfichystany balicek
pochoutek, ktery obsahuje Sisky salami, klobas a jinych pochoutek, a navic keramicky niiz

vr“

a koniskou mast. Pro manzelské pary je tato nabidka jesté ,,vyhodnéjsi®, jelikoz jsou pro né



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

navic pfichystané 3 lahve vina. Divodem, pro¢ jsou manzelské pary zvyhodinovany pred
jednotlivei, mize byt ten, ze béhem predvadéci akce se nemohou castnici vymlouvat, ze
se potfebuji poradit s jejich manzelem nebo manzelkou. Cestovni agentura samoziejme
neopomene zdlraznit, ze pro Ucastniky jsou celé Sisky salamti zdarma. Navic cena tako-
vych zajezdl se velmi Casto pohybuje v fadech desetikorun, coz je pro seniory jednim
z nejvetsich lakadel. Proto je mnohdy asi neodradi ani to, Ze na pozvankach nebyva uvede-

no misto konani, a tak je potadatel mize odvézt prakticky kamkoliv.

Tato pozvanka je marketingovym nebo-li reklamnim procesem komunikace, ktery vy-
znamnou silou pfispiva v trznim procesu. ,,Na trhu dochazi ke sméné statkti a penéz, pii-
¢emz svoji roli zde ma nabizejici, ktery se snazi prodat sviij produkt ¢i sluzbu a poptavaji-
ci, ktefi chtéji produkt koupit. Cilem nabizejiciho je prodat produkt ¢i sluzbu za maximalni
shodnou, ob¢ strany jsou ochotné vymeénit sviij stavajici statek za druhou stranou nabize-

nou protihodnotu, dochézi k obchodu* (Zavodny Pospisil, 2013, s. 31).

Spottebitelé mohou v takové predvadéci akci nalézt vyhodu, diky které nakonec dojde
k obchodu mezi nabizejicim a poptavajicim. Pokud si spotiebitel — senior porovna prvotni
naklady a vynosy spojené s predvadéci akci, miiZe se to pro n¢ho zdat zprvu velmi vyhod-
né. Jeho ndkladem je cena, kterou zaplati za autobusovy zéjezd s predvadéci akci, coz je
49,- K¢. Vynosem je pro ného zbozi (salamy, klobasy, maso, vino, atd.) v hodnot¢ pfibliz-

né 1 000,- K¢ (pocitano pfiblizn€ v primérnych cenach vyskytujicich se na ¢eském trhu).

Ucast na takovych akcich tak miize mit u spotiebitelti finanéni diivod anebo také socialni.
Mnoho senioril zije samo, protoZe jim zemiel manzel nebo manzelka, déti uz maji své zi-
voty a tudiZ jim nezbyva mnoho ¢asu na své rodice. Ti se tak prostfednictvim pfedvadécich
akci dostanou do Sirsiho kolektivu pfiblizné€ stejné starych lidi a neciti se tak sami. Popovi-
daji si tak se svymi vrstevniky a mohou tak navazat nova pratelstvi. Pokud je navic pred-
vadéci akce spojena s navstévou néjakého zajimavého mista, jako jsou hrady nebo zamky,

tim vice je to pro seniory lakavéejsi.

Poté, co ucastnici dorazi na misto predvadéci akce, predstavi se jim prodejci a chovaji se
K nim velmi vstiicné€. Jedna se o psychologicky model, kdy téastnici velmi intenzivné
vnimaji prvni dojem, ktery na nich prodejce zanecha. Psychologické modely jsou zalozeny

na vlivu hlubSich motivacnich struktur, tedy toho, jak se do spotfebniho chovani promitaji
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vlivy vychdzejici z nevédomi (Zavodny Pospisil, 2013, s. 32). Pokud na nas ¢lovék pii
prvnim setkdni pisobi pozitivné, je ndm sympaticky, miizeme pak tyto vjemy pfenaset i do
jeho ostatnich vlastnosti, tudiz se nAm muze zdat velmi inteligentni, ispéS$ny a spolehlivy.
Nasledn¢ pak jeho negativni vlastnosti mizeme piehlizet nebo viibec nevnimat. Prodejci
Casto byvaji také slusné obleceni, coz efekt psychologického modelu jesté vic podpofi. Pri
prvnim setkani jsou tak na ucastniky velmi mili a G¢astnici se tak neciti byt ni¢im ohrozeni
a citi se piijemné. Jakmile tohoto stavu prodejci dosahnou, nastava dalsi faze, kdy za¢nou
vyuZivat ziskané divéry. SnazZi se o vytvofeni dojmu autoritativni osoby a zacinaji tak své-

ho postaveni zneuZivat.
Pouzivaji riznych metod psychologického natlaku (Skute¢nosti, © 2014):

1. Degradovani

Prodejce za¢ne na ucastniky chrlit narazky ohledné jejich zdravotniho stavu a jiné.

SnaZi se tak naznacit, ze ke zlepSeni svého stavu nutné potiebuji jejich vyrobek.

2. Néco za néco

Zde se jednd o nardzky typu — ,,pokud s ndmi nebudete spolupracovat, nic nedosta-
nete.“ Z pohledu psychologie se jedna o perfektné promysleny bod manipulace.
Utastnik se totiz svym zptisobem citi byt prodejctim zavazan, protoZe cena za
predvadéci akci je minimdalni a navic je mu pfisliben darek, tudiZ je nachylnéjsi
k manipulaci.

3. Fiktivni lez tykajici se omezeni poctu tiCastniktl

Touto 1Zi se prodéavajici snazi o vnuknuti urcité vyjimecnosti svych zdkaznika. Zda-
raznuji, ze predvadéci akce neni pro kazdého, ale pouze pro vybrany okruh lidi, tim

snaze zmanipuluji spotiebitele.

4. Podvazovaci manipulace

Podvazovaci manipulace je vyuzivana v ptipadech, kdy prodavajici nema uz co fict
nebo se chce vyhnout néjaké otdzce ze strany spotiebitelli. Chee se tak piibliZit uz
k samotnému ukonu prodeje, vysvétluje napiiklad néco, Cemu sam nevéii a ve vété
nasledné uvede ,,ti chytfejsi z vas to urCité pochopi. Zde si prodejce spotiebitele
takzvané podvazuje. VétSina z pritomnych se pak nechce ztrapnit dal§im dotazem

a prodejci tak pfedejdou jakymkoliv nesrovnalostem.
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5. ZastraSovani

Prodejci za¢nou pouzivat manipulace skrze zdravi, a to naptiklad rodinnych pii-
slusnikl zacastnénych. Piikladem je tfeba ptimét spotiebitele ke koupi novych mat-

raci pro své vnuky, protoze jediné tak ptedejdou vzniku rtiznych alergii a jiné.

6. Vyhrozovani a napadéni

Pokud prodejce neuspéje ani pii pouziti predeslych metod psychologického natla-
ku, maze dojit i na agresivnéjsi praktiky fyzického napadani. Déje se tak ale vétsi-

nou nékde v ustrani, aby se tohoto konani neucastnili zadni svédci.

Jak zakeifné mohou byt metody psychologického natlaku Ize vidét v nasledujicim ryvku,

ktery je vynat z jedné predvadéci akce:

., Reknu vam toto, ze dneska na tom sdle, jak tady sedime, ani jeden ¢lovék nent zdravej!
Ani jeden! Nikdo! Je dokdzdno, Ze v Cesky republice u lidi od deseti let, neni clovek, kterej
by nemél problémy s obéhovou soustavou!* ,, Podivejte, ja vam povim jednu vec. Z tohodle
ja si srandu nedélam, ja jsem zazil umrti osmi letyho kluka. A Feknu vam jen jednu véc —
ja, kdyz si na to dodneska vzpomenu, tak je mi dovopravdy lidi do breku... Mate vnoucata?
Mate, fakt jo? No né, protoze ja to vim u svych rodicii, jo hele. Nebudu si nic nalhdvat,
kdyz k vam pribehne ten prcek a vobejme vas a rekne vam — babi, ty jsi ta nejlepsi babicka
na svete. Tak byste pro néj v tu chvili udélali vSechno! Vsechno na svéte. A kdyz to pratelé
shrnu, tak si vemte, Ze kdyz se pak néco stane, co by kazdej udelal? Ja vam to povim, co,

udelal by vsechno na svete. Dali byste sviij Zivot za to, aby vnuk byl v pohodeé. JenomzZe,
pratelé, do ty doby, dokavad’ se nic nedéje, to nikdo neresi. Vite, kdy to zacnou resit? Az
kdyz lidi takdle pres ty prsty dostanou! Pak teprve by vsichni chtéli vratit cas! Ale ten cas
uz vratit nejde! A dokavad’ si to lidi neuvedomi, tak ty probléemy budou!“ (Sdruzeni obrany

spottebiteli — Asociace, © 2014).

Pokud byli seniofi do té doby rozhodnuti, Ze si na pfedvadéci akci nekoupi zadny vyrobek,
Z psychologického hlediska je zminka o zdravi rodiny muze, a také Casto piesvédci, o opa-
S negativnimi narazkami vu¢i seniortim, zacnou byt seniofi zmatenéjsi a nasledné zavislejsi

na prodejci. Podle JUDr. Jana Cerného se lze natlaku a ponizovani na predvadécich akcich
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brénit jediné tim, Ze ucastnik opusti sal. Pokud mu to poradatel nechce dovolit, respektive
mu brani v odchodu, miize se tak dopoustét trestného ¢inu omezovani osobni svobody.
Ugastnik by se v tomto piipadé mél nejspise telefonicky obratit na Policii CR. Ta by na-
sledné¢ méla vyhodnotit, zda se prodejce v sdle dopousti trestného ¢inu nebo prestupku.
Pokud je situace vyhodnocena jako ptestupek, je véc predana do spravniho fizeni, pokud se

jedna o trestny ¢in, mlize byt prodejce obvinén z trestného ¢inu (Skutecnosti, © 2014).

Nelze také opomenout ovliviiovani u€astnikii pomoci riznych darki, slev a vyher béhem
predvadéci akce. Zde se ale stéZi da rozlisit, zda se jedna o pouhou motivaci ke koupi ur¢i-

tého zbozi nebo uz se jedna o formu psychologického natlaku.

Darky byvaji vétSinou uvedeny jiz na pozvance k predvadéci akcei (viz. obrazek €. 1). Je-
jich pfedani od prodejct ale byvé €asto podminéno tim, ze si G€astnik k darku musi koupit
1 predvadeéné zbozi a to za ,,symbolickou cenu. Prodejci pfi prezentaci zbozi také velmi
Casto zdtiraziuji, jak vyhodnou nabidku senioriim nabizeji. Zbozi pfitom mnohokrat presa-
huje ceny v obchodech. Seniofi se ale mnohdy nechaji uchlacholit tak vyhodnou nabidkou,
ke které nemuseli vynalozit Zadnou praci a okamzité podepisuji nevyhodné smlouvy. Dale
prodejci vyuZzivaji takzvané vyhry, které pfidavaji k prezentovanym vyrobkiim. Lze uvést
pfipad kdy jeden tcastnik prave ,,vyhral* cenu a byl pozvan na podium, kde si mél prevzit
vyhru - sadu s kuchyniskymi nozi, ke které¢ byly pfidany deky z ov¢i houné, zapékaci pa-
nev, zajezd a dalsi vyrobky za neuvétitelnou cenu 60 000,- K¢, a to vSe zdarma. Po néjaké
dobe si to ale prodejce rozmyslel se slovy, Ze by z toho jeho $éf nemél radost, a tak jestli
Stastni vyherci zbozi chtéji, musi si ho koupit za symbolickou cenu 10 000,- K¢ (Sdruzeni

obrany spotiebitelil — Asociace, © 2014).

Po takzvaném vystiizlivéni po navratu z pfedvadéci akce si mnohdy senioii své jednani
cht&ji rozmyslet a odstoupit od kupni smlouvy. Do konce roku 2013 platilo, Ze od smluv
uzaviranych distanéné nebo smluv uzaviranych mimo prostory obvyklé k podnikani lze
odstoupit s tim, ze odstoupeni musi byt doru¢eno podnikateli v této 1huté. Podle nového
obc¢anského zakoniku je nyni spotiebitel mirn€ji zvyhodnén a to tim, Ze staci, aby odstou-
peni od smlouvy v této ¢trnactidenni 1hiit€¢ pouze odeslal. ,,Prava o odstoupeni ale neplati
ohledn¢ smluv, u nichz si spotiebitel vyslovné sjednal navstévu prodejce za tcelem objed-
navky. Tohoto ustanoveni vyuzivaji n¢kteti prodejci tak, Zze kupujicimu nechaji v souvis-
losti s uskuteénénym prodejem podepsat prohlaseni (uvedeno mnohdy malym pismem na

rubové strané kupni smlouvy nebo dole pod Carou, Ze si kupujici prodavajiciho pozval za
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ucelem uzavieni smlouvy, ¢imz kupujici ztrati pravo v danych lhiitach od smlouvy odstou-

pit* (Houdek, D., 2007, s. 72)

3.7 Cilova skupina — seniofi

Nyni nastava Cas polozit si otdzku, pro¢ se podnikatelé potadajici predvadéci akce, sou-
sttedi pfimo na skupinu seniorti a ne na jiné vékové skupiny. Mezi nejcastéjsi argumenty
ze strany seniord, obhajujici opakovanou ucast na pfedvadécich akcich, byva uvadéna
osamélost. Pokud kolem sebe nemaji pratele stejného veku, jsou pro né¢ predvadéci akce
jednim z nejvétsich zpestieni vSedniho Zivota. Po odchodu do diichodu se pomalu ztraci
pratelské vazby vytvofené béhem pracovniho zivota, kde travil vétSinu ¢asu. A nejen seni-
ofi, ale téméf vSichni lidé potiebuji sdilet spole¢né zazitky bez ohledu na v€k. Pozitivem
pro lidi sttedniho v€ku a mladsi, mize byt obraz seniora v budoucnu. Vzhledem k tomu, ze
tyto vékové kategorie ve velké mife pouzivaji nové technologie, jako pocitace, mobilni
telefony a jiné, tyto technologie jim pozdé¢ji mohou byt tzv. prostfedniky s okolnim svétem.
Zatimco nyng&j$i seniofi pouZivaji pocitac v pfiblizn€é 29 procentech, je velmi pravdépo-
dobné, Ze dalsi generace seniorti dosdhnou mnohem vyssi hodnoty (Sak, P. a K., Kolesaro-
va, 2012, s. 121). Pomoci pocitace mohou seniofi snaze udrZovat kontakty s prateli ze Sko-
ly, prace apod. Lze tedy piedpokladat, Ze zde existuje urcita pravdépodobnost, ze se bude
sniZzovat pocit jejich osamé&losti a sniZi se tak moZnost vyhledadvani a i€asti na predvade-

cich akcich a akcich tohoto typu.

Nachylnymi na pocit osamélosti byvaji predevS§im seniofi, ktefi ztratili zivotniho partnera/
partnerku nebo seniofi, ktefi nemaji zadné volnocasové aktivity. Tyto divody byvaji dal-
$imi nejcastéjSimi jako argumenty seniort uc€astnicich se pfedvadécich akci. Pro podvodné
podnikatele je pak jednodussi témito lidmi manipulovat a ovlivnit je k podepsani nevyhod-

né kupni smlouvy.
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3.8 Manipulativni techniky

Pojem manipulace mizeme definovat jako zamérné nebo nevédomé pouzivani neférového
zptisobu chovéani. Manipulace je mozna témét v jakékoli komunikacni situaci. Jedna se

napiiklad o:

e Reseni konfliktu

e Informativni rozhovor

o Kiitiku

e Pohovor

e Rozhodovaci proces v ramci workshopu

e Diskuzi mezi prateli

e Pohovor s pracovnikem o jeho pracovnich vykonech atd. (Edmiiller A., Wilhelm,
T., 2010, s. 15).

Edmiiller a Wihelm zahrnuji do definice 1 nevédomé chovani a to z toho divodu, Ze ne
vzdy ptedpoklada manipulace zamérné pouZzivani vychytralé taktiky. Mnohdy si sami ani
neuvédomujeme, Ze svym jednanim n€kym manipulujeme. O manipulaci hovotfime i tehdy,
kdyz se v n€kom snazime vyvolat soucit slzami, a to i v ptipadé kdy se manipulator neroz-
place imysIng&. Casto se také dopoustime nespravné argumentace, jejiz pomoci ostatni ma-
nipulujeme, pfiCemz neni zcela zfejmé, Ze naSe argumenty jsou vlastné nesmyslné a ze se

snazime o nekorektni ovliviiovani.

Jina definice tik4, Ze manipulace je jednanim skrytym, zakulisnim, podvodnym a pletichai-
skym. Vyuziva néci neznalosti nebo naivity, chytie intrikafi za zdvojem zdani, jehoz zdm¢e-
rem je dosazeni maximalniho prospéchu pro sebe na tkor nékoho jiného. Manipulator vy-
uziva pievahy, kdy se ale nejedna o pfevahu sily nebo prava, ale o ptevahu taktickou, pfi
niz plvodce manipulace vyuzivd veskerych okolnosti k dosazeni vSech svych zajmi.
K této prevaze dojde v okamziku, kdy dochazi k dezorientaci a uziti Isti. ,,Manipulace zde
predstavuje takovy zpusob piisobeni, jehoz mechanizmus je osobam, které jsou mu vystave-
ny, utajen. Je to tedy jednani, pro které je typicka zviastni technika piisobeni. Skryté byvaji

nejen procesy manipulativniho jednani, ale také cile. Velmi rozsifené je presvedceni, Ze
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pokud je zpusob jednani skryty, pak jeho cil neni Cestny nebo poskozuje manipulovanou

osobu “ (Wrobel, A., 2008, s. 23).

3.9 Shrnuti

Poté co Ceska republika vstoupila do Evropské unie v roce 2004, jednou z jejich povinnos-
ti tak bylo implementovat obsah smérnic schvalenych Radou EU a Evropskym parlamen-
tem do vnitrostatniho prava. Rozsifila se tak pravni Uprava, ktera fesi problematiku ochra-
ny spotiebitele. Pfinosem pro ¢eského spotiebitele je zejména to, Ze pokud se nemize do-
moci prav v Ceské republice, ma moznost vyuzit svych prav a domahat se jich az u Evrop-
ského soudniho dvora. Pro spotfebitele je znaénym pozitivem také velké mnozstvi instituci
a organizaci, na které se mohou obratit jakozto spotiebitelé. A to jak na narodni trovni od
Ceské inspekce aZ po nezavislé organizace sdruZeni spotiebiteld, tak i na Grovni evropské,

kde nyni plisobi mnoho spotiebitelskych organizaci.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYZA CINNOSTI CESKE OBCHODNI INSPEKCE

Ceska obchodni inspekce vykonava kontrolu a dozor nad pravnickymi a fyzickymi osoba-
mi, které se zabyvaji prodejem nebo dodavatelstvim riznych druhti vyrobkt a zboZzi na
vnitinim trhu. Také nad osobami poskytujici sluzby ¢i vyvijejici obdobnou ¢innost na
vnitinim trhu, poskytujici naptiklad i1 spottebitelsky Gvér nebo provozujici trzisté, a to

Vv piipadech, kdy tento dozor nevykonava jiny organ.

V ramci vykonavané &innosti si Ceska obchodni inspekce stanovila Strategii na 1éta 2011 —
2016 Kk naplnéni jejich cilt. Tato strategie vychazi pifedevsim z pozadavkt na kvalitni do-
zorovy organ, ktery plsobi v ramci Evropské unie a jsou zde stanoveny vize, poslani
a hodnoty, ke kterym se inspekce neustale snazi sméfovat. Soucasti strategie je vize, podle
které je Ceska obchodni inspekce dynamickym dozorovym organem pro ochranu spotiebi-
tele a spolecného trhu EU. Poslanim je ochrana spotiebitele v rdmci jednotného trhu
ve spolupraci s organy Evropské unie a podpora jednotnych podminek pro uvadéni vyrob-
kt na trh. Jako své hodnoty si inspekce stanovila profesionalitu a etiku, respektovani le-
gislativy, dodrzovani zavazka vici spotfebitelim, podnikatelskym a ostatnim subjektim a

trvaly a odborny rist (Vyroéni zprava Ceské obchodni inspekce, © 2014).

Podle vyroéni zpravy Ceské obchodni inspekce za rok 2013 se tato innost dafila inspekci
s velkym uspéchem. Béhem ptedchozich let se snazilo vedeni o zavadéni riznych zmén,
které maji prispét ke zlepSeni ¢innosti inspekce. Dle vyrocni zpravy se tak zdafilo a zava-
déni zmén do praxe tak zaznamenalo v hodnoceném obdobi uspéch. Vyznamnou zménou
napiiklad bylo zavadéni kontinudln€ provadénych a opakujicich se kontrol na ptfedvadécich
akcich. Poté bylo snadnéji mozné prokazat nekalé obchodni praktiky né€kterym prodejcim,
a nasledng je sankcionovat. Ceska obchodni inspekce se také snazila navazat uz§i kontakt

s ostatnimi kontrolnimi orgény, aby kontrola a dozor probihaly co nejefektivnéji.

V lotiském roce se Ceska obchodni inspekce zaméfila predev§im na rozvijeni strategie ci-
lenych kontrol doplnénou o plosny monitoring trhu. Snahou také bylo zkvalitnéni probiha-
jicich kontrol, a to i na ukor niZ§iho poétu kontrol. Oproti roku 2012 Ceska obchodni in-
spekce provedla celkoveé 37 299 kontrol, coz je o 11 366 kontrol mén¢ a jedna se o pokles
23%. Nicméné co se tykd poc¢tu poruSeni pravnich piedpist pii kontrolach, je zde pokles
minimalni. Za rok 2012 zjistila Cesk4 obchodni inspekce 13 896 a za rok 13 226 porusent,

Vv procentualnim vyjadieni tedy doslo ke kontrolam se zji§ténim porusSeni pravnich ptedpi-
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st v roce 2012 celkem 28,6 % a v roce 2013 dokonce 35,5 %. Poruseni byla pravomocné
sankcionovéana v 11 609 ptipadech a dosahla celkové vyse 105 400 200 K¢.

K vyznamné &innosti, kterou se zabyva COIL patii i poskytovani poradenskych a informag-
nich sluzeb. Cilem je zajistit spottebiteltim 1 podnikatelim $irSi povédomi o jejich pravech.
Pti takovém kontaktu inspektort se spotiebiteli je nasledné pro inspekci snazsi vyhodnotit

problematické oblasti trhu a zaméfit se tak na jejich kontrolu.

4.1 Kontroly predvadécich a prodejnich akei

Od roku 2011 se Ceska obchodni inspekce raznéji zaméfila na kontroly tykajici se predva-
décich akei. Soustfed’uje se tedy na smlouvy uzavirané mimo prostory obvyklé k podnikani
a monitoring aktivit téch nejagresivnéjsich firem na trhu. Nasledné navazuje na sva pied-
chozi zjisténi o poruseni zakonid a ud€luje vysoké sankce. Pokud dospéje k zavéru, ze
k takovému poruseni dochazi nadale bez jakékoli napravy, podava pak Zivnostenskym ufa-
diim navrhy na odebrani opravnéni k podnikéni. V nasledujicim grafu lze vidét zvySujici

se tendenci poétu kontrol ze strany COL.

Tabulka 1: Po¢et kontrol na piedvadécich akcich 2009 - 2013

Rok Poéet kontrol Kontroly se zjigtanim Zjiéténa porueni v %
2000 145 B4 579
2010 123 63 474
9044 244 164 681
2012 281 204 T28
2013 365 262 T8

Zdroj: Vyrocni zprava Ceské obchodni inspekce za rok 2013.[Online]. 2014.
http://www.coi.cz/userdata/files/dokumenty-ke-stazeni/vyrocni-zpravy-o-cinnosti/2013-vyr-

zprava-cinnost.pdf

V roce 2011 bylo provedeno Ceskou obchodni inspekei 170 kontrol v ramci predvadécich
akci. Kontrola byla zamétena na podminky prodeje vyrobku a sluzeb se zvlaStnim zaméie-
nim na odhalovédni riznych forem nekalych obchodnich praktik, zahrnujicich praktiky

agresivni, a jejich pouZzivani vi¢i ucastnikim prodejnich predvadécich akei z fad seniorti.
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Ve sto dvaceti ptipadech (tj. 70,6 %) bylo zjisténo poruSeni zdkonem stanovenych povin-
nosti a ve spravnim fizeni byly ulozeny pokuty v celkové vysi 1 303 500 K¢. Témér tretina
zjisténi porusSeni se tykala prokazanych pouziti nekalych obchodnich praktik. Ve 22 pro-
centech pfipadi prodejci fadn€ neinformovali ucastniky o podminkéach uplatnéni prava
Z odpovédnosti za vady prodaného zbozi. A dal$im vyraznym problémem bylo nedodrzo-
vani formalnich nalezitosti pfi pfijimani a vyfizovani reklamaci.

V roce 2012 bylo provedeno 281 kontrol a poruseni jedné nebo vice zakonem stanovenych
povinnosti bylo zjisténo u 204 piipadu (tj. 72,6%). Sankce za poruseni téchto povinnosti
dosahly celkové vyse 5,6 milion korun. Ve 44,3% se porusSeni tykalo pouziti nekalych
obchodnich praktik, z nichz 6,5% byly praktiky agresivni. Lidry za roky 2011 a 2012
V poétu poruseni povinnosti byly Ustecky a Liberecky kraj.

Béhem roku 2013 obdrzela COI celkem 584 podani ze strany spotiebiteltl, které se tykaly
stiznosti na potadatele predvadécich akci. Na zakladé téchto podani bylo nasledné prove-
deno 365 kontrolnich akci, z nichz v celkem 181 ptipadech bylo zjisténo poruseni pravnich
predpisti. Dal$ich 81 poruseni bylo zji§téno z vlastni iniciativy COI (tj. celkem 71,8% po-
ruseni povinnosti za rok 2013. Ve druhé poloviné roku méla inspekce mensi problémy se
zjistovanim mist konani pfredvadécich akcei a s ndslednou casti a jejich kontrolou. Po uve-
fejnéni dokumentu Smejdi, pofadatelé téchto akci omezili zasilani pozvanek do postovnich
schranek, a zacali posilat senioriim osobni telefonické nebo pisemné pozvanky. Z tohoto
divodu pak byla provadéna kontrola prostfednictvim dokumentace od spotiebitelli nebo
pfimym svédectvim. V priib&éhu roku nabylo pravni moci celkem 172 pokut za poruSeni
zékonem stanovenych ptedpisti a celkova vySe sankci se vySplhala az na hodnoty pfesahu-
jici 21 miliont korun. Dalsi fizeni je$té nebyla ukonéena (Ceska obchodni inspekce, ©

2013).

Podle COI se stavaji rajem nekalych praktik pii predvadécich akci Jihomoravsky a Zlinsky

kraj, coZ je patrné z nasledujiciho grafu.
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Graf 1: Narust zjiSténych nekalych obchodnich praktik pri piedvadécich akcich

v Jihomoravském a Zlinském Kkraji

Zjisténé nekalé obchodni praktiky v
JMK a ZLK 2011 - 2013 (v %)

79 80,7
66,7

2011 2012 2013
Obdobi

Zdroj: Ceskd obchodni inspekce. Tiskové zpravy. 2011-2013; viastni zpracovani

4.1 Obchazeni zakona

I presto, Ze v G€innost vstoupila novela obCanského zakoniku, kde je nové uvedena ohlaso-
vaci povinnost subjektli poradajici pfedvadéci a prodejni akce, ne vzdy je tak uvadéno
spravné anebo pravdivé. Chytii prodejci vyuZiji toho, Ze nahlési konani vice predvadécich
akci, mnohdy 1 n€kolik desitek, ve stejném datu a ve stejny ¢as na nékolika mistech sou-
Casné. Misto konani je pfitom ve skuteCnosti pouze jedno a prodejci tak néasledné vyraz-
nym zpiisobem zt&zuji moznost kontroly ze strany Ceské obchodni inspekce. Objevuji se
1 pfipady, kdy je napiiklad misto konani shodné s ohlaSenym, nicméné akce konéni se
uskutecni v jiny den. V pfipad¢ prokazani jednéni, Ze prodejce chtél inspekci zmast zdmér-
n¢, mu hrozi pokuta az ve vysi peti milionli korun. Zde ale nastava otazka, jak prodejci

dokazat zamérné zmateni.

Dals$im pfipadem obchazeni zédkona ze strany nepoctivych prodejcti jsou nové pozvanky.

Prodejci na nich uz neuvadéji, ze se jedna napiiklad o zdjezd s prezentaci rizného druhu
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zbozi, ale zvou na rizné druhy hoda a slavnosti, které se tvati jako soukromé akce. Zde

totiz nenastava povinnost dand zakonem o uvadéni povinnych nalezitosti na pozvankach.

4.2 Podomni prodej

S ochranou spotiebitelii je spojeno i téma podomniho prodeje, kterého vyuzivaji nékteti
prodejci. Téma se dotyka vSech obyvatel, nicméné nejohrozenéjsi skupinou v tomto ohledu
jsou praveé seniofi. Prodejci se opét v mnoha piipadech snazi vyuzit jejich duvétivosti
a slabosti. V novém obcanském zékoniku se v § 1828 nachazi zvlastni ustanoveni o za-
vazcich ze smluv uzaviranych mimo obchodni prostory a je zde definovano, jaka smlouva
je povazovana za uzavienou mimo prostory obvyklé k podnikani. Legislativa se tak snazi
o vEtsi prava pro spotiebitele, kdy v mnoha piipadech seniofi pod natlakem ani nevi, jakou
smlouvu podepisuji a ¢eho se tyka. Nekterd zastupitelstva obci se tak rozhodla vyuzit
svych pravomoci, které jim umoziuje pravni fad Ceské republiky, a zcela tak zakézala
podomni prodej ve svych obcich prostfednictvim natizeni. Prodejci, ktefi tato nafizeni ne-
budou respektovat, mohou byt postihnuti pokutou az do vySe 200 tisic korun, podle § 58
odst. 4 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich. Seznam téchto obci je pribéZzné aktualizovan na
webovych strankach Sdruzeni obrany spotiebitell. Za zminku stoji jist€ obce z nejblizsiho
okoli, jako Zlin, ktery se na seznamu objevil od dubna 2013, déle napiiklad Hodonin, Ky-

jov, Strani a Vsetin.

4.1 Konkrétni piipady

V nésledujici ¢asti diplomové prace se budu zabyvat konkrétnimi medializovanymi piipa-
dy souvisejici s problematikou ochrany spotiebiteltl — seniort a jejich stiznostmi na prodej-
ce, pripadné soudnimi dohrami. Jedna se o piipady, které shrnuji a zobecnuji negativni
zkuSenosti seniora s predvadécimi a prodejnimi akcemi. Jde o nej€astejsi zkusenosti senio-

i z posledniho obdobi, na které je potieba upozornit.

4.1.1 Pani Jarmila S. versus Aqua activity

Piibéh 85leté Jarmily S., je jeden z téch, ktery ma i soudni dohru. Pani Jarmila se uéastnila
pfedvadéci akce vjednom brnénském hotelu. Soucasti prezentace byly kreditni karty

v hodnot¢ 30 000,- K¢, prosttednictvim kterych si mohl ucastnik nakoupit v obchodech
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Tesco, Datart a Penny market. Pfi pouziti zminéné karty vSak vyslo najevo, Ze karta je ne-
platna, tudiz pani Jarmila musela nakup vratit. Pfedvadéci akci poradala firma Aqua Acti-
vity, a pokud pani chtéla ziskat darky od této spolecnosti, podminkou byla koup¢ prave
uvedené kreditni karty. Co za kartu ale zaplatila, mé¢l byt kredit, ktery si pozdéji sméla vy-
brat pii ndkupu potravin nebo elektroniky. V tomto ptipadé¢ 1ze doporucit okamzité odstou-
peni od smlouvy a vraceni zbozi prodavajicimu, jak radi Cesk4 obchodni inspekce. Stiz-
nosti na firmu Aqua Activity piibyva. Jeden z Gcastnika tvrdi, Ze seniofi na jedné z akci
této firmy byli pfesvédceni k ndkupu televizoru a odstaviiovace za 30 000,- K¢, pficemz
prava hodnota zbozi neptfesahuje ani Sestinu této ceny. Takové situace jakoby kopiruji
vlastnosti vétSiny predvadécich akci, o kvalité zbozi a jeho cené by se totiz dalo dlouze

a slozit¢ polemizovat.

Novinkou nyni v takovych situacich je, Ze podle nového ob¢anského zdkoniku uz nestaci
pouze odstoupit od kupni smlouvy, ale spotiebitel je povinen i vratit zakoupené zbozi do
dvou tydnl. Pokud ale firma nekomunikuje Zadnym zptisobem s podvedenym spotiebite-
za zboZi a ve vétSin€ pripadli odeslal zbozi na vraceni spolu s odstoupenim od kupni
smlouvy. Spotiebitel tak v soucasné situaci nema ani penize, ani zbozi. Existuje zde moz-
nost zadrzovaciho préva podle § 1395 zdkona ¢.89/2014 Sb., obCansky zdkonik, kde je
uvedeno, ze Kdo ma povinnost vydat cizi movitou véc, kterou ma u sebe, muze ji ze své
vule zadrZzet k zajisténi splatného dluhu osoby, jiZ by jinak mél véc vydat (Zakon ¢.

89/2012 Sb., obCansky zakonik).

4.1.2 Pani Marta, 70 let

Pani Marta se castnila jedné pfedvadéci akce, béhem niz se stala ,,vyherkyni®“. Po vyhla-
Seni vyhry ji odvedly asistentky jinam od ostatnich ucastnikti. Od pani si vyzadali obc¢an-
sky prikaz a nasledné ji nutili k podpisu nevyhodné kupni smlouvy, jejimz pfedmétem byl
nakup kuchyniského robota v hodnoté 40 000 K¢. K robotu méla dostat slibenou vyhru.
Pani Marta vSak odoldvala a smlouvu podepsat nechtéla. Nicméné po velkém natlaku na-
konec podlehla, asistenty byla pfinucena nasednout do auta a odvezena domi, kde me¢la
vydat Castku za kuchyniského robota. I ptesto, Zze se obratem snazila od uzaviené kupni

smlouvy odstoupit, prodejce s ni nekomunikuje.
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4.1.3 Pan Karel, 80 let

Pan Karel byl pozvan na ptredvadéci akci, na které se stal majitelem vysavace v hodnoté
30 000 K¢. Jako bonus m¢l pan dostat pisemné potvrzeni s poukazkou na Ctyfdenni zajezd
do Svycarska. Nékolikrat se dozadoval prodejce z predvadéci akce kontaktovat, aby mu
sdélili termin zajezdu. Témet po roce dozadovani terminu zéjezdu se dockal ze strany pro-

dejce pouze vymluv a zadného vyletu se pan Karel dosud nezacastnil.

4.1.4 Pani Jirina, 79 let

Pani Jifina byla pozvana na ptfedvadéci akci ve form¢ autobusového zajezdu s navstévou
pamétihodnosti. Samoziejmé se Zadna navstéva pamatek nekonala a i¢astnici byli odveze-
ni do neznamé restaurace, kde byli poslani do nevytopeného salu. Vzhledem
k podminkam, v jakych ucastnici byli (nevytopeny sal, natlak ze strany prodejct), potfada-
teliim predvadéci akce ani nedalo moc prace k uzavieni kupnich smluv s ucastniky. Pani
Jifina za pfislib okamzitého odvozu domil podepsala kupni smlouvu na ¢astku 19 990 K¢
S tim, Ze na mist¢ hned slozila zalohu 1 000 korun. Dalsi ¢ast zaplatila prodejciim po odvo-
zu domu. Jeden prodejce predal pani zbozi, které bylo pfedmétem kupni smlouvy a druhy
prodejce si od pani piebral 5 000 K¢ a tento tidaj poznacil do smlouvy. Po chvilce pfisel
opét prvni prodejce a oznamil pani Jifing, ze je zaloha nedostatecna a musi priplatit 4 000
K¢. Tato suma ale uz nebyla od prodejce nikde zaznamenana, tudiZ bez potvrzeni. Po od-
jezdu prodejcti si pani vS§imla, Ze neobdrzela vSechno zbozi, které bylo uvedeno v uzaviené
kupni smlouvé. Navic po nékolika dnech pfisla poStou kopie uvérové smlouvy na 14 000
K¢, pficemZ konecnd castka zaplacend pani Jifinou bude vySsi nez 19 990 K¢ (dTest,

© 2014).

4.1.5 FaleSna prodejni akce — iidajny poradatel sit’ Iékaren Dr.Max

V tnoru leto$niho roku se uskutec¢nila jedna z mnoha pfedvadécich akcei. Prodejci ti€astni-
ky naldkala na vyhry za desitky tisic korun, nakonec témé&f ale nebyli ani vpusténi do
prostor vyhrazenych ke konani akce. Dovnitf hotelu, kde se akce konala, bylo vpusténo jen
par jedinct, zbytek tcastnikli byl podarovan kuchyiiskymi pomuickami, jako jsou utérky

nebo varecky.

Pozvani na pfedvadéci akci probihalo tim zplGsobem, ze se lidem telefonicky ozval muz,

ktery se predstavil jako zastupce sité 1€karen Dr. Max, zval je na predvadéci akei a tvrdil
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jim, Ze vyhrali rizné ceny v hodnotach tisicti korun a navic n¢kolikaprocentni slevu na

léky v uvedené 1ékarné.

Po pfijezdu na misto konani se ale nic ned¢lo, a tak GiCastnici museli n¢jakou dobu cekat.
Po pfijezdu jednoho z potadatelti se ucastnici piesunuli blize k salu, kde méla akce probi-
hat, nicméné¢ stale se nic nedélo. Az po prtijezdu dalsich poradatelti bylo do salu vpusténo
jen deset vyvolenych. Po rozcilenych nardzkach z fad Gcastnikl se ozve prodejce s tim, ze
akce je dobrovolnd, ale hlavné pro lidi, ktefi opravdu stoji o nové informace a nejdou si jen
pro kdvu zdarma. Zminénych deset vyvolenych bylo jmenovité kontrolovédno a bylo po
nich pozadovano podepsani dokumentu, kde méli uvést své osobni udaje véetné data naro-
zeni a telefonni ¢islo. Odménou jim mélo byt Ctyfi sta korun a pozdéji dalsi dva tisice ko-
run k dichodu. Svym podpisem ale dali ucastnici akce svoleni k nééemu, co bohuzel neslo

precist, jak zminuje jedna z ucastnic (MAFRA, a.s., © 1999 — 2014).

4.2 Nové zpiisoby klamani seniori

Po men$im utlumu potadani pfedvadécich akci podvodnymi prodejci, diky podrobnéjSim
a razantn&j$im kontrolam ze strany Ceské obchodni inspekce a také uvedenim jiz n&koli-
krat zminéného dokumentu Smejdi, si podvodnici nasli dal§i zptisoby jak nalakat seniory

na nekvalitni zboZi a jak obejit kontroly COL.

Jednou z novinek podvodnych prodejct je situace, kdy lakaji seniory na prezentaci zbozi,
jez bude prodavano v novém obchod¢, ktery ma byt vybudovan v jejich mésté. Dosud za-
tim ale z4dna takova prodejna oteviena nebyla a je ziejmé, ze ani nikdy oteviena nebude.
Dodnes je zjisténo nekolik piipadii okradenych seniort, kteti zbozi nakoupili, a kdyz se
snazili ho vratit, telefonni ¢islo nebylo dostupné a odeslané pisemné odstoupeni od kupni
smlouvy se vratilo s tim, Ze adresat je uveden jako neznamy. Jedna se tedy o typické cho-
vani podvodnych podnikateli z pfedvadécich akci. Tento ptipad nekalych praktik je zaji-
mavy také tim, Ze jako majitel firmy je uveden muz, t¢éméf bezdomovec, majici zapsany
trvaly pobyt na radnici nejmenovaného mésta. Ziejmé se jedna o ptipad, kdy podvodni
podnikatelé uplati naivniho ¢lovéka a nasledné si na n¢ho zalozi firmu. Jedna se o tzv. ,,bi-

1¢ho kon¢*, ktery nema ponéti, jakym zpiisobem zminéna firma funguje.
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V souvislosti s predchozi podvodnou firmou se v médiich posledni dobou §ifil také pfipad,
kdy obyvatelim Ceské republiky, predeviim Moravy a Slezska, chodily postou vyzvy
K uhrazeni dluzné ¢astky 3 500 K¢. V piipadé nezaplaceni této dluzné Castky, jim spolec-
nost hrozila exekuci. Dopisy byly zasilany lidem, ktefi se n€kdy v minulosti G¢astnili pied-
vadéci akce a tim se stali jejich Cleny a pravé ¢astka 3 500 K& mél byt poplatek za stale
aktivni Clenstvi. Seniofi byli vyzvani, aby ve svém z4jmu neprodlené kontaktovali zakaz-
nickou linku spole¢nosti, kterd ovSem byla zpoplatnéna horentni ¢astkou 85 K¢ za minutu
volani. V mnoha piipadech se seniofi zalekli a na zpoplatnénou linku zavolali. Dlouhé mi-
nuty vSak museli ¢ekat na spojeni S operatorem, kterého se nakonec ani nedockali. Hrozba
exekuci vydéesi kazdého ¢loveéka, natoz tak diverivé a bojacné seniory. Proto se podvodnici
op¢t zamétuji predev§im na tuto vékovou kategorii. Seniofi si mnohdy ani neuvédomi, Ze

¢leny u zaddné spolecnosti nemusi byt a na linku zavolaji.

Jak jsem jiz uvedla, ptipady dopisi s vyzvami k uhrazeni dluzné ¢astky se vyskytly jak na
Moravg, tak ve Slezsku. Konkrétné ve Zlinském kraji méli moznost setkat se s timto ptipa-
dem seniofi v okoli Valasskych Klobouk. Z posty tohoto mésta bylo odesldno oznameni
o zaplaceni dluzné c¢astky 3566 K¢ celkem 43 500 lidem. N&kolik zasilek z celkového
poctu vSak nebylo mozno dorucit, naptiklad zméné bydlisté¢ doty¢nych seniort. Zasilky
proto nyni vlastni Policie CR a ¢eka se na soudni rozhodnuti, které z t&chto zasilek bude
mozno otevfit, proSetiit a nasledné zajistit pachatele (Aktualné€.cz, Centrum holdings,

©2014).

DalSim piipadem, kdy se podvodni prodejci snazi oklamat seniory a naldkat je tak na koupi
pfedrazeného nekvalitniho zboZi, jsou z4jezdy do zemi mimo Evropskou unii, pfevazné do
Turecka. V téchto zemich se totiz uréitym zptsobem odliSuje jak zbozi, tak podminky pfi
uzavirani kupni smlouvy. Nej€ast&j$im zboZim, nakupovanym seniory v takovych zemich
jsou Sperky. Na spotiebitelské organizace se pak obraci seniofi s zadosti o pomoc pii vyfi-
zovani reklamace. Jako diivod reklamace seniofi nejCastéji uvadi nizkou kvalitu zbozi,
ktera byva zji§téna az po navratu do Ceské republiky. Na zadost o reklamaci pak ale tureéti
prodejci reaguji pouze nabidkou slevy na koupené zbozi a absolutné neberou na védomi
zadost o vraceni zaplacené Castky za zboZi. Podle Evropského spotiebitelského centra
(ESC) se predvadéci akce v Turecku ale ndpadné podobaji piedvadécim akcim v Ceské
republice. Ucastnici podle ESC byli naptiklad ponechani samotni v n&jaké tovarné na ko-
berce s tureckymi prodejci, ktefi na seniory vyvijeli vyrazny tlak ke koupi jejich zbozi.

Jelikoz tam byli sami, nemohli se obratit s pomoci na nikoho jiného z ucastniki zajezdu
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nebo poradatel. Ve strachu tedy natlaku podlehli a zbozi si nakonec koupili (ECC — net,
©2014).

Podle Evropského spotiebitelského centra je velmi komplikované fesSit reklamace a jiné
problémy spojené s predvadécimi akcemi v zahrani¢i. To je divodem, pro¢ si podvodni
podnikatelé zdmérné vybiraji staity mimo Evropskou unii, jako Turecko nebo Izrael. Pro-
blém nastava v rozdilné pravni upraveé ochrany spotiebitele v danych statech. V ptipadé
Turecka mizeme mluvit o ¢asteéné sblizené pravni upravé v otazce ochrany spotiebitele,
nicméné je t€zké se na sjednocenou minimdlni miru ochrany spotiebitele, kterd by byla

zarucena i1 evropskym pravem, zcela spolehnout (ECC — net, © 2014).
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5 DOTAZNIKOVE SETRENI

StéZejni ¢asti mé diplomové prace bude nasledujici ¢ast, ve které jsem se rozhodla pro do-
taznikové Setfeni zkuSenosti seniorti s piedvadécimi akcemi v okoli mého bydliste
na Uherskohradist'sku. Pouzila jsem formu osobniho dotazovani, prostiednictvim dotazni-
ku v Priloze ¢. 1. Dotazala jsem se celkem 100 respondenttl - seniort, kteti mi byli ochotni
sdelit, zda maji zkuSenosti s pfedvadécimi akcemi, ptipadné jaké, anebo se takovych akci
vibec netcastni. Dotazovani a sbér dat tak probihal na vefejnych prostranstvich a pro-

sttednictvim mych zndmych.

wewvr

Ucasti senioril na predvadécich akcich, pficemz snaha byla, aby dotaznik nebyl pftili§ dlou-
hy a slozity. Nejprve jsem se soustfedila na otazky osobnéjsiho razu, které mély predevSim
zmapovat, které pohlavi a jaka v€kova skupina se nejCastéji ucastni predvadécich akci.
Zajimala mé také primérnd vyse dichodu dotazovanych kviili ekonomickym dopadim
na seniory v ptipad¢é koupé nevyhodného zbozi za tisice korun. Nasledné pro mé bylo
podstatné zjistit, zda se seniofi nékdy béhem Zivota pfedvadéci akce zucastnili ¢i nikoli.
Zbyvajici Cast dotazniku uz pak byla zamétena na zbozi na predvadécich akcich, jejich
kvalitu, a zda na seniory byla nékdy ¢inéna jakakoli forma natlaku v pribéhu predvadéci
akce. Soucésti dotazniku byl i dotaz ohledné nazoru seniorit na kontrolu a urcity zpusob
regulace, ze strany statu 1 ostatnich kontrolnich organti, pfedvadécich akei a s ni spojenou
nekalou ¢innosti nékterych podnikatelti. Vysledky z dotaznikového Setfeni jsou shrnuty

v nasledujici ¢asti.

5.1 Zakladni udaje

Z celkem 100 seniort, kterych jsem se dotazovala, se 63% nckdy ve svém Zivot€ tcastnilo
predvadécich akci a zbylych 37% se pfedvadéci akce nikdy nezucastnilo, jak lze vidét
z grafu €. 3. Ze vSech dotazovanych se sedmdesati Ctyi' procentni ucasti podilely na dotaz-
nikovém Setfeni Zeny a zbylych 24% patii muziim. Ze senior, ktefi odpovédéli, Ze se né-

kdy zacastnili néjaké predvadéci akce, se zucastnilo 60% zen a 40% muzi.
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Graf 2: Utast/Nentast na predvadécich akcich (ze 100 dotazovanych)
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Zdroj: Dotaznik. Vlastni zpracovani, 2014

Dalsi otazka v dotazniku se tykala vékového rozmezi ucastnikt predvadécich akci. Jak lze

vidét z nésledujiciho grafu, nejcastéjSimi navstévniky téchto akci jsou seniofi ve véku 71-

80 let.

Graf 3: Vékové rozmezi navstévniki na piredvadécich akcich
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Z celkového poctu dotazovanych seniorti dosédhlo 56% zékladniho vzdélani, 26% stiedni
skoly s vyuc¢enim a 18% stfedni Skoly s maturitou. Dovolila bych si tvrdit, Ze nizsi vzdéla-
ni nyné&j$i generace senioru piispiva k problematice tykajici se predvadécich akei. U téchto
obyvatel hraje jisté uréitou roli mensi povédomi o soucasné ekonomické situaci, o nasled-
nych problémech spojenych s podepsanim nevyhodné kupni smlouvy s podvodnymi pod-
nikateli. V mnoha ptipadech si mozna neuvédomi, jaké nasledky pro né mize mit koupé
zbozi z predvadécich akci, které¢ jsou mnohonasobné predrazené od stejného zbozi v ka-

mennych obchodech.

Prostiednictvim dotazniku jsem se také snazila zjistit, zda ma néjaky vliv misto bydlisté na
seniory a jejich rozhodnuti zacastnit se predvadécich akci. Ze vSech seniort, ktefi se ui¢ast-
ni predvadécich akei, bydli piiblizné 5% v obci do jednoho tisice obyvatel, 43% v obci do
tii tisic obyvatel a 52% ve mésté nebo prilehlych ¢astech. Zde mé vysledek pomérné pre-
kvapil. Vzhledem K riiznym prizkumiim, kde je zkouman typicky senior G¢astnici se pied-
vadécich akci popsan jako osamély ¢lovek, ktery nema mnoho moznosti se stykat se svymi
vrstevniky, by se dalo ocekavat, ze nejvice ticastnikli na ptedvadécich akcich bude pocha-
zet pravé z malych obci. Vysledek byl ovsem opacny. Avsak jako svilj poznatek bych
uvedla, Ze prave lidé Zijici ve mésté¢ maji méné pratel a méné se stykaji se svymi vrstevni-
ky, protoze ve vétSim mesté€ je ¢lovek vice anonymni a nesoustifed’'uje se na ného tak zjem
okoli. Nasledné, spiSe neZ vrstevnici na vesnici, vyhledava zazitky typu zajezdt na pied-
vadéci akce apod. Navic v menSich obcich stale pretrvava trend soukromého péstovani
riznych plodin a chovani riznych druhti domacich zvitat, tudiz si troufnu tvrdit, Ze vétSinu
¢asu jsou seniofi zameéstnani starosti o domacnost a hospodaistvi. Zatimco ve méstech je

vvvvv

davaji rizné seniorské kluby apod.

Dal$im bodem mého dotazniku byla snaha zjistit dotazovanych, jaka je ptiblizné vyse je-
jich diichodu. Zjistila jsem, Ze nejCastéji se Castka pohybovala v hodnotich 9 000 —
11 000K¢ a cilem bylo zhodnotit ptiblizny ekonomicky dopad na seniory v piipadé, kdy
pobiraji starobni dichod v urcité vysi a z predvadéci akce si odvezou podepsanou nevy-
hodnou kupni smlouvu spolu s nekvalitnim zbozim v hodnoté¢ né¢kolika desitek tisic korun.
Pokud primérny senior utrati za mési¢ni néklady na zivobyti pfiblizné 9 889 K¢, coz je
primérna mesicni spotieba seniora za rok 2012, a k tomu se dostanou do situace, kdy za-

plati za zbozi z predvadéci akce naptiklad trojnasobek svého mési¢niho starobniho dicho-
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du, mize nastat problém (CTK, © 2014). Castka totiZ téméf odpovida primémému starob-
nimu dichodu. V nékterych ptipadech seniofi spolu s kupni smlouvou podepisuji i smlou-
vu na spotiebitelsky uvér, ¢imz se do budoucna samoziejme upisi k pravidelnému spléceni,
mnohdy nezanedbatelnych Castek. Vychytralost takovych podnikatelii v soucasnosti totiz
téméf nezna mezi. V poslednich letech zaznamenal Cesky statisticky Giad rapidni nartist

exekuci na dichod, jak lze vidét z nésledujiciho grafu.

Graf 4: Exekuce na dichod v letech 2000 - 2013
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Zdroj: Cesky sprava socidlniho zabezpeceni. 2014. [Online]. http://www.cssz.cz/cz/o-
cssz/informace/media/tiskove-zpravy/tiskove-zpravy-2011/exekuce-z-duchodu-jsou-zatezi-

nejen-pro-dluzniky-ale-take-pro-urad-ktery-je-musi-vyrizovat.htm. Viastni zpracovaini

V roce 2013 byly tedy nafizeny exekuéni srazky na téméf 71 tisic dichodu, pticemz u dal-
Sich nékolika dalSich desitek tisic diichodu jsou evidovany exekucni tituly, ale z diivodu
nizkého diichodu, ktery nedosahuje ani tzv. zabavitelné vyse, neni mozné ze strany Ceské
spravy socialniho zabezpeceni exekucni sraZzku natidit (MPSV, © 2014). Nezabavitelna
Castka je castka, ktera musi byt dluznikovi ponechéna na uspokojeni zdkladnich potieb,

jako jsou bydleni, strava, atd.

Podle internetového serveru penize.cz je pravdépodobné, ze pocet exekuci na dichod
v roce 2015 presahne sto tisic, pokud bude pokracovat stejny trend jako v poslednich sed-

mi letech (Penize, © 2014). NejcastéjSimi divody, pro¢ se seniofi dostavaji do exekuce,
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jsou podle zminéného serveru podvodnici, prodejni zajezdy a rodina. Jak jsem jiz n¢koli-
kréat v praci zminila, jsou to prave seniofi, ktefi byvaji nejCastéjsim ter¢em riznych skupin
podvodnikt. V mnoha ptipadech si pravdépodobné ani neuvédomi, k ¢emu se pii podpisu
smluv zavazuji. Troufla bych si dokonce fici, ze pfedevsim starsi lidé si rychle neuvédomi
a nepromysli, jaké nasledky mize mit podepsani kupni smlouvy s nechténym tvérem. Ob-
zvlasté pii riznych metodach psychického natlaku, které jsem popsala, si nedokézou spoci-
tat, jaké financni zavazky to pro né bude v budoucnu znamenat. Vypocet exekucnich sra-
zek z dichodu je stanoven dle zékona ¢.99/1963 Sb., obc¢anského soudniho fadu. Podle
Ceské spravy socialniho zabezpeéeni je zde jasna souvislost nafizenych exekuénich srazek
na dichody a rostouci zadluzenost ¢eskych domécnosti. Soucasné se dichodci a socialné
slabsi skupiny stavaji nejohrozengj$imi obyvateli, kteti dosahuji velmi vysoké zadluzenos-
ti. Ceska sprava socialniho zabezpedeni uvadi jako jeden z diivodii zadluZenosti seniorii
nartistajici vyskyt leasingovych a jinych spole¢nosti, které se soustfed’uji prevazné na vé-
kovou kategorii seniorti. Podle dal$ich zjisténi dluhy vznikaji ptedev§im kvili nevyhod-
nym smlouvam z pfedvadécich akci, pti ndkupech dovolenych, plijckach pro déti nebo pii

jejich zarukach (Ceska sprava socialniho zabezpeéeni, © 2014).

Podle Ceského statistického ufadu maji domacnosti v ramci populace Ceské republiky
primérné piijmy. Pokud jsou seniofi stale pracujicimi, jejich pfijmy jsou ale vysoce nad-
primérné. Z hlediska pfijmové chudoby jsou pak nejohrozengjsi skupinou domacnosti jed-
noclenné domacnosti starobnich dichodkyn. Podle vyzkumu ufadu se jedna také o skupinu
domécnosti, které nejhiife vychéazely se svymi piijmy. Divodem jsou niz§i piijmy Zen
Vv prib¢hu pracovniho Zivota. VétSinou totiz pracuji v oborech a na pozicich, kde je jejich
pfijem nizsi ve srovnani s muzskou populaci. Vysi pfijmu pochopiteln€ ovlivni i doba ro-

di¢ovské dovolené a naptiklad zkracené uvazky. (Cesky statisticky Gfad, © 2014).

Nicméné exekuci na starobni dichod nemusi ekonomické a socialni problémy senioril
skoncit. Mohou pfijit dokonce o byt ¢i diim skrze dluhovou past, do které se mohou dostat.
Je znamo, Ze v ptipad¢ neschopnosti splaceni jednoho dluhu si dluznik zazada o dalsi
pujcku, pomoci které se snazi zaplatit tu piivodni. Ale timto systémem se ¢lovék hloubéji
dostava praveé do dluhové pasti a takzvané ,,vytloukaji klin klinem*. ,,Nikdo totiz nestanovi
povinnost poskytovatelti spotiebitelskych tvéri, aby kvalifikované upozorfiovali spotiebi-
tele na to, Ze nemuseji byt schopni dostat svym zavazkim, ¢i dokonce provadét duslednou
analyzu bonity spotiebitele, kterému je uvér poskytovan, a povinnost odmitnout poskytnuti

spotiebitelského uvéru v ptipadech, kdy nejsou splnéna jasna kritéria®“ (Bélohlavek, A. J.,
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2012, s. 6). Nasledné, v tomto ptipade seniorovi, hrozi exekuce na diichod, nebo v hor§im
ptipad¢ exekuce na majetek. Pokud seniofi naptiklad nemaji oporu v rodiné, jak finanéni,
tak psychickou, nasledky mohou byt fatalni. V lepSim piipadé se dostanou do domu pro
seniory, v hor§im piipadé mohou skoncit jako lidé bez domova. V takovém piipadé jsou
zde dopady nejen ekonomické, ale i psychické a hrozi zde socidlni vylouceni. Takova situ-
ace je jisté obtizné zvladatelnd pro kazdého Cloveka, a tim hife se s ni pravdépodobné vy-
rovnaji seniofi. Cely zZivot jsou urcitym zptisobem zabezpeceni, a pokud se do tizivé situa-
ce dostanou v dichodovém véku, tim hlfe se s ni vyrovnavaji. Psychicka odolnost je
Vv feSeni problémll vyraznym prvkem, nicméné pro seniory, ktefi pfisli o vSechno, co
za cely zivot budovali a stfadali, uz nemusi existovat zadné vychodisko a na vSechno re-

zignuji.

5.2 Otazky tykajici se pohledu seniorti na predvadéci akce

V dalsi otdzce jsem se zajimala o to, jaky vztah maji seniofi k pfedvadécim akcim, na kte-
rych je nabizeno spotiebni zbozi rtizného druhu, at’ uz se jedna o kuchynské nadobi, pfi-
pravky tykajici se péce o zdravi anebo primyslové zbozi. Z 37 seniorti, ktefi se predvade-
cich akei netcastni, se Zadnému tento typ akci nelibi. Celkem 24 z nich takové akce odmi-
taji a tfinact na tuto otazku odpovédélo, ze nevi, jaky maji vztah k pfedvadécim akcim.
Potvrdila se mi domnénka, ze pokud se seniofi predvadécich akei netcastni, je to z velké

¢asti zaloZeno na negativnim postoji k t€émto akcim.

U seniort, ktefi se prodejnich akci Gi€astni nebo n€kdy v Zivoté zucastnili, byly odpovédi
zajimav¢j$i. Pozitivni postoj k pfedvadécim akcim odpovidéd neutralnimu postoji, jak vidi-
me z nasledujiciho grafu. Zde bych si dovolila tvrdit, Ze seniofi, ktefi se akci castni,
i kdyZ nemaji vyhranény nazor na tyto akce nebo maji dokonce negativni postoj, se necha-

ji zlakat na ur€ité zbozi a hraje zde velkou roli zvédavost.
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Graf 5: Vztah k predvadécim akcim vSech ucastnicich se senioru
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Zdroj: Dotaznik. Vlastni zpracovani, 2014

Nasledujici otazkou z mého dotazniku jsem se snazila zjistit, jak Casto se seniofi takovych
akci ucastni. Jak jsem jiz uvedla, celkove ze sta dotazovanych se 37 seniorti Zadné podobné
akce nikdy nezucastnilo. Ze zbyvajicich 63 dotazovanych, se nejcastéji vyskytovala odpo-
véd’, Ze se seniofi UcCastni pfiblizn€ jednou za rok néjaké predvadéci akce, jak lze vidét

z grafuc. 7.

Graf 6: Cetnost ucasti na predvadécich akcich
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V praci jsem uvedla n€kolik negativnich ptipadll zkuSenosti senior na ptedvadécich akci.
Samoziejm& mé zajimalo, zda podobné zkusSenosti maji 1 seniofi z mého okoli. Polozila
jsem jim otazku, jestli na n¢ byl nékdy béhem piedvadéci akce vyvijen jakykoliv natlak ke
koupi urcitého zbozi. Jak Ize postftehnout z nasledujiciho grafu, témét 80 procent seniorti

se s n¢jakym natlakem béhem akce jiz setkalo.

Graf 7: Odpovéd’ na otazku, zda byl na seniory béhem piedvadéci akce nékdy vyvi-

jen natlak ke koupi zbozi
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Zdroj: Dotaznik. Viastni zpracovani, 2014

Nezbytné jisté bylo také zjistit, co je hlavnim diivodem ucasti seniorli na pfedvadécich
akcich, co je dokaze naldkat. Mezi moznosti odpovédi jsem v dotazniku uvedla podle me
nejcastéjs$i divody. Jednalo se o moznosti jako darek, obCerstveni, vylet nebo zajimavé
misto akce, zvédavost a seniofi mohli také v posledni moznosti odpovédét i jinak. Ze vSech
moznosti se pfiznalo 36 seniord k tomu, ze nejvétSim ldkadlem je pro né vylet se
zajimavym mistem konani akce. Sami by se bud’ na vylet za pamatkami neodhodlali, at’ uz
s finanénich nebo zdravotnich divodi, a tato forma zazitku je pro né vice nez piijatelna.
Dalsimi nejcastéjSimi odpovédmi v poradi byly zvédavost, dale obcerstveni, darek.
Ve dvou pfipadech se jako divod tucasti vyskytla odpovéd’, ze senioryk ucasti na

predvadécich akci pfiméje manzelka.
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Velmi mé zajimalo, jaké zboZzi nejcastéji seniofi z mého okoli na predvadécich akcich
nakupuji. Zda to budou vSeobecné znamé zazra¢né vysavace, masdzni stroje apod. Podle

odpovédi jsou vysledky zobrazeny v nasledujicim grafu €. 9.

Graf 8: Nejcastéji nakupované zboZi seniory na predvadécich akcich
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Zdroj: Dotaznik. Vlastni zpracovani, 2014

Poctu stejnych odpovédi na otazku z dotazniku dosahly kuchynské potieby a péce o zdravi,
kde jsem zaradila rizné vitaminové dopliiky, napoje a jiné. Nejméné nakupovanym zboZi
seniory zmého okoli je pramyslové zbozi, jako napfiklad rtzné druhy vysavacu,

masaznich stroji apod.

Spolu s nakupovanym zbozim souvisi jeho kvalita. Proto mé zajimal nazor seniort, zda si
mysli, ze zbozi, které je prezentovano a prodavano na predvadécich akcich, odpovida
kvalitou cené, za kterou je nabizeno. Velmi casto se vyskytuji ptipady, kdy napiiklad
nakoupené spotiebice z predvadécich akei funguji velmi kratkou dobu nebo si je seniofi jiz
domii pfivezou nefunkéni. Pfi reklamaci uz je ale velmi problematické kontaktovat
prodejce a zadat o vyménu zbozi nebo o vraceni penéz. Ze seniori, kteti se akci tiastni si

pouze tii mysli, Ze prezentované zboZi a jeho kvalita odpovida cené, za kterou ho prodejci
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nabizi. Ze zbyvajicich Sedesati seniori se polovina vyjadfila negativné a druha polovina

neutralné, jak je patrné z nasledujiciho grafu.

Graf 9: Odpovida kvalita prezentovaného zboZi na predvadécich akcich jeho cené?
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Zdroj: Dotaznik. Vlastni zpracovani, 2014

Vzhledem k primérné vysi starobniho diichodu dotazovanych seniord, ktery se pohybuje
mezi 9 — 11 000 K¢, jsem se rozhodla zjistit, jakou ¢astku jsou seniofi ochotni utratit na
predvadécich akcich. Celkem 33 seniorti odpovédélo, Ze maximalni ¢astka je pro né€ 5 tisic
K¢, dalSich 30 seniort se vyjadiilo pro maximalni ¢astku 10 tisic K¢. Dal§i moznosti byla
suma maximaln¢ 20 tisic, na kterou neodpovédél Zadny senior, stejné jako na odpovéd,
kde byla minimalni ¢astka, kterou by byli seniofi ochotni utratit, nad 20 tisic K¢. Dovolim
si zde podotknout, ze mé odpovédi prekvapily. Vzhledem k tomu, Ze velmi ¢asto ve vSech
druzich médii slySime, jaké horentni sumy seniofi museli zaplatit za zbozi, které bylo pre-
zentovano na predvadécich akcich. Zde je pravdépodobné nutné rozlisit, jakou Castku na
pfedvadécich akcich jsou seniofi ochotni utratit, a jakou ¢astku néasledné utrati ve skutec-
nosti. Dlivodem miiZe jisté¢ byt tzv. emo¢ni naboj. ,,V misté¢ prodeje ovliviiuje zdkazniky
mnoho elementd najednou. Zakaznik se nerozhoduje racionaln¢, ale podléha béhem naku-
povani svym smyslovym vjemim a emocim. Vzhledem k tomu, Ze vice nez 70% (uvadi se
70 — 90%) nakupnich rozhodnuti se uskuteciiuje na misté prodeje, je vyvolani adekvatnich

emoci mimotadné dilezité¢. Zde mame moznost apelovat na jednotlivé smysly a navodit
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relevantni emoce i celkovou atmosféru, ptispivajici k zdkaznikové spokojenosti® (Vyseka-

lova, J. akol., 2014, s. 61).

Posledni otdzkou z mého dotazniku bylo, zeptat se na nazor ohledn& kauzy Smejdi. Protoze
je to problém, posledni dobou velmi diskutovany, zajimalo m¢, zda si seniofi mysli, ze by
se chovani podvodnych prodejci mélo vyraznym zplisobem regulovat a kontrolovat.
Vzhledem ke kontrolam Ceské obchodni inspekce a k vysim &astek, kterymi musela poku-
tovat nekalé obchodniky, jiz v Ceské republice zvysena kontrola probiha. Nicméné je nut-
né, aby tato kontrola nadéale pokracovala nadéle ve vétsi mife, a to i naptiklad ze strany

Policie Ceské republiky a jinych kontrolnich organ.

VétSina seniortl, ktefi se ti€astnili mého dotaznikového Setfeni, se pfiklonila k nazoru vy-
razné kontroly nad dodrZzovanim dobré prodejni moralky ze strany prodejcti, viz. nasledu-

jici graf.

Graf 10: Souhlasite s urcitou regulaci a kontrolou podvodnych podnikatelii na preva-

décich akcich?
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Zdroj: Dotaznik. Vlastni zpracovani, 2014
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4.3 Shrnuti dotaznikového Setfeni

Dle mého dotazniku se z mého okoli na Uherskohradist'sku jiz nékdy v Zivoté ucastnilo
predvadeéci akce vice nez Sedesat procent a z nich je vice 60% zenského pohlavi. U muzi
je ucast na predvadécich akcich a jejich obliba o dvacet procent nizsi. Zjistila jsem, ze vét-
Sinou se piedvadécich akci ticastni seniofi, bydlici ve méstech nebo jejich piilehlych ¢as-
tech. Vzhledem k vysi praimérného diichodu mé také zajimalo, jakou ¢astku jsou seniofi
schopni utratit nebo 1 utrati na ptedvadécich akcich. Podle zjisténi ¢astka zbozi mnohokrat
pfevysuje prumérnou spotiebu priimérného seniora za mésic. Nicméné pokud se podivame
na intenzitu ucasti dotazovanych seniorli na pfedvadécich akcich, kdy témét 30% z nékdy
se Ucastnicich seniort, odpovédelo, Ze se zucastni urcité predvadéci akce tak jednou do
roka, neni ekonomicky dopad na takové seniory az tak vyrazny. Jiny vysledek s vyrazné
hor$im ekonomickym dopadem by byl pochopitelné na seniory, kteti dojizdi na predvadéci

akce pravidelné.

Dulezité pochopiteln¢ bylo také zjistit, zda byl nékdy na seniory vyvijen jakykoliv typ
natlaku ke koupi prezentovaného zbozi. Témér osmdesat procent seniord se podle odpove-
di jiz s n¢jakou formou nétlaku setkalo. Dovolila bych si zde tvrdit, Ze tento problém je
problémem celé spole¢nosti, protoZze zde dochéazi k poruSovani nejen spotiebitelskych, ale i
lidskych prav. V dalSich otazkach jsem se napiiklad dozvédéla, jaky nazor maji seniofi na
kvalitu prezentovaného zbozi v souvislosti s jeho vysokou cenou. Téméf padesat procent
seniory se vyjadiilo tak, ze kvalita v zadném pfipad¢€ neodpovida cené, za kterou je proda-

vano.

Posledni otazka z dotazniku byla zaméfena na problematiku kauzy Smejdi, kde mé zajima-
lo, zda seniofi souhlasi s regulaci a kontrolou podvodnych podnikatelii nabizejicich nekva-
litni, a mnohdy také nefunk¢ni, zbozi, za velmi vysoké ceny. Sedmdesat procent ze vSech

dotazovanych seniorti se vyjadiilo pro regulaci a kontrolu.
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4.4 Opatieni na posileni ochrany spotrebitelii — seniori

4.4.1 Programy Policie Ceské republiky

Kvili ¢astym piipadim podvodii na seniorech se zaméfila i Policie Ceské republiky svymi
programy na ochranu slabsich obyvatel — seniorti. Jak uvadi na svych webovych strankéch,
nejcastejSimi piipady jsou poulicni prodejci nabizejici pochybné zbozi, femeslnici nabize-
jici opravu ¢i rekonstrukci domu v piipad¢ slozeni zalohy a plynati/energetici jdouci zkont-
rolovat plynomér/ elektromér. Podvodem tak mnohdy ze seniord vyldkaji i celozivotni
uspory. Vzhledem k tomu, Ze ani poskytovani informaci v podobé rliznych letackt, infor-
maci v regiondlnich i celostatnich médiich, forma riznych besed a pfednéasek, neni zcela

ginné, rozhodla se Policie CR vytvofit projekt s ndzvem ,,Seniofi sob&.
Projekt je postaven na tdchto principech (Policie CR, © 2014):

1. Aktivni spoluprace samotnych seniori a dalSich aktivnich obcanl s piedstaviteli
obci, mé&st a Policie Ceské republiky.

2. Specialni policejni proskoleni na tzv. "kuryra prevence", ktery po absolvovani poli-
cejniho zaskoleni oslovuje zndmé z okruhu seniord a dalSich "ohrozenych" osob

(osoby duvétivé, se zdravotnim handicapem, osamocené) ve svém okoli.

3. Dobrovolnost a aktivita seniord ochranit sami sebe, svoje blizké nebo znamé.

A projekt je realizovan ve tiech fazich:

1. dvouhodinovy seminaf - ziskani informaci a pfevzeti materiala
2. realizace v terénu - distribuce materialti a vypliovani anket

3. odevzdani a vyhodnoceni anket, slavnostni podékovani "kuryrim prevence

Kuryti prevence jsou v tomto piipad¢ proskoleni policisté, kteti vedou prednasky pro seni-
ory. Jsou vybaveni informa¢nimi materialy, které jsou vyuzivany k prezentaci rad a navoda

jak se vyhnout tomu, byt podvedeni. Jejich tkolem je poskytnout co nejpodrobnéjsi a nej-
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dilezitéjsi informace seniorim o tom, jak se branit tomu, aby byli jakymkoli zptisobem

podvedeni nebo okradeni.
V tasce kuryra prevence lze nalézt nésledujici:

1. Brozuru s nazvem ,,(Ne)bezpecny veék®, ktera obsahuje riizna doporuceni seniorim.

2. Samolepku, na které je napis ,,Neotvirej kazdému*. Seniorim slouzi k tomu, aby si
ji nalepili na vchodové dverfe a nalepka jim tak pfipomene, ze nemaji divérovat
kazdému.

3. DVD snazvem ,,(Ne)bezpecny veék*. Disk obsahuje 8 ptipadut, které zachycuji nej-
rizikov§jsi situace, ve kterych se mohou seniofi naskytnout. DVD jsou vyuZzivana
pfedevs§im v riiznych seniorskych centrech a domovech pro seniory.

4. Reflexni samolepky, které si seniofi mohou nalepit naptiklad na kolo, hole, tasky,
dvere aut, obleceni a na jina mista.

5. Anketa, kterou vypliiuji seniofi na zminénych prednaskach. Policii Ceské republiky
slouzi k ziskani novych informaci, kvlili zaméfeni preventivnich aktivit, mapovani

rizikovych faktort a nastaveni spravnych opatieni.

Obrizek 2: Nalepka z programu Policie CR "Senio¥i sob&"

Zdroj: Seniori sobé. Policie Ceské republiky. 2014.[ Onling].
http://www.policie.cz/clanek/seniori-sobe-627170.aspx
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Dle mého nazoru je nezbytné, aby podobné akce byly pofddany v co nejvétsim metitku.

Nicméné bych doporuila, aby se tyto informaéni akce Policie CR rozsitily i jinym zpiiso-
bem, ne jen prostiednictvim pifednasek. Neni totiZz zaruceno, Ze se dulezité informace do-
nesou k velkému mnozstvi seniorti v Ceské republice. Netroufnu si odhadnout, kolik senio-
ri naptiklad z mého okoli by se dokdzalo zmobilizovat k ucasti na pfednasce podobného
typu. Navrhovala bych napiiklad, aby se letaéky s informacemi rad a navodu pro seniory
Sitily 1 prostfednictvim poStovnich sluzeb. Timto zpiisobem by se informace $ifily relativné
rychlym a finan¢n€ nenarocnym zptisobem. Jednalo by se o metodu nevtiravou a pro senio-
ry zcela jist¢ pohodlnou. Navic potadani prednéasky od urcité organizace casto nemusi byt
ani v miste jejich bydlisté, ¢imz by mohly vzrist naklady na pfesun z mista bydlisté, napii-

klad jizdné, ¢imz by se ochota ucastnit se informacni pfednasky, jisté sniZzila.

Jako dals$i zptisob na posileni ochrany seniort jakozto spottebiteli bych navrhovala zvyse-
ni pravniho povédomi seniord o uzavirani kupnich smluv, s ¢imz souvisi naptiklad i od-
stoupeni od kupni smlouvy nebo reklamace zbozi. V mnoha ptipadech o téchto nalezZitos-
tech totiZ seniofi nejsou informovani a zptsobi si tim spoustu budoucich problému. Nékdy
se také seniofi na predvadécich akcich pii podpisu kupni smlouvy nechéavaji uchlacholit
tvrzenim, ze od smlouvy budou moci kdykoli odstoupit, pokud si to rozmysli. Proto je zce-
la jisté potieba predevsim prostiednictvim sdruzenich na obranu spotiebitelli naptiklad
potadat prednasky, tykajici se pravnich otdzek souvisejicich s podpisem nebo odstoupenim

od kupnich smluv anebo reklamacemi s tim spojenymi.

V otazkach ochrany spotiebitele, v souvislosti s ptedvadécimi akcemi, je podle mé velmi
dalezité problémim hlavné predchazet. Pokud se uz fesi nasledek, kdy chce spotiebitel
odstoupit od nevyhodné kupni smlouvy, je mnohokrat pozd€. Podvodného prodejce neni
mozné sehnat nebo jeho firma uZ neexistuje a v takovych ptipadech uz je velmi problema-

tické dovolat se svych prav.

4.4.2 Nova zakonna opatieni

Nékterymi spotiebitelskymi organizacemi jiz bylo navrzeno, aby spotiebitelé i Ceska ob-

chodni inspekce a dozorové organy byly informovani o cené, za kterou bude prezentované
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zbozi na predvadécich akcich nabizeno. Spotiebitel by tak mohl v klidu domova zvazit,
zda by mu cena za zbozi vyhovovala. Zabranilo by se tak tomu, Ze seniofi jednaji pod
natlakem, a pfedchazelo by se tak naslednym reklamacim nebo vraceni zbozi od seniorti.
Dalsim divodem pro zavedeni tohoto zdkona by byla moznost pro kontrolni organy,
vV tomto piipadé predeviim Ceskou obchodni inspekci, aby si mohly rozvrhnout, které akce

jsou pro n¢ prioritni z hlediska kontroly.

Inspiraci pro Ceskou republiku by mohlo byt Slovensko. Po uvedeni, zde jiz nékolikrat
zminéného dokumentu S. Dymaékové Smejdi, se sousedni zemé rozhodla tuto problematiku
okamzité tesit. Do novely zakona o ochran¢ spotiebitele totiz poslanci, zpracovavajici jeji
navrhy, zaradily dualezité body, které vyrazné¢ omezuji chovani podvodnych podnikateld.
Potadatel¢ predvadécich akei musi tyto akce hlasit dvacet dni doptedu pied jejim konanim.
Dale musi predkladat navrhy kupnich smluv, které maji byt pouzity pifi uzavirani smluv
s ucastniky predvadécich akci. A také uz musi poradatelé Slovenské obchodni inspekci
hlasit, v jaké vysi se budou pohybovat ceny prezentovaného zbozi. Pokud firmy potadajici
predvadéci akce tyto podminky nedodrzi, tak je akce automaticky brana jako nelegalni
a v tomto piipad¢ jim hrozi pokuta azZ do vySe 16 500 EUR, coz je ptiblizn¢ 452 tisic ko-
run ceskych. Novela byla schvélena slovenskym parlamentem na podzim roku 2013
a ucinnosti nabyla v prosinci t€hoZ roku. Slovenska vlada se tak snazila zabranit nepocti-
vym prodejcim okradat obyvatele jiz pfed obdobim Vanoc (Penize.cz, © 2014). Nicméné
ani na Slovensku se neubrani inteligenci a dimyslnosti nepoctivych prodejcii. Ti vymysleli
novy zpusob prodeje a to tak, ze presved¢i vybraného seniora, aby k sob& sezval zndmé,
a nasledné jsou zde prezentovany vyrobky z piredvadécich akci. Zabrani tak kontrole ze
strany Slovenské obchodni inspekce, protoze akce probiha v domacnosti seniora a neni tak
svym zpisobem vetejna. Na Slovensku se vSak setkavaji s raritou, protoze v materidlech
a médiich, které jsem procetla béhem zpracovani diplomové prace, jsem se nesetkala
s takovym piipadem v Ceské republice. Podle Slovenské obchodni inspekee se jeji inspek-
tofi setkali s pfipady, kdy byli napadeni samotnymi G€astniky pfedvadécich akci. Diivodem
bylo to, Ze jim inspektofi vlastn¢ branili k vyhodné koupi prezentovaného zbozi (Slo-

venskd obchodna inSpekcia, © 2014).
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4.4.3 Klady a zapory zmén pravnich predpisi

Jak jsem jiz zminila, u nas vstoupila v platnost novela zakona, kdy pofadatelé musi pied-
vadéci akce hlasit, jedna se o tzv. ohlaSovaci povinnost. Novinkou je také pravo kontrolni-
ho organu pofizovat obrazové nebo zvukové zaznamy na akcich v souvislosti s vykonem
kontroly. Toto pravo je ustanoveno v novém kontrolnim fadu, zdkonu ¢. 255/2012 Sb.,

ktery se stal i€¢innym 1. ledna 2014.

Pozitivem pro spotiebitele je jisté u¢inna novela Zivnostenského zakona, ve které je uvede-
no, ze pokud bude nepoctivému prodejci zrusena zZivnost na zaklad¢é sankce, nesmi jiz ni-
kdy tuto zivnost ve stejném oboru provozovat (Zakon ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském

podnikani).

K dal$im kladiim nové pravni upravy, a to v rdmci nového obcanského zékoniku, je pravo
spotiebitele na odstoupeni od smlouvy. Nyni se rozliSuje, zda se jednd o kupni smlouvu
nebo na smlouvu poskytujici sluzby, i kdyz lhiita pro odstoupeni je stejnd a to v délce 14
dni. Lisi se zde ale doba, od které bézi tato Ctrnactidenni lhuta. V pfipadé smlouvy posky-
tujici sluzby zaciné lhita bézet dnem uzavieni smlouvy, ale v ptipad¢ kupni smlouvy tato
lhiita po¢ina béZet aZ s pfevzetim zbozi, kterého se kupni smlouva tyka. Jsou znamy ptipa-
dy z predvadécich akei, kdy spotiebitelé kupni smlouvu podepsali, ¢astku za zbozi predali
prodejciim, ale zbozi uz nepievzali. Ze strany prodejcti jim bylo feceno, ze jim zbozi bude

doruceno v nejbliz$im terminu, avsak se tak nakonec nestalo.

Jako zapor bych si zde ale dovolila oznacit lhitu 14 dnd. Lhita by podle mého nazoru mé-
la byt delsi, a to vzhledem k tomu, ze mize byt nedostacujici. Seniofi tak tuto Thiitu mnoh-
dy propasnou kviili tomu, ze je zbozi velké a tudiz problematické ho reklamovat ve forme
zasilky. Pokud naptiklad nevlastni auto, je pro n¢ mnohem tézs8i odvézt velkeé zbozi a Zadat

tak o odstoupeni od kupni smlouvy.

Jednozna¢nym kladem je také informacéni povinnost ze strany podnikateld, kterd musi byt
soucasti spotfebitelskych smluv. Jedna se o to, ze v okamziku uzavieni smlouvy musi mit
spotiebitel zakladni informace o cené zboZi, odpovédnosti za vady, a v ptipadé digitalniho
obsahu také informace o jeho soucinnosti a funkénosti. Souc¢asti nového obcanského zako-
niku jsou tak i formalni pozadavky na tyto poskytnuté informace, je totiz nutné, aby infor-

mace byly poskytnuty srozumitelné a v jazyce, ve kterém je uzavirdna smlouva.
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Podle mého nazoru je potieba pravni Gpravu jesté doplnit o dalsi piedpisy. Napiiklad bych
pravné zakotvila povinné informace na pozvankach na predvadéci akce. Jako povinnost
bych zde navrhovala uvadét misto konani, a také naptiklad nabizené zboZi spolu s cenami.
Spottebitelé by tak veédéli, jaké zbozi jim bude na predvadéci akei prezentovano, a navic
budou mit ponéti o cené zbozi. Spolu s tim, by na pozvankach nemély byt uvadény ne-
pravdivé informace, naptiklad o zbozi, které je zdarma, ptitom ve vysledku tomu tak neni,
nebo ze se jedna o vylet. Jisté¢ by se tak omezil pocet ucastnikli predvadécich akci a na-
sledné i podvedenych spotiebiteld. A ptfedchéazelo by se tak pak zmatkiim ze strany spotie-

bitelll a natlaku ze strany prodejci.

Nejen z hlediska pravniho je potfeba problematiku ochrany spotiebitelit — seniord fesit.
V préci jsem se zabyvala i ekonomickymi dopady na seniory. Hrozba exekuci na dichod ¢i
majetek jist¢ neni zanedbatelnym problémem. Podle rostouciho se poc¢tu exekuci by se
dalo konstatovat, ze obyvatelé Ceské republiky maji velmi malo informaci o dopadech
souvisejicich s plijckami. Proto bych navrhovala, Ze by zde mély fungovat urcité organiza-
ce, zastit'ujici osveétu v tomto sméru prostiednictvim pifednasek anebo prostfednictvim mé-
dii, naptiklad pomoci kratkych reklamnich spotii. Nebo jako v piredchozim navrhu tykajici
se pfimo ochrany seniorQ, §ifit informace financni gramotnosti pomoci srozumitelnych

letackd a plakata.

Nicmén¢ dilezité je, aby kazdy, v tomto pfipadé€ senior, zacal u sebe. Pokud se senior chce
zOcastnit predvadécich a prodejnich akci, je dlleZité byt obezietny a nejprve si zjistit co
nejvice informaci. Pfedev$im misto konani, pofadatele a popiipadé zjistit osobni zkuSenos-
ti jinych seniorti s t€émito akcemi. Muze tak piedejit nepifijemnému zdzitku souvisejici

S podepsanim nevyhodné kupni smlouvy a ziskanim nekvalitniho vyrobku.
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ZAVER

Predvadéci akce jesteé v nedavnych letech zazivaly velky boom a uspéch, ktery v posledni
dobé pomérné upadl. Ve vétsin€ piipadl je nabidka zbozi prezentovana pouze jakou sou-
¢ast né¢jakého vyletu za krasami nasi vlasti nebo degustacni akce. Diive se ale ovSem ne-
mluvilo o Spatnych strankach téchto akci a negativnich zkuSenostech jejich ucastnikd.
V mnoha pfipadech se ucastnici stali soucasti agresivnich obchodnich praktik, kdy byli

naptiklad zavirdni v mistnostech a nuceni podepsat nevyhodnou kupni smlouvu.

Vzhledem k casté diskuzi na toto téma bylo soucasti cile zjistit, zda podobné negativni
zkuSenosti z pfedvadécich akei maji i seniofi z okoli mého bydlisté. Ze senior, ktefi se
nékdy v zivoté predvadéci akce zucastnili, se témét 81% setkalo béhem prodejni akce
s natlakem ke koupi prezentovaného zbozi, coZ lze povazovat za nekalou obchodni prakti-
ku. Jedna se zde o poruseni prav spotiebitele a vzhledem k dopadiim, jak ekonomickym,
tak pravnim, je potfeba existenci a prodej zbozi ze strany nepoctivych prodejct regulovat
a kontrolovat. Jelikoz je béhem ptedvadécich akci prezentovdno zbozi fddové v hodnoté
desetitisicil, disledkem je také stoupajici pocet exekuci tykajici se seniorti. Jde predevsim
o exekuce na duchod, které ale mohou vyvrcholit az k exekucim na majetek. Tato situace
je pochopitelné velmi psychicky ndro¢né, mohou pftijit o v§echno, co za cely Zivot budova-
li. Nasledkem muze také byt socialni vylouceni. Tyto vSechny diivody a mnohé dalsi by
mély souviset s navrhy nové pravni Upravy, které jsou v otdzce ochrany spotiebitele po-
ttebné. Z mého pohledu bych se zaméfila predev§im na zvefejnéni druhu a cen zbozi, které
bude prezentovdno na predvadécich akcich, pfelozeni navrhii kupnich smluv pouzitych

béhem predvadécich akci a také zakaz uvadéni nepravdivych informaci na pozvankéach.

Vékova skupina seniord byva oznacovana jako ohrozené osoby, a to z diivodu jejich dive-
fivosti nebo osamocenosti. Proto je nepochybné dulezitd osvéta tykajici se prav spotiebite-
It a aspoil minimalni finan¢ni gramotnosti. Prostiednictvim piednéasek pro seniory by pro-
bihalo pfedavani dilezitych poznatk smérem k seniorim. Pfedevsim by se tykaly rad, jak
se nenechat oklamat a predchazet tak podvodiim na nich samotnych, a dale minimalni fi-
nanéni gramotnosti, aby si byli védomi dutsledku, které jim mohou vyplynout z uzavieni
kupni smlouvy na nékteré predvadéci akci. Piinosné by jisté také bylo, aby se takovych
pfednasSek ucastnili seniofi, kteti by se podélili o své zkuSenosti na predvadécich akcich

a upozornili tak na mozna rizika s nimi spojena.
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Prvotni vyvarovani se rizika s negativnimi ekonomickymi dopady v disledku uzavieni
nevyhodné kupni smlouvy by ale mélo smétovat od spravného rozhodnuti seniora. Mél by
si byt védom, jaké disledky ho mohou Cekat a snazit se jim vyvarovat. Nakonec totiz byva
velmi problematické dovolat se svych prav, at’ uz naptiklad v ptipadé reklamace nefunkc¢-

niho zbozi nebo v ptipad¢ vraceni penéz a odstoupeni od kupni smlouvy.
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MPQO Ministerstvo prumyslu a obchodu
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ESC  Evropské spotiebitelské centrum
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Prévni a ekonomické aspekty ochrany spotiebiteli: - seniorii

Pravni a ekonomické aspekty ochrany spotfebiteld - senior(

Dobry den,

vénujte prosim nékolik minut svého Casu vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Jsem studentkou 5. rotniku Fakulty managementu a ekonomiky
Univerzity TomaSe Bati ve Zlin&. Zpracovavdm diplomovou préci na téma Pravni a ekonomické aspekty ochrany spotfebiteld - seniord a zabyvam
se v ni problematikou predvad&cich akci a podvodd na seniory. Proto, obzviadté pokud méte zkuenosti s akcemi tohoto typu, Vas prosim o

vyplnéni mého dotazniku. Nezabere vice neZ 5 minut, dékuji.

Jaké je Vase pohlavi?

O iena
O Muz

Jaky je Va3 vék?
O 60-701t
O 711-80%t

O nad 80 let

Jaké je Vase nejvy3si dosazené vzdélani?
O ziKtadni tola

O Stfedni Skola s vyu¢nim listem

O Stfedni 3kola s maturitou

O Vysoka 3kola

Jaké je Vase aktualni misto bydliSté?

(O Obec do 1 tis. obyvatel
O Obec do 3 tis. obyvatel

O Mésto

i%fsurvio on-line dotazniky zdarma - www survio.com 1
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Prawni a ekonomické aspekty ochrany spottebiteli - senioril

Jaké bylo Vase pivodni zaméstnani?

O Statni zaméstnanec

O Zaméstnanec v soukromém sektoru

O oswt

Jaka je VaSe aktualni vy3e diichodu?

O Do 9000 ke
(O 9000- 11 000 ke
(O Nad 11 000 k¢

Jaky méte vztah k pfedvadécim akcim v ramci kterych Vam je nabizeno riizné spotfebni zboZi
(kuchyriské nadobi, péce o zdravi, primyslové zboZi,..?
O Libi se mi takové akce

O Absolutné takovy typ akci odmitam

O Nevim

Jak €asto se takovych akci (i¢astnite? Pokud se takovych akci nikdy neucastnite, preskocte na posledni
otazku C.14.

O Vice nez 1krat za mésic

O Méné nez 1krat za mésic

O Frriblimé 1krat za pil roku

O Priblimé 1krit za rok

O Zutastnil/a jsem se 1krat v Zivoté

O Nikdy jsem se neziiastnil/a

Pokud se takovych akci U¢astnite, je na Vas vyvijen jakykoliv tlak ke koupi urCitého zbozi?

O Ao
O Spise ano
O Spise ne
O Ne

— e
1SUFVIO on-line dotamiky zdarma - www.survio.com 2
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Pravni a ekonomické aspekty ochrany spotebitelii - senioril

Co Vas priméje k Ucasti na predvadéci akci?

O Darek

O Obgerstveni

O Vylet - zajimavé misto akce
O Zvédavost

O 1ina |

Jaké zbozi vétSinou kupujete?
O Kuchyiské potieby
O Péte o zdravi (vitaminové dopliiky, napoje,.)

O Primyslové zboZi (vysavale, masaani stroje,.)

O ins | |

Jakou ¢astku jste ochotni utratit na zminénych akcich?

O Do 5000KE

O Do 10000 ke
O Do 20000kt
O Nad 20000 ke

Myslite, Ze hodnota koupeného zboZi na predvadécich akcich odpovida kvalité?

O Ao
O Ne
O Nevim

V posledni dobé se ¢asto diskutuje otazka kauzy SMEJDI. Souhlasite s nazorem, Ze by se tento agresivni
zplsob prodeje zbozi mél vyraznym zplisobem regulovat a kontrolovat?
O Ano, souhlasim

O Ne, nesouhlasim

O Nevim

i“gffsumio on-line dotamiky zdarma - www survio.com 3



