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ABSTRAKT

Predkladana bakalarska prace zpracovava rizikovou analyzu fitness provozu DeltaFit Stu-
dio Uherské Hradisté. K naplnéni svého primarniho cile, kterym je identifikace marketin-

govych rizik jiz zminéného fitness provozu, je zpracovana ve dvou ¢astech.

Prvni, teoreticka Cast, zpracovava kritickou analyzu literarnich pramenti piiblizujici pro-
blematiku rizik a metod rizikové analyzy v intencich spotiebitelského trhu, potazmo fitness

provozu.

Ve druhé, praktické casti, je provedeno dotaznikové Setfeni mezi klienty DeltaFit Studia

Uherské Hradistg, jehoz vysledky jsou nasledné vyuzity ke zpracovani rizikové analyzy.
Vesker¢ zjisténé udaje jsou sumarizovany a generalizovany pro podniky fitness provozu.

Kli¢ova slova: Rizika, spotiebitel, analyza rizik na spotiebitelském trhu, fitness provoz.

ABSTRACT

This thesis deals with the risk analysis of fitness operation DeltaFit Studio Uherské Hradis-
té. The primary goal was to identify the marketing risks of this facility. The thesis is divid-
ed into two main parts. The first, theoretical part, contains the critical analysis of the litera-
ture sources, which deal with the problem of risks and method of risk analysis in terms of
buyer’s market — in this case the fitness service. The second, practical part, describes the
questionnaire research, which was realized by the customers of DeltaFit Studio and the
results had been used to work up a risk analysis. All detected data had been summarized

and generalized for use of the fitness operation.

Key words: Risks, buyer, buyer’s market risk analysis, fitness operation.
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UvVOD

Clovék je jiz od narozeni provazen riziky v mnoha smérech, rdzného charakteru a odlisné
velikosti. Riziko ¢ihd na kazdém kroku. S nékterymi riziky jsme se naucili zZit a bereme je
jako soucast zivota (opozdéni spoje vlaku), jiné vSak vnimame jako piekézku. Ne vSechna

rizika mifi k nesStésti. N&ktera nas varuji, od nékterych se odrazime a bereme si ponauceni.

Definic pro riziko je spousta a kazda ta definice je sméfovana na konkrétni problematiku
daného charakteru. Celit riziku a nakladat s nim by &lovék jako podnikatel mél zvladat
hned z nékolika dtvodu, shrnuto do jedné véty, a to K GspéSnému podnikani s dosazenim

zisku.

Netteba pripominat, ze podnikatelské prostiedi za uplynulych 80 let prodélalo vyrazné
zmény. Naroky na soucasné vrcholové ptedstavitele malé a stiedni firmy jsou ohromné —
pro zajisténi dlouhodobé prosperity své firmy by mél byt jednak vyteénym specialistou v
urcité oblasti, a souc¢asné disponovat multidisciplindrnim vzdélanim, zajist'ujici potiebné
dovednosti a porozuméni modernim pfistupiim. V soucasnosti jiZ neni problém angaZovat
konzultanty, nicméné tyto si najimame zejména pro doladéni a zlepSeni daného podnikani
dle zadani. Pokud podnikatel sam nevi, nebo nerozumi tomu co se d¢je, ¢i ptipadné nevi,
co chce, t€Zko pfinese prace konzultanta n&jaky vysledek. Znalost teorie a modernich pfi-
stupt neni akademickym a pro praxi nepouzitelnym bfemenem. Umoziiuje nam Iépe poro-
zumét problému, naznacit sméry feSeni, vytipovat vhodné specialisty, specifikovat pozado-

vany ukol a vyhodnotit vysledky jeho plnéni.

Realita je bohuzel ve vétSiné piipadi odliSnd a vrcholovy pfedstavitel je zavalen nebo se
dobrovolné zavaluje spoustou operativnich ukolt. Jeho ulohou je vSak zejména zajistit
prosperitu své firmy, a k té vede cesta pfes neustalé hledani a realizaci riznych forem kon-
kuren¢ni vyhody. Je raciondlni se vyvarovat situace, kdy premyslite o tom co d¢lat dal, az
kdyz uz prakticky nic délat nejde (a na misto nastupuje tzv. pragmatismus, ktery povysuje

»konat, nejlépe ihned, dirazné¢ a jakkoliv* nad ,,pfemyslet™).

Vrcholovi predstavitelé firem, ktefi dobie chapou svou roli, se proto zabyvaji tim, kde bude
jejich firma za pét, deset nebo dvacet let. Musi tedy neustale zvazovat, vybirat a nasledné
realizovat prostiedky k dosazeni konkuren¢ni vyhody. Na tomto misté pak ptichazi oka-
mzik, kdy se rozhodujeme, zda budeme urcité investi¢ni zdméry realizovat, nebo ne, jaky

bude jejich ptinos pro firmu, jaké bude riziko.
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Praxe ndm odkryva skutecnost, ze riziko nalezneme v kazdé firme. A to 1 malé firmé fun-
gujici na bazi zivnosti a spiSe nez generujici enormni zisky piindSejici radost a potéSeni,
jakou je DeltaFit Studio v Uherském Hradisti.

Chtéli jsme tedy toto prostiedi poznat ze SirSiho spektra a zajimalo nas, jak toto studio
vnima vetejnost, zda jim nabizené sluzby vyhovuji, zdali si v nich nasli uspokojeni, jaka
jsou zde marketingova rizika, ktera by mohlo studio odstranit a pfitdhnout vice spokoje-
nych a jesté spokojenéjsich klientt.

Predkladana bakalaiska prace zprvu rozebira v teoretické ¢asti vychozi pojmy ke zpracova-
ni dané problematiky ve vybrané firmé. Jedna se piedevsim o rizika, jejich klasifikaci, ana-
lyzu a fizeni. Dalsi kapitola fesi odvétvi tykajici se spotiebitelského trhu a spotiebitele jako

takového.

Primarnim cilem predkladané bakalarské prace je identifikovat zasadni marketingo-

va rizika DeltaFit Studia.

Jelikoz budeme analyzovat konkrétni firmu, ptiblizime si blize ve ¢tvrté kapitole jeji struk-

turu a zamé&r fungovani.

Pro identifikaci, analyzu a sumarizaci rizik v DeltaFit Studiu jsme zvolili dotaznikové Set-
feni a sumarizaci pomoci analyzy SWOT. Vyhodnocenim dotazniku se velmi zvySuje
pravdépodobnost brzkého odhaleni rizika a tim zaji$téni jisté konkurenéni vyhody oproti

tém firmam, které se analyzovanim zcela, nebo viibec nevénuji.

Dulezitou soucasti bakalarské prace je zhodnoceni rizik a doporuceni, jak identifikovana
marketingova rizika redukovat a pfipadné eliminovat. Toto zjisténi a doporuceni nam od-

kryva kapitola Sest.
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|. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 12

1 RIZIKO

Existuje nepfeberné mnozstvi rizik a je zcela vyloucené, Ze pii podnikatelské ¢innosti se
riziku, byt uz sebemensimu, vyhneme. Z tohoto divodu se podnikatelé a tfeditel¢ firem

snazi rizika eliminovat a pfedchazet jim riiznymi zptisoby a metodami.

1.1 Definice rizika

[5] uvadi, Ze ,,riziko je spojeno s pravdépodobnosti nebo moznosti skody. Jinymi slovy je to
ocekavana hodnota skody. Je to viastné vysledek aktivace urcitého nebezpeci, ktera vyusti v
urcity negativni nasledek, skodu. Je to kvantitativni a kvalitativni vyjadieni ohrozZeni, vyja-

¢

drUjici miru ohroZeni, stupen ohroZeni.*

Riziko je mozny problém, ktery mize mit negativni dopad na vysledek nebo na hodnotu
firmy.

V podnikani je rizikem i nevyuzita piilezitost. [22]

Riziko je nahodild udélost vedouci ke vzniku Skody v nebo z podnikani spolec¢nosti. V
kazdém riziku je tedy ptfitomen prvek nahodilosti. Pravdépodobnost vzniku rizika ovliviiuji

rizikové faktory. Ty jsou sice Casto méfitelné, presto nam nedovoluji vznik rizika pfedpo-

veédét s tplnou jistotou.

Néktera rizika jsou zaludna i po svém vzniku. Zplsobi nejen prvotni Skodu, ale ¢asto se
sama chovaji jako rizikovy faktor pro dalsi rizika a tak se pii shodé ndhod mohou rizika

fetézit az k hrozivym dasledkim. [10]

Riziko je pojem, ktery oznacuje nejisty vysledek s moznym nezadoucim stavem. Riziko
znamena hrozbu, potencialni problém, nebezpeci vzniku $kody, moznost selhani a netispé-
chu, poskozeni, ztraty ¢i zniCeni. Riziko tedy vyjadiuje ur€itou miru nejistoty, tedy pravde-

podobnost dosazeni vysledku, ktery je rozdilny od o¢ekavaného. [17]

1.2 Provozni riziko

Provozni riziko (nékdy také vyrobni riziko) v managementu rizik, je pojem, ktery oznacuje
druh podnikatelského rizika. Jedna se o rizika vyplyvajici z vypadku stalého provozu

¢i poruchy. Mezi tato rizika patii vypadky elektrické energie, poruchy a havarie, kvuli kte-


https://managementmania.com/cs/hrozba-threat
https://managementmania.com/cs/rizeni-rizik
https://managementmania.com/cs/porucha
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rym jsou vyrobeny zmetky nebo zastavena vyroba, nahrada za nemocného pracovnika nebo

pracovnika odchazejiciho z pracovniho mista. [17]

Vétsing rizik se da predchazet spravnym rozhodovanim podnikatele a provadénim urcitych
opatfeni. Pfed zahdjenim podnikani by si kazdy podnikatel mél provést SWOT analyzu,
neboli si zhodnotit své slabé a silné stranky, déle pfilezitosti na trhu a hrozby ze strany
konkurentt a trhu. Analyza by se méla provadét i béhem podnikéani. Na zdklad¢ této analy-
zy je pak mozno nasimulovat rizné strategie, se kterymi podnikatel muzZe na trhu prorazit.

[20]

Velice dilezité je si pravidelné hodnotit finanéni rizika podnikani, napiiklad pomoci fi-
nan¢nich analyz. Dal$imi néstroji pro pfedchazeni rizik v podnikani je tvorba rezerv, pojis-

téni, déleni rizika na vice lidi, podepisovani smluv, apod. [20]

1.3 Riziko na trhu sluZeb

Na trhu sluzeb nalezneme poptavku po nehmotném statku (vyrobku). Sluzby rozliSujeme

podle toho, jestli uspokojujeme jednotlivce (kadetnicky salon) nebo skupinu lidi.

Trh sluzeb s sebou nese rizna rizika odliSného sméru. Mohou byt narazova, necekana,
dlouhodob¢ trvajici. VétsSinou vedou ze strany konkurenéni firmy. Sdm zakaznik miize byt

zdrojem rizika (nebyl dostate¢né osloven danou sluzbou/ vyrobkem). [6]

Riziko na trhu sluzeb muze nastat v marketingovém prostiedi konkrétn¢ zamétené na mi-
kroprostiedi, které se tykd predevsim podniku, zdkaznikd, dodavateld a predevsim konku-

rence.

Chtéji-li byt firmy uspésné, musi vénovat pozornost vliviim okoli a tyto vlivy analyzovat,
vyuzivat je a pfizpisobit jim své chovani v souvislosti se sou¢asnym i budoucim vyvojem
prostiedi své existence. Dtllezité je si uvédomit, Ze podniky nemohou tyto vlivy piimo kon-
trolovat a zaroven regulovat. Také plati, ze co pro jeden podnik pfedstavuje ohrozeni jeho

existence, to mize byt pro konkurenéni podnik Sanci pro rozvoj. [2]
Na trhu sluzeb se dle [2] vyskytuji:

e Podnik je zavisly na dokonalé navaznosti a funkci vSech jeho slozek. Spoluprace celku
je nezbytna z divodu spolecného vlivu na konecny vysledek, tedy na uspokojeni potieb

zakaznika.
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vvvvvv

e Zdkaznici predstavuji nejdilezitéjsi faktor marketingového mikroprostiedi. Lze fici, ze

zakazniky mohou byt naptiklad findlni spotiebitelé¢ — jednotlivci i domécnosti.

e Dodavatelé urCitym zptisobem ovliviiuji chod podniku. Marketingovy management se
musi zabyvat sledovanim situace a moznosti dodavatelll, musi znat jejich dlouhodoby

vyvoj, aby bylo mozné véas reagovat na ptipadné komplikace ¢i nepiijemnosti.

e Konkurence ptedstavuje urCity boj o zakazniky. Je zadouci znat vSechny konkurenty v

okoli a uspokojovat potieby klientd 1épe nez zmifiovana konkurence.
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2 SPOTREBITELSY TRH

[14] definuje trh jako ,,uspordadani, pri kterém na sebe vzdjemné piisobi prodavajici a ku-
pujici, coz vede ke stanoveni cen a mnozstvi statku. Trh je nutny. Je to nejdokonalejsi do-

¢

sud pozrany regulator a stimulator ekonomického rozvoje. *

Spottebitelsky trh tvoii jednotlivei a domacnosti. Rozhodnuti o realizaci kupniho procesu
muze zaviset Cisté na vili individuélniho spotiebitele, nebo se mize jednat o shodném roz-
hodnuti skupiny spotiebitelii. Bez ohledu na to, o jakou ndkupni situaci se jedna, vystupuje

zakaznik v urcité kupni roli.

Pribéh nakupniho procesu je pieduréen roli, ve které spotiebitel vystupuje. Pro urcité vy-
robky, nebo také sluzby, nedéla obtize urcit, kdo je jejich typickym kupujicim. Naptiklad
holici potieby budou nakupovat zpravidla muzi, stejné jako si Zeny samy vybiraji svou de-
korativni kosmetiku. Ale i v takto na prvni pohled ziejmych piipadech je nutné vénovat

pozornost analyze roli, ve kterych zakaznici vystupuji. [2]

2.1 Trh sluzeb

Co je vlastné sluzba? S nadsdzkou miZeme fici, Ze je to vSechno, co miZe byt koupeno

nebo prodano a co si neupustite na nohu. [2]

[9] specifikuje sluZzbu jako ¢innost takto: ,, Sluzby jsou veskeré cinnosti, které se zaméruji
na bezprostiedni ziskavani, zpracovavani nebo zuslechtovani hmotnych statku.* Stejny
zdroj dale vymezuje sluzbu jako vysledek ¢innosti takto: ,,Sluzby jsou spolecensky uzitné
hodnoty lidské prdce, kterd jednak zachovava hodnoty vytvorené vyrobnim procesem, slou-
Zi dlouhodobému procesu spotieby, jednak napomdaha vytvaret podminky pro vsestranny

«

rozvoj lidi.*

Pojem sluzba je pro dnesni dobu velmi dilezitym terminem, existuje vSak celd Skala raz-
nych definic, co tento pojem opravdu obnasi, jaky je jeho obsah a ucel. Jako ptiklady je

mozné uvést napt. informacni sluzba, zachranna sluzba, webova sluzba apod. [11]

2.2 Spotrebitelé na trhu sluzeb

Spottebitelem, dle zdkona ¢. 155/2010 Sb., se rozumi osoba, kterd nejednd v ramci své

podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani. [19]
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Pii realizaci kupniho procesu muze spotiebitel dle [2] zastavat n€kterou z nasledujicich

roli:

« Iniciator — osoba, ktera prvni piijde s myslenkou o koupi produktu & sluzby. Clovék
vystupujici v této roli ¢asto shromazd’uje prvotni informace, které napomohou pfi roz-

hodovani o koupi.

e Ovliviiovatel — 0soba, jez se prostfednictvim nazord a rad snazi presvédcit ostatni ve
skupiné ve prospéch urcitého rozhodnuti. Obvykle shromazd'uje informace, jejichz pro-

stitednictvim se snazi ostatnim vnutit své preference vybéru.

e Rozhodovatel — osoba, ktera na zakladé své moci nebo postaveni ur¢i veskera kone¢na

rozhodnuti ve smyslu: zda koupit, co koupit, jak koupit a kde koupit.
o Kupujici — osoba, kterd zrealizuje nékup.

e Uzivatel — osoba, ktera pfimo uziva vyrobek nebo sluzbu.

2.2.1 Spotiebitelé na trhu fitness sluzeb

Je nepteberna skala typt lidi a ne nadarmo se fika: ,,Sto lidi, sto chuti. Tohle plati i
V tomhle sméru, urcitd skupinka lidi vyhledava individualni plany stanovené na miru, jini
preferuji skupinova cviceni bez strojit dynamického/ klidného sméru a ostatni jsou zaméte-
ni na skupinové cviceni na stroji. Jelikoz neni piesné vymezena definice ,,fitness sluzba a
jeji spotiebitelé mizeme si tuto problematiku rozebrat dle [16] a tvrdit, ze ,, pred vstupem
do podnikani ¢i na novy trh je nutné zmapovat vsechny dilezité aspekty, které se cinnosti

3

tkaji. Nutné je proto analyzovat zdkazniky, konkurenci, dodavatele i viastni nabidku.

Mira nezaméstnanosti ve vybraném mésté, vékova, vzdélanosti a profesni struktura lidi,
prumérné mzdy, ¢i kupni sila obyvatelstva, dopravni spojeni a dalsi dulezité charakteristiky
vice ¢i méné ovliviuji, jak Gisp€sna firma v uréitém regionu muze fungovat. [16]

Za zadkaznika by mél podnikatel povazovat nejen soucasné spotiebitele jeho sluzeb, ale

I potencialni zakazniky, Ktefi zatim odebiraji produkty od konkurence. Uvazovat je vhodné

I nad témi, Ktefi sluzbu nyni nevyuzivaji, ale v budoucnu by ji vyuzivat mohli. [16]

O zakaznicich je tfeba premyslet i v souvislosti s fakty jakou marzi nam pfinasi, kolik casu

stravime uspokojenim jejich potteb, jak Casto sluzbu vyuzivaji, zda plati vC€as a zda Casto
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nerusi své objednavky. Tato kritéria by méla mit pii rozhodovani o cileni na uréitou skupi-

nu vyraznou vahu. [16]

Ptame se:
e Kdo vyuziva nase sluzby?
o Kdy je vyuziva?
e K emu a proc je vyuziva?

Odpovédi na tyto otazky museji vyplyvat z logiky zakaznika, ne z logiky podnikatele. [16]
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3 ANALYZA RIZIK

Analyza rizik je zakladnim prvkem rizikového inzenyrstvi a je nutnou podminkou rozho-

dovani o riziku, a tedy zdkladnim procesem v managementu rizika.

V ramci organizovani zdravého krizového managementu je nutno vyskolit sebe a svoje
manazery ke zkoumani kazdé neobvyklé situace — protoze jde o varovani, signal, a projev
latentni krize. Jakmile zaznamendme signal, je nutno si polozit otazku, zdali a co by m¢lo

byt s timto problémem ucinéno. [22]

Analyza rizik je kontrolni metoda, kterou jsou rizika v¢as rozpoznavana a vyhledavana
resp. identifikovana, vyhodnocovana (tzn. ur€eni stupné vyznamnosti rizika méfeného pod-
le moznych nezadoucich dopadt a pravdépodobnosti zaptsobeni tohoto rizika). Nasleduje
podani informace o nich pfislu$né urovni fizeni. Ta je vyhodnoti a vyuzije k pfijeti rozhod-
nuti o tom, jak vyloucit nebo minimalizovat tato identifikovana rizika nebo jejich nezadou-
ci dopady. Pii analyze rizik se stanovi charakter a zplsob piijeti rizika

a stupen vyznamnosti rizika. [22]

[12] uvadi, ze ,,analyza rizik by méla prinést odpovéd na otdazku, piisobeni jakych hrozeb
je spolecnost vystavena, jak moc jsou jeji aktiva viici témto hrozbam zranitelna, jak vysoka
je pravdépodobnost, Ze hrozba zneuzZije urcitou zranitelnost a jaky dopad by to na spolec-

nost mohlo mit. <

Kazdé rozhodnuti s sebou nese néjaky druh rizika, at’ uz jde o provedeni finanéné nevy-
hodné investice, riziko, Ze konkurent udéla lepsi rozhodnuti atd. Riskovani mlze pfinést
spolecnosti finan¢ni poSkozeni nebo nekteré dalsi obtize. Z manaZzerské perspektivy zacina

analyza rizik hrat dulezitou roli v rozhodovani a planovani projektu. [1]

3.1 Pojmy pouzivané v analyze rizik
V analyze rizik se Casto objevuji tyto pojmy, které blize specifikuje [12]:

e Aktivum (asset) — vSe co ma pro spole¢nost néjakou hodnotu a me¢lo by byt odpovida-

jicim zplisobem chranéno.

e Hrozba (threat) — jakakoliv udalost, ktera mtize zptsobit naruseni divérnosti, integrity

a dostupnosti aktiva.
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e Zranitelnost (vulnerability) — vlastnost aktiva nebo slabina na urovni fyzické, logické

nebo administrativni bezpecnosti, kterd mize byt zneuzita hrozbou.

e Riziko — pravdépodobnost, ze hrozba zneuzije zranitelnost a zpisobi naruseni duvér-

nosti, integrity nebo dostupnosti.

e Opatieni (countermeasure) — opatieni na urovni fyzické logické nebo administrativni

bezpecnosti, které snizuje zranitelnost a chrani aktivum pied danou hrozbou.

7w

3.2 Analyza a jeji ucel vypracovani

Jednim z kritérii vybéru vhodné metody analyzy rizik je rovnéz dostupnost dat, které meto-
da vyuziva. Data pro analyzu rizik jsou ziskdvéana Sirokou Skalou zpusobu, pocinaje nejslo-

vvvvvv

vych mistnostech, aZ po jednodussi indexové metody.

Zakladem simulaci a modelovani jsou matematické, fyzikalni a chemické modely, které se
mohou vzajemné protkavat. Modely popisuji jednotlivé d&je a jejich vysledny efekt na

chovani sledované slozky v daném objektu. [20]

Musime identifikovat a kvantifikovat vSechna slaba mista na trovni fyzické, logické a ad-

ministrativni bezpe¢nosti. Tato faze se nékdy nazyva analyza zranitelnosti. [12]

[24] uvadi, ze ,,V praxi je mozné se setkat s celou Fadou metod analyz rizik. Zadna z nich
neni ,,TA“ nejlepsi. Kazda z analyz dokaze poskytnout vysledky podle toho, jak ji dokdze

organizace aplikovat. *

3.3 Analyza SWOT

SWOT analyza je univerzalni analyticka technika zaméfena na zhodnoceni vnitinich a
vngjSich faktort ovlivitujicich GspéSnost organizace nebo néjakého konkrétniho zaméru
(napfiklad nového produktu ¢i sluzby). Nejcasteji je SWOT analyza pouZzivana jako situac-
ni analyza v ramci strategického fizeni. Autorem SWOT analyzy je Albert Humphrey, kte-

ry ji navrhl v Sedesatych letech 20. stoleti. [15]

[15] uvadi, ze ,,.SWOT analyza je metoda, pomoci niz lze velmi prehledné identifikovat silné
a slabé stranky podniku (interni zalezitosti podniku) ve vztahu k prilezitostem a hrozbam,

jejichz pitvodcem je vnéjsi prostriedi.


https://managementmania.com/cs/analyzy-analyticke-techniky
https://managementmania.com/cs/organizace
https://managementmania.com/cs/strategicke-rizeni
https://managementmania.com/cs/albert-humphrey
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Diky SWOT analyze dokazete komplexné vyhodnotit fungovani vasi firmy, nalézt problema-
tické oblasti ¢i nové moznosti pro rozvoj firmy. SWOT analyza by méla byt soucasti strate-
gického Fizeni firmy a proto byste ji méli vykonat a jeji vystupy zohlednit pri kazdém dal-

Sim planovani strategie podniku.

SWOT je zkratka sloZzena z poc¢ateCnich pismen slov Strengths (silné stranky), Weaknesses

(slabé stranky), Opportunities (pfilezitosti) a Threats (hrozby).

Ukolem SWOT analyzy je, aby piiméla manaZery a zaméstnance organizace se nad témito
prvky zamyslet, a jesté 1épe, vyvodit z nich piislusné disledky. Silné a slabé stranky se fadi
k vnitinim faktoriim potazmo k tzv. interni analyze, nebot’ jsou to prvky definované vniti-
nimi vlivy — zejména lidskym kapitalem, zkuSenostmi, dusevnim vlastnictvim spole¢nosti

a také jejim vybavenim a kapacitami.

Ptilezitosti a hrozby jsou fazeny mezi vnéjsi faktory ¢i do tzv. externi analyzy. Faktem
ovsem je, Ze jsou do zna¢né miry ovlivnény faktory internimi. Firma totiZ velice dobfe mu-
ze ovlivnit, jaké na trhu budou prilezitosti (miiZe je totiz sama aktivné i novymi produkty,
sluzbami ¢i Sikovnym marketingem vytvafet) a velice dobfe miliZe aktivné predchazet

hrozbam. [26]

SWOT analyza je vybornym , koucovacim* nastrojem, ktery vas prostiednictvim Ctyi zdan-
livé jednoduchych polozek donuti dlouze a diikkladné premyslet o tom nejelementarné;Sim,
co ovliviuje vase podnikani. Casto je také zadouci zapojit pfi jeji tvorbé brainstorming,
potazmo jiné formy kolektivni spoluprace, protoze v tomto ptipad¢ jednoznacné plati, ze
vic hlav, vic vi. SWOT analyza je pravé proto vyuzivana pii pfipravé ¢i zméné strategie
spole¢nosti, protoze umoznuje jednoduse, struéné a piehledné popsat situaci, ve které se
firma nachazi, diky ¢emuz umoziuje zucastnénym lépe premyslet nad dopady téchto zjis-
téni. [26]

SWOT analyza se vSak stejné tak d& vyuzit i pro ponékud méné rozsahlé aplikace — ptipra-
(za predpokladu, Ze to neni uplacené) a v neposledni fad€ i pro pfipravu strategie bitvy ¢i
vojenské, ale také tieba 1€katrské, operace. SWOT analyza je zkratka univerzalni nastroj,

pro ktery v zasad¢ neplati zadna pravidla, jen vas ma donutit premyslet. [26]
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3.3.1 Postup zpracovani SWOT analyzy

Ke zvySeni srozumitelnosti postupu zpracovani analyzy SWOT je ptipraven nasledujici

model, ktery je vyuzitelny pii fizeni rizik, kdy je vice (souhrnnych) cili a velky pocet rizik.

Rizika pro dosazeni cile se ohodnoti, stanovi se jejich priority a fe§i pomoci systému fizeni

rizik (viz § 25 zakona ¢. 320/2001 Sb.) uvedeného ve [21].

Krok ¢. 1 THREATS — HROZBY: : nedostatky v prostiedi
Krok ¢&. 2 CIL (SOUHRNNY): odstranéni nedostatkd

Krok ¢&. 3 DILCI CILE: tikoly pro dosazeni (souhrnného) cile + kritéria splnéni ci-

le/tkolt

Krok ¢. 4 WEAKNESSES — RIZIKA: rizika pro dosaZeni cile

Krok & 5 RIZENI RIZIK: vyfeseni rizik

Krok ¢ 6 STRENGTHS — MOZNOSTI: posileni moznosti dosdhnout cile zptisobené
vyfesenim rizik

Krok & 7 STRATEGIE DOSAZENI CILE/UKOLU: postup dosazeni cile

Krok & 8 DOSAZENI CILE: splnéni kriterii cile/tikold

Krok ¢ 9 OPPORTUNITIES — PRILEZITOSTI: posileni prostiedi.

3.3.2 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Abychom mohli provést analyzu SWOT, musime si polozit tyto otdzky specifikované v

[18] :

Silné stranky:
o Jaké vyhody mé vase organizace?
o Co délate Iépe nez kdokoliv jiny?
o Co lidé ve vasem okoli vidi, jako vase silné stranky?
o Jaké faktory oznacuji, Ze jste "ten lepsi"?

Zvazte své silné stranky a to jak z interniho hlediska, tak z hlediska svého zakaznika a

lidi ve vasem okoli.
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e Slabé stranky:

O

o

©)

Co byste mohli zlepsit?
Cemu byste se mé&li vyhnout?
Jaké faktory vam ztrati prodej?

Je lepsi byt realista ted’ a Celit neptijemné pravdée co nejdrive.

o Prilezitosti:

o

Jaké zajimavé trendy si miZu dovolit?

Uzite¢né prilezitosti mohou pochézet z takovych véci, jako jsou nize uvedené.

o Zmény v socialni struktufe, profily obyvatelstva, zmény Zivotniho stylu, a tak
dale.

o Mistni akce.

e Hrozby:

o Jakym prekazkam celite?

o Co jsou vasi konkurenti schopni?

o Jsou normy kvality nebo specifikace pro svou praci, vyrobky nebo sluzby, mé-
nici se?

o Ohrozuje vasi pozici ménici se technologie/ styly?

o Mohly by nekteré z vasich slabych stanek, vazné ohrozit vase podnikani?
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STRENGHTS  (Silné stranky) | OPPORTUNITIES (PFilezitosti)
=
0
2 | MozNosTI PRILEZITOSTI
'8 Padminky, kterymi jsme schopni Uspésnou | co bude ziepSeno, ¢eho bude realizaci cile
E realizaci cile podpofit dosazeno

Co nam (o usnadni? Co se tim zlepsi?

WEAKNESSES  (Slabé stranky) | THREATS (Hrozby)
2
“g‘ RIZIKA HROZBY
- podminky, které mohou dosazeni cile které nas nuti realizovat, nebezpetné
% zmarit mozZnosti, které by nas cekaly

Co nam to znesnadni?

Co nds K tomu muti'?

Vnitini

Vné&jsi

Obr. 1: SWOT analyza [21]

Sestaveni diagramu neni vysledkem SWOT analyzy. Diagram pouze umozZiuje vétsi pre-

hlednost a systemati¢nost pro porovnani vnéjsich prilezitosti a hrozeb se silnymi a slabymi

strankami podniku. [4]

3.4 RIPRAN

Metoda RIPRAN™ (RIsk PRoject ANalysis) predstavuje empirickou metodu pro analyzu

rizik projektii. Autorem metody je B. Lacko. Vychazi disledné z procesniho pojeti analyzy

rizika. Chape analyzu rizika jako proces (vstupy do procesu-vystupy z procesu-cinnosti

transformujici vstupy na vystup s ur€itym cilem). Je zaméfena zejména na zpracovani ana-

lyzy rizika projektu, kterou je nutno provést pied jeho vlastni implementaci. [23]

Cely proces analyzy rizik podle metody RIPRAN se skldda z nésledujicich fazi:

Ptiprava analyzy rizika.

Identifikace rizika.
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e Kvantifikace rizika.
e (Odezva nariziko.
e (Celkové zhodnoceni rizika.

Cinnosti v jednotlivych fazich jsou koncipovany jako procesy, které na sebe navazuji.

K ur¢ité hrozbé piifazujeme vyznamné scénaie (viz obr. 2). [23]

511
51 <:

S12

H1
o2l
o2
22

Obr. 2: Strom rizik [23]

3.5 Dotaznik

Muzeme chapat jako odpoveéd’ na otazky, které predstavuji podporu nebo feSeni rtiznych,

ptipadnych problému. [3]

Zamérem dotazovacich technik je pokladani otazek respondentim s cilem ziskat uzitecné
udaje k feSeni vyzkumného tkolu. Je hned nékolik zplisobl dotazovéni a to osobni, pisem-

né, telefonické a elektronické. [8]

Vystupy, které miize kazdé Setfeni poskytnout, jsou vzdy odvozené nebo vypocitané vy-
sledky z nashroméazdénych dat. Jde zejména o kvantitativni metody, které jsou v piipadé
dotaznikového Setfeni aplikovany na data vyjadiujici ndzor jednotlivych respondentt Setie-
ni. Tyto ziskané osobité nazory lze v dostatecném reprezentativnim vzorku diky statistic-
kym metoddm vybéru zobecnit pro celou populaci. Dostdvame tak hlavni tcel dotazniko-
vych Setieni a to zjiSténi vefejného minéni o dané zalezitosti. Vefejné minéni by mélo byt

souhrnnou odpovédi nebo nazorem na danou otazku nebo problém zadavatele.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 25

Ziskané zavéry Setfeni mohou byt zadavatelem vyuzity pro potieby dalSich vyzkumt, pro-
pagace (vlastni nebo zprostiedkované), reklamy, budouci marketingové strategie nebo mo-

hou mit pouze informativni charakter. [3]

[2] uvadi, Ze ,,pisemné dotazovani patii k relativné casto pouzivané technice dotazovdni.

Tato forma dotazovdni je predkladana respondentovi v podobé dotazniku.

3.5.1 Pisemny zpusob dotazovani

Dotazovani mlize probihat riznymi zpisoby. Kazdy typ dotazovani ma své vyhody i nevy-
hody a klade rozdilné pozadavky na konstrukci dotazniku. Vybér vhodného zpisobu dota-
zovani zavisi na riznych faktorech, pfedev§im na charakteru a rozsahu zjistovanych in-

formaci, skupiné respondentt, ¢asovych a financnich limitech, kvalifikaci tazatele atd.

MiuzZeme volit mezi pfimym dotazovanim, kde respondent sdm vyplituje predlozeny dotaz-
nik, nebo zprosttedkovanym dotazovanim, kde pfednes otazek a zdznam odpovédi zajist'u-

je tazatel.

Pisemné dotazovani je zprostfedkovano pomoci dotazniku zasilaného respondentovi pos-
tou nebo anketou uvetejnénou v tisku, rozdavanou v ramci néjaké udalosti (koncert, konfe-
rence apod.) nebo ptikladanou k ur¢itému vyrobku. V tvodnim odstavci bychom méli re-
spondenta motivovat k vypInéni dotazniku tim, Ze mu ptibliZime cile. Motivaéni i€¢inek ma
také dotaznik, ktery by mél byt jednoduchy, pfitom atraktivni, m¢l by byt jasné a jednoduse

stylizovan, aby jeho vypliovani bylo snadné a nezabralo mnoho ¢asu. [3]

[8] uvadi, Ze ,,velkou vyhodou pisemného dotazovani jsou nizké ndklady, nizkd ndrocnost

na organizaci Setreni a je zcela vyloucen vliv tazatele. Naopak nevyhodou je nizka navrat-

vvvvvv

3.6 Analyza trhu

Podniky vykonavaji svou praci tak, aby uspokojily potieby svych zakaznikt. Hlavnim uko-
lem analyzy trhu je prostudovat povahu téchto potieb a poptavku, kterd je jimi vyjadiena,
stejné jako to, kdo jsou zakaznici. Analyza trhu je souhrnny termin pro velky poc¢et metod a

nastroju, které maji tento cil. [1]

Analyza trhu mize byt jak kvalitativni (napiiklad prostfednictvim dotazovani a cilovych

skupin), tak kvantitativni (jako pfi zakaznickych prizkumech a informacich o prodeji). [1]
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3.7 Analyza rizik na trhu fitness sluzeb

Ke cviceni doma se uchyluje stale vice lidi (coz miize zpisobit problém). Nekteii stiidaji
posilovnu, fitness lekce i domaci cvi¢eni, néktefi zase piedevsim v zacéatcich, nechtéji cvi-
¢it spolu s cizimi lidmi a tak preferuji posilovani pouze ve vlastnich domovech. Pro tyto
jedince by m¢lo (fit) studio vytvofit program, aby naladkalo co nejvice klientii do svych tad.
At uz se jedna o zajimavé novinky styld, lakavé ceny, ptijemné prostredi, kvalitni instruk-
tor, ¢i hromadné vstupné[25]

Znat svou konkurenci podnikateli umozni lépe odhalovat své ptilezitosti a alespon ¢astecné
eliminovat rizika podnikdni. Podnikatel by mél proto sledovat ostatni firmy a v ptipadé
zavedené inovace se snazit co nejrychleji pfizplsobit i svou nabidku modifikaci sluzby ¢i
vytvotenim Upln€ nové sluzby. Pozorovanim reklamy konkurentii nebo vyzkouSenim kon-
kurené¢nich sluzeb mize podnikatel ziskat cennou inspiraci pro vlastni ¢innost nebo odpo-

zorovat chyby, na které si v budoucnu da pozor. [16]
Dalsi riziko by mohlo ptedstavovat:
e nasyceny trh (mnoho fitness studii v blizkém okruhu),

e neuspokojeni potieb klienta (lekce probihaji stale stejn€, méni se Cas lekce, nesedi

kvalita lektora),

e rocni obdobi hraje také urcitou roli (je dokazano, Ze nejvice lidi chodi ze zacatku

roku a naopak nejméné lidi dochézi pravideln€ na cvi€eni v obdobi 1éta),

e nedostate¢nd reklama se srovnanim s reklamou konkurenta.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 DELTAFIT STUDIO

DeltaFit Studio je podnikatelsky subjekt Zivnostnika zapsaného v Zivnostenském rejstiiku

pod ICO 724 20 588.

DeltaFit Studio vzniklo pfejmenovanim Aerobic Studia Katky Bockové v zati 2013, duvo-
dem bylo seskupeni velkého mnozstvi kvalitnich a certifikovanych lektora pod jedno jmé-
no, kdy vyuziti jména zivnostnika a majitele studia nebylo marketingové nejvhodné;jsi vari-

antou. Aerobic Studio Katky Bockové vzniklo v bieznu 2003.

DeltaFit Studio ptsobi v prostorech byvalého obchodniho domu Delta (odtud nazev studia)
na ulici Protzkarova v Uherském Hradisti. V soucasné dobé v ném pusobi 13 lektoru, ktefi
realizuji lekce ve viech dennich dobéach ve dvou salech (celkova rozloha 300 m?). Vsichni

lektofi pravidelné absolvuji skoleni, kongresy a workshopy.

DeltaFit Studio ma plochou organizac¢ni strukturu ve dvou liniich, kdy vrcholem struktury
je majitel, ostatni pracovnici jsou ve druhé organizacni linii s pfedem stanovenymi kompe-

tencemi a velkou davkou svébytnosti a samostatnosti v konani a rozhodovani.
Se v8emi lektory je uzaviena Dohoda o provedeni prace dle platné legislativy.

DeltaFit Studio disponuje on-line rezerva¢nim systémem s funkéni elektronickou penézen-
kou, ktery je dostupny z webovych stranek http://www.deltafitstudio.cz. K marketingovym

ucelim studio vyuziva FB.

Deilta

s U D1 Q

Obr. 3: Logo DeltaFit Studia [13]


http://www.deltafitstudio.cz/
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4.1 Prostory DeltaFit Studia

Obr. 4: Hlavni sal [Zdroj: viastni]

Obr. 5:Vedlejsi sal [Zdroj: viastni]
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Obr. 6: Pomiicky ke cviceni [Zdroj: viastni]

Obr. 7: Recepce [Zdroj: viastni]

4.2 Vize DeltaFit Studia

Zde se snoubi tradi¢ni a dlouho zauzivané styly fitness se styly modernimi. Klient nalezne
Sirokou nabidku lekci dynamickych i lekci Body and Mind a dokonce lekci medita¢nich. V
lekcich skupinového cviceni se klientim vénuji trpélive, s nadSenim a veskerou svou pro-
fesionalitou proskoleni, certifikovani a zkuSeni lektofi, jejichZ tvate po mnoho let regional-
né znamé, jiné tvare jSou nové, ale o to zajimaveéjsi a pritazliveéjsi.

Kazdy si vybere ze Sirokého a pestrého repertoaru lekei, které se nabizeji ve vSech dennich

dobach ve dvou salech. Zvolit si Ize skupinové lekce ¢i lekce individualniho tréninku. Pfi-
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hlasit se jde i do uzavienych kurzt, ve kterych studio spolupracuje s vyzivovou poradkyni a
sleduje klientovu progresy. Je zde moznost si vytvorit individualni cvi¢ebni a stravovaci
plan. To vse studio dokaze. At jste muz (ano, i pro muze jsou nachystany lekce) ¢i zena,
dité, teenager, v nejlepSich letech ¢i senior, Stihla ¢i trochu baculka, stydliva ¢i spolecen-
ska, po porodu, na matei'ské ¢i pracovné vytiZzena, s détma ¢i bez déti, zacate¢nik, pokroci-

Iy ¢i profesionalni sportovec, vSichni jsou zde vitani. [13]
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5 ANALYZA KLIENTU DELTAFIT STUDIA

Celkem bylo rozdano 36 anketnich listki, vraceno a vyhodnoceno jich bylo 35. Jednalo se
0 24 otazek z toho 4 otazky byly oteviené a 20 otdzek bylo uzavienych (vzor dotazniku
dokladame v Piiloze ¢islo 1). Dotazovani probihalo tisténou formou piimo v DeltaFit Stu-

diu a to rovnych 14dni (od 3. 2. 2014 do 17. 2. 2014).

5.1 Respondenti

Ankety se zucastnilo celkem 35 osob z toho 7 muza a 28 Zen. Jednalo se o zakazniky pra-
videlné i obcasné.
Poznamka: Z Setfeni vyplyva, Ze DeltaFit Studio navstévuji pfevazné Zeny a tedy DeltaFit

Studio zvazuje zatazeni lekci | pro muze.

Pohlavi

Muzi
20%

Obr. 8: Graf - Respondenti dle pohlavi [Zdroj: viastni]
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VéEk respondentii ndm odkryva obr. €. 9, ktery uvadi, Ze nadpolovicni vétSina klientd do-
chézejici na cviceni ma mezi 21-30 lety, hned za touto skupinou nasleduje vek mezi 31-
40let a miziva ¢ast dotazovanych mé veék 41-50. Snahou anketniho Setieni, bylo zjistit, jaka

vekova kategorie chodi nejcastéji, coz se podatilo.

Vvéek

41-50let
6%

Obr. 9: Graf - Vék respondentii [Zdroj: viastni]

Vzdé€lanostni struktura souboru je ponékud vyrovnand, ale vSak vysokoskolské vzdélani
prevysuje nad stiedoSkolskym vzdélanim o necelych 12%. Pfesny piehled ndm umozni obr.
¢. 10. Pozn. Dotaznikové Setfeni bylo zaméfené na lekce pro dospelou populaci navstévuji-
ci DeltaFit Studio, tudiZ v grafu nenalezneme vékovou kategorii pfedSkolniho a Skolniho

véku, ktera taktéz studio navstévuje.

Vzdélani klientu

Obr. 10: Graf - Vzdélanost [Zdroj: viastni]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

34

Sledujete vice:

Na otazku, jestli klienti vice sleduji na§ web, nebo nasi socialni sit’ FB, odpovédéli prevaz-

nou vétsinou, Ze sleduji nas web. V zavésu je FB. Nékteti neodpoveédéli, jini sleduji oboje.

Neuvedeno
6%

Nic
3%

Oboje

/3%

Obr. 11: Graf - Sledovanost informaci [Zdroj: viastni]

Kolikrat tydné navstévujete fitness?

Ctvrtou otdzkou v poradi jsme se ptali, kolikrat za tyden navstivi jednotlivec fitness studio.
Nejcastéjsi odpovédi bylo, ze dvakrat. Dovolujeme si tvrdit, Ze to jsou klienti stali a dodr-
zujici urcity styl zivota. S odpovédi tiikrat a vice jsou klienti s dlouholetou tradici, kteti se

ucastni vikendovych pobytli i pobytii u mote.

B Pétkrat
Ctyfikrat oz
8%

N\

Obr. 12: Graf - Navstévnost [Zdroj: viastni]
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Jak jste se o nas dozvédéli? / Doporucila by jste DeltaFit Studio znamym?

Velkym a milym piekvapenim bylo odkryti otdzky ,,Jak jste se o nds dozveédéli, kdy klien-
ti odpovidali drtivou pfevahou, ze se o DeltaFit Studiu dozvédéli pravé od kamaradky.
Z toho vyplyva i zodpovézeni otazky patnact (Doporucila by jste DeltaFit Studio zna-

mym?) viz obr €. 14

Z internetu
14%

Obr. 13: Graf - Prvotni impulz [Zdroj: viastni]

Obr. 14: Graf - Doporuceni [Zdroj: viastni]
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Dochazim:

V DeltaFit Studiu jsou radi, Ze maji spoustu stalych klientd, kterym mtizou nabidnout za-
jimavé cenové nabidky. I piesto se najde prevazna vétsina klientd, kteti si v DeltaFit Studiu
zacvi€i 1 bez slevy. Velkym pfinosem pro studio je to, ze pievazna vétSina stalych klientt

prevysuje nad klientelou navstévujici studio jen se slevou.

S doprovodem
6%

Obr. 15: Graf - Dochdzka [Zdroj: viastni]
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Jste informoviana o sluzbach DeltaFit Studia?/ Zdaji se Vam webové stranky:

Dulezitym faktorem, pro spravny chod studia je dostate¢na informovanost klienti o probi-
hajicich ale 1 zavadégjicich lekci, o alternaci lektora, ¢i ptipadném zruSeni lekce. Dozvédéli
jsme se, ze pies 77% dotazovanych je informovano dostate¢né, okolo 17% dotazovanych je
informovano dost, ale chtéli by vice a necelych 6% klientl je informovéano velmi malo. (viz
obr ¢. 16) z toho plyne, Ze i webové stranky jsou dostatecné piehledné, jak uvadi sami kli-

enti. obr ¢. 17.

Ano, ale vice Velmi malo
informaci r 6%

17%

Obr. 16: Graf -Informovanost o deni v DeltaFit Studiu

[Zdroj: viastni]

Neprehledné

Obr. 17: Graf - Prehlednost webovych stranek DeltaFit Studia

[Zdroj: viastni]
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Na webu/ Facebooku mi chybi:
Desata a jedenactd otazka byla otdzkou otevienou, kde se mohli klienti rozepsat. Na tyto
dvé otazky klienti v pfevazné ¢asti nereagovali nebo uvadéli, Ze jim nechybi nic. Obr. ¢.18

znacéi webovou indispozici a obr ¢. 19 nam piiblizuje to, co chybi klientiim na Facebooku.

Recenze Alternace
3% 9%

Nechybi nic
14%

Obr. 18: Graf - Chybéjici informace na webu [Zdroj: viastni]

Recenze

Videa 12% —\

6%
Nechybi nic
6%

Nenavstévuji
6%

Obr. 19: Graf - Chybéjici informace na Facebooku [Zdroj: viastni]
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Co fikate na rezervaéni systém? / K systému rezervaci bych navrhla toto i-eSeni:

Nasledujici dvé otazky se zaobiraly problematikou rezerva¢niho systému. Vice nez 94%
klientim vyhovuje (obr. ¢. 20). Obr. ¢. 21 znazoriiuje otevienou otazku, kde se klienti
mohli vyjadfit, ale pfevazna vétSina této prilezitosti nevyuzila, coz je $koda, studio by se

rado dozvédélo poznatky od klientely.

SloZity
6%

Obr. 20: Graf - Rezervacni systéem [Zdroj: viastni]

Karticku do Rezervaci bez
ruky ID
8% 3%

V3e funguje
6%
Storno v den
cviceni
3%

Obr. 21:Graf - Navrhy k rezervacnimu systému [Zdroj: viastni]
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Na zakladé ¢eho se rozhodujete, jakou lekci navstivite?

Vybér lekce klienti voli hned nékolika zptisoby. Nékdo se rozhoduje dle lektora, jiny zase
podle dne, stylu ¢i ¢asu. ZaleZi i na tom, ¢eho chce klient dosahnout. Zda-li chce redukovat
svoji vahu, formovat télo nebo nabrat kondici. Ale jsou i klienti, ktefi hledaji pouze odrea-

govani po naroéném dni V praci.

Dostupnosti
11%

Recenze
3%

Kombinace

Obr. 22: Graf - Faktory ovliviwujici vyber lekce [Zdroj: viastni]

Mame dostateénou reklamu?

Je-1i dostatecna reklama, se klienti vyjadiili nasledovné. Tticet sedm procent se domniva,
ze reklama je dostacujici, o tii procenta vice lidi si mysli, Ze by mohla byt reklama daleko
vetsi a dvacet tii procent se vyjadiilo nestranné. DeltaFit studio tyto odpovédi vzalo vazné

a premysli nad zavedenim urcitého feseni.

Obr. 23: Graf - Domnénka o reklamé [Zdroj: viastni]
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Uvitala by jste zarazeni vice lekei i o vikendu?

Nazory byly rizné, ale ptevaznad cast dotazovanych se shodla na tom, ze by vikendové

lekce nenavstévovala. I pfesto jsou tyto sluzby nabizeny a mnohdy kladné ohodnoceny.

Nevim Neuvedeno

Obr. 24: Graf - Vikendové lekce [Zdroj: viastni]

Pii rozhodovani, které fit centrum zvolim, se rozhoduji dle:

Dalsi otazka nam zodpovida, zda-li je pro klienty v rozhodovani, které fit centrum zvoli,

vvvvvv

z odpovédi neprevysuje zcela vyrazné. Kazdy klient preferuje rizné moznosti.

Dostupnosti

11%
Recenze
Kombinace 3%

26%

Obr. 25: Graf - Rozhodovani o volbé fit centra [Zdroj: viastni]
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Cenové akce:
DeltaFit pro své kliety nabizi také lakavé cenové akce, na které zakaznici reaguji rizné, ale
pfevazné kladné. Pii vypnéni této otazky odpovédi ,nevyuzivdm* se klienti shodli, ze

sluzby nabizené v DeltaFit Studiu jsou tak kvalitni, Ze radi zaplati plnou cenu.

Neuvedeno
NevyuZivam je 6%
11%

Obr. 26: Graf - Cenova akce [Zdroj: viastni]

Se sluzbami recepce jsem:

Velkym piinosem studia je piijemné zazemi a schopny a ochotny personal, ktery byl ohod-
nocen 100% spokojenosti. Coz nejen ze t&si konkrétni persondl, ale déla to i dobré zazemi
a vypovida to o schopné komunikaci. V dotaznikovém Setfeni se tato otdzka nachazela pod

dvacatym prvnim dotazem.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 43

Navstévujete soucasné i jiné fitness studio?

I kdyZ nadpolovi¢ni vétSina odpovédéla, Ze nenavstévuje konkurenci, tak se presto DeltaFit

studio bude i nadale snazit o v¢tsi prestiznost a tedy i 0 zavadéni aktualnich novinek.

Jen kdyZje u
konkurece \
novinka
6%

Obr. 27: Graf - Moznd kombinace fitness center [Zdroj: viastni]

KdyzZ je lekce suplovana tak jsem:

Jak uz to tak byva i lektor onemocni a z tohoto ditvodu se musi zaradit alternace. Jak ji
vnimaji klienti ndm zodpovi graf ¢. 28. Informovanost o zméné lektora v dany den neni

problémem. Klient je vyrozumén na webu i socialni siti.

Rozhorcena
17%

Rada si
zacvi¢im, ale
chci byt

zZméné
52%

Obr. 28: Graf - Alternace lektora [Zdroj: viastni]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 44

5.2 SWOT Analyza DeltaFit Studia na zakladé dotaznikového Setieni

Nasledujici SWOT analyza je sestavena z podkladii dotaznikového Setieni. Tabulka ¢. 1
nam umoznuje stru¢ny analyzovany piehled vSech ¢ty stranek, které si podrobné rozebe-

reme.

Tab. 1: SWOT analyza DeltaFit Studia [Zdroj: viastni]

SILNE stranky SLABE stranky

Cela vékova struktura pokryta Nevyuziti directing mail
Osloveni vzdélangjsich lidi

Stabilni klientela

Kladné reference

Pravidelna dochazka

Vcasna informovanost klientd

Prehledné webové stranky

Prehledny, jednoduchy rezervacni systém
Vyuzivani socialnich siti dostacujici

Siroka nabidka lekci & e “
s SWOT ANALYZA
PRILEZITOSTI HROZBY

Zvazeni zavedeni recenzi na lektora :

Dobré umisténi v centru mésta @
Zavedenti lekci pro muze

Dochazka uvédomélych lidi, rozvijejici zdravy zivotni styl

Tato SWOT analyza byla zpracovana a vyhodnocena jiz zminovanym zpisobem a to do-
taznikovym Setfenim. Ze ziskanych udajl je patrné, Ze DeltaFit Studio je kvalitnim posky-

tovatelem fitness sluzeb, coz mile potésilo cely tym DeltaFit Studia.

Silné stranky ocividné pfevySuji nad slabymi strankami, a i kdyz pfileZitosti a hrozby jsou

vyrovnaneé lze riziku hrozby ptedejit.

Mezi silné stranky mizeme zatadit to, Ze nejenze DeltaFit Studio nabizi své sluzby kazdé
vekové kategorii (tudiz cela vékova struktura je pokryta, data pochazeji z tydenniho rozvr-
hu, ktery zahrnuje cviceni pro déti predskolniho i Skolniho véku), ale své si najde prakticky
kazdy, kdo sem zavita, protoze nabidka lekci je vice nez $iroka. DeltaFit Studio oslovuje
inteligentni a stabilni klientelu, které mize nabidnout benefity, cenové zvyhodnéni ¢i vi-
kendové vyjezdy plné cviceni, ale i odpo¢inku. Z referenci vyplyva, ze jsou sluzby kvalitni
a pravideln¢ navstévované. Veskeré informace se ke klientovi dostanou vc¢as. Dalsi klad-
nou strankou je, Ze DeltaFit Studio vyuziva nejnovéjsich, prehlednych a kvalitnich webo-
vych stranek s jednoduchym rezervaénim systémem, ktery klientim vyhovuje. Vyuziti so-

cidlni sit¢ je dostacujici. Osobni reference funguji a 100% klientd, doporucuje sluzbu dal.
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Ptesto, ze je maly pocet zajemci o vikendové lekce, DeltaFit Studio je pfesto zavadi a tim
vytvaii kladné reference. Piinosem jsou i cenové akce, které jsou klientim nabizeny. Re-
cepce je obsazena perspektivnimi mladymi sleCnami vysokoskolského vzdélani, které pozi-

tivn¢ pusobi na klienty. Lidem nevadi ani alternace lektora (kdyz je v ¢as sdélena).

Slaba stranka mtiZe nastat v ptipad¢, kdy by se zavedla sluzba rozesilani emailt (directing

mail) o novinkach, zménach a pfipadnych akci. Ne kazdému tato sluzba vyhovuje.

Piilezitosti DeltaFit Studio mlzZe byt to, Ze zvaZi zavedeni oline recenzi na kazdého lekto-
ra. Diivodem navstévy studia nahrava i to, ze je dobfe umisténo v centru mésta. Zavedeni
lekci pro muze neni zcestnym napadem. Studio navstévuje spousta uvédomélych klientd,
ktefi berou cviCeni jako zivotni styl, chtéji se posunout dal a 1épe vypadat, coz vede

k dlouhodobé spolupraci a budovani télesné schranky.

Hrozbou je to, ze klienti ne zcela vyuzivaji webové stranky (k zamysleni). Pfinosem by
bylo to, kdyby se podatilo obsadit prvni pozici ve vyhledévaci (to s sebou nese naklady).

Ne vSichni se informuji v€as (ndprava).
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6 NAVRHY A DOPORUCENI

Jelikoz je dilezité podminit si podvédomi Siroké vetejnosti, navrhujeme investovat do re-
klamy. Musi byt jasné a patrné sidlo, tedy velky poster, zavéSeny na balkoné¢ do ulice.
S informaci, Ze se v dané budové cvici a ve kterém patie se nachdzi. Dalsim krokem by
byly leta¢ky rozmisténé po Sirokém okoli s informacemi o studiu a cenovych nabidkach.
Dalsim ptfinosem by mohl byt titulek v novinach ¢i zaclenéni se do akce spjaté s méstem.
Autor ma namysli letni akce organizované na namésti pfimo v Uherském Hradisti (sestfi-
hana, nacvicena ukdzka lekci na podiu, kterou by nacvicili instruktofi reprezentujici dany
styl). Vétime, Ze tento krok by byl piinosem pro studio jako takové. At uz z pohledu vetej-

nosti, tak se spolupraci s méstem.

Nabor détského aerobiku by mohl byt zalozen na portfoliu ze zkusenosti predeslych roéni-
ka (sesttihat kratké video ze zavodu tohoto druhu, vypracovat kladné reference k této pro-
blematice) a s timto materidlem navstivit vSechny $kolky a $koly v okoli (formou prezenta-

ce a malé ukazky), taktéz vystupovani na spolec¢enskych akcich.

Dal$im navrhem je spoluprace s firmami nabizejicimi vyzivu, ¢i obleCeni pro sportovce.
Jasnym piikladem by méla poslouzit nasledujici situace: Stali klienti DeltaFit Studia by pii
kazdém vloZeni penéz do elektronické penéZenky obdrzeli slevovy poukaz do partnerského
podniku. Zvysila by se tim nejen perspektiva, ale klient by nabiral védomi toho, Ze si kva-
litn€ zacvic¢i a k tomu dostane slevu na nakup spjaty se zdravym Zivotnim stylem. Od véci
by nebyl ani navrh opacného sledu. To znamena, ze kdyby si zakaznik koupil zbozi za urci-
tou ¢astku u obchodniho partnera, tak by obdrzel slevovy poukaz na cviceni v DeltaFit

Studiu.

Nékteré autorovy navrhy, co se tyce cenovych akci, jiz tispé$né probehly. Jednalo se o ce-
nové nabidky se zvyhodnénym ptedplatny z pravidla na dva mésice, kterych klienti velmi

radi vyuzivali.
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ZAVER
V Uherském Hradisti se nachazi silné zazemi hned nékolika fitness center rizného zamé-

feni. Zaméfili jsme se vSak na jediné a to na DeltaFit Studio. Kazd¢ fit centrum je nécim

specifické a jiné, cil je vSak stejny, a to uspokojit co nejvice klientt.

V prvni, tedy teoretické Casti, jsme popsali pojmy obsahujici danou problematiku. Kon-
krétné riziko, spotiebitelsky trh, ve kterém rozebirame spotiebitele na trhu sluzeb a na trhu
fitness sluzeb. Dale analyzu rizik, ve které popisujeme pojmy, ucely pro vypracovani a na-
vazali jsme a zpracovali dvé metody, pficemz jednu popisujeme dukladnéji a posléze pou-

Zivame v praktické ¢asti a druhou metodu jsme jen zminili.

V praktické casti, hned v avodu, popisujeme vybrany podnik, jeho vyvoj, strukturu a ¢in-
nosti. Prioritni ¢asti prace je, Ze jsme sestavili, rozdali, vypracovali a zhodnotili dotazniko-
vé Setfeni a nasledné z n&j vyhodnotili a zpracovali SWOT analyzu. Zavérem prace jsme
navrhli a doporugdili postupy k efektivngjsi reklamé a cenovym nabidkam vyhodnym pro

ob¢ strany, tedy jak pro samotné studio, tak pro klienta.

Lid¢ diive pracovali na polich, starali se o dobytek, pfemistovali se p&€ky a vyristali
V pevném zazemi obklopeni rodinou. Dnes Zijeme Vv dobé techniky, stresu a rychlych pre-
sunti, mnohdy komunikujeme pievazné neverbalni komunikaci prostiednictvim emailt,
socidlnich siti, SMS zprav. Dopravujeme se pfevazné¢ automobilovou dopravou a neustale
se stresujeme. V takovém piipadé bychom se méli zatidit tak, aby se alesponn dva dny
V tydnu nasel Cas na odpocinek formou sportu, at’ uz ve fitness centru nebo v ptirodé
s détmi. Neni od véci navstévovat provozovnu s pohybovou aktivitou spolu s kamaradkou/
kamaradem. Vzdy se spoji pfijemné s uzite¢nym. Clovék se dostane mezi lidi a udéla pro

své zdravi zase o kracek vic.

I takové sluzby nabizi zminované DeltaFit Studio.
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PRILOHA 1: DOTAZNIK DELTAFIT STUDIA

Dotaznik DeltaFit Studio

VézZeni klienti,

jmenuji se Sofia Sustrova a v rAmci své bakalaiské price zpracovavané na FLKR UTB ve Zliné fe$im
problematiku marketingovych rizik fitness provozu. Z tohoto diivodu bych si dovolila Vam predlozit
nasledujici dotaznik, jehoZ vypln&ni Vam zabere necelych 5 minut a mné velmi pomize pfi
zpracovavani prace a dale ndm jako studiu pomuiZe identifikovat zminéna rizika, ktera se samoziejmé
pokusime odstranit. Dotazovéni je anonymni a zjiténé informace budou vyhradné pouZity pro potieby
bakalafské prace.

Dékuji za spolupraci a piedevsim za V4s Cas.

1. Vasvék

15-20
21-30
31-40
41-50
51-60

i o o

2. Pohlavi
0O Muz O Zena

3. DosaZené vzdélani
O Zakladni [ Stredoskolské [ Vysokoskolské

4. Kolikrat tydné navitévujete fitness?

El "=
Bl 2
B3
o 4
=5
O 6
[2]:9
O  Vicekrat

5. Jak jste se o nas dozved&li?
Z novin

Od kamaradky

Z posteru

Z internetu

Jinde

1 17 1 2



8.

10.

1L

12.

13.

14.

15.

Dochazim

0 Pravidelnd

1 Jen se slevou (slevikem)

O Jen s doprovodem (kamaradky, rodinného piislusnika)

Jste dostatetn& informovand o sluzbach DeltaFit Studia?
[0 Ano, dostatedné

[0 Ano, ale uvitala bych vice informaci

O Velmi mélo

O Ne

Zdaji se Vam webové stranky DeltaFit studia:

[0 Ptehledné [ Neptehledné
Sledujete vice:
O N&3 web [ Facebook

Na webu mi chybi:

Co Fikdte na rezervacnf systém?
O Vyhovuje mi

[0 Nepiehledny

O Slozity

K systému rezervaci bych navrhla toto FeSeni:

..............

Jak jste spokojend/y s informovanosti o jednorazovych akei?
Sleduji facebook a tam se v8e dozvim

Sleduji webové stranky DeltaFit studia a tam se vSe dozvim
Zvolila bych v&tsi propagaci- letatky, tisk v novinach

Uvitala bych zasilani novinek, akci a informaci emailovou cestou

B B

Doporutila by jste DeltaFit Studio znamym?

O Ano urditd
O Ano
O Ne

O Urdité ne



16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Na ziklad¥ &eho se rozhodujete, jakou lekei navitivite?
O Lektora

O  Stylulekce

0 Daného dne (preferuji: Po Ut St Ct P4 So Ne)

[0 Daného ¢asu

Mime dostatenou reklamu?
O Ano O Ne [J Nevim

Uvitala byste zaFazeni vice lekei i o vikendu?
O Ano OO Ne

P¥i rozhodovani, které fit centrum zvolim, se rozhoduju dle:
Dostupnosti

Recenzi

Svého rozhodnuti

Ceny

Kvalit

&

Cenové akee:

[0 Mng vyhovuji a rdda je vyuZivam

O Zdaji se mn& nevyhodné

[0 Jako dalf cenovou akci bych navrhla:

Se sluzbami recepce jsem:
O Spokojena
O Nevyhovuje mn& z diivodu:

[0 Zatadila a uvitala bych:

Navitévujete soudasnd i jiné fitness studio?
[0 Ano, fitness studia kombinuju

0  Ano, ale jen kdyZ se objevi novinka

O Ne

Kdy? je lekce suplovina tak jsem:

[0 Rozhoitena

[0 Nahrada minevadi, vzdy si kvalitn& zacvi¢im

00 Réda, kdyZ jsem v&as informovéna o zm&né lektora

Celkov& bych navrhla pro zlep3eni:

-------------------



