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ABSTRAKT

Abstrakt cesky

Bakalaiska prace se zabyva syndromem vyhofeni v kontextu s Celni spravou Ceské
republiky. Teoreticka ¢ast prace se zaméfuje na obecné charakteristiky syndromu vyhoteni
- definice, historie, faktory, pfiznaky, faze, metody zkoumani a prevence. Dale teoreticka
&ast obsahuje charakteristiku nej¢astéji ohroZenych profesi a popis Celni spravy CR - jeji

charakteristika, ¢innost, sou¢asna prevence syndromu vyhoteni.

Soucésti bakalaiské prace je vyzkumné Setfeni zamétené na zjisténi syndromu vyhoteni
u prislusnikd Celni spravy CR, charakteristiku nékterych zjisténych faktor ovliviujicich
vznik syndromu vyhoteni a pohled ptislus$nikii na dosavadni prevenci syndromu ze strany

Celni spravy CR.

Klic¢ova slova: syndrom vyhoteni, faze, ohrozené profese, prevence, vyzkum, celni sprava.

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce

The thesis deals with the Burnout syndrome in the context of the Customs Administration
in the Czech Republic. The theoretical part of the work is focused on the general
characteristics of Burnout syndrome - the definition, the history, factors, symptoms,
phases, the methods of a research and a prevention. Next, the theoretical part contains the
characteristics some of the most threatened professions and the description of the Customs
Administration in the Czech Republic - the characteristic, activities, current prevention

of burnout.

A component of the Bachelor's thesis is a research, which is focused on identifying the
burnout syndrome of Customs Administration’s officers of the Czech Republic, the
characteristics of some of the factors affecting the formation of burnout and the officer’s
view on the existing prevention of the syndrome from the side of the Customs

Administration of the Czech Republic.

Keywords: Burnout, phases, threatened professions, a prevention, a research, the Customs
Administration.
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""Dream as if you'll live forever.

Live as if you'll die today."
("Sni, jako bys mél Zit navzdy.
Zy Jjako bys mél zemrit dnes.")

James Dean
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UvVOD

Velmi aktudlnim, a bohuzel i mnohdy podcenovanym problémem dneSni doby,
je tzv. syndrom vyhoieni, ktery ma sam o sobé mnoho definic od riznych autort. A¢koliv
téchto definic existuje mnoho, vétSina jich se shoduje a to predevSim v tom, Ze se jedna
o psychicky stav, prozitek extrémniho vycCerpani, silny pokles vykonnosti a v neposledni
fad¢ se u jedincl s timto syndromem objevuji rizné psychosomatické obtize. Samotny
termin "syndrom vyhoteni" je v poslednich letech stale Castéji uzivan a feSen nejen
v odbornych publikacich, ale i v ¢asopisech, novinach a na internetu. Jeden z na$ich
prednich autorti popisujicich syndrom vyhoteni je Jaro Kfivohlavy, ktery tento fenomén

popisuje hned v n¢kolika svych publikacich.

S ménicim se Zivotnim stylem a pfedev§im v disledku moderni a uspéchané doby jsou
souCasn¢ zvySovany naroky na pracovni vykon a na mnozstvi odvedené prace ve vsech
profesich. ZvySeny daraz kladeny na profesionalitu, ¢asovou ndrocnost a neustalé
oc¢ekavani nadprimérnych vykonl pfinasi castéjsi konflikty nejen na pracovisti,
ale zaroven 1 v Zivoté osobnim. Stresové situace nasledné provéiuji psychickou odolnost
jedince a mohou vést az k samotnému vyhoteni. Tato problematika se sama o sob¢ nejvice
dotyka osob, jez jsou v ramci své profese v uzkém kontaktu s lidmi, zejména ucitelé,
lékaii, soudci, zdravotni sestry i pfislusnici bezpecnostnich sbor, mezi které patii

policisté, hasici, vézeniska sluzba a celni sprava.

Cilem této bakalatské prace je, na zaklad€ prostudované odborné literatury a provedeného
vyzkumu, zji§téni vyskytu syndromu vyhoteni u p¥islusniki Celni spravy Ceské republiky.
Jako dil¢i cil bakaldiské prace je fadné zmapovani a specifikace syndromu vyhoteni,
charakteristika Celni spravy Ceské republiky a v neposledni fad& zjiténi skute¢nosti,
zda existuji rozdily v mife psychického vyhoteni p¥isluiniki Celni spravy Ceské republiky
rozdélenych do skupin dle veéku, nejvysSiho dosazeného vzdélani, délky praxe u celni

spravy a pracovni pozice vykonavané v rdmci organizace.

Téma bakalaiské prace "Syndrom vyhofeni u piislusnikii Celni spravy CR" bylo zvoleno
pfedevS$im z toho divodu, ze sam autor bakalarské prace je dlouholetym ptislusSnikem
Celni spravy CR a dale s ohledem na soudasnou situaci v této organizaci, kdy v poslednich
letech v Celni spravé CR doglo k velkym zménam. Dal§im neméné dilezitym faktem

pro vybér dané¢ho tématu byla skutecnost, ze syndrom vyhoteni u ptislusniki Celni spravy



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 11

CR, jak autor bakalaiské prace sam zjistoval, doposud nebyl zkouman, a to ani odbornym

psychologickym pracovistém Generalniho feditelstvi cel.

Zmény, které Celni sprava CR v poslednich letech prodélala, byly zasadni v podstaté dvé.
Prvni velka zména v organizaci souvisela se vstupem Ceské republiky do Evropské unie
k 1. 5. 2004, kdy doslo ke zruseni nékolika celnich ufadi. Dalsi zasadni zménou, byla
provedend tzv. modernizace celni spravy, kdy k 1. 1. 2013 doslo k organiza¢ni zméné
v Celni spravé CR, a to pfechodem z piedchoziho tfistupfiového systému fizeni
na tzv. dvoustupnovy systém fizeni. Z hodnoceni tfistupniového fizeni v minulosti
vyplynulo, ze takovy model fizeni je nevyhovujici, nebot’ celni spravé neumoziuje pruzné
reagovat na situace v jednotlivych regionech formou vytvareni ¢i ruseni pracovist, a tim
zajiStovat pozadovanou dostupnost sluzeb a ziroven efektivnim zplsobem fidit svoje
naklady. Naopak dvoustupniovy systém fizeni je jednim ze zakladnich ptedpokladi
pro naplnéni jednoho z cilli celni spravy, kterym je pfechod na princip procesniho fizeni.
Reorganizace celni spravy byla navrzena tak, aby méla minimalni dopad na bé&znou
populaci nasi republiky a v piipadé subjektti, Které bezprostiedné spolupracuji s celni
spravou, snaha najit spolecné optimalni feseni tak, aby pfipadné zatizeni subjekti z divodu

reorganizace bylo co nejmensi.

Koncepce Celni spravy CR se k predmétnému datu 1. 1. 2013 zasadné zménila a pfinesla
v nékterych ptipadech i1 velmi radikalni zmény, které se dotkly témét kazdého zaméstnance
celni spravy, a to jak pfislusnikl, tak civilnich zaméstnancti. DoSlo ke zruSeni celnich
feditelstvi, centralizaci né€kterych oddé€leni na krajské ufady a vzniku novych oddéleni,
Ktera v prozatimnim tfistupiovém systému fizeni nemé¢la sva mista na celnich tradech,

nybrz na celnich feditelstvich.

Po tomto pfechodu doslo k pfedpokladané centralizaci pracovnich mist na krajské urady
a v neposledni fad¢ bylo nutné, aby se nové vznikld odde€leni naplnila kvalifikovanymi
pracovniky. To vSechno vedlo k tomu, Ze mnoho zaméstnanct celni spravy musi na sva
pracovisté dojizdét, mnohdy i desitky kilometrti. S tim spojené vysoké pracovni nasazeni,

stoprocentni zodpovédnost a bezchybné rozhodovani ve vypjatych zatézovych situacich.

Veskeré tyto faktory v soucasnosti vedou ke stresu ptislusnikii celni spravy a odtud

je uz jen tzv. krucek k tolik obavanému "syndromu vyhoieni".
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. TEORETICKA CAST
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1 SYNDROM VYHORENI A JEHO PRICINY

"Kdo ti 7ekl, blazne, Ze tva cesta nema mit co nejvic oklik a oSemetnych srdzii, pochop,
Ze tva chiize musi byt co nejnamahavéjsi a nejkrvaveéjsi, abys vedel a mohl vici druhym,
co je to rana, krok kupredu i pevna zemé pod nohama. Snad se nikdy nedockas cile v tomto
krvavem udoli, ale jdi, jdi a plahoc se, jako bys jej mél neustale pred ocima - tak nemiizes

zeslabnout a klesnout!!" Olga Scheinpflugova

1.1 Definice pojmu "syndrom vyhoreni'

Pojmem "syndrom vyhoteni", neboli "burnout", se jiz v minulosti zabyvalo mnoho autort,
pfedev§im zahrani¢nich. V ¢&eStiné vyuZzivané synonymum "syndrom vyhofeni" znaci
v zahrani¢i termin "burn-out" ¢i "burnout", ktery byl poprvé vyuzit americkym
psychoanalytikem Freudenbergerem. Jednd se svym zplisobem o velmi vystiznou
metaforu, kdy anglické sloveso "to burn" znamena hofet, ve spojeni "burn out" pak
dohotet, vyhasnout. Piivodné vydatné hotici ohen, v psychologické roviné znaceny zéjem,
vysokou motivaci, nasazeni a aktivitu, pfechazi u jedince s pfiznaky syndromu vyhoteni

i o v .1
do urcité faze dohotivani a nakonec vyhaslosti.

Vzhledem k tomu, Ze se timto tzv. fenoménem dneS$ni doby zabyvaji psychologové jiz
od 70. a 80. let minulého stoleti a doposud neexistuje pro tento pojem jednotné definice,
nelze definovat syndrom vyhofeni jednim pfesnym vyrazem. Syndrom vyhoteni se miiZe
sam o sob¢ objevit témét u kazdého z nas a dokaze znepiijemnit zivot jedince ¢i samotnou
kvalitu Zivota.

Urcitou obecnou definici ma ve svém dile Matousek?, ktery zde uvadi, 7e syndrom

vyhoteni je diisledkem vlivu chronického stresu. Nejednd se o nemoc, ale o stav celkového

dusevniho vycCerpani, jenz se projevuje charakteristickym souborem piiznaka.

Naptiklad Bastecka ve své knize "Terénni krizova prace" definuje syndrom vyhoteni jako

dusevni stav projevujici se predevsim citovou unavou (cynismem a nedivérou), beznadéji,

1 KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni: (informace pro lékare, psychology a dalsi zdjemce
o teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). 2., rozs. a dopl. vyd. Praha: Statni
zdravotni tstav, 2003, 23 s. ISBN 80-7071-231-7.

2 MATOUSEK, Oldfich. Metody a Fizeni socidlni préce. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003, 380 s. ISBN 80-7178-
548-2.
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lhostejnosti, bezmocnosti a ztratou vykonnosti. Jako takovy se plizivé objevuje u lidi,
ktefi pracuji s jinymi lidmi, jako psychické vy&erpani.®

Souhrnné definice problematiky syndromu vyhoteni uvadi ve své monografii "Jak neztratit
nadSeni" univerzitni profesor socialni psychologie Jaro Ktivohlavy. Jak sam autor uvadi
vyroky ptednich psychologii, zabyvajicich se psychickym vyhotenim - Ayaly Pinesové
a Elliota Aronsona, je burnout formaln¢ definovan a subjektivné prozivan jako stav
ur¢itého vycerpani (télesn¢ho, citového i dusevniho), které je zpisobeno dlouhodobym
setrvanim v situacich, jez jsou z hlediska emocionalniho mimotadné¢ narocna. Emocionalni
naroc¢nost je ve veétsing piipadd zpltisobena splynutim znacného ocekavani s chronickymi
situaCnimi stresy. Burnout mtize byt na strané jedné zvlast' bolestivym a deprimujicim
zazitkem. Na stran¢ druhé lze vSak tam, kde je s nim moudie zachazeno, mozno burnout
pfekonat. Ba dokonce muze byt prvnim krokem zlepSeni samotného povédomi o tom,
kym jsme.*

Cary Cherniss chape burnout jako vysledek uréitého procesu, ve kterém lidé nadmiru
zaujati jistym tkolem ztraceji své nadSeni. Cherniss poukazuje, ze uvedeny proces nastava
mimotadné vysokym, dlouhodobé trvajicim napétim - stresem, jenz zplUsobuje nervozitu,
drazdivost a inavu. Proces vyhotovani je dokoncen tehdy, kdy se pracovnik stavi k témto
obtiZim jen obranné a duSevné se odpoutava kazdé¢ prace. Stava se bezohlednym,

lhostejnym a strnulym.”

Myron D. Rush popisuje stav vyhoteni jako uréity druh stresu a emocionalni tnavy,
frustrace a vycCerpani, ke kterym dochazi disledkem toho, Ze sled ¢i souhrn urcitych
udalosti tykajicich se vztahu, zivotniho stylu, poslani ¢i zaméstnani doty¢ného jedince

nepfinese oGekavané vysledky.®

A tak bychom mohli pokracovat dale a dale. Definic syndromu vyhoteni, resp. burnout
syndromu, opravdu existuje velmi mnoho a vsak presto, ze jsou vyjadfeny odliSnym

zpusobem, maji v podstaté obdobny vyznam. Urcité shrnuti téchto definic lze vycist

3 BASTECKA, Bohumila. Terénni krizovd prdce: psychosocidlni intervencni tymy. Vyd. 1. Praha: Grada,
2005, 299 s. ISBN 80-247-0708-x.

4 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadsen. Vyd. 1. Praha: Grada, 1998, 131 s. ISBN 80-7169-551-3.

® KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2., preprac. vyd., V. KNA 1. Kostelni Vydii: Karmelitinské
nakladatelstvi, 2012, 175 s. ISBN 978-80-7195-573-3.

® RUSH, Myron D. Syndrom vyhoreni. 1. vyd. Praha: Navrat domil, 2003, 129 s. ISBN 80-7255-074-8.
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v dilech Jara Kiivohlavého, ktery zde uvadi vyroky nékterych piednich psychologii

zabyvajicich se dlouhodobé¢ timto syndromem.

S urcitosti Ize vSak potvrdit, ze vétSina pojeti tohoto problému je shodna piedevsim v tom,
ze se jednd o psychicky stav vyjadieny extrémnim vyCerpanim, depresi, poklesem
vykonnosti a s riznymi psychosomatickymi obtizemi. Souborné definice se dale shoduji
v tom, ze se syndrom vyhoteni vyskytuje ptfedevSim u profesi, jejichz hlavni pracovni
naplni je tzv. "prace s lidmi", a tvoifi jej fada pfiznakti jak v oblasti psychické,
tak i ¢aste¢né v oblasti socialni a fyzické. Klicovou slozkou syndromu vyhofeni je emo¢ni
vyCerpanost, vycCerpani kognitivni, opotiebeni c¢lovéka a celkova unava organismu.
Vsechny hlavni slozky maji pivod v chronickém stresu. VyCerpani, zklamani a pasivita

. . 7
se dostavuji jako odezva na pracovni stres.

1.2 Historie syndromu vyhoreni

Syndrom vyhofteni, jako termin, byl poprvé uzit v odborné literatuie v sedmdesatych letech
minulého stoleti. O jeho publikaci se zaslouzil jiz zmiflovany americky psychiatr
a psychoanalytik Herbert Freudenberger v casopise "Journal of Social Issues". Timto
mezinarodné vyuZzivanym oznacenim - "burnout" ziskal v ¢lanku zvaném Staff burnout
historické prvenstvi v popisu tohoto syndromu.®

Je vSak moZzné se s timto jevem samotnym setkat napiiklad jiZ v bibli. Ve své knize Myron
D. Rush® naptiklad zmituje ptibéh Mojzise, jenz byl ¢lovek velice schopny a cilevédomy,
miloval izraelsky lid a byl pro n&j nejen duchovnim, ale i politickym vidcem. Jelikoz
si neuvédomil hranice svych moZnosti, dospé&l pfi své nepfetrzité praci pro druhé na konec
svych emocionélnich, duSevnich a fyzickych sil a naprosto se tak vycerpal. Opakem
Mojzise Myron D. Rush stavi JeziSe, ktery pod tlakem své prace unikal odchody

na pustinu. Zde odpocival, meditoval a modlil se. Proto tak nabiral silu, aby ji opétovné

mohl dévat druhym.

"KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni: (informace pro lékare, psychology a dalsi zdjemce
o teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). 2., rozs. a dopl. vyd. Praha: Statni
zdravotni tstav, 2003, 23 s. ISBN 80-7071-231-7.

® KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA, ref. 7

¥ RUSH, Myron D. Syndrom vyhoreni. 1. vyd. Praha: Navrat domil, 2003, 129 s. ISBN 80-7255-074-8.
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Biblicky piibéh symbolizujici termin vyhoteni (bournout) uvedl ve své monografii
1 Jaro Kiivohlavy v pfibéhu proroka Elidse, ktery byl stihan krveziznivou kralovnou

Jezabel a pti utéku pied ni se skryl do pousté, kde zcela zmozen padl a Zadal smrti sve. X0

Vyjadfeni totalniho vylerpani lze najit i ve starém Recku v povésti o Sysifovi.
Ten odsouzen k tomu, aby na vysokou horu dovalil obrovsky kamen, plnil danou
povinnost. Pfiblizenim k vrcholu se vzdy kdmen vysmekl a on musel takové trapeni

opakovat ZNnovu a Zznovu.

Termin burnout, neboli vyhoteni, byl v minulosti vyuzivan pfedevS§im pro oznaceni stavu
lidi, kteti propadli alkoholu a o vSe ostatni ztratili zdjem. Pozd¢ji zacal byt tento termin
vyuzivan pro toxikomany, predev§im jejich stav zajmu soustfedéného pouze na danou
drogu. Naslednym rozsifenim chapani tohoto pojmu se tento zacal pouzivat i pro lidi
opojené svoji praci, které nic jiného, nez to, co dé€lali, nezajimalo a v praci se utapéli.
Pro n¢ vznikl termin "workoholici", a to s odkazem na dobu, kterou je mozné vidét
u jiz zminénych alkoholikd.™ Minulost terminu "burnout" v souvislosti s alkoholiky

_ 1 T (12
a toxikomany uvadi ve svém dile 1 Potterova™.

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze literatura na téma syndrom vyhoteni (burnout) publikovana
v soucasnosti, co se poctu tyka, nedosahuje trovni tzv. nejproduktivnéjSich let, neni mozné

se domnivat toho, Ze by syndrom vyhoteni nebyl aktudlnim tématem.

Jak uvadi ve své knize autofi Kebza, Solcova®® v 70. a 80. letech minulého stoleti bylo
registrovano pouhych cca 5-10 psychologickomedicinsky orientovanych studii ro¢né.
V letech 1982 - 1987, coz bylo nejplodnéjsi obdobi této problematiky, vzniklo celkem
pies 200 takto orientovanych studii. Zaroven je mozné sledovat, ze se syndrom burnout,
jako relativné novy fenomén objevil v zemich, které prosly v 80. a 90. letech rozsdhlymi

zménami, které vedly ke stresu obCantl, vyrovnavajicich se s nasledky promén dané zemé.

V soucasnosti je tento fenomén zkoumdn a predevSim spojovan s krizi dnesni doby

(finan¢ni i ekonomické) a jako takovy zasahuje do SirSich spoleCenskych vztaht.

Y KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Vyd. 1. Praha: Grada, 1998, 131 s. ISBN 80-7169-551-3.

L KRIVOHLAVY, Jaro, ref. 10

12 POTTER, Beverly A. Jak se brdnit pracovnimu vycerpdni: "pracovni vyhofeni” - pficiny a vychodiska.
Olomouc: Votobia, 1997, 259 s. ISBN 80-7198-211-3.

13 KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhofeni: (informace pro lékare, psychology a dalsi
zajemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). 2., rozs. a dopl. vyd.
Praha: Statni zdravotni Gstav, 2003, 23 s. ISBN 80-7071-231-7.
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1.3 Priciny a faktory ovliviiujici vznik syndromu vyhoreni

Pti¢in ovliviiujicich vznik syndromu vyhoteni se v dostupné literatuie objevuje mnoho.
Urcity heslovity seznam je uveden v dile Angelika Kalwasse™, ktery uvadi nejcastéjsi
z pri¢in v souvislosti s touto poruchou pfiliSna ocekavani, nejasnosti v hierarchickych
strukturach, konflikty roli, nedostatek autonomie, vztahové konflikty, pfili§ vysokou
a rostouci odpovednost, nedostate¢nou podporu ze strany nadiizenych, nadmérné mnozstvi

prace v prili$ st€snaném casovém rozvrhu, mobbing na pracovisti atd.

Nelze v této souvislosti zapomenout ani na jednu z hlavnich pfi¢in syndromu vyhoteni,
kterou neni nic jiného nez kazdodenni, zdanlivé nekoneény a nevyhnutelny chronicky

stres. Co se ty&e akutniho stresu, ten k vyhoteni nevede.™

Dalsi z velmi ohroZzenych timto syndromem jsou pracovnici nov€ nastupujici
do zaméstnani, ktefi daleko snaze mohou burnout syndromu podlehnout. Vse je dano tim,
ze jsou na n¢ kladeny veliké naroky na kvalitu, pracovni nasazeni a odpovédnost, zaroven
jim neni poskytovano adekvatni ohodnoceni a dostatek autonomie.™®

Urcity prehled poznatki a vysledkli pozorovani psychologl tykajici se toho,
kde se burnout syndrom nejéast&ji vyskytuje, uvadi K¥ivohlavy®’, a jsou jimi dlouhodoby
bezprostifedni a osobni styk s lidmi, dlouhodobé neuspésné jednéani s lidmi, dlouhotrvajici
pracovni pietiZeni, strohy pracovni reZim, pfisna pravidla ¢i tvrdé vyZadované dodrZovani
pravidel, diktatorsky reZim ¢i pfetéZovani (velké mnozstvi tkoll, pacientli, zdkaznikd,
klientd apod.).

Na druhou stranu ani zaméstnani, €1 jinak feCeno profese, nemusi byt rozhodujicim

kritériem toho, zda syndrom vyhofeni vznikne ¢i nikoliv. Je mozné rizikové faktory

ovliviiyjici vznik syndromu rozdélit na tzv. vnitini a vnéjsi.

Pod skupinu vnitinich faktorii 1ze zatfadit osobnostni charakteristiky jedince ohrozeného

syndromem vyhoteni. Tyto charakteristiky mohou podpofit vznik samotného syndromu

% KALLWASS, Angelika. Syndrom vyhoreni v praci a v osobnim Zivoté. Vyd. 1. Praha: Portal, 2007, 139 s.
ISBN 978-80-7367-299-7.

15 KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhofeni: (informace pro lékaie, psychology a dalsi
zdjemce o teoretickeé zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). 2., rozs. a dopl. vyd.
Praha: Statni zdravotni ustav, 2003, 23 s. ISBN 80-7071-231-7.

6 STIBALOVA, Katefina. Co je to Burnout syndrom. In: Sociélni sluzby. Tabor: Asociace poskytovateli
socialnich sluzeb Ceské republiky, 2010, ro¢. 12, &. 10, s. 20—-21. ISSN 1803-7348.

Y KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Vyd. 1. Praha: Grada, 1998, 131 s. ISBN 80-7169-551-3.
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¢i naopak uleh¢it boj proti nému a patii do nich naptiklad fyzicky stav jedince (nemoci,
nepravidelny denni rezim, sklony ke stresim), vlastnosti jedince (sebehodnoceni, zivotni
postoje), reakce na urCité zivotni situace (Stresové podnéty, zatéZzové situace), nezdravy

zpusob zivota (koufeni, obezita, nadmérné pozivani alkoholu).

VnéjsSimi faktory je mozné rozumét urcité situace, v nichz se ohrozeny jedinec nachazi.
Patii do nich podminky v zaméstnani (pracovni naro¢nost, nadmérné mnozstvi zadanych
ukold, pietézovani, pracovni rutina, nemoznost pracovniho postupu apod.), situace
V 0sobnim a rodinném Zzivoté (vztah k partnerovi, rodiné, finan¢ni situace rodiny, bydleni)
a v neposledni fad¢ i spole¢nost (podminky, které na jedince spole¢nost sama o sobé

kazdodenné¢ klade; prostiedi, ve kterém se jedinec nachazi).

Pravé nékterym z téchto rizikovych faktord vedoucich ke vzniku syndromu vyhoteni
se snazi Celni sprava Ceské republiky vyhnout, respektive jejich pocet eliminovat,
a to jiz pred samotnym pfijetim do sluzebniho poméru. Uvedené vychazi ze samotného
zakona €. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru ptislusnikli bezpecnostnich sborti, ve znéni
pozdé&jsich predpist, ve kterém jednim z piedpokladi pro pfijeti do sluzebniho poméru je

zdravotni, fyzick4 a osobnostni zptisobilost k vykonu sluzby.*®

Zdravotni zpusobilost je posuzovdna smluvnim I¢katem, jenz na zéklad¢ zdravotni
dokumentace, vysledkli odbornych vysetfeni a vysledku jim provedené 1€kai'ské prohlidky
stanovi, zda je dotyény schopen ze zdravotniho hlediska vykonavat sluzbu

v bezpecnostnim sboru.

V zavéru lékarského posudku je uvedeno, zda posuzovany obCan na zikladé vySetieni je
zdravotné zpusobily(d) k vykonu sluzby, zdravotni klasifikace "A", ¢i neni zdravotné

zpuisobily(a) k vykonu sluzby, zdravotni klasifikace "D".*

Fyzickou zptisobilosti se rozumi splnéni pozadavkli na télesnou zdatnost ptisluSnika

k vykonu sluZzebniho mista, na které ma byt ustanoven. S fyzickou zpiisobilosti je spojeno

18 Zakon & 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piisluiniki bezpe&nostnich sbord, ve znéni pozdgjsich
predpist, § 13 odst. 1 pism. e).

1 CELNI SPRAVA CR - GENERALNI REDITELSTVI CEL. Vnitini pokyn ¢& 27/2013: Organizace a
provadeéni lékaiskych prohlidek v ramci pracovnélékarskych sluzeb v Celni spravé Ceské republiky. Praha,
2013, 10 s.
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vykonéani fyzickych test, které jsou odstupiiovany dle vé&ku, pohlavi a pfislusného

sluzebniho zafazeni.

Z hlediska eliminace rizikovych faktori vedoucich ke vzniku syndromu vyhoteni
pred samotnym piijetim do sluzebniho poméru u Celni spravy CR je zajisté splnéni
podminek osobnostni zpusobilosti. Osobnostni zpusobilost je jednim z piedpokladii
pro vykon sluzby v bezpecnostnim sboru. Psychologickou diagnostiku uchazect o piijeti
do sluzebniho poméru provadi psycholog psychologického pracovisté Generalniho

reditelstvi cel, jenz se zaroven podili na vybérovych fizenich v ramci Celni spravy CR.

Osobnostné zpusobilou je povazovana osoba, u niz byly dle zavéru psychologa zjistény
takové osobnostni charakteristiky, které jsou predpokladem pro vykon sluzby.?’ Takové
charakteristiky pfimo stanovi vyhlaska ¢. 487/2004 Sb., o osobnostni zptisobilosti, ktera je
ptedpokladem pro vykon sluzby v bezpe¢nostnim sboru. Osobnostni charakteristiky
spliiuje osoba, pokud je mimo jiné intelektové v pasmu priméru nebo vyssim, emocné
stabilni, psychosocidln¢ vyzrala, odolna vuci psychické zatézi, s zddouci motivaci, postoji
a hodnotami a dale bez nedostacivosti v oblasti volnich procesti, poznavacich procest
¢i oblasti autoregulace, bez znakli nezddouci agresivity a bez psychopatologické
symptomatiky.”* Pi zjistovani osobnostni zpusobilosti pouZiva psycholog metodu
pozorovani, rozhovoru, anamnestického vySetfeni, analyzy objektivnich 1udaji

a psychologické testové metody.?

Provéfenim zdravotni, fyzické a osobnostni zpiisobilosti k vykonu sluzby Celni sprava CR
pred samotnym pfijetim do sluzebniho poméru zasadnim zptisobem eliminuje riziko toho,
ze by se k tomuto bezpecnostnimu sboru dostala osoba, u které se objevuji zvySené
rizikové faktory vedouci k samotnému syndromu vyhoteni. Ackoliv je tato selekce vecelku
zasadni, neni v Zadném ptipad¢ stoprocentni, a tudiZ je mozné se v tomto bezpecnostnim
sboru zajisté setkat 1 s osobami, které maji n¢které vyse uvedené charakteristiky rizikovych

faktorii ovliviiujicich vznik syndromu vyhoteni.

2 7akon & 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piisluiniki bezpe&nostnich sbord, ve znéni pozdgjsich
predpist, § 15 odst. 3.

1 Vyhlaska & 487/2004 Sb., o osobnostni zpiisobilosti, ktera je predpokladem pro vykon sluzby
v bezpecnostnim sboru, ve znéni pozdéjsich predpist, § 1 pism. a) az j).

22 Vyhlagka &. 487/2004 Sb., o osobnostni zptsobilosti, kterd je predpokladem pro vykon sluzby
v bezpeénostnim sboru, ve znéni pozd¢jsich predpist, § 4 odst. 4.
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2 PRIZNAKY A FAZE SYNDROMU VYHORENI]

2.1 Priznaky syndromu vyhoreni

Podle odhadli projde kazdy tfeti ¢lovék syndromem vyhoteni. Nekteti psychologové
dokonce tvrdi, Ze postihne béhem kariéry zhruba ¢tvrtinu pracujicich. V chladnych dnech
roku, kdy na nas ptsobi i1 nedostatek denniho svétla, je problém vyraznéjsi nez v jinych

. , 1. 23
ro¢nich obdobich.

Statistiky ukazuji stale vice pacientli navstévujicich své praktické 1ékaie se stiznostmi
na uplné vycerpani a potize, jakymi jsou napiiklad bolesti hlavy, problémy s koncentraci,
neschopnost ¢i nemoznost dostatecného spanku. Jednim z diivodt téchto problému a potizi
je skute€nost, ze nejsou ohrozeni jedinci schopni zvladat kazdodenni povinnosti. Popsané
ptiznaky se daji povazovat za zdkladni a v soucasnosti i nejcastéj$i. Nad piiznaky
syndromu vyhoteni by ohrozeni jedinci neméli jen tak mavnout rukou, jinak jsou nuceni

vyhledat odbornou pomoc.

Podobnych ptiznakt se posledni dobou objevuje ¢im dal vice a 1€kati tento stav oznacuji
jako tzv. chronicky tnavovy syndrom neboli syndrom vyhoifeni. V ramci Mezinarodni
klasifikaci nemoci - 10. revize spadd syndrom vyhotfeni do kategorie Z73 Problémy
spojené s obtizemi pfi vedeni zivota, pod kategorii Z73.0 Vyhasnuti (vyhofeni) - stav
zivotniho vyc€erpani.

Odborna literatura uvadi riizné piiznaky syndromu vyhoteni, naptiklad Kfivohlavy®* dgli

pfiznaky syndromu vyhoteni:

e Subjektivni pfiznaky - velkd tinava, Spatné soustfedéni, snadné podrdzdéni, snizené
sebehodnoceni, porucha pozornosti, negativismus, $patné minéni o sob¢é samém, ztrata
iluzi ¢i nadéji,

e Objektivni pfiznaky - dlouhodoba nizs$i vykonnost, kterou jiz vnimé okoli jedince

(kolegové, pacienti, klienti, Z4ci atd.).

2 STUSKOVA, Alexandra. MUDr. Magdalena Kozlovska: Syndrom vyhofeni se miize tykat i vds. In: ZENA-
IN.cz [online]. 2013 [cit. 2013-11-05]. Dostupné z: http://zena-in.cz/clanek/mudr-magdalena-kozlovska-
syndrom-vyhoreni-se-muze-tykat-i-vas/kategorie/zdravi/rubrika/zdravi

2 KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2001, 279 s. ISBN 80-7178-551-2.
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Mimo vyse uvedeného rozdéleni mizeme ptiznaky syndromu vyhoteni rozdélit do tiech

zakladnich skupin, a to ptiznaky psychické, fyzické a socidlni.

Pod psychické piiznaky syndromu vyhoteni je mozné zahrnout naptiklad ztratu nadseni,
nechut, ztratu motivace, ztrdtu zodpovédnosti, pocity marnosti, zbytecnosti
a neuzitec¢nosti, pocity nedostatku uznéani, snizené sebevédomi, podrazdénost, depresivni
ladéni, agresivitu, nespokojenost, pocity sebelitosti, smutku ¢i nedostatku uznani,
nesoustiedénost, zapominani, skliCenost, pocity bezmoci, bezvychodnosti a beznad¢je,
negativismus, cynismus, unik do fantazie ¢i uzivani stereotypnich frazi ptipadné rutinnich

postupti.

Fyzickymi piiznaky se rozumi naptiklad celkova unava organismu, rychld unavitelnost
po zotaveni, apatie, pretrvavajici celkova tenze, poruchy spanku, nechut’ k jidlu, rizné
zdravotni potize (zmény srdec¢ni frekvence, bolesti u srdce, poruchy krevniho tlaku,
dychaci problémy, bolesti hlavy, svalti a kloubli apod.), celkova nachylnost k nemocem

¢i zvysené riziko vzniku zavislosti vSech druhi.

Ptiznakl na urovni socidlnich vztaht je téZ né€kolik, patii mezi né napiiklad vyhybani se,
¢i omezeni kontaktli s lidmi, Gtlum sociability, nezdjem o hodnoceni ze strany druhych,
nechut’ k vykonavani své profese, nizkd vykonnost, ztrata osobnich zajmi, odvahy, osobni
identity a sebeucty, nizkd empatie, ptibyvani konfliktt (disledek nezdjmu, lhostejnosti

a socialni apatie ve vztahu ke svému okoli).

2.2 Syndrom vyhoieni a ostatni negativni psychické stavy

Syndrom vyhoteni se svymi pfiznaky, disledky chovani a jedndnim v nékterych svych
castech podobd mnohdy znadmé&jsim a diagnosticky propracovanéjSim porucham
& chorobam.?® Vzhledem k tomu je zde potiebné popsat uréité zakladni odlisnosti tohoto

negativniho emocionalniho jevu vii¢i ostatnim jeviim obdobného typu.

% KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhofeni: (informace pro Iékaie, psychology a dalsi
zajemce o teoreticke zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). 2., rozs. a dopl. vyd.
Praha: Statni zdravotni Gstav, 2003, 23 s. ISBN 80-7071-231-7.
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Nejznaméjsimi typy negativnich jevi podobnych syndromu vyhoteni se rozumi, s ohledem
na odbornou literaturu, napiiklad stres, deprese, Gnava, odcizeni ¢i alexithymie (deficit

schopnosti identifikovat a vyjadfovat emoce).

Syndrom vyhofreni a stres

Stres, podobné jako burnout, spad4 do skupiny negativnich emocionélnich z4zitkli a sam
0 sob¢ je definovan napétim mezi tim, co ¢lovéka zatézuje (tzv. stresory) a zdroji moznosti

takové zat&ze zvladat (tzv. salutory).?®

Kazdy ¢lovek se v prubéhu zivota miize dostat do stresu, ne vSichni lidé se mohou dostat
do stavu zvaného syndrom vyhoieni. Ten se objevuje pouze u lidi, kteti jsou silné zaujati
svoji praci a maji vysoka ocekévani, vysoké cile ¢i vykonovou motivaci. Ten, kdo nema

takovou motivaci a nadseni, se mtize dostat do stresu, avSak ne do stavu vyhoteni.

Syndrom vyhoteni a deprese

Mezi depresi a syndromem vyhoteni je velice Uzky vztah, v nékterych piipadech mize byt
deprese vedlejSim ptiznakem syndromu vyhofeni, na druhou stranu se muze deprese
vyskytovat nezévisle na ném. Maji spole¢né nékteré symptomy, mezi néz lze zatradit

s 4 r . . . - 27
naptiklad smutnou néladu, ztratu motivace a energie, pocity zmaru a bezcennosti.

Deprese mize sama o sob& propuknout jednak u osob intenzivné pracujicich (tak jak
syndrom vyhoteni), jednak u osob, které nepracuji ¢i nepracovali. VétSinou deprese souvisi

s negativnimi zazitky z mladi, coz syndrom vyhoteni nema.

Syndrom vyhoreni a inava
Unava mad, obecné, uzsi vztah k fyzické zatézi, nez je tomu u syndromu vyhofeni,
ve kterém se téZ v urCité formé vyskytuje. Z unavy, pochazejici z té€lesné namahy,

je mozné se kratkodobou relaxaci ¢i odpocinkem dostat, coZ u syndromu vyhoteni neni

% KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadsent. Vyd. 1. Praha: Grada, 1998, 131 s. ISBN 80-7169-551-3.
27 KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhofeni: (informace pro lékare, psychology a dalsi
zajemce o teoreticke zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). 2., rozs. a dopl. vyd.

Praha: Statni zdravotni ustav, 2003, 23 s. ISBN 80-7071-231-7.
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mozné. U syndromu vyhofeni se unava povazuje za néco, co je negativni, tizivé a t€zkeé
a je uzce spojena s pocitem marnosti a selhani. Naopak je tomu u Unavy pochdazejici
z fyzické Cinnosti ¢i intelektudlni prace, zde je unava pocitovédna kladn€¢ a je mnohdy

spojena s radosti z toho, co ¢lovek dokazal.*®

Syndrom vyhofteni a odcizeni

Nedostatkem, ¢i dokonce ztratou pfijatelnych socialnich norem, které by mohly fidit
jednéni lidi a byly tak smérodatnym meétitkem jejich hodnot, dochazi ke stavu zvanému
odcizeni. Jedna se také 0 jev spadajici do skupiny negativnich emocionalnich zazitka.
Odcizeni se tyka i téch lidi, kteti nikdy nebyli ni¢im nadSeni a jimZ neslo o to, co d¢lali.
Dale lze pozorovat vyskyt odcizeni u osob, pro néZz nebylo smyslem Zzivota to, co délali,

nebylo to jejich tzv. celoZivotnim cilem. U syndromu vyhoteni je tomu prave naopak.?

Pocity odcizeni se mizou U syndromu vyhoteni objevit a ze je pozorovat v jeho zavéreéné

fazi. V pocatcich syndromu Ize naopak pozorovat uré¢ité nadseni a zaujeti pro véc.

Syndrom vyhoreni a alexithymie

Dalsi poruchou, podobajici se syndromu vyhoteni, je alexithymie. Alexithymii se rozumi

urcity deficit schopnosti identifikovat a vyjadiovat emoce, pfipadné nedostatek fantazie.

Mezi spole¢né priznaky syndromu vyhofeni a alexithymie patii ptredev§im citova
oplostélost, otupélost v socidlnich vztazich, nete¢nost, redukce vynalézavosti,
imaginativnich aktivit a kreativity. Alexithymie se od syndromu vyhoteni li§i pfedev§im
v tom, ze se Castéji vyskytuje u pacientii s nékterou z psychosomatickych chorob a jejim
hlavnim rysem je nedostatek slov k vyjadfeni emoci, jenz naopak neni obsahem stavu
syndromu vyhofeni. Alexithymicti pacienti nedokdzou vyjadfit své emoce, na druhou
stranu osoby s burnout syndromem své emoce redukuji, jejich emocionalita je sice

deformovana, avsak disponuji dostate¢nou slovni zasobou k jejimu vyj adieni.®

B KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadsent. Vyd. 1. Praha: Grada, 1998, 131 s. ISBN 80-7169-551-3.

2 KRIVOHLAVY, Jaro, ref. 28

% KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhofeni: (informace pro lékare, psychology a dalsi
zajemce o teoreticke zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). 2., rozs. a dopl. vyd.
Praha: Statni zdravotni Gstav, 2003, 23 s. ISBN 80-7071-231-7.
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2.3 Faze syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni je, jak jiz bylo zminéno, vyvrcholenim procesu trvajiciho zpravidla
nekolik mésict az let. Nékteré zdroje uvadéji trvani tohoto procesu dokonce az 4 az 5 let.
Ten probiha v nékolika fazich, které trvaji riizné¢ dlouhou dobu a nékteré z nich se skoro

nemusi na doty¢ném jedinci projevit.

V dostupnych odbornych literaturach, zabyvajicich se syndromem vyhofeni, je mozné

se setkat s riznymi typy pfistupt vyvoje syndromu vyhoteni.

Jednim z pojeti stanovujicich faze syndromu vyhoteni je tzv. ¢tyifdzovy model procesu

burnout Christiny Maslachové™":
1. prvotni nadSeni, zaujeti pro véc spojené s pietéZzovanim,
2. psychické i z ¢asti fyzické vycCerpani,
3. dehumanizace (vzdjemné odcizovani lidi) jako obrana pted dalSim vycerpanim,

4. frustrace, nezajem a lhostejnost, negativismus, totalni vycerpani.

Dalsim ze znaméjsich a rozsifenéjSich pfistupi vyvoje syndromu vyhoteni je pétifaizovy

model*?:
1. NadsSeni
2. Stagnace

3. Frustrace
4. Apatie

5. Vyhoteni

Féze nadSeni se charakterizuje poCatecnim idealismem a pfiliSnym ocekavanim od budouci

¢innosti. Prace vypliuje veskery €as, dochazi k identifikaci s danou profesi, prace se ve své

31 KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhofeni: (informace pro lékare, psychology a dalsi
zajemce o teoreticke zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). 2., rozs. a dopl. vyd.
Praha: Statni zdravotni ustav, 2003, 23 s. ISBN 80-7071-231-7.

%2 TOSNER, Jifi a Tamara TOSNEROVA. Burn — Out syndrom: Syndrom vyhoreni. Pracovni sesit pro
Gcastniky kurzi. Praha: Hestia, 2002, 15 s. ISBN neuvedeno.
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podstaté stava konickem, dochazi ze strany jedince k dobrovolnym pfesCasim a vysoké
mife angazovanosti. Tato faze je typicka pro osoby, které po studiu nastoupily do svého

prvniho zaméstnani.

Druhé faze, stagnace, je charakteristicka tim, Zze doty¢ny jedinec zacina slevovat ze svych
pozadavku, C¢innosti jim provadéné se stavaji rutinou. Prace jiz neni jedinym a tstfednim
zdjmem, dochazi ke zméné zaméteni jedince v tom sméru, ze se snazi o znovuobnoveni

realizace svych potieb, pfedevsim svych koni¢kli a mimopracovnich kontaktu.

Postupem cCasu dochdzi k mnoha problémim, negativnim zkuSenostem, sporim
s nadfizenymi a dalSim negativnim vlivim, které vedou k otdzkdm smyslu a vyznamu
prace. Objevuji se prvni psychické i fyzické potize. V této fazi mize dojit k negativnimu
vnimdni prace, které pro jedince piestavuje jisté zklaméani, frustraci.

Dalsi fazi, ktera ptichdzi po dlouhodobé frustraci, je apatie. Jedinec zac¢ind vnimat své
zaméstnani ¢i povolani jen jako urcity zdroj obzivy, déla pouze nutné a neodkladné véci.
Dochazi ke stereotypnimu chovani, odmita dalsi vzdélavani a nema zéjem o nové poznatky
v oboru. S kolegy se pracovnik stykd pouze velmi omezené a klientelu povazuje za néco,

co ho samotného obtézuje.

Zaverecnou fazi vySe uvedeného pétifdzového modelu tvoii samotné vyhoteni. Jedna
se o fazi konecnou, ve které¢ se jedinec dostava do stavu uplného vycCerpani, ztraci smysl

prace a dochazi k vymizeni reflexe jeho vlastnich norem.

v

Pro uplnost a pro srovnani s uvedenymi modely je na misté uvést relativné nejclenitéjsi
model priibéhu procesu syndromu vyhoteni, jenZ uvadi ve své monografii Kﬁvohlavy33,

a ktery obsahuje celkem 12 po sob¢ jdoucich fazi procesu:
1. Snaha kladného osvédc¢eni v pracovnim procesu.
2. Snaha provadét vSe sam, nedochdzi k prerozdéleni pracovnich ukoli.
3. Zapominani na sebe a své vlastni osobni potieby.
4. Jediné, o¢ danému clovéku jde, je pouze a jen prace, plany, navrhy, ukoly, cile atp.

5. Jisty zmatek vlastniho hodnotového Zebticku - co je podstatné ¢i nikoliv.

3 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. \'yd. 1. Praha: Grada, 1998, 131 s. ISBN 80-7169-551-3.
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10.

11.

12.

Popirani ptiznakl vznikajiciho vnitiniho napéti jako projev obrany daného jevu.
Dezorientovani, ztrata nad¢ji, neangaZovanost, cynismus. Zde dochazi k utéku
od vSeho a hledani mozné utéchy - napt. alkohol, drogy atp.

Zmeény chovani, které jsou navenek pozorovatelné - nesnasenlivost rad a kritiky,
jakychkoliv stykt ¢i spolecnosti jinych osob.

Odosobnéni - ztrata kontaktu jedince se sebou samym, s vlastnimi hodnotami
a zivotnimi cily.

Dostaveni pocitli zoufalstvi z osobniho selhdani a padu tzv. "aZ na dno". Chut
po pravém, smysluplném zivoté.

Dochézi k depresim, zoufalstvi z poznani, ze nefunguje nic tak jak ma. Hodnota
sebecenéni, sebehodnoceni a sebevazeni se nachazi na nule.

Uplné vycerpani - emociondlni, fyzické i mentalni. Dostavuji se pocity naprosté

nesmyslnosti veskerého déni kolem sebe, nékdy az marnosti dalsiho ziti.

2.4 Metody zkoumani syndromu vyhoreni

Kazda nemoc se urcuje (diagnostikuje) dle zcela urCitych ptiznakd, tzv. symptomi.

Se syndromem vyhotfeni tomu neni jinak, i zde je nutné hledat ¢i vypozorovat urcCity

soubor pfiznakl tvoficich tento syndrom. Pfiznaky syndromu vyhotfeni budou podrobné&ji

popsany v dalsi ¢asti této bakalaiské prace.

Diagnostikovat a poznat stav psychického vyhoteni dle zminénych pfiznakl je mozné

riznymi zplUsoby. Diagnostika sama o sobé vychdzi z pozorovani jednotlivych ptiznakl

postizenych osob, z prozitkli symptomu postizenych osob ¢i ze specialné orientovanych

psychologickych metod zkonstruovanych k diagnostice burnout syndromu.
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. w7 NI . oy v ;o & r 34
Nejpouzivangj§imi metodami zkoumdni syndromu vyhoteni jsou dle Kebzy, Solcové

dotazniky zalozené na posuzovacich stupnicich, jedna se napt. o dotazniky:
e "MBI - Maslach Burnout Investory" - autori Ch. Maslachova a S. Jacksonova,
e "Burnout Measure" (dotaznik BM) - autorti A. Pinesové, E. Aronsona a D. Kafryho.

Mezi tyto nejéast&jsi dotazniky zafazuje Kiivohlavy™ i tzv. "Orientatni dotaznik" - autort

D. Hawkins, F. Minirth, P. Maier, CH. Thursman.

MBI - metoda Maslach Burnout Investory

Jednad se o nejcastéji pouzivanou dotaznikovou metodu odborného vySetfeni burnout
syndromu. Tato metoda sama o sobé méfi tfi Cinitele, a to emociondlni vycerpani

(povazovano za zakladni ptiznak syndromu), depersonalizaci a snizeny pracovni vykon.

Dotaznik BM - Burnout Measure

Dle dotazniku BM je mozné vypocitat samotnou miru psychického vyhoteni,
a to z uplného vycerpani. Samotny dotaznik je zaméfen na tfi hlediska, mezi které patii
fyzické vyCerpani (inava, slabost, ztrata sil), emocionalni vyCerpani (deprese, beznadg¢;,
bezvychodnost) a psychické vyc€erpani (ztrata iluzi, pocity bezcennosti, ztrata lidské

hodnoty).*

Tento dotaznik bude dale blize specifikovan v praktické casti bakalarské prace a vyuzit

k provedenému vyzkumu.

% KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhofeni: (informace pro lékare, psychology a dalsi
zdjemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). 2., rozs. a dopl. vyd.
Praha: Statni zdravotni ustav, 2003, 23 s. ISBN 80-7071-231-7.

% KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadsent. Vyd. 1. Praha: Grada, 1998, 131 s. ISBN 80-7169-551-3.

% KRIVOHLAVY, Jaro, ref. 35
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Orientaéni dotaznik

Jedna se o velice jednoduchou a vhodnou metodu, kterou lze poznat blizici se stav
psychického vyhoieni. Jednd se o typ diagnostické samoobsluhy, kdy si muze kazdy

jedinec sam zjistit, jak na tom je z hlediska psychického vyhoteni.

Souborem urcitych otdzek a jednoduchych odpovédi ve smyslu ANO ¢i NE lze dojit
k zavéru, v jakém stavu postupujiciho procesu vyhoteni (pocatecni stadium, akutni uroven

¢i chronicky jev) se pravdépodobné¢ dany jedinec nachézi.

Syndrom vyhoteni se zjistuje nejen vySe uvedenymi dotaznikovymi metodami, lze vyzit

1 jiné metody diagnostikovani tohoto syndromu.
K diagnostikovani burnout syndromu lze dle Kiivohlavého® vyuzit napft.

- sémanticky diferencidl (odliSeni jemného odstinu vyznamu slov), ktery pracuje

s tzv. bipolarnimi (v obou smérech extrémnimi) adjektivy (napf. citim se

bezcenné - plnohodnotné; k druhym lidem se chovam pratelsky - neptatelsky apod.),

- psychologické studie (experimentalni prace klinickych psychologii pozorujicich

rozdily mezi lidmi, v laboratofich modelujicich situace a zjistujicich, co s ¢im

souvisi).

% KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Vyd. 1. Praha: Grada, 1998, 131 s. ISBN 80-7169-551-3.
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3 NEJCASTEJI OHROZENE PROFESE

3.1 Nejcastéji ohroZené profese

V minulosti byl syndrom vyhoieni spojovan a zkouman piedevSim u pracovnikl
zdravotnickych zatizeni a pomahajicich profesi. To vychazelo z predstavy, ze za vznikem
tohoto syndromu stoji profese, jejiz hlavni naplni je prace s lidmi. Postupem casu,
kdy doslo k rozvoji spolecnosti jako takové, zrychleni zivotniho tempa a zméné€ charakteru
pracovnich ¢innosti, dochdzi 1 k rozSifeni profesi, jenZ mohou byt postizeny tolik
obdvanym syndromem vyhoteni.

Jak napiiklad uvadi Kebza, golcovégs, je tfeba v soucasnosti tuto zakladni charakteristiku,

kontakt s lidmi, doplnit o trvalé a nekompromisné prosazované pozadavky vysokého,
nekolisavého vykonu, jenz je povaZzovan za standart, avSak pouze s malymi ¢i zadnymi
moznostmi ulev, odchylek ¢i vysazeni a v neposledni fadé¢ se zévaznymi disledky
provedenych chyb a omyli.

Z osobnostniho hlediska jsou syndromem vyhoteni ohroZeni predev§im lidé s velkymi

idedly a oCekavanim, vrhajici se do prace s pfiliSnym nadSenim a odhodlanim.*®

Vzhledem k tomu, ze syndrom vyhoteni ohroZzuje mnoho profesi, je na misté¢ zde uvést
alespont zdkladni ptehled téch profesi, jenZ svym charakterem a vykonavanou ¢innosti

podléhaji nejvetsimu riziku vzniku syndromu vyhoteni.

Mezi nejohrozengjsi profese patiti mezi né napiiklad 1ékati (ptedevsim pracujici
v hospicech, onkologii, nefrologii, JIP), zdravotni sestry a zdravotni personal,
psychologové, psychoterapeuti a psychiatfi, socialni pracovnici, poradci ve vécech socialni
péce, pedagogové pracujici s postizenymi, ucitelé na vSech stupnich Skol, policisté,
kriminalisté, vézenska sluzba, hasici, celnici, dispecefi a dispecerky zachrannych slozek,

pfislusnici ozbrojenych sil - armdda, letectvo, pracovnici v ndpravnych zafizenich

% KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhofeni: (informace pro lékaie, psychology a dalsi
zajemce o teoreticke zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). 2., rozs. a dopl. vyd.
Praha: Statni zdravotni ustav, 2003, 23 s. ISBN 80-7071-231-7.

% VALTUSOVA, Markéta. Syndrom vyhoteni. MAXimum: zdravi/péce/poradenstvi. 2013, ro¢. 1., ZIMA
2013.
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ministerstva spravedInosti, sportovci (profesionalni hraci, trenéfi, manazeti), duchovni
a tadové sestry, profesiondlni funkcionafi, politici, manazefi, podnikatel¢, pravnici

zameéifeni na socidlni oblast, Ufednici v bankach a uradech.

Ohrozenych profesi je opravdu mnoho a patii mezi n¢ 1 profese celnikli, ktetfi spadaji
do tzv. skupiny piislusnikt bezpeénostnich sborit Ceské republiky. Je proto vhodné zde
pfiblizit charakteristiku Celni spravy CR a &innost vykonavanou jejich piislusniky tak,

abychom blize pochopili spojitost ohrozeni syndromem vyhoieni s jejich profesi.

3.2 Celni sprava CR a jeji charakteristika

Celni sprava Ceské republiky je bezpeénostnim sborem zajistujicim vykon kompetenci
v oblasti spravy cel a nékterych dani, jakoz i1 dalSich svéfenych nefiskdlnich ¢innosti
ve prospéch statu i jeho ob&ant.*® Celni sprava Ceské republiky, jako soustava spravnich
organti a ozbrojeny bezpelnosti sbor, je pfimo podiizena Ministerstvu financi Ceské

republiky.

Jak jiz bylo v tivodu zminéno, Celni sprava Ceské republiky v minulosti prodélala,
co se tyCe organizacni struktury, mnoho zmén. Jedna ze zdsadnich zmén v organizaci
souvisela se vstupem Ceské republiky do Evropské unie 1. 5. 2004. Tehdy doslo ke zrugeni
91 celnich ufadl a zfizeni pouhych 54 celnich tfadl. Zména jako takovd se dotkla
samoziejme i pracovnikl celni spravy, kdy pfi ruseni hrani¢nich piechodu doslo k jejich
presunu na pracovisté do vnitrozemi. Nemalo z nich tuto situaci neustalo a sluzebni pomér

se zameéstnavatelem ukondilo.

Dalsi zména v organizaci, ke které doslo 1. 1. 2013, se opét dotkla celé organizace a téméer
viech pracovnikid Celni spravy CR. Zakonem ¢&. 17/2012 Sb., o Celni spravé Ceské
republiky, jenz nabyl ucinnosti 1. 1. 2013, byl zruSen zdkon ¢. 185/2004 Sb., o Celni
spravé Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich piedpist. Z pivodné tzv. téistupiiového
systému fizeni, ktery tvorilo Generdlni feditelstvi cel, 8 celnich feditelstvi a 54 celnich

ufadii, se Celni sprava Ceské republiky v ramci modernizace reorganizovala

40 Celni sprava Ceské republiky [online]. [cit. 2013-11-21]. Dostupné zZ:
http://www.celnisprava.cz/cz/Stranky/default.aspx
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na dvoustupniovy systém fizeni. Ten v soucasnosti tvoii Generdlni fteditelstvi cel

a 15 celnich uradu, které jsou v soucasnosti piimo podfizeny Generalnimu feditelstvi cel.

Soucasn¢ se ziizenim celnich afada doslo ke ziizeni tzv. izemnich pracovist, kterd jsou
stanovena vyhlaskou ministerstva financi*, nenachazeji se v sidlech celnich ufradi

a vykonavaji ¢innosti nejvytizenéjSich agend celnich tradi ve své vlastni pisobnosti.

Samotna dislokace celnich uradii a uzemnich pracovist je pro nazornost uvedena v priloze

bakalarské prace.

Co se tyCe personalni obsazenosti, v celé celni spravé pusobi jednak celnici, ktefi jsou
ve sluzebnim pomeéru, a jednak civilni zaméstnanci, ktefi jsou v pracovné pravnim vztahu
viiéi Celni spravé Ceské republiky. Sluzebni pomér piislusniki celni spravy upravuje
zakon ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim pomeéru piisluSnikii bezpecnostnich sboril, ve znéni
pozdéjsich predpisi a pracovni pomér civilnich zaméstnanci upravuje zékon

¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist.

Nejvyssi funkce v celni spravé jsou ze zakona® vykonéavany celniky ve sluzebnim poméru.
Generalni feditelstvi cel fidi generalni feditel, jenz je jmenovan a odvolavdn ministrem
financi. V dobé& nepfitomnosti ¢i pracovni vytizenosti jej zastupuje zastupce generalniho
feditele.*® Celni ufady Fidi feditel, ktery je pfimo podfizen generalnimu fediteli. Reditele

celniho ufadu zastupuje zastupce teditele.

3.3 Cinnost vykonavana p¥islusniky Celni spravy CR

Celni sprava 1 jeji ptisluSnici, vykonavaji mnoho jim pfidélenych kompetenci vyplyvajici
z legislativnich norem Ceské republiky. P¥i vykonu svych ¢innosti se musi Fidit jak t&mito
normami, tak normami Evropské unie, jejimz ¢lenem je i Ceska republika, a v zasadé
i normami mezinarodnimi. Zakladni vykonnou jednotkou Celni spravy Ceské republiky
jsou celni urady, ve kterych jsou v podstat¢ soustiedény vSechny zakladni

¢innosti - kompetence celni sprave pridélené.

* vyhlagka & 285/2012 Sb., o izemnich pracovistich celnich ufadd, které se nenachéazeji v jejich sidle.
#2 Zakon &. 17/2012 Sb., o Celni spravé Ceské republiky, ve znéni pozd&jsich predpisii.
8 Zakon &. 17/2012 Sb., o Celni spravé Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpist, § 3.
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Celni sprava Ceské republiky je vedle spravniho organu sou¢asné i bezpe¢nostnim sborem.
Jeji Cinnost zapada do systému celniho dohledu nad zbozim v ramci jednotného celniho
uzemi Evropské unie a pfi realizaci tohoto dohledu postupuje podle jednotnych celnich
predpisi Spolecenstvi (Celni kodex SpoleCenstvi a provadéci nafizeni k nému, systém
osvobozeni od dovozniho cla a Spole¢ny celni sazebnik Spolecenstvi). Uréené tvary Celni
spravy Ceské republiky maji postaveni policejniho organu (organu &inného v trestnim

fizeni) pro vybrané trestné éiny.44

Zékladni informace tykajici se Celni spravy Ceské republiky, jako statni organizace, jsou
uvedeny v brozufe, kterou v roce 2012 vydalo Generalni feditelstvi cel. Tato je sama
0 sobé k dispozici na webovych strankach Celni spravy Ceské republiky. Vzhledem

k obsahlosti této brozury neni mozné jeji pouziti jako ptilohy bakalarské prace.

AvSak je na misté zde uvést alespont zakladni ptehled Cinnosti vykondvanych piimo
ptislusniky celni spravy. Patii mezi né€ celni fizeni a sprava cel (provadéni celniho dohledu,
celnich kontrol dovozu a vyvozu zbozi, kontroly zakazli a omezeni pii dovozech, vyvozech
a tranzitech zbozi, patrani po zbozi uniklém celnimu dohledu), sprava spottebnich dani
(kontrolni ¢innosti spojené se samotnou spravou, vyhledavaci ¢innost, registr distributori
pohonnych hmot, registr osob povinnych znacit lih a distributorti lihovin), sprava
ekologickych dani (sprava dani ze zemniho plynu, pevnych paliv a elektfiny), kontrola
v oblasti silnicni dopravy (vazeni nakladnich vozidel, kontrola plnéni podminek
pro piepravu nebezpecnych latek, kontrola Casového zpoplatnéni - délnicni kupdny,
kontrola vykonového zpoplatnéni - myto), kontrola pifeprav omamnych a psychotropnich
latek (drogy, anabolika), kontrola nakladdni s nebezpecnymi odpady, radioaktivnim
materidlem a zakazanymi bojovymi prostiedky, kontrola zaméstnavani cizinci (kontrola
nelegalniho zaméstndvani cizincli ze zemi Evropské unie i mimo ni), ochrana prav
duSevniho vlastnictvi (kontrola a vyhleddvani zboZzi poruSujici prava dusevniho
vlastnictvi), ochrana pfirody — kontrola a vyhledavani exemplait CITES (Convention
on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora - Umluva
o mezinarodnim obchodu s ohrozenymi druhy volné zijicich Zivocichli a rostlin)

a v neposledni fadé i provadeni trestniho fizeni (odhalovani a vedeni trestniho fizeni

* Kompetence: &m se zabyva celni sprava. Celni sprava Ceské republiky [online]. [cit. 2013-11-21].
Dostupné z: http://www.celnisprava.cz/cz/o-nas/kompetence/Stranky/default.aspx
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tykajiciho se vybranych trestnych ¢ind v souvislosti s vykonem piisobnosti celnich

organtl).

Ackoliv se zda tento vycet Cinnosti vycerpavajici, jedna se opravdu pouze o zékladni
¢innosti vykonavané celni spravou. Kompletni piehled Cinnosti a ptedevsim legislativnich
norem spojenych s vykonem celni spravy nelze tak jednoduSe shrnout. Kazdopadné je
dilezité zde uvést i jednu z hlavnich a dulezitych priorit v ¢innosti této organizace, a tim se

rozumi aktivni mezindrodni spoluprace se zahrani¢nimi celnimi organy.

Zakladni tkoly v oblasti zajisténi ochrany trhu a bezpecnosti mezinadrodniho obchodu jsou
v zasad¢ vSem celnim spravam spolec¢né. Celni sprava Ceské republiky dlouhodobé patii
ke ¢lenim Svétové celni organizace, coz vede a vyznamnou mérou spéje k jednodussi

“r — o e . : wox 45
a snazsi komunikaci s ostatnimi celnimi spravami po celém svéte.

K samotnému vykonu ptisobnosti Celni spravy Ceské republiky nelze opominout uvést,

wev

jakym zpusobem je vykon pisobnosti provadén. Jednim z nejdulezitéjsich je provadéni

vykonu své plisobnosti Cinnost provadéna tzv. "v terénu". Ta musi byt z hlediska
legislativnich norem a zdkonnych opravnéni samoziejmé& bezvadni. V ramci vykonu
v terénu se mohou piislusnici celni spravy setkat s rozdilnymi pfistupy kontrolovanych
0sob a v pribéhu provadénych kontrol obfas dochazi k uréitym krizovym situacim
a je nutné na misté fesit vyvstalé konflikty. Tim dochazi k vypjatym zatézovym situacim,
ve kterych se musi pfislusnik celni spravy bezchybné rozhodovat zaroven se stoprocentni

zodpovédnosti.

Tyto situace zajisté vedou ke stresim ptislusnikli celni spravy a ve spojitosti s povinnou
administrativou, urovni komunikace v ramci organice, urovni spoluprace s ostatnimi
kolegy ¢i ttvary a kladnymi ¢i zdpornymi vztahy na pracovisti mohou vytvaret takové

faktory, které maji vliv na vznik syndromu vyhoteni.

*® Mezindrodni vztahy. Celni sprava Ceské republiky [online]. [cit. 2014-02-11]. Dostupné z:

http://www.celnisprava.cz/cz/o-nas/nase-ukoly/Stranky/mezinarodni-vztahy.aspx
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4 PREVENCE SYNDROMU VYHORENI

4.1 Interni individualni moZnosti prevence

MozZnostmi prevence na individudlni Grovni se zabyva téméi kazdy autor vénujici se
problematice syndromu vyhoteni. Ve svych dilech uvadé¢ji mnoho rad a navodi, jakym

zpusobem se syndromu vyhoteni vyhnout, respektive mu predejit.

Mezi nejcastéji uvadénymi doporucenimi, jak v ramci prevence eliminovat vznik
syndromu vyhoteni, je napiiklad planovat a stanovit si priority (nelze zvladnout vSe naraz,
je nutné si stanovit priority a v ramci planu dil¢imi kroky dosdhnout pozadovaného cile),
myslet pozitivné (optimisté maji vice energie oproti pesimistim, nedivéra vlastnich
hodnot a schopnosti nepomiize lepsimu vykonu, spiSe naopak), zit aktivné¢ a zajimat se
o vlastni zdravotni stav (kazda aktivita odliSna praci pomaha organismu relaxovat
a takzvané "dobit baterie", je nutné brat varovné signdly téla vazné, dalezity je pohyb,
zdrava strava, dostatek tekutin a predev$im kvalitni a dostateény spanek), zamezit
komunika¢nim problémum (sdélovat svému okoli své ptedstavy, oekavani a cile, sva
rozhodnuti adné promyslet a neslibovat nic, co nelze splnit), nemit vysoké naroky
(ptilisné naroky na vlastni osobu ¢i okoli vede ke zbyte¢nému stresu a zklamani, lepsi se
nechat piekvapit dobrymi vysledky, nez ocekdvat vSe dokonale a bezvadné), umét fikat
"NE" (uméni odmitnout Zadanou pomoc ¢i dal$i praci v piipadé vlastniho pftetizeni,
dilezité myslet zejména na vlastni osobu), nepropadat "syndromu pomahajiciho" (nelze
brat zodpovédnost za vSe a za vSechny, pfebirdnim cizich problému se problémy vlastni
odsouvaji do pozadi, coZ ma mnohdy tragické nasledky), analyzovat svoji cinnost
(ptedevsim v kritickych situacich je dobré védét z jakého duvodu a jaka byla reakce,

zda neslo situaci predejit nebo ji fesit jinak - 1épe).

V obdobném duchu se vyjadfuje i &lanek®® tykajici se syndromu vyhofeni, ktery radi
¢tenafim jak predejit syndromu vyhoteni ve svém "desateru pro zdravou praci", kde uvadi,
Ze by ohrozeny jedinec mél snizit ptili§ vysoké naroky, nepropadat syndromu pomocnika,

"

naucit se fikat "ne", stanovit si priority, vyjadfovat oteviené svoje pocity a prozivani,

* VALTUSOVA, Markéta. Syndrom vyhoteni. MAXimum: zdravi/péce/poradenstvi. 2013, ro€. IL., ZIMA
2013.
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hledat emocionalni a vécnou podporu, vyvarovat se negativniho mysleni, v kritickych
situacich a konfliktech zachovavat rozvahu, dopliiovat energii a v neposledni fadé byt

tvofivy a otevieny k novym zkusenostem.

4.2 Externi vlivy v prevenci a zvladani

Jak vyplyva z dila Kiivohlavého®’, existuji Ctyfi hlavni externi vlivy v prevenci a zvladani

syndromu vyhofteni:

1. Socidlni opora

Kazdy jedinec, ackoliv se narodi jako individuum (jednotlivec), patii vzdy do urcité
socialni skupiny. Mezi zékladni socidlni skupiny je mozné na prvém misté zatradit rodinu,
dale pak kamarady, spoluzaky, spolupracovniky atp. VSechny tyto skupiny vytvareji kolem
daného jednotlivce tzv. socialni sit, jenz mu poskytuje socidlni oporu a slouzi jako

vyznamna pomoc v nouzi, a to i v boji se stresem ¢i zabran¢ projevi vyhoteni.

Socidlni opora ma sama o sobé urCité funkce, mezi né€z patii naslouchani, potieba
socialniho zrcadla, povzbuzovani, uznani, empatie, emocionalni vzpruha, spoluprace, délba

’ vy, ;o v PN cr1.r . 4 4
préce, provéfovani stavu svéta, prejny prosocialni postoj a nezistna pomoc.*®

Cim vice se jedinci dostava tzv. socialni opory, tim mén¢ ptiznakii syndromu vyhoteni je

V v s . .. 49
u n¢ho mozné objevit.

2. Dobré vztahy mezi lidmi

Dobré vztahy mezi lidmi lze popsat, s ohledem na vySe uvedenou socialni oporu, jako
vztah, kde jeden druhému nasloucha, povzbuzuji se navzajem, souciti, projevuji si uznani,
poskytuji si vzdjemnou oporu, pomoc, spolupracuji a vzajemné se déli o praci. Na druhou
stranu Spatné vztahy jsou ty, u nichz dochdzeji ke vzdjemnym stfetim, jako napftiklad

nasilnosti, urdazky, agresivni projevy, povysenost, nediivéra, hadky, konflikty a mnohé jiné.

" KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2., preprac. vyd., V. KNA 1. Kostelni Vydii: Karmelitanské
nakladatelstvi, 2012, 175 s. ISBN 978-80-7195-573-3.

*® KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Vyd. 1. Praha: Grada, 1998, 131 s. ISBN 80-7169-551-3.

* KRAHULOVA, Katarina. Stres a syndrom vyhoreni v pomdhajicich profesich. Odborny Gasopis: Socialni
sluzby. Téabor: Asociace poskytovateldl socialnich sluzeb CR, 2010, roé. 12, 10/2010. ISSN 1803-7348.
Dostupné z: http://www.apsscr.cz/socialnisluzby/images/obr/1357573402_socialni-sluzby-rijen2010-
final.pdf
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Neni proto divu, Ze pravé dobré vztahy a komunikace mezi lidmi, at v rodiné

¢1 zamé@stnani, pusobi kladné v rdmci prevence syndromu vyhoteni.

3. Kladné hodnoceni pochazejici od jinych osob

V této kategorii je na misté osvétlit dva pojmy, a to pojem "evalvace" a "devalvace",
vztahujicich se ke vzajemnym vztahim a hodnocenim mezi lidmi. Evalvaci se rozumi
kladné¢ hodnoceni druhé osoby, projevovani tUcty, vaznosti a respektu. Naproti tomu
devalvaci se rozumi snizovani ucty, respektu, ponizovani, pomlouvani, urazeni, hanobeni,

znehodnocovéni prace druhych a podobné.

Po projevech devalvace se jedinec citi ranén, ochuzen ¢i oSizen. Po projevech evalvace se
naopak citi svym zplisobem obohacen, poctén, zvysi se sebevédomi. Tudiz jsou projevy

tzv. evalvace dillezité na mistech, kde je vétsi riziko syndromu vyhoteni.

4. Pracovni podminky

Dal$im nemén¢ dulezitym externim vlivem prevence syndromu vyhoteni jsou zajisté urcité
pracovni podminky. Vyzkumy syndromu vyhoifeni provedené v riznych podnicich
a organizacich prokazaly souvislosti pracovnich podminek jako takovych s vyskytem

syndromu vyhoteni.

Proto by mélo byt na misté ze strany vedeni spolecnosti ¢i vedoucich jednotlivych
pracovist’ piipravit pracovni podminky tak, aby se co nejvice omezil vyskyt syndromu.
K dosazeni dan¢ho cile by méla piispét urcitd vychova pracovnikli, zména organizace
prace (ujasnéni danych ukoll, dislednd zpétna vazba, kompletizace, uzndni), Uprava
pracovnich podminek (odstranéni administrativni zatéZze, zjednoduSeni pracovnich

postupt, spoluprace) ¢i v neposledni fad€ prava pracovisté (hluk, svétlo, teplo, klid).

Jak uvadi Kebza, Solcova®, je i v zajmu zamdstnavatele zabyvat se prevenci syndromu
vyhoteni. Proto se dostava do poptedi zdjmu podnikii urc¢ité rozvoje programii zamétrené na
osobni rozvoj, vycvik pracovnich dovednosti, pracovni poradenstvi, tymovou spolupraci
a v neposledni fadé i zvy3eni podilu pracovnikii na samotném fizeni. Rada podnik? jiz nyni

investuje do kondi¢nich programt, které citelné snizuji fyzické 1 psychické vycerpani.

% KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhofeni: (informace pro Iékaie, psychology a dalsi
zajemce o teoreticke zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto syndromu). 2., rozs. a dopl. vyd.
Praha: Statni zdravotni Gstav, 2003, 23 s. ISBN 80-7071-231-7.
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Dalsi z moznych prevenci ze strany zaméstnavatele milze byt ucast pracovnikl
na tzv. workshopech, pii kterych jsou utvofeny skupiny pracovnikli ohroZenych
syndromem vyhoteni. Clenové téchto skupin debatuji o riiznych problémech, fesi zadané
ukoly, vzajemné se podporuji ¢i si vyménuji informace o tom, jak probihd prace s jejich
klienty. Dvouletd ucast ve workshopu ma za nasledek lepsi pracovni vykon z hlediska

v ’ . v v r rv r ¥ r 51
mnozstvi a kvality a pfedevS§im podstatné snizeni vyskytu syndromu vyhoteni.

4.3 DalSi moZnosti prevence

Existuje vSak i mnoho dalSich moznosti prevence syndromu vyhoieni, mezi néz patii
napiiklad i metody ke zvladani stresu ¢i jeho dasledkd. Ty se vyvinuly zejména

v poslednich letech v celé své rozmanitosti a dokonalosti.

Mezi tyto metody patii naptiklad:

Kyslikova relaxace - podle 1€kaii pomahd organismu jedince, ktery trpi Unavovym
syndromem, poruchami spanku ¢i mé psychické potize. Jedna se o velmi dobry prostfedek
pro osoby vystavené stresim a vyuzivda se mimo jiné i jako prostfedek vici

"manazerskému Vyhofeni".52

Relaxacni metody - hlavni naplni relaxace je uvolnéni urcitych svali. Uvolnéné napéti se
nasledné $ifi z uvolnénych svalil po celém téle a vede tak i ke zklidnéni psychiky. Existuje
fada zpusobl relaxace. V praxi je nejvice vyuzivano Schulzova autogenniho tréninku

¢1 Jacobsonovy progresivni relaxace.”®

Imaginace - neboli obrazotvornost, piedstavivost™. Uklidiujicimi u¢inky je znama4 i forma
psychického soustfedéni, kdy je jejim obsahem urcitd situace vyznacujici se klidnym

prostiedim (napf. letni krajina) ¢i piedstava barvy (napf. zelena barva jarni ‘[réwy).55

5! prevence vyhoreni. In: PETERKOVA, Michaela. Syndrom vyhofeni [online]. 2008-2013 [cit. 2014-02-22].
Dostupné z: http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/syndrom-vyhoreni-uvod/prevence-vyhoreni

%2 Kyslikova relaxace slibuje hygienu t&la i due. In: Gate2Biotech [online]. 2008 [cit. 2013-11-11].
Dostupné z: http://www.gate2biotech.cz/kyslikova-relaxace-slibuje-hygienu-tela-i-duse/

8 KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie nemoci. Vyd. 1. Praha: Grada, 2002, 198 s. ISBN 80-247-0179-0.

% http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/

% KRIVOHLAVY, Jaro, ref. 53
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Dechova cviceni - dychanim se rozumi nevédomy proces, k némuz nemusime nijak
pfispivat, jednoduse feceno, to v nas dycha. V soucasné hektické dob¢ se stava dech sam
0 sob¢ vice povrchnim. Predevsim tehdy, kdy je osoba ve stresu ¢i pod tlakem, omezuje
povrchni dychani jeji reakéni schopnosti. A pravé dechovym cvi¢enim je mozné se uvolnit

a ziskat tak novou energii.”®

Humor - nezanedbatelnym vlivem puasobi na psychiku pacienta i samotny humor,

predevsim ten, jenz je pacientovi blizk}'/.57

4.4 Prevence syndromu vyhoieni v Celni spravé CR

Celni sprava Ceské republiky neméa doposud sama o sobé vypracovany zadny piedpis
tykajici se pfimo prevence syndromu vyhoifeni v organizaci. I pfesto jsou urcité znaky

preventivnich opatteni pfimo ¢i neptimo v celni spraveé uplatiovany.

Jednim z preventivnich opatfeni, jez se pifimo dotykd vykonu piislusnikii celni spravy,
ve spojitosti se syndromem vyhoteni, je systém vzdélavani, tzv. systém profesni ptipravy.
Cilem profesni pfipravy je vytvoteni kompletnich kvalifikacnich pfedpokladi pro vykon
vSech Cinnosti vyplyvajicich z kompetenci celni spravy. Soucasti vzdelavaciho procesu je
jednak ptiprava teoreticka a dale ptfiprava praktickd. Teoreticka Cast profesni pfipravy je
zamé&fena na odborné oblasti tykajici se predevsim celni a danové problematiky, mobilniho
dohledu, patrani a dalSich kontrolnich a spravnich ¢innosti. Na druhou stranu ¢ast prakticka
klade diiraz na schopnost aplikovani ziskanych poznatkti pfi provadéni sluzebnich ukond.
V této casti vzdelavani jsou piisluSnici celni spravy cviceni a zdokonalovani pii feSeni
zatéZzovych situaci, které je mohou v praxi pii kontrolni ¢innosti, v podstaté i v osobnim
zivoté¢, potkat. Jednd se predevSim o fteSeni slozitych sluzebnich Ukont
s nespolupracujicimi kontrolovanymi osobami a agresivnimi jedinci v€etné zahrani¢nich
osob, kde je na mist€ 1 jistd jazykova bariéra. V pribéhu vzd€lavani v této oblasti zvySuji
pfislusnici celni spravy nejen svoji fyzickou, ale i psychickou odolnost, kterou v praxi

v posledni dobé Casto vyuzivaji a nepodléhaji tak lehce stresovym situacim.

% FRITZ, Hannelore. Spokojené v zaméstndani. V'yd. 1. Praha: Portal, 2006, 199 s. ISBN 80-7367-113-1.
S KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie nemoci. Vyd. 1. Praha: Grada, 2002, 198 s. ISBN 80-247-0179-0.
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Dalsi z forem preventivnich opatieni ze strany celni spravy je mozné povazovat pravidelna
a sluzebni hodnoceni, kterd tzce souviseji s vykondvanou ¢innosti a jsou téZ odrazem
urCité zpétné vazby ze strany zaméstnavatele. Tato hodnoceni, jak pravidelna, tak sluzebni,
vychazeji ze zékona®® a jako takové jej zpracovavaji ve vétsin€ pripadl nadfizeni sluzebni
funkcionafi.

Pravidelné¢ hodnoceni spociva ve zhodnoceni plnéni sluzebnich ukoli za urcité Casové
obdobi a ma vyznam zejména pro stanoveni vySe osobniho pfiplatku, pro kariérni postup,
pro vybér piislusniki k vysilani do Skol, kurzti a na studijni pobyt, pro vybér piislusnik
do poradnich organt ziizovanych fediteli a v neposledni fad€ i pro ptipadné udélovani

kazefiskych odmén & kézetiskych tresti.>®

Pravidelné hodnoceni slouzi jako podklad pro zpracovani hodnoceni sluzebniho. To samo
o sobé je podkladem pro zpracovani sluzebniho posudku, pro zafazeni celnika
do sluzebniho poméru na dobu neurcitou, pro ptihlaseni do vybérového fizeni, prevedeni
na jiné sluzebni misto v jiné sluzebni hodnosti, pro propusténi, pro udéleni kazenské

odmény ¢i pro fizeni o kazeniském prestupku.

Jak jiz bylo zminéno, hodnoceni pracovnikl slouZi mimo jiné i jako urcita zpétnd vazba
zaméstnavatele k zaméstnanci, ktery si dle posouzenych kritérii a dle hodnoticiho

pohovoru miize uvédomit své "prednosti” a "slabiny™ ve sluzebnich vykonech.

Obé tato hodnoceni jsou jednim z prostfedkil, jak odhalit pfipadné pifiznaky syndromu
vyhoteni v jeho samotnych pocatcich (napt. nizkd vykonnost, ztrata motivace, schopnost

tesit konflikty, odolnost viic¢i z4tézi, adaptabilita, celkova nechut’ k vykonu profese apod.).

Neméné dilezit¢ z hlediska prevence syndromu vyhofeni jsou provadéné periodické
¢i mimotadné lékaiské prohlidky. Zdravotni zpiisobilost, jak jiz bylo zminéno, je
posuzovana smluvnim lékafem, jenz na zakladé zdravotni dokumentace, vysledkl
odbornych vysetieni a vysledku jim provedené 1€katské prohlidky stanovi, zdali je doty¢ny

ptislusnik schopen ze zdravotniho hlediska vykonu sluzby u celni spravy.

% zakon &. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusnikii bezpegnostnich sbort, ve znéni pozdgjsich
predpisi, § 45 odst. 2 a § 203.

* CELNI SPRAVA CR - GENERALNI REDITELSTVI CEL. Sluzebni piedpis ¢. 25/2006: Pravidelné
hodnoceni zaméstnancii celni spravy. Aktualizované znéni ke 4.2.2010. Praha, 2010, 8 s.
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Periodicka l¢kaiska prohlidka se provadi jednou za dva roky ode dne provedeni vstupni
nebo posledni periodické prohlidky, pokud jinym pravnim ptedpisem ¢i rozhodnutim
organu ochrany vefejného zdravi neni stanoveno jinak. Mimotadna lékaiska prohlidka
se provadi za urCitych podminek, naptiklad pokud byl vykon sluzby ptferusen z divodu
nemoci po dobu dels$i nez 8 tydnl nebo z divodu tézkého Urazu nebo onemocnéni
spojeného s bezvédomim nebo jiné tézké Gjmy na zdravi, pokud doslo k preruseni vykonu
sluzebniho mista nebo sluzby na dobu delsi nez 6 mésici, na navrh ptislusSného sluzebniho
funkcionafe pokud celnik vykazuje pii vykonu sluzby urcité nedostatky atd.*® Podminek,
za nichz je nutné ¢i mozné nafidit mimotadnou lékatrskou prohlidku, je ponékud vice.

Z hlediska tématu bakalarské prace neni nutné dale tuto oblast rozebirat.

Dulezité je, z pohledu prevence syndromu vyhoteni, skutecnost, Ze provadéné periodické
a mimotadné Iékaiské prohlidky mohou v urcitych ptfipadech odhalit jiz v pocatcich
fyzické piiznaky syndromu vyhofeni (napf. Gnava organismu, rizné zdravotni potize,
nachylnost k nemocem apod.). Smluvni Iékai by mél tyto ptiznaky rozpoznat a na zaklade
posouzeni uvést do zavéru lékatského posudku zdali je doty¢ny zdravotné zpiisobily,
zpusobily s omezenim ¢i nezpiisobily k vykonu sluzby. V neposledni fadé se od smluvniho
Iékate oc¢ekava, ze by mél dotyénému ohrozenému jedinci s problémy poradit piipadné

pomaoci.

Jestlize podle l¢ékatského posudku poskytovatele pracovnélékaiskych sluzeb ptisluSnik
dlouhodobé pozbyl zplsobilost k vykonu sluzby, s vyjimkou zdravotnich dvodi

o y , v s 61
souvisejicich s t€hotenstvim, musi byt propustén.

A tak jak musi byt po celou dobu sluzby pftislusnik celni spravy zdravotné zptsobily, musi
byt 1 osobnostné zpusobily, coz znamena, ze musi spliiovat osobnostni charakteristiky,
které jsou piedpokladem pro vykon sluzby v bezpecnostnim sboru. Podminky splnéni
osobnostni charakteristiky byly v této bakalatské praci jiZ popsany, ale pro upfesnéni jsou

zde opétovné uvedeny.

® CELNf SPRAVA CR - GENERALNI REDITELSTVI CEL. Vnitini pokyn ¢. 27/2013: Organizace a
provadeni lékarskych prohlidek v ramci pracovnélékarskych sluzeb v Celni spravé Ceské republiky. Praha,
2013, 10 s.

81 Zakon ¢&. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru prislusnikii bezpe¢nostnich sborii, ve znéni pozdg&jsich
predpist, § 42 odst. 1 pism. h).
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Osobnostni charakteristiky spliiuje osoba, pokud je mimo jiné intelektové v pasmu
priméru nebo vyssim, emoc¢né stabilni, psychosocialné vyzrald, odolnd vici psychické
zatézi, s zadouci motivaci, postoji a hodnotami a dale bez nedostacivosti v oblasti volnich
procest, poznavacich procesti ¢i oblasti autoregulace, bez znakl nezadouci agresivity

a bez psychopatologické symptomatiky.®?

Z hlediska prevence syndromu vyhoteni je diilezité se o osobnostni zpusobilosti alespon
zminit. Tak jak se osobnostni zptsobilost zjistuje pied piijetim do sluzebniho poméru,
jakozto jeden z predpokladl pro vykon sluzby v bezpecnostnim sboru, je mozné z divoda
stanovenych vyhlaskou® zjistovat osobnostni zpiisobilost i v prib&hu sluZebniho poméru.
Zjistovani osobnostni zptisobilosti v prib&hu sluzebniho poméru mtze z hlediska prevence
syndromu vyhoteni mimo jiné taktéz odhalit nékteré z pfiznakl tohoto syndromu a podle
povahy k tomu pfistupovat. Pokud se u pfisluSnika objevuji urcité naznaky ¢i ptiznaky
syndromu vyhoteni a i pfesto je dle posudku psychologa nadéale osobnostné zptsobily

pro vykon sluzby, mtize nadale sluzbu u bezpecnostniho sboru vykonévat.

V piipad¢, Ze piislusnik osobnostni zpusobilost k vykonu sluzby dle posudku psychologa

bezpec¢nostniho sboru pozbyl, musi byt propuétén.64

V prubehu sluzebniho poméru se nektefi pfislusnici celni spravy vlivem nejen vysokého
pracovniho nasazeni, stoprocentni zodpovédnosti a bezchybnym rozhodovanim
ve vypjatych zatézovych situacich, dostavaji do urcitého stadia fyzické a psychické tnavy.
K minimalizaci ¢i odstranéni této tinavy slouzi dalsi z preventivnich opatieni, jenz vychazi
pfimo ze zakona®™. Timto preventivnim opatfenim se rozumi narok na 6 tydni dovolené
v kalendainim roce, ktery ma kazdy ptislusnik bezpecnostniho sboru, tedy 1 celni spravy.
Jde o dobu vcelku dlouhou, kdy je potiebné ze strany jednotlivych piislusnikt
bezpecnostnich sborti nacerpat dostatecné fyzické a psychické sily k dal§imu vykonu jiz

tak naro¢ného sluzebniho poméru.

%2 Vyhlagka ¢&. 487/2004 Sb., o osobnostni zpusobilosti, kterd je predpokladem pro vykon sluzby
v bezpecnostnim sboru, ve znéni pozdé€jsich predpist, § 1 pism. a) az j).

%3 Vyhlagka &. 487/2004 Sb., o osobnostni zpusobilosti, kterd je predpokladem pro vykon sluzby
v bezpecnostnim sboru, ve znéni pozdéjsich predpisi.

6 7akon &. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusnikii bezpegnostnich sbort, ve znéni pozdgjsich
predpist, § 42 odst. 1 pism. j).

% Zakon ¢&. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru prislusnikii bezpecnostnich sborii, ve znéni pozdg&jsich
predpisa.
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Z obdobného hlediska je mozné z oblasti prevence syndromu vyhoifeni zminit i dalsi
zékonem™ stanoveny narok piislusnika bezpecnostniho sboru, a to narok na ozdravny
pobyt, jenz vede k upevnéni télesného a dusevniho zdravi. Tento narok se vztahuje pouze
pro piislusniky, jejichz sluzebni pomér trva minimaln¢ 15 let. Ozdravny pobyt je provadén
formou telesnych rehabilitanich aktivit ¢i lazenskou lécebné rehabilitaéni péci v dobé
trvani 14 dnil nepietrzité v kalendainim roce a jako takovy je organizovéan a hrazen Celni

spravou Ceské republiky.

Posledni z oblasti prevence v Celni spravé Ceské republiky je mozné uvést psychologickou
podporu piislusniki celni spravy, kterou ma na starosti psychologické pracovisté
Generalniho feditelstvi cel. Mezi hlavni ¢innosti psychologického pracovisté patii mimo
jiné psychologické podpora ¢innosti speciadlnich utvarti ¢i poradenskd a intervenéni sluzba
pro pfislusniky celni spravy. Do této poradenské a intervencni sluzby spada napiiklad
individudlni poradenstvi pfi feSeni soukromych i pracovnich zatézovych situaci, krizova
intervence pfi nenadalych a mimotradnych situacich, personalné-psychologické poradenstvi

pro sluzebni funkcionéate ¢i psychologicko-sociologické sondy do pracovnich kolektivii.

V piipadé, ze by pfislusnik celni spravy nechtél z jakéhokoliv divodu vyuzit sluzeb
psychologického pracovisté Generalniho feditelstvi cel, mlize se obratit na Anonymni
linku pomoci v krizi, ktera vznikla v roce 2002 pfi Policejnim prezidiu CR.

Vyhodou telefonické linky je pfedevSim absolutni anonymita volajiciho a jeji nepietrzZity

provoz.”’

% 7Zakon & 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piisluiniki bezpe&nostnich sbord, ve znéni pozdgjsich
predpisa.
%7 Linka pomoci v krizi: Anonymni linka pomoci v krizi. In: Policie Ceské republiky: Pomdhat a chrdnit
[online]. 2010 [cit. 2014-02-22]. Dostupné z: http://www.policie.cz/clanek/anonymni-linka-pomoci-v-
krizi.aspx
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUM

5.1 Vyzkum, cile vyzkumu a formulace hypotéz

Samotny vyzkum syndromu vyhoteni u piisluinikd Celni spravy Ceské republiky probéhl

v obdobi leden az tnor 2014.

Cilem kvantitativniho vyzkumu bylo zjisténi vyskytu syndromu vyhoteni u pfislusnikt
Celni spravy Ceské republiky a zji§téni, zda existuji rozdily v mife psychického vyhoteni
ptisluiniki Celni spravy Ceské republiky rozdélenych do skupin dle véku, nejvyssiho
dosazeného vzdélani, délky praxe u celni spravy a pracovni pozice vykonavané v ramci

organizace.

Pro zjisténi dil¢ich skute¢nosti byly stanoveny nasledujici hypotézy:

Hypotéza 1: S pfibyvajicim vékem se u pfislusnikii Celni spravy CR mira psychického

vyhoteni zvysuje.

Hypotéza 2: Mira psychického vyhofeni je vyssi u piislusnikii Celni spravy CR s vy$§im

dosazenym vzdélanim nez u ptisluSnikl Celni spravy CR s niZ§im dosazenym vzdélanim.

Hypotéza 3: S délkou praxe se u pfislusnikii Celni spravy CR mira psychického vyhofeni

zvysuje.

Hypotéza 4: Mira psychického vyhoteni je vyssi u sluZzebnich funkcionafii nez u fadovych
ptislusnika Celni spravy CR.

Po konzultaci s vedoucim bakalaiské prace byl cil vyzkumu déle rozsifen o zjiSténi, zda
na prislusniky celni spravy, ktefi jiZ v soucasnosti maji pocity vyhoteni, plisobi n€které
z faktorti ovliviijicich vznik syndromu vyhoteni a dale o zjisténi, jaky maji pohled
osloveni pfislusnici na dosavadni prevenci syndromu vyhoteni ze strany zamé&stnavatele,

tedy Celni spravy Ceské republiky.
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5.2 Charakteristika vyzkumného vzorku

V ramci provadéného vyzkumu byli osloveni piislusnici Celniho Gradu pro Kraj Vysocina.
Celni ufad pro Kraj Vysocina piedstavuje jednu z ¢asti organizacni struktury Celni spravy
CR. Patii mezi 15 celnich tfadu v ramci Ceské republiky, z ¢ehoz vyplyva, Ze adekvatng
zastupuje organizaéni celek Celni spravy CR jako takovy. Formou emailové
korespondence byli osloveni piislusnici Celniho ufadu pro Kraj Vysocina v celkovém

poctu 50 piislusniki.

Vyzkumny vzorek se skladd z celkového poctu 40 tadné vyplnénych a vracenych

dotaznikd.

5.3 Pouzité metody

Kvantitativni vyzkum byl realizovan formou dotaznikového Setfeni. Dotaznik, jako takovy,
pfedstavuje v tomto piipadé jednu z nejrychlejSich metod ziskani co nejobjektivnéjsich dat

od osob, kterych se problém syndromu vyhoteni mize tykat.

Dotaznik je rozdélen na dvé Casti, obecnou a zvlaStni. Prvni ¢ast se tyka obecnych
charakteristik pfisluSnikli Celni spravy CR, a to pfedevs§im z hlediska v&ku, nejvysSiho
dosazeného vzdélani, délky praxe u celni spravy a pracovni pozice vykonavané v rdmci

organizace.

Pro zvlastni ¢ast dotazniku byl zvolen dotaznik "BM - Burnout Measure" (autofi: Ayala
Pines, PhD a Elliot Aronson, PhD), ktery je dostupny v odborné publikaci profesora Jara
Kiivohlavého®, Dotaznik BM byl jiZz v minulosti n€kolikrat vyuZit v riznych vyzkumech,
které se zabyvaji syndromem vyhoteni. Byl aplikovan napt. u zdravotnického persondlu,
pedagogickych pracovnikii, socialnich pracovniki, policistii, peCovatelli a dalSich skupin.
Doposud viak nebyl vyuzit pfi vyzkumu syndromu vyhoteni u Celni spravy Ceské
republiky. I to je jeden z divodu, pro¢ byl pravé tento typ dotazniku vybran pro vyzkum.

Jeho podrobnéjsi specifikace je uvedena v dal§im bod¢ bakalatské prace.

Nyni je dulezité se opé&t vratit zpét k popisu kompletniho dotazniku, ktery byl vyuzit

pro realizaci pfedmétného vyzkumu. Jak bylo uvedeno, dotaznik je rozd€len na Cast

88 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. \'yd. 1. Praha: Grada, 1998, 131 s. ISBN 80-7169-551-3.
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obecnou a zvlastni. V souvislosti s rozsifenim cili vyzkumu byl dotaznik doplnén
o zavérecnou Cast, ktera obsahuje rozsifeni okruhu otazek a je sméfovana k piislusnikiim
celni spravy, ktefi jiz sami na sob& pocituji vyhotfeni. Otazky v této Casti se zamétuji
na nékteré z faktort ovliviiyjicich vznik syndromu vyhoteni a dosavadni prevenci ze strany

zaméstnavatele.

Kompletni dotaznik (obecnd, zvldstni a zavérecna cast) tvori prilohu bakalarské prace.

5.4 Specifikace dotazniku "BM - Burnout Measure"

Dotaznikem BM je mozné vypocitat samotnou miru psychického vyhoteni. Samotny
dotaznik je zaméfen na tii hlediska jediného psychického jevu - celkového vycerpani.
Mezi tyto hlediska patii pocity fyzického vy€erpani (inava, slabost, ztrata sil), pocity
emocionalniho vycerpani (deprese, beznad¢j, bezvychodnost) a pocity psychického

vy&erpani (ztrata iluzi, pocity bezcennosti, ztrata lidské hodnoty).®®

Jak uvedl ve svém dile Kfivohlavy'®, tento dotaznik méa sam o sob& dobrou vnitini
konzistenci a vysokou miru shody pii opakovani (reliabilitu) po uplynuti jednoho az ¢tyf
meésict. Jeho piednosti je i vysoka mira shody mezi vysledky, kdy se ¢loveék hodnoti sam

a kdy ho méti osoba, ktera dotyéného dobie zna.

Dotaznik BM se sdm o sobé& sklada z 21 otdzek, na které respondenti odpovidaji pomoci
sedmibodové stupnice "Jak Casto" - 1 (nikdy), 2 (jednou za Cas), 3 (zfidka kdy), 4 (n€kdy),
5 (Casto), 6 (obvykle), 7 (vzdy). Z uvedenych hodnot se nasledné dle daného vzorce
vypocita hodnota BQ, ktera je hodnotou psychického vyhoteni.

Jak vyhodnotit dotaznik BM stanovenym vzorcem, je uvedeno v priloze bakalarskeé prace.

Po provedeném vyhodnoceni se hodnoty BQ (burnout quotient) roziadi do péti skupin,

kdy kazdé je pfifazen urcity vysledek z hlediska psychologie zdravi.

% KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. \'yd. 1. Praha: Grada, 1998, 131 s. ISBN 80-7169-551-3.
O KRIVOHLAVY, Jaro, ref. 69
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Tak jak uvadi Kiivohlavy’', nejnizsi vysledna hodnota BM = 2 a nizsi zna&i z hlediska
psychologie zdravi dobry vysledek, z ¢ehoz vyplyva, Ze jedinec s timto vysledkem neni
v dané chvili ohrozen syndromem vyhotfeni. Na druhou stranu hodnota nejvyssi

BM = 5 a vice vyznaCuje stav jedince jako havarijni, zde je syndrom vyhoteni

s rozvinutymi piiznaky a je nutnd okamzita pomoc odbornika.

v

Podrobnéjsi interpretace je zahrnuta ptimo do zjisténych vysledki v tabulce €. 5.

5.5 Prezentace vysledkii

Vysledky ziskané dotaznikovym Setienim jsou zpracovany do nize uvedenych tabulek

a grafil.

Tabulka ¢. 1 - Vékova struktura respondenti

Vék 19-30 31-40 41-50 51-65
Pocet respondentii 6 16 12 6
Relativni ¢etnost 15% 40% 30% 15%
Tabulka €. 2 - Vzd¢€lanostni struktura respondentti
Vzdélani SS VoS VS -Bc. | VS-Mgr.
Pocet respondentii 22 6 4 8
Relativni ¢etnost 95% 15% 10% 20%

Tabulka €. 3 - Struktura respondentti dle délky praxe u celni spravy

Délka praxe do3let | 3-10let | 11-201let | 21 leta vice
Pocet respondenti 2 18 11 9
Relativni ¢etnost 5% 45% 27,5% 22,5%

M KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. \'yd. 1. Praha: Grada, 1998, 131 s. ISBN 80-7169-551-3.
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Tabulka €. 4 - Struktura respondentti dle pracovni pozice v organizaci

Pracovni pozice radovy prislusnik sluZebni funkcionar
Pocet respondentii 31 9
Relativni ¢etnost 77,5% 22,5%

Tabulka €. 5 - Struktura respondentti dle vysledného BM vcetné interpretace

BM

Interpretace

Pocet Relativni
respondenti cetnost

<2

Vysledek je mozné z hlediska psychologie
zdravi hodnotit jako dobry.

5 12,5%

2,00 - 2,99

Vysledek je mozné z hlediska psychologie
zdravi hodnotit jako uspokojivy.

17 42,5%

3,00 - 3,99

Doporucuje se zamyslet nad Zivotem a
praci, nad stylem a smysluplnosti vlastniho
zivota. Doporucuje se ujasnit si Zebticek
hodnot a to nejen teoreticky, ale i zcela
prakticky.

15 37,5%

4,00 - 4,99

V tomto ptipadé¢ je mozné povaZovat
pritomnost syndromu vyhoteni za
prokazanou. Je dobré se obratit na
psychoterapeuticke stiedisko ¢i na urcitého
psychoterapeuta, ktery ma kvalifikaci pro
logoterapii a existencidlni psychoterapii.

3 7,5%

>5,00

Tento vysledek je tieba povazovat za zcela
havarijni stav. Je tfteba okamzité jednat, a
to obratit se na nejblizsiho klinického
psychologa ¢i psychoterapeuta.

0 0,0%

Jak vyplyva z vySe uvedenych tabulek, nejpocetnéjsi skupinou respondentil jsou osoby
ve véku 31-40 let (40%), stiedoskolsky vzdelané (55%), s délkou praxe 3-10 let (45%)
v pozici fadového ptislusnika (77,5%) s vyslednym BM 2,00 - 2,99 (42,5%).

Z celkového poctu vysledné miry psychického vyhoieni (BM) vSech respondentd byl

vypocitan median, ktery ¢ini BM = 2,69.
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Pro nazornost je v grafu ¢. 1 uveden pocet respondenti rozdélenych do jiz zminénych péti

velikostnich skupin miry psychického vyhoteni BM.

Graf ¢. 1 - Pocet respondentu dle jednotlivych skupin BM
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18 1
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10 A
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Pocet respondentl

0
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<2 2,00-2,99 3,00-3,99 4,00-4,99 >5
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Nasleduje tabulka znazoriujici pocet respondentd, ktefi vyplnili, pfipadné nevyplnili,
zavérecnou cast distribuovaného dotazniku dle toho, zda jiz v soucasnosti sami na sob¢
pocit'uji vyhoteni ¢i ne. Jak vyplyvé z této tabulky, vice nez polovina vSech respondentil

(55%) pocity vyhoteni v soucasnosti nema.

Tabulka €. 6 - Struktura respondentil - pocity vyhoteni

Pocity vyhoreni ANO NE
Pocet respondentii 18 22
Relativni ¢etnost 45% 55%

Pokracuje znazornéni sttedni hodnoty miry vyhoteni dle jednotlivych skupin respondenti
(vek, nejvyssi dosazené vzdélani, délka praxe, pracovni pozice). Stiedni hodnota miry

vyhoteni je vyjadiena medianem hodnot jednotlivych porovnavanych skupin.

Median byl pouzit z hlediska odstranéni statistickych odchylek (vliv extrémnich hodnot),

které by mohly mit vliv na kone¢né potvrzeni ¢i vyvraceni stanovenych hypotéz.
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Pro zajimavost jsou v nasledujicich grafech uvedeny i maximalni a minimalni hodnoty

jednotlivych pozorovanych skupin.

Graf ¢. 2 - Mira vyhoteni dle véku
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Graf ¢. 3 - Mira vyhoteni dle v€ku - porovnani
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Uvedené grafy jasné¢ vypovidaji o vzrlstajici tendenci miry vyhofeni v souvislosti
se zvysujici se ve€kovou strukturou respondenti. V grafu znazornujicim zaroven
I maximalni a minimalni hodnoty jsou zifejmé jiz zminéné extrémni hodnoty, které

by pii vyuziti aritmetického priméru mohly vykazovat urcité odchylky.
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Graf ¢. 4 - Mira vyhoteni dle vzdélani
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Graf ¢. 5 - Mira vyhoteni dle vzdélani - porovnani
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Grafy znazorfiujici miru vyhoteni v zavislosti na nejvyssi dosazena vzdélani respondentt
ukazuji, Ze vzristajici tendence je pouze pii porovnani skupin respondenttt VOS - VS(Bc.)
- VS(Mgr.). Oproti tomu pii porovnani vzdélani SS - VOS dochazi z hlediska vypogitané

miry vyhoteni k mirnému poklesu.
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Graf ¢. 6 - Mira vyhoteni dle délky praxe
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Graf ¢. 7 - Mira vyhoteni dle délky praxe - porovnéni
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Délka praxe u CS

Mira vyhoteni s ohledem na délku praxe Umérné vzrlsta, coz potvrzuji vyse uvedené

grafy. V grafu ¢. 7 jsou opétovné spoleéné s medianem vyjadieny maximalni a minimalni

hodnoty, které v sobé¢ zahrnuji 1 extrémni hodnoty jednotlivych porovnavanych skupin

ptislusniki.
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Graf ¢. 8 - Mira vyhoteni dle pracovni pozice
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Graf ¢. 9 - Mira vyhoteni dle pracovni pozice - porovnani
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Pracovni pozice

Pfi porovnani miry vyhoteni v zavislosti na vykondvanou pracovni pozici je prokazatelné,

ze tadovi pfislusnici spadaji do nizsi kategorie miry vyhoteni nez sluzebni funkcionéfi.

U sluzebnich funkcionaii je ziejmé, ze se tato skupina jiz nachazi v oblasti, kdy se

doporucuje ujasnit si zebii¢ek hodnot a zamyslet nad smysluplnosti vlastniho Zivota.
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Nasleduje prezentace vysledkii zavérecné cCasti dotazniku, kterou vyplnili respondenti,
ktefi jiz v souCasnosti maji pocity vyhoteni. Jak bylo uvedeno v tabulce €. 6, zavére¢nou
¢ast dotazniku vyplnilo celkem 18 ptislusnika (45% vSech respondentll), kteti jiz nyni maji

pocity vyhoteni.

Tabulka €. 7 - Struktura respondentil s pocity vyhoteni

Vék 19-30 31-40 41-50 51-65
Pocet respondenti 0 7 6 5
Vzdélani SS VoS VS -Bc. | VS-Mgr.
Pocet respondenti 11 2 1 4
Délka praxe do3let | 3-10let |11-20let| 21leta
vice
Pocet respondenti 0 4 8 6
Pracovni pozice Ffadovy prislusnik sluZebni funkcionar
Pocet respondentii 14 4
BM <2 2,00-2,993,00-3,99 4,00 - 4,99 >5
Pocet respondentii 1 7 8 2 0

Jak je zfeyjmé z uvedené tabulky, pocity vyhofeni maji v podstaté témeét vSechny
dotazované skupiny respondentli, tudiZ nelze jednoznacné oznacit prevladajici skupinu

pocitujici vyhoteni.

W

Pii porovnani poctu respondentt dle vysledného BM (viz. tabulka ¢. 5) s poétem
respondentt, ktefi maji pocity vyhofeni (viz. tabulka ¢. 7) lze dospét k zavéru, kdy
ve skupiné BM 3,00 - 3,99 (ujasnit si Zebti¢ek hodnot, zamyslet se nad smysluplnosti
Zivota) pocity vyhoteni nemé 7 pfislusnikli a ve skupiné BM 4,00 - 4,99 (pfitomnost

syndromu vyhoteni prokazand) pocity vyhofeni nema 1 piislusnik.
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Pokracuje prezentace odpovédi na jednotlivé otazky ze zavérecné Casti dotazniku.

Graf ¢. 10 - V jaké mife je pro Vas dosavadni administrativni zatéz?

M podprimérna
B pfimérena

® nadmérna

55%

Graf ¢. 11 - Jaka je spoluprdce a komunikace s ostatnimi kolegy,

oddélenimi ¢i Utvary?

17% 11%
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H vyborna
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 Spatnd

72%
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S grafem €. 11 je pfimo spojena dalsi otdzka ve znéni: "V pripade, Ze jste odpoveédeli

'

"Spatna”, uvedte divody:". Odpovéd "Spatnd" ve smyslu spoluprace a komunikace

s ostatnimi kolegy, oddélenimi ¢i utvary oznacili celkem 3 respondenti.
Zde jsou uvedeny jejich diavody:

* S kolegy je dobra spoluprace, dalo by se napsat i vyborna. Horsi je spoluprdce

s nadrizenymi, kteri mnohdy neberou v potaz nazory podrizenych.

« Spatna je spoluprice s ostatnimi odbory. Kazdy odbor jede tzv. sim na sebe

a nespolupracuje s ostatnimi odbory tak, jak by mél.

»  Spatny kolektiv, nerozumime si a mame vzdajemné rozpory v ndazorech.

Graf ¢. 12 - Jaky mate vztah s nadfizenymi (v ptfipadé sluZzebniho

funkcionafte vztah s podiizenymi)?
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H velmi dobry
H dobry

Spatny

50%

S grafem ¢. 12 je pfimo spojena dalsi otdzka ve znéni: "V pripade, zZe jste odpovedeli
"Spatny”, uvedte ditvody:". Odpoved’ "Spatna" ve smyslu vztahu k nadfizenym, ptipadné

podiizeny, oznacili celkem 3 respondenti, z nichz se pouze 2 vyjadtili k davodam.
Zde jsou uvedeny jejich diavody:
*  Nazory obycejného referenta nebyvaji brany na zretel, a to ani pri poradach.

*  Rozdilné nazory vedou ke konfliktiim. S podrizenymi je obcas tezka spoluprace.
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Graf ¢. 13 - Mate pochybnosti o svych profesnich schopnostech?

0%

M ano
M obdcas

1 M ne
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Graf ¢. 14 - Snazite se vyhybat konfliktim vzniklym ve sluzb¢?

Hano
M obdcas

@ ne

39%

S grafem ¢. 14 je pfimo spojena dalSi otdzka ve znéni: "V pripade, Ze jste odpovedeli
"ano”, uvedte ditvody:". Odpoveéd "ano" ve smyslu snahy vyhybat se konfliktim vzniklym

ve sluzbé, oznacil celkem 5 respondent.
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Zde jsou uvedeny jejich davody:

*  Nevyhledavam zadné konflikty a resim vse v klidu.

»  Konflikty jesteé nikdy nic nevyresili, vzdy je lepsi reSeni problémii v klidu a s rozvahou.
* Nerad resim konflikty, dillezité je se vidy domluvit.

*  Reseni konfliktii se vyhybdam, nemdm je rdad. Radéji to necham vyresit kolegu.

*  Nejsem dostatecné psychicky pripraven konflikty resit, proto se jim vyhybdam.

Graf €. 15 - Je podle Vas dosavadni prevence syndromu vyhoteni v celni
spraveé (vzdélavani - vycvik, feSeni zatéZovych situaci; 6 tydni dovolené;

ozdravné pobyty) dostate¢na?

2
11%

45%

Hano M asteCné M ne,vzZadném pripadé

S grafem €. 15 je pfimo spojena posledni z otazek zaveérecné ¢asti dotazniku, a to ve znéni:
"Pokud jste odpovedeli "castecne" ¢i "ne, v Zadném pripade", uvedte, co by v ramci
prevence syndromu vyhoreni v celni spravée melo byt". Odpovéd "Castecné" ¢i "ne,
v zadném piipadé" ve smyslu dostatecnosti dosavadni prevence syndromu vyhoteni v celni
spravé, oznacilo celkem 10 respondentt (55%). Z nich se pouze 8 respondenti vyjadiilo

k navrhim preventivnich opatfeni ze strany zaméstnavatele.
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Zde jsou uvedeny navrhy respondentti na preventivni opatfeni v celni sprave:
*  Zavedeni podnikového psychologa.

*  Vyssi financni ohodnoceni. Lepsi forma ozdravnych pobytii, predevsim moznost viastni

volby.

»  Upravit systéem nasledného vzdélavani se zameérenim na uzsi specializaci zaméstnancii.
Upravit motivaci a ohodnoceni zaméstnancu. Zmeénit koncept smerovani
a transformace celni spravy jako celku (objemu kompetenci celni spravy se zamérenim

na jejich kompletnost).

* 1) personalni politika; 2) nesmysiné prikazy, maily apod., to clovéka nejvic vycerpava;

3) dvoustupnové rizeni napomahd syndromu vyhoreni - zatéz na 200%.

* Chybi jasna vize smérovani celni spravy. Zejména persondlni oblast je Fizena
chaoticky. Chybi duvera ve vedeni celni spravy. Zaméstnanci musi véerit ve smysl

své prace, coz v dnesni dobé v nékterych cinnostech neni.

* Nedostatecna vyuka krizovych situaci. Krizové situace by se mély vice nacvicit tak,

aby kazdy jednal automaticky a nic ho nerozhodilo.

*  Nadmerné psychické naroky vedou k chybovosti. Bylo by potieba jasné stanovit cile

a v dostatecném personalnim obsazeni se snaZzit o jejich splnéni.

» Zlepsit komunikaci v ramci organizace. Poradat vice sportovnich a kulturnich akci
a to nejen v ramci celorepublikové ucasti. Doporucil bych na kazdém uradeé usporadat

cca 2x rocné spolecnou akci i s pracovniky z uzemnich pracovist.

Jak vyplyva z jednotlivych odpovédi, nékteré zavéry respondentii uvedené v posledni
otazce, nebo respektive jejich vyjadieni k véci, se neslucuji pfimo se syndromem vyhoteni
jako takovym, nybrz se systémem celni spravy jako celku. I pfesto vSak mohou mit se

syndromem vyhoteni urcitou souvislost.
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5.6 Zavéry vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjisténi vyskytu syndromu vyhoieni u pfislusnikii Celni
spravy Ceské republiky. K tomuto zjisténi poslouZila zvlastni &ast distribuovaného
dotazniku, pfesnéji feCeno dotaznik BM - Burnout Measure. Z fadné vyplnénych
a navracenych dotaznikl bylo zjisténo, ze u 3 respondentt (7,5%) je mozné povazZovat
pritomnost syndromu vyhoteni za prokazanou a doporucuje se vyhledat odbornou pomoc.
U 15 respondentl (37,5%) lze konstatovat, Ze k samotnému syndromu vyhoteni nemaji
daleko. V jejich ptipad¢ je nutné se zamyslet nad zivotem, praci a smysluplnosti vlastniho

zivota. Na misté je i ujasnéni si zebficku vlastnich hodnot a pfehodnoceni zivotnich priorit.

Syndrom vyhofeni u piislusnikii Celni spravy Ceské republiky byl tedy zjistén u 7,5%
respondentti. DalSich 37,5% respondentil je moZzné povazovat za skupinu velmi ohroZenou
syndromem vyhoteni. V ptipadé, Zze nedojde ke zméné jejich postojii a zméné zebiicku
vlastnich priorit, mohli by se jedinci, kterych se to tykd, brzy dostat do samotného stadia

syndromu vyhoteni.

Dilé¢im cilem provadéného vyzkumu bylo zjisténi, zda existuji rozdily v mife psychického
vyhoteni pfislusnikii Celni spravy Ceské republiky rozdélenych do skupin dle véku,
nejvysSiho dosazeného vzdélani, délky praxe u celni spravy a pracovni pozice vykonavané

v rdmci organizace.

Ke zjisténi dilcich cild byly v Uvodu praktické casti bakalaiské prace stanoveny
4 hypotézy, které budou nyni, na zakladé¢ vysledkii provedeného vyzkumu, potvrzeny

¢1 vyvraceny.

Hypotéza 1: S pribyvajicim vékem se u prislusnikii Celni spravy CR mira

psychického vyhoieni zvySuje.

Jak vyplyva z grafu €. 2, respektive grafu €. 3, stfedni hodnota miry vyhoteni, vyjadiena
medidnem, pro skupinu respondenti ve véku 19-30 let ¢ini 2,17, pro skupinu respondentil
ve véku 31-40 let ¢ini 2,67, pro skupinu respondenti ve véku 41-50 let Ccini
3,02 a pro skupinu respondentti ve véku 51-65 let ¢ini 3,05. Pii porovnani zjiSténych dat,
respektive stfednich hodnot miry psychického vyhoteni, lze z uvedenych dat 2,17-2,67-
3,02-3,05 konstatovat vzristajici tendenci miry psychického vyhoteni. Z toho vyplyva, ze

s piibyvajicim vékem se mira psychického vyhoteni p¥islusniki Celni spravy CR zvysuje.

Hypotéza 1 je potvrzena.
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Hypotéza 2: Mira psychického vyhofeni je vy$si u pFislugniki Celni sprivy CR
s vy$§im dosaZzenym vzdélanim neZ u prislusniki Celni spravy CR s niZim
dosazZenym vzdélanim.

Jak vyplyva z grafu €. 4, respektive grafu ¢. 5, stfedni hodnota miry vyhoteni, vyjadfena
medianem, pro skupinu respondentii s nejvy$§im dosazenym vzdélanim SS ¢&ini 2,67,
pro skupinu respondentii s nejvys$im dosazenym vzdélanim VOS &ini 2,52, pro skupinu
respondenttl s nejvy$iim dosazenym vzdélanim VS - Bc. &ini 2,83 a pro skupinu
respondentti s nejvy$§im dosazenym vzdélanim VS - Mgr. &ni 3,26. Pii porovnani
zjisténych dat, respektive stfednich hodnot miry psychického vyhoteni, 1ze z uvedenych
dat 2,67-2,52-2,83-3,26 konstatovat, ze vzrustajici tendence je pouze pii porovnani skupin
respondentit VOS - VS(BC.) - VS(MGR.). Oproti tomu porovnanim vzdélani SS - VOS
dochazi z hlediska stfedni hodnoty miry psychického vyhoteni k mirnému poklesu. Z toho
vyplyva, Ze mira psychického vyhoteni piisluiniki Celni spravy CR s ohledem na nejvyssi

dosazené vzdélani, kolisa.

Hypotéza 2 je vyvracena.

Hypotéza 3: S délkou praxe se u prislusniki Celni spravy CR mira psychického

vyhoreni zvySuje.

Jak vyplyva z grafu €. 6, respektive grafu €. 7, stfedni hodnota miry vyhoteni, vyjadiena
medidnem, pro skupinu respondentd s délkou praxe u celni spravy do 3 let ¢ini 2,21,
pro skupinu respondentti s délkou praxe u celni spravy 3-10 let ¢ini 2,67, pro skupinu
respondentl s délkou praxe u celni spravy 11-20 let €ini 3,00 a pro skupinu respondentil
s délkou praxe u celni spravy 21 let a vice ¢ini 3,05. Pii porovnani zjiSténych dat,
respektive stfednich hodnot miry psychického vyhoteni, Ize z uvedenych dat 2,21-2,67-
3,00-3,05 konstatovat vzrustajici tendenci miry psychického vyhoteni. Z toho vyplyva, ze

s délkou praxe se mira psychického vyhoteni u piislusnikil Celni CR zvysuje.

Hypotéza 3 je potvrzena.
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Hypotéza 4: Mira psychického vyhoieni je vysS§i u sluZebnich funkcionaii nez

u Fadovych p¥islusniki Celni spravy CR.

Jak vyplyva z grafu €. 8, respektive grafu €. 9, stfedni hodnota miry vyhoteni, vyjadiena
medidnem, pro skupinu respondenti na pracovni pozici Fadovy prislusSnik c¢ini 2,67
a pro skupinu respondenti na pracovni pozici sluzebni funkcionaF cini 3,19.
Pti porovnani zjisténych dat, respektive stfednich hodnot miry psychického vyhoteni, lze
z uvedenych dat 2,67-3,19 konstatovat, ze u sluzebnich funkcionaiti je mira psychického

vyhoteni vyssi nez u fadovych piislusnikti Celni spravy CR.

Hypotéza 4 je potvrzena.

Cilem zavérecné Casti provadéného vyzkumu bylo zjiSténi, zda na piislusniky celni spravy,
ktefi jiz v sou€asnosti maji pocity vyhoteni, pisobi nékteré z faktorti ovlivitujicich vznik
syndromu vyhoteni a dale zjisténi, jaky maji pohled osloveni pfislusnici na dosavadni
prevenci syndromu vyhofeni ze strany zaméstnavatele, tedy Celni spravy CR. Proto

I tomuto dil¢imu cili je nutné v této ¢asti bakalaiské prace vénovat potfebnou pozornost.

Faktory ovliviiyjicich vznik syndromu vyhofeni s ohledem na vybrané typy faktort,
které byly vyuzity pro pfedmétny vyzkum, je mozné v podstaté z hlediska Cetnosti rozdélit

na dvé& skupiny.

Prvni skupinou jsou faktory, které piisobi pouze na malou ¢ast respondentl s pocity
vyhotfeni. Mezi né patii naptiklad Spatna spoluprdce a komunikace s ostatnimi kolegy,
oddélenimi ¢i utvary (17% respondentll) a Spatny vztah s nadfizenymi ¢i podfizenymi
(17% respondentti). S obéma témito faktory byly pfimo spojeny dopliujici oteviené
otazky. Z jejich znéni lze vycist, Ze si nektefi prislusnici v kolektivu s ostatnimi nerozumi,
rozdilné nazory dokonce vedou i ke konfliktiim, ndzory podfizenych nebyvaji ze strany
nadfizenych brany v potaz, na druhou stranu i s podfizenymi samotnymi je obcas tézka
spoluprace, a v neposledni fadé 1 samotné odbory mezi sebou nespolupracuji tak, jak by

si nékteti z respondenti piedstavovali.

Do druhé skupiny, ponckud obsdhlejsi, spadaji faktory ovliviiujici vznik syndromu
vyhoteni, které ptisobi na podstatn¢ vétsi ¢ast respondenti s pocity vyhoieni. Tyto faktory
lze, na zakladé¢ provedeného vyzkumu, oznalit za takové, které zdsadné€ ovliviiuji

samotnou miru psychického vyhoteni U ptislusniki celni spravy.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 63

Prvnim z téchto faktori je mira administrativni zatéze, kterou jako nadmérnou oznacilo
celkem 28% respondenti majicich pocity vyhoteni. Dal$i z faktorti je mozné oznacit urcité
pochybnosti o svych profesnich schopnostech, které ma obcas 61% respondentti majicich
pocity vyhofeni. Tyto pochybnosti maji mimo jiné i pfimou souvislost se sebehodnocenim
jedince, jakozto jednim z wvnitfnich faktorti ovliviiujicich vznik samotného syndromu

vyhoteni.

Poslednim z faktorti druhé skupiny je snaha vyhybat se konfliktim vzniklym ve sluzbé
(28% respondentli). Ohledné¢ dvodl, které vedou ke snaze vyhybat se konfliktim,
respondenti uvadéji, ze je lepsi se domluvit, nez konflikty fesit ¢i vyhledavat. Na druhou
stranu jsou 1 pfipady, kdy respondenti uvadéji, ze konflikty nemaji radi ¢i na ptipadné

konflikty nejsou psychicky ptipraveni.

Zaveéreénym vyjadienim, ¢i respektive nazorem, v ramci predmétného vyzkumu, byl
pohled pfislusnikd celni spravy na dosavadni prevenci syndromu vyhofeni ze strany
zamé&stnavatele. Zde celkem 55% respondentli, majicich pocity vyhoieni, odpovédélo,
Ze samotna prevence zaméstnavatele neni dostate¢na v zddném piipadég, ¢i je dostate¢na
pouze c¢asteéné. K tomu se dale vyjadrili, tak, jak je uvedeno v prezentaci vysledkd.
prevence, které v ramci celni spravy povazuji ptislusnici za nedostate¢né. Patii mezi né
ozdravné pobyty, vzdélavani, persondlni oblast, motivace a ohodnoceni zaméstnanci,

komunikace a dalsi.

5.7 Doporudéeni pro praxi

Z vysledki vyzkumu jednoznacné vyplyva, ze néktefi ptisluSnici celni spravy jsou
ohroZeni syndromem vyhotfeni vice a néktefi méné. Zhodnocenim zavére€né Casti
dotazniku, jak je uvedeno v pfedchozi podkapitole, je mozné urcit faktory, které maji
na miru psychického vyhoteni pfislusnikl celni spravy nejvétsi vliv. Z tohoto hlediska je
dalezité¢ zde zminit urcitd doporuceni, ktera by v ptipad¢ realizace mohla mit alespon

¢aste¢né pozitivni vliv na miru vyhoteni ptislusnikt Celni spravy Ceské republiky.
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V prvé fadé by se dalo uvazovat o snizeni administrativni zatéze, ktera je v soucasnosti
pro témét tretinu piisluSniki nadmérnd. S ohledem na rozmanitost vykondvanych
kompetenci a slozitost pravnich norem je velice obtizné tento vstiicny krok viaci
prislusnikiim vykonat. Na druhou stranu by se o to mohl zaméstnavatel alespon ¢astecné
pokusit a v nekterych ptipadech odstranit duplicitni administrativu, rtizné statistiky

a podobné.

Dalsim doporuéenim z hlediska samotné prevence syndromu vyhoteni by se mohla jevit
snaha o zlepSeni vztahi a komunikace mezi nadfizenymi a podfizenymi, coZ ma samo
o sobé& velky vliv na celkovou vykonnost tymu. Komunikace je diilezitd i mezi samotnymi
kolegy. Zde by méli piedevsim sluzebni funkcionati dohlédnout ¢i se pokusit o zlepSeni
prosttedi pro vzdjemnou komunikaci. V ptipadé, Ze nelze prostiedi ¢i kolektiv néjakym
zpusobem ucelit nebo zlepsit jejich vzajemnou komunikaci, kterd miize vést ke stresim
ptislusniki ¢i ke vzajemnym konfliktim, je na misté uvazovat o presunu piislusniki
na jinou agendu ¢i ke kolektivu, se kterym by si doty¢ny vice rozumél. A neni to jen
komunikace mezi kolegy. SluZzebni funkcionaf, respektive sluzebni funkcionafi
jednotlivych utvart, by se méli zaroven snazit i o zlepSeni spoluprace mezi jednotlivymi
utvary €1 oddélenimi. Dobré vztahy a vzdjemna komunikace na pracovisti jsou zékladem
nejen uspeésné prace, ale maji vliv i na celkovou vykonnost nejen samotnych utvard, ale

i Celni spravy CR, jako celku.

S prevenci jako takovou souvisi 1 samotné vzdélavani ptislusnikl celni spravy. S ohledem
na nékterd vyjadieni respondentli, by stidlo za zvaZeni upravit systém nasledného
vzdélavani, a to jak samotné specializace pfislusnikli s ohledem na vykonavanou
kompetenci, tak i samotnych krizovych situaci. Je dulezité, aby byli pfislusnici celni
spravy dostatecné pfipraveni na urCité zatéZové €i krizové situace, se kterymi se mizZou

v ramci své profese setkat témét denné.

Jak uvedli nékteti respondenti, v ramci resortu je problém v personalni oblasti, v systému
motivace a ohodnoceni pracovnikli piipadn¢ chybi divéra piislusniki v samotné vedeni
celni spravy. Proto by se dalo povaZovat, jako diileZité preventivni opateni v tomto sméru,
zfizeni bezvadnych pracovnich podminek, pracovniho prostiedi a v neposledni fadé
i dusledna zpétna vazba, dostatecna motivace, kladné hodnoceni, pfislusné finan¢ni

ohodnoceni ¢i velmi dilezita socialni opora ze strany kolektivu.
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5.8 Diskuze vysledkii

V této kapitole se autor bakalarské prace, ktery je sam o sob¢ piislusnikem celni spravy,
pokusi o zndzornéni nékterych skrytych socidlnich podminek, které mohly mit vliv

na konecné vysledky provedeného vyzkumu.

rqr v vr1 12 , . . . , ’
Jak uvadi autofi Radvan a Vaviik'*, v rdmci diskuze jde o tvahy o skrytych
¢1 systétmovych socidlnich podminkach a pficinach, které¢ samy o sobé mohou piesahovat

ramec interpretace vysledkl vyzkumu.

Vzhledem k tomu, ze byla v ramci vyzkumu zjiStovadna mira psychického vyhoteni
respondentl, je mozné uvazovat o jistych vlivech, které mohly mit na miru psychického
vyhoteni vliv. Jednim z vlivil je ur€ité aktudlni stav soukromého Zivot respondentti. Nikdo
nevidi a nevi, kdo ma jaké problémy a starosti v osobnim zivoté. Tyto problémy a starosti
se nasledné¢ mohou projevit v samotném zaméstnani, a to jak ve vykonu, tak samoziejmé
1 v rdmci komunikace s ostatnimi, at’ to jsou kolegové daného utvaru, nadiizeni
¢1 podfizeni. Se zjiSt€énou mirou psychického vyhofeni miiZze téZ souviset urcité
momentalni psychické a fyzické rozpolozeni jednotlivych respondentii. To mize byt
puvodem z osobniho Zivota ¢i ze zaméstnani jako takového. Na kazdého z respondenti
mohou byt kladeny v pribéhu jeho Zivota rtizné psychické ¢i fyzické naroky a kazdy
jedinec, sdm o sobé&, snasi tyto naroky jinak. Kazdy ma urcitou miru vydrze a ta kdyz
presahne Unosnou mez, muize mit neblahé¢ disledky na daného jednotlivce, piipadné

v neposledni fadé muze dojit 1 k samotnému psychickému ¢i fyzickému kolapsu.

Pii zaméfeni se na zavérecnou Cast zjiStovanych Udajl, je mozné se zastavit u miry
administrativni zatéze. Tu, jak jiz bylo uvedeno, povazuje za nadmérnou témeéf ttetina
respondenti. S mirou administrativni zatéze mohou souviset i1 jiné vlivy. Mlze jim byt
pfislusny sluzebni funkcionaf, ktery nadmérné zatéZuje podiizené ¢i nedokaze imérnym
zpiisobem rozd€lovat cCinnost tak, aby byli rovnomérné zatizeni vSichni pracovnici

na oddéleni. DalSim vlivem je zajisté aktudlni persondlni obsazeni, které pii nedostatku

2 RADVAN, Eduard a Michal VAVRIK. Metodika psani odborného textu a vyzkum v socidlnich véddich.
Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2009, 57 s. ISBN neuvedeno.
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pracovnikl na odd¢leni taktéz vede k nadmérné zatézi jednotlivc. Nesmi se zapomenout
ani na veskeré predpisy, at zakonné ¢i vnitini v rdmci organizace, které téZ mohou
zasadnim zpiisobem ovliviiovat miru administrativy. V neposledni fad¢ je administrativni
z4atéz ptimo spojena s mnozstvim subjekt, které musi kazdy Gtvar celni spravy v ramci své
pusobnosti spravovat, kontrolovanych osob pfipadné s mnozstvim zjisténych poruSeni
prévnich predpist. A tak by se dalo pokracovat dale v hleddni pfi€in ¢i vlivli na nadmérnou
administrativni zatéz. Zde jsou uvedeny pouze ty, které povazuje autor bakalarské prace
za nejdilezitéjsi a s nejvetSim vlivem.

Co se tyka samotné spoluprace a komunikace v organizaci, ptipadné vtahu k nadfizenému
¢i podiizenému, je na misté opétovné zminit aktualni stav soukromého Zivota jednotlivce.
Dale je s timto spojena samotnd osobnost jednotlivct, jejich ndzory, vlastnosti ¢i charakter.
Jedinci mezi sebou, jak je vSeobecné zndmo, si nemusi tzv. "sednout" a pak je to otdzka
"kdo z koho". To se muize v pracovnim prostfedi projevit jak na vykonu, tak v ramci

samotnych vztaht, spoluprace i komunikace.

Poslednim z moZnych zjistovanych 0dajl, u kterych lze uvazovat o skrytych podminkach
¢1 pricinach, je dosavadni prevence syndromu vyhotfeni ze strany celni spravy. Plnych
55% respondentli se nevyjadrilo tak, Ze je prevence dostatecnd. Je otazkou, co vSe je
k tomu mohlo vést. Jak vyplyva z odpovédi k této oblasti, néktefi respondenti ziejmé
nepochopili, co se prevenci syndromu vyhofeni rozumi, a stézovali si na samotny systém
v rdmci organizace jako celku. Jeden z respondenti by dokonce rad zavedl podnikového
psychologa. S nejvétsi pravdépodobnosti tento neni sezndmen se skutecnosti, Ze podnikovy
psycholog v ramci organizace funguje, ¢i piipadné muze ohrozeny pracovnik vyuzit

anonymni linku v krizi, tak jak bylo uvedeno v teoretické ¢asti bakalafské prace.

Co by se ale dalo oznacit jako skrytd pfi¢ina v této oblasti, je skuteCnost, kdy nékteti
z ptislusniki nedospéli do faze, ve které by mohli vyuZzivat veSkeré preventivni opatieni
v ramci organizace, a z toho divodu oznacuji tuto oblast jako nedostate¢nou. PiedevSim se
jedna o jiz vySe zminované ozdravné pobyty, na které ma narok piislusnik po 15 letech

sluzby.
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ZAVER

Vypracovana bakalafska prace se vénuje problematice syndromu vyhoteni v souvislosti
s piislusniky Celni spravy Ceské republiky. Syndrom vyhoteni je sice vétSinou prvotné
pfifazovan pomahajicim profesim. Na druhou stranu je nutné brat v potaz, ze syndrom

vyhoteni miize ohrozovat pracovniky kterékoliv profese, ktera je provazena intenzivnim

a dlouhodobym kontaktem s lidmi, respektive klienty. Syndrom vyhoteni priiezove
zasahuje do celé nasi spoleCnosti a ve spojitosti se zvySujicimi se pracovnimi naroky, at’ je
to vykon, mnozstvi prace, profesionalita a dalsi, Ize hovofit o tichém plizivém nepfiteli,
kterému je nutné se postavit ¢elem a v ramci preventivnich opatfeni minimalizovat rizika
vedouci k samotnému vyhoteni. V ptipadé, ze vSak dojde k situaci, kdy jedinec dospéje
do faze vyhoteni, je na misté co nejdiive zajistit odbornou pomoc a veskerymi dostupnymi
prostfedky se snazit o napravu jeho stavu. Spolecnost si preci nemize dovolit, aby lidé
schopni, vykonni a profesiondlni, odchdzeli z naSich fad psychicky a fyzicky vycerpani

s jakymikoliv problémy na irovni socialnich vztaha.

Bakalatska prace je rozd€lena na ¢ést teoretickou a ¢ast praktickou. Pficemz ¢ast teoreticka
je vénovana obecnym charakteristikim syndromu vyhoteni, profesim ohroZenym
syndromem vyhofeni a samotnou prevenci syndromu vyhoteni. V neposledni tad¢ je
do teoretické &asti zapracovana obecna charakteristika Celni spravy Ceské republiky,

ji vykondvana ¢innost a dosavadni prevence syndromu vyhoteni.

Prakticka ¢ast bakalatské prace obsahuje vyzkum, v ramci kterého byla u ¢asti respondentt
(7,5 %) zjisténa piitomnost syndromu vyhoteni a u dalSich respondenti (37,5%) bylo
doporuceno zamyslet se nad smysluplnosti vlastniho Zivota. V rdmci vyzkumu byly
stanoveny Ctyfi hypotézy, z nichz se tfi hypotézy potvrdily, a jedna vyvratila. Dale bylo
v ramci proveden¢ho vyzkumu zjisténo, které faktory ovliviiujici vznik syndromu plisobi
na prislusniky Celni spravy Ceské republiky a jaky nazor piislusnici celni spravy maji

na dosavadni prevenci syndromu vyhoteni ze strany zamé&stnavatele.

Autor bakalaiské prace povazuje cil bakalaiské prace (zjisténi vyskytu syndromu vyhoteni
u piislusnikt Celni spravy Ceské republiky, zmapovani a specifikaci syndromu vyhoteni,
charakteristiku Celni spravy Ceské republiky, zjisténi zda existuji rozdily v mife
psychického vyhoteni piislusnikti Celni spravy Ceské republiky dle stanovenych skupin)

za splnény.
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Celni sprava Ceské republiky je organizaci vykonavajici riiznorodé kompetence v mnoha
oblastech, pfedevsim v oblasti celnictvi, spravy spotiebnich ¢i ekologickych dani, silni¢ni
dopravy, pfeprav nebezpecnych latek, zaméstnanosti, dusevniho vlastnictvi ¢i trestniho
fizeni. S ohledem na kvantitu a rozmanitost vykonavanych ¢innosti a piedevsim z osobnich
zkuSenosti autora bakalafské prace lze konstatovat, ze profese ptislusnika celni spravy je
profesi naro¢nou a zodpoveédnou. Proto je dulezité a potiebné, aby tuto profesi vykonavali
pracovnici schopni, vykonni, kvalifikovani a s profesionalnim piistupem. Aby tomu tak
doopravdy bylo, je nezbytné vytvoiit takové podminky a pracovni prostiedi,
aby pracovnici celni spravy nebyli ve sluzbé, ¢i dokonce ze sluzby neodchézeli, pracovné

vyCerpani, ba dokonce vyhoteli.

Co se tyka samotného zjiSténého syndromu vyhoteni u pfislusnikd celni spravy v ramci
provedeného vyzkumu, kdy byla pfitomnost syndromu vyhoteni u nékterych z piislusniki
prokazana, stoji za zvazenou, zda by nebylo vhodné, po zavedeni n¢kterych doporucenych
preventivnich opatieni, vyzkum opétovné provést a zhodnotit, zda tato opatfeni méla

na vyslednou miru vy€erpani pozitivni vliv.

Vyhoteni samo o sobé je nebezpecné predevsim tim, Ze je tiché a nenapadné. Lidé si
mnohdy neuvédomuji, Ze se s nimi néco déje. Dalo by se to vlastné pfirovnat k povéstné
7abe, ktera se ve vode se zvysujici se teplotou opakované aklimatizuje do t€¢ doby, nez se

uvafi, aniz by se v pribéhu pokusila uniknout.

Zavérem tak nezbyva nez si prat a doufat v to, aby ten ohen, ktery plapola v kazdém
lidském stvofeni, dokazal hofet v plné sile po celou dobu zivota a jen tak, mnohdy

zbyte¢né, nevyhotel.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 69

SEZNAM POUZITE LITERATURY

LEGISLATIVNI DOKUMENTY

Zéakon &. 17/2012 Sb., o Celni spravé Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich predpist.
Zakon €. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusnikti bezpecnostnich sbort, ve znéni
pozd¢jsich predpist.

Vyhléaska ¢. 285/2012 Sb., o tizemnich pracovistich celnich ufadd, které se nenachazeji
v jejich sidle.

Vyhléaska ¢. 487/2004 Sb., o osobnostni zpiisobilosti, kterd je predpokladem pro vykon

sluzby v bezpecnostnim sboru, ve znéni pozdéjSich predpis.

LITERATURA

BASTECKA, Bohumila. Terénni krizovd prace: psychosocidlni intervencni tymy. Vyd. 1.
Praha: Grada, 2005, 299 s. ISBN 80-247-0708-X.

FRITZ, Hannelore. Spokojené v zaméstnani. Vyd. 1. Praha: Portal, 2006, 199 s. ISBN 80-
7367-113-1.

KALLWASS, Angelika. Syndrom vyhoreni v prdci a v osobnim Zivoté. Vyd. 1. Praha:
Portal, 2007, 139 s. ISBN 978-80-7367-299-7.

KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoteni: (informace pro lékare,
psychology a dalsi zajemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto
syndromu). 2., rozs$. a dopl. vyd. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003, 23 s. ISBN 80-7071-
231-7.

KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. 2., pieprac. vyd., V. KNA 1. Kostelni Vydii:
Karmelitanské nakladatelstvi, 2012, 175 s. ISBN 978-80-7195-573-3.

KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Vyd. 1. Praha: Grada, 1998, 131 s. ISBN 80-
7169-551-3.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 70

KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie nemoci. Vyd. 1. Praha: Grada, 2002, 198 s. ISBN 80-
247-0179-0.

KRIVOHLAVY, Jaro. Psychologie zdravi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2001, 279 s. ISBN 80-
7178-551-2.

MATOUSEK, Oldiich. Metody a Fizeni socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal, 2003, 380 s.
ISBN 80-7178-548-2.

MINIRTH, Frank B. Jak prekonat vyhoreni: naucte se rozpoznavat, chapat a zvladat stres.
1. vyd. Praha: Néavrat domt, 2011, 138 s. ISBN 978-80-7255-252-8.

POTTER, Beverly A. Jak se branit pracovnimu vycerpani: "pracovni vyhoreni” - priciny
a vychodiska. Olomouc: Votobia, 1997, 259 s. ISBN 80-7198-211-3.

RADVAN, Eduard a Michal VAVRIK. Metodika psani odborného textu a vyzkum
v socidlnich védach. Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2009, 57 s. ISBN

neuvedeno.

RUSH, Myron D. Syndrom vyhoreni. 1. vyd. Praha: Navrat doma, 2003, 129 s. ISBN 80-
7255-074-8.

STIBALOVA, Katefina. Co je to Burnout syndrom. In: Socialni sluzby. Tabor: Asociace
poskytovatelti socidlnich sluzeb Ceské republiky, 2010, ro¢. 12, & 10, s. 20-21. ISSN
1803-7348.

TOSNER, Jiii a Tamara TOSNEROVA. Burn — Out syndrom: Syndrom vyhoreni. Pracovni
seSit pro ucastniky kurzt. Praha: Hestia, 2002, 15 s. ISBN neuvedeno.

OSTATNI ZDROJE

CELNI SPRAVA CR - GENERALNI REDITELSTVI{ CEL. Sluzebni prredpis ¢ 25/2006:
Pravidelné hodnoceni zaméstnancii celni spravy. Aktualizované znéni ke 4. 2. 2010. Praha,

2010, 8.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 71

CELNI SPRAVA CR - GENERALNI REDITELSTVI CEL. Vnitini pokyn ¢. 27/2013:
Organizace a provadeni lékarskych prohlidek v ramci pracovnélékarskych sluzeb v Celni

spravé Ceské republiky. Praha, 2013, 10 s.

KRAHULOVA, Katarina. Stres a syndrom vyhoreni v pomdhajicich profesich. Odborny
asopis: Socialni sluzby. Tabor: Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb CR, 2010, o¢.
12, 10/2010. ISSN 1803-7348. Dostupné z: http://www.apsscr.cz/socialnisluzby/images/
0br/1357573402_socialni-sluzby-rijen2010-final.pdf

Kyslikova relaxace slibuje hygienu téla i duse. In: Gate2Biotech [online]. 2008 [cit. 2013-
11-11]. Dostupné z: http://www.gate2biotech.cz/kyslikova-relaxace-slibuje-hygienu-tela-i-

duse/

Linka pomoci v krizi: Anonymni linka pomoci v krizi. In: Policie Ceské republiky:
Pomdahat a chranit [online]. 2010 [cit. 2014-02-22]. Dostupné

z: http://www.policie.cz/clanek/anonymni-linka-pomoci-v-krizi.aspx

Prevence vyhoieni. In: PETERKOVA, Michaela. Syndrom vyhoreni [onling]. 2008-2013
[cit. 2014-02-22]. Dostupné z: http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/syndrom-

vyhoreni-uvod/prevence-vyhoreni

STUSKOVA, Alexandra. MUDr. Magdalena Kozlovska: Syndrom vyhoreni se miize tykat
i vas. ITn: ZENA-IN.cz [online]. 2013 [cit. 2013-11-05]. Dostupné z: http://zena-
in.cz/clanek/mudr-magdalena-kozlovska-syndrom-vyhoreni-se-muze-tykat-i-vas/kategorie/

zdravi/rubrika/zdravi

VALTUSOVA, Markéta. Syndrom vyhoteni. MAXimum: zdravi/pé&e/poradenstvi. 2013,
ro¢. 1I., ZIMA 2013.

http://slovnik-cizich-slov.abz.cz
http://www.celnisprava.cz

http://www.zakonyprolidi.cz



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 72

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CITES Convention on International Trade in Endangered Species of Wild Fauna and Flora

- Umluva o mezinarodnim obchodu s ohrozenymi druhy volné Zijicich Zivocicht a rostlin

CR  Ceska republika



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno

73

SEZNAM TABULEK

Tabulka €. 1 - Vékova struktura respondentt

Tabulka €. 2 - Vzd¢€lanostni struktura respondentt

Tabulka €. 3 - Struktura respondentti dle délky praxe u celni spravy

Tabulka ¢. 4 - Struktura respondenti dle pracovni pozice v organizaci
Tabulka €. 5 - Struktura respondentti dle vysledného BM vcetné interpretace
Tabulka €. 6 - Struktura respondentil - pocity vyhofeni

Tabulka €. 7 - Struktura respondentil s pocity vyhoteni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 74

SEZNAM GRAFU

Graf ¢. 1 - Pocet respondentt dle jednotlivych skupin BM

Graf ¢. 2 - Mira vyhoteni dle véku

Graf ¢. 3 - Mira vyhoteni dle v€ku - porovnéni

Graf €. 4 - Mira vyhoteni dle vzdélani

Graf ¢. 5 - Mira vyhoteni dle vzdélani - porovnani

Graf €. 6 - Mira vyhoteni dle délky praxe

Graf ¢. 7 - Mira vyhoteni dle délky praxe - porovnani

Graf ¢. 8 - Mira vyhoteni dle pracovni pozice

Graf €. 9 - Mira vyhoteni dle pracovni pozice - porovnani

Graf ¢. 10 - V jaké mife je pro Vas dosavadni administrativni zat&z?
Graf ¢. 11 - Jaka je spoluprace a komunikace s ostatnimi kolegy, odd€lenimi ¢i utvary?

Graf ¢. 12 - Jaky mate vztah s nadfizenymi (v pfipadé sluzebniho funkcionare vztah

s podiizenymi)?
Graf ¢. 13 - Mate pochybnosti o svych profesnich schopnostech?
Graf €. 14 - Snazite se vyhybat konfliktiim vzniklym ve sluzb&?

Graf ¢. 15 - Je podle Vas dosavadni prevence syndromu vyhotfeni v celni spraveé
(vzdélavani - vycvik, feSeni zatéZovych situaci; 6 tydnli dovolené; ozdravné pobyty)

dostate¢na?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 75

SEZNAM PRILOH
Ptiloha PI - Dislokace celnich afadi a tzemnich pracovist
Ptiloha PII - Dotaznik

Ptiloha PIII - Jak vyhodnotit dotaznik BM



Stranka | 1

r

O

PRILOHA P I: DISLOKACE CELNICH URADU A UZEMNICH

PRACOVIST

W

W

juawpedaq Xe] pue swoisny juswpedaqg xe]  juawpedag swoisny 201J0 SWOISN)  SWOISNY JO 218101221 [BI2UID)
1U2|2PPO AOUEP B 1U[P) @  1UDJAPPO IA0UE( () 1UaJ2ppo 12D B pesn 129 O 199 INS[1IPaS 1U[BIOUID @

A&av Sayoue.iq [BLI0]1113] JIdY] pUB S321}J0 SWI0ISN) 3y Jo Juawade|d
(dn) asinooeid yoluwazn e Npein Yoiu|ad aseo|sia

Na swoisnaydIaZa MMM z m>m,_nw_c_00 MMM

A1dNd3d HO3ZO dHL 40 AMINaNd3d s1)
NOILLVULSINIWAY SWOLSND dHL VAVUIS _Z._uu

Zdroj: www.celnisprava.cz
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PRILOHA P II: DOTAZNIK

Vazené kolegyné, vazeni kolegove,

v soucasnosti jsem studentem 3. ro¢niku oboru Socidlni pedagogika na fakulté humanitnich
studii Univerzity TomaSe Bati ve Zling. Zpracovavam bakaldfskou praci na téma
"Syndrom vyhoteni u pfislusniki Celni spravy CR", jejiz soudasti je vyzkumna &ast
zaméfena na zjisténi vyskytu syndromu vyhoteni u piisluinika Celni spravy CR.

Dotaznik je rozdélen na tii Casti, obecnou, zvlastni (dotaznik BM) a zavére¢nou, kdy se
ve vSech castech odpovida zatrzenim ¢i vybranim nejvhodnéjsi alternativy, ptipadné

vlastnim vyjadfenim.
Chtél bych Vas timto pozadat o spolupréci na provadéném vyzkumu a to vyplnénim tohoto
anonymniho dotazniku. Veskeré Vami uvedené udaje budou pouzity pouze pro potieby

bakalaiské prace.

Piedem dékuji za V&S ¢as a ochotu.

Vék 19-30
31-40
41-50
51-65
Nejvyssi dosazené vzdélani stiredni vzdélani s maturitou
vyss$i odborna skola
vysokoskolské v bakalaiském stupni
vysokoskolské v magisterském stupni
Délka praxe u celni spravy do 3 let3-10 let

11 -20 let
20 let a vice

Pracovni pozice v ramci organizace radovy prislusnik

sluzebni funkcionai (vedouci odd. a vyse)
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Dotaznik BM - Burnout Measure
Autori: Ayala Pines, PhD a Elliot Aronson, PhD

Jak ¢asto mate nasledujici pocity a zkusenosti?

Pouzijte, prosim, toto odstupnovani:

1 - nikdy 4 - nekdy 5 - ¢asto

2 - jednou za ¢as 6 - obvykle
3 - zridka kdy 7 - vzdy

Byl jsem unaven.

Byl jsem v depresi (tisni).
Prozival jsem krasny den.

Byl jsem télesné vycerpan.
Byl jsem citoveé vycerpan.
Byl jsem $tasten.

Citil jsem se vyfizen (znicen).

Nemohl jsem se vzchopit a pokracovat dale.

© O N o a &~ w Nh P

Byl jsem nestastny.

[EY
o

. Citil jsem se uhon¢n a utahan.

-
-

. Citil jsem se jakoby chycen v pasti.

[ERY
N

. Citil jsem se jako bych byl nula (bezcenny).

=
w

. Citil jsem se utrapen.

H
S

. Tizily m¢ starosti.

[ERY
ol

. Citil jsem se zklaman a rozcarovan.

[EY
(3]

. Byl jsem slab a na nejlepsi cesté k onemocnéni.

-
\]

. Citil jsem se beznadéjné.

[EY
oo

. Citil jsem se odmitnut a odstrcen.

=
O

. Citil jsem se pln optimismu.

N
o

. Citil jsem se pln energie.

N
[y

. Byl jsem pln tizkosti a obav.

V PRIPADE, ZE JIZ NYNi MATE POCITY VYHORENI, ODPOVEZTE,
PROSIM, NA NASLEDUJICI OTAZKY.
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V jaké mire je pro Vas dosavadni administrativni zatéz?

podprimérna primérena nadmérna

Jaka je spoluprace a komunikace s ostatnimi kolegy, oddélenimi ¢i atvary?

vyborna dobra Spatna

V pripadé, Ze jste odpovédéli ""Spatna", uved’te duvody:

Jaky mate vztah s nadrizenvmi (v pripadé sluzebniho funkec. vztah s podrizenymi)?

velmi dobry dobry Spatny

7

V pripadé, Ze jste odpovédéli "Spatny'., uved’te duvody (napr. Spatna vzajemna
komunikace, antipatie, neprimérené mnozstvi zadavanvch ¢i plnénvych ukola apod.):

Maite pochybnosti o svych profesnich schopnostech?
ano obcas ne

Snazite se vyhvbat konfliktim vzniklym ve sluzbé?

ano obcéas ne

V pripadé, Ze jste odpovédéli "ano"', uved’te duvody:

Je podle Vas dosavadni prevence syndromu vvhoreni v celni spravé (vzdélavani -
vycevik, reSeni zatéZovvch situaci; 6 tydna dovolené; ozdravné pobyty) dostateéna?

ano ¢astecné ne, v Zadném pripadé

Pokud jste odpovédéli '"¢astecné" ¢i ""ne, v zadném pripadé", uved’te, co by v rameci
prevence syndromu vvhoreni v celni spravé mélo byt:
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PRILOHA P III: JAK VYHODNOTIT DOTAZNIK BM
Vypocitejte polozku A:

Sectéte hodnoty uvedené u otazek ¢. 1,2,4,5,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21.

Vypocitejte polozku B:

Sectéte hodnoty uvedené u otazek €. 3, 6, 19, 20.

Vypocitejte polozku C:
Od hodnoty 32 odectéte polozku B.

C=32-B

Vypocitejte polozku D:
Sectéte hodnoty A a C.

D=A+C

Vypocitejte celkové skére BQ:

BQ=D:21

BQ je hodnotou psychického vyhoteni.



