Rizikové faktory prace
socialniho kuratora s klienty

lvana Sochova Plhakova

Bakalarska prace

2014 i Univerzita Toméase Bati ve Zliné

Fakulta humanitnich studii

O
INSTITUT ,
MEZIOBOROVYCH STUDI{ BRNO



Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

Institut mezioborovych studii
akademicky rok: 2014/2015

ZADANiI BAKALARSKE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Ivana Sochova Plhakova

Osobni ¢islo: H118313

Studijni program:  B7507 Specializace v pedagogice

Studijni obor: Socialni pedagogika

Forma studia: kombinovana

Téma prace: Rizikové faktory prace socialniho kuratora s klienty

Zasady pro vypracovani:

Zadané a zvolené téma bude zpracovano podle pokynii obsazenych v SR UTB ve Zliné
¢. 712014, véetné priloh, pfipadné podle dalsich materiald. Zejména bude dbano na
dodrzovani zasad publikaéni etiky a pravidel spole¢enskovédniho vyzkumu. Pribéiné
vysledky prace budou pravidelné konzultovany s vedoucim bakalafské prace.

S védomim téchto zasad a pravidel a po konzultaci s vedoucim bude prace zaméfena na:
- historie prace socialniho kuratora v CR, vymezeni legislativy a ¢innosti;

- rizikové situace v praci socianiho kuratora;

- komunikace s klienty, agresivita a problémové typy osobnosti klienti;

- zdravotni rizika, stres, syndrom vyhofeni, supervize.

Soucasti prace bude realizovany kvalitativni vyzkum s cilem zjistit rizika spojena s vyko-
nem prace socialniho kuratora s klienty. Vyzkum buden veden pomoci standardizovanych
rozhovorl s uzavienymi otazkami, které se jasné dotazuji na rizika prace socialniho ku-
ratora. Vyzkum bude realizovan se socialnimi kuratory Magistratu mésta Brna.



Rozsah bakalarské prace:
Rozsah pfiloh:

Forma zpracovéni bakalafské prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

Bednafova, Z., Pelech L. Socialni prace na ulici Streetwork. Brno: Doplnék, 1999.
Disman, M. Jak se vyrabi sociologické znalost. Praha: Karolinum, 1993.

Davidova, I. (kol.) Metodicka pfirucka pro socialni kuratory a metodiky socialni
prevence. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, Fakulta socialnich studii - Centrum
pro podporu projekti, 2010.

Gojova, A. (ed.) Sbornik studijnich textl pro socialni kuratory. Ostrava: Ostravska
univerzita v Ostravé, Fakulta socialnich studii - Centrum pro podporu, 2009.

Hajek, K. Prace s emocemi pro pomahajici profese. Praha: Portal, 2006.

Hawkins, P., Shohet R. Supervize v pomahajicich profesich. Praha: Portal, 2004.
Kallwass, A. Syndrom vyhoteni v praci a osobnim Zivoté. Praha: Portal, 2007.
Miovsky, M. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Havlickiv Brod:
Grada, 2006.

Pavlik, K. Psychologie lidské odolnosti. Havli¢kiv Brod: Grada, 2010.

R&hr, H. - P. Hraniéni porucha osobnosti. Praha: Portal, 2003.

Vedouci bakalafské prace: doc. PhDr. Miloslav Jizl, Ph.D.
Institut mezioborovych studii

Datum zadani bakalafské prace: 22. fijna 2014
Termin odevzdani bakalafské prace: 28. listopadu 2014

Ve Zliné dne 22. fijna 2014

A Hes, — 4
doc. Ing. An€Zzka Lengalova, Ph.D. doc. PhDr. Miloslav Jizl, Ph.D.
dékanka  Feditel ustavu



Prohlasuji, ze

e beru na védomi, Ze odevzdanim bakalaiské prace souhlasim se zverejnénim své prace
podle zékona ¢. 111/1998 Sb. o vysokych skolach a o zméné a doplnéni dalich
zakont (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich pravnich predpist. bez
ohledu na vysledek obhajoby:

e beru na védomi, e bakaldiska prace bude uloZena v elektronické podobé
v univerzitnim informaciim systému dostupna k prezenénimu nahlédnuti, Ze jeden
vytisk bakalaiské prace bude uloZen v pfiruéni knihovné Fakulty humanitnich studii
Univerzity Tomase Bati ve Zling a jeden vytisk bude uloZen u vedouciho prace;

e byl/a jsem seznamen/a stim, Zze na moji bakalaiskou praci se plné vztahuje zdkon
¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym
a o zmén¢ nékterych zakont (autorsky zakon) ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi.
zejm. § 35 odst. 3;

e beru na védomi. ze podle § 60 odst. 1 autorského zdkona ma UTB ve Zlin& pravo na
uzavieni licen¢ni smlouvy o uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského
zéakona;

e beru na védomi. ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zakona mohu uzit své dilo —
bakalarskou praci nebo poskytnout licenci k jejimu vyuziti jen pripousti-li tak licené¢ni
smlouva uzaviena mezi mnou a Univerzitou Tomase Bati ve Zliné s tim, Ze vyrovnani
piipadného piimereného piispévku na uhradu nakladu. které byly Univerzitou Tomase
Bati ve Zliné na vytvofeni dila vynaloZeny (az do jejich skutecné vyse) bude rovnéz
predmétem této licen¢ni smlouvy:

e beru na védomi. ze pokud bylo k vypracovani bakalaiské prace vyuZito softwaru
poskytnutého Univerzitou TomaSe Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke
studijnim a vyzkumnym G¢elam (tedy pouze k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky
bakalarské prace vyuzit ke komerénim éelam;

e beruna védomi. Ze pokud je vystupem bakalaiské prace jakykoliv softwarovy produkt,
povazuji se za soucdst prace rovnéz i zdrojové kody. popr. soubory, ze kterych se
projekt sklada. Neodevzdani této souc¢asti mize byt divodem k neobhajeni préce.

Prohlasuji,

* 7e jsem na bakalarské praci pracoval samostatné a pouZitou literaturu jsem citoval.
V piipadé publikace vysledkt budu uveden jako spoluautor.

*  Ze odevzdana verze bakalaiské prace a verze elektronickd nahrana do IS/STAG jsou
totozné.

V Brné //9/57, /// / //// ; / ........

podpis diplomanta



ABSTRAKT

Bakalafska prace pojednava o historii prace socialniho kuratora v CR, projektu Rasnovka,
vymezeni legislativy a ¢innosti socialniho kuratora, pravnich piedpisech, cilové skupiné
klientll socialnich kuratorti, prehled zdkladnich ¢innosti socidlniho kurdtora v mésté Brné,
azylové bydleni, terénni prace. Cilem mé bakalaiské prace je pokusit se pojmenovat
rizikové faktory, rizikové situace prace socialniho kuratora s klienty. Dale tyto rizika jasné
definovat a zjistit, kdy a jestli se citi socialni kuratofi ohrozeni riznymi pojmenovanymi

riziky.

Kli¢ova slova:

Socialni kurator, Klient, vymezeni legislativy, ¢innost socidlniho kuratora, rizikové faktory,
komunikace s klienty, problémové typy osobnosti, agresivita, zdravotni rizika, stres,

syndrom vyhoteni, supervize vV pomahajicich profesich

ABSTRACT

The bachelor thesis discusses about history social guardianship in Czech republic, about
project Rasnovka, about delimitation and specification of legislativ and activity of social
guardian, about legal regulations and about the goal-directed group of social guardians. It
containing outline the fundamental activities of a social guardian in city of Brno, asylum
homes and variety field social works. The purpose of my bachelor thesis is to try designate
risk factors, risk situations the work of a social guardian with clients, hereafter to define
this risks explicitly and lucidly and to find out, whether, when and why social guardians

feel unsafe and imperilled from variable risks, which | identified.

Keywords:

Social guardian, client, delimitation of legislativ, activity of social guardian, risk factors,
communication with clients, problem personality types, aggression, health riks stress,

burn-up syndrom, supervision in auxiliary professions.
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UvVOD

Pracuji jako socialni kuratorka Magistratu mésta Brna, na Odboru socialni péce, Oddéleni
socialni prevence a pomoci, Kienova 20, Brno, v sou¢asné dob¢ na rodicovské dovolené.
Ma odborna praxe mi nabidla hned nékolik témat na napsani bakalarské prace. Velmi jsem
premyslela, které vhodné a zajimavé téma zvolit. Po uvazeni jsem se rozhodla pro pottebné
téma tykajici se pfimo vykonu profese socialniho kuratora a rizikovych faktort, které
mohou ovlivnit jak samotnou praci socidlniho kuratora, tak i nasledné jeho osobni Zivot.
Proto jsem se také rozhodla napsat bakalafskou praci piimo o nasem Oddéleni socialni
prevence a pomaoci, a zjistit tak postoj, nazory, problémy a pocity mych kolegi, socialnich
kuratorti. Ma bakaléatska prace poslouzi k hledani novych feSeni a postoji k problémim
rizikovych faktort, které naSe oddéleni trapi a poskytne tak konstruktivni fesSeni, které je

vhodné a pfijatelné pro vSechny socialni kuratory na jednom odd¢leni.

Moje motivace K tomuto tématu je dana predev§im tim, ze sama vykonavam profesi
socialniho kuratora a kazdodenné fesim rizikové situace, které vznikaji diky cilové skupiné
klientd socialnich kuratorti. Témi jsou pfedevs§im lidé ohroZeni socialnim vyloucenim —
lidé bez domova, lidé ve vykonu trestu odnéti svobody, lidé po propusténi z vykonu trestu,
podmine¢né propusténi z vykonu trestu, lidé zavisli na navykovych latkach. Cilova
skupina tak tedy zahrnuje Siroké spektrum lidi na okraji spole¢nosti a za hranici socialniho
vylouceni. Klienti socidlnich kuratort jsou ptfedevSim jednotlivci, nikoli rodiny a rodinné

systémy.

Cilem mé bakalaiské prace a vyzkumu je pokusit se pojmenovat a definovat vSechny
mozné pfiCiny rizikovych faktord a rizikovych situaci, pfi kterych se socialni kurator pfi
styku s klienty citi byt ohrozen. Dale navrhnout ochranna, konstruktivni opatfeni a tim

rizika minimalizovat.

Pokud se mi podafi jasné definovat Sirokou skupinu rizik souvisejicich s vykonem prace

socialniho kuratora, tak mi vysledky vyzkumu pomohou stanovit redlnou skupinu rizik.

Zaroven mi vyzkum pomize stanovit formy a moznosti ochrany duSevniho a fyzického
zdravi socidlnich kuratora pted riziky spjaté s vykonem jejich nelehkého povolani.
V teoretické Casti mé prace pojednam v prvni fad€ o historii a vniku prace socialniho

kuratora v CR a o projektu Rasnovka, ktery profesi socialnich kuratorti zapo&al. Pokusim
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se také velmi podrobné popsat zékladni ¢innosti, napln prace socidlniho kuratora a jeho
legislativniho ukotveni. Také ptfedstavim projekty, kterymi se brnénsti socialni kuratofi
zabyvaji. VSe je totiz velmi diilezité pro pochopeni samotné profese socialniho kuratora,
nebot’ neni jen uUfednikem sedicim v kancelafi za stolem, ale také aktivnim socidlnim
pracovnikem, travicim spoustu Casu terénni praci. Déle se budu snazit v teoretické ¢asti
velmi podrobné popsat a definovat rizné rizikové situace a rizikové faktory vyplyvajici
Z ¢innosti socialnich kuratorti - zdravotni rizika, syndrom vyhoieni, stres, komunikace s
Klienty v praci socialniho kuratora, agresivita ze strany klientl, agrese, problémové typy

osobnosti.

V praktické Casti se chci pii volbé kvalitativniho vyzkumu metodou strukturovaného
rozhovoru s uzavienymi otazkami zaméfit na jiz konkrétni rizika a rizikové situace.
Praktickou ¢ast ¢lenim na metodologickou a analytickou ¢ést. V metodologické c¢asti
vymezuji cil vyzkumu a ukol mé préce, coz je zjistit s jakymi riziky je spojen vykon prace
socialniho kuratora. Pfi vybéru metody analyzy kvalitativnich dat jsem zvolila metodu
vytvareni trs. Ma vyzkumnd otazka zni: ,, S jakymi riziky je spojen vykon prace
socialniho kuratora?“ Pevné doufim, Ze se mi podaii ziskat od koleglii oteviené a
uptimné odpovédi, které mozna nechtéji vefejné v zaméstnani sdélovat a pfitom je to
vnitin€ trapi. Anonymita je plné zaruCena. Dilezitym faktem také je, Ze mezi
dotazovanymi socialnimi kuratory, ktefi jsou zaroven mymi kolegy, a mnou panuji
pratelské vztahy. Vzajemné si vSichni v zamé&stnani tykdame, a proto se tykani objevi i

Vv pokladanych strukturovanych otazkach a odpovédich.

Vétim, Ze se mi podafi v této praci ukazat vSeobecné profesi socidlniho kuratora, ale 1
konkrétn¢ napli a Cinnosti socidlnich kuratori na Magistratu mésta Brna. Zaroven pevné
doufam, Ze se mi podaii objasnit rizikové faktory spojené s praci socidlniho kuratora

s klienty.
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. TEORETICKA CAST
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1 HISTORIE A SOUCASNOST PRACE SOCIALNIHO KURATORA

VvV CR

V tvodni kapitole teoretické casti bakalaiské prace bych rdda pohovofila o historii a
vzniku prace socialniho kuratora. Jiz v padesatych letech 20. stoleti se v CSSR objevila
potifeba vytvofeni péCe o propusténé z vykonu trestu odnéti svobody. Ale az vladnim
usnesenim ¢. 864 ze dne 14. 10. 1959 bylo piijato opatieni, které zabezpecovalo dovrsSeni
napravy propusténych osob z vykonu trestu odnéti svobody. V tomto vlddnim usneseni
byla stanovena povinnost ozndmit pfisluSnym organim propusténi odsouzeného na
svobodu a to nejméné mesic pred propusténim, skute¢ny den propusténi s udaji, které mély
vyznam pro dal$i pracovni zatfazeni. Byl také formulovan zdkaz pro podniky ¢init pii
prijimani rozdily mezi ,,normalnimi osobami‘ a propusténymi z vykonu trestu (Davidova a
kol., 2010). Samotna postpenitenciarni péfe byla upravena zakonem ¢.59/1965 Sb. o
vykonu trestu odnéti svobody. Tato péfe znamend naslednou a systematickou, pfevazné
socialné-pedagogickou péci pro osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody nebo

vykonavajici alternativni tresty.

1.1 Projekt Rasnovka

Rokem 1968 za¢ina historie piisobeni socialnich kuratori na tzemi CR. Tehdy se
Vyzkumny kriminologicky ustav pusobici pii Generalni prokuratufe CSSR rozhodl
uskutecnit experiment tzv. Postpenitenciarni pé¢e pod nazvem Projekt Rasnovka. Tento
nazev se odviji od mista umisténi kancelaii vyzkumnikti projektu. Do tohoto projektu bylo
zatazeno 100 odsouzenych, se kterymi se pracovalo po dobu jednoho roku po propusténi
z vykonu trestu odnéti svobody. ,,Vyzkum provétil pouziti tfi metod socidlni préace
S propusténymi osobami: metody socialni prace, které se ukazaly jako ucinné, vzhledem
k mnohem nizsi recidivé u osob, jimz byly poskytovany sluzby a poradenstvi v prvnim
roce po propusténi z vykonu trestu; metody psychoterapeutické se ukazaly jako vhodny
dopln€k k metoddm socidlni prace u jedincl, kteti maji osobnostni ptedpoklady pro
spolupraci s psychologem, obecné jako forma pomoci po propusténi by byla velmi
nakladna a jen malo efektivni; spoluprace s dobrovolniky, tzv. divérniky — v rdmci

vyzkumu se nepodafilo vytvofit fungujici sit dobrovolnikii a ovéfit tuto metodu®



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 13

(Davidova a kol., 2010, s. 32). Vyzkum jasné¢ prokézal, ze dobie provadéna socialni prace
muze piispét ke snizeni poctu recidivujicich pachatelti. Na zéklad¢ tohoto zjisténi bylo
doporuceno pouziti socialni prace jako socialniho servisu a poradenstvi. Také z projektu
vyplynulo, Ze samotnd postpenitencialni péCe nestaci a prace socialnich kuratort dale
sméfovala ke kontinulni préci s klientem. Jiz v priibéhu roéniho projektu Résnovka se na
vyzkumné pracoviste¢ obratilo dalSich 300 osob Zzadajicich pomoc. Byli to pfevazné
propusténi z vykonu trestu odnéti svobody, rodinni pfisluSnici propusténych i
odsouzenych. Tato skuteénost velmi napomohla a jestd béhem trvani projektu Rasnovka se
zacala budovat sit’ socidlnich kuratord. Ti, jako specializovani pracovnici
postpenitenciarni péce, byli zaclenéni do socialnich odbord okresnich narodnich
vyborl a obvodnich tfadi mést. V Praze bylo zfizeno specializované pracovisté, které se
stalo Skolicim centrem pro kuratory z celé republiky. Jednalo se o Oddéleni zvlastni péce
pii Spravé socidlnich sluzeb Hlavniho meésta Prahy. D4 se tedy jednoznacné

konstatovat, Ze projekt Rasnovka zcela odstartoval existenci socialnich kuratori.

»Prace socialnich kuratorii byla metodicky vedena MPSV, kde bylo k tomuto tcelu ztizeno
vroce 1971 Oddéleni péce o obcany spolecensky neptizplisobivé. Vyznamna byla
predevsim publikaéni Cinnost tohoto oddéleni. Pravidelné vychazejici Casopisy Prace
socialnich kurator a metodické sborniky péce o spolecensky neptizplisobivé obcany
vyrazn¢ zkvalitiovaly a sjednocovaly praxi“(Davidova a kol., 2010, s.33). Také byli tzv.
krajs$ti socialni kuratofi, kteti vykonavali vzdélavaci, metodickou a kontrolni ¢innost. Pravé

ti tvofili mezistupen mezi metodiky MPSV a socidlnimi kuratory.

1.2 Prace socialniho kuratora v legislativni upravé v letech 1976 -1989

Pravni legislativu v praci socidlnich kuratorli 1ze rozdélit na 3 obdobi. Prace socialnich
kuratort se fidila az do roku 1976 zédkonem ¢€.55/1956 Sb., o socidlnim zabezpeceni a to
konkrétn¢ § 79 tohoto zékona, ktery zni: ,, Obcaniim, ktefi se pfechodné ocitli nebo Zziji
vV mimotadné obtiznych pomérech, se poskytuji sluzby, jejichz je tieba k piekonani téchto
poméri.“ Vroce 1976 vstoupil v uginnost zdkon CNR ¢.121/1975 Sb., o socialnim
zabezpedeni a zaroven zakon CNR ¢&. 129/1975 Sb., o ptisobnosti organtt CSR v socialnim
zabezpeceni. V roce 1988 byl tento systém zruSen a nahradil ho novy zékon ¢. 100/1988
Sb., o socialnim zabezpeceni a dale zikon &. 114/1988 Sb., o plisobnosti organii CSSR

Vv socialnim zabezpeceni. V zékoné ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, v § 90 -91
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byl stanoven rozsah péce o spolecensky neptizplisobivé obCany a obcany, ktefi potiebuji
zvlastni pomoc. V zakon¢ ¢. 114/1988 Sb., v § 42 — 43 byla vymezena kompetence organti

pii praci s obCany spolecensky nepiizptisobivymi (Davidova a kol., 2010).

1.3 Vymezeni legislativy a ¢innosti socialniho kuratora

Ptestoze méa prace socidlniho kuratora u nés dlouholetou tradici, tak se postupné meéni
okruh osob, které vyuzivaji pomoci socialniho kuratora. Kromé osob propusténych
z vykonu trestu pfibyva stale vice osob bez pfistiesi, které nemaji uspokojivé naplnény

zivotng¢ dulezité potieby.

1.4 Pravni predpisy

Pravni predpisy, které vymezuji praci socialniho kuratora v soucasné dobé

predevsim jsou:

= zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisi,
= zdkon ¢. 110/2006 Sb., o zZivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozdéjSich
ptedpisi,

= zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Tyto jednotlivé zakony dopliuji:

%

= vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach,

= vyhlaSka ¢. 504/ 2006 Sb., kterou se provadéji ustanoveni zdkona o pomoci
V hmotné nouzi,

* metodicky pokyn ¢. 2/2006 k zdkonu ¢.111/2006 Sb., ktery je jest¢ doplnén a
upraven metodickym pokynem ¢.7/2006 k zakonu ¢.111/2006 Sb.,

= doporuceny postup Ministerstva prace a socidlnich véci k oblastem zdkona o

socialnich sluzbach.
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1.5 Cilova skupina socialnich kuratori

Okruh cilové skupiny socidlnich kuratori vymezuje predev§im ustanoveni § 2 odst. 6,

zékona ¢. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi:

a) osobam po propusténi z vykonu vazby nebo z vykonu trestu odnéti svobody

b) osobam po ukonceni 1éCby chorobnych zavislosti, propusténi ze zdravotnického
zafizeni, psychiatrické 1écebny nebo 1écebného zatizeni pro chorobné zavislosti

C) osobam po propusténi ze Skolského zafizeni pro vykon ustavni ¢i ochranné
vychovy nebo z péstounské péce po dosazeni zletilosti, respektive v 19 letech

d) osobam, které nemaji uspokojivé naplnény zivotné¢ dulezité potfeby vzhledem
k tomu, ze jsou osobami bez pfistiesi

e) osobam, jejichz prava a zajmy jsou ohrozeny trestnou ¢innosti jiné osoby

Cilova skupina tak zahrnuje Siroké spektrum lidi na okraji spolecnosti a za hranici
socialniho vylouceni. Klienti socidlnich kuratort jsou pfedevsim jednotlivci, nikoli rodiny
a rodinné systémy.

Cilové skupina socialnich kuratorti je také vymezena v rdmci ¢innosti obecnich Gfadi obci

S roz§ifenou piisobnosti v § 92 pism. b) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach:

a) osoby ohroZené socialnim vylouc¢enim z diivodu piedchozi ustavni nebo ochranné
vychovy nebo vykonu trestu

b) osoby, jejichz zplisob Zivota mutize vést ke konfliktu se spole¢nosti

1.6 Piehled zakladnich ¢innosti socialniho kuratora v mésté Brné

Z ptedchozich zminovanych pravnich piedpistt vyplyva, ze ¢innost socialnich kuratort je
podle soucasné pravni Upravy jak vykonem statni spravy na useku socidlni péce

Vv pienesené plisobnosti, tak 1 vykonem samospravy obce.
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Ve vztahu ke klientum:

Sociélni kurator poskytuje komplexni poradenskou a socidlné terapeutickou individualni
péci, pravé ve smyslu ustanoveni §92, pism. b) zdkona ¢.108/2006 Sb. o socidlnich

sluzbach,

®  vykonava socidln¢ vychovnou prevenci na principu dobrovolnosti spoluprace
klienta s kuratorem a socialni praci s problémovymi skupinami, prevenci
negativnich jeva,

" uplatnuje metody socialni prace za ucelem socializace a resocializace,

B zprostiedkovava a zajistuje sluzby azylového bydleni ve spolupraci s Centrem
socialnich sluzeb,

B poskytuje a koordinuje zajiSténi zékladnich potieb pro klienty — socidlni Satnik,
strava, hygiena, nouzovy nocleh, prani pradla,

" poskytuje svym klientim sluzby pracovni terapie a protidrogové socialni prace,

® spolupracuje s nestatnimi poskytovateli socidlnich sluzeb a s ostatnimi
dotCenymi institucemi v ramci piipadové socidlni prace napf. organy socidlné
pravni ochrany déti, Proba¢ni a mediac¢ni sluzba atd.,

®  vykonava terénni socidlni praci s klienty, zajiSt'uje depistaZni ¢innost a realizuje
kontinualni socialni praci — socialni prace s odsouzenymi béhem vykonu trestu

odnéti svobody a vykonu vazby,
® motivované vyhledavani TBC u rizikovych osob,

" vyuziti nepotfebného jidla pro lidi bez domova.

,» Socialni poradenstvi je odbornd ¢innost zaméfend na zjiSténi rozsahu a charakteru

obtiZzné socialni situace, poskytnuti informaci o moZnostech feSeni a usmérnéni osoby pfi
volb¢ a uplatiiovani forem socidlni pomoci. Prostfednictvim socidlniho poradenstvi ziskava
osoba dostatek informaci o moznostech a zpiisobech feSeni své obtizné socidlni situace, o
subjektech, které socidlni pomoc poskytuji, o podminkach poskytovani pomoci a

jednotlivych formach, véetné socialnich sluzeb* (Bednafova, Pelech, 2000, s. 77).
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1.6.1 Azylové bydleni

Socidlni kuratoii vykonavajici svoji profesi na Oddéleni socidlni prevence a pomoci,
Magistratu mésta Brna velmi uzce a pfimo spolupracuji se zatfizenimi Centra socialnich
sluzeb, ptispévkova organizace Magistratu mésta Brna, zajiStujici klientim socialni sluzby

azylového bydleni ve smyslu zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.

Za velmi pozitivni povazuji, ze azylové bydleni je efektivné koncipovano jako soucast
terapeutického procesu a prace s klientem a tato sluzba neni poskytovana izolovan¢ od
ostatnich sluzeb bez ndvaznosti na dalSi cCinnosti. Pravé toto je jedna z prvnich
terapeutickych ¢innosti, pfi které vznikda mozné riziko v préci socialniho kuratora v ptipadé

nevyhovéni klientovi v jeho neadekvatnich pozadavcich na ubytovani.

Azylové bydleni je koncipovano pro klienty jako tfistupniové. Ubytovani je poskytovano:

* noclehdrna - §63 zakona ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbéch,
= ubytovna - § 57 /azylovy dim/ zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach,
* bytové jednotky se socidlni intervenci - §57 /azylovy dim/ zdkona ¢. 108/2006

Sb. o socialnich sluzbach.

V zimnim obdobi, obvykle jiz od listopadu do konce bifezna, dopliiuje azylové zafizeni
provoz Nocnich krizovych center, které nelizkovou formou zajiStuji moznost pobytu
V noc¢nich hodinach pro ty klienty socidlnich kuratord, ktefi z nejriznéjsich divodii nemaji

jinou moZnost noclehu a jinak by byli ohroZeni na svém zdravi a Zivotu.

Azylova zatizeni Centra socidlnich sluZeb, ptispévkova organizace Magistratu mésta Brna

jsou v soucasné dobé:

= Méstské sttedisko krizové socialni pomoci pro osoby v extrémni zivotni situaci,
nepfetrzity provoz 24 hodin denné¢ — nocleharna, Masna 3b, Brno — kapacita 53
mist

* Azylovy dim, Kienova 20, Brno — kapacita 36 mist pro muZze i Zeny (oddé¢len¢),
ztoho 18 mist v ubytovacich pokojich a 18 na samostatnych ubytovacich
jednotkach

* Dim socialni prevence Podnésepni 20, Brno — kapacita 30 lizek na nocleharné
muzi, 12 lizek na nocleharné¢ zeny, 20 lizek na ubytovné muzi, 4 lizka na

ubytovné zeny a 6 bytovych jednotek.
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Socialni kuratofi maji pravidelné tydenni sluzby, ve kterych se stiidaji a ve vecernich
hodinach od 19hod do 22hod vzdy jedenkrat za tyden nebo dle potieby, dojizdi na zafizeni
poskytujici azylové bydleni a kontroluji provoz na téchto zatizenich. Zaroven koordinuji
pobyt klientli na zafizenich, poskytuji poradenskou Cinnost. Tato sluzba je velmi dilezita,
nebot’ na zafizenich mohou byt ubytovani také lidé, ktefi nevédi o socialnich kuratorech a
vyuzili nocleh pouze na obCansky prukaz bez poukazu od socialnich kuratord. Snazi se tak
o prvotni pomoc tém, ktetfi se nahle ocitli v tizivé zivotni situaci zcela bez stfechy nad
hlavou. Tito klienti mohou vyuzit nocleh maximélné po dobu 3 dnti a pak jejich pobyt na

azylovém zafizeni koordinuje a fidi spadovy sociélni kurator.

Socialni kuratofi spolupracuji s nestatnimi neziskovymi organizacemi i v oblasti azylového
bydleni klientl a zprostiedkovani téchto sluzeb klientim ve sledované cilové skuping.
Spoluprace totiz pfispiva k efektivnimu vyuzivani mist v azylovych zatfizenich. Hlavni
spoluprace je s Armadou spasy a Oblastni charitou Brno, které se cilené zabyvaji praci se

stejnou cilovou skupinou.

1.6.2 Terénni socialni prace
Terénni socidlni prace socialnich kuratort stoji na tfech zakladnich podobach:

a) Klasicka terénni socialni prace — v ramci terénni socialni prace jsou kontaktovani
klienti, se kterymi socidlni kuratofi pracuji v ramci poradenstvi a klienti, u kterych
je prislusSnym soudem kontrolovan pribéh stanovené zkuSebni doby po
podmine¢ném propusténi z vykonu trestu.

b) Depistazni ¢innost a mapovani situace v terénu — v ramci depistaZze socialni
kuratofi vyhledavaji klienty, kteti jsou v nepfiznivé socialni situaci a ktefi soucasné
nevyuzivaji zadné socidlni sluzby ani poradenstvi. Jsou kontaktovani klienti na
ulicich, zahradkatskych koloniich, nejriznéjSich noclezistich, squatech. Ro¢né je
socidlnimi kuratory navstévovano piiblizné 40 takovych lokalit v Brné a blizkém

okoli.

c) Kontinualni socialni prace — socialni prace provadéna piimo ve véznicich na
celém tzemi CR s odsouzenymi s trvalym pobytem v Brn€ ve vykonu trestu odnéti

svobody nebo ve vazbé. Predevsim se zde odsouzenym sdé€luji informace dulezité
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pro n¢ po propusteéni z vykonu trestu odnéti svobody. Kde vSude se musi zaevidovat

a hlasit — zdravotni pojistovna, Utad prace, pfipadné Proba¢ni a mediacni sluzba.

1.6.3 Stiedisko osobni hygieny

Pro vSechny evidované klienty provozuji socidlni kuratofi socidlni Satnik, zajistuji moznost
prani pradla a zprostfedkovava moznost zajisténi osobni hygieny ve Stfedisku osobni
hygieny na ulici Rumisté 11, Brno. Provozovatelem je Centrum socialnich sluZeb,

prispévkova organizace Magistratu mésta Brna.

Stiedisko osobni hygieny je zafizeni pro zajiSténi osobni hygieny klientl socidlnich
kuratord. Pii vyskytu koznich onemocnéni u klientl jako je veS vlasova, ves Satni, svrab a
jiné, je zde realizovdna kompletni hygiena a vyména oSaceni a pradla. Cilem je poskytovat
sluzby k zajisténi osobni hygieny klienti a sluzby, které by zabranily nebo zmenSily

epidemiologické nakazy vySe uvedeného druhu mezi ostatni obyvatele mésta Brna.

Socialni Satnik provozuji socialni kuratoti k zajisténi potieb vsech klientd, ktefi si jinak
obleceni zajistit nemohou. Pro ucely zajisténi chodu socidlni kurdtofi organizuji kazdou
prvni stfedu vV mésici verejnou sbirku Satstva a spolupracuji s Celni spravou. Zabavené
celni padélky, které za splnéni urcitych podminek mohou déle slouzit k humanitarnim

ucelim. Vétsinou se jedna o tak potiebné zimni bundy a kalhoty pro klienty.

1.6.4 Projekt ,,Motivovaného vyhledavani TBC u rizikovych osob*

Projekt Motivovaného vyhledavani tuberkulézy (TBC) mezi lidmi bez domova ve mé&sté

Brné pokracuje v tomto roce tspésné jiz sedmym rokem.

Cilem projektu socidlnich kuratort je pfispet ke zlepseni zdravotniho stavu cilové skupiny,
preventivné pifedchazet plicnim onemocnénim u této skupiny klientl, ktera je ze
zdravotniho hlediska skupinou rizikovou a pfispét tak ke snizeni rizik rozSifeni téchto
nemoci mezi ostatni obyvatele mésta Brna. Spole¢né se socidlnimi kuratory na projektu

podili Krajsk4 hygienicka stanice a Poliklinika Zahradnikova.
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1.6.5 Projekt vyuziti nepoti‘ebného jidla pro lidi bez domova

Jiz v bieznu roku 2010 uvedli socidlni kuratofi v zivot Projekt vyuziti nepotfebného jidla
pro lidi bez domova, jehoz hlavnim poslanim je umoznit, aby jidlo z polednich menu
v brnénskych restauracich, které by jako nevyuzité bylo zlikvidovano, poslouzilo tém, kteti
jsou vtakové nouzi, ze nemaji jinou moznost si zajistit stravu. Koordinatorem a
realizatorem je Centrum socialnich sluzeb, ptispévkova organizace Magistratu mésta Brna.
V projektu je také zapojena neziskova organizace Armada spasy, Mlynska 25, Brno, kam
je jidlo také pro potieby spolecnych klienti dovazeno do denniho centra. VétSinou vSak
poptavka prevySuje nabidku a klienti si uz zvykli na spravedlivé losovani o jidlo. Kdo
neuspéje se ziskanim hlavniho jidla, vystaci si alespon s polévkou, které je vzdy pro

vSechny zé4jemce dost.

Struénym shrnutim téchto kapitol chci dat jasné najevo, ze profese socialniho kuratora od
historie po soucasnost neni zdaleka jen o praci ufednika na ufadé, jak se mize mnohym
zdat. Jedna se o cilevédomou praci a péci o cilovou skupinu osob extrémné socidlné
vyloucenych a lidem takovym vyloucenim ze spolecnosti ohrozenym. Abych mohla déle
pokracovat v teoretické Casti, kterd se bude tykat daného tématu a jednoznacné sméfovat
k naplnéni cile prace, bylo moji povinnosti uvést vSe, co se tykd profese socialniho
kurétora. Z ptedchozich kapitol vyplyva, ze socidlni kurator se denné setkdva s tadou
rizikovych faktord pii vykonu své profese. Rizikovych situaci v praci socialniho kuratora
muze vzniknout mnoho, vyplyva to pravé z cilové skupiny, se kterou socidlni kurator
pracuje a jak jsem ji popsala v ptedchozich kapitolach. V nasledujicich kapitolach se je

budu snazit tyto situace a rizikové faktory objasnit a pojmenovat.
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2 RIZIKOVE SITUACE V PRACI SOCIALNIHO KURATORA

S KLIENTY

V praci socidlniho kuratora jsou bohuzel kazdodenni a nevyhnutelné rizikové situace
vyplyvajici z cilové skupiny klientd, ktefi pomoc socialnich kuratorti vyhledavaji. D4 se
predpokladat, Zze socidlni kuratofi s del$i praxi a zkuSenostmi jiz uméji rizikové situace
predvidat a tak je minimalizovat. AvSak kumulace vice rizikovych situaci mize vytvofit na
socialniho kurétora tlak, ktery ho mulze pfimét k rozhodnuti, Ze svoji praci piestdva
profesionaln¢ zvladat a dokonce, Ze ho prestdva napliiovat. A v tomto momentu vibec
nezalezi na délce praxe a na ziskanych profesnich zkuSenostech. Je proto velmi dulezité,
aby socidlni kuradtor mé&l moznost své zvlastni pocity a mozny strach probrat a tzv.
»vyventilovat”“. Optimalni moznosti na pracovisti socidlnich kurator je tak supervize.
Dulezita je také dobra komunikace s problémovymi klienty a znalost typd osobnosti.
Vhodné je pouzit asertivni chovani. V soukromém zivoté socidlnich kuratorii je to zase

dostate¢na duSevni psychohygiena a uméni kvalitné relaxovat a ,,vypnout™ hlavu.

Rizikovymi situacemi a faktory nemusi byt vSak pouze pocity a strach, ale 1 jasné viditelna

a pojmenovana rizika:

=  zdravotni rizika,

* syndrom vyhoteni,

= gstres,

= komunikace s klienty v praci socialniho kuratora,

= verbalni agresivita ze strany klientl, agrese, problémové typy osobnosti,

» rizika vznikla z nedostate¢né ochrany osobniho zivota socidlniho kuratora,

» rizika, ktera si socialni kurator mliZze zplsobit prekrocenim svych kompetenci a
S tim spojena neimérnd péce o klienta,

» riziko nebezpeci ptekroCeni zdkona ze strany socialniho kuratora.

2.1 Komunikace v praci socialniho kuratora

Nas zivot je silné ovlivnén vztahy a komunikaci s druhymi lidmi. V profesi socidlniho
kuratora je dobie zvladnutd komunikace zcela nezbytna. Casté jsou pfipady, kdy diky
Spatné zvolené¢ komunikaci mize dojit k nasili a az oteviené agresi. Nesmime zapominat,

ze socialni kurator pracuje s lidmi v emotivné vypjatych situacich, nahlych zivotnich kri-
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zich, ale také s klienty, ktefi jsou pod vlivem alkoholu, drog a jejich komunikace je tedy
omezena. U klientli se Casto vyskytuje také socidlni nezralost, ktera jejich komunikace také
omezuje. ,,Pti setkani dvou lidi, vzajemna interakce ovliviiuje prozivani jednoho i druhého.
V komunikaci si mizeme pomoci navzajem také s emocemi. Popisem vhodného postoje

terapeuta vici klientovi se zabyval ve svych dilech C. R. Rogers (1957, 1967, 2000).
Zdiraznoval predev§im nasledujici kvality poméhajiciho:

= schopnost vidét kazdého clovéka jako individualitu a akceptovat jeho ,,pravdu®,

jeho hodnotu,
= davéra ve schopnosti ¢lovéka ménit se ve smyslu dovednéjsiho zvladani Zivota
» dovednost vytvofit podminky ke kultivaci téchto schopnosti u klienta,

= terapeutické schopnosti vychazejici z tréninku svého vlastniho prozivani.*

( Hajek, 2006 s. 63,64)

Zdrojem konfliktd vSak nemusi byt vzdy jen klienti socialnich kuratorti, mohou to byt sami
socialni kuratofi. Mnohdy se snazime hodnotit chovani druhych podle naSich vlastnich
hodnot a nedokazeme se vcitit do situace druhych lidi. Socidlni kurator nesmi v zadném
ptipad€ poucovat a mentorovat. Pokud tedy chceme dobie pracovat s klienty, je dalezité
umét naslouchat a také vypatrat a zajimat se o motivy jednani klientl. Zaroven je ale také
potieba zlstat pfi komunikaci s klienty neutrdlni, v&cné argumentovat a predevSim
pouzivat vyrazy, kterym klient rozumi. Socialni kurator musi tedy zvladat pfi komunikaci
s klienty opravdu mnohé nelehké situace (Saroch, V. Rizika v praci socialniho kuratora. In

Gojova, A a kol. Sbornik studijnich textil pro socialni kuratory. Ostrava, 2009).

2.2 Problémové typy osobnosti

Pokud chceme piedejit konfliktu, je potieba pfedevsim dobfe komunikovat. Komunikace je
proces tykajici se minimaln¢ dvou lidi. Jednou ze stran jsou socidlni kuratofi. Sebe dobie
zname nebo se alespon snazime znat nase emocionalni pochody. Pti komunikaci s klienty
se snazime vétSinou prizplisobit dané situaci. Pokud vSak jest¢ dobie nezname osobnost
klienta, mize ndm komunikace vaznout. To zaroven plati, i pokud nezndme motivy jeho
jednani a nerozumime-li jeho vyrazovym prostfedkim. Pomoci nam mulze znalost

zékladnich typi osobnosti. Rada odbornikii se o typologii pokusili. (Saroch, V. rizika
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Vv praci socidlniho kuratora. In Gojovd, A a kol. Sbornik studijnich textii pro socialni

kuratory. Ostrava, 2009).
,, Jednim z nich je Royem Lilleyem, ktery problémové typy osobnosti déli nasledovné:

1. Agresivni jedinci:
* nasilnici, ktefi chtéji mit v§echno pod kontrolou,
* potiebuji stale nékomu néco dokazovat, a to za kazdou cenu,
= ocenuji jen bojovnost a sebediivéru,
= bezostySn¢ Sikanuji toho, kdo nema vyse uvedené kvality
» jsou schopni vybuchnout béhem konverzace

» pokud se citi ohrozeni, nemaji problém pfejit k fyzickému nasili

Opatieni pro komunikaci:

» poskytnout klientovi ¢as k uklidnéni,

hovofit energicky a dlirazné,

pokud je mozné na jednani se pfipravit, zajistit, aby klient sedé¢l,
nehadat se s nimi,

brat je vazné

vV V V V V

bud’'me pfipraveni chovat se k nim ptatelsky.

2. Jedinci se v§im svolni:
* jsou vzdy rozumni, upiimni a loajalni,
* ne vzdy splni vSechno, co slibi,
= cht&ji byt se vSemi pratelé, miluji pozornost,
= touZi byt vS§emi milovani,
= fikaji véci, které ostatni cht&ji slySet,
* radi pouzivaji humor k odleh¢eni komunikace,
* neZ aby ztratili né¢i sympatie, radéji se zavazou vykondvat ¢innosti, které

vykonavat nemohou nebo nedovedou.

Opatteni pro komunikaci:

J

» dat najevo, ze si jich vazime jako lidi,
» pozadat je, aby nam jasné sdélili véci, které se jim v naSem vztahu nelibi,

» pti konfliktu musime byt pfipraveni ke kompromisu,
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» poslouchejme jejich humor, miize nam sdélit dilezité véci

3. Negativisté:

vzdy kritizuji nové véci,

vSechna feseni doptedu povazuji za ztracena,

ve svém nitru maji problémy vyrovnat se s vlastnimi konflikty,
maji pocit, ze svym zivotem nevladnou,

nejsou schopni zpracovat obycejné lidské zklamani.

Opatteni pro komunikaci:

» nenechat se vtahnout do beznadgje,

>

>
>
>

komunikace musi byt optimisticka, ale realna,

nerozebirat jejich negativni postoje,

postoje pracovnika musi byt jasné, srozumitelné,

vyhybat se v§emu, co zavani dvojznacnosti.

4. TiSe pasivni a flegmaticti jedinci:

V nepfijemnych situacich se stahnou do sebe, mlceni povazuji za obranu,
mléenim se snazi bud’ zabranit odhaleni nebo za timto mize byt snaha nés
mlcenim zranit,

Casto se ml¢enim chtéji vyhnout vlastni realité,

mlceni mize také zakryvat rozpaky, strach,

nejsou naklonéni oteviené komunikaci,

z neverbalni komunikace pouzivaji upfeny nebo zamraleny pohled, tclo

uzavieng, ruce zkiizené.

Opatieni ke komunikaci:

YV V V V

pfinutit je otevfit se,

pokladat otazky s otevienym koncem,

udrzet si vlastni klid, vyhnout se spéchu,

klast dopliujici otazky,

respektovat chvile mlcenti.
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5. Jedinci zdiraziujici svou intelektualni prevahu:

* maji evidentni snahu pfedvadét svoje intelektualni schopnosti,

= dovedou vyvolavat v ostatnich negativni pocity,

= mohou byt velmi vymluvni,

= chtéji byt respektovani a povazovani z dulezité

Opatieni ke komunikaci:

YV V V VY

dobréa odborna ptipravenost a znalosti pracovnika v pfedmétu jednani,

vyhnuti se pfiliSnému vysvétlovani,

kladeni jen pragmatickych otazek,

pokud mozno jednani s nimi bez piitomnosti dalSich osob,

dat jim moznost zachovat si prestiz.

Nerozhodni, vahajici lidé:

uvnitt se skryvaji perfekcionisté,

mohou mit problémy sdélovat své vlastni myslenky,

¢asto jsou ve stresu,

pokud se vyjadiuji, vety i slovni spojeni jsou kratkeé,

nekdy vahaji s odpovedi proto, jelikoz maji strach, aby sd€leni neposkodilo

ty ostatni.

Opatteni ke komunikaci:

v

usnadnit jim vS§emozn¢ se vyjadfit,

snazit se jim pomoci vyjadrit problém, kdyz zjistime jeho podstatu,

pokud je jejich védhavost spojend snaSi osobou a nechtéji nam fici néco

nepiijemného, co se tyka nds, umoznit jim to tim, ze sami budeme sebekriticti,

pomoci jim prozkoumat fakta,

pomoci jim ziskat sebejistotu

podpofit je vrozhodovani.“ (Saroch, V. rizika v praci socialniho kuratora. In

Gojova, A. a kol. Sbornik studijnich textd pro socialni kuratory. Ostrava, 2009
s. 271, 272, 273).
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2.3 Agresivita klienti

K poruSe osobnosti velice ¢asto patfi 1 naruSené agresivni chovani. Agrese ma u mnoha
lidi dilezitou funkci. Casto vSak neslouzi pfiméfené obrané proti utoku, ale pouziva se

ree
1

k uleve, k odbourani napéti ( Rohr, 2003, s. 32). Velmi ¢asto je agrese pouzivana proti
nespokojenosti, izkosti, pocitim bezcennosti a ménécennosti. Zajimavé je, Ze se pouziva
jako droga proti snaSeni neptijemnych pocitil. Je vSak zcela jasné, Ze se k feSeni problému
nehodi stejné jako drogy ( Rohr, 2003). Pro klienty s agresivni poruchou se stala agrese
zcela nepostradatelnou soucasti zvladani jejich zivota. Berou ji jako zcela legitimni
prostiedek k dosazeni jejich cilti a pozadavki. Malo agresivni jedinci casto ustoupi natlaku

agresivnich a vyhovi jejich pozadavkiim. Klienti s agresi pisobi na okoli jako hrozba a

Casto to vede k tomu, Ze se s nimi jedna velmi opatrné.

,»V souvislosti se zadvislym agresivnim chovanim jsou zneuzivany i navykové latky, zvlast
alkohol. Zatimco na zacatku se zda, Ze spi§ zmirniuje ptiznaky, ty se s pokracujici zavislosti
stavaji extrémnéjsi. Alkohol je zpocatku pouzivan k prehluseni silnych stavii rozladénosti,
které casto vznikaji v dasledku pociti zlosti a nenavisti. Pokud cloveék s agresivni
poruchou potiebuje stale zklidnovat své afekty, upadd do chronické zavislosti. Piechnané
pozivani alkoholu vede nasledné k odbouravani emocnich zdbran a tim i k zesilené

agresivité” ( Rohr, 2003, s. 35,36).

Agresivné chovajici se klient v kombinaci s alkoholem je bohuzel nedilnou soucasti prace
kazdého socialniho kuréatora. Je tedy opravdu dulezit¢ zvladat komunikacni techniky
tlumici agresi. Hlavni zédsadou je védomé rozhodnuti pro otevieny, partnersky a nezaujaty
postoj. Samoziejmé, kdyz se vzdéa socidlni kurator o¢ekavané role soupete, tak pfinuti
Klienta k zamysleni. Klient se ocitd dezorientovany v situaci a klesa u n&j pivodni
spontanni agrese.

Samoziejmé, ze jsou vSak 1 klienti s jasnou promyslenou fyzickou agresi, ktera je mnohem
kuratofi branit pouze aktivni sebeobranou. Bylo by velmi vhodné zatadit pro socialni
kuratory zajimavy a ucinny kurz aktivni sebeobrany do tzv. povinného vzdélavéani
ufednikt, nebot’ témi socialni kuratofi jsou, 1 kdyz jejich prace je opravdu velmi odlisnéa od

jinych Gfedniktl ve statni sprave.
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2.4 Zdravotni rizika

Socialni kurator je sice ufednikem, ale zarovei i socialnim pracovnikem, ktery pracuje se
svymi klienty nejen v kancelafi, ale i v terénu, kde provadi socidlni Setfeni. Také své
klienty navstévuje ve véznicich, azylovych domech, nemocnicich, 1é¢ebnach, v jejich
riznych pfibytcich. Setkava se tak s klienty ze zdravotné rizikovych skupin obyvatelstva

jako jsou lidé bez domova, osoby zavislé na navykovych latkach.

»Zdravotni rizika prace socialniho kuratora a z nich vyplyvajici metody ochrany je mozno

rozdélit na rizika:

A. Vv dusevni sféte ( psychologického charakteru ),

B. ve fyzické sféfe s ohledem na moznost poSkozeni pohybového aparatu pii praci
v kancelari,

C. ve fyzické sfére s ohledem na mozny kontakt s riznymi infekcemi* (Novotny 1.
Zdravotni rizika. In Gojova A. a kol. Sbornik studijnich textti pro socidlni

kuratory, 2009, Ostrava s.29 ).

Zdravotni rizika v duSevni sféfe budu popisovat v dalSich podkapitolach. Nyni bych se
rdda ve strucnosti zminila pfedev§im o rizicich s rliznymi infekcemi, se kterymi muze

socialni kurator pfi vykonu své profese piijit do kontaktu a o zdsadach ochrany.
Jedna se predevsim :

a) Infekce prenasené kapénkovou nakazou (vzduchem) — infekce dychacich cest,
pivodci jsou piiblizné z 80 % viry ( rinoviry, myxoviry — chiipkové viry A, B, C.
Zbyvajicich 20 % jsou mikroby jako streptokoky, pneumokoky, hemofily a
mykoplasmata. Zvlastnim druhem je infekce TBC (tuberkuldza), ktera se nejvice
prenasi vzduchem.

Ziasady ochrany:
= Casté vétrani kancelare
= urcity odstup od klienta, pouZiti rousky
= (astd a pravidelnd dezinfekce rukou
= posileni imunity
= ockovani
b) Kontaktné prenasené infekce — jedna se piedevSsim o riziko pfenosu koznich

hnisavych onemocnéni a onemocnéni zpisobenych houbami a kvasinkami.
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Zasady ochrany:

Casté a pravidelna dezinfekce rukou

nedotykat se kiize a zanétlivych projevu, sekretli z otevienych vied
nepouzivat WC, sprchy a umyvarny klient

nedotykat se zakrvacenych a prosaklych obvazii

pouzivat jednorazové ruéniky

pravideln¢ dezinfikovat kliky dvefi, sedacky, pracovni stul, zidle a stoly
v ¢ekarnach

pfi praci v terénu byt obzvlasté ostrazity

c) Alimentarni infekce — jedna se o infekce ,, Spinavych rukou” , které se mohou

d)

dostat do zazivaciho traktu kontaminovanou potravou, vodou, piibory, nddobim.

Socialni kurator mizZe pfijit do styku s prijmovymi onemocnénimi riizného plivodu

nebo infekéni hepatitidou typu A a E.

Zasady ochrany:

Casté a pravidelné myti rukou, dezinfekce speciadlnimi gely

pouzivat jednorazové rucniky

pred jidlem si vzdy umyt ruce, nejist v kancelafi na pracovnim stole,
vyuzivat k jidlu ur¢enou mistnost, kam nemaji klienti pfistup

nepouzivat toalety klientt, které jsou na oddéleni pro né vyhrazeny

V terénu nepit vodu a nejist potraviny piedloZené klienty

o¢kovani proti hepatitidé A

Parentilné prendSené infekce — jde o onemocnéni piendSend krvi, riznymi

tkdnovymi sekrety, biologickym materidlem. Nejcastéji dochazi k ptenosu u

narkomant opakované pouzivanou injekéni jehlou, sexudlnim stykem. Jedna se

predevsim o viry hepatitidy B a C. Takto se pfenasi fada dalSich infekei jako napf.

virus HIV.

Zasady ochrany:

nedostat se do pfimého kontaktu s té¢lem klienta a pfedevsim s jeho ranami,
krvi, sekrety
nemanipulovat s pouzitymi injek¢nimi stfikackami, obvazy, potiisnénymi
¢astmi odévu

zvysit opatrnost pii praci v terénu



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 29

= Vvpiipadé¢ potieby pouzivat ochranné pomucky jako jsou rukavice,
ochranny odév
= dezinfekce rukou
= ockovani proti hepatitid¢ typu B
e) Parazitarni onemocnéni — S timto typem onemocnéni se socialni kurator setkava
nejcasteji. Jedna se svrab a vsi.
Zasady ochrany:
= zamezit kontaktu s oble¢enim, loZznim pradlem klientd
* pouzivat jednorazové ruéniky
* neoblékat si nebo nepokladat si na sebe obleceni klientl
* vhodné je pouzivat v kanceldfi a cekdrné jen zidle z omyvatelnych
materiald, polstrované zidle opravdu nejsou vhodné
= vyhybat se tésnému kontaktu s klientem
» pfi praci v terénu dbat zvysené ostrazitosti, nesedat na postel klientl, pozor
na spaci pytle a obleceni klientil
* nepouzivat toalety klienti a hlavné v Zadném piipad€é nepoustét klienty na
personalni toaletu (Novotny 1. Zdravotni rizika. In Gojova A. a kol. Sbornik

studijnich textl pro socialni kuratory,Ostrava, 2009)

K nejucinngjsi ochrané pred infekci v kancelari vSeobecné patii predevSim svédomité myti
rukou a pouzivani dezinfekéniho mydla. Zvlastni formou je hygienickad dezinfekce rukou
specidlnimi pfipravky jako je Spitaderm, Spitacid. Tyto dezinfekéni ptipravky,
jednorazové ru¢niky a ochranné pomticky by mély byt souc¢asti kazdé kancelafe socialniho
kuratora. Muze se zdat, ze to vSichni jiz znaji a tidi se témito zasadami ochrany zdravi.

Z vlastni zkuSenosti v§ak vim, zZe skutecnost je mnohdy jina a velmi podceniovana.

2.5 Stres a syndrom vyhoreni

Slovo ,,stres® ma svij ptvod v latinském sloveé ,.stratus, coz v prekladu znamena
»pretazeny®, ,napjaty”. V anglickém jazyku oznacuje toto slovo doslova tlak, napéti,
namahani. V posledni dobé se stalo slovo stres velmi popularnim. Nevim, zda je to
hektickou dobou, kterou vSichni zijeme. Nebo to alespon neustale ze vSech stran slySime.

Pti pouhé konverzaci s kamaradkami ¢i zndmymi, slySim stale Castéji, Ze jsou ve stresu.
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Avsak znaji pravy vyznam tohoto slova a jeho skute¢nou podstatu? Nelze totiz v§echny
nezdary v zivoté schovavat pod vymluvu, Ze ,, jsou ve stresu®. ,,Stresové situace jsou ty,
vnichz dochazi k vyraznéjSimu rozporu mezi expozi¢nimi a dispozi¢nimi faktory
(v dasledku ptesahu kladenych narokt nad osobnostnimi dispozicemi, nebo naopak
nevyuzivani dispozic a vykonové kapacity ¢i nedostate¢nou stimulaci danymi pozadavky
vubec). Zatéz neoptimalni je pfiznacna pietizenim nebo nevyuzitim kapacity odolnosti

organismu tkoly, senzorickymi stimuly nebo informacemi‘ (Paulik, 2010 s. 41)
Existuji totiz dva druhy stresu:

= eustres — pozitivni stres

= distres — negativni stres

Pozitivni stres eutres je pro ¢lovéka velmi dilezity, stimuluje nas, napéti stiida uvolnéni.
Pokud vsak ¢lovék neumi se stresem zachéazet a neustale odklada rizné povinnosti, tikoly,
feSeni riiznych pocitil, neumi to doslova vSe vyfesit a odreagovat, tak se v ¢loveku vse kupi
a vznika negativni distres. Jsme vSak lidé riizni a kazdy ¢lovék pocituje stres rizné a také
jinak reaguje. To se tyka i prace socialnich kuratord, kde stres vznika velmi Casto pfi praci
S problémovymi klienty. Nékomu mtize zplsobovat stres a napéti prace s agresivnimi
klienty, jinému moZnd zase bezmoc vici klientim, nedostatek moZnosti mu pomoci.
Stresovych situaci pii vykonu prace socialniho kuratora je opravdu mnoho. MiZete to byt
jiz zminovana agrese klientd vuc¢i socialnimu kuratorovi, nedostatek feSeni pomoci
klientovi, vlekla nespoluprace, ale 1 pfesto vyzadovani veSkerych vyhod, pretizeni
mnozstvim prace, nevyjasnénost pravomoci, kariérni postup ¢i pouhy kontakt s klienty.
Stresovat mohou 1 vznikla zdravotni rizika v podobé¢ vyskytu vsi vlasové, vsi Satni, svrabu,
tuberkulézy a jinych zdravotnich rizik u klientd a tedy mozného pfenosu na socialni
kurétory. Ale opravdu kazdy socialni kurator ma sviij ndzor a osobnostni postoj na vnimani
stresu. To, co se nékomu jevi jako opravdu velky stres, jinému miZe pfipadat zcela jako
banalni zalezitost. Je vSak zapotiebi brat obavy a stres kolegli vazn¢€, snazit se jim pomoci
a jejich stresovou situaci nebagatelizovat. Nebot’ nasledné se mize uz tak stresovanému
kolegovi pfidat dal$i stres v podobé neporozuméni v zaméstnani. Neni dobré se stresu
V zaméstnani s problémovymi klienty nebo 1 v komunikaci s kolegy, je potieba toto obdobi

vyvazit dostatecnym odpocinkem a relaxaci dle zalib a uvazeni kazdého ¢loveka (Laskova
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A. psychohygiena. Gojova A. a kol. Sbornik studijnich textd pro socialni kuratory,Ostrava
2009)

2.5.1 Syndrom vyhoreni

Pravé Syndrom vyhoteni neboli Burn-Out Syndrom zcela souvisi s dlouhodobym stresem
praveé v pomahajicich profesich jako je profese socidlniho kurétora. ,,Syndrom vyhoteni
postihuje vétsSinou hodné schopné pracovniky, ktefi chtéji podavat co nejlepsi vykony a
neselhat, objevuje se 1 u vysoce postavenych top managerti*( Laskova A. Psychohygiena.
In Gojova, A. a kol. Sbornik studijnich texti pro socidlni kuratory,Ostrava, 2009, s.544-
545).

V ramci oboru socidlni prace lze oznacit socialni kurdtory za opravdu velmi rizikovou
skupinu. Je zapotiebi vénovat se jak prevenci, tak hlavné moznostem feSeni syndromu
vyhoteni. Je velmi pravdépodobné, Ze vSichni socialni kuratofi po urcité dob¢ své praxe, se
mohou ,,na vlastni kazi“ setkat s pfiznaky syndromu vyhoteni. Problém vSak nastava
tehdy, kdy si pracovnik v pomahajici profesi nechce absolutné pfipustit pfiznaky syndromu
vyhoteni. Piehlizi je, vlastné se za né€ stydi a nechce je s nikym feSit, zvIasté se svymi
kolegy. Nastava tam pocit ménécennosti, kladeni otazek pro¢ zrovna ja bych meél trpét
syndromem vyhoteni, kdyZ moji kolegové tento problém nemaji. Oni je ale také mohou
mit, jen o nich nechtéji hovoftit. Socidlni kurdtor si pak, 1 kdyZ nechce, za¢ne ptrenaset
pfiznaky a stres v podob¢ konfliktli a nepohody i do osobniho rodinného Zivota. Socidlni

kurator zacne byt vSak jesté vice stresovany a vycerpany.

,»Syndrom vyhoteni je dnes obecné zndmy jev. Je to stav extrémniho vyCerpani, vnitini
distance, silného poklesu vykonnosti a rtiznych psychosomatickych obtizi, oficidlné to
vSak neni nemoc. Potkdvame stale vice lidi postizenych syndromem vyhoteni, ale obraz
jejich potizi se méalokdy fesi v poradnach, na klinikach a v ambulancich. Vyhoteni by se
mohlo stat plizivou hrozbou pro nasi spole¢nost® (Kallwas, 2007, s. 9). ,,Stav vyhoteni
signalizuje soubor ptiznaki: ¢loveék je emociondlné, dusevné 1 télesné¢ vycerpany. Potyka
se s pocity bezmoci a beznadéje, nema chut’ do prace ani radost ze zivota. Celkové se citi
velmi Spatné (Laskova A. Psychohygiena. Gojova A. a kol. Sbornik studijnich text pro
socialni kuratory,Ostrava 2009,s. 545).
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Faze syndromu vyhoreni:

* npadSeni - pracovnik ma velké idedly o vykonavajici profesi, velmi se neustéle
angazuje

= stagnace - pracovnik zjiStuje, ze se mu nedaii vSe tak, jak by si ptal. Zacinaji ho
obtézovat pozadavky klientl, kolegti, ale i rodinnych ptislusnikt

= frustrace — pracovnik zacina vSe pouze ¢ern¢ a negativng, v praci za¢ina byt velmi
zklamany, z klientt 1 z kolegt

= apatie — pracovnik za¢ina byt velmi a oteviené nepratelsky vuci klientim, nechce
se vibec odborné bavit se svymi kolegy a fesit jakékoli pracovni ukoly

» faze Gplného vycerpani (syndrom vyhoreni) — pracovnik zacind byt cynicky,
odcizeny, za¢ind velmi pochybovat o praci, kterou vykonava, smyslu prace (Lasko-
va A. Psychohygiena. Gojova A. a kol. Sbornik studijnich textli pro socialni

kuratory, Ostrava, 2009).

Jak tedy zvladnou syndrom vyhoteni? Pokud na sobé& zaéne socialni kurator pocitovat
vyCerpani z prace, ztratu sil a jiné pfiznaky syndromu vyhoteni, mél by zacit vice
odpocivat v podobé vybrani dovolené nebo nahradniho volna. M¢l by se zamyslet nad
moznosti kvalitni relaxace zvIasté¢ po Gfednim dni. Nemél by zanedbavat zakladni lidské
potieby jako je spravna vyziva, odpoc€inek, spanek a také aktivni pohyb. Kazdy by si mél
najit ten spravny druh relaxace, ktera je jemu vlastni a pfijemna. Pro nékoho je to sport,
posezeni s prateli, prochazka se psem a pro jiného to mize byt ¢etba knihy, ticho, poslech
hudby, masaZe a spousta dalSich aktivit. Pfedev§im by se ale mél zménit pfistup
na samotném pracovisti. Socialni kuratofi by se neméli bat spolu o problémech diskutovat,
rozebirat zatéZzové situace. M¢li by si byt schopni pfiznat, Ze maji problém a za pomoci
kolegii se ho snazit postupné tesit. Pokud je to jen trochu mozné, méla by byt na pracovisté

moznost supervize pod vedenim schopného a zkuseného supervizora.

2.6 Supervize v pomahajicich profesich

MozZnym feSenim a prevenci rizikovych faktorli v profesi socidlniho kuratora mize byt
supervize. Supervize neni psychoterapie a neni to ani metodické vedeni. Je vzdy o nasi
praci a ne o problémech. Supervize je ¢innost, pfi které se pomoci zaméfeného pozorovani
a cilevédomych otazek uvazuje nad Uc¢innosti péce o klienta a kvalitou prace. ZvySuje se

tim pracovnikova schopnost reflexe a sebereflexe.
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Funkce supervize je vzdélavaci, podpiirné a tidici. V ptipad¢ socidlnich kuratort je dobré
zvolit odbornou supervizi tykajici se klienta, klientova problému. Socidlni kuratofi maji

mit moznost vyuzit tymovou supervizi v kombinaci s individualni supervizi.

Vyhodou je, Ze pfi skupinové supervizi tézi supervidovani z reflexi, zpétné vazby a
ptispevkl svych kolegl. Také rozmanitost reakei riznych ¢leni mtze byt velmi uzite¢na.

Skupina miize také nabidnout Sirokou $kalu zivotnich zkuSenosti (Hawkins, Shonet, 2004).

Ale v opatném piipadé lze na individudlni supervizi feSit problémy, které nechtéji
sd¢lovat pied kolegy na tymové supervizi. Supervize je rozhodné dobra a pottebna ¢innost,
ktera muze fadé kolektivih v pomahajicich profesich pomoci vyfesit problémy s klienty a

problémy na pracovisti.

Z ptedchozich kapitol a jejich podkapitol vyplyva, Ze socidlni kurator je pti vykonu své
profesi ohroZzen mnoha riznymi riziky a rizikovymi situacemi. Spousta kolegl s delsi
profesni praxi si tyto rizika snad uvédomuje a snazi se jim piedchézet. Pfedchazeni a
odborna znalost rizik je jedinou moznou prevenci. Doufam, Ze novym a mladym

socialnim kuratortim to pomiize se zorientovat v zakladnich rizicich.
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1.  PRAKTICKA CAST
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3 METODOLOGICKA CAST, UVOD DO PROBLEMATIKY,

KONTEXT

K vybéru tématu souvisejiciho s riziky a rizikovymi faktory spojenymi s vykonem prace
socialniho kurétora s klienty ptispélo moje zaméstnani socidlniho kuratora na Magistratu
meésta Brna, Odboru socialni péce, Oddéleni socidlni prevence a pomoci, Kienova 20,
Brno. Pfi vykonu své profese si velmi Casto uvédomuji rizikové situace, které pii praci
S klienty zazivam. Zajimaji mé také postoje, ndzory, problémy a pocity mych kolegl
socialnich kuratorti ke zvolenému tématu absolventské prace a vyzkumné otazky. Proto
jsem se také rozhodla napsat bakalafskou praci piimo o nasem Odd¢leni socialni prevence
a pomoci a také zjistit pfimo od mych kolegl socidlnich kurdtorii, co si mysli o rizicich
nasi profese. Velmi Casto slychavam od laické vefejnosti, kamaradd, Ze socialni pracovnici
obecné sedi na urade v teplé kancelafi za stolem, maji se dobfe a pobiraji velké statni platy.
Malokdo vi, Ze socialni kurator neni jen pouhym ufednikem na tfadu, ale zaroven velmi
¢innym socidlnim pracovnikem, ktery provadi Casto socidlni praci v terénu a pracuje
S lidmi ohroZenymi socidlnim vylou¢enim — lidmi bez domova, lidmi ve vykonu trestu
odnéti svobody, lidmi Casto zavislymi na ndvykovych latkédch. Cilova skupina klienta
socialnich kuratorti tak tedy zahrnuje Siroké spektrum lidi na okraji spole¢nosti a za hranici
socialniho vylouceni. S tim je spojena fada vaznych rizik, kterd mohou mit dopad na
dusevni i fyzické zdravi socialniho kuratora a mohou zasahnout i do osobniho Zzivota
socialniho kuratora. Zaroven nékteti moji kolegové si spoustu rizik neuvédomuji a ohrozuji
tak sebe, ale 1 ostatni kolegy na pracovisti. Proto bych byla rada, kdyby ma bakalarska
prace a vyzkum napomohly minimalizovat rizika plynouci z prace s klienty. Dilezitym
faktem pro kvalitativni vyzkum také je, Ze mezi dotazovanymi socialnimi kuratory a mnou
panuji ptatelské vztahy. Vzajemné si vSichni v zaméstnani tykame, a proto se tykani objevi

I v pokladanych otazkach i v odpovédich.

3.1 Vymezeni cili a akola prace

Poznavaci cil:

Cilem mé bakalaiské prace v oblasti vyzkumu je pokusit se pojmenovat a definovat

vSechny mozné pfi€iny rizikovych faktorii a rizikovych situaci, pii kterych se socidlni
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kurator pii styku s klienty citi byt ohrozen. Dale také navrhnout ochrannd, konstruktivni

opatieni a tim rizika minimalizovat.
Symbolicky cil:

Moje motivace k tomuto vyzkumu je piedevsim to, ze pracuji jako socialni kuratorka. Pii
vykonu mé prace s klienty jsem Casto ohrozena rliznymi druhy rizik, které si vniting
uvédomuji. Ale neuvédomuji si vSechna rizika vyplyvajici z prace s klienty. Bohuzel
nektefi kolegové socialni kuratofi si rizika také neuvédomuji a tak ohrozuji sebe i ostatni
kolegy na pracovisti. Proto bych velmi rada zjistila, co si o vyzkumné otazce mysli a
zjistila tak jejich nazory, postoje a pocity na uzaviené cilené otazky v kvalitativnim
vyzkumu.

Aplika¢éni cil:

Pokud se mi podati jasn¢ definovat Sirokou skupinu rizik souvisejicich s vykonem prace
socialniho kuratora, tak vysledky vyzkumu mi pomohou stanovit redlnou skupinu rizik.
Zaroven zjistim postoje mych kolegt na rizika jejich prace. Vyzkum mi pomuze stanovit
formy a moZnosti ochrany duSevniho a fyzického zdravi socidlnich kurator pted riziky

spjaté s vykonem jejich nelehkého povolani.

3.2 Stanoveni vyzkumné otazky

Vyzkumnou otazku jsem zvolila tak, aby byla vhodna pro kvalitativni vyzkum, ktery jsem

st zvolila. Vyzkumna otdzka zni:

» S jakymi riziky je spojen vykon prace socialniho kuratora?*

3.3 Volba metodologie

Pro zkoumani svych jevi a pro volbu vyzkumné otazky jsem zvolila kvalitativni vyzkum a
to z ditvodu hloubky zkoumanych jevt. U kvalitativniho vyzkumu nejde o zobecnéni, ale
chei odhalit realné problémy, jde o reprezentativnost urcitého problému. U kvalitativniho
vyzkumu je cilem nova teorie, zacind se zde bez hypotéz, nejsou urceny pravidelnosti, je
tedy postaven na tzv. indukci — pravidelnosti jsou poté popsany formou piedbéznych

zavera ovérenych naslednym pozorovanim (Disman, 1993).
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Cilem je, aby bylo zcela jasné, jaka rizika kazdodenné ohrozuji pfi vykonu povolani
socialni kuratory. Jako konkrétni metodu jsem zvolila strukturovany rozhovor
S uzavienymi otazkami. ,, Strukturovany rozhovor je metoda, ktera stoji na pomezi mezi
dotaznikovymi metodami a rozhovorem. Strukturovany rozhovor ma pevné dané schéma,
které je pro tazatele zavazné a neumoznuje mu pfili§ velké zmény ¢i upravy. Potadi a znéni
otazek je fixované. Pfi provadéni strukturovaného rozhovoru neni prostor pro improvizaci
a obvykle je snahou zajistit maximalné standardizované jeho priabéhu.” (Miovsky,
2006, s.162). Pti vybéru metody analyzy kvalitativnich dat jsem zvolila metodu vytvareni

trsu.

3.4 Zdivodnéni vyzkumu

Pro kvalitativni vyzkum jsem si zvolila pohled odbornikli - socialnich kuratort, nebot’
vyzkumna otazka tykajici se rizik prace socidlniho kuratora, se tyka piimo jejich prace. V
kvalitativnim vyzkumu budou respondenty ptimo moji kolegové ze zaméstnani. Vysledky

vyzkumu budou slouzit Oddé€leni socialni prevence — socidlnim kuratorim.

3.5 Nastroje sbéru dat

Pii volbé kvalitativniho vyzkumu jsem se rozhodla také pro nastroj sbéru dat v podobé
strukturovaného rozhovoru s uzavienymi otazkami. Vyhody strukturovaného rozhovoru
1ze vidét zejména u vyzkumnych témat ze socialni oblasti, kde je potteba ziskat predev§im
interpersondlni srovnani. Strukturovany rozhovor je vlastné lepsi forma dotazniku, kdy
diky osobnimu kontaktu miZeme dosahnout klidng&j$i odpoveédi na vyzkumnou otazku

(Miovsky, 2006).

,, Hlavni nevyhodou strukturovaného rozhovoru je omezeny prostor tazatele pro rozvijeni
napiiklad zajimavého a relevantniho tématu, se kterym se pivodné pocitdno nebylo a

vyplynulo az ze samotného prub&hu rozhovoru® (Miovsky, 2006, s.162- 163).
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3.6 Konceptualizace

Rizika spojena s vykonem prace

socialniho kuratora
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3.7 Zakladni hodnotici kritéria

Pro tvorbu strukturovaného rozhovoru suzavienymi otdzkami jsem si podle

konceptualizace vytvofila zakladni zkoumané trsy:

stres

zdravotni rizika

agresivita

syndrom profesniho vyhoieni
terénni prace

ohrozeni ze strany klienta
supervize

prevence

osobni zkuSenosti

délka praxe socidlniho kuratora

3.8 Dil¢i otazky

Pro kvalitativni vyzkum za pomoci strukturovaného rozhovoru s uzavienymi otdzkami

jsem zvolila dil¢i otazky, které jsou soucasti vytvotenych trsi v navrzené konceptualizaci.

Uzaviené otazky strukturovaného rozhovoru:

N o g bk~ wDd e

o

10.
11.

Jak dlouho uZ pracujes jako socialni kurator?

Co T¢ privedlo k pomahajici profesi?

Chtél/a si jiz v minulosti pracovat jako socialni kurator?

Co oceniuyjes na praci socialniho kuratora?

Citis, Ze jsi v praci vystaven/a velkému psychickému tlaku?

V jakych situacich se pii vykonu profese citi§ ohrozen/a ze strany klienta?

Pokud provadi§ socialni depistdz v terénu, citi§ se bat ohrozen/a infekénimi
chorobami a ndkazami? Pokud ano, tak kterymi?

Jaka rizika v terénu si nejvice uvédomujes?

Jsi diky své profesi specialné ockovan/a? Pokud ano, tak proti kterym chorobam?
Vnimas n¢jaka zasadni rizika pii vykonu své profese?

Setkal/a jsi se n¢kdy s agresi u klientlh — vyhruzky, verbalni utok, fyzické nasili?

Pokud ano, kde je podle tebe pticina, pro¢ k tomu doslo? Jak jsi tuto situaci fesil/a?
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12. Dokézes popsat situace, u kterych je nejpravdépodobnéjsi vznik agrese u klienta?

13. Pfemyslel/a jsi nékdy o zméné zaméstnani z divodu rizik této profese?

14. Absolvoval/a jsi n¢jaka Skoleni jak fesit rizikové situace, které mohou vznikat pii
praci s klientem?

15. Jak vnima$ pojem syndrom profesniho vyhoteni? Mas pocit, ze se T¢ uz nékdy
dotknul?

16. Je na tvém pracovisti supervize? Co si o ni mysli§? Beres ji jako pozitivni nebo
negativni?

17. Jakym zptusobem potiebujes relaxovat po skonceni tfedniho dne? Jak ty osobné

bojujes proti syndromu vyhoteni?

3.9 Zpiisob vybéru vyzkumného vzorku

Pti rozhodnuti napsat bakalafskou praci na téma ,Rizikové faktory prace socialniho
kuratora s klienty* pfimo pro socidlni kuratory Oddéleni socidlni prevence a pomoci na
Magistratu mésta Brna, bylo hned jasné, ze konverza¢nimi partnery v kvalitativnim
vyzkumu budou moji kolegové, socialni kuratofi, nebot’ pfimo jich se vyzkum tyka.
Celkem jsem pozadala 11 socialnich kurdtor o spolupraci na vyzkumu. Jedna se o 5 muzi

a 6 Zen ve vékovém rozpéti 30 az 61 let s riznou délkou praxe socidlniho kurétora.

3.10 Casovy a mistni ramec vyzkumu

Vyzkum jsem provadéla se socialnimi kuratory zcela individudlné v jejich kancelarich na

Oddéleni prevence a pomoci, Kienova 20, Brno v ¢asovém obdobi fijen aZ prosinec 2013.

3.11 Vlastni vyzkum

Rozhodla jsem se pro kvalitativni vyzkum s vyzkumnou otazkou ,, S jakymi riziky je
spojen vykon prace socidlniho kuratora®. Na zakladé tohoto rozhodnuti jsem zvolila
strukturovany  rozhovor suzavienymi otazkami tykajici se zvolenych trsh

v konceptualizaci.

7w

Vlastni vyzkum probihal v ¢asovém obdobi fijen az prosinec 2013 Vv mist€¢ zaméestnani

socialnich kuratort na Oddéleni socialni prevence a pomoci, Kienova 20, Brno.
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Vzdy jsem si domluvila s dotazovanym kuratorem ¢as na individudlni rozhovor, ktery se
odehraval v kancelafi dotazovaného kuratora bez piitomnosti jiné osoby. Na zacatku
rozhovoru jsem dotazovaného seznamila s tématem mé bakaladiské prace, s vyzkumnou
otazkou a zarucila jsem se plnou anonymitou dotazované¢ho. S dotazovanymi jsem se
dohodla, na jejich Zadost, pro Uplné zaruceni anonymity, ze budu nas spolecny
strukturovany rozhovor s uzavienymi otazkami zaznamenavat jen pisemnou formou na
piredem piipraveny zdznamovy arch s predtiSténymi otdzkami. Z pocatku jsem se obavala,
Ze se touto zaznamovou metodou ocitnu v ¢asové tisni. Ale vSe probihalo hladce a
dotazovani byli velice pfijemni, otevieni a trpélivi. Jen nékteti dotazovani byli ponékud
sttidmi s délkou odpovédi, coz se ukaze v analytické casti. Ale bylo to jen jejich
rozhodnuti a svobodna vile, jak mi budou odpovidat. Nemohu nikoho nutit k del$im

odpovédim a ovlivilovat tak vyzkum.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 42

4 ANALYTICKA CAST

vvvvvv

realizace studie. K tomu vyrazné ptispiva velka mira volnosti vykladu jednotlivych metod,
nizka standardizace dil¢ich postupli a obrovské mnozstvi moznosti, které nam skytaji jak
jednotlivé metody, tak nepfeberné mnozstvi variant vzniklych jejich vzajemnou
kombinaci. Na kvalitativni analyzu lze nahlizet rizné. Nékdy se miizeme setkat s nazorem,
ktery odmita jakykoli jiny nez deskriptivni pfistup. Vysledkem je pak v podstaté utfidéni a
popis ziskanych dat* (Miovsky, 2006, s. 219).

Pti analyze kvalitativniho vyzkumu jsem pouzila metodu vytvareni trsi.

,» Metoda vytvareni trst slouzi obvykle k tomu, abychom seskupili a konceptualizovali
ur¢ité vyroky do skupin, napt. dle rozliSeni urcitych jevl, mista, ptipadi atd. Tyto
skupiny (trsy) by mély vznikat na zékladé vzajemného piekryvu (podobnosti) mezi
identifikovanymi jednotkami. Timto procesem vznikaji obecné&jsi, induktivné
zformované kategorie, jejichz zatazeni do dané skupiny (trsu) je asociovano s urcitymi
opakujicimi se znaky. Vyhleddvame ve vyrocich osob vSechny takové pasaze, které se

tykaji jednoho uizce ohranic¢eného tématu* (Miovsky, 2006, s. 221).
Zakladni princip této metody je postaven na srovnavani ziskanych dat.

Na zakladé konceptualizace jsem vytvofila dle metody vytvafeni trsi tyto hlavni

vyzkumneé trsy, které jsou zakladnimi posuzovanymi riziky:

= Dé¢lka praxe

= Osobni zkuSenosti

= Prevence

= Supervize

* OhroZeni ze strany klienta

= Price v terénu

= Syndrom profesniho vyhoteni

= Agresivita
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= Zdravotni rizika
= Stres

Vse ma spolecnou vyzkumnou otazku tykajici se rizik spojenych s vykonem prace

socialniho kuratora.

4.1 Délka praxe

Dil¢i otazka k danému trsu je ,, Jak dlouho uz pracujes jako socidlni kurator?*
Konverzacni partner €. 1: 16 let
Konverzacni partner ¢. 2: 17 let
Konverzaéni partner €. 3: 14 let
Konverzacni partner €. 4: 29 let
Konverzaéni partner €. 5: 4 roky
Konverzacni partner ¢. 6: 10 let
Konverzaéni partner €. 7: 9 mésicl
Konverzaéni partner €. 8: 15 let
Konverzaéni partner €. 9.: 6,5 roku
Konverzac¢ni partner €. 10: 10 let
Konverzaéni partner ¢. 11: 2 roky

Z téchto odpovédi vyplyva, Ze 7 z 11 konverzacnich partnert pracuje v profesi socidlniho
kuratora 10 let a vice. 1 konverza¢ni partner vykonava svoji profesi vice nez 5 let, 2
konverza¢ni partneti méné nez 5 let a 1 konverzaéni partner méné nez 1 rok. Z odpovédi
konverza¢nich partnerti vyplyva, Ze vice jak polovina vykond svoji profesi socidlniho
kurétora 10 let a vice. Myslim, ze délka praxe, se zobrazi v nésledujicich odpovédich na

odbornd témata tykajici se rizik prace socidlniho kuratory.
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4.2 Osobni zkusSenosti

Konverzacni partnefti €. 8, 1, 4, 5 a 6 mi shodné sdélili, Ze je ptivedla k pomahajici profesi
nahoda. Konverza¢ni partner ¢. 14 sdélil, ze ho pfivedla k pomahajici profesi praxe a
kolektiv na VOS. Konverza¢ni partner &. 10 sdélil, ze k profesi ho piivedli dobii i $patni

kamaradi. Konverzacéni partner €. 2 sdélil, ze jej ptivedl zajem o tuto praci.

Konverzacni partner €. 3 piivedl zdjem o socialni problematiku. Konverza¢ni partner ¢. 9
sdelil zajem o praci s lidmi, osobni dispozice. Konverzacni partner ¢. 7 zminil, ze to vnima
jako poslani, byt uziteCny, pomahat druhym lidem v ramci svych moznosti a s Bozi

pomoci.

5 konverzacnich partnerii €. 8, 1, 4, 5 a 6 z 11 konverzacnich partneri se shodlo, Ze je
pfivedla k poméhajici profesi ndhoda. Konverzacni partneti ¢. 2, 3, 7, 9 a 10 reagovali
kazdy jinou odpovédi v neshodé s ostatnimi. Vyplyva ztoho, ze pii volbé profese

socialniho kuratora zahrala svoji roli ndhoda v Zivoté konverzaénich partnera.
Chtél/a si jiz v minulosti pracovat jako socialni kurator?

Konverzaéni partnefi €. 9, 2, 11, 10, 8, 1, 4, 5 a 6 jasn¢ sdélili, ze nechtéli pracovat jako
socialni kuratofi. Konverzaéni partner ¢. 7 se zminil, ze o tom uvazoval. Konverza¢ni

partner €. 3 jasn¢ odpovedél, Ze chtél pracovat jako socialni kurator.
Vyplyva, ze 9 z 11 konverzacnich partnerti nechtéli pracovat jako socidlni kuratofi.
Co oceniujes na praci socialniho kuratora?

Konverzaéni partneti €. 1, 8, 10, 7, 3, 2 a 4 se shodli na rozmanité praci, moznosti pomahat
lidem, samostatnosti, praci s lidmi. Konverza¢ni partner ¢. 5 se zminil, Ze ho terén zavede
V Brné do mist, kam by se normalnég asi nedostal. Konverza¢ni partner ¢. 11 na tento dotaz
neodpovédél. Konverzaéni partner ¢. 9 zminil, ze praci socialniho kuratora musi ocenit
pfedevsim klient, ale ze strany pracovnika snad pozitivni dopad na Zivot klienta.

Konverzaéni partner €. 6 zminil sluZzebni cesty a ndhradni volno.

7 konverza¢nich partneri z 11 se shodlo na rozmanité praci, moznosti pomahat lidem,
samostatnosti, praci slidmi. 4 konverzacni partneti reagovali kazdy jinou odpovédi
V neshod¢ s ostatnimi. Vyplyva z toho, Ze vétSina konverzacnich partnerit ma stejny pohled

na svoji pomahajici profesi.
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Z celého vyzkumného trsu zabyvajicim se osobnostnimi zkuSenosti vyplyva pievazna

shoda konverza¢nich partnert.

4.3 Stres
CitiS, Ze jsi v praci vystaven/a velkému psychickému tlaku?

Konverzacni partneti €. 4, 8, 1, 5, 3 a 2 se zcela shodli, ze se citi byt v praci vystaveni
velkému psychickému tlaku. V rozporu s touto skupinou konverzacnich partnert byli
konverzacni partneti €. 7 a 11, ktefi psychicky tlak viibec neciti. Konverzaéni partner ¢. 9

(24

se zminil, ze zda je tlak velky, je otazka métitka, mysli si, Ze v rdmci pomahajicich profesi
Konverzaéni partner ¢. 6 sdélil, ze tlak je to stfedni, tnosny. Konverzaéni partner ¢.10

reagoval, Ze obcas tlak citi.

6 konverzacnich partnerti z 11 se shodlo na psychickém tlaku v praci. 2 konverzacni
partnefi byli v rozporu s vétSinou konverzacnich partnerdt a 3 konverzacni partnefi

reagovali zcela odlisn€ a v neshodé s ostatnimi konverzacnimi partnery.

4.4 OhroZeni ze strany klienta

V jakych situacich se pri vykonu profese citi§ ohroZen/ a ze strany klienta?

W

Konverzaéni partnefi €. 5, 1, 7, 11 a 6 se shodli jednoznané¢ na agresivité klientt.
Konverzaéni partnefi ¢. 3 a 4 se shodli na klientech pod vlivem navykovych latek.
Konverzaéni partner €. 10 se zminil o chvilich, kdy mu nechce splnit jeho nesmysIné ptani
a nabizi jiné feSeni, které on odmita. Ma spiSe obavy, aby to pochopili kolegové. S timto
konverzacnim partnerem se shodl 1 konverzaéni partner €. 8, ktery uvadi nevyhovéni
klientovi. Tento konverzacni partner ¢. 8 jako jediny uvedl pfenos paraziti a infekce.
Konverza¢ni partner ¢. 2 se shodl ve své odpovédi jak na agresivit¢ klientll, tak i na

klientech pod vlivem navykovych latek.

5 konverzaénich klientll z 11 se shodlo na agresivité klientd. Pouze 2 konverzaéni partnefi
se shodli na klientech pod vlivem néavykovych Ilatek. V odpoveédich ostatnich
konverzacnich partnerti jiz sleduji rozdilné odpovédi a zminéni jinych situaci, kdy se citi

byt ohrozeni.
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4.5 Prace v terénu

Pokud provadi§ socialni depistaz v terénu, citiS§ se byt ohroZen/a infek¢nimi

chorobami a nakazami? Pokud ano, tak kterymi?

Konverzaéni partnefti €. 1, 5, 4, 3, 2 a 8 se shodli, ze citi ohrozeni pii socidlni depistazi
terénu. Zaroven se tito konverza¢ni partnefi shodli pouze na Zloutence. Ale vSichni uvedli
typy infek¢nich chorob a nédkazy — Zloutenka typu C, virus HIV, svrab, TBC, ves, blecha,
Sténice.

Konverzaéni partneti ¢. 11, 6 a 10 se shodli a reagovali zcela v rozporu a neciti se

ohrozeni. Neuvedli choroby ani nakazy.

Konverzacni partner ¢. 9 se zminil, Ze ohroZeni infek¢nimi chorobami pii depistazi neni
podle jeho nazoru vyssi nez pti kontaktu s klientem v kancelati nebo napiiklad pti pohybu
méstem, ¢i v méstské hromadné dopraveé. Spi§ je to pocitova zalezitost. Choroby ani

nakazy nezminil.
Konverzaéni partner €. 8 sdélil nejvice chorob, nédkaz a paraziti.
Konverzaéni partner €. 5 zminil poranéni klize, parazity, klistata.

Konverzaéni partner €. 4 se zminil, Ze v terénu je zvySend pravdépodobnost, ze by ¢lovek

mohl néco chytnout.

Konverzaéni partner €. 7 uvedl, Ze zaleZi na prostedi, kde se depistdz provadi. Uvedl
pouze zloutenku.
Konverzaéni partner €. 2 se jako jediny zminil o poranénich pti depistazi v terénu.

6 konverza¢nich partnert z 11 se shodlo, ze se citi byt ohrozeni pfi socidlni depistazi
v terénu. Zaroven uvedli i choroby a nakazy. V rozporu snimi se zcela shodli 3
konverzaéni partnefi, ktefi se neciti byt ohrozeni. 2 konverzacni partnefi reagovali zcela
odlis$né.

Jaka rizika v terénu si nejvice uvédomujes?

Konverzaéni partnefi €. 2, 3, 5, 10 a 9 se opravdu shodli na zajimavém riziku v terénu a to
na nepochopeni ze strany klientd i ostatni vetejnosti, respektovani jejich prostoru a z toho

pramenici moZné napadeni ze strany klientd.

Konverza¢ni partnefi €. 8 a 6 se shodli na moznosti pokousani psem.
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Konverzac¢ni partnefi ¢. 4 a 7 se shodli na utoku agresivniho klienta.

Konverzacni partner ¢. 11 reagoval zcela v rozporu s ostatnimi konverzacnimi partnery a

neciti se ni¢im ohroZzen, ale na riziko mysli.
Konverzacni partner ¢. 1 zminil zdravotni problémy pfi praci v terénu.

5 konverzacnich partnerd se shodlo na riziku Vv terénu — nepochopeni ze strany klientd,
respektovani jejich prostoru a ztoho vyplyvajici mozné napadeni. Takovd to moznost
shodné odpovédi me uptfimné prekvapila. 5 konverzacnich klienti se citi ohrozeno pii

praci v terénu.

4.6 Zdravotni rizika

Jsi diky své profesi specialné ockovan/a? Pokud ano, tak proti kterym chorobam?

Konverzaéni partneii €. 2, 3, 5, 10, 8, 6, 7, 4, 9 a 1 sdélili, ze jsou ockovani a vSichni

shodné proti Zloutence typu A,B.
Konverzacni partner ¢. 11 sdé¢lil, Ze oCkovan neni.

Zde vyplyvé jasnd shoda konverza¢nich partner. Pouze 1 partner je v rozporu. Zarovei
uvedli 1 choroby a ndkazy. V rozporu s nimi se zcela shodli 3 konverza¢ni partneti, ktefi se

neciti byt ohrozeni. 2 konverzaéni partneti reagovali zcela odlisné.

4.7 Agresivita

Setkal/a jsi se nékdy s agresi u klienta — vyhruzky, verbalni utok, fyzické nasili?
Pokud ano, kde je podle tebe pricina, pro¢ k tomu doslo? Jak jsi tuto situaci resil/a?
Konverzaéni partneti €. 8,2,9,4,7,6, 1,5, 3, 11 a 10 se shodli na tom, ze se jiz s agresi u
Klienta setkali.

Konverza¢ni partner €. 2 se jiz setkal i s fyzickym nasilim ze strany klienta. Zbyvajici

konverzaéni partnefi se zatim setkali pouze se slovnimi utoky. VSichni konverzaéni klienti

vrwe

predstavach.
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DokazeS popsat situace, u kterych je nejpravdépodobnéjsi vznik agrese?

Konverzaéni partnefi €. 3, 9, 5, 8, 7, 4, 10, 2 a 1 se shoduji nejen na tom, ze dovedou
popsat situace, ale predevsim se shoduji na jedné spolecné situaci, kdy vznikd agrese u
klient. Nejpravdépodobnéjsi vznik agrese u klienta je, pokud mu nechce socidlni kurator
vyhovét v jeho pozadavcich a on narazi na jiném fadu na odpor a ke kuratoriim si ptijde

pro pomoc.
Konverzacni partner ¢. 6 zminil situaci, kdyz se klient citi ohrozen.

Konverzacni partner €. 11 uvedl situaci, kdyz klient nema dostatek prostoru pro sebe sama,

pro své ptani, potieby, reakce, obranu. Kdyz je v situaci, ve které se neumi orientovat.

Celkem jsem opét pickvapena zptevazné shody konverzac¢nich partnerd. 9 z 10

konverzacnich partnerti se shodlo.

4.8 Syndrom profesniho vyhoreni
Premyslel/a jsi nékdy o zméné zaméstnani z diivodi rizik této profese?

Konverzaéni partneti €. 6, 9, 5, 1, 2, 10, 3 a 11 se zcela jasn¢ shodli a o zméné

neuvazovali.

Konverzaéni partner €. 4 reagoval zcela opacné a 0 zmeéné uvazoval.

Konverzaéni partner ¢. 8 zminil, Ze posledni rok nepfemysli o zméng, ale do té doby tiikrat
tydné.

Konverzaéni partner ¢. 7 zminil, ze tato profese ma své vyhody i nevyhody, zatim je zde
spokojen.

8 konverzatnich partneri z 11 zcela jasné¢ odpovédélo, Ze o zméné zaméstnani

neuvazovali, coZ je vice jak polovina.
Jak vnimas syndrom profesniho vyhoreni? Mas pocit, Ze se T¢é uz nékdy dotknul?

Konverza¢ni partneii ¢. 10, 2, 1, 5, 6, 4 se shodli v odpovédi, ze vnimaji a uvédomuji si

syndrom profesniho vyhoteni a jasné sd¢lili, Ze se jich uz né€kdy dotknul.

Konverza¢ni partner ¢. 11 zminil pouze, Ze je to riziko pomdhajici profese, je nutna

prevence.

Konverzacni partner €. 3 pouze uvedl mozné piiznaky syndromu profesniho vyhoteni.
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Konverza¢ni partner ¢. 8 zminil, ze profesni vyhoteni vnima u kolegl a nejen u starSich

ro¢nikd. Syndrom vyhoteni se ho nikdy v Zivoté nedotknul.

Konverzac¢ni partner ¢. 9 zminil, ze je nezbytné, aby ¢lovék nemél ptehnand ocekavani,

aby se ubranil pted spasitelskym syndromem.
Konverzac¢ni partner ¢. 7 uvedl mozné pti¢iny syndromu vyhoteni.

6 konverzacnich partnert jasné odpovédélo a shodlo se, ze méli jiz pfiznaky syndromu
vyhoteni. 3 konverzacni partnefi vyjmenovali mozné ptiznaky syndromu vyhoteni, ale o
sob¢ nehovorili. Konverzacni partner ¢. 8 zminil, ze profesni vyhoieni vnimé u kolegt, ale
on sam s tim nikdy problém nemé¢l. Nicméné stale z toho vyplyva, Ze vice jak poloviny

problém se syndromem vyhoteni méla nebo ma.

4.9 Supervize

v e

Je na Tvém pracovisti supervize? Co si 0 ni mysli§? Bere§ ji jako pozitivni nebo
negativni?

VSichni konverzaéni partneti sd€lili, Ze supervize je na jejich pracovisti.

Konverzaéni partneti €. 6, 5, 10, 11, 7 a 9 sd¢lili, Ze ji berou pozitivné a mysli si, Ze je
potiebna a smysluplna.

Konverzaéni partner ¢. 10 si mysli, Ze se jednd o véc veskrze pozitivni pro lidi, ktefi ji

berou jako soucast své prace, ne jako povinnost navic. Dokonce si mysli, Ze supervize je

pravem pracovnika.

Konverzaéni partner ¢. 9 sdé€lil, Ze obecné vnima systém supervize jako ptinosny, ale
vzhledem k tomu, Ze ji nékteti bojkotuji a n€ktefi pfistupuji neupfimné, ztraci do jisté miry

svou platnost.
Konverzacni partner ¢. 7 zminil, ze je smysluplna a ze je stale co zlepSovat.

Konverzacni partnefti €. 1, 2, 8, 4 a 3 sdélili, Ze ji berou negativné. A shodli se v odpovédi,

ze narusila vztahy v kolektivu.

Konverzac¢ni partner €. 8 sdé€lil, Ze bere supervizi na jejich pracovisti jako negativni. Mluvi

hlavné lidi, kteti se chtéji predvést a mluvit umi. Rozebere se problém a on ma pocit, Ze
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Casto zlstane nevyfeSeny. To Skodi kolektivu. On rad¢ji ml¢i a pak si pfipadd jako

zbabélec.

Konverzacni partner ¢. 4 sd€lil, ze supervize muze byt na jakémkoli pracovisti docela
uziteCna. Ale asi se neda dé€lat na pracovisti, kde se zaméstnanci neciti bezpecné a kde
jeden k druhému pfistupuje s despektem az s mirnym pohrdanim. A kde ucastnici
supervize nejsou schopni byt asponi trochu otevieni pti probirani jednotlivych supervizich
témat.

Z téchto sdéleni vyplyva, Zze ndzor na supervizi je v kolektivu v rozporu. 6 konverza¢nich
partnerii ji bere pozitivné a 5 konverzacnich partner ji bere negativné. V¢EtSina
konverzac¢nich partnerti sice bere supervizi pozitivné, ale nemald C¢ast kolektivu s ni
nesouhlasi. Z odpovédi na obou strandch ,tabora“ jsou vSak viditelné interpersonalni

problémy.

4.10 Prevence

Absolvoval/a jsi néjaka Skoleni jak reSit rizikové situace, které mohou vznikat pri

praci s klientem? Jaka?

Konverzaéni partneii €. 1, 2, 8, 4, 3,9, 11, 10 a 6 sdélili, ze Skoleni absolvovali a ptesné

také uvedli nazvy typu Skoleni a instituce kde se Skolili:

= jak zvladat klienta v krizovych situacich,

asertivita,

* prace se zavislymi klienty,

» jak zvladat klienta v duSevni krizi,

= prevence syndromu vyhoteni,

= efektivni zvladani konfliktu,

= praktickd sebeobrana,

» socialni prace s problémovymi klienty

= fel téla
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Konverzac¢ni partner €. 7 sdélil, Ze si nevzpomina.
Konverzaéni klient €. 6 uvedl, Ze jich bylo moc, ale Ze si ndzvy nepamatuje.

Konverza¢ni partner ¢. 5 uvedl, Ze podobna Skoleni neabsolvoval, ale Ze by se hodila

sebeobrana.

Ze shodnych odpovédi vyplyva, ze 9 konverza¢nich partnerti z 11 absolvovalo potitebné
Skoleni na feSeni rizikovych situaci vznikajicich pfi praci socialniho kuratora s klienty.
Konverzacni partnefi uvedli, Ze Skoleni je vZzdy v ramci povinné vzdélavani ufednika.
Jakym zpusobem potiebujes relaxovat po skonceni uredniho dne? Jak ty osobné
bojuje$ proti syndromu vyhoieni?

Vsichni konverzacni partneii uvedli shodné€ fadu aktivit — sport, Cetba, konicky, posezeni
s prateli, hudba, vCelafstvi, houbateni.

Konverzaéni partner ¢. 5 zminil, ze po Ufednim dni potfebuje vypnout hlavu a ticho,
doslova nejlépe zalézt nékam do nory a mit klid.

Konverzac¢ni partner €. 2 se zminil i o péci o vlastni zdravi.

Konverzaéni partner €. 11 reagoval tak, zZe nechtél na tuto otazku odpovédet.

Z t&chto odpovédi vyplyva, Ze se kazdy snazi pecovat o své duSevni zdravi tim, co ho bavi
a branit se tak v osobnim 1 profesnim Zivoté syndromu vyhoteni. AvSak pouze jeden

konverzacni partner €. 2 se zminil o péci o vlastni zdravi.
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ZAVER

Ve své bakalaiské praci se vénuji rizikovym faktorim prace socialniho kuratora s Klienty.
Cilem prace bylo pokusit se pojmenovat a definovat rizikové faktory a rizikové situace pfi
praci socialniho kuratora. Tento cil se mi podafil splnit a definovala jsem fadu rizikovych

faktorua:

osobni zkuSenosti

= ohroZeni ze strany klienta

= terénni prace

= agresivita

» zdravotni rizika

= gstres

* syndrom profesniho vyhoteni

Spole¢né s urcenim rizikovych faktorti jsem se také vénovala moznosti ochrany dusevniho
a fyzického zdravi socidlnich kuritord. Vénovala jsem se prevenci zdravotnich rizik

a supervizi.

Pojmenované a definované rizikové faktory v teoretické Casti byly podkladem pro c¢ast

praktickou.

V praktické ¢asti jsem si urcila vyzkumnou otdzku, kterd zni: ,, S jakymi riziky je spojen
vykon prace socidlniho kuratora? V metodologické casti absolventské prace jsem si
zvolila metodu vytvafeni trsi. Stanovenymi trsy se staly rizikové faktory zjiSténé
Vv teoretické ¢asti. Nastroj sbéru dat jsem zvolila strukturovany rozhovor s uzavienymi
otazkami, které se tykaly rizikovych faktorG. Konverza¢nich partnerii bylo celkem 11

a byli to socialni kuratofi, moji kolegové z Odd¢leni socialni prevence a pomoci.

V samotném provadéném vyzkumu za pomoci strukturovaného rozhovoru s uzavienymi
otazkami, m¢ predevSim zajimala informovanost, postoje a ndzory socialnich kuratora
k danému tématu, ktery se pravé tyka jejich profese. Vyzkumem jsem chtéla zjistit, jak

dilezita jsou rizika pro samotné socialni kuratory. Fakta ziskana v teoretické Casti se totiz
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mohou velmi lisit od ndzort a postojii samotnych socidlnich kuratori. Zaroven jsem ve

vyzkumu zabyvala i otdzkami tykajicich se prevence rizik.

Vysledky vyzkumu

V analytické ¢asti jsem zjistovala:

Délka praxe konverzaCnich partneri.  Ztéchto odpovédi vyplyva, ze 7 z1l
konverzacnich partnerti pracuje v profesi socidlniho kuratora 10 let a vice. 1 konverzaéni

partner vykonava svoji profesi vice nez 5 let, 2 konverzacni partnefi méné nez 5 let a 1

konverzacni partner méné nez 1 rok. Z odpovédi konverzacnich partnert

vyplyva, ze vice jak polovina vykond svoji profesi socidlniho kuratora 10 let a vice.
Myslim, ze délka praxe, se zobrazi v nasledujicich odpovédich na odborna témata tykajici

se rizik préace socialniho kuratory.

Osobni zkuSenosti konverzacnich partnerii. 5 konverzacnich partnerti ¢. 8, 1,4,5a 6z 11
konverzacnich partnerti se shodlo, ze je piivedla k pomahajici profesi ndhoda. Konverzac¢ni
partnefi ¢. 2, 3, 7, 9 a 10 reagovali kazdy jinou odpovédi v neshodé¢ s ostatnimi. Vyplyva
z toho, ze pifi volbé profese socidlniho kuratora zahrdla svoji roli nahoda v Zivoté
konverzacnich partner. Vyplyva, Zze 9 z 11 konverzacnich partneri nechtéli pracovat jako
socialni kuratofi. 7 konverzacnich partnertt z 11 se shodlo na rozmanité praci, moZnosti
pomahat lidem, samostatnosti, praci s lidmi. 4 konverzacni partnefi reagovali kazdy jinou
odpovédi v neshod¢€ s ostatnimi. Vyplyva z toho, Ze vétSina konverzacnich partneri ma
stejny pohled na svoji pomadhajici profesi. Z celého vyzkumného trsu zabyvajicim se

osobnostnimi zkuSenosti vyplyva prevazna shoda konverza¢nich partnerd.

Stres konverza¢nich partnerd. 6 konverzacnich partnerti z 11 se shodlo na psychickém
tlaku v praci. 2 konverza¢ni partnefi byli v rozporu s vétSinou konverzaénich partnert a 3
konverzacni partneti reagovali zcela odlisné a v neshod€ s ostatnimi konverzacnimi

partnery.

Ohrozeni ze strany klienta. 5 konverzac¢nich klient z 11 se shodlo na agresivité klienti.
Pouze 2 konverzacni partnefi se shodli na klientech pod vlivem ndvykovych latek.
V odpovédich ostatnich konverzacnich partnerii jiz sleduji rozdilné odpovédi a zminéni

jinych situaci, kdy se citi byt ohroZeni.
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Prace v terénu konverzacnich partnerti. 6 konverzacnich partnert z 11 se shodlo, ze se citi
byt ohrozeni pfi socidlni depistazi v terénu. Zarovein uvedli i choroby a ndkazy. V rozporu
s nimi se zcela shodli 3 konverza¢ni partnefi, ktefi se neciti byt ohrozeni. 2 konverzacni
partnefi reagovali zcela odlisSn€. 5 konverzacnich partnerti se shodlo na riziku v terénu —
nepochopeni ze strany klientli, respektovani jejich prostoru a z toho vyplyvajici mozné
napadeni. Takova to moznost shodné odpovédi mé upiimné prekvapila. 5 konverzacnich

klienth se citi ohroZeno pfi praci v terénu.

Zdravotni rizika tykajici se konverzacnich partnerti. 10 konverzacnich partnertit sdé¢lilo,
ze jsou ockovani a vSichni shodné proti Zloutence typu A, B. Konverza¢ni partneti jsou ve
shodné v o¢kovani proti Zloutence typu A,B. Z odpovédi vSak vyplyva, ze zdravotni rizika

jsou podcenovana

Agresivita klientt vii¢i konverzaénim partnerim. Konverzacni partner ¢. 2 se jiz setkal i
s fyzickym nasilim ze strany klienta. Zbyvajicich 8 konverzacnich partnert se zatim
setkalo pouze se slovnimi utoky. VSichni konverzacni klienti se zcela shodli na pficing
agrese a to nevyhovéni klientovi v jeho poZzadavcich a predstavach. Celkem jsem opét pre-
kvapend z ptevazné shody konverzacnich partneri. 9 z 10 konverzacnich partnerti se

shodlo.

Syndrom profesniho vyhoieni konverzacnich partnerd. 6 konverzacnich partnert jasné
odpovédélo a shodlo se, Ze méli jiz ptiznaky syndromu vyhoteni. 3 konverzacni partnefi
vyjmenovali mozné ptfiznaky syndromu vyhoteni, ale o sob& nehovoftili. Konverza¢ni
partner ¢. 8 zminil, Ze profesni vyhoteni vnima u kolegt, ale on sdm s tim nikdy problém
nemél. Nicméné stile ztoho vyplyva, Ze vice jak poloviny problém se syndromem
vyhoteni méla nebo ma. 8 konverzacnich partnerti z 11 zcela jasné odpovédelo, ze o zméné

zaméstnani neuvazovali, coZ je vice jak polovina.

Supervize na pracovisti konverza¢nich partnerd. VSichni konverzacni partnefi sdélili, ze

supervize je na jejich pracovisti.

Z té&chto sdé€leni vyplyva, Ze nazor na supervizi je v kolektivu v rozporu. 6 konverzacnich
partnerli ji bere pozitivné a 5 konverzacnich partneri ji bere negativné. VétSina
konverza¢nich partnerti sice bere supervizi pozitivné, ale nemald ¢ast kolektivu s ni
nesouhlasi. Z odpovédi na obou stranach ,tabora® jsou vSak viditelné interpersonalni

problémy.
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Prevence v profesi konverzacnich partnerii. Ze shodnych odpovédi vyplyva, ze 9
konverzacnich partneri z 11 absolvovalo potiebné Skoleni na feSeni rizikovych situaci
vznikajicich pfi praci socialniho kuratora s klienty. Konverzac¢ni partneti uvedli, ze Skoleni
je vzdy v ramci povinné vzdélavani ufednikli. Z téchto odpovédi vyplyva, ze se kazdy
snazi peCovat o své duSevni zdravi tim, co ho bavi a branit se tak v osobnim i profesnim
zivoté syndromu vyhoteni. AvSak pouze jeden konverzacéni partner €. 2 se zminil o péci o

vlastni zdravi.
Vyzkumny zavér

Z odpovédi socialnich kuratorti vyplynulo jaka jsou podle jejich ndzort, pociti a postoji

stanovena rizika.

Nejméné se zabyvaji zdravotnimi riziky, tuto oblast pon¢kud piehlizeji. Jediné a vyznamné

pozitivum je, Ze jsou vSichni kromé jednoho kolegy, o¢kovani proti zloutence typu A,B.

Prevence v podob¢ supervize se také nashledala s velkym nadSenim. Je vSak jasné, Ze
polovina dotazovanych socidlnich kurdtorti bere supervizi pozitivné. M¢li by se snazit

kladné¢ zapusobit na ostatni kolegy, aby ji také zacali brat jako pomoc a prevenci.

Dale jsou to rizika ohroZeni socialniho kuratora ze strany klienta. Tam se vSichni socidlni

kuratofti shodli na pfi¢in€ agrese v podob¢ nevyhovéni klientovi v jeho pozadavcich.

Rizika, ze kterych maji socidlni kuratofi mozna nejvétsi strach a berou je pomérné vazne,
Jsou stres v zaméstnani, socialni prace v terénu, agresivita klientd a dokonce i syndrom

profesniho ohroZeni.

Pii zkoumani a vyhodnocovéni vyzkumnych otazek jsem se zaméfila také na osobni
zkuSenosti a délku praxe socidlnich kuratori. Mohu konstatovat, ze délka praxe a osobni
zkuSenosti sehrdly v odpovédich nemalou roli. Odpovédi od zkuSenéjSich socialnich
kuratorti s delsi praxi byly jasnéjsi a vstiicnéjsi. Od sluzebné mladsich kolegli jsem dostala

1 nulové odpovédi.

Celkové mohu konstatovat, ze mnou pojmenované a definované rizikové faktory
V teoretické Casti absolventské prace se shoduji s riziky, které proZzivaji v zaméstnani
socialni kuratofi. Jen doufam, Ze si mozna nyni socialni kuratofi Oddéleni socialni preven-
ce a pomoci v Brn¢, povsimnou a budou se vice zabyvat i zdravotnimi riziky, které mnozi

z nich dosti podcenuji a ohrozuji tak zdravi své, ale 1 zdravi kolegt.
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Kriticka reflexe

V mé bakalafské praci jsem se snazila pojmenovat a definovat rizikové faktory prace
socidlniho kuratora s klienty. Definovala jsem fadu rizik, pfecetla mnoho knih s touto
tématikou, ale jina dalsi rizika jsem jen zminila v teoretické ¢asti a podrobné jsem se jim
jiz nevénovala. Jsou to napfiklad rizika vznikla z nedostate¢né ochrany osobniho zivota
socialniho kuratora. Rizika, kterd si socidlni kurdtor mize zplsobit piekrocenim svych
kompetenci a s tim spojena neimérna péce o klienta. Riziko nebezpeci prekroceni zakona
ze strany socidlniho kuratora a mnoho dalSich. Pfesto si myslim, Ze jsem limity své prace
naplnila a splnila. Zabyvala jsem se zakladnimi riziky, se kterymi se socidlni kuratofi
kazdodenné¢ setkavaji, a proto je mohou zacit brat jako rutinu a pfestat tato zavazna rizika
vnimat.

Také jsem se v teoretické Casti dosti podrobné zabyvala piedstavenim ¢innosti a prace
socialniho kuratora. Ale nékterym se to muze zdat vzhledem ke zvolenému tématu
absolventské prace zbyte¢né. Aby cloveék pochopil rizikové faktory prace socidlniho
kuratora s klienta, musi pochopit, co vSechno tahle profese obnasi.

V praktické casti jsem s vysledky vyzkumu spokojena. Jen mé mrzi, Ze ncktefi
konverzac¢ni partnefi byli pfi strukturovaném rozhovoru s uzavienymi otdzkami velmi

slovné struéni nebo se jim nechtélo moc povidat. Vyzkum mohl byt pestiejsi.
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PRILOHA PI: SCENAR STRUKTUROVANEHO ROZHOVORU
S UZAVRENYMI OTAZKAMI

1/ Jak dlouho uz pracujes jako socidlni kurator?

2/ Co T¢ ptivedlo k pomahajici profesi?

3/ Chtél/a si jiz v minulosti pracovat jako socidlni kurator?

4/ Co ocefniujes na praci socialniho kuratora?

5/ Citi8, Ze jsi v praci vystaven/a velkému psychickému tlaku?

5/ Citi8, Ze jsi v praci vystaven/a velkému psychickému tlaku?

6/ V jakych situacich se pfi vykonu profese citi§ ohrozen/a ze strany klienta?

7/ Pokud provadis socidlni depistdz v terénu, citis se byt ohrozen/a infekénimi chorobami a

nakazami? Pokud ano, tak kterymi?

8/ Jaka rizika v terénu si nejvice uvédomujes?

9/ Jsi diky své profesi specialné o¢kovan/a? pokud ano, tak proti kterym chorobam?
10/ Vnimas né&jaké zasadni rizika pii vykonu své profese? Rekni ktera?

11/ Setkal/a jsi se n€kdy s agresi u klienta — vyhrizky, verbalni Gtok, fyzické nasili? Pokud

ano, kde je podle tebe pficina, pro¢ k tomu doslo? Jak jsi tuto situaci fesila?
12/ Dokazes popsat situace, u kterych je nejpravdépodobnéjsi vznik agrese u klienta?
13/ Pfemyslel/a jsi n€kdy o zméné zaméstnani z divodu rizik této profese?

14/ Absolvoval/a jsi néjaka Skoleni jak fesit rizikové situace, které mohou vznikat pfi praci

s klientem? Jaka?
15/ Jak vnimas poje syndrom profesniho vyhoteni? Mas pocit, ze se t€ uz nékdy dotknul?

16/ Je na tvém pracovisti supervize? Co si o ni mysli§? Beres ji jako pozitivni nebo

negativni?

17/ Jakym zpiisobem potiebujes relaxovat po skonfeni ufedniho dne? Jak ty osobné

bojujes proti syndromu profesniho vyhoteni?
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PRILOHA PII: PREPIS STRUKTUROVANEHO ROZHOVORU
S UZAVRENYMI OTAZKAMI S KONVERZACNIM PARTNEREM
C.4

1/ Jak dlouho uZ pracuje$ jako socialni kurator?

...tak to je uz hodn¢ dlouho, od roku 1982...29 roku

2/ Co T¢ ptivedlo k pomahajici profesi?

Néhoda

3/ Chtél/a si jiz v minulosti pracovat jako socidlni kurator?
ne

4/ Co ocenujes na praci socidlniho kuratora?

Je to dosti barevné a poucné povolani. Ufednik nakukuje do osudl jinych lidi a mize si
Z nich vétSinou vzit varovani pro sebe, jak v Zadném piipadé v urcitych situacich nepostu-

povat

5/ Citis, Ze jsi v praci vystaven/a velkému psychickému tlaku?

Rozhodné ano...

6/ V jakych situacich se pii vykonu profese citi§ ohrozen/a ze strany klienta?

Obavam se iraciondlnich situaci, které vznikaji pfi jednani s klienty, ktefi jsou bezpro-

sttedné pod vlivem drog a s témi klienty, kteti maji psychiatrické diagnozy a neléci se.

7/ Pokud provadis socialni depistaz v terénu, citi§ se byt ohrozen/a infek¢nimi chorobami

a nakazami? Pokud ano, tak kterymi?

Pti socidlni praci v terénu se neobavam konkrétni pfenosné nemoci, ale mam tak né&jak
obavy z infek¢nich nemoci vilbec. Myslim na to, Ze je zvySena pravdépodobnost, ze by

¢lovék mohl néco chytnout.
8/ Jaka rizika v terénu si nejvice uvédomujes?

Neékdy se obavam utoku (fyzického) agresivniho klienta a tak proto, ze se nedovoldm po-

moci. Bud’ kvili odlehlosti mista, kde jsem byla na depistazi.

9/ Jsi diky své profesi specialné ockovan/a? Pokud ano, tak proti kterym chorobam?
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Jsem ockovan/a ....kvuli anonymité...smich...proti Zloutence typu A,B. celé si to tam za-

v

pis.
10/ Vnimas né&jaka zasadni rizika pii vykonu své profese? Rekni ktera?

No, jedna se vysoce stresové zaméstnani, které miize mit a ma neblahy vliv na psychiku

socialnich kuratoru.

11/ Setkal/a jsi se n€kdy s agresi u klienta — vyhrizky, verbalni utok, fyzické nésili? Pokud

ano, kde je podle tebe pficina, pro¢ k tomu doslo? Jak jsi tuto situaci fesila?

Setkala jsem se zatim nastésti pouze se slovni agresi ze strany klienta. Pokud tato situace
nastala, byl klient bud’ pod vlivem alkoholu nebo jinych drog, ¢i byl psychicky nemocny

(dle nélezu psychiatra). No a situaci jsem fesila za pomoci kolega.
12/ Dokazes popsat situace, u kterych je nejpravdépodobnéjsi vznik agrese u klienta?

Posledni dobou sleduji asi nejvice, kdyz klienta odmitnu splnit mu vSe, s ¢im pfiSel, kdyz

to neni mozné...to se dé&ji pak véci
13/ Pfemyslel/a jsi n€kdy o zméné zaméstnani z divodu rizik této profese?
Ano

14/ Absolvoval/a jsi néjaka Skoleni jak fesit rizikové situace, které mohou vznikat pfi praci

S klientem? Jak4?
Jasnég, v ramci vzdélavani slavnych Ufedniki...a taky v modré lince
15/ Jak vnimas poje syndrom profesniho vyhoteni? Mas pocit, ze se t€ uz nékdy dotknul?

Ano, dotknul, ale snazim se tim v§im bojovat.

16/ Je na tvém pracovisti supervize? Co si o ni myslis? Beres ji jako pozitivni nebo nega-

tivni?

Supervize mlze byt obecné feceno na jakémkoliv pracovisti docela uzite¢na vSem, kdo se
ji ucastni. Ale asi nedd se d€lat na pracovisti, kde se zaméstnanci neciti bezpe¢né a kde
jeden druhému pfistupuje s despektem az s mirnym pohrdanim. A kde ucastnici supervize

nejsou schopni byt aspon trochu otevieni pifi probirani jednotlivych supervizich témat.

17/ Jakym zpiisobem potiebujes relaxovat po skonceni ufedniho dne? Jak ty osobné boju-

jes proti syndromu profesniho vyhoteni?
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Sbalim se a vyjedu si na sklddacce a pokecam s kamarady...

Dékuji za tvij Cas.
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PRILOHA P III: PREPIS STRUKTUROVANEHO ROZHOVORU
SUZAVRENYMI OTAZKAMI S KONVERZACNIM PARTNEREM
C.11

1/ Jak dlouho uz pracujes jako socidlni kurator?

2 roky

2/ Co T¢ ptivedlo k pomahajici profesi?

Praxe a kolektiv na vysoké skole

3/ Chtél/a si jiz v minulosti pracovat jako socidlni kurator?
Ne...

4/ Co ocenujes na praci socidlniho kuratora?

....neodpovim...

5/ Citi8, Ze jsi v praci vystaven/a velkému psychickému tlaku?
Ne

6/ V jakych situacich se pfi vykonu profese citi§ ohrozen/a ze strany klienta?

V situaci, kdy je klient agresivni a v situaci, kdy mam pocit, ze je klient vic orientovan

V tématu....

7/ Pokud provadis socidlni depistaz v terénu, citi§ se byt ohroZen/a infekénimi chorobami

a ndkazami? Pokud ano, tak kterymi?

Myslim na to riziko, snazim se chovat bezpe¢né, ale viibec se necitim ohroZen.

8/ Jaka rizika v terénu si nejvice uvédomujes?

Riziko toho, Ze narusuji soukromy prostor klienta — reakce klienta

9/ Jsi diky své profesi specidlné ockovan/a? Pokud ano, tak proti kterym chorobam?
Ne

10/ Vnimas néjaké zasadni rizika p¥i vykonu své profese? Rekni ktera?

Ne
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11/ Setkal/a jsi se n€kdy s agresi u klienta — vyhrizky, verbalni utok, fyzické nésili? Pokud

ano, kde je podle tebe pficina, pro¢ k tomu doslo? Jak jsi tuto situaci fesila?
Ano, piedevsim s Vyhrozovanim a utoky verbalni povahy
12/ Dokazes popsat situace, u kterych je nejpravdépodobné;jsi vznik agrese u klienta?

Kdyz klient nema dostatek prostoru, pro sebe sama, pro své ptani, potieby, reakce, obranu.
Kdyz je v situaci, ve které se nemusi orientovat. Kdyz se mu nedostava toho, co o¢ekava a

nezna jiné feseni situace...
13/ Pfemyslel/a jsi nékdy o zméné zaméstnani z divodu rizik této profese?
Ne.

14/ Absolvoval/a jsi néjaka Skoleni jak fesit rizikové situace, které mohou vznikat pti praci

s klientem? Jaka?

Ano, v ramci Skoleni kuratorti ostravské univerzity

15/ Jak vnimas poje syndrom profesniho vyhoteni? Mas pocit, ze se t€ uz nékdy dotknul?
Je to riziko pomahajici profese, je nutna prevence..asi v§e co k tomu

16/ Je na tvém pracovisti supervize? Co si o ni mysli§? Beres ji jako pozitivni nebo nega-

tivni?
Ano, beru ji jako pozitivnim mimo jin€ jako prevenci syndromu vyhoteni

17/ Jakym zplisobem potiebujes relaxovat po skonfeni ufedniho dne? Jak ty osobné boju-

jes proti syndromu profesniho vyhoteni?

....bez odpovédi prosim....
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