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ABSTRAKT

Cilem bakalaiské prace je vymezit roli krizového manazera pfi postupu feSeni krizové situ-
ace, prozkoumat postupy a opatfeni navrhovana krizovym manaZerem na zaklad¢ rozhovo-

ri s vedoucimi pracovniky a analyzy.

V prvni teoretické Casti je provedena literarni reSerse a jsou zde formulovéna teoreticka
vychodiska k analyze kompetenci, pravomoci a vlastnosti pracovnikli se zaméfenim na

krizové manazery.

V praktické ¢asti byl proveden prizkum manazerskych postupt pii feSeni krize, analyza
poklesu cen podniku a jsou zde formulovany zavéry a mozna doporuéeni, ktera by mohla

byt pfinosem pro krizové manazery.

Kli¢ova slova: krizovy manazer, krizovy management, role krizového manazera, manazer-

ské kompetence, schopnosti a vlastnosti krizového manaZzera, manazerské vzdélani

ABSTRACT

Aim of this thesis is to determine a role of crisis manager in process of solving crisis situ-
ation, examine the procedures and measures proposed by crisis manager based on inter-

views with other managers and analysis.

In first teoretical part of thesis is a literature research and there are formulated the bases for
the analysis of competences, powers and characteristics of workers, focused on crisis ma-

nagers.

In the practical part is the survey of manager‘s practises of solving crisis, analysis of the
decline of the comapany and there are furmulated conclusion and recommendations, which

might be a benefical for crisis managers.

Keywords: crisis manager, crisis management, the role of crisis manager, managerial com-

petence, qualities and abilities of crisis managers, management education
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UvVOD

Krize mize zasahnout jakykoliv subjekt, mtizeme tedy hovofit o krizi osobni, ekonomické,
socialni, o krize zplisobené Zivelnou pohromou a naptiklad o havarii. Obsah této bakalat-

ské prace je vSak omezen na krizi v ramci podniku.

Ukolem krizového manaZera a managementu celkové je navraceni podniku minimalné do
stavu, ve kterém se pohyboval pfed vznikem krize anebo zabranit situacim, které by mohly
ohrozit cile podniku. Vzhledem k tomu, ze krize je v kazdém podniku urcitym zpisobem
vyjime¢na, neexistuje zadny univerzalni postup, jak krizi piekonat Je tfeba pocitat
s nezadoucimi situacemi, predvidat je a piipravit se na n¢. Z téchto divodu hraje dilezitou
roli funkce krizovych manazerd. Tito manazefi musi byt schopni fesit vzniklé situace ve
vypjatém prostiedi, musi umét rychle reagovat a musi byt vybaveni nejen mnoha odborny-
mi znalostmi, dovednostmi a schopnostmi ale i jejich povahovou strankou, tedy jejich
vlastnostmi. Krizovy manazer musi disponovat dovednostmi a zkusenostmi a musi byt ex-
trémné odolny vici stresu, mit pfirozenou autoritu a vyborné komunikacni schopnosti. To

vSe predstavuje zna¢né naroky pro préci krizovych manazert.

Cilem bakalarské prace je analyzovat uroven manazerské prace v oblasti krizového fizenti,
zmapovat problematiku krizového managementu, a to po strdnce teoretické i praktickeé,

pfi¢emz hlavni diraz je kladen na ulohu krizového manazera.

Bakalafska prace je strukturovana do dvou ¢asti. V prvni ¢asti — teoretické, jsou definovany
zakladni pojmy, jako jsou krizovy management a krizové tizeni. Dalsi kapitola je vénovana
osobnosti krizového manaZera, pfedevsim jeho rolim a kvalitam, které jsou vymezeny
v podobé¢ jeho kompetenci, schopnosti, vlastnosti a stylu jeho fizeni v krizi. Posledni kapi-
tolou teoretické Casti je vymezeni svétové ekonomické krize z roku 2007, od které se dale
odviji prakticka ¢ast prace.

V praktické ¢asti je pak pomoci analyzy a rozhovorti s vedoucimi pracovniky pfibliZzena
krize ve vybrané spolecnosti a role krizového manazera, kterou musel naplnit pti hledani
feSeni krize. Nachdzi se zde pfedstaveni spolecnost, popis prib&hu krize ve spole¢nosti a
pfedevsim protikrizova opatfeni vytvoiend a zavedend krizovym manaZerem. V této casti

se také nachazi mozna doporuceni pro budouci stavy spolu se zaveéry.
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1 KRIZOVY MANAGEMENT

Krizovym managementem rozumime jakékoliv fizeni krizi s uéasti lidského faktoru. Uzce
souvisi s celou fadou manazerskych piistupt, jako je napt. marketing, manazerské rozho-
dovani, procesni fizeni, finan¢ni management a dal$i. V managementu musi byt vyuzivany
vSechny postupy. Chapeme ho jako nastroj k ptedchazeni a prevenci vzniku nezadoucich

situaci. Cilem je pozitivni vysledek a co mozna nejmensi ztraty. [15]

Termin krizovy management byl poprvé pouzit v dobé Karibské krize v roce 1962. Tehdej-
§i krize, spojena se skrytym rozmisténim jadernych raket byvalym SSSR na ostrové Kuba,
vyustila v otevieny konflikt mezi USA a SSSR, ktery hrozil pterust ve v§eobecnou jader-
nou valku. Hlavnim cilem kolektivu prezidenta J. F. Kennedyho, v t¢ dobé bylo omezovat
rizika vedouci ke vzajemné konfrontaci. V dal$im obdobi byl tento termin ptevzat do ter-

minologie NATO. [15]

1.1 Krize a Krizové rizeni

Krize je situace, ve které je vyznamnym zpusobem narusena rovnovaha mezi zakladnimi
charakteristikami systému na jedné stran¢ a postojem okolniho prostfedi k danému systému
na stran¢ druhé. Jedna se o naruSeni poslani, filosofie, hodnoty, cile, styl fungovani systé-

mu a dal$i hodnoty.
Je charakterizovana né€kolika faktory:

e Kirize je vzdy spjata s n€jakou hrozbou.

e Nejsou Casté a mnohdy jsou obtizn¢ predvidatelné.

e Maji témét vzdy socidlni dopady a ve svych disledcich jsou vicerozmérné, vétsinou
existuji interakce, coZ znamena, ze jedna krize mize byt inicidtorem dalSich krizi,
kdy zpravidla probiha vice krizi soucasné.

e Znamenaji vyraznou mentalni a emocionalni zatéz, kterd se projevuje zmatkem a
napétim.

e Kirize jsou z hlediska fizeni jejich feSeni zvladatelné, naléhavé a bezprosti‘edni.

e V krizi se rozhoduje na zéklad¢ neurcitych, neuplnych nebo konfliktnich informaci.

[15]
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Krize miize byt také chapana jako urcita nestabilni doba, ¢i stav, ve kterém se blizi rozho-
dujici zména a to bud’ s moznosti negativniho ¢i pozitivniho vysledku. Jednd se o ohrozeni
urCité Cinnosti, kterd muze nastat na urovni Cinnosti statu nebo podnikajicich subjekti.
Podle vyvoje krizovych situaci sledujeme krize v dlouhodobém ¢asovém pribéhu za nor-
malniho stavu a minulé krize. Minulé krize jsou poucenim a vychodiskem analyzy. Nor-
malni stav je obdobim prognostiky, planovani, piipravy, diagnostiky. Celkové se oznacuje

jako obdobi prevence. [15]

Krize vzdy ptedstavuje dynamicky stav, ktery je tfeba pojimat jako pfechodny, nasleduje
po stavu, ktery se poklada za normalni. Kazdé krize zaciné fazi elevace, ktera je spojena
vétSinou s nartistem trovné nestability systému, ktery je potencidlnim zdrojem krize. Obje-
vuji se varovné piiznaky, které naznacuji nutnost pouziti potfebnych opatieni k obnoveni
stability. Dojde-li k piekroceni hranice stability, dochazi k nezadouci transformaci $kodli-
vych a ni¢ivych sil, dochazi k nezadouci udalosti, ktera se oznacuje jako faze eskalace.

[15]

Okamzikem zpomaleni nebo zastaveni rlstu intenzity pisobeni Skodlivych sil za¢ina fazi
kulminace, ve které krize dosahuje svého vrcholu a kdy dochazi k dofasné stabilizaci.
Délka této faze zavisi na velikosti zbyvajiciho energetického potencidlu zdroje krize a na
intenzité ptipadného zapojovani dalsich destabilizujicich prvki. Faze kulminace mtize byt
také pouze mezistupném pro dalsi eskalaci krize. Po ukonéeni pisobeni $kodlivych a nici-
vych sil nadchazi faze obnovy, kdy jsou odstraiiovany vzniklé Skody a hleda se nova Gro-

ven stability. [15]

Krize maji za nasledek, u ziskovych organizaci, pfedevs§im ztratu disponibilniho zisku a u
organizaci neziskovych zplsobuje nedostatek prostfedkd €i ztratu funkénosti. Ve vetfejné
spravé obdobné jde o ztratu funkcnosti ¢i nedostatek prostiedkd a v dusledcich o ztratu
preferenci volicl. V zasad¢ jde o krize vnitini a vnéjsi, kde se jedna o trh jako vSeobecné

vné&jsi prostiedi. [6]
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1.1.1 Krizovy proces

Krize podniku muze propuknout ndhle v dasledku ptekvapivych dramatickych udalosti.
dlouhodobé. Tyto krize jsou totiz ¢asto obtizn¢ v¢as rozpoznatelné. V takovém piipadé

krizovy proces prochéazi nékolika fazemi.

Faze potencialni — v této fazi se krize jesté nijak neprojevuje, ale hromadi se pficiny jejiho

budouciho vzniku.

Faze latentni — Vv této fazi se uz zacinaji projevovat ptiznaky krizovych jevi, které je moz-

né rozpoznat a pfijmout opatieni, kterd by zabrénila rozvinuti krize.

Faze akutni - v této fazi dochazi k plnému, zpravidla kratkodobému, rozvinuti krizovych

jevu, které zjevné poskozuji ¢innost podniku.

Faze chronicka — v této fazi se rozhoduje o budoucnosti firmy, protoze je ovliviiovana
reakcemi managementu na pfedchéazejici fazi. Krizové jevy proto bud’ ptetrvavaji a mirné
se utlumuji, aby se opét rozvinuly ve své akutni ¢i dokonce jesté kritictéjsi podob¢, nebo

jsou postupné eliminovany.

Faze vysledna — tato faze je obrazem efektivity krizového fizeni managementu. MiiZe mit

podobu piekonani krize nebo také zaniku organizace. [3]

1.1.2 Typy krizi

Clenéni krizi je mozné zavést z nejriizngjsich hledisek. Podle typu krize pfistupujeme
K nastrojim pro jejich feseni. Zakladnimi typy krize jsou mimoradna udalost a krize ak-
tivit. Krize aktivit jsou obecné krize podnikani. Jedna se napiiklad o odbytovou krizi pod-

niku, krizi politické strany, krizi socialniho systému a podobné. [15]

Pro krize aktivit je typické, Ze pfi jejich pfipravé musime zvazovat budouci stavy pozitivni
1 negativni. U mimotadnych udalosti je podstatné jejich omezeni na minimum, jsou vzdy
negativnim faktorem. Jejich zakladni ¢lenéni je zaloZeno na jejich pivodu, jedna se o mi-

mofadné udalosti piirodni, antropogenni a smisené. [15]

Krize podnikéni vyplyvaji z planovanych aktivit, které mohou mit vysledek pozitivni ¢i

negativni. Vysledky negativni jsou pochopitelné nechténé a vyplyvaji pfedevSim ze zamys-
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lené podstaty ptislusné aktivity, ktera se mize ¢i nemusi podafit a pak vznikne krizova

situace. [15]

Strategicka Krize — mezi pfiCiny strategické krize patii chybné rozhodovani pii zakladani
podniku, jedna se napiiklad o nespravné umisténi podniku a s nim spojeny nedostatek pra-
covnich sil, nespravné zvoleni rozsahu sortimentu vyroby, nadmérné kapacity nebo velka

zavislost pouze na jednom dodavateli nebo zakaznikovi.

Krize vyvolana hospodarskymi vysledky — je zpiisobena nizkou konkurenceschopnosti
vyrobkl vyplyvajici z jejich technické nedokonalosti, vysoké ceny s ohledem na absorpéni
moznosti trhu, Spatné nasmérovani investicnich aktivit, vysoké personélni naklady, vysoké

rezijni néklady, chybovéni ve financovani podniku.

Krize likvidity — je vyvolavana dlouhodobym porusovanim zakladni finan¢ni rovnovahy,
nedostate¢nou praci s rezervami, Spatnd uroven péce o fizeni pohledadvek a zasob, pfilis
rychly rast podniku a s nim spojené vyznamné investice, které jsou financovany prevazné z

cizich zdroju podniku. [16]

1.1.3 Prvky krizového Fizeni

Krizové tizeni v podniku je soucésti obecného podnikového tizeni, je jen jeho specifickou
formou, uplatfiovanou ve dvou rovinach. Prvni z nich je rovina v bézném stavu, jako sou-
¢ast managementu daného podniku a projevujici se zejména v oblasti prevence. Druhou
rovinou je stav za krizovych situaci, jako specificky postup managementu, uplatiiovany
v ramci protikrizové intervence a redukce dusledkd negativniho pisobeni krize, ktery ma
manazerim, feSicim krizové situace, poskytnout nové kompetence a dat jim moznost pou-

zit ke zvladnuti krizové situace dalsi, doplnujici zdroje a prostiedky. [6]

Ackoliv je krizovy vyvoj neopakovatelnou uddlosti, existuji zadkladni kroky, které lze
uplatnit v piipadé kazdé krize. Tyto prvky jsou stejné pro vSechny typy organizaci bez oh-
ledu na jejich nachylnost ke krizim. Jedna se o analyzu ohrozeni organizace, stanoveni kri-

zové strategie a realizaci krizové strategie.

Analyza ohroZeni piedstavuje prevenci jako nejefektivnéjsi postup, tedy odstranéni ptic¢in
krize dfive, nez se mliZe rozvinout a piipadnou ptipravu na budouci krizovy stav. Znamena

to, ze je dulezité se na pocatku pokusit o co nejpresnéjsi prognézu krizi. Je nutné proveést
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analyzu vSech rizik a potencidlnich zdroju krize. MiZe jit o krizi uvnitf, nebo vné organi-

zace. [3]

Tab. 1 Priklady typii krizi uvniti a vaé organizace [Zdroj: upraveno podle 3]

Krize uvnitf organizace

Krize vné organizace

Materialova a surovinova krize

Krize odbytova

Krize ve vyrobé

Krize v konkurenci

Finanéni krize

Krize dodavatele

Personalni krize

Krize zakaznika

Krize know-how

Krize zplisobena zménou legislativnich

podminek

U potencialnich krizi je nutné zjistit, zda a jak se projevuji néjaké jejich pfiznaky. Zname-
nalo by to, ze se krize uz dostala do latentni faze. Mezi takové signély patii kolisani, ¢i
stagnace odbytu, rostouci konkurencni tlak, stiznosti zékaznikll na sluzby a kvalitu zbozi,
nedostatek materialu potiebnych ke splnéni objednavek, apod. Na zakladé znalosti
symptomu je nutné se pokusit odpoveédét na otazku, nakolik je pravdépodobné, Ze se ve
zvoleném Casovém horizontu jednotlivé krize a faze potencidlni dostanou do faze akutni,

neboli chronické. [3]

Dalsim krokem analyzy je posouzeni pisobeni krizové situace na organizaci. V tomto kro-
ku posuzujeme, zda, jak a nakolik krize v uvedeném horizontu piekro¢i mez tinosnosti.

Utinky mohou piisobit na naklady, obrat, zisk, vyrobu, image firmy a strategii firmy.

Stanoveni Kkrizové strategie orientujeme na zvladnuti krizovych situaci, které byly spise
nepravdépodobné a se slabym tc¢inkem, na omezeni celkového ohrozeni organizace zv1asté
ptipravou krizovych pland pro zvladnuti krizové situace a na odstranéni ohnisek potencial-

nich krizi, které mohou ohrozit existenci organizace.

Realizace krizové strategie zahrnuje odstranéni ohnisek krize, které 1ze provést dodatec-
nymi investicemi pro zvyseni jistoty a zieknutim se vyrobkl a procesti ohroZenych krizi.
Dale zahrnuje omezeni celkového ohrozeni, které 1ze snizit v€éasnym rozeznanim krizovych

vyvojl, zamezenim eskalace, soustfedénim na vyrobky, které nejsou nachylné ke krizim,
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podpora vyvoje novych vyrobkli, zabezpefeni financnich prostfedkd, opatrné planovani

vyroby produktli nachylnych ke krizim, krizovymi plany.

Realizace dale definuje zvladnuti KS, které je mozné diky dobrému image a povésti. Kaz-
dou krizi lze zvladnout tim snadnéji, ¢im lepsi je povést organizace pred vypuknutim krize,
Je velice dulezité nenechat se zatla¢it do pouhé obranné pozice, firma sama musi aktivné

pusobit na vlastni prub¢h krize. [3]

1.2 Krizovy management v podniku

Podnikova krize, je krize, kterd nastane v uréitém stadium zivota podniku. Po del$i casové
obdobi dochazi k nepiiznivému vyvoji jeho vyrobniho potencialu a poklesu trzeb. [13]
Krize organizace jsou vyznamné a neoCekavané situace, které ohrozuji cil organizace a jeji
existenci. Dopady takové situace mohou vyznamné poskodit firmu, jeji zaméstnance, vy-
robky ¢i sluzby a povést na verejnosti. Byvaji vyvolany tlakem vnitinich nebo vnéjSich
udalosti, které nuti management k neodkladnym rozhodnutim. Muze jit o zanik trhu, legis-
lativni omezeni, pad kurzu cizi mény, netispéSnou inovaci, novy konkurenéni vyrobek,

stavku, havarii vyrobniho zafizeni. [3]

Dle zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni, je krizovy management definovan jako
»souhrn fidicich ¢innosti vécné piislusnych organt zamétenych na analyzu a vyhodnoceni
bezpecnostnich rizik, planovani, organizovani, realizaci a kontrolu ¢innosti provadénych

v souvislosti s feSenim krizové situace.*

Je to souhrn védeckych poznatki, odbornych postupt a aplikacnich nastrojii preventivnich,
rozhodovacich a technologickych opatieni napomahajicich fesit Krizovou situaci. Zahrnuje
pfipravu a zajiSténi krizovych a havarijnich pland ochrany a zachrany zivota a zdravi oby-
vatelstva, ochrany Zivotniho prostfedi, duchovnich hodnot a ekonomiky, jako zékladnich

hodnot statu. [15]

Je nedilnou soucasti obecného managementu a jeho implementace je vzdy v kombinaci

s dal§imi pfistupy. Reseni krizi je diileZité jak pro trzni sféru, tak pro vefejnou spravu.

Na krizovou situaci lze pohlizet ze dvou hledisek. Prvnim z nich je hledisko institucio-
nalni, kde ji Ize v $ir§im pojeti definovat také jako hierarchizovany a funkéné propojeny
systém vécné piisluSnych organt, jejich kompetenci, vztahii a vazeb. Druhym je funkéni

hledisko, kde se nezadouci situace chape jako uceleny soubor piistupti, nazort, zkuSenosti,
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doporuceni, metod a opatieni, které jednotlivé organy krizového managementu uzivaji ke

zvladnuti specifickych ¢innosti v konkrétnich fazich. [15]

Poslanim managementu je dosaZzeni GispéSnosti a prosperity fizené organizace. Kazdy ve-
douci pracovnik musi umét fidit isek své odpovédnosti v bézné dobé a i v krizové situaci.
Krizovy management je mozné chapat jako komplex opatieni a ikold, které jsou plnény

v bézném stavu v oblasti prevence a pii nahlych situacich ohrozeni. [6]

1.2.1 Cinnosti krizového managementu

Krizovy management je charakteristicky tim, Ze rozhodnuti se piijimaji v siti slozené z vice
aktéri a pod silnym tlakem pfti feSeni konkrétni krize. Pfi feSeni krize jsou vzdy pfitomni
tisk, rozhlas a televize a dalsi prostiedky krizové komunikace, pocit neurcitosti a nejistoty
aktéru z dosazeného vysledku a pocit odpovédnosti za vydana rozhodnuti. Neurcitost je
typickym znakem postoje ke krizovému managementu. S vyuzitim poznatkli z analyzy
ohroZeni a zranitelnosti, jenZ je nutno provést pro kazdou konkrétni oblast a tiroven fizeni,
je mozné sestavit nasledujici opatieni: [6]

Proaktivni — organizovani spolecenského systému z hlediska moznych krizovych situaci

takovym zpusobem, aby urcita ohrozeni, o kterych vime, viibec nemohla nastat.

Preventivni — omezeni ohroZeni nebo zamezeni situaci, kdy by tato ohroZeni mohla vést k

porucham a nestéstim.

Piipravna — soustiedéni se na omezeni rozsahu nestésti a absorbovani jejich disledkd v
pripadé, kdyby se skute¢né staly.

Zmirnujici — odstrafiovani nasledkt a zavaznych poruch.

Z vyse uvedenych opatieni se dafi plnit opatfeni preventivni, jimz se divétuje, ale hiie se
prosazuji opatieni pfipravna, protoze ta predpokladaji soustfedéni lidi z riiznych oblasti,
kteti maji teoretické znalosti a praktické zkuSenost. [6]

Pro krizovy management je mozné zobecnit nasledujici zasady:

e Vysledkem procesu ptipravy na feseni krizové situace maji byt jednoznacné defino-
vané pravomoci a odpovédnost na jednotlivych Grovnich fizeni, tento systém nevy-
tvaret v pribehu krize, kdy je uz pozd¢ a ztraci se drahocenny Cas, ktery by mél byt

vénovan rozhodovani o opatfenich.
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e Krizovy management ma byt soucasti celkové strategie a postupi. Rozdéleni kom-

petenci ma platnost pro danou oblast i v krizové situaci.

o [Kazda krize je v podstaté ,,jedinecnd” nebo alespoii v dané podob¢ neopakovatelna.
Vysoké naro¢nost na koordinaci v krizové situaci, schopnost pfepojovat z oblasti na
oblast, improvizovat a stanovovat optimalni postupnost krokt je zde klicovou zale-
zitosti. Tomu by mél odpovidat i vybér odbornikl a jejich nalezité vyskoleni a pii-

prava. [6]
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2 KRIZOVY MANAZER

Manazer, ktery ptusobi v oblasti krizového managementu je subjektem, ktery se vyznacuje
specialni piipravou, zvlastnostmi systému fizeni, pracovnimi podminkami a individudlnimi

lidskymi kvalitami. [17]

Krizovy manazer se 1i§i od bézného tim, Ze musi nejen zvladnout piipadné selhani techno-
logie, ale i spésné provadét zachranu lidi, majetkt a ochranit své dobré jméno na trhu, které

by mohlo byt v pfipadé vypadku produkce nahrazeno konkurenci. [5]

Krizovy manazer musi byt vyraznou manazerskou osobnosti. Musi byt schopen tahnout
ostatni, zaméfit vSechny své sily na realizaci spravnych véci a priorit ke zvladnuti procesii

ozdraveni podniku. [20]

Zvladani krizovych situaci si vyzadalo piipravu lidi (Specialistir), ktefi jsou vzdélani v ro-
vin¢ zvladani krizovych situaci, znaji nastroje a mohou byt psychologicky vybrani. Krizovy
manazer musi byt odolny, nesmi se zaleknout, musi si byt védom své odpovédnosti, musi

se rychle rozhodnout a rychle konat. K tomu mtize pomoci naptiklad vzdélani a vycvik.

Krizovy manazer musi byt schopen pracovat v mimotadnych podminkéch, proto se po ném

zéadaji tyto kvality:

e kreativni vztah k veskeré ¢innosti, psychicka odolnost, schopnost zpracovat pro-

blém, tvofivé mysleni, predstavivost a schopnost nalézat spravna feseni,

e divergentni mysleni - dovede hledat a nabidnout vice feSeni jednoho problému,

e schopnost otevienych postojt k problémutim,

o toleranci k ptipadnym omylim, které se mohou v podminkach krize vyskytnout

e trpclivost, umét uzivat moderni formy a metody tizeni lidskych zdroji,

e schopnost umét pracovat a fidit ve stresové situaci a v ¢asové tisni,

o dostatek Zivotnich zkuSenosti, piehled o veskerém déni i vzajemnych souvislostech
s krizovymi jevy. [1]

Tak jako kazdy pracovnik mé své nedostatky, i krizovy manazer miize pii své praci chybo-

vat. Mezi nej¢astéjsi pochybeni lze zaradit n€kolik faktort:
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o Ke své pozici pristupuje jednostranné a nekomplexné (napi. preferuje pouze jednu

stranku véci)
e Nedotahuje véci do tpIného konce
e Jedna pouze jako izolovany samotaf, pted ostatnimi uzavira dvefe a nekomunikuje
e Ustrne v bezradné necinnosti a ddva vécem mlcky prichod
e Neni ochotny ke spolupraci a ke vzadjemnému pomahani
e Neni pfistupny kompromistim
e Neni schopen pracovat v napjatych vztazich, v konfliktnim a stresovém prostiedi
e PoruSuje zakon a etické jednani

e Uplatnuje autokratické negativni formy jednani, chovani a tyranie

Téchto pochybeni se nemuze krizovy manazer dopoustét, nebot’ je nelze tolerovat, nedoslo
by k Gspé€Snému vytesSeni krizové situace. Jeho chovani by ovlivnilo vysledek, znemoziio-

val by tspésnou praci celému tymu podilejicimu se na feseni situace. [21]

2.1 Kbvality krizového manazera

Na krizového manazera jsou vV obdobi krize kladeny velmi vysoké pracovni naroky. Pti
snaze eliminovat krizi a nastavit v podniku zndimou rovnovahu je manazer vystaven stresu,
Casové tisni, psychickému tlaku a hrozbé, ze se krizi nepodafi utlumit. Proto je pro jeho
profesi nutné mit odborné znalosti a dovednosti a pfedevsim disponovat maximalni odol-

nosti vuéi stresu.

2.1.1 Kompetence krizového manaZera

Kompetence vystihuje jakousi pravomoc ¢i opravnéni ud€lené autoritou, zdirazinuje
schopnost vykonavat n¢jakou Cinnost, umét ji vykonavat a byt v piislusné oblasti kvalifi-
kovany. Jedna se o cosi ¢lovéku daného a vystihujiciho jeho kvality, které jsou vysledkem
jeho rozvoje. Kompetence krizového manazera jsou tedy komplexni schopnosti a piedpo-
klady podavat manaZersky vykon vV béZzném déni a v Krizovych situacich. Zahrnuji schop-

nosti, dovednosti a mnozstvi védomosti. [14] Kompetence Ize rozvijet a nové je ziskavat,
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cozZ je u krizového manazera velmi podstatné, nauci se tézit z piedchozich udalosti, které
jej ve svém vyvoji posili.

Kompetence ndm napovida, jakym zptisobem se bude jeji nositel chovat, myslet a projevo-
vat v ur¢itém typu situaci. Jednotlivé slozky osobnosti, které¢ do kompetence vstupuji, mui-
zeme rozd¢lit do péti kategorii — Motivy, rysy, vnimani sebe samého, védomosti a doved-

nosti. Jedna se 0 zakladni slozky. [9]

Motivy. Mezi motivy patii vSe, co ¢lovéka podnécuje k Cinnosti ur¢itym smérem. Jde o
oznaceni vnitfnich pohnutek, které vzbuzuji a udrzuji aktivitu. Clovék se silnou motivaci k
vlastnimu rozvoji vyhleddva situace, z nichZ se mize poucit a stanovuje si cile, které pro

n¢ho predstavuji vyzvu.

Rysy umoznuji stabilni reakce na situace z prostfedi. Patii sem hluboké vrozené charakte-
ristiky osobnosti. Typickym rysem je temperament, ktery ovliviiuje, jak bude ¢lovék emo-

ciondlné reagovat na podnéty z okoli.

Vnimani sebe samotného. Cela osobnost se dotvaii na zaklad¢ osobnich zkuSenosti a pro-
zivani reality. Budujeme si hodnoty a postoje k okolnimu svétu i sobé samému. Vnimani
sebe samého ma vliv na osobni presvédéeni, zda dokazu n¢jaky kol vykonat. Je to vira ve

vlastni schopnosti.

Védomosti. K nim patii vSechny poznatky, které souvisi s praci vykondvanou na dané p
zici.

Dovednosti. Zajistuji, ze jsme schopni vykonat ¢innosti souvisejici s né¢jakym fyzickym
nebo dusevnim ukolem. Podle sloZitosti tkolu je pro jeho uspésné vykonani potfebné rizné

mnozstvi dovednosti. [9]

Kompetence krizového manaZera se déli na spoustu dalSich dil¢ich skupin kompetenci.
Déli se naptiklad na souhrn socialnich kompetenci, kompetenci ve vztahu k vlastni osob¢,
dale napriklad na interpersonalni a technické kompetence. [2,9] Avsak veskeré kompetence
maji pro krizového manazera smysl pouze za podminek, Zze tyto kompetence je schopen
mezi sebou propojit a vyuzivat je nardz. Krizovy manazer si musi najit rovinu, ve které se
vSechny kategorie kompetenci stietavaji. Takovyto bod tvoii vhodného krizového manaze-

ra. [2]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 22

2.1.2 Schopnosti a vlastnosti krizového manazera

Kazda prace krizového manazera vyzaduje pouziti specifickych metod, pracovnich postu-
pu, navykl a tomu odpovidajicich schopnosti, které manazer musi mit. Jedna se predevsim

o schopnosti nezbytné pro realizaci funkci krizového fizeni, jako jsou:

e Schopnost vytyc€it perspektivni cile a tkoly, racionalné planovat praci, fidit v méni-

cich se podminkach, ptesné ulozit tikoly a organizovat kontrolu.
e Schopnost provadét operativni porady, sluzebni korespondenci a vést rozhovory.
e Schopnost koordinovat ¢innost fidiciho systému.

e Schopnost organizovat si vlastni praci.

Tyto schopnosti vyzaduji individudlni kvality, jako jsou demokrati¢nost, cilevédomost,
schopnost rychlého rozhodovani, zpisobilost, organizovanost, odpovédnost, komunikativ-
nost, energi¢nost a informativnost. Velmi vyznamnou a pottebnou schopnosti pro krizové-
ho manaZera je schopnost komunikace. Krizovy manazer musi byt schopen komunikovat s
lidmi, navazovat kontakty se spolupracovniky ¢i zastupci statnich organd. Dalsi velmi vy-
znamnou schopnosti je schopnost ovladat pisemny 1 ustni projev a kontrolu vlastnich emo-
ci, nelze také opomenout nutnost vysoké tirovné profesionalnich a mravné-etickych kvalit

manazera. [17]

U krizovych manazerd jsou vedle jeho schopnosti dilezité i vlastnosti. Krizovy manazer

tedy musi:

e Byt piesvédcen o své véci, mit silnou vnitini motivace, schopnost pfedvidat, umét

situaci ovladnout a fidit ji, umét reagovat na odchylky.
e Mit hluboké znalosti, zivotni a odborné zkusenosti.
e Mit intelektudlni a racionalni schopnosti, zvladat emocni a citovou slozku.

e Disponovat empatickymi komunikativnimi a skupinovymi pfistupy, umét vytvofit
tym a rozd¢lit ¢innosti mezi tym dle schopnosti kazdého ¢lena, umét se veitit, nava-

zat komunikaci, umét tym motivovat, umét komunikovat s okolim.
e Napliovat etickou divéru a charisma vidci osobnosti.

e Mit vlastni etickou silu a odolnost vuc¢i emocim.
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e Mit dobry fyzicky a dusevni stav, pozitivni mysleni.

e Vnimat a reagovat na podnéty.

e Pouzivat védeckych metod prace.

e Mit a utuzovat celkovou silu a odolnost vlastni osobnosti. [6]

Krizovy manazer by mél byt presvédceny, mél by disponovat silnou vnitini motivaci a mél
by byt schopen ptedvidat a byt tak vzdy o krok napted. M¢l by byt schopen situaci ovladat
a tidit, nikoliv byt situaci ovladan. Dale by mél mit odborné zkusenosti s fizenim za ex-
trémnich situaci, mit hluboké odborné znalosti z oblasti managementu. Také by mél napl-
novat divéru a charisma vidci osobnosti a umét nechat své charisma pusobit na okoli. Du-
lezitym aspektem je také mit pfisvojeno pozitivni mysleni. Naroky na zdatnost krizového
manazera jsou skuteéné velmi vysoké a je zfejmé, ze uspéSny krizovy manazer je povazo-

van za $picku managementu. [5]

2.1.3 Styl a metody Fizeni krizového manaZera

Rizeni patfi mezi jedny z nejdilezit&jsich lidskych &innosti a je jednou z podminek pro
zabezpeceni koordinace. Postupem ¢asu dochazelo ke sklonu spoléhat na skupinové usili,
specializaci ¢innosti a délbu prace. Pfirozenym dopadem tohoto procesu byl naristajici
vyznam specialistli, zamétfenych na koordinaci tohoto Usili. Krizovy manaZer musi byt
schopen nastavit optimalni systém fizeni organizace a rychle nalézt postupy feSeni

Vv prostiedi nezadouci situace. [4]

Rizeni organizace je velmi slozity proces, je dan tim, Ze jednotlivé ¢lanky organizace, které
se zabyvaji riznymi ¢innostmi, nemohou fungovat bez urcité koordinace, motivace a kon-
troly. Tyto faktory se odvijeji od styl fizeni, uplatiiovanych u jednotlivych krizovych ma-
nazeru. [23] Styly fizeni piedstavuji zptuisob ¢innosti manazera, charakterizuji postupy roz-
hodovani manaZera a zvolené metody dosahovani vyty¢enych cilii v konkrétnich podmin-
kach. Jde pfedev§sim o vztah manaZera k pracovnikiim, ktery vyplyva z osobnich znalosti
manazera, jeho autority, zkuSenosti a schopnosti piisobit na vnitini a vnéjsi okoli a o uplat-
néni moci v kombinaci se zpisobem jejiho vyuziti pti vedeni ostatnich. [18]

Styly fizeni jsou neodlucitelnou vlastnosti manazera. Pravé Krizovy manazer se ve své fidi-
ci praci setkdva s fadou rozmanitych situaci, které vyzaduji odpovidajici zplisob feSeni.

Krizovy manazer je do jisté miry védomé ¢i podvédomé determinovan typem situace (fize-
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ni pod tlakem, bézny provoz), zavaznosti rozhodnuti (rizikovy problém, dasledky chybné-
ho rozhodnuti) a postoji pracovniki (ochota ¢i neochota respektovat fidici cil). [18] Styly
fizeni vychazi ze dvou aspektl. Prvni z nich jsou osobnostni kvality manaZera a druhym

aspektem jsou situa¢ni faktory. [23]

Teorie stylu fizeni manazera identifikovala uréitou tendenci chovat se stejnym zptsobem.
Jednotlivé teorie stylii Fizeni vyustily do podoby zakladnich typu fizeni. Rozli$uji se na autori-
tativni, demokraticky a liberalni styl. [10] Krizovy manazer musi vyuZzivat stylu autorita-
tivniho, nebot’ v krizové situaci musi rychle rozhodovat a jednat a ocekéva okamzité plnéni

ukoll od svych podiizenych spolupracovnikii.

2.1.3.1 Autoritativni styl Fizeni (autokraticky, byrokraticky)

Autokraticky styl je maximalné centralizovany a ptikazovy. Veskerd rozhodovani ma v
kompetenci vedouci pracovnik, Sdm rozhoduje a kontroluje plenéni. Pracovnici nemivaji

moznost vyjadfovat své nazory a myslenky. [23]

Manazer potlacuje individualni iniciativu a seberealizaci. Vyhoda autokratického stylu je
ve stabilit¢ pracovni vykonnosti a v ptehlednosti systému odpovédnosti a plnéni tkold.
[10] Utinnost tohoto stylu fizeni zavisi na schopnostech a osobnosti krizového manaZera.
Typicky autokraticky viidce vzdy dosdhne stanoveného cile a vysledek prace je vzdy kva-
litni. Pod autokratickym vedoucim pracovnici dosahuji vysoké vykonnosti. Je vyuzivan
tam, kde je jasnd organizace a musi se striktné plnit dané rozkazy (armada, policie), v fidici
préaci nutny diraz na kontrolu (pfi plnéni bezpecnostnich predpisti) a kde je nutnd ptisna

pracovni kazen (zdravotnictvi). [23]

Styl méa ovSem i své nevyhody. Vzhledem k tomu, Ze nejsou informovani o vysledcich své
¢innosti, mize se stavat, ze prace neni odvadéna kvalitn€. Velmi Casto se vyskytuji napjaté

a nevyrovnané vztahy na pracovisti. [23]

2.2 Role krizového manazZera

Manazerska role byva charakterizovana z hlediska sociologického a z hlediska ma-
nagementu. Ze sociologického hlediska je role funkce, ve které nékdo ptsobi ve vztahu k
jinym lidem. Pokud jde o management, pak role charakterizuje tlohu, kterou musi jedinec

hrét pfi plnéni pozadavkl pracovniho tikolu. Role vyjadiuji specifické formy chovani, po-
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titebné k vykonani ur¢itého ukolu. [19] Ve své ¢innosti vystupuje krizovy manazer v néko-
lika rolich a kazda role je spojena s rolemi jinymi a jejich optimalni soulad vytvaii idedlni
model manaZzera. Existuji razné klasifikace fidicich roli. [17]

Pfi Cinnosti se krizovy manazer setkava s mnozstvim riznych situaci, ve kterych musi vy-
stupovat v konkrétnich rolich. Role jsou spolu nerozlué¢né spojeny a v kazdé konkrétni situaci
jedna dominuje. [17] Role je tieba chapat jako vzajemné provazané a dynamické. Role jsou
neoddé¢litelné jedna od druhé, kazda z nich se vyviji, trvale se méni, ptechazi jedna do dru-
hé. Strukturu roli je tfeba vytvaiet na zakladé systémového ptistupu. V uréité situaci domi-
nuje urcita role. Role se musi vybirat optimalné. [17]

Existuji razné klasifikace fidicich roli podle pouzitych kritérii a povahy pusobeni v proce-
su fizeni. Napiiklad podle charakteru provadéni role - tviréi nebo reprodukovana, cilového
zamgieni - piima nebo zprostredkujici, délky jejiho provadéni -kratkodoba nebo stala a
dalsi z obrazku ¢. 1. Dalsi z klasifikaci je klasifikace podle funkce role, ve které Ize stano-
vit ¢tyfi zakladni skupiny:

Organizaéni, zalozena na uplatiiovani podiizenosti vztaht, pravomoci a odpovédnosti

V organizaci- manazer jako vedouci, diplomat, vidce, ucitel (vychovatel).

Infrastrukturni, (v krizovém fizeni mize jit o procesy obnoveni platebni schopnosti
podniku, reorganizaci vyroby, restrukturalizaci systému fizeni) - manazer jako

personalista a dodavatel zdroju

Ekonomicka, zajist'ujici racionalni vyuziti zdroji a maximalniho zisku- manazer jako
inovator, finan¢ni odbornik, podnikatel;

Informaéni, uréena pro prenos, zpracovani, sbér, sireni informaci.
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| Pode fance Organizaéni
roli Infrastruktumni
Ekonomicke
Informaéni
Poclile form'y Adm‘inistra.timi
pusobeni Mezilidske
Neformalni
Klasifikace roli Podle charakteru Tvorivé

manazera

plnéni roli

Neproduktivni

Podle zaméreni Pfimé
na cile Zprostredkované
Podle délky Stalé
vykonavane role Docasné

Obr. 1 Klasifikace roli krizového manazera [Zdroj: upraveno podle 17]

Kazda role vyzaduje odpovidajici osobnostni charakteristiky, stanovi etické hranice a ma

své zvlastni metody. Jako typické pro krizového manaZzera lze vyc€lenit role:
Vedouci, kde manazer vypracovava strategii, planuje, pfenasi pravomoci.

Viidce, kde manazer vytvaii sjednocenou skupinu pracovniki a pfiznivou moralni atmosfé-

ru ve skuping.

Vychovatel, kde manazer jasn¢ definuje cil, tikoly a zpisoby jejich feSeni, hodnoti vysled-

ky a reguluje odchylky od spravného smétfovani prace.

Diplomat, kdy manazer vystupuje jako specialista pro styk s vefejnosti, fecnik i publicista.
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3 EKONOMICKA KRIZE Z ROKU 2007

Ke konci roku 2007 se po celém svété zacali projevovat ptiznaky krize ve finanénim sekto-
ru. V zafti roku 2008 se projevily naplno. Po¢atek krize nastal v USA, kdy doslo k bankrotu
investi¢ni banky Lehman Brothers. Tento vrat nasledné pterostl do krize globalniho rozmé-
ru a uvrhl do recese ekonomiky fadu stati. Za vznikem samotné finan¢ni krize stoji spousta
faktori, které vétsi nebo mensi mérou piispély k vypuknuti krize.

wrwe

nuti bubliny na trhu hypoték, probihajici ivérova expanze a zabalovani jednotlivych hypo-

te¢nich cennych papird do balickt. [11]

Zacala se tedy $ifit nejistota z amerického nemovitostniho trhu. Na americkém nemovitost-
nim trhu se na pocatku nového tisicileti totiz vytvotila obrovska cenové bublina, kdy ceny
nemovitosti vzrostly od zac¢atku roku 2000 do podzimnich mésici 2006 zejména v jiznich
oblastech USA o vice nez 170 %. Tato cenova bublina vSak zacala na ptelomu let
2006/2007 pomalu splaskavat, ponévadz mén¢ bonitni dluznici se zacali dostavat pfi ros-
toucich urokovych sazbach do problému pii splaceni hypotécnich uvérti a banky zacaly
postupn¢ realizovat zastavy za nesplacené hypotééni uvéry, coz se odrazilo nejen v ceno-
vém poklesu na americkém nemovitostnim trhu, ale 1 vyraznym poklesem téch finan¢nich
produktti, které slouzily k financovani amerického nemovitostniho boomu. Americké fi-
nan¢ni instituce pouZivaly k financovani hypotécnich Gvérii zejména postupované cenné
papiry. Pokles hodnoty nemovitosti se pfirozen¢ odrazil v poklesu cen cennych papird,
krytych hypotécnimi uvéry.

Globalni finan¢ni systém se zacal potykat s nedostatecnou likviditou, rozsahlou insolvent-
nosti finan¢nich instituci, nardstem volatility vynosovych mér finan¢nich instrumentd, vy-
raznym poklesem hodnoty finan¢nich a nefinan¢nich aktiv a podstatnym snizenim rozsahu
alokace Uspor ve finan¢nim systému. Globélni finan¢ni trhy v nasledujicich dnech touzebné
ocekavaly americky vladni zachranny program. Financ¢ni trhy ptedpoklédaly, ze tento pro-
gram bude bez vétsich problému schvalen, avsak nestalo se tak a svétové burzy zazily

zhrouceni akciovych kurst. [12]
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3.1 Prubéh ekonomické Krize

Mezi zékladni pficiny patii splasknuti nemovitostni cenové bubliny, nadmérmd tvérova

expanze, nadmérnd spekulace, zachrana akciovych trhii na pocatku nového tisicileti, regu-

latorni arbitrdze, rozSifeni zapornych externalit, neefektivni fungovani trhu ratingového

hodnoceni, nepoctivé praktiky, celosvétova finan¢ni panika a institucionalni nedokonalost

globalnich finan¢nich trhi. Vyznamnou roli v soudob¢ globalni finanéni krizi sehrala i fi-

nancni regulace, kterd selhala v nékolika oblastech — tolerovani obchazeni regulatornich

pravidel, nezabranéni rozsifeni zapornych externalit a neucinny boj proti nékterym nepo-

ctivym praktikam.

Rozdéleni hlavnich p¥ic¢in ekonomické krize

Tab. 2 Hlavni priciny globalni krize [Zdroj: upraveno podle 8]

Kratkodoby spousté-

ci mechanismus:

laxni poskytovani hypotecnich tivérti bez patiicného zajis-
téni domacnostem, které piedstavovaly riziko z hlediska

budouciho splaceni

spojovani jednotlivych financnich instrumentii a pujcek,

jejich sekuritizace a nasledny prodej

Dlouhodobé pticiny: e podcenéni vzniku novych finanénich instrumenti a nedo-
statené prizptisobeni regulacniho rdmce (nedostatecna
regulace v oblasti finan¢nich derivatl, investi¢nich fonda)

e oligopolni struktura ratingovych agentur
e zanedbani systémového rizika

Makroekonomicka e piebytek Uspor asijskych zemi a zemi produkujicich ropu

nerovnovaha:

trojndsobny deficit v USA: obchodni, rozpoctovy a uspor

nedostatecné omezeni nabidky penéz po oziveni v r. 2002

Nadhodnocené oce-

kavani vynosu:

nové formy nahrazujici vlastni jméni

spekulace bank, firem a spottebiteld

Pritézujici faktory:

meénova a cenova bublina (ceny surovin, ropy a potravin)
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e (duraz na kratkodobé zisky, ucetni pravidla

e nedostatek surovin, energie a potravin

Neadekvatni systém e bonusy za kratkodoby uspéch
odmén manazert: s . o y e 1 .
e vyssi zisky z finan¢niho kapitalu nez z realnych investic

e spekulace jako atraktivni profese

e sliby bezrizikovych investic od poradct

Slaba koordinace: e MMEF, Svétova banka, G7, konkurencni politika, danové
raje

e podcenéni systémového rizika

I kdyZ za hlavni rok propuknuti krize se oznacuje rok 2007, uz béhem roku 2006 se na trhu
nemovitosti vyskytly problémy, zptisobené existenci velkého mnozstvi poskytnutych hypo-
ték a pfesycenosti trhu, nasledné ceny jednotlivych nemovitosti zac¢aly pomalu klesat. S
tim, ze ceny zacaly padat a dluznici si tak nemohly dovolit financovat Gvéry uzavienim

novych Gvért, narostl ke konci roku i pocet nesplacenych uvérut. [8]

Zscatkem roku 2008 pokracovalo klesani cen nemovitosti, ohlaSovani ztrat jednotlivych
spole¢nosti spojenych s poklesem cen cennych papird a snizovani diskontni sazby, kdy ji
ve snaze podpofit likviditu trhu béhem ledna sniZil aZ na 3,5%. Do velkych problému se
dostala investi¢ni banka Bear Stearns béhem biezna 2008, kdy ji doSla hotovost, jelikoZ

investovala piedevs$im na trhu sekuritizovanych produktt a Celila tak bankrotu. [7]

Za hlavni udélost, kterou se finan¢ni krize zapsala do povédomi SirSiho obyvatelstva, lze
posuzovat predevSim krach investi¢ni banky Lehman Brothers. Na tuto spole¢nost byl vy-
tvaren tlak na vytvofeni vice stabiliza¢ni finan¢ni instituce ptes vlozeni dodate¢nych ekvit-
nich aktiv, avSak generalni feditel spolecné s vedenim banky piekracoval interni piedpisy
tykajici se pravé piijatelnych rizik a nasledné se v katastrofickém stavu banky snazil pre-

svédcit investory, Ze je vSechno v poradku. [25]

Na podzim roku 2008 tak finan¢ni krize propuka na globalni tirovni, kdy se pomoci inves-

tovanych prostiedki po celém svété presouva i do Evropy a zbytku svéta. Mezinarodni
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instituce se snazi najit spolecna feSeni pro zastaveni této krize, a banky jednotlivych zemi

poskytuji ptj¢ky na stimulaci ekonomiky a podporu bankrotujicich podnikii.

Ve zkratce tak finan¢ni krizi zacaly problémy s nesplacenim vysokého mnozstvi podiad-
nych hypoték, které se nasledné ptelily do finan¢niho systému, kde v ptipadé poklesu jejich
ceny o velkou ¢ast zanechal hodn¢ finan¢nich instituci insolventnimi.

Nasledné doslo k poklesu cen nemovitosti, bankrotim bank a propadu cen akcii. Pienesla

se tak postupné 1 do redlné¢ho hospodaistvi, kde doslo k poklesu HDP napii¢ svétem, rtstu

nezameéstnanosti a propadu ekonomik do recese.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI KOVOVYROBA
HOFFMANN, S.R.O.

Obchodni firma: KOVOVYROBA HOFFMANN
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Sidlo: Dédina 959, Ostrozska Novéa Ves 687 22, Ceska republika

Vyrobky, ¢innosti: Prototypové dily pro automobilovy primysl, programovani pro strojni

obrabéni, laserové fezani

Spole¢nost Kovovyroba HOFFMANN, s.r.0. uspéSné piisobi v automobilovém a leteckém

pramyslu v podstaté od obnoveni trzniho hospodaistvi v Ceské republice v roce 1989.

Specializuje se na segment prototypové a malosériové vyroby lisovacich a tvarecich nastro-
jb a karosatskych dilti pro automobilky. Obchodnimi partnery jsou renomovani globalni
vyrobci automobilii. Mezi hlavni znaky firmy patii vznik spole¢nosti ,,na zelené louce®,
kontinualni rozvoj a expanzivni rast, 100% rodinné vlastnictvi, inspirace vychazejici z tra-

dic i modernich pfistupi daného primyslového sektoru. [22]

Precizni dodrzovani know-how, sdilené tymem kvalifikovanych zaméstnanci tvoficich
sladény tym kombinujeme s Sirokym spektrem moderniho technického vybaveni, umoznu-
je efektivitu, Sirokou flexibilitu, inovac¢ni feseni, optimalizaci nakladd a vysokou kvalitu,

resp. piesnost odvedené prace na komplexnich projektech.

Dcetinné spolecnosti jsou STROJCAR, vyrobce kontrolnich modeld a dild pro automobi-
lovy a letecky priimysl. A spolecnost PROOCAR, konstrukéni kancelaf zaméfena na sério-

v¢ lisovaci nastroje pro plechové vylisky.

Produkty spolecnosti jsou tvofeny prototypovou vyrobou - lisovaci nastroje a dily, podse-
stavy a sestavy prototypovych karoserii a dily lisované za tepla, sériové vyroby — lisovaci
nastroje, malosériové vyroby — lisovaci néstroje a dily do cca 30.000 ks/rok, dale tvaieci

nastroje pro termoplastové vyplné stfech a dveti a méfici a kontrolni pfipravky.
Kovovyroba Hoffmann s.r.o. nabizi vyrobu obrabénych dilt, konstrukce a vyrobu piiprav-
kl - obrabécich, svatfecich, sestavovacich, tvafeni a sestavy dili nevyzadujicich povrchové

ochrany.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 33

Mezi vyznamné zakazniky patii spole¢nosti: Aero Vodochody a.s. (CZ), Adam OPEL
GmbH, Riisselsheim (D), AUDI AG, Ingolstadt (D), BENTLEY Motors Ltd, Crewe (UK),
BMW AG, Miinchen (D), DAIMLER AG, Stuttgart (D), EDAG AG, Fulda (D),
EVEKTOR (CZ), FORD AG, Kéln (D), Aircraft Industries a.s. (CZ), Magna Steyr AG &
Co KG, Oberwaltersdorf (A), SKODA AUTO a.s., Mlada Boleslav (CZ), VOLKSWAGEN
AG, Wolfsburg (D) a VOLVO Car Corporation, Gothenburg (SWE). [22]

Logo spol¢enosti

— KOVOVYROBA

 HOFFMANN)

s.r.o

Obr. 2 Logo spolecnosti [Zdroj: upraveno podle 22]

4.1 Zakladni data a historie spole¢nosti

Vlastnicka struktura: 80% Lubomir Hoffmann
20% Mgr. Marek Hoffmann

Reditel spolecnosti: Mgr. Marek Hoffmann

Pocet zaméstnanct: 307

Zastavéna plocha: 14 300 m?

Rocni obrat: 15 mil. € [22]

1990 Zalozeni firmy ,,Lubomir Hoffmann* v Uherském Hradisti
1993 Zacatek vyroby pro automobilovy a letecky pramysl
1996 Zahajeni vystavby nového vyrobniho aredlu v Ostrozské Nové Vsi

1996 Zalozeni spole¢nosti KOVOVYROBA HOFFMANN, s.r.0.
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1998 Zalozeni dcefinné firmy Protocar, a.s.

1998 Pieste¢hovani spolecnosti do nového vyrobniho aredlu v Ostrozské Nové Vsi
1999 Zalozeni dcefinné firmy Strojcar, s.r.o.

1999 Vystavba druhé vyrobni haly

2003 Vystavba tfeti vyrobni haly a pomocnych provozi

2008 Vystavba administrativni budovy, dalsi haly a instalace nového lisu

2012 Vystavba piistavku pro obrabéci centra

2013 Instalace nového lisu Schuler SHC 2500 tun [22]

Spolecnost byla zalozena v roce 1990, kdy zakladatel spolecnosti byl leteckym klempifem
pracujicim v Letu Kunovice. Po revoluci nejprve zacal vyrabét dily pro kombajny, automo-
bilové veterany a to byl uz kousek k automobilkdm. Zacal doslova v garazi se svymi dvéma
kolegy. Postupem c¢asu ptibyvali zakdzky, coz majitele vedlo k prondjmu prostorit nachaze-
jicich se v Uherském Hradisti. Postupné nakupoval stroje, protoze zacinal se starymi a vy-
nikani na spole¢nost s ruéenim omezenym. V tu dobu se zacalo také s projektem a stavbou
nové vyrobni haly, kterd znamenala prvni velkou investici do podnikadni. Zaroven se také
nakupovaly kvalitnéjsi stroje. Postupem let se kolaudovali dal§i nové prostory a doplnili
technologie, jako jsou napfiklad vétsi lisy. Dale se vybudovala tfeti vyrobni hala a nové

administrativni budovy v Ostrozské Nové Vsi. [24]

Zlomova zakazka, kterd dala firmé jistotu, byla v dobé, kdy spolecnost zaCala vyrabét pro
Skodovku. Nejdiive to bylo v kooperaci s jinymi vyrobci, ale v roce 1997 byla spole¢nost
po dostavbé nové haly schopna plnit zakazky z vétsi casti sama. Poté pfisli zakazky pro
dal$i automobilky, dnes spole¢nost pracuje zhruba s deseti automobilkami. Kazda automo-
bilka si firmu dlouho provétuje a zkousi s mensimi zakdzkami, neZ zane skutecna spolu-
prace. Toto obdobi ,,otukavani® trva tak tii az ¢tyfi roky. Vyrabé€lo se i pro Let Kunovice,
dnes tvoii letecka vyroba asi jedno procento ¢innosti spolecnosti, jedna se pouze o dil¢i
kooperace. Napiiklad pies tficet procent vyroby jsou zakazky pro Skodu, ktera je jedinym

velkym ceskym zdkaznikem spolecnosti. VétSina produktii spolecnosti vSak miii do N¢&-
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mecka. Spolupracuje takika se vS§emi automobilkami, ale nejvét§imi zakazniky jsou Ford,

BMW, Daimler, Audi a Opel. Velkymi zakazniky jsou také Bentley a $védské Volvo. [24]

Globalni ekonomicka krize zptsobila, ze velké automobilky zacaly ze dne na den Setfit a
rusit vyvoj. To piedstavovalo obrovsky problém. Spole¢nost fesila, zda ma propustit za-
méstnance, nebo radéji hledat financni rezervy. Spolecnost s krizovym manazerem pevné
doufala, ze se krize pfezene a ustane, takze se rozhodlo nepropoustét, ale vyuzit mozné
rezervy. Lidé piedstavuji pro spolecnost nejvétsi kapital, proto by bylo hloupé je propous-
tét, dokud by nebylo vyhnuti. Z toho vyplyva, Ze prvotni reakce predstavovala zintenzivné-
ni hledani zakazek. Firmé se podafilo piezit t¢émét bez thony. Zaroven se spole¢nost snazi-

la zefektivnit a zjednodusit vyrobu a Setfit na zdrojich. [24]

Pro tspéch v podnikani je podle spolecnosti nutnd odvaha investovat do neustalého vyvoje
spole¢nosti, zasadni je divéra v pracovniky. Spole¢nost se snazi vytvaret lidem co nejlepsi
podminky, organizuje teambuildingové akce a vyjezdy, pfi kterych se d4 odbourat spousta
problémt, napéti, nervozity a dal$ich negativnich prvka vznikajicich pfi praci.

vvvvvv

na auta. Po krizi — dnes — je spole¢nost schopna vyrobit pro zékaznika prakticky jakykoliv
plechovy vylisek z jakéhokoliv materialu. Materialem pro vylisek mize byt napiiklad hli-
nik, vysokopevnostni plech a vylisky lisované za tepla. Mezi produkty patii také dodavky
jednotlivych komponentl vozu, jako jsou celé podlahy, dvefe, kapoty a dalsi. Dodava kli-
entovi pét az maximalné sto padesat kust a to se tyka bud’to celého vozu nebo i jednotli-
vych dilli a podkomponenti. Vyrabi se na zékladé¢ 3D modell jednotlivych dilt od zakaz-
nika, kdy se podle modelu vyrobi a zkonstruuje lisovaci nafadi a sestavovaci a svarovaci

ptipravky. Zpisob vyroby a technicky postup si podnik urcuje sam. [24]

Spolecnost se zabyva 1 navrhovanim a vyrobou sériového lisovaciho naradi pro plechové
vylisky. Ro¢né vyrobi zhruba 30 takovych néstroji, které pak provozuji v lisovnach zakaz-
nikid. V této oblasti je nejvétSim zdkaznikem firma Daimler. Pfesto vSechno tvoii vétSinu

vyroby stéle prototypové dily, to je 60-70%.

Jednou z dalsich investic v prib&hu let bylo pofizeni nového hydraulického lisu, ktery je
urceny pro odlad’ovani velkych nastroji. S timto ndkupem doslo k navySeni vyroby sério-

vych lisovacich nastroji. Do budoucna spole¢nost planuje nabizet zakaznikiim stavbu ce-
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lych komponenti, jako se jiz podafilo pro Bentley. S tim vSak souvisi dalsi investice do

svafovny a do vybudovani robotického laserového pracoviste. [24]

Spolecnost se snazi pii zajisténi kvality svych vyrobka udrzovat pratelsky vztah k zivotni-
mu prostiedi. Zakaznikiim se snazi poskytnout vyrobky v maximalni kvalit¢ s cilem ziskani
a udrzeni konkuren¢nich vyhod a silné pozice na naro¢nych trzich automobilového pri-
myslu. Nezbytnym piedpokladem k dosazeni téchto cili jsou zaméstnanci, a proto se ve
spolecnosti klade diraz na to, aby veskeré pracovni pozice byly zajistény co nejkvalifiko-
vangj§imi zamé&stnanci — profesionaly tvofici tym, ktefi jsou v prubehu pracovniho poméru

permanentn¢ vzdélavani a skoleni.

Spolecnost povazuje za automatické dodrZzovani zakonl a nafizeni tykajicich se ochrany
zivotniho prostfedi, ale snazi se jednat i nad ramec téchto povinnosti. Pravidelnym zjist'o-
vanim a piezkoumavanim rozsahu environmentalnich dopadt vSech procest neustale usilu-
ji o minimalizaci negativnich vlivil na zivotni prostfedi a maximalizaci zabranéni potenci-

onalnich moznosti vzniku havarijnich udalosti. [22]

4.2 SWOT analyza spole¢nosti

SWOT analyza je analyzou silnych a slabych stranek firmy a analyza pfileZitosti a hrozeb
spole¢nosti, ktera mize pomoci jednoduse a piehledné zhodnotit vykonnost a perspektivu
spole¢nosti. Analyza spo¢iva v rozboru a hodnoceni sou¢asného stavu firmy (vnitini prostredi)
a soucasné situace okoli firmy (vné&jsi prostiedi). Ve vnitinim prostfedi hleda a klasifikuje sil-
né a slabé stranky firmy. Ve vngj$im prostfedi hleda a klasifikuje ptilezitosti a hrozby pro fir-

mu

Mezi zakladni faktory ovlivitujici silné stranky spole¢nosti se da zatradit jedine¢nost produkti,
efektivni dodavatelské procesy, dobré umisténi podniku, finan¢ni sila a zdravi spole¢nosti.
Naopak mezi slabé stranky mtizeme zaradit neefektivni vykony zaméstnancti, vysoké néklady,

neodpovidajici marketingovou strategii a nedostate¢ny Skolici a vzdélavaci proces. [26]
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Tab. 3 SWOT analyzy [Zdroj: interni materidl spolecnosti]

Silné stranky

Slabé stranky

Vybudovana zakladna zakaznika
Dlouhodobé vztahy se zakazniky

Vyborna lokace sidla podniku

Mala prezentace na internetu
Zavislost na dodavatelich

Mala prezentace na internetu

Otevieni novych trhil
Vyvoj automobilového primyslu

Vyuziti problému konkurence

Unikatni produkt Nedostatecnd kontrola ¢innosti za-
Vnitini | Dostatecna technicka vybavenost méstnanci
prostiedi | Financni kapacity na rozvoj Nizké investice do reklamy
Dobré obchodni vysledky Male portfolio produkti
Vyznamni zakaznici
Kvalita zamé&stnancii
Prilezitosti Hrozby
Spoluprace s novymi dodavateli Recese svétové ekonomiky — zpo-
Riist vyznamu sektoru podnikani maleni vykonu hospodafstvi
V zrtstajici poptavka po produktech Odliv pracovnich sil ke konkurenci
Eliminace pekézek pro vstup na za- Nedostatek kvalifikovanych pra-
Vnejsi hranicni trhy covnikil na trhu prace
prostiredi

Nepftiznivé podnikatelské podnebi
Nizsi kupni sila obyvatelstva
Vstup nové konkurence na trh

Cenova valka

4.2.1 Silné stranky

Mezi silné stranky spolecnosti dale patii naptiklad flexibilita, diky které se spolec¢nost dokaze

vypotadat s necekanymi situacemi. Je nutné tuto schopnost spolecnosti stale udrzovat. Spolec-
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nost ma také dostacujici finan¢ni prostiedky, diky kterym je nezavisla v dal§im rozvoji. Dale
se jedna o zakladani si na optimalizovaném personalnim obsazeni a na vlastnim zajmu vzde¢-

lavat své pracovniky i v pfistupu ke krizim.

Sila spolecnosti je také v lukrativnich zakaznicich, ktefi jsou pro existenci spolecnosti nevy-
lucitelni. Jako dalsi silné stranky mohu jmenovat firemni kulturu a tradici, kvalitu zamést-
nanci, efektivitu a kapacitu ¢innosti, podil na trhu, dobré vysledky hospodareni a marke-

ting podniku.

Cilem podniku je maximalizace silnych stranek, to znamena vytézit nejvice z toho, co umi

nejlépe. [26]

4.2.2 Slabé stranky

Mezi slabé stranky spolecnosti Kovovyroba HOFFMANN, s.r.o. patii napiiklad Spatna
platebni moralka ze strany odbératelii, ktefi nejsou schopni splacet své zavazky ve sta-
noveny termin, a dochazi tak k mnohym nesrovnalostem. Za dalsi slabou strankou spolec-
nosti je mozné povazovat Spatné planovani vyroby, kdy se naptiklad planuje vyroba ele-
mentl, na které neni k dispozici material. A nedostatek materialu by také mohl byt jed-

nou ze slabych stranek spole¢nosti. Podnik se snazi o eliminaci svych slabych stranek. [26]

4.2.3 Prilezitosti

Spole¢nost Kovovyroba HOFFMANN, s.r.o0. ziskava klicovou pfileZitost ke svému rozvoji,
neustalym vyvojem automobilového pramyslu, ktery zpisobuje vyuziti stale novych dis-
tribucnich cest, diky kterym se spolecnost stdle rozriistd. DalSi ptileZitosti se nabizi
Vv podob¢ otevieni novych trhi a zlepSeni postaveni pro ziskiani novych zakazniki,
narust prodeji sou¢asnym zakaznikim, vyuziti problémi konkurence, zlepSeni logis-

tiky a naptiklad ziskani kli¢ovych zaméstnancu konkurence.

Prilezitosti se snazi podnik maximalné vyuzit k tomu, aby posilil svou pozici na trhu. [26]

4.2.4 Hrozby

Velkou hrozbou pro spole¢nost je konkurence. Spole¢nost se miize setkat s nedostatkem
kvalifikovanych pracovnikii. Hrozbou pro spolecnost také mize byt klesajici poptavky

po automobilech. Pokud by klesla poptavka po automobilech, klesla by také poptavka po
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produktech firmy. Tato hrozba firmu postihla v obdobi hospodaiské krize, tedy v zavéru
roku 2008. Za hrozbu je ale také mozno povazovat ztratu vyznamného zakaznika ¢i do-
davatele, posileni konkurence a jeji vstup na trh, cenové valky s konkurenci, postoj

wewrs

k zahrani¢nim produktim a napriklad levnéjsi vyrobni postupy.

Vliv hrozeb je tfeba minimalizovat, poptipad¢ se na jejich dusledky alespon dobie ptipra-
vit. [26]
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5 KRIZE VE SPOLECNOSTI KOVOVYROBA HOFFMANN S.R.O.

Krize ve spolecnosti nastala jako odrazovy problém celosvétové hospodaiské krize z roku
2007. Zacatek krize se ptipisuje Americe, kde doslo ke zhrouceni trhu s hypotékami. Ban-
ky, trhy i ufady o zacatku krize velmi dobfe védély, ale neptikladaly ji zadnou velkou pozor-
nost. Na ptelomu Cervence a srpna 2007 si krize v8imly kapitalové trhy. Globalni krize postih-
la vyznamné firmy spolupracujici na mezinarodni urovni. Pred krizi firmy feSily své stan-
dardni a rutinni problémy, jako mohou byt konkurenéni boj, inovacni proces vyrobkd,

technologickych postupii a vyrobnich stroju. [26]

Nasledovali pochopitelné obavy lidi o budoucnost, vice se rozvinula snaha o zabezpeceni
prosttedkll pro své potteby. Takze lidé nakupovali pouze nezbytné potiebné véci a ndkupy
prostiedki, které jsou dlouhodobé nezbytné pro zivot, se odkladaly. Celkova poptavka po
produktech hluboce poklesla a prodej automobilli ve svété obrovsky propadla. K autlumu
vyroby doslo vsak ve vSech odvétvich, vyprodavaly se zasoby ve skladech a doslo

k hlubokému snizeni cen. [26]

5.1 Krize v automobilovém pramyslu

Automobilovy prumysl je velmi dilezity pro stat, protoze se podili na vykonu ekonomiky,
nebot’ zasahuje do celkové zaméstnanosti statu. Krize v automobilovém primyslu zaséhla pro-
to velké mnozstvi lidi a z pohledu firmy Kovovyroba HOFFMANN muzu fici, ze firma krizi
pocitila hlavné v roce 2008. Rada firem zadala propoustét své zaméstnance a rapidné snizovala
vyrobu. Krize automobilového primyslu zasahla cely svét. Rusko kvili krizi zvysilo clo na
dovazené automobily z toho divodu, aby si lidé potizovali pravé mistni automobily. Ve Velké
Britanii zaméstnavali automobilové spole¢nosti 850 milionu lidi a automobilovy primysl
predstavoval 10% vyvozu zemé. Nejvétsi americkd automobilovéa spole¢nost General Mo-
tors v roce 2009 vyhlasila bankrot. Francie se snaZila podpofit své firmy jako Renault a
Peugeot tak, Ze jim poskytuje piijcku, aby nemusely zavirat své spolecnosti a propoustét
tak své zaméstnance. [26]

Rada automobilovych firem musela z diéivodu nizké poptavky omezit vyrobu a sniZit tak i po-

Cet svych pracovnikll. Nékteré spolecnosti uvedly v roce 2008 i pocet osob, které budou muset

propustit, aby nemusely zaviit tovarny. Toto ¢islo se v souhrnu vySplhalo az na 13 000.
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Mladoboleslavska automobilka Skoda Auto krizi také pocitila jiz v roce 2008. Jeji Gisty zisk za
tii Ctvrtleti klesl zhruba o 25%. V pribéhu roku 2009 ale zacaly byt vysledky pozitivnéjsi.

Dnes uz si eska Skoda Auto, ktera je soudasti skupiny Volkswagen, vede 1épe. [26]

5.2 Pri€iny krize

Hlavni pficinou krize byl jiz uvedeny propad trhu s hypotékami, tento propad mél ptimy
dopad na vSechny spolecnosti z celého svéta, avSak na spole¢nost Kovovyroba Hoffmann,
s.r.0. krize ptimy dopad neméla. Rok 2008 pro spolecnost nebyl tak kriticky jako pro ostat-
ni spole¢nosti automobilového pramyslu, piedev§im proto, ze spole¢nost neni dodavatelem
sériovych dild. Doslo k pozastaveni projektd, které nebylo tak velkého rozsahu jako
Vv ostatnich automobilkéch, kde se zastavily projekty na vyvoj novych aut na dlouhou dobu.
Spolupraci s vyvojovym odd€lenim, které pfipravuje nové produkty, byly vSechny projekty
Z roku 2008 zachovany. Doslo tedy k odsunuti téchto projektd, ne k iplnému zastaveni a
vypoveédéni. Nasledek odsunuti projekti mél okamzity vliv na spole¢nost doslova ze dne
na den, ale dalsi vyvoj a nastup krize uz nastaval pomaleji, tudiz méla spolecnost alespoii
jakousi moznost na piipravu organizace v krizovém obdobi. Rok 2008 se stal pro velké
automobilové spolecnosti rokem Setfeni, doSlo k atlumu vyvojovych praci a v disledku
toho byl tento rok ve znameni odkladani projektd. Pozastaveni vyvoje novych vozl byl
vyznamny faktor, ktery negativné ovlivnil spole¢nost, doslo ke ztratdm zakazek a nasledné

propadu trzeb. [26]

Spole¢nost méla v tomto obdobi drobnou vyhodu a tou byly informace od odbérateli. Na
zéklad¢ téchto informaci se spolecnost mohla pfipravit na naslednou vzniklou situaci a

udinit Ve vyrob¢ organizacni opatieni, které pomohly snizit dopad krize na spolec¢nost.

Prvnim a prioritnim pokusem byl krok v podobé udrZeni témé&f stoprocentni zaméstnanosti.
V dobg, kdy nastala ekonomicka krize, méla spole¢nost kolem 250 zaméstnancti, propusté-
no bylo pouze osm zaméstnanci, jednalo se o problémové zaméstnance. Po tomto okamzi-
tém kroku preventivniho opatieni doslo ke sestaveni krizového tymu pracovniki, kteti spo-

le¢né vyhledavali dals$i vhodna feSeni a metody jak pokracovat ve vyvoji krize. [26]
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5.3 Dusledky pro organizaci

Ceské podniky piistupovaly ke krizi rozdilng a jejich vnimani bylo také znaéné rozdilné. V
roce 2009 bylo mozné zaznamenat, Ze se postoj firem znacn€ zménil. Krizovi manazeti
podniku byli, co se tyka piistupu ke krizi zna¢né optimisticti, a neuvédomovali si, co mize
krize zpusobit. VéEtSina manazert krizi podceniovala i pies to, Ze podle prizkumi vykazo-

val primysl propad o vice nez 20%.

Kazdy podnik v Ceské republice vnimal dopad krize jinak. Pravé tato variabilita vniméni
krize byla zpocatku zapfi¢inéna zaméfenim a vyrobou podnikt. Pozdéji se ale ukazalo, ze
krize zasahla vSechny podniky bez rozdilu. Bylo zjisténo, Ze v obdobi Krize asi pétina pod-
nikt pracovala maximalné na 30-50% svych moznosti. Po roce 2009 podniky zcela zméni-

ly pohled na krizi a zacali vice vnimat své slabé stranky.

Spole¢nost Kovovyroba HOFFMANN, s. r. o. krizi pocitila hlavné ke konci roku 2008, jak
lze vidét z grafu. Podle vysledkt firmy to nevypadalo zvlast' rizikove, nebot’ hodnoty vy-
sledku hospodateni nebyly ztratové. Nikdo v té dobé neptedvidal, jak se situace vyvine, ale
diky okamzité aktivizaci protikrizovych opatfeni spoleCnost piekonala krizi pomérné

uspésné. [26]
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Obr. 3 Vyvoj cen naradi v obdobi krize a za soucasnosti [Zdroj: upraveno podle 26]
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Obr. 4 Vyvoj cen dilcii v obdobi krize a za soucasnosti [Zdroj: upraveno podle 26]

Na pocatku roku 2008, kdy podnik nejvic pocitil zasah krize, byly ceny nastaveny stabilné

a vydélecné. Na konci roku, kdy byla zavedena zcela nova neuZivana opatieni, ktera zahr-

novala napiiklad i celkovou zménu organizacni struktury, jak je jiz znamo z ptedchozi ka-

pitoly, bylo nutno také vzit v ivahu ceny za vyrobky.

Z grafu na prikladu péti produkti je mozné vidét vyvoj cen v obdobi krize az do soucas-

nosti. Nejvétsi skok nastal v pribéhu roku 2008, tedy rok po vypuknuti krize, kdy ceny v

nékterych konkrétnich ptipadech §li doli az 0 20%. Do soucasnosti doslo k malému navy-

Seni, avsak ceny se stale nedostaly na ptivodni hodnoty pted krizi. [26]

5.4 Vlastnosti zvoleného krizového manaZera ve spole¢nosti

Psychologické vlastnosti

Krizovy manazer spole¢nosti, po detekovani krize, krizi vyhodnotil, rozebral pti¢iny a na-

sledky a sestavil dany postup do budoucna pro boj s krizi. Pfi téchto krocich vyuZzival pou-



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 44

ze teoretickych znalosti, protoze piili§ mnoho zkuSenosti z predchozich let s feSenim krize
nem¢l. Ze svych znalosti trhu a samotné spolecnosti pouzival logické jednani, které celé
vedlo k sestaveni dan¢ho postupu. Nedilnou soucésti rozvrzeni krokii byl také ¢as. Od sa-

motného vypuknuti krize si musel sestavit ¢asovy harmonogram. Zde bylo dulezité, aby

vvvvvv

Fyzické vlastnosti

Diulezitym lidskym faktorem krizového manazera bylo zdravi. Kazdy den byl odpocaty,
netrapila ho zadna choroba ¢i zranéni. Krizovy manazer si byl védom, ze boj s krizi je veli-
ce fyzicky naro¢ny. Toto vSe se podepisuje i1 na fyzické kondici krizového manazera, ale i
jeho tymu. Nejdilezitéjsi ¢innosti v tomto bod¢ je regenerace organismu. Krizovy manazer
spolu se svym tymem musel védét, kde konci prace a kde za€ina soukromi, aby se mohl ve
svém volném Case regenerovat, vénovat se sportu, svym koni¢kiim ¢i rodiné a sbirat novou

energii potiebnou pro jeho praci.
Odolnost vici stresu

Krizovy manaZer byl zaroven feditelem spolecnosti. Je nutné si uvédomit, Ze na tohoto
¢loveéka pasobi dvojnasobny stres. Zatimco pro externiho manazera, ktery bojuje s krizi v
urcité spolecnosti je vznikla krize pfilezitosti prace, naopak pro krizového manaZera spo-
le¢nosti byla tato krize potencidlni hrozbou ztraty zaméstnani, ale také zde hrozilo 1 osobni
selhani. Nicmén¢ krizovy manaZer musi byt proti impulsim imunni. Krizovy manazer tyto
fakta zaznamenal, nicméné nenechal se jimi ovlivnit ¢i brzdit. VEédél, co hrozi a pravé
hrozba ho motivovala k vét§im vykonim. Tento fakt napliiuje konstatovani, které bylo
zminéno v teoretické Casti, Ze pro nékteré spolecnosti €1 jednotlivee je vznikla krize ome-
zenim, ale mize byt i motivaci podavat lepsi vykony, aby se krizi v budoucnu vyhnuli a

eliminovali ji. [26]
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6 ROLE KRIZOVEHO MANAZERA PRI RESENI KRIZE VE
SPOLECNOSTI KOHOVYROBA HOFFMANN, S.R.O.

Rok 2008, tedy pocatek hospodaiské krize, byl pro spolecnost velice klicovy. V dobé¢, kdy
krize pretrvavala, tedy v letech 2008 az 2009, nastaly ve spole¢nosti velké zmény. Hospo-
darska krize spolecnost zasahla hned v pocatcich krize, spole¢né s vypuknutim krize v au-
tomobilovém primyslu. Na krizi v§ak zareagovala rychle a vytvofila opatieni, kterd méla

dopad krize na podnik utlumit.

Krizovy manazer se chtél vyvarovat masivnimu propousténi a chtél si své zaméstnance
udrzet. D4 se fict, Ze tento krok se naplnil pomérné uspésné, propusténo bylo pouze kolem
deseti zaméstnanc, kteti méli problémy s pracovni moralkou. SniZeni poétu zaméstnanct
bylo ihned ozndmeno na pracovni ufad. Provoz nebyl nijak zvIa$t' omezen, byly pouze po-
zastaveny jednotlivé projekty. V dobé, kdy krize zasahla firmu nejvice, byla uz pfipravena

opatteni pro provoz podniku v krizi.

Na zéklad¢ nestandardizovanych rozhovorid s vedenim, pfevazné s feditelem spolecnosti,
na téma ,,Pribéeh krize ve spole€nosti z roku 2007 a jeji vyfeSeni* je mozné formulovat tyto

provedena opatieni:

6.1.1 Rozsifeni portfolia zakazniku

Rozsiteni portfolia vice firem bylo prvnim provedenym opatienim. Jednalo se 0 vyhleda-
vani novych klientd a zménu struktury zakdzek. Novymi zdkazniky byly naptiklad
Volkswagen, Daimler, AUDI a dals$i. Dalsi hledani novych zakaznikli bylo zaméfeno na
oblast mimo velké automobilové spolecnosti, jako jsou EDAG, Grupo Antolin, Hauk a

dalsi.

6.1.2 Nové typy produkti a sniZeni cen

Druhym krokem proti krizi byla vyssi orientace na vyrobu, coZ znamenalo hledani novych
typt dilti z jinych vyrobnich oblasti, tedy mimo oblast vyvoje a zvySeni vyrobnich kapacit
pro sériové nafadi. Ubytek zakazek znamenal pokles cen za vyrobky. Spole¢nost musela
snizit ceny vyrobkll cca o0 20% a zachovat vyrobu. Vyuzily se moZnosti pouZiti finan¢nich
rezerv. Do soucasnosti doSlo k nariistu cen o 5-6%, ceny se nikdy nevratily na hodnoty

pted rokem krize.
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6.1.3 Nové technologické postupy

Nezbytnym krokem bylo také nalezeni a zavadéni novych technologickych postupt, diky
kterym by doslo k celkovému sniZzeni nékladi. Byla svolana pracovni skupina nékolika
zaméstnanct, ktera provedla audit vyroby, ktery se tykal jak organizacni struktury, tak vni-
tropodnikové logistiky dilu, statistik zmetkovitosti a technologickych postupt. To vedlo ke

vzniku novych vnitropodnikovych norem pro optimalizaci technologie vyroby.

6.1.4 Zména organizacni struktury

Vyznamnym opatfenim ve spolecnosti se stala celkova zména organizacni struktury a vy-
robni struktury firmy. Pfevedeni vice kompetenci na mistry vedlo k vétsi zodpovédnosti a
pravomoci. To také pfispélo k motivaci pracovnikli pro lepsi pracovni vykonnost. Doslo
Kk rozdéleni pracovist’ vyroby na specializované oddé€leni dle druhti vyroby. Naptiklad mo-
delarna byla rozdélena na pFipravu polotovari, vyrobu sériového naradi a vyrobu pro-
totypového naradi. A vyroba dili byla rozdélena do tii pracovist a to na lisovnu, klempif-
skou dilnu a montaz podsestav. Uvedena specializace snizila naklady. Rozdéleni pracovni-
ki do dil¢ich pracovnich skupin, kde kazda napliiovala jinou podstatu, se ukazalo byt vel-
mi efektivni. DalSi organiza¢ni rozdé¢leni se tykalo obchodniho oddéleni a nakupu, které
se rozdélilo na obchodni oddé€leni a zamétilo na odbératele, na hledani novych zakaznikii a
prodejnich segmentli a na marketing. A oddé€leni ndkupu mélo za kol individualni jednani
s dodavateli o cenach a vyhledavani novych dodavatelli. Toto rozdéleni se ukazalo byt
velmi produktivnim a v této oblasti se podafilo dosahnout nékolika Gspéchu. Piikladem
muze byt fakt, Ze zménou dodavatele frézovacich platkli spole¢nost doséhla uspor kolem
2,5mil K¢. Zcela nové vzniklo oddéleni controllingu, které se podilelo na kontrole vybé-
rovych fizeni dodavatelli. A dale také vznikla skupina odbornikd, kterd monitorovala vy-

robni postupy a navrhovala opatieni pro snizeni nakladu, prostoju a snizeni zmetkovitosti.
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JEDNATEL SPOLECNOSTI

REDITEL SPOLECNOSTI
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Obr. 5 Organizacni struktura spolecnosti [Zdroj: upraveno podle 22]

6.1.5 Mzdova opatieni

Poslednim napldnovanym krokem byla osobni a mzdova opatfeni. Firma si byla védoma,
ze zaméstnava odborniky, do jejichZ vychovy vloZila finance. Bylo ziejmé, Ze pokud by
doslo na propousténi takto kvalitnich zaméstnanct, pfisla by firma o jistou vyhodu v pro-
cesu oziveni firmy a to o kvalifikovanou vyrobni silu. Proto byla zavedeni opatieni typu

zamrazeni platii na urcitou dobu a zavedeni pruzné pracovni doby.

6.2 Tvorba krizového tymu

Krizovy manazer ve spole¢nosti Kovovyroba Hoffmann s.r.o0. neni jedinou osobou podile-
jici se na feSeni krizové situace. Je jasné, Ze sam by tuto narocnou ¢innost nezvladl a musi

se spoléhat na své spolupracovniky. V piipadé, kdy doslo ke globalni ekonomické Krizi,
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Ktera se na spole¢nosti vzapéti odrazila a pro kterou je v ramci prevence zpracovan krizovy
scénaf a krizovy plan, se aktivizoval krizovy tym. Slozeni krizového tymu vychazelo ze
specifik situace a persondlnich moznosti. Jako optimalni pocet se doporucuje 5 — 7 ¢lentl.
Pfi vétsim poctu ¢lenti by mohly nastat problémy v komunikaci. [20] Ve spole¢nosti se tym

skladal z 10 pracovniku. [26]

Vzéapéti byly jasné a presné vymezeny role, pravomoci a odpovédnosti jednotlivych ¢lenti
tymu. Rovnéz bylo jednoznacné stanoveno misto setkavani a poptipad¢€ nahradni pracovis-
té. Pracovisté musi byt vybavena specifickym zatizenim, pomutckami pro sbér, vyhodnoco-

vani a archivaci informaci.

Z jednani tymu se potizuje pisemny i zvukovy zdznam, ktery slouzi jako tiskovy podklad
pro tiskového mluvciho a soucasné pro kontrolu €innosti krizového tymu. Jestlize je krizo-
vy tym svolan, musi se vSichni jeho ¢lenové dostavit na ur¢ené misto, a to bez zbyte¢ného

prodleni v co nejkrat§im mozném case. [20]

Krizovy manazer si sam vytvorfil uzsi tym spolupracovnikli. Aby byla krize uspésn¢ vyre-
Sena, bylo nutné si vytvofit efektivné pracujici krizovy tym. Na krizovy tym jsou kladeny
vzdy velmi vysoké naroky. Tym pracoval v napjatém prostredi, proto musel byt sestaven z
lidi, jejichz chovani zapadad do urcitého celku a vnéasi do né&j dopliujici hodnotu. Toto je
idedlni stav a krizovy manaZer by se mél snazit, co nejvice se k nému pfiblizit. Tym musi
nejen pisobit, ale predev§im jednat jako jednotny a harmonicky celek se spole¢nym cilem.

[20]

Dulezitymi kritérii pro zatfazeni do tymu byly pfedevSim odbornost, diivéra a loajalita, dis-

ciplina, schopnost vzajemné tolerance. [26]
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7 DOPORUCENI SPOLECNOSTI

Na zakladé¢ literarni reserSe a SWOT analyzy je mozné formulovat metodicka doporuceni
pro zlepSeni pfipravy a pfedevSim prevence na nezadouci situace, které mohou ve spolec-
nosti nastat. Doporuceni je pojato jako zakladni a obecna kombinace vysledkt vlastnich
zjisténi a poznatkd zjiSténych studiem, vyplyvajicich z teoretické ¢asti prace. Firma reali-
Zuje svoji ¢innost v prostiedi automobilového a leteckého primyslu, ¢innost se dopliuje o
zameieni segmentu prototypové a malosé€riové vyroby lisovacich a tvafecich nastroji a

karosarskych dila.

Prioritnim diivodem existence firmy je tvorba a maximalizace zisku. Bez zisku neni hodno-
ty. Preziti podniku zavisi na jeho pfipravenosti. Z provedené analyzy spole¢nosti v obdobi
krize je zna¢né, ze firma byla v roce 2008 postizena. MiZzeme konstatovat, ze hned jakmile
propukla ekonomicka krize v automobilovém primyslu, dopadla i na spole¢nost, nebot’ proda-

va své produkty a sluzby do velkych zahrani¢nich spole¢nosti.

Krizovy manaZer spole¢nosti Kovovyroba HOFFMANN, s.r.0. se svym tymem vytvofil
opatieni proti krizi, kterd byla, jak je znacné ze zjisténych vysledkd pro firmu Uspés$na.
Stanovila si cile, kterych chce dosahnout. Mezi tyto cile patii ochrana zivotniho prostiedi,
nepfilisné plytvani, vzdélavani svych zaméstnanct a vyuzivani novych metod a samoziej-

mé dosazeni zisku.

Spolecnost se po obdobi recese dostala do kondice, a proto by se zdalo, Ze zadna doporu-
¢eni nepotiebuje. Za zminéni by ale stalo uvést n¢které oblasti, na které by se firma méla

zaméfit, protoze by pro ni mohla pfedstavovat urcita rizika.

Spolec¢nosti bych doporucila, pravé vzhledem k jejim Gspéchtim, orientovat svou vyrobu i
do jiného odvétvi. Myslim si, ze pokud by firma vytvofila opatfeni proti rizikiim, bylo by
mozné, aby se pokusila o opétovné zvySeni cen. V prubéhu let by mozné dosla k zavéru, Ze
je schopna byt vice uspésna.

V ramci prodeju bylo zjisténo, Ze vétSina zakaznikl je ze zahrani¢i. Firma by si méla udr-
Zet své stavajici zahrani¢ni obchodniky a také by se méla neustale snazit ziskavat no-
vé. Na prostiedi Ceské republiky neni nutné zaméfovat svou pozornost, protoze vétsina
automobilovych a leteckych spolecnosti jsou ze zahrani¢i. Na tuzemsky trh samoziejmé
také dodava a to v ramci znaky Skoda Auto, ale tento objem je minimélni oproti zahranig-

nimu. Pro spolecnost je diilezité, aby si udrzela nadale své nejvétsi obchodniky. Do bu-
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doucna by bylo dobré, aby se v rdmci spoluprace zaméftila vice na trhy v jinych zemich, nez

dosud.

Z diavodu dosazenych uspécht, je dobré doporucit podniku, aby stav uspesnosti pokud
mozno udrzela i nadéle. Bylo by vhodné, aby dochazelo k neustalému rozvoji pracovnich
mist. Uspéchy, kterych firma dosahla, jsou piisuzovany pievazné kvalifikovanym pracov-
niklim a manazertim, vizi, strategiim a ciltim, které nejen, Ze vytvari, ale zaroven dohlizi na
jejich plnéni.

Dale doporucuji neustale vyvijet a obnovovat opati‘eni v ramci pripravenosti a prevenci
na mozné budouci krizové stavy. K tomu, aby ptedesla dalsim dopadiim krize, je nutné
uzivat zavedena protikrizova opatfeni navrhnutd krizovym manazerem a stale vyhledavat
nova. Pfipravenost na nejistou budoucnost je produktem vysoké trovné vSech podnikovych
aktivit a ispéch podnikovych aktivit zavisi na znalostech a schopnostech krizového mana-
zera, ktery aktivity tidi a realizuje je. Dal$im moZznym doporuc¢enim muze byt snaha o rist
trzeb a zvySenim vyroby. M¢éla by se jesté vice zaméfit na lukrativni trhy, které maji vliv na

ziskovost firmy a neplytvat svymi zdroji a energii na trzich s malym potencialem.

Posledni doporuceni bych vénovala nutnosti spravné komunikace. Pro uspésny postup
feSeni je zcela nezbytné dobfe nastavit komunikaci krizového manazera s jeho tymem.
Zpusob komunikace by mél byt jasné stanoven hned na poc¢atku jednani. A tim nejdalezi-
t&jSim je neustalé hledani slabych mist spole¢nosti, kde by mohla krize opétovné vznik-

nout.
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ZAVER

Cilem bakalatské prace bylo predstavit roli krizového manaZzera pfi feSeni krize ve spolec-
nosti KOVOVYROBA HOFFMANN, s.r.o. a zhodnotit Gisp&$nost jeho postupu a dasledky
a dopady krize. Vysledkem je tedy zhodnoceni postupu krizového manazera a celkového
jednani pii vyfeSeni nezaddouci situace.

Spolecnost krizi detekovala jiz na zacatku ve fazi elevace, kdy doslo k naristu nestability
systému ve spole¢nosti. Objevily se varovné piiznaky, které naznacovaly nutnost vytvoreni
a pouziti potfebnych opatieni k obnoveni stability. Krize ve spole¢nosti v§ak neméla hlavni

pfi¢inu uvniti organizace, nybrz z okolniho prostedi v disledku svétové ekonomické kri-

Z€.

V dobé, kdy se spole¢nost Kovovyroba HOFFMANN dostala do krize, ocitla se v absolut-
né neznamém prostiedi, nebot’ ve firm¢ nikdy nebyly témét zadné problémy vedouci ke
krizim, jak pfed krizi, tak i po jejim vyfeSeni do soucasnosti. Spole¢nost velmi mnoho zku-
Senosti, jak bojovat skrizi neméla a mimo to také neméla vyskolené pracovniky
Vv krizovém fizeni. Krizovy manaZer se vSak nenechal zastrasit touto skutecnosti a spole¢né
se svym vytvoirenym krizovym tymem sestavil systém postupu opatfeni pro feSeni. Mana-
zer vyuzival piedev§im poznatkl ziskanych studiem teoretickych zékladd. Bylo nutno vyu-
zit vSech doposud nasbiranych védomosti a schopnosti a zacit s krizi bojovat. Krizovym

manazerem byl zaroven feditelem spolecnosti, firma v dané situaci neméla dost finan¢nich

prostfedkil pro najmuti krizového manazera z externiho prostredi.

Postup, ktery byl vzapéti utvofen, zahrnoval n€kolik dilezitych krokl a opatieni, které jsou
zavedena ve spolecnosti | do soucasnosti. Krizovy manazer témito opatfenimi vystavil Spo-
diive se proti krizi zane pracovat, tim mensi mohou byt dopady krize. Prioritni pro spo-
le¢nost bylo zachovat zaméstnanost v podniku, nedoslo k masovému propousténi pracov-
nikd, propustilo se jen nezbytné mnoZstvi problémovych zaméstnanct. Efektivnim opatie-
nim bylo celkova zména organizacni struktury spolecnosti. Doslo k rozdéleni konkrétnich
oddéleni a ke vzniku Gplné novych oddé€leni. Dale se provedla opatieni v podob¢ hledani
cest k novym zakazniklim a rozsifeni portfolia klient. Také doslo k zavadéni novych tech-

nologickych postupt.
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Z jednani spoleCnosti je zfejmé, ze krizi piekonala pomérné UspéSné a napomohla svym
feSenim k dalSimu rozvoji podniku. I kdyz byla krize zazehnana, jeden z nezddoucich da-
sledk pretrvava i do soucasnosti. Tyka se snizeni cen, které se v prubé&hu let po krizi nevy-

Splhaly zpét na piivodni hodnoty pred krizi.

Spole¢nost se po tomto déni stala silnéjsi a stabilnéjsi, rozsitila svou pusobnost a flexibilitu
pfizpisobovani se na trzich. Krize pro spole¢nost byla impulzem pro zlepSeni chodu
v podniku, pro inovace podniku a také pro lepsi rozvoj. Pii analyze a po rozhovorech s
vedenim jsem dospéla k zavéru, ze krize podnik nijak zvlast’ nezasahla. Krizovy manazer
se snazil vyvézt firmu z Krize s co nejmensi moznou Gjmou, Krizi nepodcenoval a byl poho-

tovy se ji postavit ihned po zaznamenani prvnich symptomu. Jeho role dosla k naplnéni.

Vést podnik je velmi obtizné, proto je nutné, aby podniky zaméstndvaly opravdu vzdélané
a schopné manazery, nejen krizové manazery, ale i kvalitni manazery z jinych pro podnik
nevyluditelnych odvétvi. O to obtiznéjsi je vést firmu v dobé hospodaiské krize, kterd za-
sahla vSechny velké i malé podniky. V dne$ni dobé¢ jesté neni zcela zfejmé, co vSechno
krize zptsobila, ale je nutné vytvaret opatieni proti krizim a vyhybat se riziklim, které krize
prinasi. Ze vsech ziskanych poznatki usuzuji, Ze mit v podniku schopné, vzdélané a prede-

v§im pfipravené krizové manaZery je nezbytnou soucasti ispéchu firmy.
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