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ABSTRAKT

Bakalarska prace na téma medialni obraz lidi bez domova se sklada z teoretické a
praktické cCasti. Teoretickd ¢ast se zabyva charakteristikou médii, tvorbou medialniho
obrazu a zékladnimi rysy socialni skupiny bezdomovcl. Je zaméfend na vybrané
internetové deniky a prezentaci tématu v nich. Prakticka ¢ast prace je realizovana formou
kvalitativni obsahové analyzy zkoumanych médii. Cilem prace je zjisténi podoby
mediadlnich obrazti ve cCtyfech internetovych denicich a jejich porovnéani. Vysledky
vyzkumu jsou zpracovany slovn¢ a jsou také doplnény tabulkami. Prace by mohla slouzit

jako vychodisko k navazujici diskurzivni analyze.

Kli¢ové slova: bezdomovci, bezdomovectvi, média, kvalitativni obsahova analyza,

medialni obraz.

ABSTRACT

Bachelor’s thesis themed image of the homeless people in the media is consist of theoreti-
cal and practical part. Theoretical part engaged medial characteristics, medial image for-
mation and basic outlines of social group of homeless people. It is focused on selected in-
ternet journals and its presentation of theme. Practical part is realized in the form of crea-
tive content analysis of researched media. Scope of the thesis is location of medial image
in four internet journals and their comparison. Results of the research are word processed

and tables are added too. Thesis could be basis for follow-up discourse analysis.

Keywords: homeless, homelessness, media, creative content analysis, medial image
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UvVOD

Bezdomovce potkdvame denné témét vSude. A témét denné se o této socidlni sku-
pin¢ docteme néjakou informaci v médiich tisténych 1 internetovych. Tyto informace ale na
prvni pohled nejsou zcela homogenni. To motivovalo autortiv zajem k volbé tématu této
prace. Pro socidlniho pedagoga se tu nabizi Siroké pole pro vyuziti ziskanych poznatki,
zejména v praci charitativnimi organizacemi, riznymi dobrovolnickymi sdruzenimi, ale je
mozné navazovat vztah i s médii a statni spravou, kterd se problémy bezdomovct a bez-
domovectvi zabyva. V neposledni fad¢ je mozné hledat spoleénymi silami i cestu k bez-

domovctiim a poméhat jim ptekonavat jejich svizelnou Zivotni situaci.

Bakalarska prace ma dve zakladni ¢asti — Cast teoretickou a ¢ast empirickou. V prv-
ni se zabyvame vymezenim pojmu medialni obraz, nastinime mechanismus vytvaieni me-
dialniho obrazu a také jeho spolecenskou funkci. Nezbytnou soucasti medialniho obrazu je
také medialni prace se stereotypy. Déle se vénujeme definovani bezdomovstvi, jeho for-
mam a pfi¢indm vzniku. Nésleduje formulace cile vyzkumu a jeho operacionalizace do
podoby vyzkumnych otazek. V metodologické kapitole zvolime vhodnou vyzkumnou me-
todu, v nasem piipad¢ jsme vychazeli z diskurzivni analyzy, v prubéhu prace se vsak uka-
zalo, ze vhodngjsi metodou bude kvalitativni obsahova analyza. Nasledné jsme pak defi-

novali vybérovy vzorek.

V empirické ¢asti pak predstavime cil vyzkumu a jeho operacionalizaci do podoby
vyzkumnych otazek. Nasledné predstavime baterii analytickych nastrojii a vysledky ana-

lyz.

V diskusni ¢asti pak zminime podminky, za nichZ prace vznikala, vztah pouZitych

technik a ziskanych vysledkii. Nelze pominout ani autorovo vychodisko a pozici.

V Zavéru shrneme podstatna zjisténi, poukaZeme na moznosti vyuZiti v socialné

pedagogické praxi a moznost piipadného dalSiho badani.
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. TEORETICKA CAST
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1 MEDIALNI OBRAZ

Vytvareni medialniho obrazu je jednim ze zékladnich zptsobli komunikace médii s
percipienty, at’ uz se jedna o televizni divaky, rozhlasové posluchace, ¢tenare tiskovin nebo
navstévniky webovych serverti. Medialni obraz je také jednim z dualezitych faktort,
pusobicich na pozitivni/negativni vnimani socialnich skupin nebo jednotlivcl vefejnosti.
Piisobi tedy na formovani vefejného minéni. Medialni obraz je tedy socialni jev. Vznika
vyménou nazorl, postoji, stereotypl, jakoz 1 tvorbou novych stereotypli, nové
formulovanych myslenek a argumentii. Sdm pojem ,,vymény nazori“ naznacuje, ze jde o
spoleCensky proces. Informace, nazory, postoje, emoce, stereotypy atd. jsou obsahem
komunikace, a to nejen ve smyslu sdélovani obsaht, ale také neméné dilezitych forem
komunikace. Je tedy tfeba studovat tvorbu a funkci medidlnich obrazli v kontextu
socialnim, a to jako soucast socidlniho diskurzu.

Jaromir Volek upozoriiuje, ze ,Medidlni obraz ma povahu typifikovaného,
zjednoduSen¢ho symbolu ¢i piesnéji znakové sestavy jako reprezentaci konkrétnich
objektll a udélosti, do kterych se promitaji jak pfedstavy, postoje, ndzory a zkuSenosti
jejich tviret, tak 1 konzumentti. Medialni obraz z pohledu studia masovych komunika¢nich
prostiedkli zahrnuje jak pokus zachytit ,,materializovany a zdanlivé uchopitelny
otisk* reality, tak velmi individualizovanou zkuSenost sklddanou z dil¢ich atributl, které
mohou byt opakované rekonfigurovany, remediovany, respektive opakované vkladany do
riznych medidlnich rdmci a viceméné svévolné rekombinovany s jinymi prvky jinych
medialnich obrazi. [1]“ Prace s medialnim obrazem usnadfiuje komunikaci s
divaky/posluchaci/Ctenéfi, a to oboustranné. Kazdé takové usnadnéni vSak znamena
zaroven zjednoduseni. To znamend, Ze medidlni obraz je vlastné svého druhu autorskym
dilem, které neni bezprosttednim a Uplnym zprostiedkovanim socialni skute¢nosti, jiz se
tyka. Jiz samo uziti terminu ,,obraz“ naznacuje, ze autor medidlniho obrazu jednak
pojednéava o Casti oné socidlni skutecnosti, jednak do ni zasahuje — pfinejmensim tim, ze ji
n¢jakym zpusobem interpretuje a v disledku této interpretace nékteré prvky socidlni
skutecnosti akcentuje, jiné pomiji. V souctu téchto okolnosti je tedy medidlni obraz do jisté
miry zménénym obrazem socialni skutecnosti jako takové.

Nejde ovSem o neschopnost autora nebo nutné o zdmérné zkresleni (krom ptipada
cilené dezinformace) — toto zkresleni je dusledkem objektivni nemoznosti postihnout
socialni skute¢nost danym médiem v jeji Gplnosti. Proto média pracuji s konstrukcemi

socialni skute¢nosti [2]. NemuZeme pominout také skuteénost, Ze medialni agentury
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(zejména PR agentury) nabizeji médiim také jiz pfedptipravené medidlni obrazy. Napf.
agentura Media-Form se charakterizuje jako ,,full-service agentura vytvarejici medidlni
obraz klientu. [3]* Z nabidky sluzeb se dovidame, Ze dokaze ,,vytvofit funkéni a efektivni
koncept zaloZeny na znalosti lokéalniho i globalniho medialniho prostiedi. Vychazime vstiic
a naslouchdme ptanim naSich klientd. Je pro nés dulezité, aby klient citil, Ze realizujeme
jeho vize a jeho cil. [3]“ Nabidka této agentury piedstavuje pfinejmen$im moznost
zamérného zkreslovani skuteCnosti, vytvareni medialniho obrazu zikaznika podle jeho
predstav.

Vztah mezi tviirci a pfijemci medidlniho obrazu vSak neni jednosmérny, jak by se
mohlo zdat. Tvarci medidlnich obrazii obvykle své produkty vytvareji pro néjakou
mnozinu piijemct, kterd ma svoje predstavy o dané socidlni skutecnosti, které obvykle
nebyvaji ni¢im jinym nez cCasto nevédomymi interpretacemi — tedy dalSi generaci
konstrukci socidlni skutecnosti, kterd vSak jiz nevznikd z pfimého kontaktu s danou
socialni skute¢nosti. Tvirci medialnich obrazti pak bud’ v interakci s ptijemci naleznou
oboustranné pfijatelnou konstrukci, nebo se obé skupiny minou.

Je tfeba jeSt¢ podotknout, Ze medialni obrazy jakoZto podstatnd soucast medialni
komunikace, jsou velmi u¢innym nastrojem socidlniho plsobeni médii, pfinejmenSim v
tom, Ze jeho prostiednictvim je mozné ve skupin€ percipientl daného média
posilovat/oslabovat nékteré spoleCenské stereotypy, piipadné podilet se na tvorbé novych.

Pro tuto praci je dulezité zjisténi, Ze medidlni obraz socialni skuteCnosti je
konstrukei. Touto konstrukci se bude nase prace zabyvat, a to v souvislosti se socidlni

skupinou bezdomovci.
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2 BEZDOMOVECTVI

V soucasnosti mame sklon vnimat bezdomovectvi jako jev v naSi spolecnosti
neznamy, novy. Podivame-li se na problém z historické perspektivy — bez naroku na hlubsi
historické badani - uvidime, Ze anomalni je naopak spole¢nost, v nizZ se bezdomovci
nevyskytuji. Spole¢nost bezdomovci byvala velmi pestra. Tvofili ji napf. potulni zaci
(univerzitni studenti), toulavi mni$i, zakéfi, jokulatofi, herci, ale 1 lupici, Zebraci,
prostitutky apod. [4]. A ovSem také lidé, kteti z nejruznéjSich divodu pfisli o majetek, lidé
nemocni, které spolecnost vylucovala, ptipadné takovi, ktefi se odmitali ptizplsobit
normam bézného zivota. Termin bezdomovci se pro tyto skupiny lidi pochopitelné
neuzival.

V rhznych historickych obdobich byla existence lidi bez domova povazovana za
pfirozenou, dnes vSak ,pfitomnost bezdomovci ve vefejném prostoru je zpravidla
povazovana za nezddouci. Zahrani¢ni i Ceské studie zabyvajici se touto problematikou
potvrzuji, Ze bezdomovectvi je vidéno jako ,kufi oko bézného obcana*“ ¢i bezpecnostni
problém, ktery se instituciondlni aktéti (politici, policie, ufednici atd.) snazi vytésnit
za hranice mésta. Malo pfitom zalezi na tom, zdali je bezdomovectvi definovano jako
vyslednice makrostrukturadlnich procesti (nezaméstnanost, privatizace bytového fondu,

prekarizace prace atd.) a/nebo individualniho rozhodnut [5].

2.1 Definice bezdomovectvi

Historicky pohled dnes$niho clovéka svadi ke zjednoduSenému pohledu na
problematiku. Je to nepochybné i proto, ze z ¢asového odstupu nedokdzeme dostate¢né
diferencovat. Chceme-li se ale dnes zabyvat socialni skupinou bezdomovci je nezbytné ji
definovat, tfebaze to neni snadny ukol. ,Kazda definice bezdomovstvi bude vlastné
ve svém obsahu vagni a posunovatelna. Vyrok, ze bezdomovec je nékdo, kdo ztratil, nebo
opustil svilj domov, svilj byt, své ubytovani, kdo neumi vyfesit komplikované problémy
a hleda nebo pfijima pomoc od socidlnich pracovnikl, mésta, dobrovolnych organizaci, je
nepiesny a nedostateény. [6]“ Presto je nezbytné vénovat bezdomovectvi zvySenou
pozornost, nebot’ predstavuje zasadni socidlni problém. Koncentruji se v ném vlivy
zpusobujici krajni podobu socidlniho vylouceni: pfedevsim krajni chudoba, rozpad
nejbliz§ich socidlnich vztahl, velmi nizky socidlni a kulturni kapitdl, nedostate¢na
vzdé€lanost, nizkd kvalifikace, rozpad rodiny, zadluzenost a neschopnost splatek,

dlouhodob¢ nizky socialni status, nizké socialni kompetence, setrvacnost ve spoléhani na
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»harok® na statni pomoc, apod. Podstatné misto tu maji celospolecenské i1 regiondlni
socialni problémy, prfedev§im nezaméstnanost a nezaméstnatelnost, nedostatky ve
vzdélavaci soustave, nedostatky ve vytvareni rovnych prilezitosti pro ptistup k moznostem
uplatnéni a hlavné nedostatecna pozornost vénovana piiprave déti a mladych lidi k pievzeti
odpovédnosti za svij zivot. Dulezité jsou také regiondlni rozdily a pozice metropoli
pfitahujicich mimo jiné i pfislusniky krajnich socialnich vrstev. [7]*

Hradecti rozlisuji tfi skupiny bezdomovct:

,,a) skupina fenoménu zjevného bezdomovstvi,

b) skupina fenoménu skrytého bezdomovstvi,

¢) skupina fenoménu potencialniho bezdomovstvi. [7]

Prvni skupinu tvofii lidé, které nejcastéji mezi bezdomovce fadime — lidé bez stfechy
nad hlavou, zijici na ulicich, nédrazich, pfespavajici v riznych improvizovanych
pristiescich, ale i v opusténych stavenich. V zimé jsou to pak klienti nejriznéjSich no¢nich
utulkt a azylovych domu. ,,Ztrata bytu ¢i ubytovani mize byt dlouhodobym vyloucenim,
které zptisobi nakonec findlni etapu nevratné socidlni marginalizace, spolecny rys vlastni
vSem bezdomovcim. VSichni zjevni bezdomovci vyvolavaji u ostatni populace stejnou
reakci — bezradnost, nemohoucnost ptani ,,zrusit™ to, co je povazovano za ,,problém* [9].

Druhou skupinu tvoii skryti bezdomovci. Oznaceni ,,skryti“ znamena piislusnost k
bezdomovstvi, které se z n&jakého divodu neobraci na charitativni organizace nebo
socialni sluzby. Tito lidé tak zistdvaji pro socidlni systém neviditelni — skryti.
,Bezdomovstvi skryté zdaleka pired¢i viditelnéjsi formu bezdomovstvi zjevného.
Reprezentuje dalsi ¢ast populace bez trvalého bydlisté, putujici, Casto ménici sva doCasna
utocCiste, ktera pfinaSeji potize zdravotni, potiZe s policii, s tfady. Hledani dal$ich moZnosti
ubytovani je znacné vysilujici a nalezeni takovéto moZnosti vy€erpd mnohdy vSechnu
osobni strategii hledajiciho. Nepfijatelné bydleni ve squatech, sklepech, domech uréenych
k demolici, ve starych automobilech, kontejnerech, vyménicich, nebo ve stanech v ¢ase
ptfichodu podzimnich sychravych dnti a noci Casto tito strastmi postiZeni lidé opoustéeji. Pak
se prece jen objevi se svou Zzadosti opomoc tam, kde obycejné nachdzeji pomoc
bezdomovci zjevni. Neni samoziejmosti, ze kazdy neubytovany nalezne otevieny pfistup
do vetejnych ubytoven nebo nocleharen. Nékteré ubytovny nejsou urceny pro uprchliky,
jiné nepfiijimaji adolescenty a opét jiné jsou pouze pro muze €i Zeny a nemaji misto pro
zeny s détmi. Mnohé ubytovny odmitaji toxikomany, nebo bezdomovce, ktefi maji velké
problémy se zdravim. [10]“ Do tieti skupiny kone¢né fadime ,,0s0by, jejichz potieby jsou

ufadim bud’ nezndmé, nebo znamé jen Ccasteéné. Ziji v rtiznych zivotné tézkych
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podminkach, dennich rodinnych problémech, v potizich osobniho charakteru, v potizich
udrzet si byt avriziku jej ztratit, Ziji v nejistych podminkach najemnich bytl, casto
zdravotné zavadnych, v domech ur¢enych k asanaci ¢i k demolici, v bytech provizornich,
zchatralych a ¢asto ptelidnénych, v bytech socialnich, v holobytech, v podnajmech. Do této
skupiny zaradime 1ity, ktefi ¢ekaji na propusténi z rGznych ustavi, vézeni, na opusSténi
détského domova, dale i ty, ktefi zvlasté nyni tvofi velkou skupinu migracni a exilni. [11]*
Vsechny zminéné skupiny sdileji zpisob, jakym je majoritni spole¢nost vnima. Tento
postoj ,je zejména kombinaci odporu a soucitu. Casto pfevazuje negativni postoj a
odmitani. Lidé maji tendenci se k neznamému, jejich zkuSenosti se vymykajicimu,
zaujimat spiSe negativni postoj a nejinak je tomu v ptipadé bezdomovcia“ [12].
Bezdomovectvi predstavuje i dnes diferencovanou oblast lidské existence. Nazorné

to vidime v Tabulce 1 [13].

Tabulka 1: Sedm teoretickych oblasti bezdomovectvi

I'((oncepé_ni Fyzicka oblast Pravni oblast Socialni oblast
ategorie
Bez stiechy Zadné obydli Zadny pravni narok | Zadny soukromy
(stfecha) na uzivani prostoru | a bezpecny osobni
(vlastnictvi, uZivaci | prostor pro
pravo) socialni vztahy
Bez domova Ma misto Zadny pravni narok | Zadny soukromy
k bydleni, vhodné | na uzivani prostoru | a bezpeény osobni
k obyvani (vlastnictvi, uzivaci | prostor pro
pravo) socialni vztahy
Nejisté a Ma misto Zadna jistota Ma prostor pro
nevyhovujici k bydleni (nejisté | uZivaciho prava socialni vztahy
bydleni a/nebo nevhodné
k obyvani)
Nevyhovujici Nevyhovujici Ma pravni narok Zadny soukromy
bydleni a socialni bydleni a/nebo jistotu a bezpecny osobni
izolace v legalné (nezpusobilé uZivaciho prava prostor pro
obyvaném obydli k obyvani) socidlni vztahy
10 | Nevyhovujici Ma pravni narok Ma prostor pro
bydleni a/nebo jistotu socialni vztahy
(nezpusobilé uzivaciho prava
| k obyvani)
| Ma misto Zadna jistota Ma prostor pro
k bydleni uZivaciho prava socialni vztahy
ztrata vlastnictvi
Ma misto Ma pravni narok Zadny soukromy
k bydleni a/nebo jistotu a bezpecny osobni
uZivaciho prava prostor pro
socialni vztahy
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2.2 Pri¢iny bezdomovectvi

Bez ohledu na formu lze nachazet spole¢né pri¢iny bezdomovectvi. Ruzni autofi [14,
15] se shoduji, Ze pfi¢ina neni pouze jedind. Nejobecnéji mizeme pficiny rozdélit na
subjektivni a objektivni.

Subjektivni pri¢iny mizeme spatfovat v deprivaci v détstvi (rozpad rodiny, nésili,
zneuzivani apod., vychova v détskych domovech, citova neukotvenost, snizené
kompetence — mentalni postizeni, fyzické postizeni, duSevni nebo fyzickd nemoc
dlouhodob¢ ovlivitujici zivot cloveéka), ale 1 neschopnost nebo nechut pfijmout
spoleCenské normy (ziskat pracovni kvalifikaci a navyky, podfidit se zivotnimu rytmu
majoritni spole¢nosti apod.) [15].

Objektivni pfi¢iny maji spoleCensky charakter. Koncentruji se v nich ,vlivy
zpusobujici krajni podobu socidlniho vylouceni: piedev§im krajni chudoba, rozpad
nejblizsich socialnich vztahti, velmi nizky socidlni a kulturni kapital, nedostate¢na
vzdélanost, nizka kvalifikace, rozpad rodiny, zadluZenost a neschopnost splatek,
dlouhodobé nizky socialni status, nizké socidlni kompetence, setrvacnost ve spoléhani na
,»harok® na statni pomoc, apod. Podstatné misto tu maji celospoleCenské 1 regionalni
socidlni problémy, pfedevSim nezaméstnanost a nezaméstnatelnost, nedostatky ve
vzdélavaci soustavé, nedostatky ve vytvareni rovnych ptilezitosti pro pfistup k moZnostem
uplatnéni a hlavné nedostate¢na pozornost vénovana piipraveé déti a mladych lidi k prevzeti
odpovédnosti za sviij zivot. Dulezité jsou také regionalni rozdily a pozice metropoli
pfitahujicich mimo jiné 1 pfisluSniky krajnich socialnich vrstev. Mezi socidlni souvislosti
problematiky bezdomovstvi patfi samoziejmé také ne zcela dostaCujici sit’ socidlnich
sluzeb a aktivit, které by mohly tyto vlivy a jejich dopady zmirnit. [13]*

M¢li bychom jest¢ zminit jednu specifickou formu bezdomovectvi, a to
bezdomovectvi jako vyraz Zivotniho stylu. Jeho pfiCiny je tfeba hledat mimo dosud
zminéné: je to predev§im touha po odliSném zplsobu Zivota, identifikace s hodnotami a
zptisobem zivota (pfedev§im méstské) subkultury. R. Holmes subkulturu popsal jako
skupinu, ,.kterd je soucasti SirSi kultury, ale ma své odlisSné normy, hodnoty a Zivotni
styl“ [17]. Specifickym rysem této podoby bezdomovstvi je dobrovolnost, s niz (pfedevsim
mladi) lidé pfijimaji tento 0dél. Typickym ptikladem této podoby bezdomovectvi je
squaterstvi. To si vytvari svlij zplsob zivota, svoji mordlku a své specifické a jen na
konkrétni komunitu omezené kulturni projevy (napf. squat design). Tomas Schejbal v

Deniku Referendum piSe: ,,Squatting je konkrétni realizaci socialistickych vztahi tady a
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ted’, je socialistickou odpovédi na kapitalistické barbarstvi [18]. Aniz bychom chtéli
analyzovat politické konotace pfi¢in takového druhu bezdomovstvi, miizeme poznamenat,
Ze jeho pii¢inou tedy miiZe byt i spoletensky protest. ,.Zivotni styl kazdého z nas je tGizce
napojen na hodnotové orientace a motivace, kter¢ mohou byt nevédomé, dynamické a
situaci.“ [19] V komunité squatterti ale neziidka nachéazeji misto i lidé, jimz o zadny
uvédomély protest nejde, prichdzeji do ni jednak z nezbyti, jednak protoze jim takovy
zpusob zivota pripada atraktivni. Ti se rekrutuji ¢asto z byvalych chovanci détskych
domovt. ,,Mladi lidé po dovrSeni 18 let ptfichdzeji Casto nepfipraveni na samostatny Zivot,
chybi jim kvalifikace, vzdélani, nemaji zazemi, na které by se v riznych svizelich obraceli,
nejsou materialné zajisténi, neumeji pracovat, protoze nemaji pracovni navyky.“ [20] Squat
je pro takové lidi vlastné jest¢ docela dobrym feSenim, protoZze na ulici hrozi také

zneuzivani, vydirani a kriminalni existence (i kdyz ta se neziidka nevyhyba ani squatu).
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3 STEREOTYPY V MEDIALNI PRAXI

Stereotyp znamena ,,v socialni psychologii a sociologii oznaceni pro zjednodusenou,
zkreslenou predstavu, minéni, domnénku, kterou si vytvareji nebo piebiraji jedinci ¢i
socialni Utvary o sob€ (zejména o vlastnostech) a o jinych jedincich anebo socialnich
utvarech (tfidach, vrstvach, profesich, rasach, ndrodech atp.). Vznikaji Casto na zakladé¢
predsudkt, a a¢ s nimi nejsou totozné, pouzivaji se oba terminy synonymné.“ [21]
V médiich se pracuje se stereotypy velmi Casto, bylo by totiz slozité a Casto i nemozné
(napt. pro vzdalenost) pojednavat o urCitém clovéku s ponorem do jeho jedinecné
osobnosti a s respektem k jeho individualnim vlastnostem. Stereotypy byvaji v prostiedi, v
nichz vznikly nebo do nichz byly ptebrany, pevné zakofenény a jen obtizn¢ se méni. Jsou
nevyhnutelnou soucasti socidlni konstrukce skute¢nosti a nejsou svou podstatou
zavrzenihodné (pomdhaji napftiklad orientaci ve svéteé, mohou mezigenerané prendset
nekteré typy poznani). Jsou ovSem také zdrojem utvafeni predsudkii a odsudki a
hlavné reprezentuji mocenské vztahy, napéti a konflikty, které jsou za nimi skryty. [22]*

Je mozné namitnout, Ze média kazdy den nabizeji mnoZstvi osobnich piib&hd,
vypoveédi, osudl. Jsou to vSak pfibéhy skute¢né osobni? ,,Vzdy jde o to, Ze je néjakym
zpusobem bud’ prfedvadén konkrétni lidsky osud (ve zpravodajstvi, stejn¢ jako ve filmu)
nebo je do hry vtahovan cCtenaf, poslucha¢ ¢i divdk a jeho konkrétni piib¢h. Tato
"konkrétnost" je ale jen zdanliva. Ve skutecnosti se vzdy jedna (at’ jde o Ctenéie nebo o
piedvadény piibeh) o urcitou formu zjednoduseni, o stereotyp. [22]* VySe jsme se zminili
o medialni konstrukci socidlni skutecnosti. V této konstrukci maji stereotypy vyznamnou
roli. ,,Casto si pfitom témét neuvédomujeme, Ze média neodrazeji socialni realitu, ale Ze ji
vyrazné a svérazné pretvareji. Déje se tak ze dvou divodi. Média musi ptredevSim, pii
veSkeré své obsahové pestrosti, nabizet sdéleni, kterd budou rezonovat s predstavami,
hodnotami a postoji téch, kteti je konzumuji. A soucasné produkuji a organizuji sdéleni,
kterd nam nabizeji, podle vlastnich vnitinich pravidel zpracovani podminénych
myslenkove i1 ekonomicky - podle tzv. "medialni logiky". Pojem "medidlni logika" zde
pouzivame pro oznaceni skutecnosti, ze vse, co se dostdva do médii jako jejich obsah, je
zpracovano a organizovano podle principti produkce, které jsou vlastni médiim, a nikoliv
zpracovavanému obsahu. To se odrdzi i ve snaze obsah medidlnich produkti ovlivnit
(naptiklad aktivitami public relations). Napiiklad v politické komunikaci v souasnosti
plati, ze GspéSny je ten politicky subjekt, ktery dokéze medialni logiku nejlépe vyuzit,

zatimco vzepiit se ji, je prakticky vylouceno. [22]*
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Z vlastni zkusenosti pfitom vime, ze lidé maji tendenci piijimat medidlni sdéleni ne jako
konstrukt, nybrZ jako realitu. Casto je paradoxné pravé odkaz na medialni sdéleni dokla-
dem opravdovosti, skute¢nosti - ,,psali to v novinach®, ,,bylo to ptece v televizi* apod. Ne-
ziidka se také stava, zZe se ¢tenai/divak s medidlnim sdélenim identifikuje do té miry, Ze je
ptebira jako svou vlastni zkuSenost. Jirdk poznamenava: ,,Podstatnym divodem, proc¢ je
tteba si medialnich obsahll v§imat, jsou tusené a predpoklddané dopady médii na spolec-
nost a postoje a chovani jejich ¢lend. Jednou z vlivnych hypotéz o Géincich médii je hypo-
téza o medialni "naturalizaci" pfedkladanych hodnot. Tim, ze média nabizeji n¢jaké obsahy
(a s nimi n&jaké hodnoty), vzbuzuji dojem, Ze ptisluSné obsahy, jevy, soudy a hodnoty jsou

samoziejmé, snad az ptirozené. [22]“ V tom také vidime nebezpe¢i medialnich stereotypti.

3.1 Stereotypy v pohledu na bezdomovectvi

Z vySe fecené¢ho plyne, Ze ,stereotypy maji kategorialni povahu vyjadiujici
piisuzovani ur€itych charakteristik ve shod¢ se skupinovym clenstvim. Kdyz je osoby
jednou identifikovana jako patiici k uré¢ité skupiné, byvaji k ni automaticky pfipojovany
vlastnosti této skupiny. [23]“ To znamen4, ze pokud se jedinec stane bezdomovcem — bez
ohledu na formu a pfi¢iny — budou mu bez ohledu na skute¢ny stav ptfisouzeny obecné
vlastnosti jakéhosi hypotetického obecného bezdomovce.

Jaky tedy bezdomovec z pohledu bézného obc¢ana je? ,,VéEtSina respondentil povazuje
bezdomovce za Spinavé, zapachajici, opilé a zanedbané jedince, coz sice potvrzuje
pfedstavu zjevného bezdomovce, kterou jsem charakterizovala ve své teoretické ¢asti, ale
neodpovida zbylym dvéma typologiim. Obyvatelé mésta Zlina tedy vztahuji tuto predstavu
na vSechny bezdomovce bez vyjimky. Pro pfitomnost bezdomovce je u obyvatel mésta
Zlina nejtypictéjsi zapach, z kterého pak mohou vyplyvat dalsi obtézujici pocity.” [24]
Prace Sauerové vychazi z vyzkumu mezi obyvateli Zlina, ale koresponduje i s jinymi
pracemi: ,Byvaji Spinavi, pachnou, zebraji, chybi jim zuby. Spi na kraji mésta, v
zapomenutych boudach, pod mostem, nebo v okoli nddrazi ve vyrazenych vagonech, v
kanalech, chodbach ke sklepu. Dopoustéji se malych kradezi. Na n€kterych jsou jasné znamky
chronického télesného nebo dusevniho onemocnéni. Mnozi maji prvky chovani drogoveé
zavislych lidi. Byvaji vyhasli, jsou citit alkoholem, byvaji tetovani.« [25]

Na uvedené charakteristiky navazuje velmi dobie i Stéchové, tfebaze z jiného
pohledu: ,,.Bezdomovce je mozno povazovat za nehomogenni socialni skupinu, kterd ma

urcité vyrazné charakteristiky 1 néjaké kulturni pozadi, nékdy nazyvané ,,kulturou bidy*, a
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reprodukujici se pocit socidlni bezmoci, kam prichdzeji jedinci se svérdznymi
osobnostnimi a socialnimi charakteristikami, kam se vraceji jedinci z vézeni a kde se proto
kriminalni infekce §ifi snadnéji a rychleji nez v bézném socialnim prosttedi. Zaroven se
bezdomovci snadnéji stavaji objektem rtiznych nasilnych utokti - ditvodem je mj. averze,
kterou ve spole¢nosti vzbuzuji a sam zpusob jejich zivota na ulici.* [26]

Lze tedy konstatovat, ze spoleCenské stereotypy predstavuji socidlni skupinu
bezdomovci z negativniho pohledu. Bude zajimavé zjiSténi, zda témto stereotypiim

odpovida 1 medialni obraz této skupiny v riznych médiich.
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4 INTERNETOVE DENIKY A INTERTETOVE PUBLIKUM

V naSi praci se zaméfujeme na zkoumani medialniho obrazu socialni skupiny
bezdomovcil ve zpravodajskych internetovych médiich. Medialni obraz, jak jiz z vyse
fec¢eného vime, vznika jako produkt socidlni komunikace mezi médii a okruhem ctenart.
Tento okruh neni pro vSechna média stejny, proto lze predpokladat, ze i medidlni obrazy
té¢hoz jevu, v nasem pripad¢ socialni skupiny bezdomovcii, budou v riznych médiich
odlisné, coz souvisi jednak se snahou médii vytvofit si vlastni okruh ¢tenaft, jednak se
snahou ¢tenafii o nalezeni média, které by odrézelo jeho nazory a vychazelo vstfic jeho

oc¢ekavanim. Proto je tieba zamyslet se nad podobou internetového publika.

4.1 Internetové publikum

Podle vyzkumu uskutecnéného v USA se jednotlivé vekové skupiny se v pouzivani
internetu stale markantné lisi. Plyne to z vyzkumu Americanii na internetu Generations
2010. Bezpochyby nejzajimavejsi vekovou skupinou jsou takzvani “Millennials”, lidé ve
veku 18 — 33 let. Oproti priuméru vynikaji v uzivani socialnich siti, instant messagingu,
poslechu hudby, hrani her, cteni blogii a vice se pohybuji v nejruznéjsich virtualnich
svetech. Starsi uzivatelé internetu, zvani ve vyzkumu Gen X (ve veku 34 — 45 let), se chovaji
Jjinak. Zajimaji je napriklad informace na vidadnich strankach ¢i udaje tykajici se jejich
financi. Obecné se zcela pochopitelné online zabyvaji “starsimi” vyuZitimi internetu, jako
je e-mail, vyhleddvani, ctend zprav, nakupovini a online bankingu. Své zvyky z let
minulych si tedy stdle drzi, internet je pro né spiSe prakticky pomocnik nez prostiedek

zabavy. Z jinych vyzkumii vyplyva, Ze starsi uZivatelé internetu se vice bavi u televize.* [27]

V podobném duchu vyznivd 1 aktudlni Vyzkum sociodemografie navstévniki
internetu v Ceské republice, uskuteénény v listopadu 2013. Vybrana data ukazuji, Ze
rozlozeni navstévniki podle pohlavi neni dilezité. Navstévnické jadro tvoii veEkova
skupina 15 — 44 let (61%), vyucenci bez maturity a stfedoSkolaci s maturitou (64%) a
zamestnanci v pracovnim poméru (50%). Bydli pfevdzné v obcich s vice nez 20 000
obyvatel (45%), z hlediska piijmi jsou to pak lidé s pfijmy v intervalu 10 000 — 30 000 K¢
[28].

Monografickou sociodemografickou analyzu Ctenafi serveri skupiny iDNES.cz
zvetejnila pouze mediadlni skupina MAFRA, a to v listopadu 2013. Z ni vyplyva, Ze déleni

Ctenafu podle pohlavi neni podstatné. Téméi polovinu tvofi navstévnici ve véku 20 — 39



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 22

let, podle vzdélani jsou nejsilngjsi skupinou stfedoskolaci spolecné s vysokoSkolaky —
predstavuji témét 60% vsSech Ctendit. Z hlediska ptijmii naprostou pievahu - téméi 80%
Ctenafu — tvoii skupiny od 10 000 K¢ po skupinu s vice nez 30 000 K¢, pfi ¢emz do
skupiny s piijmem piesahujicim ¢astku 30 000 K¢ spada 29% navstévnikt. iDNES.cz ma 2
362 tis. ekonomicky aktivnich uzivateld, z toho 19 % ekonomicky aktivnich uzivatela patii
do skupiny vedoucich pracovniki [29].

Jiné servery podobné udaje nezveiejnily.

Na zéklad¢ ziskanych udaji mizeme uvazovat, ze Ctenaiska obec je v uvedenych
intervalech v podstaté¢ homogenni.

V Casovém fezu muzeme vidét v nize uvedeném grafu strmé& rostouci zajem o
navstévu internetu. Samoziejmeé, neznamend to, ze zminény rist je zpusoben ristem

navstév zpravodajskych serveri, 1ze v§ak o¢ekévat, Ze na onom riistu maji taka svlij podil.

Tabulka 2: Vyvoj navstévnosti internetu

navstévnost internetu

6500
G000
53500
S000
4500
4000
3500
000
2007 2008 2009 2010 2011 2012

(Graf ptevzat z: NetMonitor X11/2007-2012 )

V této souvislosti je moZné poznamenat, Ze tak vyznamny rist sledovanosti nema u
nas zadné jiné médium, sledovanost rozhlasu kolisa, tiSténd média dokonce zaznamenévaji
pokles. Rist vedle internetu vykazuje také televize (ne jednotliva stanice), neni vSak tak
strmy.

Z uvedeného muzeme s jistou mirou opatrnosti vyvodit zavér, Ze vyznam

internetovych médii roste.
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5 MEDIAYV POLITICKEM KONTEXTU

Uvazujeme-li o médiich, zejména denikového charakteru, je tieba vidét, ze ,,Ceska
média jsou soucasti zdejSiho verejného prostoru, jejich pozornost (a ptipadna prizen) je pro
ceské politiky vyznamna, ale souasné¢ média maji své vlastni, politicky a ekonomicky
emancipované zajmy. [30]“ Médiim byva pfisuzovan velky vliv ve tvorbé vefejného
minéni. Skuteény stav pomohou piiblizit data tykajici se postaveni médii u nas z Centra
pro vyzkumy vefejného minéni (CVVM), coZ je pracoviité Sociologického tstavu Ceské
akademie véd: ,Respondenti odpovidali na otdzky ,Pokud jde o hlavni televizni
zpravodajstvi (celostatni deniky/rozhlasové stanice/zpravodajstvi na internetu), domnivate
se, ze informace, které poskytuje, jsou pravdivé a uplné, pravdivé ale nelplné, nebo
nepravdivé?*, pficemz jim byla vzdy pfedlozena sada titula ¢i zastupct daného typu média

(jez se vyskytuji v tabulce) [31]:

Tabulka 3: Hodnoceni zpravodajstvi médii z hlediska pravdivosti a Giplnosti

Tabulka 1: Hodnoceni zpravodajstvi médif z hlediska pravdivosti a uplnosti (%)

pravdivé a pravdivé, ale nepravdivé nevi, nedokaze
uplne neuplne posoudit
CT1 46 42 2 10
CT 24 39 30 2 29
Prima 18 55 [¥] 21
Nova 19 53 14 14
MF Dnes 33 31 6 30
Lidové noviny 23 26 6 45
Hospodarské noviny 27 23 3 47
Pravo 22 30 7 41
Hald noviny 6 16 14 64
Blesk 3 17 55 25
Crol Radiozurnal 31 32 1 36
Impuls 15 36 3 46
Frekvence 1 16 39 3 42
Evropa 2 10 29 5 56
Idnes.cz 19 20 1 60
Novinky.cz 13 20 2 65
Aktualne.cz 15 18 2 65
Super.cz 4 11 10 75
Thned.cz 8 16 i 75
Lidovky.cz 7 13 2 78

Pozn.: Procenta v radku.

rowr

Pro tuto praci je diilezita ¢ast tabulky vénovana internetovym médiim.

Je zajimavé, ze ,,z hlediska pravdivosti pfindSenych zprdv jsou aZz na vyjimky
vybrana média hodnocena naprostou vétSinou dotdzanych pfiznivé, kdyz za
,wnepravdivé® jejich zpravodajstvi zpravidla oznafoval jen maly zlomek respondentt.

[31] Samoziejmé, vidime vyjimku u tisténych médii (Blesk), ale ta nejsou piedmétem
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naseho badani.

5.1 Politicka orientace médii

Neni snadné stanovit politickou orientaci internetovych médii, protoze jednotliva
média se sama vétSinou nedeklaruji jako politicky orientovana. ,,Podrobnéjsi analyza
ukdzala, ze z hlediska politické orientace se rozchazi predev§im hodnoceni tisku, kdyz MF
Dnes a Lidové noviny jsou vyrazné ptiznivéji hodnoceny mezi stoupenci pravice a v mensi
mife totéz plati i o Hospodaiskych novinach, byt’ zjisténé rozdily v tomto pfipadé nejsou
tak velké a na rozdil od obou ptedchozich tituli kritictéji zamétené skupiny respondentti
ptipisuji. Hospodarskym novindm ve zvySené mife spiSe neuplnost informaci nez jejich
nepravdivost. Naopak lidé hlasici se k levici v lepSim svétle vidi piedevsim denik Pravo,
ktery zase kriti¢téji hodnoti ti, kdo sebe fadi do pravé ¢asti politického spektra. [31]*

Pon&kud odlisné vidi situaci ve své praci Zuzana Ziadikova. Pomoci statistické
analyzy jazykovych frazi pouzivanych politiky riznych stran a stejnych frazi pouzitych v
médiich, dochazi k zévéru: zavéru: ,NaSe vysledky naznacuji, Ze existuje statisticka
zavislost mezi slovnikem vybranych denikli a slovnikem ptedstaviteli soucasné koalice
resp. opozice. Analyza umoznila rozliSit mezi deniky ty, které m/uvi spiSe tfeci koali¢nich
politiki (Hospodaiské noviny, Lidové noviny) a ty, které uzivaji spiSe opozi¢ni jazyk
(Mladé fronta Dnes, Blesk, Pravo a Halo noviny). Zavéry analyzy mizeme povazovat za
podobné obecnému vnimani jednotlivych deniku vefejnosti. [32]*

Zde je tieba pfipomenout, 7e Zia¢ikova zkoumala mediélni situaci v obdobi vlady
Petra Necase. T¢ je tedy tfeba pfisoudit adjektivum ,,koali¢ni*, coz v nasich pomérech

odpovida pravicovému zamé&feni. Jak nyni vyzniva srovnani nam ukaze tabulka:

Tabulka 4: Pravolevé orientace médii podle hodnoceni CVVM a Ziagikové

Denik CVVM
MF Dnes +
Hospodarské noviny +
Pravo | =
Aktuilné.cz 0
Legenda: + pravicova orientace - levicova orientace 0 nehodnoceno

Z uvedeného piehledu vyplyva, Ze pravicovou orientaci lze podle obou zdroji
konstatovat u Hospodaiskych novin, levicovou u Prava. MF Dnes z tohoto hodnoceni
vychazi spiSe jako médium, které nema vyhranénou orientaci. Aktudlné.cz nebylo

hodnoceno.
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Je tedy tfeba uvazit pozici deniku Aktudlné.cz na Skale politického spektra. Protoze
neni k dispozici podobné hodnoceni jako u ostatnich serveri, obracime se na interni
dokument — Eticky kodex Aktualné.cz. V ném se klade duraz novinaiskou poctivost
(,,Redakce jako celek 1 jednotlivi pracovnici usiluji o to, aby §ifili informace, které jsou
pravdivé, nezkreslené a Uplné.) s odkazem ,,aby redakce OS dostala svému poslani a
umoznila ob¢aniim svobodny pfistup k nezavislym informacim®. Kodex déle deklaruje
»zavazek "Citelnosti" a "nezdvislosti informaci" vaci Ctenafi respektuji stejnou meérou i
zaméstnanci a funkcionafi ostatnich ¢asti spole¢nosti Centrum Holdings*. Aby tohoto cile
Aktualné.cz dosahlo, ,,redakce obecné dba na to, aby publikované ¢lanky byly objektivni,
presné a tudiz co nejuplnéjsi. Autofi zpravodajskych pfispévkii nesmi informace
zpracovavat na zéklad¢ osobnich ndzorti na danou véc, ale musi ctit faktické udaje.
Védomé zkreslovani informaci, které méni jejich kontext, je neptipustné. Clenové redakce
ani spolupracovnici nesmi zpracovavat zpravodajské materidly o jakékoli organizaci €i
skuping, jejimiz jsou ¢leny. [33]

Na zaklad¢ uvedenych skute¢nosti budeme Aktudlné.cz povazovat za denik politicky
nevyhranény.

Podivame-li se na vlastnické vztahy tiSténych a internetovych médii, dostaneme

tento pohled:

Tabulka 5: Vlastnici ti§ténych a internetovych médii

Tisténé médium Internetové médium

MAFRA a.s. ‘ MF Dnes idnes.cz

=oe]p[o] | ER-ESE Hospodaiské noviny® iHNed.cz°
Respekt Aktualng.cz*

Borgis a.s. Pravo Novinky.cz
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Vysvétlivka: * Bakala kupuje Centrum Holdings a Aktualne.cz

O propojenosti redakci svédci skuteCnost, ze tisténa i internetova vydani uvetejiuji
identické ¢lanky. Zptsob uvefejnovani svédéi o propojenosti redakei — pokud by nebyly,
sluselo by se uvést, odkud je clanek pievzat a informaci o svoleni k ptevzeti. Bez takového
odkazu by se jednalo o poruSeni autorského zédkona. Protoze odkazy na pivodce ¢lanku se
v oznacenych médiich neuvad¢ji, usuzujeme na propojeni redakei.

° Pozn.: Ve starSich vydanich iHNed.cz se objevovaly ¢lanky z Hospodaiskych
novin, dnes jsou to spise pievzaté (na spoleCnou objednavku napsané?) ¢lanky z Casopisu
Respekt. Byva to zejména v rubrikdch Machéckova vyména a Dialog, pficemz je nutné
podotknout, ze Jan Machacek byval redaktorem iHNed.cz, ale objevuji se 1 ¢lanky Tomase
Lindnera, Erika Taberyho a jinych autor Respektu. Jejich texty ale Ctenafe pienesou
pfimo na stranky Respektu.

Zkoumdame-li politickou orientaci internetovych denikil, je tfeba mit na mysli, jak
vyse podotknul Jirdk, ze média maji své vlastni politické a ekonomické zajmy. Zvlast u
internetovych médii, do zna¢né miry zavislych na pfijmech z reklamy, je to dulezita
okolnost. Domnivame se, ze od trznimi mechanismy korigovaného obsahu (tj. obsahu,
ktery nemtze byt pfili§ radikalni, aby neodradil budouci ¢tenare), nelze ocekavat pfilis
radikalni pravicové nebo levicové postoje. Dokonce neni vyloucené ani ob¢asné uvetejnéni
pfispévku, vymykajicitho se zdkladni orientaci média. Timto zplsobem je totiz mozné
dosdhnout iluze objektivity a vyvazenosti. ,,Objektivita vSak podle mého nazoru mize byt
jen idealnim modelem, cilem, ktery je v procesu poznavani reality a pii jejim
pojmenovavani v podstaté¢ nedosaZzitelny, nebot’ ucastnikem poznavaciho procesu jsou a
budou vzdy zcela konkrétni lidé, determinovani svym postavenim, interiorizovanym
hodnotovym  systémem, Zivotnimi zkuSenostmi, zapojenim do spolecenskych

vztahti“ napsal Milan Smid v Mediafi [35].

5.2 Problém ovliviiovani médii vlastniky

Je nesporné, Ze ,,média (zejména televize) jsou pomérné vlivnym ideologickym
a politickym nastrojem, na n&jz by se nemélo nahlizet pouze z ekonomického hlediska.
Ptesvédceni, ze vlastnictvi rozhodujicim zplisobem podminuje povahu médii, neni jen
prvkem marxistické teorie. [36]* Je vSak tfeba poznamenat, Ze tzv. nova média, mezi néz
patii predevSim média internetovd, v soucasné dobé jsou jen omezené legislativné

regulovana, vlastn€ jen v obecné poloze ob¢anskopravni a majetkopravni. Ceska republika
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navic patfi mezi zem¢ s nejsvobodnéj$§imi médii. V lonském roce ,,se v mezinarodnim
porovnani médii ve svété umistila na 13. misté v zebficku sledujici celkem 180 zemi.
Vyplyva to z nejnovéjsiho indexu svobody médii, ktery ve stfedu 12. inora zvetejnila
mezindrodni organizace Reportéfi bez hranic (Reporters sans frontieres, RSF). Pii
sestavovani kazdoroc¢niho zebficku je zohlednéna tada kritérii, a to od legislativy az po
miru nésili va¢i novinaiim. Ceskose podle pofadi organizace ocitlo tdsné pied
Némeckem, Svycarskem, Irskem a vyrazné naptiklad pfed Spojenymi staty, Britdnii ¢i
Francii. [37]¢ Muzeme tedy Ceskou republiku povaZovat za zemi medialné velmi
svobodnou.

Pokud jde o vliv majitelti na vlastnéna (tedy: komercni) média je soucasny stav z
pohledu vlastnikti takovy: ,,Po letni akvizici (2013, pozn.FA) medidlni skupiny Mafra
Andrejem BabiSem se otdzka mozného ovliviiovani obsahu vlastnikem médii stala opét
aktualni. Andrej Babis, ktery na medialni trh vstoupil uz v loiiském roce (2012, pozn. FA) s
regionalnimi tydeniky Splus2, tak rozsifil pocet podnikatelti v ¢eskych médiich. Mezi ty
patii napfiklad 1 FrantiSek Savov, Zden¢k Bakala nebo Jaromir Soukup, u nichz hrozi
potencialni konflikt medialnich, obchodnich a politickych zajmi. Podle J.Soukupa ,,Rizeni
medidlniho podniku je pomérmné slozité. Kazdy, kdo v ném pracuje, o obsah ztraci zajem,
vecer ve zpravach. Zpravy hodnotim podle vysledkli sledovanosti, nikoliv podle jejich
obsahu.” Zdiraznil vSak, Ze dulezitou roli u ovlivilovani obsahu v8ak hraje i autocenzura
novinafi. ,,Novinaii se sami ¢asto zdréhaji vstoupit na pole potencidlniho nebezpeci, kdyz
citi, Ze by se to mohlo pficit z4jmiim vlastnika jejich média,” vysvétlil dalsi z diskutujicich
Viaclav Stétka z Fakulty socialnich véd. Zaroveii podotkl, Ze se ¢esky medialni trh odklani
od liberalniho modelu k modelu stfedomoiskému: ,,Prolinani medialni, ekonomické a
politické sféry se zde usazuje. Samoziejmé, Ze to s sebou nese i urcita rizika, protoze
vysledky vyzkumného projektu Oxfordské univerzity ,,Media and Democracy in Central
and Eastern Europe“, jenz ukézal, Ze tuzemsti majitelé médii vyuzivaji své pozice
Kk prosazeni svych zajmu o néco vice nez vlastnici zahrani¢ni. [38]

Otazka vlastnictvi a nezavislosti médii byla také pfedmétem diskuse na konferenci
Czech Internet Forum. ,,Generdlni feditel vydavatelstvi Mlada fronta David
Hurta (vydavatelstvi patfi FrantiSku Savovovi), a c¢len predstavenstva skupiny Mafra

Roman Latuske (patii Andreji Babisovi) pfitom odmitli, Ze by obsahy jejich médii byly


http://mde.politics.ox.ac.uk/
http://mde.politics.ox.ac.uk/

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 28

ovlivilovany jejich majiteli.“ David Hurta prohlasil: ,,Méame funkéni pfedstavenstvo,
kterému se zodpovidam. Séfredaktor je placeny za to, aby psal to, co je zajimavé. Ani ja,
ani Savov nechodime do redakce a nefikame, jak psat“ A dale: ,,Pro skupinu Mafra nema
zména vlastnika zadny zasadni vliv, a uz vliibec ne negativni. Zamér nového vlastnika je
nadale na trhu rast. Nase redakce jsou nezavislé, mame vydavatelsky kodex, toto nevidim
kriticky,” uvedl v diskusi Roman Latuske. Petr Bazant, generalni feditel Omnicom Media
Group, vSak neni presvédCen, vstup novych majitelt do médii bude bez vlivu. ,,Pfijde mi
piirozené, Ze se zmenou vlastnictvi souvisi 1 posileni vlivu lidi, ktefi si média kupuji. Da se
oc¢ekavat, Ze kdyz si néco koupim, tak na to budu chtit mit n&jaky vliv,” fekl. Generalni
feditel Group M Jifi Svoboda uvedl: ,,Obsah determinuje uzivatele®. Protoze se zde jedna o
média komercni, je tieba mit ohledy i na zadavatele reklamy. Vykonny feditel
spole¢nosti Seznam.cz Michal Feix si mysli, Ze je tfeba mit také na mysli zadavatele
reklamy, a tady ctendfe. ,,Bude si pak muset fici, zda s takovym médiem bude chtit byt
spojovan, nebo ne. Nejde o pokyn, ale o signaly,* zminil. [39]

Pravidla pro fungovani médii a vztah mezi vlastnikem a redakci definuji dostupné
zvefejnéné kodexy. S prevzetim skupiny Mafra spole¢nosti Agrofert vstoupil v platnost
také vydavatelsky kodex,na jehoZz formulaci se podilel novindf se zahrani¢ni
zkuSenosti Karel Hvizd’ala. Citujeme cely odstavec, tykajici se majitele:

,, Vlastnik

Svym chovanim a postoji brani média pied nezddoucim vlivem politickych a

hospodarskych subjektl. Zajist'uje tak svym médiim pozici redakéni nezavislosti.

Zavazuje se usilovat o to, aby se pozice a prestiz jim vlastnénych meédii dale

rozvijela.

V ramci jednotlivych médii se prezentuje jen v inzertnim prostoru nebo tzv.
sdélenimi vydavatele, kterd tak budou vyslovné oznacena. MliZe vystupovat téZ jako autor

nazorového textu, oznaceného — jako ve vSech ostatnich pfipadech — jménem autora.* [40]

Také Eticky kodex Aktualn€é.cz nese podtitul ,,Zasady redakéni nezévislosti
Aktudlné.cz* a klade dliraz na pravdivost a objektivitu zvefejiovanych informaci. Je tfeba
podotknout, Ze se ani pievzetim skupinou Economia a.s. nezménil. [33]

Formaln¢ i deklaratorn¢ je tedy nezavislost sledovanych médii zarucena.
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6 STRUCNE ZAKLADNI INFORMACE O INTERNETOVYCH
DENICICH

idnes.cz — je vydavan od 12. ledna 1998. Podle udaji NetMonitoru byla navstévnost
v listopadu 2013 67 254 552 jednotlivych navstév za mésic. [41]

iHNed.cz - nejprve piedstavoval pouhy vybér z tisténého deniku Hospodaiské
noviny, tydeniku Ekonom a ¢asti Obchodniho véstniku. Kratce nato vznikla samostatna
redakce, kterd ovSem uzce spolupracuje se zminénymi tisténymi médii, pfinasi vSak také
sama zpravy a komentate. Podle udajii NetMonitoru byla navstévnost v listopadu 2013 6
274 814 jednotlivych navstév za mésic. [41]

Novinky.cz - pfinaSeji podle svého sloganu ,nejétengj$i zpravy na Ceském
internetu. Podle tidaji NetMonitoru byla navstévnost v listopadu 2013 111 242 931
jednotlivych navstév serveru za mésic. [41]

Aktualné.cz - je samostatny zpravodajsky server, ktery nemé svoji tiSténou paralelu.
Prezentuje se sloganem ,,prvni &isté online denik v Ceské republice®. Byva &asto citovan
médii domacimi i zahranicnimi. Podle tidaji NetMonitoru byla navstévnost v listopadu

2013 16 640 832 jednotlivych navstév za mésic. [41]
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II. PRAKTICKA CAST
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7 CILVYZKUMU

Cilem vyzkumu je zjistit podobu medidlniho obrazu socialni skupiny bezdomovct ve
vybranych internetovych denicich a mechanismy jeho tvorby.

Medialni obraz socialni skupiny obecné je velmi dulezity pro vytvareni vetejného
minéni o dané socialni skuping. Jeho poznani je dilezité pro moznost plisobeni na proménu
obrazu bezdomovcti v médiich, pro spoleCenské instituce majici péci o socialni skupinu na
starosti a konecné¢ 1 pro samotné bezdomovce. Uvédoméni si medialniho obrazu
samotnymi bezdomovci (pokud tomu budou pfistupni) mize vést k eliminaci nékterych

konfliktnich situaci.

7.1 Vyzkumna otazka

Zakladni vyzkumna otazka zni: Jaky je medidlni obraz socialni skupiny bezdomovci
ve vybranych internetovych denicich v roce 2013? Abychom na tuto otdzku mohli

odpovédét, je tieba ji strukturovat do podoby dil¢ich vyzkumnych otazek.

7.2 Metodologie

Vyzkum, jehoz cilem bylo ziskat z internetovych médii obraz socialni skupiny
bezdomovci, jsme provadéli kvalitativnimi metodami tvorby vyzkumného vzorku 1
analyzy takto ziskanych dat, pro zékladni strukturaci ziskanych dat jsme pouzili 1
elementarni kvantitativni  tfidéni. Zakladnim metodologickym vychodiskem byla

kvalitativni obsahova analyza.

7.3 Druh vyzkumu

Pro zjisténi podoby medidlniho obrazu socialni skupiny bezdomovcil jsme zvolili
vyzkum kvalitativni. Konkrétné jde o diskurzivni analyzu, ktera dovoluje zhodnotit
uvefejnéné texty o bezdomovcich. Jako pomocnou metodu jsme pouzili také elementarni

zhodnoceni nékterych aspekti statisticky na trovni percentualniho vyjadieni.

7.4 Volba vybérového vzorku

Nasim tkolem bylo vybrat vlastn¢ dva vzorky:
1. vzorek médii,

2. vzorek medialnich vystupt tykajicich se bezdomovectvi a bezdomovci.
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7.4.1 Vzorek médii

Na zéklad¢ zjisténi CVVM uvedenych v tabulce Hodnoceni médii z hlediska
pravdivosti a uplnosti jsme zvolili tyto internetové deniky: idnes.cz, iHNed.cz,
Novinky.cz a Aktualné.cz. Tuto volbu podpofilo i rozlozeni na pravolevé politické ose, jak

je uvedeno dale v tabulce Pravoleva orientace médii podle hodnoceni CVVM a Ziagikové.

7.4.2 Vzorek medialnich vystupi tykajicich se bezdomovectvi a bezdomovcu

Sbér vyzkumnych dat jsme provadéli prochdzenim archivii jednotlivych
internetovych deniki pomoci sluzby Hledej / VSechna slova / Rubrika Kdekoliv / Od / Do.
Hledana fraze byla bezdomov*. To bylo mozné na serveru Novinky.cz, se stejnymi
parametry (ale v pon€¢kud odlisné upravé) na serveru iHNed.cz (Pokrocilé vyhledavani) a
prostym pouzitim vyhledavace Hledej na serverech idnes.cz a Aktudlné.cz. Soubor takto
ziskanych mediélnich vystupli obsahoval 321 ¢lankd.

Soubor ziskanych medidlnich vystupl jsme pak nejjednodussi statistickou metodou
tiidéni prvniho stupné roztiidili u kazdého internetového deniku podle Cetnosti vyskytu
zminek o bezdomovcich v jednotlivych rubrikach. Protoze vsak rubriky jednotlivych

zdrojii nemély stejnou strukturu, bylo tfeba roztfidit je podle zaméteni obsahu.

7.5 Vzorek analyzovanych ¢lanki

Z takto roztfidéného souboru jsme nasledné volili typické pripady. Zkoumany
vzorek jsme vytvofili volbou na zdkladé segmentace podle tematického rozlozeni (viz
Tabulka 8) a v téchto subsegmentech porovnanim podobnosti a ¢astosti vyskytu, pfipadné
vybérem takovych ptipadi, které jsou spolecné pro vice denikii. Vychazime pii tom také z
pfedpokladu, ze v kazdém jednotlivém deniku budou pfistupy k tématu (napf. kriminalita,
socialni péfe apod.) v ramci jedné redakce stejné. Vybrané ¢lanky jsou citované v

jednotlivych analyzach. [42]

7.6 Metoda analyzy

Medidlni obraz socidlni skupiny bezdomovci rozebirame také pomoci nékterych
nastrojii diskurzivni analyzy. Jejich volba vychéazi z knihy J.P.Gee, How to do Discourse
Analysis. A Toolkit. [43] Kniha je do zna¢né miry orientovana na mluvenou fe¢, byt
samoziejm¢é neopomiji ani psany text. ProtoZe vSak pravé na ten je naSe prace zameétena,

bylo tteba z knihy J.P.Gee vhodné techniky diskurzivni analyzy selektovat.
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Nase prace se orientuje predevSim na vnétextové souvislosti. Bezdomovectvi, jako

zavazny socialni problém, logicky akcentuje praveé socidlni kontexty.

7.7 Zkoumané obdobi

Vychodiskem naseho zkoumdni je soubor vSech ¢lankli o bezdomovcich a
bezdomovectvi uvetejnénych ve vybranych internetovych denicich v roce 2013. Divodem
pro tuto volbu je skutecnost, Ze v prubéhu roku predpokladdme promény zajmu o socidlni
skupinu bezdomovci, jakoz i zmény v akcentech, poloZzenych na témata. Lze napf.
ocekavat, ze predvanocni ¢as stimuluje spolecnost k vét§i pozornosti socialné slabym
lidem, z nich pak nejvice bezdomovcim. Nepochybné je to i proto, Ze bezdomovci jsou
relativné vdécnymi objekty riznych dobro¢innych aktivit. Jednak pomoc skute¢né
pottebuji, jednak je dobro¢inna aktivita darct, lhostejno, zda jednotlivcl nebo organizaci,
okamzité patrna a v souvislosti s médii Casto pfinasi uzitek v podobé medialni prezentace.

Existuji vSak i jiné vrcholy medialniho zajmu?
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8 DILCIi VYZKUMNE OTAZKY A JEJICH OPERACIONALIZACE

Medialni obraz vznika jako produkt socialni komunikace mezi médii a okruhem
¢tenafu. Tento okruh neni pro vSechna média stejny, proto lze predpokladat, Ze i medialni
obrazy téhoz jevu budou v riznych médiich odlisné, coz souvisi jednak se snahou médii
vytvoftit si vlastni okruh ¢tenaiti, jednak se snahou Ctendii o nalezeni média, které by
odrazelo jeho nazory a vychdzelo vstfic jeho ocekavanim. Proto je tfeba pfistoupit ke

zkoumani dil¢ich aspektli problému.
8.1 Analytické nastroj a dil¢i vyzkumné otazky

8.1.1 Analyza kontexta

U jednotlivych piispévkil podrobime analyze strukturu kontextl, v nichZ je dany
¢lanek uvetejnén. Konkrétné budeme sledovat:

- rozlozeni ¢lanku v roce,

—rozlozeni ¢lankii o bezdomovcich do rubrik jednotlivych denikd,

— tematicka struktura,

—migrace ¢lanku.

Dil¢i vyzkumna otiazka DVO 1:

PiinaSeji internetové deniky informace o bezdomovcich rovnomérné v prabéhu

celého roku?
Lze ptfedpokladat, Ze pribéhu roku se vyskytuji v informovéani o bezdomovcich
zietelné vykyvy. Odpovéd’ na tuto otdzku svéd¢i o soustavné pozornosti veénované

bezdomovcum.

Diléi vyzkumna otazka DVO 2:
PiindSeji média své informace ve srovnatelnych zanrovych kategoriich resp.

rubrikach?

Vzhledem k tomu, ze jednotlivé deniky nejsou co do struktury unifikované, lze se
domnivat, Ze pfindseji informace o bezdomovcich v rubrikach vzajemné odlisnych.
Odpovéd’ na tuto otdzku ndm ukéze, jaky vyznam informacim o bezdomovcich média

ptisuzuji. Kontext, do n¢hoz jsou ¢lanky zafazeny, je znamkou dulezitosti.
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Diléi vyzkumna otizka DVO 3:
Jaka je skute¢na tematicka struktura ¢lankt o bezdomovcich bez ohledu na zafazeni
do rubrik?

Tiebaze rubrik je mnoho, podstatnych tematickych okruhii je velmi malo. V nich se

soustfedi vyznamna sdéleni, vytvarejici medidlni obraz socialni skupiny bezdomovct. Tato
analyza nam ukdze skute¢né rozlozeni zdjmu redakce, aniz by témata byla skryta v

rubrikach rtizné nazvanych.

Diléi vyzkumna otazka DVO 4:

Piebiraji zkoumana média ¢lanky z jinych médii nebo je produkuji sama?

Migrace ¢lankl naznacuje snahu redakci vypotradavat / nevyporadat se s tématem

samostatnég, pfinaset informace, které se v jinych médiich neobjevuji.

8.1.2 Analyza souvislosti

Je obecné znamé, ze myslenka vyslovend v néjaké souvislosti, miize nabyt jiného
vyznamu, nez by méla bez tohoto ramce. Totéz plati o publikovanych ptispévcich.
Pokusime se tedy analyzovat rozloZeni ¢lankt podle

— souvislosti s jinymi udalostmi v Zivoté spolecnosti (rytmem Zivota),

— situace zahrani¢nich bezdomovct.

Diléi vyzkumna otiazka DVO 5:

Je v medialni praxi vysledovatelna n€jaka souvislost informovani o bezdomovcich se

zivotem spolec¢nosti?

Vrcholy medidlniho zajmu o bezdomovce mohou mit souvislost s ro¢nim rytmem
Zivota spolecnosti. Tato analyza poukaZe na souvislost zadkladnich prvkd rytmu Zivota

spolecnosti s projevy zdjmu o bezdomovce.

Diléi vyzkumna otizka DVO 6:

Srovnévaji média situaci tuzemskvych bezdomovcu s bezdomovci zahrani¢nimi?

W

Porovnavani naSich pomért se zahrani¢nimi je témef Ceska obsese. Analyza ukaze,

zda funguje 1 v informovani o bezdomovcich.
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8.1.3 Analyza kvality pojednani tématu

Téma pojednani je ddno zaddnim, proto se budeme soustiedit spiSe na pristup k
predavani informaci a jeji invenci, s niz je zpracovana. Sledovat tedy budeme:
- zda novinari piistupuji k bezdomovcim jako k individualnim bytostem,

—kvalitu publikovanych informaci.

Diléi vyzkumna otiazka DVO 7:

Piistupuji média k bezdomovcum diferencované podle pfi¢in a formy

bezdomovectvi?

Na prvni pohled pristupuji zkoumané deniky k bezdomovctim nediferencované jako
k homogenni socidlni skuping, pisi prosté o ,,bezdomovcich“. Budeme tedy zjistovat, zda
média vnimaji bezdomovce jako kompaktni socidlni skupinu nebo jsou schopna rozlisit

individualni charakteristiky.

Diléi vyzkumna otiazka DVO 8:

Jaka je kvalita ¢lanku v jednotlivych médiich?

Zda se, Ze ¢lanky jsou uniformni, nenapadité, Casto jsou povrchni, bez snahy o hlubsi
ponor do konkrétniho pfipadu. Zkoumana uroven ¢lankti nazna¢i hloubku zajmu o danou

problematiku.

8.1.4 Analyza autorského okruhu

V této ¢asti budeme sledovat, zda jednotlivi autofi vykazuji néjakou spolecensky
rozpoznatelnou identitu, zda se fadi k né&jaké nazorové skupiné, vymezujici se n&jakym
zpuisobem vuci socialni skupiné bezdomovct (pozitivné nebo negativng). Je samoziejme
také mozné, ze pfinejmensim cast autorského okruhu bude o problémech bezdomovch
referovat bez osobniho nasazeni, pouze z pracovni povinnosti. U téch druhych si budeme
vSimat:

— jakym zplisobem autor upeviiuje védomi soundleZitosti se Ctenaii,

— jakym zplisobem se oslovuje §irs§i okruh osob potencialné blizkého smysleni.
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Diléi vyzkumna otiazka DVO 9:

Jaky je autorsky okruh? Jakym zpusobem autor upeviiuje védomi sounaleZitosti se

Ctenafi?
Stalost nebo nahodilost okruhu autort, kteti se tématu vénuji, svéd¢i mj. o tom, zda
novinovy piispévek vznikl ,,z nutnosti“ (n€kdo z redakce o vyznamné nebo Ctenarsky

vvvvvv

tématu.

8.1.5 Analyza integracni funkce vyrazovych prostredki

Razné vyroky, frdze a jiné vyrazové prostiedky nesou kromé svych primarnich
vyznamu také vyznamy skryté, presnéji feceno vyznamy, které¢ jsou znaky nazorového
pribuzenstvi. Takové vyroky pak maji pro jejich pivodce i ¢tendie vyznam integracni.
Oznacuji medidlni prostor, ktery bychom mohli jednoduse pojmenovat jako ,,zde jsem
mezi svymi®“. Znamena to, Ze Ctenaf pfevazné piijima sdéleni takového média jako ta
»spravna®, tj. odpovidajici jeho pfedem zformovanému ocekavani, o némz je presvédcen.
Budeme tedy v této souvislosti hledat:

— souvislost zplisobu prace se zazitymi stereotypy predstav o bezdomovcich (jakozto

komunikacniho vychodiska)

Diléi vyzkumna otiazka DVO 10:

Odpovidd medidlni obraz zkoumané socialni skupiny v jednotlivvch médiich

zazitym stereotypum? Jsou si jednotlivé medialni obrazy socidlni skupiny bezdomovcu ve

zvolenych médiich blizké?

Touto otazkou budeme zkoumat, zda média komunikuji na zakladé¢ miry empirie

JOA)

novinaii nebo zda vychazeji vstiic pfedpokladanym ¢tenaifskym stereotyptim.

8.1.6 Analyza vazeb na politické ideje, pFipadné strany

Bezdomovectvi je vyznamnym politickym fenoménem. Nenajdeme politickou stranu
nebo tieba stat, ktery by poctem bezdomovcii dokazoval svoji tspéSnost. Podle politické
orientace je vSak bezdomovectvi rizné nazirano. MuiZzeme piedpokladat, ze levicove
orientovana politickd uskupeni budou vidét pfi¢inu predevSim ve spoleCenskych
podminkach, zatimco liberdln€ orientované skupiny budou akcentovat spiSe osobni
odpovédnost bezdomovcl. Budeme v této ¢asti analyzovat zejména:

— pozici zkoumanych médii na pravolevé ose politického spektra,
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—manipulaci ¢tendit zptisobem informovani o bezdomovcich.

Dil¢i vyzkumna otazka DVO 11:

Jsou jednotlivé medialni obrazy socialni skupiny bezdomovcu diferencované podle

umisténi média na pravolevé politické ose? Podléhaji média v otdzce bezdomovectvi

politickym vlivam?

Medialni obrazy socialni skupiny bezdomovci mohou byt ovlivnény umisténim
média na pravolevé politické ose 1 pfimymi politickymi vlivy. Tato otdzka by mcla
oziejmit rozdilné pfistupy k tématu v riznych médiich v souvislosti s umisténim na

politické ose.

8.1.7 Analyza vlivu vlastnika na obsah informaci o bezdomovcich

Vztah vlastnika k médiu byva povazovan za problematicky a je mozné na piikladech
ze zahrani¢i dokazat, ze takovy skute¢né je. V soucasnosti prochdzime dynamickym
vyvojem naSi medialni scény. O vlivech vlastniki se hojné¢ diskutuje. Budeme tedy
sledovat:

- jakym zpiisobem se projevuje vliv vlastnika na obsah informaci o bezdomovcich.

Diléi vyzkumna otizka DVO 12:

Ma vliv vlastnictvi média na informovani o bezdomovectvi a bezdomovcich?

V nasi préci se objevuje n€kolik riznych vlastnikli médii, ale v jednom ptipad¢ dvé
média maji jednoho spole¢ného vlastnika. Budeme zkoumat, zda se tato okolnost projevuje
ve zpusobu informovani o bezdomovcich. Vlastnici vesmés deklaruji obsahovou svobodu

jimi vlastnénych médii.
8.1.8 Potencial ovlivnéni publika deniky

Nakonec jeste¢ porovname Potencidl ovlivnéni publika deniky, a to na zdklad¢ poctu
Ctenafu, které jednotlivé tituly vyhledavaji. Ziskame tim jesté dalsi hledisko, na zakladé
kterého budeme moci uvaZovat o spoleCenském vyznamu zvefejiiovanych medialnich
obrazll. Je to samoziejmé kritérium pomocné, protoze bychom museli ziskat jesté dalsi
udaje - kolik ¢tenaiti skute¢né Cte clanky o bezdomovcich a bezdomovectvi, kolik z nich
jim ptiklada vahu, kolik z nich nazory denikl piijima a ptipadné je Siti do svého okoli

(rodina, pracovisté, pratelé apod.). Takova zjisténi jsou ale mimo zadani této prace.
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8.2 Analyza kontexti

Pro pochopeni informace je zcela zdsadni okolnosti souvislost, v niz je zvetfejnéna.
Takova souvislost mize byt nezadmérnd nebo zdmérna. Pro vytvaieni medialniho obrazu
socialni skupiny bezdomovci vSak tato okolnost neni rozhodujici, tfebaze jisté tendence,
jimiz se budeme zabyvat dale, jsou zfetelné. Medidlni obraz jakozto produkt medidlni
komunikace vznikne i ndhodnou kumulaci informaci. Nejde totiz ani tak o to, co vydavatel

zamysli, jako o to, jakou konstrukci si ¢tenaf vytvoii ve svém védomi.

Analyza kontextii - RozloZeni ¢lankii v roce

Ttebaze nase analytické postupy maji charakter ptfedev§im kvalitativni, pfece jeden
kvantitativni pohled povazujeme za dilezity. Piehled ¢lankt publikovanych v jednotlivych
meésicich totiz ukaze, do jaké miry je socidlni skupina bezdomovcii predmétem soustavné

pozornosti nebo naopak. Tabulka je dosti ndzorna.

Tabulka 6: Pocet uvetejnénych ¢lankl v mésici

Meésic 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 [e:l<¢hn
Denik
Aktualné 0O 1 1 4 0 4 4 2 3 1 3
iHNed 5 2 11 6 5 3 8 3 12 5 7
idnes 6 4 10 9 4 12 11 10 12 13 16
Novinky 13 13 8 4 7 14 10 11 6 11 7

24 20 30 23 16 33 33 26 33 30 33 | <yl
7562 93 72 5 10,3 10,3 8,1 10,3 9,3 10,3 | o

Dil¢i vyzkumna otiazka DVO 1:

Pfindseji internetové deniky informace o bezdomovcich rovnomérné v prubéhu

celého roku?

Zjisténi:

Z uvedenych udaji je patrné, ze o bezdomovcich se v prubéhu roku nepise zcela
pravidelng. Zajem je podle ocekavani soustiedén do zimnich mésicti s vrcholy v mésicich
fijnu, listopadu a prosinci, do nichz se soustfedi také nejvice mimo medialnich akci na
pomoc bezdomovcliim, které jsou rovnéz predmétem tematické pozornosti.

Pon¢kud piekvapivym druhym vrcholem cetnosti uverejniovanych ¢lankt jsou letni

mésice ¢ervenec a srpen. Pfi¢inu muze naznacit tematicka skladba (viz déle).
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Analyza kontexti - RozloZeni ¢lanki o bezdomovcich do rubrik jednotlivych

deniku.

Je obecné znamé, Ze noviny tiSténé i elektronické se déli na rubriky. Tyto rubriky

vsak nejsou jednotné ¢lenéné, kazdé noviny si je utvareji individualné podle svych potieb,

zajmu a také podle ocekavané Ctenarské atraktivity.

Tabulka 7: Rubriky a ¢etnost ¢lankti o bezdomovcich v nich

Denik AKTUALNE.CZ

Rubrika Pocet ¢lanki
Domaci 12

Zpravy 0

Zahranici 2

Téma 4

Nazory 9)

Celkem 23

Denik iHNed.cz:

Rubrika
Zpravy

DJ Respekt
Byznys
Dialog
Moderni obec
Obrazem
Ekonom
Odpady
Life

Sport
Zahranici
Art

Ctéte ihned

Pocet ¢lanku

31

[
\‘

N W P, NN P P NN DN P o

Celkem

\‘
[
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Tabulka 7. pokracovani

Denik idnes.cz: Denik Novinky.cz:
Rubrika Pocet ¢lanku Rubrika Pocet ¢lanku
Zpravy 34 Domaci 14
Kraje 74 Krimi 54
Bydleni 1 Zahranici 14
Ekonomika 1 Koktejl 5
Xman 1 Cestovani 5
Revue 1 Kultura 4
Bonusweb 1 Véda a skoly 1
Celkem 113 Vase zpravy 7
Zena 4
Bydleni 4
Ekonomika 2
Celkem 114

Dil¢i vyzkumna otiazka DVO 2:
PrinaSeji média své informace ve srovnatelnych zanrovych kategoriich resp.

rubrikach?

Zjisténi:

Ziskané udaje vypovidaji o téchto skutecnostech:

a) s vyjimkou deniku Aktudln€.cz (ktery pfinasi informace ze svéta bezdomovci
tuzemskych 1 zahrani¢nich v n€kolika rubrikach, nicméné tyto informace nejsou pravidelné
a neni jich mnoho), informuji ostatni deniky o bezdomovcich viceméné pravidelné (kromé
sezonnich zmén Cetnosti, jak uvedeno vyse) a — s vyjimkou deniku idnes.cz a Aktualné.cz
— ve vyrazné veétSing rubrik, jimiz denik disponuje;

b) rubriky, jak feceno vySe, nejen Ze nejsou vzijemné soumetitelné, ale dokonce i
uvnitt jednotlivych denikd panuje jistd nesystemati¢nost v zafazovani ¢lankti do rubrik
(napf. v idnes.cz nachazime ¢lanky pfinasejici informace o kriminalnich ¢inech jednak v
rubrice Regiony, jednak v rubrice Zpravy), disledkem toho je pak nutné rozptylenost
¢lanki typove stejného obsahu do vice rubrik; systematictéjsi ¢lenéni nachédzime pouze v

Novinkach.cz, napt. rubriku Krimi obsahuji pouze Novinky.cz, coZ vzhledem k mnoZstvi
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¢lankd o kriminalité souvisejici s bezdomovci (nikoli jen pachanou bezdomovci!) neni

bezvyznamné.

Analyza kontexti - Tematicka struktura
Protoze z ptedchozi kapitoly je patrné, Ze nelze témata podle rubrik pfimo srovnévat,
vytvoftili jsme si pomocny systém, v némz tfidime ¢lanky podle skute¢ného obsahu. Takto
ziskana struktura medialnich vystupt presné&ji odpovida tomu, co skute¢né obsahuji. Tedy:
- kategoric KRIMI se zabyva trestnymi Ciny, které vySetiovala policie, nebo byly
feSeny v soudnich procesech,
— kategorie PECE zahrnuje ¢lanky, zabyvajici se péci o bezdomovce, a to jak z
hlediska ochrany pfed mrazem a hladem, tak z hlediska zdravotni péce,
— v kategorii INFO jsou vystupy, pfinasejici vSeobecné informace,
— kategorie ZAHRANICNI obsahuje informace o situaci bezdomovcii v zahraniéi,
— kategorie ATRAKCE se vénuje jevim, které se bezdomovectvi néjak dotykaji, ale
pojetim, umisténim ve vydani nebo i vlastnim obsahem maji charakter senzace; sem
patii napf. opakované informace o dokumentdrnim filmu Laska v hrobé (o
bezdomovcich, ktefi se ubytovali na hibitové v hrobce) nebo podobné opakované
informace o tom, Ze papez FrantiSek posnidal s bezdomovci apod.,
— kategorie POZITIVNI piinasi zpravy o piikladnych &inech bezdomovcd (napf.
vraceni nalezené velké tasky s penézi, coZ bezdomovci — nélezci vyneslo velky
finan¢ni obnos apod.), v této kategorii se vyskytuji informace pouze zahranicni,
— kategorie AKCE se zabyva informacemi o akcich, které nékdo poiada na pomoc
bezdomovctim — v roce 2013 se jednalo o akci jedinou, potadanou Ceskou televizi, v
jejimz rannim vysilani nékolik bezdomovct hlésilo zpravy o pocasi,
— koneéné kategorie OBECNE zaznamenava obecnéjsi uvahy o problému

bezdomovectvi.
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Srovnéni uvedenych kategorii uvadi nasledujici tabulka:

Tabulka 8: Tématické rozlozeni ¢lanki v jednotlivych kategoriich a denicich

Denik Aktualné iHNed idnes Novinky Celkem
Kategorie

4 3 64 51 122

14 25 23 20 82

1 0 9 19 29

2 18 7 12 39
Atrakce 2 18 5 7 32
Pozitivni 0 1 2 0 3

0 5 3 4 12

0 1 0 1 2 0,6

23 71 113 114 321

Diléi vyzkumna otiazka DVO 3:
Jaka je skute¢na tematicka struktura ¢lankt o bezdomovcich bez ohledu na zafazeni

do rubrik?

Zjisténi:

Tabulka 8 jasné ukazuje, ze nejcastéji publikované informace o bezdomovcich se
tykaly nestésti a krimindlnich udalosti, jako jsou vrazdy, pozary, podvody apod. Prakticky
kazdy tfeti den v roce (aritmeticky pocitano) se v nékterém deniku objevil ¢lanek tohoto
druhu. Jednotlivé deniky je ale neuvefejiiovaly rovnomérné. Zajimava je téméef absence
téchto ¢lankt v denicich Aktudlné.cz a iHNed.cz, zatimco jejich podstatny pocet byl
zvefejnén ve zbylych dvou (idnes.cz a Novinky.cz).

Uvedend mnoZstvi negativnich informaci v denicich idnes.cz a Novinky.cz nutné
ovliviiuje obraz socialni skupiny bezdomovcli ve védomi cCtenaii. Negativni akcent
vynikne zejména v porovnani s v podstateé rovnomérnym rozlozenim poctu c¢lankt
vénovanych péci o bezdomovce a téméef naprostou absenci informaci o pozitivnich
ptikladech, jichz se ale n€kolik objevilo (bezdomovec nasel a vratil tasku plnou penéz,
bezdomovkyné vratila majitelce drahy mobil a jest¢ se omluvila, Ze z n€ho jednou
zavolala, bezdomovec vratil diamantovy prsten, atd.). VSechny pozitivni ptiklady maji
puvod v zahrani¢i. Jsou vSak vice neZ vyvazeny negativnimi zahrani¢nimi zpravami (o
vytlatovani bezdomovct z centra Budapesti, rusky politik navrhuje vyvézt bezdomovce do
blize neurcenych sbérnych tdborii apod.). I tyto zpravy pomahaji dotvaret negativni obraz

bezdomovci, tiebaze nemaji charakter zprav krimindlnich.
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Prakticky Upln€ v denicich chybi obecnéjsi tvahy o problému bezdomovectvi. Z
uvedenych dvou ¢lanktl jeden zminuje potiebu fesit problém bezdomovectvi v souvislosti s
ukoly, které stoji prfed budouci vladou (autor Petr Pithart), druhy nachazi paralely mezi
postmodernim myslenim v literatufe a socidlnim vyloucenim, jehoz extrémni polohou je
pravé bezdomovectvi. Koncepéni zamysSleni nad feSenim konkrétni situace ceskych
bezdomovci v§ak ve zkoumanych denicich schazi.

Zajimavym a prekvapivym jevem je posun bezdomovectvi do polohy medidlni
atrakce. Informace o tomto posunu jsou jak ptivodu domaciho, tak zahrani¢niho. V zasad¢
jde o vyuzivani kontrastu mezi slavou a bezejmennosti, bohatstvim a absolutni chudobou -
slavny kytarista Carlos Santana v bezdomovci poznal dobrého bubenika a vzal si ho do své
kapely, zdmozny americky sportovni klub si najal bezdomovce, ¢esky miliardar Janecek a
jeho pfitelkyné se pro potieby fotografovani ptrevlékli za bezdomovce apod. Podobnou
medidlni atrakci je snidan¢ papeze Frantiska s bezdomovci, stejné€ jako vano¢ni pohosténi
bezdomovci kardindlem Dukou. Zpravy samy jsou obsahové chudé, atrakci je vlastné uz
sam titulek, o mnoho vic se nedovime.

Spojeni s fotografickym doprovodem, Casto prezentujici zminény socidlni kontrast
postavenim pola socidlniho spektra vedle sebe (napt. v iHNed.cz fotografie bezdomovce
zebrajiciho u nablyskané banky), dovoluje uvazovat o socidlni funkci estetiky vizualniho
obrazu, podtrhujiciho vrcholnou bidou blahobyt bohatych. To ale neni pfedmétem této

prace.

Analyza kontextii - Migrace ¢lanki

K migraci ¢lankd dochazi a ma rizné formy. Nejde vzdy jen o prosté pievzeti, nékdy
¢lanky nesou 1 stopy redakénich zasahli — kraceni, slu€ovani vice ¢lanki do jednoho apod.
Migrace také naznacuje snahu redakci vyporaddvat se s tématem tak, aby pfinesly
informace, které se v jinych médiich neobjevuji. Ziskavaji timto zplisobem Ctenaisky
atraktivni materialy, které by jinak samy nebyly schopné zajistit (zejména z ekonomickych
divodi). Jeste jiny uhel pohledu ale naznacuje nebezpeci jisté uniformity informaci.

Na migraci ¢lankii nelze tedy nahliZzet pouze jako na formu ulehovéani prace

redaktorti, znamena (v pfiméiené mife ovsem) osvézZeni v medialni komunikaci.
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Diléi vyzkumna otiazka DVO 4:

Piebiraji zkoumana média ¢lanky z jinych médii nebo je produkuji sama?

Zjisténi:

VétSinu €lanktt o bezdomovceich si internetové deniky idnes.cz, Novinky.cz i
Aktudlné.cz obstaravaji vlastnimi (tj. redakénimi) silami. Témét bez vyjimky to plati o
tuzemskych informacich. Z tohoto tvrzeni se vymyka jen malo informaci, napf. o vano¢ni
velefi papeze Frantiska v Rimé a nasledné kardindla Duky v Praze s bezdomovci, nebo
informace o bezdomovcich, ktefi v CT hlésili pocasi. Tyto informace maji spole¢ny zdroj —
CTK, ktera pfinesla doméci i zahraniéni zpravy, a objevily se ve viech zkoumanych
denicich.

Z redakcnich dilen vychazi vétSina zprav v rubrice Krimi, at’ uz se jedna o ¢lanky
napsané v centrdlnich redakcich nebo v redakcich regiondlnich. Regiondlni redakce se
tykaji pouze serveru idnes.cz a Novinky.cz. Aktualné.cz a iHNed.cz regionalni pracoviste
nemaji.

Migraci ¢lankl zjiStujeme v souvislosti s tématy. Dominantni pozici v Sifeni
piejimanych ¢lanki ma CTK (Ceska tiskova kancelaf) v rubrikdch Zahraniéni, Atrakce,
Pozitivni a Akce, prevazné tedy v iHNed.cz. Miizeme predpokladat, ze zde ma vliv nejen
Ctenafska atraktivita ziskaného materidlu, ale i ekonomika — pfevzit hotovy ¢lanek je
nepochybné levngj$i, nez vlastnimi silami patrat po pfisluSnych materidlech v
zahrani¢nich, ale i domécich zdrojich.

Zvlastni postaveni ve sledovani migrace c¢lanki maji dva internetové deniky,
Aktualné.cz a iHNed.cz. Aktudlné.cz tématu bezdomovectvi vénuje pozornost spise
nahodile, o ¢emz svéd¢i vyrazné niz$i pocet ¢lankli nez v ostatnich sledovanych
internetovych denicich. Proto i pfejaté clanky (vétSinou v kategoriich Zahrani¢ni a
Atrakce) jsou ojedin€lé.

Naproti tomu internetovy denik iHNed.cz od CTK piebira velmi intenzivng, a to ve
vSech svych rubrikdch. Navic fada ¢lankd (nejen o bezdomovcich) je doprovazena
fotografiemi s tématikou bezdomovci, Casto dokonce konkrétnich pojmenovanych osob,
které¢ jsou také pievzaté, a to jak (v menS$i mife) od jednotlivych domacich nebo
zahrani¢nich fotografli, tak od velkych nebo 1 menSich agentur (Reuters, CNN Money,

Lightzone Photography, Shutterstock, ale i CTK).
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iHNed.cz také jako jediny internetovy denik mé zvlastni rubriku DJ Respekt, v niz
pravidelné odkazuje na ¢lanky v tydeniku Respekt. Ty se ovSem zdaleka netykaji pouze

bezdomovcil, nicméné i o nich v uvedeném poctu byla fec.

8.3 Analyza souvislosti — Ramec, do néhoz jsou prispévky zarazeny -

domaci

Zarazovani informaci do kontextu je jednim ze zakladnich rysi medidlni prace. V
zivote spolecnosti dochazi k mnoha udalostem (jednordzovym i periodicky se opakujicim),
z nichz zejména ty periodické maji tendenci vytvafet a rozvijet Casto i oficidlné
nedefinovany spolecensky ritual. V této souvislosti se mohou vyskytnout 1 jist¢ medidlni

tradice.

Diléi vyzkumna otiazka DVO 5:

Je v medialni praxi vysledovatelna né€jaka souvislost informovanim o bezdomovcich

se zivotem spole¢nosti?

Zjisténi:

Jak jsme jiz konstatovali pfi interpretaci Tabulky 6, dochazi v prib&éhu roku ke
dvéma informaénim vrcholim. Nejvyrazngjsi a nejdel§i se vztahuje ke konci roku.
Ptiblizujici se Vanoce a zima vytvaieji piiznivé klima pro dobrocinnost. Konaji se rizné
charitativni akce pro opusténé déti, pro star¢ lidi, ale v jejich stinu 1 pro bezdomovce. Ale
nejen to, vedeni mést (bezdomovci se vétSinou stahuji do mést) se v tomto obdobi stale
vice zabyva problémem ochrany lidi bez domova pfed umrznutim, méstské urady
spolupracuji s riznymi tulky a fesi také zalezitosti spojené s jejich nasycenim. To je také
ptilezitost pro média, aby pfipomenula pifedchdzejici 1éta a aby dala pftilezitost lokalnim
politikiim ukdzat se ve svétle ochrancii téch nejubozejSich. Média, vcetné internetovych
denikti, zvetejiiuji data a mista konani rliznych charitativnich akci i adresy, kapacity a
soupisy sluzeb, které poskytuji rizné instituce. O dobro¢inném naladéni spole¢nosti svéd¢i
1 nekteré titulky, typicky: ,,Arcibiskup Duka pozval bezdomovce na obéd. Serviroval jim
svickovou ¢i pecenou kachnu®. [44] A ani média sama se nezapomenou piipomenout:
Tomas Polacek v idnes.cz napsal a doprovodil videem ¢lanek ,,Podivejte se, jak jsme slavili

Vanoce s bezdomovci®. [45] Je to jeden z typickych projevi auto propagace.


http://zpravy.ihned.cz/cesko/c1-59021870-arcibiskup-duka-bezdomovci-vanoce-obed-svickova-kachna
http://zpravy.ihned.cz/cesko/c1-59021870-arcibiskup-duka-bezdomovci-vanoce-obed-svickova-kachna
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Dalsi dva vrcholy se vyskytuji v ¢ervenci a srpnu — v novinafi proslavené ,,okurkové
sezén¢”“. Vysvétleni hledame v cCase prazdnin, kdy ani politikové nezapliuji svym
poc¢inanim média. Tehdy jde ovSem o jiné obdobi, takZe i zveiejnované informace jsou
jiné. McLuhan ve své klasické knize piSe: ,,Opravdova zprava je Spatna zprava.“ [56].
A tak se v tomto Case obvykle krasnych dnti média plni nehezkymi zpravami — mezi nimi i
o bezdomovcich, protoze prosté poutaji pozornost. Typické a v podstate vsetikajici titulky:
»Bezdomovec chtél skocit pod auto, dostal pouta. Jeho kumpani hlidku napadli®,
,»Bezdomovec lezl do kontejneru na obleceni, udusil se vlastni vahou®, ,Za
vrazdu bezdomovce, kterému odiizl ucho, si definitivné odpykd 16 let*, ,,V Praze nasli
dvouletou holc¢icku, hlidali ji bezdomovci®, ,,Rodice nalezené dvouleté divky se zatim
nenasli, identifikovat ji ma dédecek®, ,Policie obvinila otce, ktery nechal svou dceru
bezdomovcim®, ,,Obzalovany z vrazdy bezdomovce kiicel na soudkyni, poté se zhroutil®,
»Rozarka od bezdomovcl dostane nejspis nahradni rodinu®, ,,Soud osvobodil dvojici, ktera

podle obzaloby obrala bezdomovce o 30 miliond*. [46]

Analyza souvislosti — Ramec, do néhoz jsou prispévky zarazeny - zahrani¢ni

Zijeme v otevieném a propojeném svété, a tak je na misté otazka, jak Ziji
bezdomovci v zahrani¢i. Je mimo nase moznosti porovnavat Zivot naSich bezdomovct s
bezdomovci zahrani¢nimi, mizeme ale srovnavat informace o bezdomovcich v zahranici,

které pfinaseji naSe média, s informacemi domaciho pivodu.

Diléi vyzkumna otizka DVO 6:

Srovnéavaji média situaci tuzemskych bezdomovcu s bezdomovci zahrani¢nimi?

Zjisténi:

Hned na zaatku testovani této hypotézy musime Kkonstatovat, Ze piimym
srovnavanim poméra nasich a zahrani¢nich bezdomovct se zkoumana média nezabyvaji.
Presto vSak k jakési form¢ nepiimého pomeétfovani dochazi, a to v podobé zprav o
bezdomovcich v zahranici. Tyto zpravy maji pouze dvoji charakter:

a) zpravy, poukazujici na vefejny tlak na bezdomovce v zahrani¢i (typicky:
,Budapest’ zakazala bezdomovcim nocovat pobliz pamatek [47], ,,Pafiz z nakupnich tfid

ree
1

odsunuje bezdomovce. Chceme chranit turisty, tvrdi“ [48], ,,PoSleme bezdomovce do

sbérnych tabort, navrhuje autor homofobniho zakona“ [49], )


http://www.novinky.cz/krimi/306820-bezdomovec-chtel-skocit-pod-auto-dostal-pouta-jeho-kumpani-hlidku-napadli.html
http://www.novinky.cz/krimi/307313-bezdomovec-lezl-do-kontejneru-na-obleceni-udusil-se-vlastni-vahou-.html
http://www.novinky.cz/krimi/308490-za-vrazdu-bezdomovce-kteremu-odrizl-ucho-si-definitivne-odpyka-16-let.html
http://www.novinky.cz/krimi/308490-za-vrazdu-bezdomovce-kteremu-odrizl-ucho-si-definitivne-odpyka-16-let.html
http://www.novinky.cz/krimi/308942-v-praze-nasli-dvouletou-holcicku-hlidali-ji-bezdomovci.html
http://www.novinky.cz/krimi/308942-v-praze-nasli-dvouletou-holcicku-hlidali-ji-bezdomovci.html
http://www.novinky.cz/krimi/309134-policie-obvinila-otce-ktery-nechal-svou-dceru-bezdomovcum-.html
http://www.novinky.cz/krimi/309134-policie-obvinila-otce-ktery-nechal-svou-dceru-bezdomovcum-.html
http://www.novinky.cz/krimi/311000-rozarka-od-bezdomovcu-dostane-nejspis-nahradni-rodinu.html
http://www.novinky.cz/krimi/311000-rozarka-od-bezdomovcu-dostane-nejspis-nahradni-rodinu.html
http://www.novinky.cz/krimi/311664-soud-osvobodil-dvojici-ktera-podle-obzaloby-obrala-bezdomovce-o-30-milionu.html
http://www.novinky.cz/krimi/311664-soud-osvobodil-dvojici-ktera-podle-obzaloby-obrala-bezdomovce-o-30-milionu.html
http://zpravy.ihned.cz/svet-evropa/c1-54198000-pariz-z-nakupnich-trid-odsunuje-bezdomovce-chceme-chranit-turisty-tvrdi
http://zpravy.ihned.cz/svet-evropa/c1-54198000-pariz-z-nakupnich-trid-odsunuje-bezdomovce-chceme-chranit-turisty-tvrdi
http://zpravy.ihned.cz/svet-evropa/c1-54198000-pariz-z-nakupnich-trid-odsunuje-bezdomovce-chceme-chranit-turisty-tvrdi
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b) zpravy, jejichz smyslem je demonstrovat ideu, Ze vlastni iniciativou Ize
vybfednout z nepfiznivé zivotni situace; tyto zpravy, beze zbytku ptevzaté bud’ piimo,
nebo prostiednictvim CTK ze zahrani¢i (ptedeviim z USA) jsou doménou iHNed.cz.

Ptiklady obsahuje nasledujici kapitola.

8.4 Analyza kvality pojednani tématu - Zpiisob informovani o bezdo-
movcich
Patrame-li po zplsobu informovani o bezdomovcich, pak je zkoumany soubor

vlastn¢ velice chudy. Pfevazuje pouze oznaceni ,,bezdomovec* nebo ,bezdomovci®.

Tematické rozloZeni v tom nehraje roli. AZ na jednu vyjimku.

Diléi vyzkumna otiazka DVO 7:

Pfistupuji  média k bezdomovcum diferencované podle pfi¢in a formy

bezdomovectvi?

Zjisténi:

Obecn¢ lze prohlasit, Ze vybrané internetové deniky v informovani o bezdomovcich
nediferencuji. Toto tvrzeni ovSem neplati absolutné. V deniku iHNed.cz se objevuji —
pfevazné prevzaté zahranicni — informace, které se o bezdomovcich pojednavaji jako o
osobnostech, dokonce se z ¢lankil da vy¢ist jisty druh obdivu k nim. Jako ptiklad uvedeme
¢lanek "Bezdomovec programator" je v cili. Po ¢tvrtroce vydal prvni aplikaci z ulice [50].
A nejen to, onen programator neni bezejmennym ,bezdomovcem®, ale v clanku se
objevuje i jeho jméno — Leo Grand. A je dokonce piipojena jeho fotografie — sediciho na

nabftezi s notebookem na kolenou:
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Obrazek 1: ,,Bezdomovec programator" Leo Grand programuje na ulici. Foto CNN

Money (pfevzato z iHNed.cz)

O tomto ¢lovéku iHNed.cz informoval v celé sérii celkem 14 ¢lankt, roztrousenych
v fad€ rubrik (IT-Zpravy, Dialog, Sport, Byznys, Ekonom, Life, Tech), a to od 5. zafi az do
konce roku, a k jeho osudu se denik vratil jesté 12. ledna 2014.

Takovych zprav je v deniku vic: bezdomovec, Billy Ray Harris (Clanek je
doprovazen jeho fotografii) odevzdal diamantovy prsten, ktery mu omylem hodila
kolemjdouci zena. Stal se z n€ho boha¢. Zvlastni kapitolu tvoti bezdomovci — muzikanti:
zpévaci Ted Williams (po ziskani penéz zalozil nadaci "Ted Williams Second Chance
Foundation™), Danny Smalls, znamy jako Geechee Dan z New Yorského metra, zpévak a
kytarista Daniel Mustard a dalsi.

Tyto piibehy ,,Stastnych bezdomovci* maji ponckud kycovity charakter, nicméné
mohly by i naSe bezdomovce inspirovat k riznym smysluplnym aktivitim. Jenze — kolik
bezdomovci ¢te iHNed.cz?

Informuji tedy zkoumané internetové deniky o bezdomovcich jako o homogenni

skupin€ nebo ne? Rozhodné nelze na vyzkumnou otazku odpovédét jednoznacné.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 50

8.5 Analyza kvality pojednani tématu - uroven uveiejnénych ¢lankua

Uroveti ¢lanki ve sledovanych denicich je dilezitym znakem skuteéného zajmu o
téma a také presvédCivym dokladem urovné pisateli. Bezdomovectvi je spoleCensky
bolavé téma, které si zaslouzi nejen povrchni pozornost typu zprav z kategorie Krimi, ale i
hlubsi uvahy a moznd i1 novindiskou provokaci, ktera by spoleCenské instituce i
obyvatelstvo pfimélo k intenzivnimu hledani feSeni (pfipomeiime si, co zpusobil

dokumentarni film Silvie Dymakové, Smejdi).

Diléi vyzkumna otiazka DVO 8:

Jaka je kvalita ¢lanku v jednotlivych médiich?

Zjisténi:

Zjisténa uroven Clankl je diferencovand. Na jedné strané je velké mnozstvi ¢lanka
kategorie Krimi. Tyto ¢lanky jsou vétSinou nepfili§ rozsadhlé zpravy cCasto s vyraznym
titulkem, nékdy az na pokraji bulvaru, napt. ,,Bezdomovec odmitl pomoc straznikd, o
hodinu pozdé&ji ho nasli mrtvého* [51], nebo ,,Z kontejneru tr¢i nohy mrtvoly, hlasil muz.
To jen usnul bezdomovec™ [52]. Zprava je ilustrovana fotografii noh muze tréicich z
kontejneru a zasahujicich hasi¢ii. Obsah zprav uz tak atraktivni neni, ale to také neni
prekvapivé. Tento typ zprav je pfiznacny pro servery idnes.cz a Novinky.cz. Aktualné.cz
pusobi ponékud méné bulvarné, napt. ,,Soud zvysil muzi za ubiti bezdomovce trest na 15
let [53]. Nasleduje vécna informace, obsahujici zjevné citace z rozsudku, coz je také v
textu uvedeno. IHNed.cz zpravy z rubriky Krimi prakticky neuvetejiiuje (za cely rok jen
3), a snazi se o kultivovany vécny ton.

Dalsi kategorii je Péce. V ni se objevuji pfevazné¢ informace pouze redakéné
upravene, zpravidla zkracené. Jsou to typovée ¢lanky, jak se napt. prazsky magistrat v zime
postara o bezdomovce, kolik jim poskytne mist k pfenocovani, kde a jakych, kdo bude
poskytovat jidlo a Cisté obleceni apod. Sem spadaji také vypisy z vladnich programi a
usneseni, transformované do podoby novinového c¢lanku. Tento typ informaci obvykle
nenese stopy osobniho zaujeti.

Pokud se tyka jazykové a myslenkové urovné, vymykaji se ze vSech ¢lankli pouze
dva: Postmoderni bezdomovci Jana Kellera [54] a tivaha Petra Pitharta Opravovat, nebo
povolat viidce? [55]. Prvni z nich je zafazen do rubriky Kultura / Salon a uz to naznacuje,

ze pravdépodobné neptlijde o povrchni text. A také nejde — je to elegantni tivaha o literature
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a socialnich problémech. Petr Pithart se prezentuje dobfe formulovanou a
vyargumentovanou uvahou o demokracii, volbé prezidenta a ¢eské podobé¢ kapitalismu.
Pokud v si této souvislosti klademe otazku o zptisobu mysleni pisatell, redak¢nich
kolektivt, pfipadné majitelt zvolenych denikid, pak je tfeba konstatovat, ze se nikterak
osobité neprojevuje. Vysledky roku 2013 spiSe naznacuji, ze téma bezdomovectvi chapou

jako povinnost.

8.6 Analyza autorského okruhu

Je obecn¢ znamé, Ze oslovuje-li pravidelné néjaky novinat chytfe a se
»Svym* tématem publikum, vytvoii se ¢asem okruh medidlnich konzumentt, ktefi jeho
medidlni vystupy vyhledéavaji, ptijimaji jeho zplisob mysleni a vyjadiovani. McLuhan v
této souvislosti pouziva termin ,,stejnoténnost™. Spoc¢iva v tom, Ze ,,je v celé kompozici
udrZzovana jedina uroven tonu a postoje ke CcCtenafi.“ [56] Navozuje se vztah
diivéryhodnosti. Eticky kodex Syndikatu novinaft Ceské republiky na n&j klade diiraz:
,Diveéryhodnost, slusnost a seridznost zvysuji autoritu medii.” [57]

Aby ale mohl vzniknout takovy vztah, je nezbytné, aby novinat vykazoval n¢jakou
rozpoznatelnou a asponl relativné stalou identitu. Aby Ctenaf byl schopen v jeho praci
poznat, k jaké nazorové skuping€ se tadi, jakym zplisobem se vymezuje k tématu, v nasem

ptipadé¢ k socidlni skupiné bezdomovci.

Diléi vyzkumna otiazka DVO 9:

Jaky je autorsky okruh? Jakym zpusobem autor upeviiuje védomi sounalezitosti se

¢tenaii?

Zjisténi:

Pti zkouméni autorského okruhu jsme nakonec sloucili dvé vyzkumné otazky do
jedné, protoze analyza internetovych denika prokazala opravnénost tohoto postupu.

1. Okruh autorii/novinait, ktetfi se soustavné vénuji tématu bezdomovci je
velmi maly, prakticky neni. Musime ovSem pfed toto zjisténi vytknout kategorii Krimi. V
ni existuje jakasi stalost autorského okruhu, ta je vSak dana tim, Ze vyrazna vétSina zprav
ma pivod v regionech a vytvaii je Clenové regiondlnich pobocek redakci, které nemaji

mnoho redaktord. Nicméné tito novinafi nemaji na starosti pouze problematiku

bezdomovci a informace o kriminalité souvisejici s bezdomovci, jak uz bylo zminéno,
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prebiraji od policie nebo soudi, &asto i prostiednictvim CTK. Kratka sdéleni byvaji
podepsana Siframi.

Vyskytuji se vSak také utvary delsi, popisujici udalost az soudnickovym zptsobem,
typicky jako piiklad uvedeme clanek ,,Obzalovany z vrazdy bezdomovce kiicel na
soudkyni, poté se zhroutil, ktery napsal pro Pravo Jaroslav Svehla, Novinky.cz jej
prevzaly. [58] Jaroslav Svehla nema oviem na starosti jen bezdomovce, v jeho zabéru
najdeme rozhovor s Vaclavem Klausem o prezidentskych volbach, ekologické situaci na
Sumavé a mnoha jinych tématech. Bliz§i informace o autorovi a sloZeni redakce se
nepodafilo zjistit — tisténé Pravo uvadi jen $éfredaktora a jeho zastupce, Novinky.cz ani to.

Podobnost v novinaiské praci miizeme najit také v indes.cz. Jako typicky piiklad
vezméme Janu Soukupovou, jejiz vizitku server uvadi: ,,Kromé experimentalni matematiky
a pedagogické Skoly pro ucitelky mateiské Skoly nestudovala nic, co by souviselo s
zurnalistikou. Nicméné od dvaceti let zacala psat do Brnénského Vecerniku, pozdé&ji do
samizdatového Hosta, u jehoz zrodu stdla. V prosinci 1989 spoluzalozila prvni nezéavislé
Moravské noviny, pozdé€ji vedla nékolik dalSich moravskych periodik a poté pracovala
jako feditelka nakladatelstvi Petrov a také jako redaktorka nakladatelstvi Dopln¢k. Opét
pracovala v nékolika dalSich periodicich a nyni je v brnénské a jithomoravské ptiloze MF
DNES editorkou stranky Uméni-kritika, brnénska scéna. Vydala sbirku basni.” [59] | u
Jany Soukupové nachazime Siroky tematicky zabér: ,,Advent a Vanoce, Brnénska
scéna, Brno, XXX - ¢) Divadlo, Alkohol, buchty, Drogy, Jan Kraus, KSCM, Marek Eben,
milenka, Okupace, Pavel Bobek, Petr Gazdik, Richard Burton, Sandra Novakova, Vendula
Svobodova, Vysoké uéeni technické, Zidenice. [59]

Ttebaze u obou autord musime konstatovat chvalyhodnou snahu ptekrocit ramec
stroh¢ informace a zamyslet se hloubé&ji nad tématem, pfesto nelze potvrdit soustavné
tematické zaméfeni na bezdomovectvi. Miizeme pravem usuzovat na poctivou snahu
vyrovnavat se s pracovnimi povinnostmi, jak je kazdodenni redakéni povinnosti ptindseji.
MozZna i proto nelze najit u téchto ¢lankl vyrazné;si individualni rysy.

Vzhledem k nutné roztékanosti redakénich povinnosti nelze piredpokladat vytvaieni
hlubsiho vztahu sounalezitosti mezi novindfem a ¢tenafem. Plati totiz, Ze nékoho zajima
sport, jiného kultura a nékoho tfeba i bezdomovectvi. Domnivame se ale, ze v médiich je z
tohoto socidlniho problému nutné teprve téma udélat, a to jaké téma nalé¢havé a zajimavé.
Z tohoto hlediska je zajimavé, ze autoii (pokud vibec uvadéji prehled svych praci) si

bezdomovectvi jako predmét svého zajmu ani neuvadéji.


http://wiki.idnes.cz/advent-a-vanoce-01y-/temata.aspx?klic=145022
http://brno.idnes.cz/brnenska-scena-0pu-/brno-zpravy.aspx?klic=133001
http://brno.idnes.cz/brnenska-scena-0pu-/brno-zpravy.aspx?klic=133001
http://brno.idnes.cz/brno-cmk-/brno-zpravy.aspx?klic=133000
http://brno.idnes.cz/xxx-c-divadlo-000-/brno-zpravy.aspx?klic=39014
http://zpravy.idnes.cz/alkohol-cr9-/archiv.aspx?klic=481069
http://zpravy.idnes.cz/buchty-cqa-/archiv.aspx?klic=481338
http://zpravy.idnes.cz/drogy-ca4-/archiv.aspx?klic=481036
http://wiki.idnes.cz/jan-kraus-cbo-/umelci.aspx?klic=457006
http://wiki.idnes.cz/komunisticka-strana-cech-a-moravy-dlw-/politici.aspx?klic=455074
http://wiki.idnes.cz/marek-eben-cvl-/umelci.aspx?klic=457715
http://zpravy.idnes.cz/milenka-crb-/archiv.aspx?klic=481360
http://zpravy.idnes.cz/okupace-crh-/archiv.aspx?klic=481309
http://wiki.idnes.cz/pavel-bobek-c86-/umelci.aspx?klic=457385
http://wiki.idnes.cz/petr-gazdik-cxn-/politici.aspx?klic=455189
http://wiki.idnes.cz/richard-burton-01m-/umelci.aspx?klic=457374
http://wiki.idnes.cz/sandra-novakova-0jj-/umelci.aspx?klic=457745
http://wiki.idnes.cz/vendula-svobodova-03l-/umelci.aspx?klic=457117
http://wiki.idnes.cz/vendula-svobodova-03l-/umelci.aspx?klic=457117
http://wiki.idnes.cz/vysoke-uceni-technicke-073-/firmy.aspx?klic=473331
http://wiki.idnes.cz/zidenice-cuu-/kraje-regiony.aspx?klic=484176
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2. Ponékud odlisna je situace u kategorie Péce. Jako typicky piiklad volime
op¢t ¢lanek z idnes.cz autorti Jaroslava Hubeného a Radka Kalhouse ,,Mrazivy a drsny svét
bezdomovci za¢ina jen par metru od civilizace®. [60] Informace o opatienich mésta je
vystizné doplnéna obrazem zivota bezdomovecké komunity a kratkymi jednovétymi
rozhovory s nimi.

3. Kone¢né bychom neméli zapomenout ani na zpravy od bloggert. Ti také
referuji o zivoté bezdomovci, viditelnéjsi prostor zaujimaji vSak pouze v Novinkach.cz —

za rok 2013 pfinesli celkem 9 zprav, z toho jednu spise jako kuriozitu.

8.7 Analyza integracni funkce vyrazovych prostiedki - mechanismus

tvorby medialniho obrazu

V teoretické casti této prace jsme konstatovali, ze medidlni obraz je socidlni
konstrukt, v némz se slucuji ,,jak piedstavy, postoje, nazory a zkuSenosti jejich tvirct, tak i
konzumenti* [1]. Z toho plyne, Ze medialni obraz je prunikem vSeho vyjmenovaného, Ze

se vytvaii jakoby v dialogu jeho tvlrct 1 konzumentt.

Diléi vyzkumna otizka DVO 10:

Odpovidd medialni obraz zkoumané sociadlni skupiny v jednotlivych médiich

zazitym stereotypum? Potvrzuje je? Jsou si jednotlivé medidlni obrazy socialni skupiny

bezdomovcu ve zvolenvch médiich blizké?

Zjisténi:

Chceme-li odpovédét na vyzkumnou otazku, pak se opét musime vratit k Tabulce 8.
Z ni zjistime, ze velkou vétSinu — 63,6% zprav tvori Krimi — 38% a Péce 25,6%. Tedy v
celkovém vyznéni socidlni skupina bezdomovcl predstavuje soubor jedinct, ktefi mivaji
Casto problémy s kriminalitou (nejen jako pachatelé, ale také jako obé&ti) a o které je tfeba
se starat (ubytovani v zimé¢, stravovani, shanét oSaceni, zdravotni péci apod.). Je to tedy
skupina, ktera spolecnost zatézuje a neni schopna fesit si své problémy sama. Jesté jednou
pfipomeneme vystiznou formulaci stereotypu: ,,Byvaji $pinavi, pachnou, zebraji, chybi jim
zuby. Spi na kraji mésta, v zapomenutych boudach, pod mostem, nebo v okoli nadrazi ve
vyrazenych vagonech, v kandlech, chodbach ke sklepu. Dopoustéji se malych kradezi. Na
nekterych jsou jasné znamky chronického télesného nebo dusevniho onemocnéni. Mnozi maji

prvky chovani drogové zavislych lidi. Byvaji vyhasli, jsou citit alkoholem, byvaji
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tetovani.” [61]

Porovname-li ale medidlni obrazy jednotlivych zkoumanych denikt, jak je uvadi
Tabulka 8, zjistime, ze nckteré obrazy jsou si vzajemné blizké, jiné nikoliv. Podobnou
strukturu zprav o bezdomovcich piinaseji Novinky.cz a idnes.cz. Aktualné.cz stoji
samostatné mimo, coz zpusobuje maly pocet a nahodilost zprav. Odlisuje se iHNed.cz, a to
ve dvou dulezitych ohledech:

1. téméf se nevyskytuji zpravy z kategorie Krimi (za rok zjistény 3),

2. naopak se vyskytuje relativné velké mnozstvi zahrani¢nich zprav typu ,,jak
bezdomovec k Stésti ptisSel* (ptiklady jsou uvedené vyse), a také v podstaté kuriozit. Jako
typicky priklad mizeme uvést ¢lanek ,,Organizator Deskohrani: U hry jsem vidé€l spolecné
bezdomovce s manazerem® [62], podle autora doklad ,,0 mizejicich pfedsudcich, hrach
jako mostech, tréninku firemnich profesionalt i soucasti doméci kultury.” (tamtéz) Jako
jina kuriozita funguje v podstaté tragicky dokument Davida Vondracka. Laska v hrobé li¢i
tragicky vztah bezdomovcu a ukazuje pasti svobody, jak pise v recenzi filmovy kritik Jan
Foll [63]. To ale neni vSe. IHNed.cz upozoriiuje na moznost shlédnout film zdarma na
serveru Respektu [64], musime ale pfipomenout nékolikerou kratkou informaci jesté pted
uvedenymi c¢lanky. Je tedy moZné konstatovat, Ze se medidlni obrazy socialni skupiny
bezdomovci ve sledovanych denicich také 1i§i. Néktera média stereotypy potvrzuji

(Novinky.cz, idnes.cz) jina se pokouseji vytvorit stereotypy nové (iHNed.cz).

8.8 Analyza vazeb na politické ideje, pripadné strany

Bezdomovectvi je zavaznym socialnim problémem, a to v mnoha ohledech (jak jsme
zminili vySe). Proto je také problémem politickym, jehoz feSeni je velmi obtizné a
vyzadovalo by pravdépodobné velké finan¢ni naklady. Proto to také ziejmé neni téma pro

vrcholnou politiku atraktivni.

Diléi vyzkumna otazka DVO 11:

Jsou jednotlivé medialni obrazy socialni skupiny bezdomovcu diferencované podle

umisténi média na pravolevé politické ose? Podléhaji média v otdzce bezdomovectvi

politickym vlivim?
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Zjisténi:

Abychom mohli otazku posoudit, je tfeba nejprve struéné definovat co je levicové a
co pravicové a toto pak promitnout do projevi politickych stran. O tomto tématu by bylo
mozné dlouho diskutovat, hledisek je mnoho a navic néktefi politologové (zejména
zahrani¢ni) povazuji tato oznaceni za piekonand, v podstaté zavadéjici a mlhava. Toto vSak
neni predmétem nasi prace, proto se omezime na vystiznou Uvahu Klary Plecité -
Vlachové, podle niz jsou zékladem sporu mezi levici a pravici urcité socialné-ekonomické
hodnoty - levice povazuje za spravedlivou vEtsi rovnost ve spolecnosti, piesnéji stejnost,
pravice vEt$i nerovnost, pfesnéji rozdilnost. S timto zékladnim sporem vychazejicim ze
socialni struktury spole¢nosti pak v riznych dobach souvisely a souviseji 1 jiné politické
rozpory* [65].

Podle Tabulky 4 (srovnani politické orientace sledovanych médii podle CVVM a
Ziatikové) pravicovou orientaci lze podle obou zdrojii konstatovat u Hospodaiskych
novin, levicovou u Prava. MF Dnes z tohoto hodnoceni vychdzi spise jako médium, které
nema vyhranénou orientaci, coz s jistou licenci plati i o Aktudlné.cz.

Promitnuto na medialni obrazy, vzeslé z nasich analyz muZzeme konstatovat jejich
rozlozeni takto:

iHNed.cz — pravicové médium — piedstavuje ve zpravach o bezdomovcich spise ty
»Stastné pripady, kdy se jedinec dostane z neptiznivé zivotni situace vlastnim pficinénim
(viz vySe uvedené piiklady). Pfic¢iny nepfiznivé situace medializovanych osob nejsou
zminény, zpravy jsou soustfedéné na atraktivni okamzik zvratu, kdy se bezdomovcovym
pficinénim jeho osud dramaticky méni.

Novinky.cz a idnes.cz, tedy médium levicové a médium nevyhranéné spolu
harmonuji, jak jiZ uvedeno vySe. Tedy jsou zdlraznény aspekty socidlniho vylouceni a
potieba socidlni péce.

Podléhani zkoumanych médii pfimym tlakiim politickych stran neni prokazatelné.
Zato je prokazatelny az téméf agresivni mocensky tlak pravicovych politikti, a to zejména
na lokalni trovni (napf. ve volebnich programech stran CSSD, ODS a TOP09 se o
bezdomovcich nemluvi).

»Praz§ti radni souhlasili s kontroverznim napadem postavit tdbor pro
bezdomovce.” [66 - zverejnéno mimo sledované obdobi]. Plan je spojovan se jménem
radniho pro socidlni oblast za ODS Jitiho Janecka (plan se dosud nerealizoval). Jifi Pehe

na onen napad reagoval: ,,Bezdomovci, tedy ti nejchudsi z nejchudsich, mohou klidné byt
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koncentraku na n¢jakém piithodném misté! Zejména vhodny je pry pozemek za maleSickou
spalovnou. Dé&sivéjsi symboliku si lze jen tézko piredstavit, ackoliv v zemi, kde premiér
mluvival o nocich dlouhych nozi, jsme zvykli na ledacos.“ [67]

Polozime-li si otdzku manipulace, pak zjiStujeme, ze vlastné zplisob informovani o
bezdomovcich je manipulativni. Na stran¢ iHNed.cz jsou prezentovany obrazy
bezdomovci, kteti uspesné prekonavaji svoji obtiznou situaci. Na stran¢ Novinek.cz a
idnes.cz prevladaji spiSe obrazy bidy, nestésti a potieby péce.

V idnes.cz se ale objevil i fenomén bezdomovectvi jako atrakce, samoziejmé ve
form¢ dobrocinnosti: herec Miroslav Etzler se nechal vyfotografovat pro kalendar Armady
spasy jako bezdomovec [68], stejné jako miliardai Karel JaneCek a byvala miss Jana
Dolezelova [69]. Podobné piiklady se vyskytuji i v jinych médiich, ktera byla mimo

pfedmét naSeho zajmu.

8.9 Analyza vlivu vlastnika na obsah informaci o bezdomovcich - Vlast-

nictvi média a zpusob informovani o bezdomovcich

Téma vlastnictvi média a zavislosti ¢i nezavislosti novinaii na zdjmech vlastnika se
objevuje Casto, diskutuje se 0 ném v medidlnim prostoru a ¢as od Casu propukne ve vétsi
nebo mensi medidlni a spolecensky var. Projevuje se tento vliv i v informovéani o
bezdomovcich? Vlastnici vétSinou deklaruji obsahovou svobodu a nezéavislost médii, ktera
vlastni. V nasi praci se objevuje n€kolik vlastniki, a také dvé média vlastni jeden majitel (k

pfevodu vlastnickych prav doslo v priibéhu zkoumani, viz Tabulka 5).

Diléi vyzkumna otizka DVO 12:

Ma vliv vlastnictvi média na informovani o bezdomovectvi a bezdomovcich?

Zjisténi:

Studovali jsme jednotlivé publikované clanky ve zkoumanych médiich také z
hlediska viditelnych zasaht vlastnika do jejich obsahu. Zjistili jsme, zZe viditelné zasahy do
obsahu jednotlivych zprav v jednotlivych denicich nejsou patrné. Je mozné, Zze je to
zpusobeno relativné malym spoleCenskym zdjmem o bezdomovce a bezdomovectvi, jak
jsme konstatovali jiz v ¢asti o vazbach na politické ideologie. Piesnéji: skutecny zdjem

existuje, ale spiSe na urovni charitativnich organizaci, cirkvi, studentl (vznika pomérné
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dost praci na toto téma), ale i zminénych lokalnich politikti, ktefi musi problémy spojené s
bezdomovectvim fesit. Na tomto poli patrné¢ neni mozné snadno a rychle ziskat slavu a
politické ,.body*“. A zda se, Ze podobné se stavi k bezdomovectvi i1 vlastnici zkoumanych
médii — nemohou je ignorovat, protoze je to spolecensky palciva zélezitost. Pfizplsobuji si
vSak téma koncepéné svym potiebdm (viz Tabulka 8), svému pojeti pfedpokladaného
z4jmu svého Ctenafského okruhu.

Ptesto neni mozné v obecné poloze vliv vlastnika bagatelizovat. Protoze zmény na
medidlni scéné jsou nedavného data a Ceskd spolecnost jesté neotupila svou pozornost,
ned¢je se nic pievratného. Presto promény ve sloZeni redakci (HN, iHNed.cz, MF Dnes)
naznacuji, ze se dit muze. Jaky to pfipadné¢ bude mit dopad na problematiku

bezdomovectvi — to miiZze byt téma na jinou praci. Dnes bychom mohli pouze spekulovat.

8.10 Potencial ovlivnéni publika

Musime pfedem poznamenat, ze nemame k dispozici nastroj, kterym bychom mohli
méfit do jaké miry a kolik ctenafdi ovlivni Cetba ¢lanki z toho ¢i onoho deniku, ptfipadné
jak a komu ctenaf piejaté ndzory dale Sifi. NemlZeme také s jistotou tvrdit, Ze vSichni
¢tenati predkladany medialni obraz beze zbytku akceptuji. Vychazime vsak z predpokladu,
ze ¢im vice Ctenait prislusny denik c¢te, tim vice je jich jim ovliviiovano, resp. je v jeho
védomi posilovan medialni obraz bezdomovce, ktery denik nabizi.

Pijde tedy jen o zjiSténi vzdjemného pomeéru velikosti publika jednotlivych denikd.
V tomto zjisténi vychazime z listopadovych tdaji Netmonitoru jak jsou uvedeny v
kapitole Stru¢né zakladni informace o internetovych denicich. Jaky je stav potencialu

ovlivnéni publika, ukazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 9. Potencial ovlivnéni publika deniky
Denik Absolutni pocet
idnes.cz 67.254.552
iHNed. 6.274.814
Novinky.cz 111.242.931
Aktualné.cz 16.640.832
CELKEM 201.413.129
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Vychazime-li z vyse uvedeného predpokladu, pak mizeme konstatovat, ze nejveétsi
potencidl na ovlivilovani publika — ¢tendiského okruhu maji Novinky.cz, které oslovuji
vice nez polovinu celého publika. Druhym vlivhym denikem je idnes.cz, jehoz Ctenaisky
okruh je ale podstatné uzsi. Piekvapive tfeti misto zaujima Aktudlné.cz, ktery ovSem

oslovuje necelou desetinu ¢tenafd. Mizivym potencialem z tohoto hlediska pak disponuje
IHNed.cz.
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9 DISKUSE

Bakalatska prace, k niz jsem pfistupoval s jistou trémou, splnila moje ocekavani.
Mozna i ptekonala — seznamil jsem se s odbornou literaturou, kterd by mozna jesté¢ dlouho
zlustala mimo mij obzor, a diky ni jsem pomalu rozkryval ne zcela prehlednd zakouti

medidlniho svéta. Vlastné jsem si uvédomil, Ze do tohoto prostoru jen nahlizim.

Podminky k praci byly pfiznivé, literatura dostupnd a mnoho material nabidl i

internet, jehoZ jeden nepatrny segment byl i tématem mé prace.

Seznamil jsem se s kvalitativni obsahovou analyzou, ktera mi umoznila ziskat cenné,

Casto i prekvapivé vysledky.

Pro téma prace jsem se rozhodl, protoze existenci bezdomovci v méstském prostoru
neni mozné prehlédnout. Vzbuzuji riizné uvahy, podvédomé se rodi rlizna feSeni. JenZe
problém bezdomovstvi je komplexni a jednoduché, univerzalni a (jak jinak!) laciné feseni
zatim nikdo neobjevil. Pfesto ma tato prace smysl — kazdy posun v poznani je malym
krickem k teSeni. Medidlni obraz je krok, kterym by bylo mozné zacit pracovat na

prevenci 1 terapii socidlné patologického jevu bezdomovectvi.

Ttebaze se v soucasné dobé uz dost o bezdomovectvi a moznostech jeho feSeni piSe,
stale je tu jeSté pomerné velky prostor pro zkoumani vSech aspektii s nim spojenych: je tu
mnozstvi problémi etickych (napf. mame pravo nutit nékoho ke zméné stylu Zivota, pro
ktery se rozhodl?), socidlnich (napf. odmitani sdilet hodnoty vétSinové spolecnosti,
preferovani pocitu osobni svobody 1 za cenu znacné bidy), ale 1 zdravotnich a
bezpecnostnich. A jako socialni pedagog musim ptipomenout také druhou stranku

problému — potebu promény vztahu vétSinové spole€nosti k této socidlni minorité.
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ZAVER
Bakalarska prace v teoretické ¢asti shrnuje zakladni poznatky z oblasti teorie médii a

bezdomovectvi. Empiricka Cast pak predstavuje vyzkumnou baterii analytickych nastrojt,

formuluje cil vyzkumu a operacionalizuje ho do podoby vyzkumnych otazek.

Ze zjisténi vyplynuly nékteré zajimavé skuteCnosti. V soucasné dobé je to necekané
maly vliv vlastnika na obsah vlastnéného média. Naskyta se ovSem otdzka, jak dlouho
takovy stav vydrzi — letoSnim roce se budou konat dvoje volby a protoze medialni
podnikatelé si z existenénich nemohou dovolit popudit proti sobé veiejnost, domnivame se,

ze zmény nebudeme cekat letos.

Pozoruhodna je také (zatim nevelka a ne pftili§ dirazn4, ale ptesto viditelnd) tendence
vytvofit z bezdomovectvi atrakci, snad az mddni fenomén. Méme tu na mysli rizné
celebrity, které se prevlékaji za bezdomovce udajné pro dobroc¢inné tcely. U nékterych VIP
je to pochopitelné (viz napt. M.Etzlera, ktery se piiznava, ze saim byl na dné, a tedy chce
pomoci), ale co miliardaf K.Janecek? NedokaZe najit jiny zplUsob pomoci? Jako jiny
ptiklad si mizeme vzit exploataci dokumentéarniho filmu D.Vondracka Léaska v hrobé. Nic
proti tomuto filmu, je zasluzny a dobry. Ale to uporné poutdni pozornosti na zenu a muze,

piebyvajici z nezbyti ve hibitovni hrobce!

Zastavime se také u podoby zjisténych medidlnich obrazii. Nékteré jsou témét
identické, ukazuji drsny Zivot v pfitmi nejkrutéjsi bidy, ale na druhém poélu je tolik slunce,
ze se az chce byt bezdomovcem. Staci vratit (neukradeny!) prsten — a nadosmrti mize byt

po starostech. Jako z pohadky! Nebo opravdu z pohadky?

VEtsi Cast prace jsme posuzovali studované deniky jako stejné¢ vyznamné. Tabulka 9
vSak ukazuje, ze okruh publika, ktery jednotlivé deniky oslovuji je velmi rozdilny a
potencial ovlivnéni ¢tenaii tedy pravdépodobné také. Tento pohled prekvapiveé koriguje
pfedchazejici zjisténi.

Také zarazi intolerance az agresivita nékterych lokalnich politikt. Je jisté
srozumitelné, ze nemaji chut’ stale dokola feSit nefeSitelné problémy, Casto bez viditelné
vstficné snahy z druhé strany. Ale zfizovat jakési sbérné tabory (abychom se vyhnuli

oznaceni, které pouzil J.Pehe)?

Pro socialniho pedagoga je tu mnoho prace pii aplikaci ziskanych poznatki. Mohou

pozitivné pusobit na proménu pisobeni charitativnich organizaci a riznych dobro¢innych
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sdruzeni a nadaci. V ptipad¢ oboustranné dobré vile by bylo vhodné plisobit i na proménu
prace médii a mistnich samospravnych organt, které se problémy bezdomovcli a
bezdomovectvi zabyvaji. Zvlasté piinosné by mohlo byt spojenti sil a prostiedkil vSech typt
zminénych organizaci za ucelem nejen pomoci v aktualni nouzi (napf. v zimnim obdobi),
ale zejména v hledani a nachazeni vychodisek z totalni bidy. Nelze ovSem nevidét, ze zde
je tfeba viile na obou stranach. Socidlni pedagog mize ptispét k feSeni svym vnimanim
problému a upozorfiovanim na moznosti napravy. Zvlasté pak schopnosti socialniho

pedagoga vidét individualni osud a vhodné jedine¢né feSeni pro konkrétniho ¢lovéka.

V neposledni fadé¢ je moZzné hledat spoleCnymi silami i cestu k bezdomovcim a
pomahat jim piekondvat jejich svizelnou zivotni situaci.

Problém vidime v jejich limitech — budou vSechny zucastnéné strany ochotné
pfijimat navrhovana feSeni? Budou je ochotné spolecné hledat?

Bakalatska prace je pfinosem v procesu poznavani vztahu médii k socidlni skupiné
bezdomovci. Upozorniuje na nékteré aspekty tohoto vztahu, muze se tedy stat i

vychodiskem pro dalsi navazujici diskurzivni analyzu.
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