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ABSTRAKT

Cilem této diplomové préce je zavedeni nastrojui pro efektivni fizeni finan¢nich prostredka
v platebni instituci. Stanovit vhodné postupy a opatieni pro vykaznictvi stanovené
regulatorem, kterym je Ceska narodni banka. Teoreticka ¢ast diplomové prace se zabyva
poskytovateli platebnich sluzeb, ktefi mohou v Ceské republice ptisobit a podminkami,
které musi spliiovat. Praktickd ¢ast je zaméfena na predstaveni instituce a vysvétleni
platebnich metod, které¢ poskytuje. Zabyva se také zanalyzovanim specifik pro danou
instituci a analyzou multibankovnich systému, na zaklad¢ které bude navrhovano fizeni
toku penéz v instituci z vice hledisek. Poté navrhuje feSeni k efektivnimu fizeni finanénich
prostfedkii mezi ucty instituce, vypocet kapitalové piiméfenosti a v neposledni tadé
vykaznictvi pro Ceskou narodni banku. Zavér prace je zaméfen na zhodnoceni vysledki a

vybér nejvhodnéjsich variant.

Kli¢ova slova:

platebni instituce, poskytovatel platebnich sluzeb, licence, regulace, Ceské narodni banka,

kapitalova pfimetenost

ABSTRACT

This theses deals with implementation of instruments toimprove management of financial
resources in payment institution. It suggests appropriateprocedures for mandatory reporting
to Ceska narodni banka. The theoretical partsof the theses discuss the legal environment of
payment institutions in theCzech Republic. First section of the practical part introduces the
company anddescripbes payment methods that it offers. Then it analyzes key specifics
andavailable multi-bank systems. Based on this analysis there is suggested asuitable
software solution and better cash flow management among company bankaccounts. Further
there is discussed capital adequacy computation and suggestedprocesses for reporting to

Ceska narodni banka. All results and conclusions aresumarized in the final part.

Keywords:

Payment institution, payment service provider, license, regulation, Czech National Bank,

capital adequacy.
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UvVOD

Uplatnéni platebnich instituci na trhu elektronického obchodovani, predstavuje v souc¢asné
dobé v Ceské republice novy doposud nezmapovany trend. S rozvojem elektronického
obchodu a elektronického platebniho styku, nartista pocet spolecnosti, které se timto
bezhotovostnim platebnim stykem zacinaji zabyvat a v této oblasti podnikat. Diplomova
prace pojednava o platebni instituci, ktera jako prvni platebni instituce v Cesku poskytuje

platebni branu s vybérem nékolika platebnich metod.

Spolecnost se stala nove platebni instituci, diive vlastnila licenci pro poskytovatele sluzeb
malého rozsahu a nebyla tak ptisné regulovana CNB. Nyni po ziskani licence bylo tedy
nutné zavést rozsdhlé mnozstvi internich Uprav a vnitinich pfedpisd, jednak kvuli

vykaznictvi, tak kvili finanénimu fizeni spole¢nosti z hlediska penéznich toki.

Cilem této diplomové prace je tedy zavést nastroje pro efektivni fizeni financnich
prostfedkll v platebni instituci a stanovit vhodné postupy a opatfeni pro vykaznictvi
stanovené Ceskou narodni bankou, které se platebni instituce zodpovida a je ji striktné

regulovana.

Teoretickd c¢ast diplomové prace se zabyva bankovni soustavou a do ni zafazenymi
poskytovateli platebnich sluzeb, kteii mohou v Ceské republice piisobit. Podminkami,
které musi kazdy z téchto poskytovatelll plnit a regulaci, jez pfisn¢ podléhaji. Zakonnou
upravou platebnich systému a v neposledni fad€ vyhlaskami, které se na platebni instituci
vztahuji a vykaznictvim. V tvahu jsou zde brany pouze vyhlasky a nafizeni, tykajici se

vyhradné finan¢nich naleZitosti.

Prakticka c¢ast je nejdiive zameéfena na predstaveni spolecnosti, vysvétleni platebnich
metod, které poskytuje a pozici platebni instituce v odvétvi. V dalsi kapitole se prace
zabyva zanalyzovanim soucasného stavu finan¢nich metod a specifik pro platebni instituci.
Na zakladé analyz budou v dalSich ¢astech navrhovany feSeni a opatfeni k efektivnéjSimu
fizeni financi a vhodnému zpracovani vykazti pro Ceskou narodni banku. Kapitola sedm se
zabyva analyzou multibankovnich systémi, na zakladé které bude v kapitole devét
navrhovéano fizeni toku penéz z hlediska rychlosti bankovniho pievodu a nakladovosti.
V kapitole deset je navrhovano fizeni toku pené¢z mezi jednotlivymi Gcty platebni instituce
a v dalsich kapitolach zavedeni vypoctu kapitdlové pfimétrenosti a zpracovani finan¢nich

dat pro Ceskou narodni banku.
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Tuto oblast jsem se rozhodla zpracovavat, protoze pojem platebni instituce, je v podstaté
novinkou V této nové oblasti platebniho styku a elektronického obchodu, ktery vznikl
teprve pred péti lety. Obycejnd obchodni spolecnost se rozhodne poskytovat platebni
sluzby a najednou je kontrolovana a dozorovana nejen finan¢nimi Gfady a statni spravou,
jak byla zvykla, ale stane se striktné fizena a kontrolovana Ceskou narodni bankou, protoze
k obdrzeni povoleni pro poskytovani sluzeb malého rozsahu se staci spoleCnosti jen
registrovat a nemusi byt zvlasté provéfovéana. V této oblasti podnikdni zatim nejsou
stanoveny ani doporuceny zadné metodiky, jak platebni instituci fidit, tak aby plnila
vSechny své povinnosti vii€i ptisluSnym organtim. Na spolecnosti, které se rozhodnou stat
platebnimi branami pro elektronické obchodovani se vychrli jen rozsahlé mnozstvi zakond,
vyhlasek, nafizeni jak od Ceské narodni banky, tak Evropské unie i Evropské centralni
banky. Nebankovni platebni instituce si pii zakladani a v prvnich letech podnikani nemusi
byt ani védomy toho, co vie musi plnit a dodrzovat, dokud na né nepfijde kontrola z Ceské
narodni banky, ktera jim poté jejich ziskanou licenci mize velmi rychle odebrat nebo

stanovit tak vysoky finan¢ni postih, ktery by spole¢nost nemusela zvladnout uhradit.

Pevné véfim, ze tato diplomova prace bude k uzitku i dals$im obchodnim spole¢nostem,
které se chystaji vstoupit ¢aste¢né¢ do bankovniho sektoru a chtéji se stat poskytovateli
sluZeb malého rozsahu nebo platebnimi institucemi a pomtiZe jim odstranit pfekazky, které
jsou s touto oblasti spojeny. Tato prace slouzi v konkrétni platebni instituci jako manual,
podle kterého se bude spole¢nost Fidit, tak aby byla v souladu s predpisy Ceské narodni
banky.
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. TEORETICKA CAST
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1 BANKOVNI SOUSTAVA CR

Do roku 1990 existoval v Ceské republice jednostupiiovy bankovni systém, kdy centralni
banka nebyla institucionalné oddélena od ostatnich bank. V sou¢asné dobé v Cesku a v
ostatnich trznich ekonomikach existuje uz dvoustupiiovy bankovni systém, ve kterém je
funkéné oddé€leno centralni a obchodni bankovnictvi. Centralni banka v tomto systému
neprovadi ¢innosti, které spadaji do oblasti ptisobeni obchodnich bank, napt. netvéruje
podnikatelsky sektor a nefidi ¢innost ostatnich bank. CNB pouze danymi pravidly reguluje
mnozstvi bank na daném trhu a dohlizi na né. KaSparovska ve své knize Banky a komer¢ni
obchody uvadi, ze zdkladnim poslanim centradlnich bank je pée o ménovy vyvoj.

(Kasparovska, 2010, s. 20)

V tomto bankovnim systému prvni stupen tvoii centralni banka a druhy stupeii tvoii ostatni
komeréni banky. Komer¢ni banky se mohou délit na specializované a univerzalni.
Univerzalni banky poskytuji sluzby investicniho 1 obchodniho charakteru, zato

specializované banky poskytuji pouze investi¢ni bankovnictvi. (Sekerka, 2010, s. 13-16)

Obchodni komer¢ni banky podnikaji s penézi za Gcelem zisku v Siroce vymezeném ramci
daném pravidly regulace. Cinnost bank tedy neni ¥izena zadnymi rozepsanymi plany od
centralni banky. Banky jsou v podstaté zcela samostatné pii vlastnim rozhodovani a jejich
vysledky hospodateni si ovliviiuji samy. Ceska narodni banka vykonavé predeviim dohled
nad komer¢nimi bankami a finan¢nim trhem na zakladé zmocnéni v zakoné ¢. 6/1993 Sb.,

o Ceské narodni bance. (Revenda, 2011, s. 19)

DVOUSTUPNOVY BANKOVNI SYSTEM

Y

obchodni banky

I
v v

univerzalni banky specialni banky

| |
v v v v v
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Obr. 1. Schéma dvoustupiového bankovniho systému, (Zdroj: vlastni zpracovani dle
Sekerka, 2010, s. 36)
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1.1 Centralni banka

Ceska narodni banka je ustfedni bankou Ceské republiky a organem vykonavajici dohled
nad finanénim trhem se sidlem v Praze. Zaroven je soucasti Evropského systému
centralnich bank a podili se na plnéni cili a ukold tohoto systému podle Smlouvy o
fungovani Evropské unie a podle Protokolu o statutu Evropského systému centralnich

bank. (Cesko, 2009, s. 2)

Hlavnim cilem Ceské narodni banky je péée o cenovou stabilitu, dale o finanéni stabilitu a
0 bezpeéné fungovani finanéniho systému v Ceské republice. Centralni banka jednéa
v souladu se zasadou otevieného trzniho hospodaistvi. Podle Belase maji centralni banky

klicovou roli ve finan¢nim systému kazdé zemég. (Cesko, 2009, s. 2, Belas, 2010, s. 39)

1.1.1 Ukoly CNB
Ceska narodni banka plni tyto tkoly:
a) Urcuje ménovou politiku
b) Vydava bankovky a mince
¢) Ridi penézni obé&h, platebni styk a z(&tovani bank
d) Vykonava dohled nad osobami ptisobicimi na finan¢nim trhu
e) Rozpoznava, sleduje a posuzuje rizika ohrozeni stability finan¢niho systému

Ceska narodni banka pfi plnéni svych tikolii spolupracuje s ustfednimi bankami jinych
stath a zahrani¢nimi organy zabyvajicich se dohledem nad finan¢nim trhem.
Nezavislost centralni banky je zarucena tim, zZe nesmi pfi plnéni svych cilti a vykonu
dalsich ¢innosti pfijimat ani vyzadovat pokyny od prezidenta republiky, parlamentu,

vlady, spravnich afadt ani od jakéhokoliv jiného subjektu.

CNB fidi bankovni rada, jejimiz ¢leny jsou guvernér, dva viceguvernéti a &tyfi dalsi
¢lenové bankovni rady. VSechny ¢leny bankovni rady jmenuje prezident republiky na
nejvyse dvé Sestileta obdobi. V soucasné dobé je guvernérem CNB Miroslav Singer.

(Pulpanova, 2007, s. 153)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

1.2 Obchodni banky

Jako banka mohou v Ceské republice ptisobit pouze akciové spole¢nosti, které k této
ginnosti ziskaly licenci, kterou vydava Ceska narodni banka, podle zakonu o bankéach
Licenci vydava CNB na zakladé posouzeni Zadosti na dobu neuréitou a obsahuje vydet
ginnosti, které je banka opravnéna provozovat. V Ceské republice mohou puisobit i
pobocky zahrani¢nich bank, které¢ jsou organizacni slozkou téchto bank. Stejna pravidla
plati i pro zahrani¢ni banky mimo EU, které musi taktéz zadat o licenci. (Sekerka, 2010, s.
36.)

V souvislosti se vstupem Ceské republiky do Evropské unie se rozsifily také moznosti
podnikani bank se sidlem v EU. Tyto subjekty mohou vyuzivat princip tzv. jednotné
licence, na jehoz zaklad¢ je drzitel licence udélené domovskym organem dohledu opravnén
vykonavat ¢innosti vyplyvajici z jeho licence i na uzemi jiného ¢lenského statu Evropské
unie bez nutnosti zadat o licenci tohoto statu. Princip jednotné licence je upraven ve

smérnici evropského parlamentu &. 2007/64/ES (Ceska narodni banka, 2004, s. 1.)

1.2.1 Univerzalni a specializované banky

Ve vyspélych zemich plsobi univerzalni i specializované banky, nejvét§imi obchodnimi
bankami jsou vzdy univerzalni. Sou€asné plati, Ze velké banky byvaji obvykle univerzalni
a malé banky spiSe specializované. Specializace bankdm umoziuje nabizet kvalitnéjsi
sluzby. Tyto menSi banky specializované jsou zpravidla mén€ konkurenceschopné
Vv procesech koncentrace a internacionalizace svétového bankovnictvi a z tohoto pohledu je
u nich vyssi riziko upadku. Na druhou stranu, kolaps mensi specializované banky nemiva
na bankovni syst¢tm tak nezddouci dopady jako kolaps velké wuniverzalni

banky.(Kasparovska, 2010, s. 21-26.)

Vznik stile novych instrumentdi a bankovnich sluzeb je pftilezitosti nejen pro dalsi
zakladani specializovanych bank, ale 1 pro jejich rychly rozvoj a zvySeni konkurencni
schopnosti. Velké univerzalni banky se dostavaji do problémi s fizenim rizik a vnitini
kontrolou. Univerzalnost banky je sama 0 sobé drahd, banky d¢€laji ptili§ mnoho véci
v ptili§ mnoha oblastech. Existence a ¢innost specializovanych bank tedy zvySuji naroky na

regulaci a dohled bankovniho systému. (Revenda, 2011, s. 21-24)
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Specialni bankou je napf. Stavebni spofitelna, CMZRB, Hypote&ni banka a univerzalnimi

bankami jsou napt. Ceska spofitelna, CSOB banka a Komeréni banka.
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2 POSKYTOVATELE PLATEBNICH SLUZEB

Poskytovatelem platebnich sluzeb jsou vZdy instituce, které dostanou specialni povoleni od
centralni banky. Tyto instituce nejsou upraveny zakonem o bankach ¢. 21/1992 Sb., jelikoz
se nejedna ptfimo o banky, ale jejich platebni systémy a provoz jsou soucdsti bankovniho
platebniho styku, protoze pomoci nich jsou pfevadény penize z bankovnich ucti riiznych
instituci na bankovni ucty bank a klientd. Z tohoto divodu musi byt upraveny jinym

predpisem.

Nebankovni platebni instituce jsou Upraveny zakonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku.
Tento zdkon navazuje na predpis Evropské unie a upravuje ¢innost osob opravnénych
poskytovat platebni sluzby a vydavani elektronickych penéz. Ucast, V platebnich
systémech, prava a povinnosti poskytovatelil platebnich sluzeb, uzivateld platebnich sluzeb
a prava a povinnosti vydavatell elektronickych penéz. (Evropska unie, 2007, Cesko, 2009.

5. 4174)

2.1 Dulezité pojmy

Pted rozborem tématu platebnich instituci je vhodné si nejprve vymezit nékteré pojmy,

které se V této problematice objevuji.

2.1.1 Platebni sluzba

Platebni sluzbou je sluzba, kterd umoziiuje vlozeni a vybér hotovosti prostfednictvim
platebniho Gc¢tu vedeného u poskytovatele. BliZe se jednd o provedeni pfevodu penéznich
prostiedktli z platebniho uctu, k némuz dava platebni ptikaz platce, piijemce, nebo platce
prostfednictvim piijemce.

Platebni sluzbou neni zasadné napf. pieprava, sbér, zpracovani a doruceni bankovek a
minci, nebo sméndrenskd Cinnost ¢i vydavani Sekd, smeének, poStovnich poukazi a
platebnich prostredkil, které slouzi pouze k zaplaceni zbozi nebo sluzeb v prostorach

vyuzivanych vydavatelem. (Evropska unie, 2007, Cesko, 2009, s. 4176)

2.1.2 Elektronické penize

Elektronické penize jsou prozatim vydavany pouze nebankovnimi subjekty na zakladé

povoleni Ceské néarodni banky. Témito penézi se rozumi penézni hodnota, kterd
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predstavuje pohledavku vuci tomu, kdo ji vydal. Hodnota je uchovavana elektronicky a
vydavana proti ptijeti penéznich prostredkil za ucelem provadéni platebnich transakci. Dale
je piijiméana jinymi osobami neZ tim, kdo ji vydal. (Evropska unie, 2009, Cesko, 2009, s.

4177).

2.1.3 Osoby opravnéné poskytovat platebni sluzby
Subjekty, které mohou poskytovat platebni sluzby kromé bank:

- Sporitelni a ivérova druzstva dle Zakona ¢. 87/1995 Sb.
- Poskytovatelé platebnich sluzeb malého rozsahu

- Platebni instituce

- Vydavatelé elektronickych penéz malého rozsahu

- Instituce elektronickych penéz

- Zahrani¢ni instituce elektronickych penéz

2.2 Poskytovatel platebnich sluzeb malého rozsahu

Poskytovatel této kategorie je opravnén poskytovat platebni sluzby na zaklad¢ zapisu do
registru poskytovatell platebnich sluzeb malého rozsahu a to pouze tehdy, jestlize mési¢ni
prumér jim provedenych transakci v Evropském hospodaiském prostoru, za poslednich 12

mésict neptesahuje ¢astku odpovidajici 3 000 000 eur.

2.2.1 Registr poskytovateli platebni sluZeb malého rozsahu

Ceské narodni banka zapiSe do registru adatele, ktery:

- Ma sidlo podnikani v ¢lenském staté, ve kterém skute¢né podnika
- Jehoz obchodni plan je podloZen realnymi ekonomickymi propocty

- Vedouci osoba Zadatele nebyla odsouzena za trestny C¢in proti majetku ¢i

hospodarsky trestny ¢in, nebo trestny ¢in v souvislosti s financovanim terorismu

2.2.2 Vymazani z registru
ZruSeni registrace poskytovatele platebnich sluzeb malého rozsahu miize nastat:

- Bylo-li vydano rozhodnuti o apadku nebo poskytovatel zanikl

- Poskytovatel pozadal o zruSeni
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- Poskytovatel porusil opakované nebo zavaznym zplisobem sv€é povinnosti
stanovené zakonem o platebnim styku

- Registrace byla provedena na zakladé nepravdivych nebo netplnych tdaji. (Cesko,

2009, s. 4284-4286)

2.3 Nebankovni platebni instituce

Platebni instituce je pravnicka osoba, kterd je opravnéna poskytovat platebni sluzby na

zakladé povoleni k ¢innosti platebni instituce, které ji udélila CNB.
Platebni instituce je opravnéna:

- Poskytovat platebni sluzby uvedené v povoleni k ¢innosti
- Provadét Cinnosti souvisejici s poskytovanim platebnich sluzeb véetné poskytovani
uveért
- Provozovat platebni systém s vyjimkou platebniho systému s neodvolatelnosti
zuctovani
Uvérem se rozumi jakakoliv forma do¢asné poskytnutych penéznich prostiedkil. (Evropska

unie 2007, Cesko, 2009, s. 4177)

2.3.1 Povoleni k ¢innosti platebni instituce
Ceska narodni banka udé&li povoleni k &innosti platebni instituce Zzadateli, ktery:

- Je préavnickou osobou

- Masidlo v CR

- Ma pocatecni kapital ve vysi od 20 000 — 125 000 EUR podle druhu platebni
sluzby, kterou poskytuje

- Jehoz obchodni plan a rozpocet je na prvni 3 ucetni obdobi podlozen realnymi
ekonomickymi propocCty

- JehoZ technické, vécné, persondlni a organizacni ptredpoklady jsou vhodné pro
poskytovani platebnich sluzeb

- Jehoz tidici a kontrolni systém splituje bezpecnostni pozadavky stanovené zakonem

- Zabezpecuje ochranu penéznich prostiedkt, které mu uzivatelé svéfili

- Jehoz podnikani spocivajici v jiné ¢innosti nez poskytovani platebnich sluzeb

nepiedstavuje hrozbu pro finan¢ni stabilitu platebni instituce
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- Na némz maji kvalifikovanou ucast osoby, které jsou divéryhodné a odborné
zpusobilé zajistit fd&dné vedeni platebni instituce
- Jehoz ucetni zavérka je ovéfovana auditorem v souladu se zékonem o Ucetnictvi

(Cesko, 2009, s. 4178)

2.3.2 Odnéti povoleni k ¢innosti platebni instituce

Ceska narodni banka odebere povoleni k innosti platebni instituce, jestlize o to platebni
instituce pozada nebo pokud povoleni odejme z diivodu:
- Opakovaného poruSovani povinnosti stanovenych zdkonem o platebnim styku
- Nesplnéni podminek pro udéleni povoleni
- Platebni instituce nezacala do 12 mésici ode dne udé€leni povoleni poskytovat
platebni sluzby
- Povoleni bylo udéleno na zakladé nepravdivych nebo netplnych tdaji. (Cesko,
2009, s. 4179)
Z vyse uvedenych informaci je zfejmé, Ze poskytovatelem platebnich sluzeb nemtize byt
jakékoliv firma. Spole¢nosti, které by chtéli na finanénim trhu poskytovat platebni sluzby
nebo se chtéli stat platebni instituci, ¢eka fada prekazek, které musi vyfesit a pozadavky,

které musi splnit.

2.3.3 Nékteré podminky ¢innosti vykonu platebni instituce

Ridici a kontrolni systém — systém musi zahrnovat systém fizeni rizik, fadné ucetni a
administrativni postupy, organizacni predpoklady, pravidla vnitini kontroly, pravidla pro
vedeni penéZnich prostiedkil, pravidla pro vyfizovani stiznosti a reklamaci a systém vnitini

komunikace

Platebni instituce je povinna pribézné ovéfovat a pravidelné hodnotit pfiméfenost a
ucinnost kontrolniho systému.

Ochrana penéZnich prostiedki - penéZzni prostfedky svéfené platebni instituci musi byt
odd€leny od vlastnich penéznich prostiedkli platebni instituce a zaroven musi byt

nasledujici pracovni den vloZeny nebo pfevedeny na samostatny ucet platebni instituce

Informacni povinnost — platebni instituce poskytuje CNB informace o své finan¢ni situaci

a o vysledcich svého hospodateni



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

Uchovavani dokumenti a zaznamu — platebni instituce uchovava dokumenty a zaznamy,
které se tykaji plnéni povinnosti platebni instituce, alespoii po dobu 5 let ode dne, kdy tyto

zaznamy vznikly (Cesko, 2009, s. 4180-4183)

Kapitalova primérenost — platebni instituce stejné tak, jako banka musi sledovat
kapitalovou pfimétenost. Kapitdlova ptfimétenost u bank zahrnuje Gvérové a trzni riziko.
Opatieni o kapitalové piiméfenosti vstoupilo v platnost vroce 2000, a poté bylo
novelizovano na zakladé rozsifeni pivodnich basilejskych pravidel v tzv. Basel Il. Tyto
pravidla plati od roku 2004 a jsou zdvaznd pro vSechny banky kazdého narodniho

bankovniho systému, ktery akceptoval Basel 1. (Kral’, 2009, s. 61.)

2.4 Vydavatel elektronickych penéz malého rozsahu

Vydavatel elektronickych penéz malého rozsahu je ten, kdo mlze na zaklad¢ zapisu do
registru vydavat elektronické penize. Vydavatel je opravnén vydavat penize pouze tehdy,
jestlize platebni prostiedek vydany drziteli uchovava el. penize nejvySe v hodnoté
odpovidajici 150 eurtm a celkova vySe zéavazki vydavatele vyplyvajicich
z nevyporadanych castek vydanych penéz nepiesdhne castku 5 000 000 eur nebo jim
vydané prostiedky jsou pfijimany jako platebni prostiedek pouze omezenym poctem

poskytovateld.

Zapis do registru vydavatelti elektronickych penéz malého rozsahu je obdobny jako u
poskytovateli platebnich sluzeb malého rozsahu, rovnéz i zdnik a zruSeni registrace.

(Evropska unie, 2009, Cesko, 2009, s. 4188)

2.5 Instituce elektronickych penéz

Instituce elektronickych penéz je akciova spolecnost se sidlem v Ceské republice nebo
evropska spolecnost se sidlem zapsanym na uzemi CR, ktera je opravnéna vydavat
elektronické penize. Zaroven je opravnéna vykonavat pouze ¢innosti souvisejici

s vydavanim elektronickych penéz.

Ve vydavani elektronickych penéz vidéla pomérné brzy velky vyznam Evropskéa komise,
proto vydala novou smérnici pro ,,instituce elektronickych penéz* a zaroven zpochybnila

napad, Ze pouze banky by mély mit moznost vydavat elektronické penize.
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Evropska unie celkovée shledava vydavani elektronickych penéz jako zakladni nastroj pro
podporu e-commerce trhu a zaroven doufa, ze nova platebni technologie preshrani¢nich
plateb bude levnéjsi a podpoii ménovou a skutecnou integraci.1 (Krueger, M. s. 239-241,
2002).

Instituce elektronickvych penéz nesmi:

- Poskytovat avéry
- Nabyvat podil na zadkladnim kapitalu nebo hlasovacich pravech jinych osob

Povinnosti instituce elektronickych penéz:

- Pocate¢ni kapital instituce musi ¢init min. 1 000 000 EUR

- Udrzovani kapitalové pfimétrenosti

- Investovani penéznich prosttedkl pouze do aktiv s nizkym rizikem

- Ctvrtletni zvefejiiovani informaci o finanéni situaci (Evropska unie, 2009, Cesko,

2009, s. 4186)

Instituce elektronickych penéz poskytuji, tzv. elektronické penézenky, pomoci kterych se
da platit ptes internet on-line, které funguji jako piedplacené karty nabité piisluSnou
penézni ¢astkou. V urcité form¢e funguji jako elektronické penézni prostiedky také nckteré
typy petrokaret pouzivané k ndkupu zboZi na benzinovych stanicich. (Poloucek, 2006, s.

179)

Y In particular, the Commission saw e-money as an essential tool to foster e-commerce. Moreover, the
Commission hoped that new payment technology would make cross-border payments cheaper and foster

monetary and real integration
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3 PLATEBNI SYSTEMY

Platebni systém lze podle Alana Greenspana definovovat jako soubor mechanismd, které
poskytuji nastroj pro pfevod pen¢z od jednoho subjektu k druhému a také jako systém,

ktery je spojen mnozstvim pravidel a procedur.” (Greenspan, 2012, s. 690)

V dneSni dob¢ existuji nové platebni systémy, které se snazi zejména o rychlost a
bezpecnost V prostfedi internetu. Obchod mezi odbérateli a dodavateli se podstatné
zjednodusil a urychlil pfedevS§im srozvojem internetu a internetového bankovnictvi.
Moznosti rychlého placeni pies internet se postupné rozriistaji a vznikaji ndm varianty
plateb nejen pfes propracované elektronické bankovnictvi bank, ale pfedev§im pies rizné

platebni systémy provozované tzn. platebnimi institucemi.

3.1 Povinnosti poskytovatele a uzivatele platebnich systému

Prava a povinnosti Uc¢astnikli pii poskytovani platebnich sluzeb musi byt vyjadieny ve
smlouvé o platebnich sluzbach nebo v ramcové smlouvé. Rizeny a upraveny jsou také
obchodnimi podminkami spolecnosti. VSechny tyto podminky a povinnosti musi vychazet

a byt v souladu se zdkonem o platebnim styku.

Provozovatel ma narok na tUplatu za uzivani systému ve form¢ provize a to ve vysi a za

podminek uvedenych v ceniku, ktery si poskytovatel i uZivatel stanovi ve smlouvé.

Provozovatel se vétsinou zavazuje k tomu, aby umoznil uzivateli uziti systému k pfijimani
a zpracovani plateb od zdkaznikli. Zaroven za uCelem provozovani systému se
provozovatel zavazuje vést pro uZivatele virtualni platebni ucet, jeden nebo vice a umoznit
mu piistup prostfednictvim administracniho rozhrani. Platebni prostfedky shromazdéné na
virtualnich u¢tech musi byt mozné prevést na zakladé zadosti uzivatele platebniho systému

na jeho soukromy bankovni ucet. UZivatel zaroven bere na védomi, Ze lhity pro provadéni

2 The payment system is mechanism — actually many mechanisms — which, when coupled with rules and
procedures, provides and infrastructure for transffering money form one entity in the economy to another*

GREENSPAN A. Remarks on Evolving Payment System Issues.
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transakci jsou ze strany poskytovatele splnény okamzikem pfipsani penéznich prostiedkt

na platebni tcet dle zak. ¢. 284/2009 Sb, o platebnim styku.

3.1.1 Autorizace transakce

Platebni transakce je autorizovana, pokud kni da souhlas platce. Transakce mize byt
autorizovana pfed provedenim nebo po provedeni. Forma souhlasu k jednotlivym
transakcim a postup musi byt dohodnut mezi platcem a poskytovatelem. Je ale mozné aby
se platce a poskytovatel dohodli na omezeni ¢astky celkové sumy transakci a rovnéz také

na velikosti jedné jediné transakce.

Pokud se platce a poskytovatel ve smlouvé dohodnou lze jiz autorizovanou transakci
stornovat pii podezieni z podvodného pouziti nebo pii vyznamném zvySeni rizika, Ze
platce nebude schopen splacen Uvér, ktery Ize ¢erpat pomoci tohoto platebniho prostfedku.

(Evropska unie, 2007, Cesko, 2009, s. 4199)

3.1.2 Lhiity pro provadéni transakei

Poskytovatel zajisti, aby byly penézni prostiedky pifipsany na ucet platce nejpozdéji do

konce nasledujiciho kalendarniho dne od okamzZiku pfijeti platebniho piikazu.

Zaroven plati, Ze poskytovatel piijemce piipiSe Castku platebni transakce na platebni ucet
pfijemce v systému neprodlené poté, kdy byla ptipsana na jeho bankovni Gcet. Pokud by
provozovatel neprovedl transakci ve stanovenych lhitach, hrozi mu postih od Ceské
narodni banky, postih mize byt finanéni, ale také i formou odnéti licence. (Evropska unie,

2007, Cesko, 2009, s. 4202)

Tato podminka mé podstatny vliv na fungovani platebni instituce, jelikoZ na zakladé této
podminky je vyzadovdna maximalni automatizovanost, bezchybnost a kazdodenni

kontrolovatelnost procest, které v platebni spolecnosti probihaji.

3.1.3 Odpovédnost za neautorizované transakce

Pokud z diivodu neptfedvidatelné chyby projde transakce, ktera neni autorizovana, tak
odpovédnost poskytovatel platebnich sluzeb spo¢ivd v tom, ze neprodlené po tom, co je

informovan uvede ucet do stavu, v némz ucet byl, kdyby k odepséni ¢astky nedoslo.
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Jestlize takovyto postup neptichazi v tivahu z néjakého divodu, pak musi byt Castka
vracena platci na jiny tcet.

Je vSak mozné, ze ztratu z neautorizované platebni transakce nese platce tedy uzivatel.
Jedna se o pfipady, kdy byla ztradta zplisobena odcizenim platebniho prosttedku nebo
zneuzitim platebniho prostfedku, kdy platce nezajistil dostatecnou ochranu jeho

bezpecnostnich prvkil. V téchto piipadech je platce odpoveédny do vyse transakce 150 eur.

Pokud je vSak ztrata zplisobena podvodnym jednanim ze strany platce nebo tim umysIné
platce z hrubé nedbalosti porusil n¢kterou ze svych povinnosti stanovenou zdkonem, musi

za ztratu odpovidat v plné vysi.

V piipad¢, ze ztrata vznikla az po tom, co platce oznamil ztratu odcizeni nebo zneuziti
platebniho prostfedku nebo poskytovatel nezajistil, aby uzivateli byly k dispozici vhodné
prostfedky, umoznujici kdykoliv ozndmit ztratu, odcizeni nebo zneuziti platebniho

prostiedku. (Cesko, 2009, s. 4203)

3.1.4 Vraceni transakce po autorizaci

Platce je opravnén do 8 tydnl ode dne, kdy byly penézni prostiedky odepsany z jeho
systémového uctu, pozadovat vraceni Castky autorizované transakce, pokud v okamziku
autorizace nebyla stanovena presnd platebni ¢astka nebo ¢éastka transakce prevysuje ¢astku,

kterou mohl platce rozumné ocekavat.

V ramcové smlouvé si platce a poskytovatel platebniho systému mohou dohodnout, Ze
predchozi ustanoveni se nepouzije, pokud souhlas s platebni transakci udé€lil pfimo platce
svému poskytovateli, a zaroven tehdy kdy informace o pfesné ¢astce platebni transakce
byla platci sdélena dohodnutym zpisobem nejméné 4 tydny pied okamzikem piijeti
platebniho ptikazu.

Poskytovatel do 10 pracovnich dni ode dne obdrZzeni zadosti platce Castku platebni
transakce vrati nebo jeji vraceni odmitne a sdéli divodu odmitnuti spolu s informaci o
zpusobu mimosoudniho feSeni sporti mezi platcem a poskytovatelem a o moznosti platce

podat stiznost u organu dohledu. (Evropska unie, 2007, Cesko, 2009, s. 4200)
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3.2 Spravni delikty a postihy
Platebni instituce se dopusti spravniho deliktu jestlize:

- Neoznadmi zménu udaji

- Nevyda penézni prostredky uzivatelim

- Poskytne platebni sluzbu nebo penize aniz je k tomu opravnéna
- Nedodrzi n€ktery z pozadavki na kapital

- Poruci povinnosti tykajici se fidiciho a kontrolniho systému

- Porusi oznamovaci povinnost

- Nedodrzi néktery z pozadavki na penézni prostredky

- Neuchovavéa dokumenty nebo zdznamy

Za spravni delikty se uklada pokuta podle zdvaznosti az do 50 000 000 K¢&.

Subjektim muze byt také ulozena potradkova pokuta do vyse 500 000 K¢, tomu kdo
znemozni nebo zavazn€ ztizi vykon dohledu, nebo neposkytne soucinnost ¢i nevyhovi

vyzvé. Pokud je ulozena pokuta opakované, nesmi presahnout ¢astku 2 500 000 K¢.

Pifjem z pofadkovych pokut je zarovei pfijmem do statniho rozpodtu. (Cesko, 2009, s.

4205)
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4 ZABEZPECENI ON-LINE PLATEB

Rozsahlou problematikou plateb je bezesporu bezpecnost, mnoho uzivateld on-line
platbaAm nedlvétuje, protoze je nepovazuje za bezpecné. Pii dodrzovani urcitych zasad
vSak miizeme internetové platby povazovat za srovnatelné bezpecné jako bézné platby v

hotovosti.

4.1 Bezpecnostni rizika

Mezi nejcCastéjsi podvody spojené s elektronickymi platbami 1 sjinymi sluzbami na
internetu patii kradez ptihlaSovacich udaju. Je tedy nutné pouzivat bezpecna hesla a pokud

mozno si je nikde nepoznacovat, neukladat ani nesd€lovat jinym osobam.

Castym atokem pro ziskani piihlaovacich udaji cizi osoby je tzv. ,,phising (odvozeno od
anglického slova fishing — rybatfeni). Phising spoc¢iva v tom, Ze je uzivateli podsunuta
stranka (nejCastéji e-mailem), kterd se tvaii jako stranka poskytovatele sluzeb, kde je
uzivatel registrovan. Na této strance je vyZzadovéano zadani piihlasovacich udajt, bézné pod
zaminkou odblokovani uzivatelského uctu. Pokud se uzivatel chyti a své piihlasovaci udaje
zada, jsou data odeslana podvodnikovi, ktery pak muze zneuzit uzivateliv ucet. (Lance,

2007, 5. 50-54)

Podobnym utokem muze byt také podvrzeni platebni stranky. V takovém piipadé je
uZzivatel, ktery chce platit, pfesmérovan misto na stranku platebniho systému na podvodnou
stranku, kde zadanim platebnich Udaji zpisobi to, Ze finan¢ni obnos neni zaslan

nalezitému ptijemci, ale podvodnikovi.

4.2 Prostiedky ochrany

Zakladnim prostfedkem pro zabezpeCeni webové komunikace je protokol HTTPS
(Hypertext Transfer Protocol Secure). Ten umozZnuje zabezpecit spojeni mezi webovym
prohlizeem a webovym serverem pied odposlechy a zneuzitim dat. Data jsou Sifrovana
pomoci protokolu SSL nebo TLS, ktery umoZnuje pfenos informaci a o ovéfeni identity,

aby nedoslo k podvodu.

HTTPS vyuziva ke své ¢innosti elektronické certifikaty, pokud je tento certifikat vydan tzv.

davéryhodnou certifikacni autoritou, jednéa se o tzv. divéryhodny certifikat. Divéryhodny



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

certifikdt ndm zajiStuje, Ze web na kterém se nachdzime je skutecné provozovan

spole¢nosti, ktera je vlastnikem certifikatu. (Stfihavka, 2007, s. 30)

Zda komunikace probiha pomoci protokolu HTTPS a zda webova stranka vlastni
diavéryhodny certifikat pozname nejcastéji v kolonce webové adresy internetového
prohlizece. Nejcastéji je Sifrovand komunikace indikovadna zelenou barvou, ikonou zamku
nebo jinou informaci o Sifrovaném spojeni. Vzor takového Siframi zabezpeceného okna,

muzeme vidét v obrazku nize.

7 [ €SOB InternetBanking 24 % "-._ -y " » -
<« c Ceskoslovenska obchodni banka, a.s. [CZ] | https://ib24.csob.cz
Helpdesk 495 800 111 27.2.2014 19:15:50 b i ==
L

Pfistup ke sluzbé si miZete ziidit ve své poboéc

GOB InternetBanking 24 Neprovedete-li po dobu 20

Priklaseni

Cipovou kartou @ Aktuality

pred prihlagenim viozte kartu do

ctetky Gipovych karet Bezpetnostni upozornéni
prihlasit Vazeni klienti,
. o o protoZe se opét vyskytly pokusy o napadeni
Zména certifikdtu pro pfihlaSeni internetového bankovnictvi, chtéli bychom vés poZéddat o

opatrnost zejména v téchto situacich:

Obr. 2. Indikace divéryhodného Sifrovaného spojeni v Google Chrome, (Zdroj: viastni

zpracovani dle www.csob.cz)

Elektronické platby je tfeba provadét s pocitaCe, ktery neobsahuje skodlivy software, je
fadn¢ zabezpecen antivirem a pokud mozno k nému nema nikdo jiny piistup. Pfi samotné
platbé je nutné zkontrolovat, ze komunikace probiha Sifrované a ze platbu zadavame

skute¢né na webu poskytovatele platebni sluzby.
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5 REGULACEADOHLED

V Ceské republice vykonava dohled nad bankovnimi subjekty a platebnimi institucemi
Ceska narodni banka. Vykonava dohled nad trhem na dalku, kdy sleduje stabilitu instituci,

na misté v sidlech pobocek za pomoci pravidelnych ¢i piilezitostnych kontrol.

CNB dohliZi na banky, instituce elektronickych penéz a finanéni instituce na zakladé jim
udélené bankovni licence dle zadkona o Ceské narodni bance, Zakona o bankach a smérnice
evropské unie 2000/12/ES. Déle vykonava Ceska narodni banka dohled nad centralnim
depozitafem, investiénimi spole¢nostmi, investiénimi fondy, zajiStovnami a platebnimi

systémy. (Evropska unie 2010, Cesko, 2009, Poloudek, 2008, s. 449-450)

NEBANKOVNf PLATEBNI

CNB INSTITITUCE

POSKYTOVATEL SLUZEB
MALEHO ROZSAHU

OBCHODNI BANKY
A DRUZSTEVNI ZALOZNY

PLATEBNI INSTITUCE

POJISTOVNY

VYDAVATEL ELEKTRONICKYCH
PENEZ MALEHO ROZSAHU

PENZIJNI FONDY

INSTITUCE
ELEKTRONICKYCH PENEZ

SMENARNY

Obr. 3. Usporadani instituci dle dohledu CNB, (Zdroj: viastni zpracovani dle Cesko, 2009 ¢
Poloucek, 2006, s. 449-450)

5.1 Jednotna licence pro banky

Po vstupu do Evropské unie mohou spolecnosti ze zemi EU vyuzit pfi svém podnikéani
princip jednotné bankovni licence. Jednotna bankovni licence umoziuje spole¢nostem
z ostatnich &lenskych statu Evropské unie obchodovat s produkty a sluzbami na trhu Ceské
republiky bez nutnosti zadat o udéleni licence v CR a naopak tuzemské spolenosti, které
jsou vlastniky jednotné licence, mohou obchodovat a poskytovat sluzby ve kterékoliv ze

zemi Evropské unie. Princip jednotné bankovni licence je upraven v zdkoné o bankach.
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Ustanovent, které se tykaji této licence, nabyla platnost dnem vstoupeni Ceské republiky do
Evropské unie dne 1. 5. 2004. Velkou vyhodou této jednotné licence je riznorodost a
viestrannost bankovnich sluZeb, které se do CR mohou dostat ze zahrani¢nich zemi a
naopak, ¢eské banky se mohou pokusit konkurovat v zahrani¢i. (Baboucek, 2010, s. 135,

Dvorak, 2005, 39-44)

5.1.1 Cinnosti vykonavané v ramci jednotné licence
Cinnosti, které mohou vykonavat drZitelé bankovni licence, jsou:

- Pfijimani vkladt od vefejnosti

- Poskytovani uvéra

- Financni prondjem

- Platebni styk a zi¢tovani

- Vydavani a spravu platebnich prostredkii

- Poskytovani zaruk

- Obchodovani na vlastni Gcet nebo na ucet klienta

- Ugast na vydavani CP

- Poradenstvi ve vécech kapitalové struktury

- Penézni makléfstvi

- Obhospodaiovani CP klienta na jeho tcet v¢etné poradenstvi, uloZeni a spravu CP

- UloZeni a spravu CP

- Poskytovani bankovnich informaci

- Uschovu cennosti (Baboudek, 2010, s. 136-137)

5.2 Jednotna licence pro poskytovatele platebnich sluzeb

Ceska narodni banka udéluje v soucasné dobé bud’to jednotnou bankovni licenci nebo

jednotnou licenci pro poskytovatele platebnich sluzeb.

Spolu se vstupem novych modernich metod pro elektronické bankovnictvi, obchodovani
on-line a rychlym rozvojem sluZeb na internetu, bylo nutné upravit predpisy pro platebni
styk. Hlavné z toho diivodu, Ze s rozvojem elektronickych obchodi nastala nutnost stanovit
zédkonné upravy platebniho styku mezi takovymi institucemi, které elektronicky obchod
chtgji provadét, ale nejsou bankovnimi subjekty. Z tohoto divodu byla Evropskou unii

navrzena smérnice, ktera upravuje bezhotovostni platebni styk u instituci nebankovniho



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

charakteru, provozujici sluzby obdobné jako banka, ale které nespadaji pod bankovni
licence. Jedna se o smérnici ¢. 2007/64/EC, ktera se nazyva také PSD smérnice, a mtizeme

se setkat diky této smérnici s pojmem PSD licence.

Podle zakona existuji dva typy bankovnich instituci mimo banky, které mohou putsobit
v Ceské republice, jez operuji na mezinarodnich trzich jako soudast jejich bankovni
licence. Prvnimi jsou sménarny a druhymi jsou zahrani¢ni instituce bezhotovostniho
platebniho styku stzv. PSD licenci. Od 1. listopadu 2009 vesla v platnost smérnice
2007/64/EC, v zavislosti na této smérnici mohou byt bezhotovostni transakce provadény
pouze v mezich platebnich transakci, které jsou definovany v ¢lanku 26 smérnice PSD, a
licence platebnich institucich nebo registrované malé platebni instituce. Z tohoto divodu
museli zadat vSechny mezinarodné platebni instituce o novou licenci nebo registraci od
30.4.2011. Principy jednotnych licenci vychazi ze svobody poskytovani sluzeb a svobody

usazovani.

Jak pise Mezinarodni ménovy fond ve své vyroéni zpravé, k 15.3.2010 byla v CR jedna
platebni instituce malého rozsahu a zadna licencovana platebni instituce. V soucasné dobé
je v tuzemsku 22 platebnich instituci a 71 instituci malého rozsahu. (Evropska unie 2010,
International Monetary Fund, 2010, str. 729)

5.3 Vyhlasky, smérnice a narizeni

Ceské narodni banky pro svilj dohled vydavéa fadu smémic, nafizeni a vyhlasek. Platebni

instituce se tykaji pfevazné nasledujici pokyny.

5.3.1 Vyhlaska ¢. 141/2011 Sbh.

Vyhlaska €. 141/2011 pojedndva o vykonu Cinnosti platebnich instituci, poskytovatelti
platebnich sluzeb malého rozsahu a vydavatelii elektronickych penéz. (CNB, 2011, s. 1)

Tato vyhlaska upravuje zadosti o povoleni ¢innosti platebnich instituci, zpiisob plnéni
pozadavkll na systém, pravidla pro vypocet vySe kapitalu a pravidla vypoctu kapitalové

pfiméfenosti
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5.3.2 Vyhlaska ¢. 142/2011 Sb.

V této vyhlasce je stanoveno predklddani informaci platebnimi institucemi, institucemi
elektronickych penéz a poskytovateli platebnich sluzeb malého rozsahu Ceské narodni

bance

Dale je zde stanoven obsah, forma a lhtity vcetné zptisobu poskytovani informaci.

5.3.3 Smérnice ¢ 2007/64/ES

Jedna se o smérnici Evropského parlamentu a Rady EU ze dne 13. Listopadu 2007. Tato
smérnice pojednava o platebnich sluzbach na vnitinim trhu Evropského hospodaiského

prostoru.

Ze smérnice vychazi zakon 0 platebnim styku, ktery upravuje vSechny platebni instituce,

instituce elektronickych penéz, malé platebni instituce a vydavatele elektronickych penéz.

Smérnice ¢. 2007/64/ES vznikla kvuli vytvofeni jednotného vnitiniho trhu, tak aby byl
umoznén volny pohyb sluzeb a kapitdlu. Tento pravni rdmec je omezen pouze na
poskytovatele platebnich sluzeb, jejich hlavni ¢innost spociva v poskytovani platebnich
sluzeb uzivateliim platebnich sluzeb. Tato smérnice se nevztahuje na sluzby, jejichz ptevod
tvofi bankovky, mince a pfevody zaloZen¢ na papirovych Secich, sménkach, dluhopisech a

jinych prosttedcich.

S cilem odstranit pravni prekazky vstupu na trh bylo nutné zavést jednotnou licenci pro
vSechny poskytovatele sluzeb, kteti nejsou spojovani s pfijimanim vkladd ¢i vydavanim
elektronickych penéz. Zavedla se proto nova kategorie poskytovatell platebnich sluzeb a to
tzv. platebni instituce, kterym je povolenou poskytovat platebni sluzby v celém

spolecenstvi Evropské unie.

Nutnosti zavedeni této smérnice bylo ustanoveni, aby si Clenské staty zvolili organy
zodpovédné za ud€lovani takovychto licenci k povoleni provozovani platebni instituce.
Zaroven by Clenské staty nemély uplatiiovat viici platebnim institucim jiné poZzadavky, nez

ty které uvadi tato smérnice. (Evropska unie, 2007, s. 1-5)

5.3.4 Narizeni ECB/2013/43

Evropska centralni banka shromazd'uje informace o platebnim styku v rdmci celé Evropskeé

unie. Toto nafizeni ze dne 28. listopadu 2013 pojednava piimo 0 statistice platebniho



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

styku. Ve spolupraci s narodnimi centralnimi bankami shromazd’uje piedev§im nezbytné
statistické informace, které vyzaduje Evropsky systém centralnich bank. Pro kazdy typ

nebankovni instituce je jasné definovano, jaké iidaje mé centralni bance hlésit.

Naptiklad pro platebni instituce plati statistické vykazovani poctu platebnich ucti. Instituce
elektronickych penéz hlasi pocet platebnich uctd, pocet Gcéth elektronickych penéz a
zustatkovou hodnotu na vydanych =zafizenich uchovévajicich elektronické penize.

(Evropska centralni banka, 2013, s. 19)

5.4 Vykaznictvi nebankovnich instituci

Vykaznictvi je upraveno V piiloze €. 1 k vyhldsce €. 142/2011. NiZe je uvedena zakladni
charakteristika a obsahova napln vykazii, které musi platebni instituce a instituce

elektronickych penéz predkladat Ceské narodni bance. (CNB, 2011, s. 1-4)

5.4.1 Ctvrtletni rozvaha instituce

Vykaz obsahuje strukturu aktiv a pasiv. U polozek dlouhodobého hmotného a nehmotného
majetku, rezerv a ocefiovacich rozdilt neni pozadovana detailni struktura. Udaje jsou
vykazovany souhrnné za veSkerou ¢innost a samostatné za poskytovani platebnich sluzeb.
Polozky aktiv jsou vykazovany k poslednimu dni sledovaného obdobi v ucetni hodnoté, a
také jsou samostatné uvadény opravné polozky a opravky. Vykaz tohoto typu se nazyva

Dopis 10 u finan¢ni platebni instituce a Dopis 15 u nefinanéni instituce.

5.4.2 Ctvrtletni vykaz zisku a ztraty instituce

Vykaz obsahuje piehled vynosi, nakladul, ziski, ztrat a ucetniho zisku. U polozek vynosi
z akcii a podiltl a nakladi na zaméstnance neni pozadovéana detailni struktura. Udaje jsou
vykazovany souhrnné za veskerou ¢innost a samostatné za poskytovani platebnich sluzeb.
Udaje jsou vykazovany od pocatku roku do konce sledovaného obdobi. Pro nebankovni

instituce je nazvan tento typ vykazu jako Dopis 25 a pro finan¢ni Dopis 20.

5.4.3 HlaSeni o kapitalu instituce
HlaSeni obsahuje informace navazujici vyhlasku ¢. 141/2011 Sb., o vykonu ¢innosti
platebnich instituci. V ¢asti tykajici se kapitalu sleduje jeho jednotlivé slozky k poslednimu

dni sledovaného obdobi. Také obsahuje informace o zplsobu propoctu kapitdlovych
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pozadavka podle pfistupti uvedenych ve vyhldsce a prebytek nebo nedostatek kapitalu.
Uvadéné udaje predstavuji stav K poslednimu dni vykazujiciho obdobi nebo udaje za

predchazejici obdobi znamé k poslednimu dni vykazujiciho obdobi.

Casti tykajici se kapitalu vypliiuji viechny vykazujici subjekty jednotng, a to vzdy &ast

podle typu instituce tu ¢ast, ktera se ji tyka Dopis 30.

5.4.4 HlaSeni o pripustnych aktivech instituce

HIaseni obsahuje strukturu penéznich prostiedkili platebni instituce, které jim byly svéfeny
za ucelem provedeni platebni transakce. Samostatné se uvadéji polozky hotovosti, ucti u
bank, dluhopisti a cenné papiry kolektivniho investovani. Udaje se uvadgji podle stavu
k poslednimu dni sledovaného obdobi. Dale udaje o objemu vydanych elektronickych

penéz a udaje o pruméru elektronickych penéz v ob&hu za sledované obdobi Dopis 40.

5.4.5 HlaSeni o organizaéni struktufe instituce

HlaSeni obsahuje udaje o organizacni struktufe, organech, zaméstnancich, akcionafich, a
vyznamnéjSich majetkovych ucastech platebni instituce. Uvadi se zakladni identifika¢ni
tidaje o vykazujicim subjektu, udaje o zakladnim kapitalu v rozliseni na Ceskou republiku
a ostatni ¢lenské staty Evropské unie. Dale zékladni identifika¢ni udaje, pracovni funkce a
udaje o nastupu do funkce ¢lend statutdrniho organu a dozor¢iho organu, dale zékladni
identifika¢ni udaje, pracovni funkce, hlavni pracovni funkce a idaj o nastupu do funkce
fidicich pracovnikd, dale o akcionaiské struktuie a kvalifikovanych Gc¢astech vykazujiciho
subjektu a kvalifikované ucasti vykazujiciho subjektu na jinych pravnickych osobach
Dopis 50. (CNB, 2011, s. 1-4)

5.4.6 Vybrané polozky z ucetnich vykazi

Vykaz obsahuje ty poloZky rozvahy a vykazu ziskéd a ztraty, které mohou byt pouzity a

souviseji s poskytovanim platebnich sluzeb a dodrzovanim pravidel vykonu ¢innosti.

5.4.7 HlaSeni o objemu platebnich transakei a vydanych elektronickych penéz

Vykaz obsahuje celkovy objem platebnich transakci uskute¢nénych ve sledovaném obdobi
a celkovy objem vydanych elektronickych penéz ve sledovaném obdobi za cCinnosti

provozované na iizemi Ceské republiky Dopis 70. (CNB, 2011, s. 1-4)
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PROFIL SPOLECNOSTI

Spolecnosti, kterou se budu v této diplomové praci zabyvat je platebni instituce PayU
Czech Republic, s.r.o. pasobi v Cesku od roku 2011. Tato spole¢nost dnes spolupracuje
svice nez 2000 e-commerce subjekty na ceském trhu, které¢ diky platebnimu systému
PayU mohou provozovat platby on-line. V Evropé pusobi sesterské spole¢nosti PayU
prozatim jen V Sesti zemich: Rusko, Ukrajina, Turecko, Mad’arsko, Polsko a Rumunsko.

Na jinych kontinentech ptisobi V jihovychodni Asii, Indii, Africe i Americe.

Platebni systém PayU se vyskytuje v Evropé od roku 2005. PayU bylo zalozeno
technologickou spolecnosti Naspers, ktera pisobi na online trhu v USA, Cing, Brazilii,

Africe a na jinych kontinentech.

V Ceské republice spolenost spolupracuje s vétiinou bankovnich instituci jako je Ceska
spofitelna, Ge Money bank, Komeréni banka, mBanka, Raiffeisenbank, CSOB, Unicredit
bank Czech republic, Unicredit bank Slovakia, Sherbank a Fio banka - pies vSechny tyto

bankovni instituce umoziuje PayU on-line platby.

Nejvétsimi e-shopy v Cesku, které pouzivaji platby pfes PayU jsou Aukro, Mall.cz,
Heureka.cz, Fashion days.cz, Ceska posta, Cedok, Euronics, Fortuna Game, Tipsport,

Student Agency a ING pojistovna.

PayU zaruduje jeho klientim:

- Rychlé a bezpecné zpracovani plateb

- Vysokou rychlost penéZznich transakci a pfijimani plateb v realném Case
- Sirokou $kalu platebnich kanald a jejich neustalé rozsifovani

- Usporu penéz a dasu

- Jednoduchost a pohodli pro zékazniky

- Zékaznici klientl nemusi vypliiovat Zadné formulare, ani se registrovat
- Flexibilni systém vybérii penéznich prostiedki klientli podle potieby

- Jednoduchou spravu plateb

- MozZnost generovani faktur a propojeni systému s vlastnim G¢etnim systémem
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PayU nabizi klientum velky vybér platebnich metod z nich nejznaméjsi napf.:

- on-line platebni tladitka - rychly on-line pievod, kdy je pfevod penéz proveden

prakticky okamzité do 5 minut

- platebni karta — platha kartou prostfednictvim platebni brany GPE, ptevod do 5

minut
- superCASH - hotovostni platby na terminalech Sazka a prepazkach Ceské posty
- Mobito — mobilni platby pies aplikace v mobilnim telefonu

- béZny bankovni pievod - pii odeslani platby do 15:00 jsou prostiedky pfipsany

nasledujici den

- platbu postovni poukazkou - poukazana penézni Castka je vyplacena zpravidla do

tii pracovnich dnt ode dne podani

6.1 Zakladni finan¢ni data

Zakladni kapital spolecnosti tvoii: 53 500 000,- K¢

Firma zaméstnadva 25 internich zaméstnancti a piiblizné¢ 10 externich, formou dohod o

provedeni prace a outsorcingu.

Celkovy obrat ptes on-line platebni metody spole€nosti dosahl za minuly rok kolem 3,5
miliardy K¢. Meziro¢ni obrat platebni brany se zvySuje v priméru o 115 % a primérna

cena objednavky, kterou zédkaznici zaplati pres platebni branu je zhruba 820 K¢.

VétSinu transakei z celkového objemu tvoii platby za zbozi a to 70 %, zbyla procenta
predstavuji platby za sluzby. Pies platebni tlacitka je procesovano asi 60 % plateb, 35 %
pfipada na platby kartou a ostatni tvoii metody jako je SuperCash, platba na terminalech
Sazky a posStovni poukazky. Velky podil na platebnich tlacitcich je zptsoben tim, Ze
platebni systém nabizi rychlé tlacitko téméf u vSech Ceskych bank a také proto, Ze uzivatelé

internetu pouzivaji vice bankovni ptevody nez platby kartou.

Primérné poplatky pro obchodniky se pohybuji okolo 2 %, u platby kartou to miiZze byt o
néco vice, protoze se poplatky odviji od primérmné vyse transakce. Celkova provize
obchodnikl se vypocitava kazdému klientovi individualné na zakladé vyse jeho obratu on-

line a priimérné vyse transakce.
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Trzby spolecnosti za transakce ¢ini mésicné kolem 2,4 milionu K¢ a bankovni naklady na

transakce spojené s provizemi bankam ¢ini mési¢né kolem 1,7 milionu K¢.

Obrat a doba obratu aktiv Vzorce Hodnoty
obrat celkovych aktiv z trzeb celkové trzby/aktiva 0,48
doba obratu celk. aktiv celkova aktiva/trzby za den 755,09

Tabulka 1. Obratovost aktiv, (Zdroj: interni materialy spolecnosti)

Podle vypocteného ukazatele obratovosti aktiv spole¢nost disponuje netimérnou
majetkovou vybavenosti podniku a jeho méné efektivnim vyuzitim, jelikoz doporucena
hodnota ukazatele se navrhuje v minimalni vysi jedna. Z vyse uvedené tabulky je patrné, ze

spolecnosti trva 756 dni, nez se jeji majetek obrati.

Obrat a doba obratu pohledavek Vzorce Hodnoty
obrat pohledavek celkové trzby/pohledavky 9,47
doba obratu pohledavek 360/obrat pohledavek 38,00

Tabulka 2. Obratovost pohledavek, (Zdroj: interni materidly spolecnosti)

Podle ukazatele obratovosti pohledavek, mizeme vidét, ze na 1 K¢ pohledavek piipada 9
K¢ trzeb a také ze od doby poskytnuti sluzby odbérateli do jejiho zaplaceni uplyne 38 dni.
Doba splatnosti na fakturdch nebyva odbérateli dodrZovéana, zpravidla byvaji faktury

vystavovany se 14 denni splatnosti.

Obrat a doba obratu zavazk Vzorce Hodnoty
obrat zavazku celkové trzby/zéavazky 5,67
doba obratu zavazkd zavazky/trzby * 360 63,46

Tabulka 3. Obratovost zavazki, (Zdroj: interni materialy spolecnosti)

Doba obratu 63 dni udava, ze dodavatelé poskytuji spolecnosti obchodni Gvéry zhruba
v takovémto rozsahu. Nutno upozornit, Ze splatnost faktur pfijatych ve spolecnosti se
pohybuje od 14 dnl do jednoho meésice. Spolecnost tedy plati vétSinu faktur az po
splatnosti. Toto je velmi casto zplsobené tim, Ze spoleCnost ma pomérné slozity

schvalovaci systém faktur kviili jeji nadndrodni organizac¢ni struktufe.

Ukazatele zadluZenosti Vzorce Hodnoty
celkova zadluZenost cizi kapital/aktiva 0,30
koeficient samofinancovani vlastni kapital/aktiva 0,70
mira zadluZzenosti VK cizi kapital/vlastni kapital 0,40

Tabulka 4. Ukazatele zadluzenosti (Zdroj: interni materidly spolecnosti)
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Ukazatel zadluzenosti dava do poméru cizi zdroje s aktivy spolecnosti, kdy doporucené
ukazatele zadluZenosti se pohybuji v rozmezi 30 — 60 %, u spole¢nosti je 30 %. Cim vy3si
je hodnota ukazatele tim, vyssi je i riziko vétitel. Musime ale brat v uvahu, ze v rozvaze
mezi dlouhodobymi zévazky eviduje spole¢nost také zavazky za uzivateli platebni
instituce, tedy penézni prostiedky klienti, se kterymi spolecnost nakladat nemuze. Proto je
nutné o tuto ¢astku celkové zavazky ponizit. Pokud bychom nechali data z rozvahy
s uzivatelskymi penézi, se kterymi nemuize spolecnost disponovat, Cinila by zadluzenost

podniku kolem 60 %.

Dulezitym ukazatelem pro banku v ptipad¢ Zadosti o uvér je ukazatel miry zadluzenosti
vlastniho kapitalu, ktery tvoii 40 % po Upravé a to po odstranéni zavazkl v ramci
uzivatelskych penéz, které spole¢nosti nepatii, ale musi je v rozvaze evidovat jako jiné
zavazky. Pokud bychom brali Cist¢ data z rozvahy podle klasickych finan¢nich ukazateld,
pak by mira zadluZenosti vychéazela na 140 %, coZ by bylo pro spolecnost velmi Spatné a
banky by ji nechtéli poskytnout uvér. Takto vysoky rozptyl je zpisoben nejen velkym
objemem penéz uzivatell, které instituce ma, ale také vysokou ztratou z hospodateni
z minulych let, a také zaporného vysledku hospodaieni z bézného ucetniho obdobi.

Spole¢nost nema Zadny bankovni Gvér, jelikoZ je plné financovéana svoji matkou.

Koeficient samofinancovani fika, do jaké miry jsou financovana aktiva z vlastnich zdrojd,
ukazatel 70 % znaci finan¢ni stabilitu a samostatnost spole¢nosti. Tato vysoka hodnota je
zpusobena piedev§im vysokou vySi zdkladniho kapitadlu, kdy matefskd spolecnost

dostate¢né financuje a zajistuje svoji dceru.

6.2 Vztah k zakaznikam

Zakazniky PayU jsou v podstaté e-commerce spolecnosti, kterym poskytuje spole¢nost

komplexni platebni branu.

Kdokoliv, kdo by chtél pouzivat platebni systém PayU jako zpiisob placeni ve svém
internetovém obchod¢ se musi registrovat. Po tispé$né registraci se ze subjektu stava klient
PayU. Kazdy klient musi byt ovéfeny a musi mit provedenou alespont jednu testovaci
platbu. Ovéieni klienta spociva v jeho identifikaci, a to pifedlozeni obéanského pritkazu u

fyzickych osob. U firem probihéd stejna identifikace jednatele spolecnosti a proveétovani
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jeho firmy. V ramci ovéfovani se jedna napf. o to jakou ma firma strukturu, kdo vlastni 50

% podilu a jiné.

Nakupujicich na internetu, tedy zakaznikl internetovych obchodl se zadné registrace
netykd. Ti plati pfes internet pfi ndkupu stejnym zplsobem, jak jsou zvykli, kdy voli
zpusob platby napt. dobirkou, bankovnim pfevodem nebo platebni kartou, stejné tak si
mohou zvolit moznost platby ptfes PayU, pokud mé internetovy obchod, ve kterém

zékaznik nakupuje tento platebni systém naimplementovan.

6.3 Platebni metody

V nasledujicich ¢astech budou rozebrany podrobnéji nékteré platebni metody z pohledu
procesti ve spolecnosti a z pohledu zdkaznika vcetné ukazek konkrétnich obrazovek pti

platb¢.

6.3.1 Tlacitko

Tlacitku se tika 1 rychly platebni pievod. Jedna se o platebni pievod s tim, ze prevod
probiha v redlném case. Velkym pfinosem platebniho tlacitka je, ze klient uz nemusi
predepisovat Zadné udaje, po presmérovani do internetového bankovnictvi vidi pfimo
predepsany formulaf, ktery obsahuje vSechny nutné nalezitosti k provedeni platby. Ten

staci z jeho strany potvrdit PIN autoriza¢nim kodem, ktery béZné€ pouziva pro platby.

Prabéh platby prostiednictvim platebniho tlacitka mizeme vidét postupné na jednotlivych
krocich v obrazcich nize. Pro ukdzku byla zvolena platba pies tlacitko RB banky. Na
internetovém obchodu pfti platbé zbozi zvoli nakupujici svoji banku, u které ma vedeny

bankovni udet.

Rychly online pirevod o
pFes internetové bankovnictvi
~ CESKAS c = KB
SPORITELNA
g Raiffei
2 -?A BANK C €D GE Money
C m Ponf?r}ﬁ' c " m -
e
Fio bankas

2

EsoB @ ==

Obr. 4. Zvoleni banky kupujiciho, (Zdroj: testovaci e-shop)
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Po vybéru banky, je nakupujici automaticky pfesmérovan do své banky, kde zadava své
ptihlasovaci udaje.

Vstupujete do Klientského systému Raiffeisenbank. Vypliite prosim nasledujici udaje:

ZPUSOB PRIHLASENI  [YERIMOAES

KLEENTSKE Cisco |G

AUTENTIZACNI KOD [ Wi

Obr. 5. Zadani prihlasovacich udajii, (Zdroj: testovaci e-shop)
Po zadani ptihlasovacich udaji, se klientovi zobrazi predvyplnéni bankovni piikaz, ktery

muze klient zkontrolovat, ale nemusi uZ nic dalSiho vypliovat.

Prikaz k uhradé zboZi spolecnosti PayU Czech Republic s.r.o.

z UéTu &isLo 2575661159 v v MENE
S 75 — KOD PLATEBNIHO ==
7566116
PREVEST NA UCET - 11 STYKU UU

VARIABILNi SYMBOL

KONSTANTNI SYMBOL

PROVEST DNE 21.03.2014 UKONCENI PLATNOST! (pAUNIES

DATUM VYSTAVENI

ZPRAVA PRO MNE

I-PIN

Obr. 6. Potvrzeni udajii o plathé, (Zdroj: testovaci e-shop)
V predvyplnéném piikazu staci zadat pouze sviij PIN kod, kterym stvrdi klient svoji platbu
v bance. Po zadani PIN kodu dojde k odeslani platby a presmérovani nakupujiciho zpét do
internetového obchodu, kdy e-shop nakupujicimu oznamuje, zda platba probéhla v potadku
¢i nikoliv. Pokud platba probéhne v potaddku, jako ve vétSiné piipadd, zobrazi se
nakupujicimu, Ze objednavka byla uspé€Sné vyfizena a zaplacena, jak mulzeme vidét

V obrazku 7 nize.
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Na obrazku nizZe je zobrazen testovaci e-shop platebniho systému PayU, pii bézné platbe

bychom vidé€li internetové stranky napt. Mall.cz nebo Heureka.cz

Platebni prikaz byl v poradku pfijat.
Dékujeme.

Objednavka byla uspésné odeslana a zaplacena.

Potvrzeni o jejim doruceni obdrZite na emailovou adresu uvedenou v objednavce.
Pro kontrolu si ji muZete jesté vytisknout.

Vase objednavka ma Cislo: 292803

Obr. 7. Potvrzeni objednavky, (Zdroj: testovaci e-shop)

Princip ze strany platebniho systému je takovy, Ze jakmile banka, kterd dané tlacitko
provozuje zasle autorizaci PayU, povazuje se platba za uspésSné skoncenou, ackoliv penize
jesté nedosly realné na bankovni ucet. Platebni instituce necekd, az penize dojdou na ucet,

staci ji autorizace dané banky, ktera se autorizaci zavazuje, zZe penize posle.

6.3.2 Platba kartou

Platba kartou je také platba v realném cCase stejné jako on-line tladitko. V momenté kdy
klient vybere platbu kartou je e-shopem piesmérovan do PayU, které ho pfesméruje na
platebni branu GPE. Zde vyplni Gdaje z karty (Cislo karty, expiraci, CVV kdd) a potvrdi
tyto udaje. GPE po ovéteni oznami uspeéSnost platby a presméruje klienta na PayU, které ho
presméruje na e-shop. E-shop poté potvrdi nakupujicimu objednavku. Pribéh platby kartou

je znazornén nize.

* :s’m - @ E=n

[ o & SBERBANK
Rychla platba platebni kartou o

& VISAS

Ostatni platby (2]

Cc =% Platba sloZenkou
cC Pa‘:’l__j Testovaci platba

C [galelslivel Iiobito

Obr. 8. Vyber typu banky, (Zdroj: testovaci e-shop)
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Po vybéru platebni metody platba kartou, dojde k pfesmérovéani na stranky banky, kdy je
nutné vyplnit udaje ke karté.

fro bohatés zivor - Platebni brana 3D Secure

Shrnuti vasi objednavky Bezpecna platba kartou

Obchodnik: [>] Zaplatit mizete pomoci karet

PayU Czech Republic s.r.o. VISA
ED vsa VA

Karolinska 650/1
186 00 Praha (CZ)
Umoifiuje va3e karta platby na internetu?

payu feostrv.cz

Cislo objednavky: 2] Cislo vasi karty:
408189071

Platnost karty do

Celkem:

3,00 CZK Ovéfovac kod také CVC2/ CWV2
MasterCard.  Verifiedby Zeplntii e 2
SecureCode VISA

Obr. 9. Zadani udajii ke karte, (Zdroj: testovaci e-shop)

Po zadani udajii ke karté je klient pfesmérovan na stranky GPE a na zabezpeceni 3D
Secure, na zaklad¢ kterého je zvySena dlvéryhodnost platby kartou, tento krok
pfesmérovani mizeme vidét na obrazku nize.

Preposlani na 3D Secure server

Vas pozadavek bude automaticky pfeposlan na 3D Secure server.

Chvilku strpeni prosim...

V pfipadé, Ze se automatické preposlani nezdafilo - tato stranka je trvale zobrazena (vice nez
10 sekund), stisknéte, prosim, tlaitko zobrazené niZe.

' Odeslat

wered by Global Payments Europe (@20

Obr. 10. Overovani platebni karty, (Zdroj: testovaci e-shop)
Po potvrzeni tdaju je tedy nakupujici pfesmérovan zpét na stranky e-shopu, kdy je mu
oznamen stav jeho objednavky a informace o obdrzeni zbozi.

Bezpecné, rychlé, jednoduché

=Nl  Vyzkousejte —
‘ si platby pres PayU

KATEGORIE Platebni pfikaz byl v poFadku piat. Akeni nabidka

HOME

Zbozi k zakoupeni
Objednavka byla ispésné odesléna a zaplacena.

. Potvrzeni o jejim dorugeni obdrEite na emailovou adresu uvedenou v objednavee &ER
2asilani novinek Pro kontrolu siji miZete jeStE vytisknout. \X‘
-

VaSe objednavka mé &islo:292806

[ ves@emai | ocestat |

Obr. 11. Potvrzeni objedndvky, (Zdroj: testovaci e-shop)
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Spole¢nost poskytuje dané sluzby platba kartou u RB banky a CSOB banky. Tito
poskytovatele uz sami spolupracuji se spole¢nosti GPE, ktera je v sou¢asné dobé v Ceské
republice jeden znejvétsich poskytovateli plateb kartou. Tato spole¢nost je také

licencovana a regulovana CNB.

Princip sluzby z pohledu platebni instituce je takovy, ze je sjednano tzv. MID to je
uzivatelské ID (klientské ¢islo) které oznacuje daného Kklienta v systému PayU, v systému
banky a také v systému GPE. V piipadé kladné autorizace GPE posila danou informaci pro

dané MID do PayU a do banky. Po kladné autorizaci vydava PayU ptikaz ke strzeni penéz.

Kdyby nastala situace, ze dojde k podvodu pii platbé kartou, napf. kradez karty a jeji
opakované pouziti, je v CR za podvod zodpovédny vydavatel karty. Banka da na védomi
platebni instituci, aby zastavila platbu, a ta ji uz dale v systému neuskute¢ni nebo neda
pokyn obchodnikovi k vydani zbozi. Pokud je napt. zbozi z podvodné transakce vydano,

zodpovida za to vydavatel karty a zaplati tedy i pfipadnou skodu.

6.3.3 Mobito

Pokud chce zékaznik ¢ili nakupujici platit pfes mobilni telefon sluzbou Mobito, musi si
nejprve zaloZit elektronickou penézenku na strankach spolec¢nosti MOPET CZ. Poté svoji
zaloZenou elektronickou penéZenku propoji se svym mobilnim telefonem respektive
s telefonnim ¢islem. Jakmile propoji nakupujici svij ucet na elektronické penézence

s telefonnim ¢islem, miiZe klasicky platit pfes PayU mobilnim telefonem.

Platba probihd tak, ze nakupujici zvoli platbu Mobitem, a nasledn¢ je prfesmérovan na
stranku Mobita pres PayU, kde vyplni své telefonni Cislo, prostfednictvim kterého plati.
Castka transakce uz je predvyplnéna, jako u platby pies tla¢itko. Po potvrzeni platby dojde
na telefonni Cislo kupujictho SMS zprava tzv. push zprava, kterd je zdarma. Veskera
komunikace pies SMS zpravy mezi poskytovatelem Mopet.CZ a nakupujicim jsou zdarma.
Obsahem ,,push zpravy* je text, kdy se poskytovatel pta, zda chce klient platbu pfijmout.
Pokud chce kupujici potvrdit platbu, pak musi zvolit na mobilnim telefonu cislici 1 a
odeslat zpravu, pokud nechce potvrdit platbu, zvoli ¢islici 2. Jakmile klient potvrdi platbu
Cislem 1, pfijde mu zprava, ze transakce probéhla v porfadku a jeho objednavka je tedy

vytizena.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

Platba prostiednictvim Mobito se od standartni SMS service lisi tim, Ze platba se nestrhava
z kreditu nebo pausalu, ale z bankovniho uctu, piipadné z Mobito penézenky. SMS service
zname napf. jako platby za vyzvanéni do mobilu nebo tapety do mobilu, kdy jedna SMS

zprava stoji napt. 99,- K¢.

Do Mobita jsou zapojeny 4 zakladni banky RB, UCB, GE, Ceska spotitelna a 3 zakladni
operatofi, ktefi v CR existuji: T-mobile, Vodafone, O2. Klient jedné z téchto bank mtize
svou Mobito penézenku piimo propojit se svym bankovnim uctem, tzn, ze nemusi Mobito
penézenku nabijet, aby mohl n¢kde platit. Mobito je v podstaté elektronicka penézenka,
tedy ucet s virtudlnimi penézi, se kterymi mizeme po nabiti penéZnich prosttedkt platit
ptes internet. Zpravidla proces probiha tak, ze klient dostane pfistup do internetové
aplikace, kde muze provadét platby a napt. kontrolu plateb. U Mobita je inovace v podobé
4 ceskych bank, jinak by se jednalo o obycejnou elektronickou penézenku, kterych je na
trhu jiz vice.

Proces platby mezi PayU a Mopet.cz probiha tak, Ze Mopet.cz posle do PayU identifikaci
platby a klienta s ur¢itym ID ¢islem. V okamziku, kdy platba dorazi v potadku na ucet
Mopet.cz, je odeslana do PayU pozitivni autorizace platby. Mopet.cz poté zasila platebni
instituci penize na jeji Ucet. K pfeposilani vSech penéZnich prostiedkil z virtudlniho Gctu
dochézi jednou denné prostfednictvim elektronické pené¢Zzenky Mobito a jejiho vyplatniho

uctu.

6.3.4 Slozenka

Platba sloZzenkou probiha poté, co klient zvoli tento typ platby a je pfesmérovan na stranku
PayU, kde jsou mu zobrazeny udaje o zaplaceni a vzor slozenky, podle které miize pak na
posté slozenku vyplnit. Vzor vygenerované sloZenky systémem PayU uvadim v obrazku
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Obr. 12. Vzor vygenerované slozenky, (Zdroj: testovaci e-shop)
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Nakupujici musi tedy podat sloZzenku na posté a vlozit penize na ucet. Dokladem o platbé

predstavuje jen usttizek od slozenky.

U slozenky uz se nejedna o on-line platbu, jelikoZ platba neprobihd v realném case. Banka
platebniho systému, na kterou vlozil platce ¢astku, do hodiny informuje spole¢nost PayU 0
vlozenych prostiedcich. Jakmile platebni systém PayU zaregistruje a identifikuje tuto
platbu, teprve poté je platba v PayU autorizovana a e-shop muze na zakladé toho vydat

zakaznikovi zbozi.

Nevyhodou platby slozenkou je jeji zpracovani na posté. Predevsim se jedna o to, Ze pokud
jsou udaje slozenky vypsany napi. naSkrdbanym pismem, poStovni stroj toto pismo
nerozezna a vyplni tak Spatné tidaje do pocitace, které jsou nasledné automaticky zaslany
chybné do PayU. Dalsi nevyhodou muze byt ze strany provozovatele to, ze penize jsou
vkladany na bankovni uéet Ceské posty a ta je pak nasledné pieposila platebni instituci.
V ptipad€ reklamace a zpétného dohledévani plateb, ¢i vraceni Spatnych plateb nastava
problém, ze neni komu tyto penézni prostiedky vratit. Platebni instituce PayU vidi pouze
gislo bankovniho uétu Ceské posty. Musi tedy slozité zjistovat u internetového obchodu,
kdo si dané zbozi slozenkou zaplatil a e-shop musi zjistit na jaké bankovni ¢islo ma

platebni instituce platbu vratit.

6.3.5 Supercash

Po zvoleni platby Supercash je klient pfesmérovan na stranku s ¢arovym kodem, ktery si
musi bud'to vytisknout nebo opsat. Poté platce musi jit s Cd&rovym kodem na poStu nebo na
terminaly Sazka, kde je moZné timto zpiisobem platit. Po zaplaceni na terminalu je platci

vydana stvrzenka jako doklad o zaplaceni.

Jedinou vyhodou tohoto zplsobu platby je, Ze je naprosto anonymni. Nevyhoda spociva
Vv Case, ktery musi kupujici vénovat cesté na poStu nebo na nejblizs$i terminadl Sazky
V soucasné dob¢ se uvazuje o jeho zruSeni. V dobé& kdy nebylo dostatek platebnich metod,
byl tento zplisob platby vyhodny, jelikoZ penézni prostiedky byly pfipsany na ucet zhruba

do hodiny od podani a zaplaceni ¢arového kodu na terminalu.
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6.3.6 Shrnuti

Spolecnost poskytuje také dalsi typy plateb, které jiz nejsou tak zajimavé nebo jsou
podobné jiz popsanym metodam napt. tradi¢ni bankovni prevod, ktery je zcela stejny jako
pfevod z vlastniho internetového bankovnictvi, ale rozdil je v tom, Ze penize jdou pies
platebni systém PayU v podstaté pres tfeti osobu, kdy platebni systém garantuje, Ze penize

jdou opravdu e-shopu a e-shop potvrdi objednavku v realném case.

Dale platebni metoda PaySec, ktera funguje stejnym zptsobem jako on-line platebni
tlacitko, ale jedna se Vpodstate¢ o elektronickou virtudlni penézenku, ktera posila
spole¢nosti PayU penézni prostiedky jednou denné. Z pohledu kupujiciho se nic neméni,

jen z pohledu platebniho systému. Tato sluzba PaySec je produktem banky CSOB.

Vsechny platebni metody probihaji zptisobem, Ze je klient po zvoleni nékteré z platebnich
metod pfesmérovan e-shopem do PayU a zaroven v pozadi e-shop zasila formulat, ktery
obsahuje veskeré informace k platb&é. Na zdklad¢ toho v systému PayU vznikd zaznam
transakci. Kazdému takovému pokusu o zaplaceni at’ uz je nebo neni ve findle uspésny, je
pfifazeno jedine¢né identifika¢ni ¢islo. Na zékladé toho je potom mozZné v systému PayU
jednotlivé pokusy o zaplaceni identifikovat. V ptipadé, ze klient se rozhodne platbu
uskutecnit a vSe probéhne v potfaddku (banka poSle pozitivni autorizaci PayU), potom je
klient pfesmérovan opét z banky na PayU a odtud zpét do obchodu (pfesmérovani do PayU
kupujici nevidi). V zavislosti na tom, zda transakce byla spésna nebo neuspésna je klient

pfesmérovan na pozitivni navratovou stranku nebo na negativni (stranky e-shopu).

6.4 Bankovni uéty v instituci

V soucasné dob¢ spolecnost pouziva celkem 60 bankovnich ucti. Zhruba 50 bankovnich
uctl pouziva pro piijem penéznich prostiedkl klientd a tyto ucty oznacuje jako ,,sbérné*.
Z téchto ucth predstavuji 2 ucty, Gcty pro vyplaty uzivatelim ze systému PayU. Ostatni
zbylé ucty slouzi pro provozni ucely spolecnosti. Toto rozdéleni U¢th je zplisobeno

riznorodosti platebnich metod a sluzeb, které spole¢nost poskytuje.

Pocet sbérnych bankovnich U¢td sahd az k padesatce predevsim z divodu technického
feSeni systému. Pro kazdou platebni metodu, tedy on-line tlacitko, platbu kartou, bankovni
pfevod, vklad hotovosti, mobilni platbu musi byt samostatny bankovni Ucet z divodu

technického nastaveni, jak na strané banky, tak na strané¢ spole¢nosti. Z tohoto divodu
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pokud chce spolecnost nabidnout v kazdé bance vSechny platebni metody, nartista tak

pocet sbérnych bankovnich ucth spolecnosti velice rychlym zpiisobem.

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, ze vznika problém s tokem penéz, jelikoz na 1 vyplatnim
uctu nemize byt dostatek financnich prostfedkt na vyplaty penéznich prostredkt klientt.
Aby spolecnost pokryla tento jeden vyplatni acet, musi neustdle pieposilat penézni
prostiedky ze vSech sbérnych Uc¢tl na jeden hlavni sbérny Gcet. Diagram toku penéz ve
spolecnosti uvadim nize.

Jak muzeme vidét, v diagramu jsou zobrazeny 4 sbérné ucty, na které proudi penize od
zakazniki e-shopu a jeden ucet vyplatni ze kterého dochézi k vybéru penéznich prostredkil

klientem. Dale je zde znazornéno proudéni penéz ze sbérnych ucti do vyplatniho.

sb&mé PAYU Géty ve zvldstnim rezimu

>y sherny Géet KB
4 sherny uéet RB
Zakaznik e-shopu N o
(platba za zbozi) sberny Géet FIO
<
vyplatni Géet €S <
i
<

/N

Uzivatel (e-shop)
vyplata pené#nich prostiedk(
z Uétu PayU na GEet klienta

Obr. 13. Diagram toku penéz, (Zdroj: vilastni zpracovani)

Komplikace penéznich tokt ve spole¢nosti nastava tedy v okamziku, kdy se chtéji e-shopy
neboli klienti nechat vyplatit. Je to okamzik, kdy si uzivatel systému zada pozadavek vybit

svlj systémovy zistatek a tim padem zada o prevod penéznich prosttedkil ze systému na
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svlj soukromy bankovni ucet. Je nutné upozornit, Ze zakon udava platebnim institucim
povinnost uspokojit pozadavek klienta v tyz samy pracovni den, kdy si o vyplatu svych
prostiedkt pozada, tak aby klient své penéZni prostiedky obdrzel ten samy den nebo
nejpozdéji nésledujici pracovni den pifi prevodu do jiné banky. Nesplnéni tohoto

pozadavku by znamenalo pro spole¢nost odebrani licence od Ceské narodni banky.

6.4.1 Komplikace se strukturou ucti

Stavajici struktura a forma vyplaceni penéZnich prosttedki z jednoho az dvou bankovnich
uctl neni zcela pfijatelnd. Jednak na strané zaméstnancti platebniho systému, kteti se
museji neustale starat o cash-flow mezi sbérnymi ucty a vyplatnim Uc¢tem, tak ze strany
dohledu Ceské narodni banky, neni tento zptisob zcela piijatelny. Protoze CNB dohlizi nad
finanénim trhem a nad ochranou penéznich prostiedkli, z hlediska bezpec¢nosti se
dohlizejici bance zcela nezamlouva, Ze spole¢nost uchovava nejvice penéznich prostredkt
na 1 bankovnim G¢tu u 1 banky. Na jednom uctu spole¢nosti zdrzuje nejvEtsi objem
penéznich prostiedkl z diivodu rezervy na vyplaty, jelikoz nemiize védét, o kolik penéz si
klienti kazdy den zazadaji. Aby byla zajisténa likvidita spolecnosti, co se zdkaznik tyce,
dochazi k neustalému pteposilani penéznich prostiedkli z nékolika desitek sbérnych ucti

nal.

Aby byla situace platebniho systému uvedena na pravou miru, v minulosti nebylo technicky
mozné, aby spoleCnost provadéla vyplaty uZzivatelim zvice bankovnich ucta.
V kazdodenni davce vyplat je nahrdno napfiiklad tisic transakci, t0 znamena, Ze tisic e-
shopil si zazada, o vyplaceni svych penéZnich prostfedkl. Na to je potiebny systém, ktery
dokaze takovou vyplatu vykonat. Do systému bylo vSak mozné naimportovat pouze 1-2
ucty vzhledem k obrovskému objemu vyplat a zastaralému technickému feSeni banky.

V soucasné dobé¢ existuji vSak §ir§i moznosti realizace takovychto transak¢nich pozadavka.

Timto problémem penéZnich tokll mezi sbérnymi ucty a vyplatnimi U¢ty pro vyplaceni

prostfedki uzivatelim se budu vénovat v dalsich kapitolach a v projektu.
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6.5 Charakteristika odvétvi

Na trhu e-mommerce pisobi stale vice spole¢nosti a obchoduje velké mnozstvi e-shopi.
Pocet ¢eskych uzivatelll internetu, ktefi nakupuji online, pfesahl v lofiském roce jiz 90 %

z celkového poctu uzivatell internetu, kteti na n¢j chodi n¢kolikrat tydné.

Uzivatelé internetu nakupuji on-line nejen proto, aby usetfili, ale zejména proto, Ze on-line
sluzby jsou dostupné kdykoliv a kdekoliv a nabizi doruceni zbozi az domtl, coz Setfi Casto
pracovné vytizenym lidem cas.

Z dtivodu velké oblibenosti nakupovani a tim padem i placeni pies internet je oblast e-

-----

procento zakaznikd.

Velikost e-commerce trhu se faduje od minulého roku na 21 000 e-shopt, nejvice vsak lidé
nakupuji obleceni a elektroniku. Jako nejvétsi vyhodu obchodovani na internetu shledavaji

uzivatelé internetu usporu €asu, srovnani cen, vétsi vybér zbozi a niz$i ceny.

Novym trendem, spolu s internetovych obchodem, se staly i nebankovni platebni instituce,
tedy instituce elektronickych penéz, poskytovatele sluzeb malého rozsahu a platebni
instituce, které uz byly rozebirany v teoretické casti. Tyto spoleCnosti tedy poskytuji
a umoznuji uzivatelim internetu a e-shopiim platby za zboZzi a sluzby on-line pomoci

elektronického bankovnictvi a internetu.

Mezi nejvétsi spolecnosti v tomto odvétvi v CR patii:

- Instituce elektronickych penéz — Gopay, s.r.o, Mopet CZ, s.r.o.
- Poskytovatel sluzeb malého rozsahu — Agmo, a.s., Excent, s.r.o, Pay Box, s.r.o

- Platebni instituce — PayU CZ s.r.0., Akcenta CZ, a.s., Global Payment Europe, s.r.o.

Jednim z nejvétsich a nejrozsifendjsich poskytovatelti v Ceské republice je aktualng

spole¢nost PayU Czech Republic, s.r.o.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

6.5.1 Porteriv model

K analyzovani pozice spole¢nosti na trhu jsem si vybrala Porteriv model 5 konkuren¢nich
sil, kdy bude pomoci tohoto modelu rozebrano pét klicovych faktort, které ovliviuji

konkurenceschopnost firmy v odvétvi.
Bariéry vstupu na trh

Nize uvedené bariéry vstupu na trh predstavuji komplikace pro vstup novych instituci do

odvétvi, nejvyznamnéjsi z nich jsou:

- Bankovni licence

- Vysoka vyse ZK

- Kapitalova pfiméfenost

- Preference znacky

- Vyjednavaci pozice s bankami

- Slozita legislativa platebnich instituci

Bariér vstupu na trh novych konkuren¢nich podniki je pomérn¢ dost. Jako hlavni bariéru
vstupu na trh bych oznacila ziskani bankovni licence, kterou musi instituce ziskat, pokud
chce poskytovat platebni sluzby a elektronicky obchodovat s penézi. S tim souvisi také
dalii pozadavky, které kladou Ceska narodni banka a statni organy na podobné platebni
instituce, jako je napi. dostateCna vysSe zakladniho kapitdlu. Dulezitym faktorem je takeé
preference znacky u uzivateli. Spolecnost, které je delSi dobu zavedena na trhu predev§im
v bankovnictvi je divéryhodnéjsi, nez nové vznikajici spole¢nosti a vlastni uz jisté recenze

od stavajicich zakaznika.
Konkurenéni rivalita

V Ceské republice neexistuje piimy rovnocenny konkurent PayU, ktery by nabizel takové
mnozstvi platebnich metod a byl zaroven platebni instituci, avSak konkurence v urcitych

skupinach nabizenych sluzeb je a ne mala.

N 24

- Rychlost provedeni transakce
- Vyhodné;jsi cena

- Rychlost vyfizeni pozadavkl na zakaznickém servisu
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- Kvalita vytizeni pozadavki on-line podpory
- Dobré jméno firmy
- Plsobeni na trzich v ostatnich zemich

- Dobra reklama

Sila konkurentli je nejvétsi predevsim v oblasti karetnich transakci, jelikoz maji moznost
rychleji procesovat platby kartou. Také ¢asto nastavovana vyhodnéjsi cena jednotlivych
sluzeb, dobra reklama aj. Pii analyze spokojenosti zakaznikl byly zjistény klicové faktory,
které velmi posiluji konkurenci a oslabuji spolecnosti. Jedna se o rychlost odpovédi
zakaznického servisu a o kvalitu vyfizeni pozadavki. Zakladni problém je v nadnarodni
spole¢nosti, kterd technickou podporu spolecnosti zajistuje a velké mnozstvi technickych
problémi je ¢asové naro¢nych a uzivatelé musi cekat déle nez u konkurence. Prevedenim
technického zazemi do Ceské republiky namisto Polska by se vyfesilo spoustu technickych
problémti. Také v oblasti reklamy firma pokulhava. Jednim z dulezitych problémi
konkurenéni sily okolnich firem je Sifeni dobré povésti firmy, v pfipadé Zze ma firma
problém s technickymi pozadavky klientd a oni musi déle cekat, rad¢ji piejdou ke
povést firmy v segmentu. Naopak pro velké e-shopy je firma zajimava, jelikoZ vychazi
vstfic jejich naro€nym pozadavkim a nabizi jim velkou fadu platebnich metod a sluzeb,
které konkurence nedokdze nabidnout. V oblasti ptisobeni spole¢nosti na vnéj$ich trzich, je

naSe pozice v celku dobra.
Vyjednavaci sila odbératela

Odbgératele bychom méli rozdélit na dvé skupiny velké e-shopy a ostatni e-shopy. Velké
eshopy maji samoziejm¢ vyjednavaci silu velkou, mohou si klast podminky spoluprace,
smlouvat vyhodné&j$i marze, kvalitu sluZeb, majici vysokou prioritu vyfizeni pozadavkl a
plnéni jejich individualnich piani. Velké e-shopy délaji dobrou reklam a pfinasi vysoké
obraty, vliv ostatnich malych e-shopt bych oznacila za malou vyjednavaci silu, jelikoz tyto
obchody se musi zpravidla piizptsobit. Co se tyka standardizace vyrobkli a ptechodu
klienti ke konkurenci, hrozi pfevazné u platebnich metod, jako je platba kartou, jelikoz ji

nabizi i konkurence.

U platebnich metod, které poskytuje jenom spolecnost PayU je standardizace velmi nizka.

Za velkou vyjednavaci silu spole¢nosti PayU bych oznacila zajmy obchodnikd na tom, aby
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jejich zakaznici méli co nejrychleji provedenou on-line platbu a aby e-shopy obdrzeli co
nejdiive penize z transakci a nemuseli ¢ekat napt. na platbu dobirkou nebo 3 dny

bankovnim pfevodem.
Vyjednavaci sila dodavateld

Dodavatele sluzeb tvofi prevazné banky, ptes které transakce probihaji a také konkurenti,
se kterymi se zaroven spolupracuje v ramci nékterych platebnich metod. Spole¢nost GPE je
hlavni dodavatel karetnich transakci pies CSOB banku a spole¢nost AGMO, ktera je
klicovd pro sluzbu paymayway. Jesté spolecnost MOPET CZ, kterd je zarovei
dodavatelem sluzby Mobito a konkurent MANUM, ktery je soucasné¢ dodavatelem sluzby

Supercash.

Silu dodavatelli bych oznacila za velkou, jelikoz cilem firmy je mit platebni metody ve
véech bankach v Ceské republice a pokud by se nedohodla s kazdou bankou, ptisla by tak o
vSechny klienty napt. mBanky, Fio banky aj., proto je spoluprace s bankami kli¢ovou roli.
Mensi sila dodavateli spoc¢iva v tom, ze vzajemna spoluprace piinasi bankam vyssi obraty
a marze z transakci. Tim, Ze platebni systém nabizi jejich platebni metody, zvySuji se poéty
provedenych transakci jednotlivym bankdm. Klicové je aby banka i platebni systém nasli
stied svych zdjmi a dohodli se na oboustrannych pfinosnych marZich z transakci. Také je
dilezité, ze ne kazda banka v Ceské republice je pFipravena technicky procesovat platby

pfes systém PayU a ne kazd4 je po technické strance tohoto mozna.
Velka sila dodavateld spociva predevsim:

-V omezeném poctu provozovatell karet

- Omezeny pocet bank a jejich dostupnost

Mensi sila spociva pfedevsim v tom, Ze banky maji z transakci ptes PayU nemalé provize a

také ma platebni systém velky vliv na jejich obraty.
Substitu¢ni produkty

Substitucnich produkti neni v této oblasti mnoho. V podstaté pokud by klient chtél zaplatit
jinak nez pfes internet, ma na vybér pouze platbu za zbozi ptimo v hotovosti, na dobirku

nebo vkladem na ucet na pobocce.
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6.5.2 Srovnani s konkurenci

GOPay, s.r.o. je platebni brana a zaroven asi nejvétsi konkurent ze vSech v nabidce sluzeb,
jelikoz nabizi velmi podobné zplisoby plateb, jako spole¢nost PayU. Tato platebni brana
nabizi moznost platby kartou, rychly on-line ptfevod, mobilni platby, kuponové platby a
elektronickou penézenku. V ptipadé¢ této spolecnost je predevSim nutné dbat na rychlost a
kvalitu provedenych sluzeb a také na nakladovost systému oproti PayU, jelikoz spole¢nost
GO Pay se snazi spolecnost PayU dostihnout. GO PayU je vSak drzitelem licence pro
instituce elektronickych penéz, nikoliv licence platebni instituce, jedna se tedy stale o
elektronickou penézenku, kdy uzivatelé tohoto systému musi mit zalozeny virtudlni ucet.

(GO Pay, 2014)

Agmo EU, je konkurentem ve zptisobu platby a také zpracovani transakci, kdy nakupujici
nemusi mit zalozeny virtudlni ucet, jelikoz se nejedna o platby elektronickymi penézi, ale o
platby v realném case, stejné tak jako u spolecnosti PayU. Nizké konkurence firmy Agmo
spo¢iva v jejim limitu, jelikoz je drzitelem licence pro poskytovatele sluzeb malého
rozsahu a mé tedy stanoveny omezeny limit obratu od CNB, ktery nesmi prekrodit.
Spolecnost Agmo nabizi mobilni platby, expresni on—line platby, platby sloZzenkou i platby
kartou. (Agmo, 2014)

Global Payments Europe, s.r.o. je jednou z nejvétSich svétovych spolecnosti, ktera se
specializuje na elektronické zpracovani transakci. Tato spole¢nost se zamé&fuje predev§im
na platby kartou, zpracovani karetnich transakci, vydavani platebnich karet, instalaci POS
termindli a bankomatii. Konkurentem spolecnosti PayU je ptfedev§im kvili zpiisobu

placeni a to kartou, protoze je hlavnim poskytovatelem této sluzby v Evropé. (GPE, 2014)

GOPE CZ, spole¢nost, ktera umoznuje platby pies SMS branu, kdy si nakupuje uzivatel
drobné zbozi ¢i sluzbu prostiednictvim SMS zpréavy, ktera kupujiciho stoji napi. 99 K¢.
kterou ve spolupraci s policii CR spoleénost poskytuje, kdy sluzba slouzi pro ochranu
mladistvych a kontrolu jejich rodi¢t nad tim, kde se dité¢ pohybuje nebo v ptipade jeho
pohieSovani je tato sluzba velmi u€innym néstrojem. Déle spolecnost poskytuje volani pres
internet tzv. VOIP. Zde se oblast podnikani s nasi platebni instituci prolina pouze u plateb
ptes mobilni telefon, kdy princip platby je v podstaté odlisny, tudiz bych oznacila tohoto
konkurenta za malého. (GOPE CZ, 2014)
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Dalsi elektronické penézenky jako je PayPal, PayPay, PaySec, Skrill a platebni terminaly
jako PaySefcard, EuroPayU, Manum, Mopet nepiedstavuji velkou konkurenci pro
spolecnost, jelikoz nenabizi takovou Sirokou nabidku platebnich metod, jako ostatni vyse
uvedené spolecnosti a jsou zamétfeny predev§im na jednu az dvé platebni metody. Jedna
predevsim o elektronické penézenky, kdy nakupujici musi mit zalozeny sviij virtudlni ucet,

coz shledavam jako velkou nevyhodu.

6.6 Swot analyza

U spolecnosti jsem provedla kratkou SWOT analyzu jejiz pomoci jsem charakterizovala
silné¢ a slabé stranky platebniho systému, pfilezitosti a hrozby, které mohou nastat.
Vzhledem K rozmanitosti nabizenych platebnich metod, zptsobu vyplaceni penéznich
prostfedkll a soucasnému stavu, kdy musi nova platebni instituce spliovat fadu pozadavki

pro CNB, jsem stanovila SWOT analyzu nasledovné:

SWOT
SILNE STRANKY PRILEZITOSTI
velka nabidka platebnich metod
PREDNOSTI dobrd rychlost zpracovéni plateb rozsiteni na zahrani¢ni trh
velké mnozstvi klient( nové platebni metody
zarucend znacka
SLABE STRANKY HROZBY
NEDOSTATKY technické zazemi kontroly z CNB
fizeni cash flow mezi Gcty systém hlaseni do CNB
delsi doba doruceni prostredk pfi vybiti uctu nova konkurence

Obr. 14. Swot analyza spolecnosti, (Zdroj: vlastni zpracovani)

Velkou ptednosti platebni instituce je jeji nova moznost rozsifeni sluzeb na zahraniéni trh
po ziskani nové velké licence a také postupné zavadéni dalSich platebnich metoda. Spolu
Snimi i rostouci obraty, protoze instituce uz neni limitovana jejim obratem. Dal$imi
efektivnimi nastroji je Siroka nabidka platebnich metod, které platebni systém poskytuje a

také rychlost zpracovani téchto on-line plateb.

Nedostatky, které Ipi ve spoleénosti, jsou zpusobeny technickym zazemim pro fizeni
penéznich tokl mezi Ucty a také poc¢tem zaméstnanct, ktefi se této innosti musi vénovat.
Posléze také fada novych 1 stavajicich vyhlasek, které musi spolecnost spliiovat, aby svijj
provoz vedla v souladu se zékony a predpisy, které se ji tykaji. Také musi byt v souladu

s nafizenimi Ceské narodni banky, ktera na platebni instituce v Ceské republice dohlizi.
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Spolecnost je tedy povinna piipravit a piizpusobit své interni systémy a procedury na fadu
kontrol z CNB a nachystat systémy hlageni, které musi kvartalné konat. Viemi nedostatky,
slabymi strankami a hrozbami u kterych vznika fada otazek, se budu vénovat v analytické a
projektové casti, kdy budu navrhovat vhodné zptisoby, jak tyto nedostatky odstranit a plnit
tak nafizeni stanové Evropskym parlamentem, Ceskou narodni bankou a zakony v Ceské

republice.
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7 ANALYZA MULTIBANKOVNICH SYSTEMU

Vzhledem k tomu, Ze platebni instituce disponuje velkym objemem penéznich prostiedkt
na mnoha bankovnich uctech u desitek riznych bank, je nutné, aby sjednotila bankovni
systém, ktery pouziva. Kazdd banka ma svoji vlastni bankovni aplikaci, internetové
bankovnictvi a zptisob jakym se provadi a potvrzuji bankovni prevody napft. platba ¢ipovou
kartou, platba tokenem, platba na zakladé pinu, na zaklad¢ Cipového flash disku nebo na

zakladé svého uzivatelského ID.

Platebni instituce by v idealnim ptipadé¢, méla vyplacet klientim penézni prostiedky z tctu
u kazdé banky, aby vyhovéla pozadavkim Ceské narodni banky a klient mél penézni
prostiedky na svém UCtu jesté tyz den, ktery si o né zada. Vzhledem k velkému objemu a
poctu transakei a ostatnich bankovnich systémil je t¢émétf nemozné, ovladat vSechny banky
kazdy den a vyplacet uzivatelim denné prostiedky ze vSech bankovnich uctl. Nemozné
bez vétsiho poctu zaméstnanci, ktefi by se timto museli zabyvat a bez perfektné
propracované¢ho platebniho systému, ktery by byl naprogramovan tak, aby zvladl obstarat
technicky vSechny druhy naprogramovanych systémii vSech bank a zéroven byl
kompatibilni a bezproblémové spolupracoval se systémy a databazemi, se kterymi pracuji

platebni instituce.

V Ceské republice existuji dva multibankovni systémy piimého bankovnictvi, které
zvladnou ovladat vice bank a bankovnich ucth zaroven, problém je vSak v tom, Ze ani
jeden ze systémil neni kompatibilni se vSemi bankami a nezvladne vétsi pocet bankovnich
uctd. Pro malé instituce s poctem bankovnich G¢th napt. kolem deseti takovéto systémy
bohaté postacuji. Jakmile ale instituce pouziva napt. 30 bankovnich Gcétl v Sesti bankach,

neexistuje v Ceské republice v sou¢asné dobé dostupna aplikace pro takové potieby.

Vzhledem k tomu, ze jsou on-line internetové platby pomoci platebnich instituci velmi
mladym trendem v Evrop€ i ve svété, neni mnoho moznosti ani systémi, jak penézni toky

VvV takovém mnozstvi rozumné zkompletovat.
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7.1 Systém Multicash

Systém Multicash je multibankovni systém piimého bankovnictvi pomoci kterého lze
ovladat vice bankovnich uctl soucasné¢ pomoci jedné aplikace. Tento systém vydava a
vyviji spole¢nost Management Data Praha, ktera dodava softwarova feSeni pro bankovni

sektor.

Pomoci tohoto systému respektive bankovni aplikace je mozné platit z jedné aplikace vice
bankovnimi G¢ty u riznych bank. V praxi to znamena, ze v jednom nainstalovaném
programu spravujeme svoje uéty napi. Komeréni banky, CSOB banky, GE a RB banky a

muzeme je ovladat vSechny z jedné aplikace.

Zakladni myslenkou cash managementu programu Multicash jsou ovSem predevsim funkce
vypisy, zlstatky, obraty a valutové zustatky. Velkou vyhodou zékladnich funkci je urcité
stazeni bankovnich vypisi v aplikaci ze v§ech bankovnich ucti najednou. Také transakce a

zustatky v systému mohou byt zobrazeny v konverzi do mény EUR i v plivodni méné.

Systém Multicash ma také velkou vyhodu oproti bézZnému elektronickému bankovnictvi, ze
je mozné do n¢j nahravat napf. i 6 tisic plateb. Do bézného elektronického bankovnictvi se
da najednou nahrat pouze maximaln¢ okolo jednoho tisice polozek. (MultiCash-Web,
2014)

7.1.1 Bezpecnostni politika v Multicashi

Program umozinuje nastavit rozdilna prava pro rizné skupiny uZivateld a také vicenasobné
podpisové autorizace. Osoba autorizovana pro elektronicky podpis ¢asto pracuje v jiném
oddéleni, nez osoba, kterd platebni davku pfichystdva. V praxi to mlZe vypadat tak, Ze
denni vyplaty uzivatelim z jejich virtudlnich U¢th ptfichystdva transakéni oddé€leni, které
nahrava davky do systému, pfipravuje a podepisuje davky prvnim podpisem, zaméstnanci
finan¢nich oddé€leni poté davky zkontroluji a stvrzuji druhym autoriza¢nim podpisem a
zasilaji do banky. Déle také napiiklad prvni skupina uzivatelli miiZze podepisovat transakce
do 100 000,- K¢, druha skupina do milionu K¢ nebo prvni skupina davku transakci
pfipravuje, zkontroluje, podepiSe a zodpovédny nadiizeny pracovnik zkontroluje spravnost
transakci a stvrdi spravnost druhym podpisem a odeSle davku. Pokud je nastaven systém

dvoji autorizace, neni mozné poslat penézni davku podepsanou jen 1 podpisem.
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Kazdy uzivatel systému ma sviyj elektronicky podpis, kterym stvrzuje odeslani platebni
davky. Uzivatelsky kli¢ neboli podpis se nachazi na flesh disku a ma své unikatni heslo.
Import platebnich souborti do systému a export dat do ostatnich aplikaci 1ze provadét ve

formé textovych souborti.

7.1.2 Banky podporujici MC
V Ceské republice je asi 15 bank, které podporuji sluzbu Multicash:

e Bank of Tokyo - Mitsubishi UFJ (Holland) N.V. Prague Branch, organiza¢ni slozka
e BNP Paribas Fortis Bank, Czech Branch

e Commerzbank a.s.

o Ceska spofitelna, a.s.

o Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

e Deutsche Bank Aktiengesellschaft Filiale Prag, organiza¢ni slozka
e GE Money Bank a.s.

e ING Bank N.V.

e Komer¢ni banka, a.s.

e LBBW Bank CZ a.s.

e Oberbank AG pobocka Ceska republika (organiza¢ni slozka)

¢ Raiffeisenbank a.s.

e UniCredit Bank Czech Republic, a.s.

e The Royal Bank of Scotland N.V.

e Sberbank CZ, a.s.

e Vseobecna uverova banka a.s., pobocka Praha

7.2 Systém Gemini

Systém Gemini vyviji spole¢nost BSC Praha, mimo tento systém se zabyva také ostatnimi
produkty vyuZitelnymi pro finanéni instituce, jako napf. reportingové softwary pro CNB,

systémy na vypocty uveérovych produkti bankdm a softwary pro regulatorni reporting.

Gemini systém umi stejné jako Multicash domadci platby, zahrani¢ni platby, trvalé platebni

piikazy, propojeni s uCetnim systémem, kédy bank a zemi a jiné dal$i. Bezpecnostnimi
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prvky pro identifikaci uzivatelti jsou rovnéZ hesla k elektronickému podpisu umisténé na

flash disku a autorizace platebnich piikazi pfed odeslanim do banky.

U Gemini je také mozné stanovit pro kazdého uzivatele davkovy limit, jak vysoké penézni
transakce muze podepisovat a odesilat nebo jestli mize jen podepisovat a odesle nasledné
jind povefend osoba.

Bohuzel velkou nevyhodou systému Gemini je, Ze ho nepodporuji viechny banky v CR,
prozatim ho podporuje jen malo bank. Na druhou stranu ma obrovskou vyhodu v jeho
instalaéni verzi ,,Gemini my BI* kde jsou nastroje pro reportingy CNB. Spole¢nost, ktera
tak pouZziva systém Gemini, nemusi tvofit excelovské tabulky, vypocty a sloZité vzorce pro
zpracovani podkladi pro CNB. Systém tak umozni uSetiit nékolikadenni praci
zamé&stnancl, ktefi se zabyvaji reportingem. Je vSak vhodny pouze pro uZivatele, kteti
vlastni acty jen u bank, které Gemini podporuji a maji tak v systému veskerou jejich

bankovni databazi. (BSC, 2014)

7.2.1 Banky podporujici Gemini
V Ceské republice podporuje systém Gemini prozatim pouze 6 bank a to:
e Raiffeisenbank, a.s.
e UniCredit Bank CR, a.s.
e Sherbank, a.s.
e PPF banka, a.s.
e Commerzbank AG

e Oberbank AG

7.3 Srovnani bankovnich systémii

V nésledujici kapitole bude provedeno vycisleni pofizovacich a provoznich nakladi
spolecnosti spojenych s bankovnim systémem Gemini nebo Multicash vyuZivanym

zejména pro platebni piikazy.
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7.3.1 Multicash

Z patnacti bank, které podporuji sluzbu Multicash jsem vybrala 7 nejznaméjsich, nejéastéji

pouzivanych a také vSechny ty, které pouziva platebni instituce, kterou se zabyvam.

Jsou jimi: RB banka, Ceska sporitelna, Komer¢ni banka, CSOB banka, UniCredit bank,
Ge Money bank a Sberbank.

U téchto bank jsem se zaméfila na produkt Multicash, jeho implementac¢ni naklady,
mésicni naklady za uzivani, poplatky za vypis, poplatky za odchozi transakce ptes
Multicash a trvalé ptevody na jiné ucty.

Vsechny zjisténé tdaje z cenikli bank a po konzultacich s bankéfi firmy jsem shromazdila

do nize uvedené tabulky.

v

Typ poplatku RB és KB ¢sos ucB GE Sberbank

Instalaéni 9520Ke | 8000KE | 10000 KE | 5000 K¢ | 10000 K | 8000 K& | 10 000 K¢

Mésiénd za usivani | 1000KE| ~400KE| 500KE| 500KE| 1000KE| 1000KE| 1000 KE

Tabulka 5. Instalacni a provozni naklady Multicash, (Zdroj: viastni zpracovani dle cenikii

uvedenych bank)

Typ poplatku RB ¢s KB ¢sos ucB GE Sberbank
Za transakci na stejnou banku 6 K¢ 2Ke 4 K¢ 3 K¢ 3 K¢ 3KE|  4Ke
Za transakci jind banka 7 Ke 4 K¢ 4 Ke 3 Ke 6 K¢ 3 Ke 5 K¢
Trvaly ptikaz za polozku zdarma 2 K¢ | zdarma 3 K¢ | zdarma | zdarma | zdarma

Tabulka 6. Poplatky za transakce Multicash, (Zdroj: viastni zpracovani dle cenikii

uvedenych bank)

Kdybychom se méli zaméfit na instalani poplatek, vychazi nejdraZze Komeréni banka,
Sberbanka a UCB banka. Nejlevngjsi implementacni poplatek je u Ceské spofitelny.
Implementacni poplatek, ktery je jednorazovy, vSak pfedstavuje minimalni c¢astku
Vv poméru k provoznim nakladiim, které se méni podle poctu vyplat, proto nema vyznam se

s nim v dal$ich Castech zabyvat.

Nejvice budou uzivatele pravdépodobné zajimat mésicni poplatky za uzivani systému a
odchozi transakce. Mési¢né na poplatky vysla nejlépe opét Ceska spofitelna se 400 K&
poplatkem a s nakladem na jednu transakci mezi vlastni bankou 2 K¢ a nejhtite RB banka,

ktera si uétuje v ramci vlastnich pfevodi trojnasobné néklady oproti Ceské spofiteln& a to 6
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K¢ na vlastni transakci. O vhodnosti a navrhu, které banky by méla firma vzhledem k svym

potfebam v Multicashi pouzivat, se budu zabyvat dale v projektové ¢asti.

7.3.2 Gemini

Z Sesti bank, které v Cesku podporuji systém Gemini, jsem vybrala nejznaméjsi a
nejpouzivanéj$i u kterych jsem provadéla kalkulaci cen systému Gemini, také z toho

davodu, Ze tyto vybrané 3 banky pouziva platebni instituce, kterou se budu dale zabyvat.

Kalkulaci nakladt na instalaci a uzivani sluzby Gemini, je uvedena v tabulce nize:

Typ poplatku RB UCB Sberbank
Instalaéni 5950KE | 2000KE| 3000 Ke
mési¢né za uzivani 750 K¢ 300 K¢ 300 K¢

Tabulka 7. Instalacni a provozni ndklady Gemini, (Zdroj: viastni

zpracovani dle cenikii uvedenych bank)

Typ poplatku RB uUcCB Sberbank
za transakci na stejnou banku 6 K¢ 3Ke - K¢
za transakci jind banka 7 K¢ 6 K¢ 6 K¢
trvaly ptikaz zdarma zdarma zdarma

Tabulka 8. Poplatky za transakce Gemini, (Zdroj: viastni
zpracovani dle cenikii uvedenych bank)
Na prvni pohled je zjevné, Ze systétm Gemini je minimalné o polovinu levnéjsi, nez
Multicash co se tyce instalacniho poplatku. Pravdépodobné tato cenovad nenarocnost je
zpusobena tim, Zze do Gemini se da naimplementovat zhruba tetina ¢eskych bank oproti

Multicashi a nebude tedy tak slozity na implementaci a programovani.

v

Nejlevnéjsi instalace Gemini vychazi u UniCredit bank i s mési¢nim poplatkem za uZivani.
Trvalé ptikazy u vSech tfech bank ptfedstavuji sluzbu zdarma, coz je dobré. V ptipadé
transakci do stejné banky poskytuje bezkonkurenéni komfort Sberbank, ktera si za polozku

nic neuctuje, zato RB banka zpoplatiuje transakei 6 K¢.

7.4 Shrnuti

Platebni instituci budu doporucovat bankovni systém na zéklad¢ dalsi analyzy tykajici se

pfimo jejich penéznich tok, jelikoz je dulezité, které banky jsou typické a nejcastéjsi pro
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bankovni pfevody instituce. V kazdém piipad¢é bych doporucovala spole¢nosti na zakladé
ptedchozich zjisténych informaci, aby provadéla vyplaty urcité z vice nez 1 vyplatniho
uctu.

Prozatim ¢isté na zakladé cenovych moznosti bych doporucovala systém Gemini, pokud by
byly pro spolecnost prioritni vySe uvedené 3 banky, jelikoz je Gemini nejlevnéjsi, trvalé
ptikazy ma bez poplatku a transakéni ndklady obdobné. Velkou vyhodou Gemini
shledavam reportingovy systém pro CNB. Na druhou stranu maly omezeny vybér bank,

nemusi byt idedlni pro platebni instituci, Multicash pfece jen ovlada o 4 banky vice.
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8 ANALYZA FINANCNICH METOD A SPECIFIK

Platebni instituce, coby obchodni spoleénost poskytujici platebni sluzby pod licenci Ceské
narodni banky, skytd Sirokou problematiku finan¢niho fizeni a specifik, kterymi se budu

zabyvat v nasledujici kapitole.

8.1 Zvlastni rezim ucta

Jelikoz platebni instituce pouziva své sbérné Ucty pro ucely pfijimani a vyplat penéznich
prostiedkli svéfenych uzivateli platebnimu systému k transakcim, je nutné, aby se na tyto
ucty vztahoval rezim dle § 41f odst. 7 zak. ¢. 21/1992 Sb. o bankach. Coz znamena, Ze na
bankovnich uctech jsou evidovany pohledavky z vkladu uzivatelli se zvlaStnim reZimem.
Majitel ¢tu musi tedy tyto informace pisemné oznamit bance a dolozit podil kazdé z osob,
kterd na Gctu penézni prostiedky mé a identifikovat tak tyto osoby a pravdivost udajii

prokazat.

V tomto ptipad€ musi tedy spolecnost vést v redlném case evidenci udaji ve smyslu tohoto
zakona o bankach a také musi byt pfipravena plnit svou oznamovaci povinnost ohledné
identifikace penéznich prostfedkd na vSech sbérnych uctech, kolik dané osobé z evidence

zakaznik patii prostfedkt na tom daném uctu.

Platebni instituce tedy musi peclivé evidovat své klienty, jejich zavazky a identifikaci kolik

penéZnich prostredkill na kterém uctu kdo ma.

8.1.1 Fond pojisténi vkladi

Se zvlastnim rezimem tzv. sbérnych U¢td neboli bankovnich uctl, které slouzi institucim

pro piijimani vkladi druhych osob, souvisi také fond pojisténi vkladi.

Kazda banka, druzstevni zalozna, stavebni spofitelna zkratka instituce, kterd vlastni od
Ceské narodni banky licenci k pfijimani penéznich prostiedki a vede bankovni Gty
klientiim, musi pfispivat ze zdkona do fondu pojisténi vklada.

Tento fond slouzi pro vyplaceni penéznich prostiedki vkladateliim v pfipadé Ze, se banka

dostane do finan¢nich potizi ptevazné do platebni neschopnosti. V tomto ptipadé ptichazi

fond pojisténi vkladl a uspokoji veskeré pohledavky vétitelim.
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Banky pravidelné¢ musi do fondu pojisténi vkladt pfispivat, podle toho jestli se jedna o

druzstevni zaloznu, stavebni spofitelnu nebo banku se procento vkladu lisi.

Platebni instituce do fondu pojisténi vkladl nepftispivaji, jelikoz nevedou piimo bankovni
ucty uzivateld, vedou pouze jejich virtudlni ucty. Tim padem do fondu pojisténi vkladi
prispiva za platebni instituci pfimo banka, u které platebni instituce penézni prostiedky
jejich uzivatell vede. Jelikoz samotnd banka, nezna uzivatele platebni instituce, ani nevede
jejich evidenci ani je zadny zpisobem neidentifikuje, musi tedy platebni instituce vést
evidenci podle zdkona o bankach a identifikovat jednotlivé uzivatele, tak jako kdyby byla

bankou, stavebni spofitelnou nebo druzstevni zaloznou.

Fond pojisténi vkladi tedy mize pozadovat po platebni instituci stejné informace o jejich
klientech a jejich zstatcich stejnym zplUsobem jako u bank, stavebnich spofitelen a

druzstevnich zalozen.

8.2 Vykazovani objemu penéz a penéznich zistatki

Podle vyhlasky ¢. 121/2011 Sb., musi platebni instituce vykazovat objem penéznich
prostfedkil, které pfijala a vydala za predchozi ctvrtleti. Souc€asti tohoto hlaseni je 1

vykazovani penéznich zlstatkli na sbérnych uctech.

Ceska narodni banka, ani Evropskd komise v Zadné vyhlaSce ani v Zddném nafizeni

nedefinuje zpisoby zjistovani dat, potfebnych pro tyto hlaseni, které¢ pozaduje.

8.2.1 Soucasny stav vykazovani

Jako poskytovatel platebnich sluzeb malého rozsahu spolecnost pouZzivala systémova data,
ktera ziskala exportem dat z informa¢niho systému. Tato data vSak Casové ne tuplné
souvisela s datumovym rozsahem provedeného hlaseni. Tento problém souvisel predevsim
s transakcemi provedenymi pfes platebni kartu nebo pomoci tradi¢niho bankovniho
pfevodu. V systému u bankovniho pfevodu byla transakce uz jako skonCend, ptitom
v bance tyto transakce jesté nebyly. Standardné trva bankovni pfevod D+1 nebo D+2, to

znamena jeden az dva pracovni dny.
Platba kartou pies provozovatele Global Payment Europe, pomoci platebni brany GPE trva
taktéz n€kolik dni. Pokud je platba pies vikend, mize mit zpozdéni az 4 pracovni dny, nez

dojde platba piimo na ucet platebni instituce. Platba kartou pro e-shop zékaznika je vSak
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rychld. Nakupujici se rozhodne e-shopu zaplatit pomoci jeho platebni karty, zada své Cislo
karty a platba odejde do par minut z u¢tu nakupujiciho na ucet e-shopu. Na ucet e-shopu
vSak platba odchazi zpenéz platebni instituce, ale od nakupujicitho respektive
poskytovatele platebni brany GPE pfijde az s nékolikadennim zpozdénim. U platby kartou
se tedy jednd v podstaté o proces pritbehu transakci ptes dvé platebni instituce. Tim padem
Vv systému platebni instituce poskytovatele je taktéz transakce oznacena za ukoncenou a
report zaslany CNB na zakladé systémovych dat, neni aZ tak Uplné stoprocentné
vypovidajici skutenym penéznim prostfedkiim na Gc¢tu a objemu penéz, které skutecné na

ucty platebni instituce pfisly a odesly.

V soucasnosti se ziskanim statusu platebni instituce a tim padem i s nutnosti lepSiho
mefeni stavu penéznich prostfedkii na U¢tu a jejich objemu budu v projektové casti

navrhovat vhodné&jsi feseni na ziskani dat pro potieby CNB.

8.3 PenéZni transfery mezi ucty

Jak uz bylo zminovano v kapitole 6.4.,spole¢nost ma nékolik desitek sbérnych ucti a pouze
jeden korunovy ucet pro vyplaceni penéz uzivatelim. Z tohoto divodu je tieba prevadét
pravidelné finan¢ni prostfedky ze sbérnych uctl na ucet vyplatni, tak aby bylo na vyplatnim
uctu dostatek penéznich prostfedkli pro vyplaty klientiim tedy pfevody na bankovni ucty

klientam.

V soucasné dob& se tento problém fesi téméef dennim sledovanim ziistatkii na sbérnych
uctech a ru¢nimi prevody penéznich prostredkii v zavislosti na aktualnim zlstatku dané¢ho

uctu.

8.3.1 Vyhody souc¢asného systému

Vyhodou tohoto pfistupu je moZznost prevedeni optimalni ¢astky kazdy den, tzn., Ze pokud
je napt. v pondéli na sbérném uctu zistatek 2 000 000 mohu pievést 1 900 000 na vyplatni
ucet, a poté v utery pii zustatku napt. 1 500 000 ptevést 1400 000, tak aby pievedend
Castka byla maximalni, ale zbyl dostatek prostiedkl pro piipadné vratky transakci z divodu
reklamace. Tim, Ze zlstane maléd Castka na pfipadné reklamace, zamezime tomu, aby se
i¢et dostal do debetu. Podminky Ceské narodni banky zakazuji zaporné bilance na

sbérnych uctech, kde jsou ulozeny penézni prostiedky klientt.
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Jelikoz pro vyplaty je vyuzivan pouze jeden vyplatni ucet, je fizeni toku penéz velice
jednoduché, veskeré dostupné penézni prostiedky jsou pteposilany na tento jediny vyplatni

ucet.

8.3.2 Nevyhody soucasného systému

Bohuzel feSeni s vyuzitim dennich ruc¢nich bankovnich ptfevodii, vyzaduje znacné usili.
Jestlize ma spolecnost napt. 30 sbérnych uctl, pak je v praxi nutné provést denn¢ 30
pifevodi ze sbérnych Gcti na ucty vyplatni. Jelikoz vnitrofiremni piedpisy spolecnosti
vyzaduji pro veskeré bankovni pfevody dvoji podpisovou autorizaci, zaméstnava tato
¢innost denné¢ minimalné 2 zameéstnance, vétSinou uUcetni a vedouciho pracovnika nebo

manazera.

Pfi vy$§im poctu sbérnych uctl uz prevody predstavuji takovou zatéz, ze by bylo tieba pro
né vyclenit samostatného pracovnika, tak aby se mohl problematice naplno vénovat a

zamezilo se tak, pfipadnym omylim a chybam pfi transakcich.

Prestoze vyuziti pouze jednoho vyplatniho uctu zjednodusuje fizeni toku penéz, nemusi byt
vzdy idealnim feSenim. V soucasné dob& je vyplatni Gcet veden u Ceské spofitelny,
pti¢emz vyplaty na GCty jejich piedstavuji piiblizné 19 % z celkového pocétu vyplatnich
transakci. To znamend, Ze pouze 19 % vyplat se provadi v rdmci jedné banky, ¢imz
vznikaji zbyte¢né ndklady na poplatky za mimobankovni ptevody. Dalsi nevyhodou je delsi
ekani klientd na pfijeti jejich penéznich prostiedki z diivodu clearingu CNB, kdy je nutné
pocitat s Casem D+1 az D+2. Nezanedbatelny je také hledisko bezpecnosti, kdy drtiva
vétsina prostiedku lezi jen v jedné bance na jednom uctu. Tento fakt byl v minulosti

pfipominkovan také kontrolou CNB.

8.3.3 Mozna vychodiska

Jak jiZ bylo zminéno, ruéni pfevody vyzaduji znacné pracovni usili. Nabizi se tedy otazka,
jak tyto pfevody automatizovat. Jako zdanlivé idealni by se jevila moZnost denné

vyprazdnit z kazdého uctu veskeré finan¢ni prostfedky a pteposlat je na vyplatni ucet.

Byla to také prvni moznost, kterou jsem analyzovala avSak banky tuto variantu, aZ na jednu
vyjimku neumoziuji. Jedinou bankou, kterd byla schopnd spole¢nosti nabidnout denni

preposilani veSkerych penéznich prostifedkii z uctu na et u cizi banky je Komercni banka.
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Navic by vznikaly komplikace s nedostatkem finan¢nich prostfedk u uct, kde dochazi

k reklamacim.

Jako jediné mozné vychodisko se tedy jevi nastaveni pravidelnych bankovnich pievodu.
Zde vsak nastava otdzka, jak vhodn€ nastavit vysi pravidelné pieposilané ¢astky. Touto

otazkou se budu zabyvat v projektové Casti.

V ramci optimalizace vyplat klientdim by bylo vhodné pouzit vyplatni ucty ve vice
bankéch. Je prakticky nemyslitelné, aby provozovala spole¢nost vyplatni ucet v kazdé
bance v CR. Z toho diivodu navrhuji, aby byly vyplaty provadény z nékolika bank, jejichz

zastoupeni je majoritni.

8.4 Kapitalova primérenost platebni instituce

Kapitalova pfiméfenost bank a jeji metodika propoctu byla plvodné obsazena
Vv mezinarodni dohodé¢ BASEL I. Tato dohoda pfedstavovala doporuceni pro bankovni
pravo a regulace Basilejského vyboru pro bankovni dohled. Spolu s pokrokem v oblasti
méfeni a fizeni rizik bylo nutné Basilejskou dohodu ptepracovat predevsim s ohledem na
ptfesnéjsi zobrazeni solventnosti bank a vznikl tedy BASEL II. Vychozi legislativou pro
problematiku kapitalové pifiméfenosti je tedy smérnice Evropského parlamentu a Rady
2006/49/ES a zté také vychazi vyhldska CNB 141/2011, kterd stanovuje vypolty a
upravuje pozadavky kapitdlové piiméfenosti pro platebni instituce a instituce

elektronickych penéz.

V ramci dohody BASEL II, byly stanoveny ptedevsim tii pilite, které utvareji:
- Minimdlni kapitalové pozadavky
- Proces dohledu
- Trzni disciplinu

Spole¢nost PayU Czech Republic, s.r.o. od pocatku pusobila na trhu s povolenim malé
platebni instituce, takze do svych hlageni CNB, mésiéni evidence a ietnictvi nemusela
vypocet kapitdlové pifiméfenosti zahrnovat ani se zadnym zplisobem kapitdlovou

pfimétenosti zabyvat.
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Pro vypodet kapitalové pfiméfenosti existuje vice piistupti, které Ceska narodni banka ve
vyhlasce 141/2011 o vykonu ¢innosti platebnich instituce a instituci elektronickych penéz

stanovuje.

V projektové Casti se budu zabyvat vypoctem kapitalové pfimétenosti platebni instituce,
jeji strukturou a jejim hlasenim Ceské narodni bance. Kapitilova piiméfenost u
nebankovnich instituci se tykd pouze platebnich instituci a instituci elektronickych penéz.
Jeji vypocet je zcela jiny neZ u bank a ostatnich bankovnich subjekt v Ceské republice,
kteti musi splilovat kapitalovy pozadavek 8 %. Jelikoz jsou platebni instituce a instituce
elektronickych penéz zcela specifickymi, nelze na né pouzivat vypocty kapitalové

priméfenosti stejné jako u bank.

8.5 Rizeni likvidity
Vzhledem Kk tomu, ze CNB ve své vyhlasce stanovila také pozadavky na systémy vnitini

kontroly platebni instituce, je nutné u byvalého poskytovatele platebnich sluzeb malého

rozsahu nyn¢jsi platebni instituce zavést fizeni likvidity a jeji kontrolu.

Rizenim likvidity, jejim vypoétem a kontrolou se budu zabyvat v projektové &asti, jelikoz
spolecnost nemusela diive povinné svoji likviditu sledovat a ani nepovazovala za nutné se

timto ukazatelem zabyvat.
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9 NAVRH SYSTEMU K RiZENIi TOKU PENEZ

Abych mohla spole¢nosti navrhnout, jak nejefektivnéji fidit vyplaty penéznich prostiedkt
svym klientim, musela jsem nejprve provést dikladnou analyzu trhu. Bylo nutné zjistit,
jaké jsou na trhu moznosti bankovnich systémi, kolik zavedeni takového bankovniho
systému stoji, jaké jsou naklady na transakce u kazdé banky jmenovite, kolik stoji napf.

trvaly ptikaz a jiné. Kalkulace téchto nakladt byla uvedena v analytické ¢asti 7.3.

Jestli je vhodné, aby zkoumana spole¢nost pouzivala syst¢ém Gemini nebo Multicash je
otazkou dal$i analyzy, bylo nutné provést podrobné roz¢lenéni uzivatelskych vyplat podle
typu banky a stanovit banky s nejvétsim poctem odchozich transakci. Analyzu penéznich
tokli jsem provadéla na zékladé bankovnich vypist spolecnosti, ze kterych jsem ziskala
informace o pencznich tocich, a to do kterych bank se ptfevadi nejvice transakci. Tim
padem jsem zjistila i pfiblizné kolik zédkaznikti vlastni své ucty u raznych bank. Vysledky

analyzy spole¢nosti mizeme vidét v tabulce nize.

BANKA PleJMIVERNY'VP?(VZIVET VYPLAT
(mésicné)
AIR BANK 35
Cs 1692
CsoB 1146
EQUA 10
FIO 1410
GE 405
ING 8
KB 1899
LBBW 2
MBANK 489
PPF 800
RB 2113
SBERBANK 271
ucB 732
CELKEM 11012

Tabulka 9. Pramerné mésicni vyplaty,
(Zdroj: vlastni zpracovani dle bankovnich

vypisti spolecnosti
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Vysledkem mého vyzkumu je Ze, nejvice transakci ze spole¢nosti odchazi do
Raiffeisenbanky, Komeréni banky, Ceské spofitelny, FIO banky, CSOB banky, PPF banky
a UniCredit bank. U ostatnich bank klesl praimérny poc¢et mési¢nich vyplat pod 500
transakci a na tyto banky uz nebude v dalsi ¢asti bran zfetel. Pfedev§im z toho divodu, ze
do bankovnich systémi, at’ uz Gemini nebo Multicash, prozatim nelze z kapacitnich
diavodt naimplementovat vSechny banky byt v§ech 7 bank Multicash podporuje. Z tohoto
divodu jsem vyznacila banky, na které spole¢nost posila nejvétsi pocet transakci a zaroven
banky, které podporuji jeden z bankovnich systémi Multicash nebo Gemini. Pro
piehlednost jsem tyto banky barevné odliSila jiz v piedchozi tabulce. Zelené banky
predstavuji banky podporujici Multicash a fialové banky systém Gemini. Bild barva znaci,

ze banka nepodporuje ani jeden z bankovnich systémil.

V nasledujicich kapitolach se budu snazit zvolit nejvhodnéjsi banky pro vyplaty z hlediska
optimalizace rychlosti vyfizeni klientskych vyplat a z hlediska bankovnich nakladu za

transakce.

9.1 Soucasna rychlost vyrizeni

V soudasném fizeni vyplat probihd vyplaceni penéznich prostfedkii pouze z Ceské
spofitelny, tudiz pouze klienti Ceské spofitelny dostanou tyz den své vyplaty. V tabulce

nize mizeme vidét vypodteny podil vyplat v Ceské spofitelnd oproti ostatnim bankam.

Typ banky Podil vyplat
s 15,4%
OSTATNI BANKY 84,6%

Tabulka 10. Podil mésicnich vyplat u

CS, (Zdroj: viastni zpracovani)
Po zkalkulovani soucasného stavu vyplaceni z jednoho bankovniho uctu je vyplaceno v
praméru ten samy den pouze 15,4 % uzivatell, zbylych 84,6 % uzivateli musi ¢ekat na své
penézni prostiedky do nasledujiciho pracovniho dne, u nékterych bank je mozné, ze klienti

budou muset ¢ekat dokonce 2 pracovni dny.
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9.2 Soucasné naklady

Pti soucasném stavu vyplaceni za pouziti jednoho vyplatniho Gctu u Ceské spoftitelny jsem

zkalkulovala také primérné mésicni ndklady na vyplaty, které¢ uvadim v tabulce nize.

Typ banky Naklady v K¢
Cs 3384
OSTATNI BANKY 37280
CELKEM 40 664

Tabulka 11. Soucasné ndklady na vyplaty
u CS, (Zdroj: viastni zpracovani)
Celkova kalkulace nékladt z jednoho vyplatniho uctu v soucasné dob¢ vychdzi primérné

kolem 40 tis. K¢ za mésic.

9.3 Optimalizace z hlediska rychlosti pirevodu s Multicash

V tivodni ¢asti kapitoly 9, bylo zjiSténo, kolik odchdzi klientim primérné vyplat za mésic
a které banky podporuji jednotlivé systémy. Je tedy mozné vybrat banky, které jsou
podporovany aplikaci Multicash a ze kterych odchézi nejvice transakci. Podle zjiSténych
udajii jsem stanovila banky, které podporuji systém Multicash a zarovenn na né odchazi

penézni prostiedky nejéastéji. Tyto vybrané banky uvadim v tabulce nize.

BANKA POCET VYPLAT
RB 2113
KB 1 899
Cs 1692
CsoB 1146

Tabulka 12. Banky s nejvétsim poctem
vyplat podporujici Multicash
Vybér bank je uzsi z kapacitnich divodi systému Multicash, kdy po konzultacich
s techniky spolecnosti byl stanoven pocet bank, kter¢ je technicky mozné ovladat v ramci

jedné aplikace na 4.
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V nasledujicich ¢astech provedu zhodnoceni uspokojeni klientl spolecnosti z hlediska
rychlosti vyplaceni penéznich prostiedki pomoci Etyi vyplatnich Gcth, a zaroven také tuto

variantu zkalkuluji z hlediska transakénich nakladd.

9.3.1 Rychlost vyfizeni

Pro zlep$eni vyplat uzivatelim, kdy jsem navrhla vyplaty provadét ze 4 bank a to Ceské
spofitelny, Raiffeisen banky, Komeréni banky a CSOB banky se podil uspokojenych
uzivatell, ktefi dostanou penézni prosttedky tyz samy den, kdy si o n¢ pozadaji, zvysil na
62,2 %. Prehled jednotlivych podili na navrhovanych vyplatnich uctech je uveden

V tabulce niZe.

Typ banky Podil vyplat
OSTATN{ BANKY 37,8%
CS 15,4%
RB 19,2%
KB 17,2%
CSOB 10,4%

Tabulka 13. Podil vyplat u vybranych

bank, (Zdroj: viastni zpracovani)

Tato varianta z hlediska rychlosti vytizeni vyplat je urit¢ vhodngjsi nez soucasny stav.
Oproti soucasnému stavu vzrostla rychlost vyfizeni zhruba o 46,8 % uspokojenych

uzivatell tyz den.

9.3.2 Budouci naklady

Dle cenikll ostatnich bank na systém Multicash jsem provedla kalkulaci transakénich

nakladd na vyplaty u ¢tyt navrhovanych vyplatnich bank, které mizeme vidét v tabulce

nize. Typ banky Naklady v K
OSTATNI BANKY 12 486
Cs 3384
RB 12 678
KB 7596
CsoB 3438
CELKEM 39582

Tabulka 14. Naklady na transakce,

(Zdroj: viastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 76

Z tabulky vySe je patrné, Ze ndklady na transakci pii vice vyplatnich uctech vychazi
obdobné, jako u jednoho vyplatniho Gc¢tu, ba dokonce spolecnost usetii na transakénich
nakladech. TakZze ve vysledku je vyplaceni z vice G¢th nejenom vhodnéjsi z hlediska

rychlosti transferi penéz k uzivatelim, ale také i ndkladové Gsporné;jsi.

9.4 Optimalizace z hlediska naklada s Multicash

Pokud by chtéla spolecnost brat v uvahu pouze bankovni néklady transakci ptfes systém
Multicash a nebrala by v tvahu rychlost vyfizeni plateb, byla provedena kalkulace vyplat

penéznich prostiedki z hlediska optimalizace bankovnich nakladi.

KdyZz bychom tedy uvazovali o nejlevngjsi varianté, kdy spole¢nost nebude brat v ivahu
komfort uzivateld, ale prevazné vysi transakénich ndkladl, pak by bylo nejvhodnéjsi na
zakladé ceniku Multicash a poétu transakei zvolit pro vyplaty Ceskou spofitelnu, UniCredit

bank, Ge Money bank a CSOB banku.

9.4.1 Rychlost vyrizeni

Z hlediska optimalizace naklada byly zvoleny banky v tabulce nize, kde mizeme vidét také

podil vyplat klientl z jednotlivych bank.

Typ banky Podil vyplat
OSTATNI BANKY 67%
Cs 11%
RB 7%
KB 4%
CsoB 11%

Tabulka 15. Podil vyplat z hlediska

optimalizace, (Zdroj: viastni zpracovani)

Pfi nejméné nékladové varianté bude tyz samy den uspokojeno pouze 33 % uzivateld. Je to
urité vice, nez pii zvoleném zpiisobu vyplaceni z 1 bankovniho uétu u Ceské spofitelny,
kdy bylo uspokojeno pouze 15 %, ale oproti rychlosti vyfizeni s 60 % klienty ve varianté

S jinymi bankami, je to stale maly podil klientt.
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9.4.2 Budouci naklady

vvvvvv

nize muzeme vidét praimérné mési¢ni bankovni naklady na transakce u vyplatnich acta pii

nejekonomictéjsi varianté vyplaceni.

TYP NAKLADY
OSTATNI BANKY 21111 K¢
Cs 3384 K¢
UCB 2196 K¢&
GE 1215 K¢
CsoB 3438K¢
CELKEM 31344 K¢

Tabulka 16. Ndklady na transakce,

(Zdroj: viastni zpracovani)
Nejvhodnéjsim zvolenim vyplatnich u¢td by spole¢nost uspotila témet 8 tis. K& mésiéné,
oproti varianté s nejrychlej§im vyplacenim, ale vzhledem k tomu, Ze spole¢nost dba na
komfort klientli a rozdil nékladt ve vysi pouze 8 tisic K¢ mésicné pro ni neni takova zatéz,

nebude varianta s takovym vybérem bank pravdépodobné pouzita.

9.5 Kalkulace nakladi penéZnich tokii pres Gemini

Pro piehlednost byla provedena i kalkulace systému Gemini, i kdyZ z pivodni analyzy bylo
zjevne, ze systtm Gemini podporuje pouze malé mnozstvi bank. Jako jediné banky
podporujici Gemini do kterych spole¢nost posila vyplaty e-shopiim vysly RB banka, UCB
banka, Sberbank a PPF banka. PPF banku jsem z propocti uplné vyfradila, jelikoz
spolecnost nema u této banky zadnou platebni metodu nebo et a ani do budoucna

neplanuje zakladat. Pocty mésicnich vyplat u vybranych bank mizeme vidét v tabulce nize.

Banka Primérny pcvn":?t vyplat
(za mésic)
RB 2113
UCB 732
Sberbank 271
Ostatni 7 896

Tabulka 17. Pocet vyplat u vybranych

bank, (Zdroj: viastni zpracovani)
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Po propoctu vyplat ptes Gemini bylo zjiSténo nejveétsi zatizeni na nédkladech v porovnani s
predchozimi variantami v kapitolach vyse. Celkové mési¢ni naklady firmy na transakce
uzivatelim by byly 62 250,- K¢. Coz je nejméné vhodna varianta. Kalkulace jednotlivych

bank muzeme vidét v tabulce nize.

TYP NAKLADY
RB 12 678 K¢&
UCB 2196 K¢
SBERBANK - K¢
OSTATNI 47 376 K¢
CELKEM 62 250 K¢

Tabulka 18. Ndklady na transakce,

(Zdroj: viastni zpracovani)
Z vySe uvedené tabulky je patrné, Ze transak¢ni naklady pii pouziti systému Gemini jsou
ptilis vysoké, ackoliv napt. Sberbank ma nulové naklady na pievody v ramci své vlastni
banky, mohla se tato moznost jevit jako vyhodna. Bohuzel do této banky proudi malo

transakci.

Implementacni poplatky Gemini jsou sice nizké, ndklady na transakci obdobné jako u
Multicashe, ale jelikoz spolecnost neposila dostate¢né velké objemy transakci do bank
podporujici Gemini, neni Gemini v ohledu transak¢nich nakladii vitbec zajimavé a

Z pohledu rychlosti uspokojeni uzivateld také ne. Pro zajimavost uvadim v tabulce nize

podil vyplat, které by byly vyfizeny tyZz den, v piipadé vyplaceni pies Gemini.

Typ banky Podil vyplat
RB 19%
ucB 7%
Sberbank 2%
Ostatni 72%

Tabulka 19. Podil vyplat u vybranych bank,

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Z vyse uvedené tabulky je jasné, Ze 28 % podil uspokojenych klienti tyz den vzhledem k

dvojnasobnému nartstu transakénich ndklada neni tou nejvhodnéjsi variantou.
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9.6 Zhodnoceni vysledki

K navrzeni optimalniho fizeni penéznich tokl u vyplat uzivatelim bylo nutné provést
kalkulaci nakladi spojenych s uzivanim Multicashe a nédklad spojenych s jednotlivymi
bankami. V ptedchozich kapitolach byly provedeny propocty toka firmy ptes Multicash a
pfes Gemini. Pokud bychom se zaméiili na kalkulaci z hlediska optimalizace rychlosti
pfevodu penéznich prostiedkd, pak je samoziejmé nejvhodnéjsi pouzit vice vyplatnich
uctl, zajimavym zjisténim je i to, ze pokud bychom chtéli nejvice uSetfit na transak¢nich
nakladech z pfevodu vyplat klientim a optimalizovat je, pak je také vyhodnéjsi variantou

pouziti vice ucti. U kazdé varianty je ale nutné zvolit pokazdé jiné typy bank.

Pti varianté s optimalizaci ndkladi vychéazi varianta s vice vyplatnimi bankami finan¢né
nejlépe, jelikoz banky si uétuji za mezibankovni prevody Vv ramci jedné banky vyrazné
nizsi poplatky a je vhodné pouzit banky UCB, GE, CS a CSOB. Varianta, kdy bychom se
uspornéjsi, nez varianta s optimalizaci rychlosti, ale uspokoji pouze 33 % uzivateli tyz

samy den, kdy si zazadaji o vyplatu.

Jelikoz ale firma ve vysledku povazuje za prioritni, aby uzivatelé systému méli své penézni
prostiedky co nejdiive, bude nejvhodnéjsi pouZzit variantu optimalizace rychlosti pfevodu

za pouziti bank RB, KB, CS a CSOB, kdy pies 60 % uZivateld je uspokojeno tyz samy den.

Toto kone&né feseni s vice vyplatnimi ity je také piijatelngjsi pro Ceskou narodni banku
Z hlediska toku penéz a bezpecnosti, kdy neni vhodné shromazd'ovat vétSinu penéznich
prostfedkii pouze u jedné banky a také neni vhodné vyplacet penézni prostfedky klientim
s takovym Casovym odstupem, jak je to nyni, kdy nedostane vétSina klientl tyz den své

penize.

Diagram, jak by mélo vypadat, vyplaceni zvice vyplatnich 0¢th mlzeme vidét

na nasledujici stran¢ obrazek 15.
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Ze vsech sbérnych ucti, na které proudi penize, by existovaly 4 sbérné ucty, které by byly
soucasné 1 vyplatni ucty. Z toho jeden ze 4 zvolenych ucti by slouzil pro vyplaceni na
ostatni zbylé klienty. Z ostatnich sbérnych ucti by se pteposilaly penézni prostiedky na

Ctyfi vyplatni ucty namisto jednoho a celkovy princip by zlstal zachovan.

Tim, odkud kam a kolik penéZznich prostiedkii na vyplatni ucty posilat, se budu zabyvat

dale v projektové casti.

sbémé PAYU Gcty ve zviastnim rezimu
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Obr. 15. Diagram navrhovanych penéznich tokii spolecnosti, (Zdroj: vlastni zpracovdni)
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10 ZEFEKTIVNENI METOD RiZENIi TOKU PENEZ MEZI UCTY

V casti 6.4. a 8.3. byly blize specifikovany problémy S fizenim toku pen€z mezi sbérnymi a
vyplatnimi Uc¢ty. Jak jiz bylo zminéno, bylo by mozné dosdhnout zefektivnéni celého
procesu pomoci trvalych bankovnich ptikazli s vhodné zvolenymi ¢astkami. V nasledujici
Casti se na zaklad¢ statistickych dat pokusim navrhnout vhodny systém téchto trvalych

ptikaza.

10.1 Vy¢lenéni prostredkii z prijatych plateb

K tomu, abychom byli schopni vyhodnotit, kolik prostiedkd primérné dorazi na kazdy
sbérny ucet, vyuzijeme denni bankovni vypisy z téchto G¢tl, které mame k dispozici. Na
zaklad¢ téchto dat jsme schopni si ud€lat povédomi o tom, jaké mnozstvi penéz dorazi

denné na dany sbérny ucet a jak toto mnozstvi v pribéhu mésice kolisa.

10.1.1 Statistika prichozich plateb

Ptiklad pfichozich plateb na vybrany sbérny ucet za obdobi leden 2014, mizeme vidét

v grafu nize.
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Obr. 16. Prichozi platby za leden 2014, (Zdroj: viastni zpracovani)
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Nad shromazdénymi daty jsme provedli zakladni statistické vypocty, jejichz vysledky jsou
uvedeny v tabulce 20. Z jejich hodnot i z grafu je patrné, Ze mnozstvi piijatych plateb mezi
jednotlivymi dny pomérné vyznamné kolisa a neni tedy jednoduché stanovit pevnou vysi

¢astky, kterou by bylo mozné kazdy den z uctu prevést trvalym ptikazem.

Velic¢ina Hodnota
Primér 478 791,60
Minimum 255 492,32
Maximum 641 244,71
Variacni rozpéti 385 752,39
Smérodatnd odchylka 84 164,07

Tabulka 20. Statistika prichozich plateb na

vybraném sbérném uctu, (Zdroj: vlastni zpracovani)

10.1.2 Navrh trvalych prikazi

Pokud bychom chtéli docilit, aby po provedeni trvalého ptikazu nepiesel zistatek na uctu
do zapornych Ccisel, museli bychom nastavit trvaly pfikaz na minimélni hodnotu
ocekavaného denniho pfijmu na sbérny ucet. JelikoZ se spolenost dynamicky rozviji a
objemy pfijatych finan¢nich prostiedkll neustale mirn¢ rostou, mizeme si dovolit fict, Ze
minimalni denni pfijjem v nésledujicim mé&sici nebude niz§i, neZ minimalni denni piijem
v mésici ptredchozim. Mohli bychom tedy stanovit minimalni hodnotu ocekavaného

denniho pfijmu jako hodnotu minimélniho denniho ptijmu z pfedchoziho mésice.
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Obr. 17. Naruist ziistatku na uctu pri odesilani minimalni astky v K¢, (Zdroj: viastni zpracovani)
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Bohuzel pteposilanim pouze minimalni castky nedosahneme pozadovaného objemu
finan¢nich prosttedkl pro vyplatni Uty a naopak na sbérném uctu se ndm budou hromadit
piebytecné penézni prostiedky. Nartist zlstatku na sbémém uUctu pii dennim odvodu

minimalni ¢astky z tabulky 20 je znazornén v grafu 17 vyse.

Aby zlstatek neustale nenartstal, bylo by tieba odvadét z uctu nikoliv minimalni
o¢ekavany denni piijem, ale o¢ekdvany primérny denni pfijem. Tim, by bylo zajiSténo, ze
zustatek uctu bude kolisat kolem pevné hladiny. Kolisanim by vSak mohlo dojit k pfechodu
zustatku do zapornych hodnot, coz neni pro nasi spolecnost piipustné. Tento piipad je
dobfe patrny z nésledujiciho grafu, ktery znazoriuje vyvoj zistatku pfi dennim odvodu

o¢ekavaného primérného denniho piijmu.
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Obr. 18. Vyvoj zustatku pri dennim odvodu ocekdavaného priimérného denniho prijmu

10.1.3 Vyutziti rezervnich prostiedkii

Zapornému zustatku se vSak miizeme jednoduse vyvarovat tim, Ze na G¢tu nechame urcité
rezervni prostfedky. Pokud se podivame na pfechozi graf, mizeme fici, Ze v tomto piipade
by byla minimalni nutna vySe téchto rezervnich prostfedkil ptiblizné 446 tis. K¢. Pokud by
na zacatku mésice byla tato c¢astka na uctu, bylo by zajiSténo, ze pfi dennim odvodu
ocekavaného primérného denniho pifijmu nepijde zistatek do zapornych cisel, a ze

zlstatek na konci mésice bude shodny jako zlistatek na pocatku mésice.
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Tento vyvoj mésicniho zlstatku je zndzornén v nasledujicim grafu obrazek 19.
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Obr. 19. Vyvoj mésicniho zistatku na vybraném uctu Vv K¢, (Zdroj: vilastni zpracovani)

V praxi samoziejm¢ dopiedu nevime, jaky bude vyvoj ptichozich plateb v nasledujicim
mesici, a nejsme tedy schopni pfesné stanovit vysi financni rezervy, kterd bude na Uctu
potieba. Nezbyva nam nic jiného nez ji vhodné odhadnout. K odhadu jsem se rozhodla
pouzit statistiky pfichozich transakci za posledni rok, kdy pro kazdy mésic jsem stanovila
minimalni nutnou vysi finan¢ni rezervy a jako odhad rezervy pro néasledujici mésic jsem

urcila nejhorsi pfipad za posledni rok, tedy mésic kdy byla nutna rezerva nejvyssi.

ProtoZe vSak objem ptichozich plateb kazdy mésic roste, rostu 1 vykyvy mezi jednotlivymi
dny a tedy i vySe minimalni nutné rezervy. Proto je vhodnéjsi vyjadfit minimalni nutnou
rezervu pro kazdy mésic nikoliv absolutni hodnotou, ale procentualné ve vztahu
k primérnému objemu piichozich transakci za den. Poté vybereme mésic, kdy byla rezerva
procentualné nejvyssi a hodnotu v procentech nazveme R. Primér prichozich transakci za

den vezmeme z posledniho mésice, a oznacime jej P, rezervu poté stanovime jako R*P.
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Piiklad vypoctu rezervy pro mésic unor je znazornén v tabulce 21.

Rezervav %z e v ..
R Priimérny objem
.. priimérného . . ;
Meésic ) . ; prichozich transakci Rezerva abs.
objemu pfichozich
, zaden
transakci za den
Leden 59,03% 637 396,52 615 596,25
Unor 56,62% 357 396,52 345172,82
Brezen 84,39% 394 452,23 380961,16
Duben 53,01% 434 366,21 419 510,00
Kvéten 46,90% 457 845,24 442 185,99
Cerven 96,58% 399 456,00 385 793,79
Cervenec 94,73% 476 593,59 460 293,11
Srpen 68,99% 468 256,71 452 241,37
Zari 49,72% 430 000,00 415 293,12
Rijen 80,80% 464 178,30 448 302,46
Listopad 89,02% 528 086,18 510 024,55
Prosinec 37,88% 619 728,11 598 532,14

Tabulka 21. Vypocet rezervy pro mésic unor 2014, (Zdroj: vlastni zpracovdni)

I kdyz vypocet kalkuluje s nejhorsi variantou za posledni rok, miiZze se samoziejmé stat, ze
objem pfichozich plateb nebude dostateCny a zistatek nebude dostate¢ny pro vykonani
trvalého ptikazu. V takovém ptipadé¢ se trvalé piikazy zachovaji tak, Ze se neprovedou. To
zabrani vzniku zaporného zustatku, tedy prechodu do debetu avSak zaroven zplsobi
vypadek v pfesunu finan¢nich prostfedkd na vyplatni Gcet. JelikoZ ale spole¢nost vyuziva
nekolik desitek sbérnych ucth je vysoce nepravdépodobné, ze by v jeden den doslo
k takovému vypadku na vice sbérmych Uétech. Drobny vypadek se pak pokryje bez

problému z rezerv na vyplatnim uctu.

10.1.4 Zhodnoceni vysledki

V nasledujici tabulce 22 jsou uvedeny navrhované hodnoty pro nastaveni rezerv a trvalych
ptikazi na uvedenych ctech pro tinor 2014 vychazejici z dat inor 2013 — leden 2014.
Hodnoty byly spocitany na zaklad¢ postupu, ktery byl popsan diive v této kapitole. Pro
prehlednost je v tabulce uvedeno pouze pét sbérnych Uctl s nejveétsSim objemem transaket.

w7 v

Hodnoty pro dalsi ucty bychom mohli spocitat analogicky.

Uvedeny systém trvalych piikazii by mél byt schopen automaticky udrzovat hladiny na
sbérnych uctech v pfijatelnych hodnotach a zaroven pravidelné prevadét dostatek

prostfedkii na vyplatni ucty. BohuZel nelze spoléhat na to, Ze systém bude fungovat ve
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vSech piipadech. Z tohoto ditvodu je stale nutné sledovat ziistatky na jednotlivych tctech a
alespoil jednou mési¢né provést piepocet a pienastaveni trvalych piikazi. I tak se ale jedna

o zna¢nou usporu kazdodenni prace oproti zcela ru¢nimu fizeni toku penéz.

- Maximalni 3 Trvaly ptikaz Trvaly ptikaz
Ucty Absolutni rezerva ., i
rezervav % pondéli ostatni dny
¢soB 94,60% 748 637,52 2259138,97 815 588,55
mBanka 96,58% 615 596,25 1919 862,18 635 781,22
RB - karty 92,73% 1592 402,38 4622 714,55 1828517,09
CS - tlacitko 93,02% 1648 528,31 4538 425,22 1936171,48
Komercéni banka 88,69% 1324 296,25 4013 376,60 1591 440,40

Tabulka 22. Stanovené rezervy a trvalé prikazy pro vybrané ucty, (Zdroj: viastni zpracovani)

10.2 Rozdéleni prostiredkii na vyplatni acty

V ptedchozi ¢asti byl navrzen postup, jak pomoci trvalych piikazi automaticky odvadét
finan¢ni prosttedky ze sbérnych ucti. Na zaklad¢ analyzy v ¢asti 9 bylo vyhodnoceno, ze
pro vyplaty bude nejvhodné&jsi pouzit étyfi uéty u bankovnich spolegnosti a to RB, KB, CS
a CSOB. Nyni nastava otazka, jak nastavit trvalé piikazy, aby dochazelo k dostate¢nému

pfisunu finan¢nich prostiedki na jednotlivé vyplatni ucty.
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10.2.1 Statistiky vyplat
Z dat nashromazdénych za poslednich 12 po sob¢ jdoucich mésict, bylo vyhodnoceno, na
ucty kterych bank je vyplaceno nejcastéji. Vysledky vyjadiené v procentech z celkového

objemu vyplatnich transakci mizeme vidét v nasledujici tabulce.

Banka Podil transakci
RB 19,2%
KB 17,2%
Cs 15,4%
FIO 12,8%
CsOB 10,4%
PPF 7,3%
uCB 6,6%
MBANK 4,4%
GE 3,7%
SBERBANK 2,5%
AIR BANK 0,3%
EQUA 0,1%
ING 0,1%

Tabulka 23. Podil vyplat u bank,

(Zdroj: viastni zpracovani)
V &asti 9.6. byly jako nejvhodngjsi zvoleny vyplatni Gty vedené u bank RB, KB, CS a
CSOB. Stejné tak byl stanoven pozadavek, aby byl maximalni pocet transakci provadén
Vv rimci jedné banky, tedy aby transakce do CS odchazely z uétu CS apod. Transakce do
bank, u nichZ nema spole&nost zfizen vyplatni uéet, budou provadény z uétu CSOB, ktery
je z hlediska bankovnich poplatkii pro tyto Gcely nejvhodné&jsi. Procentudlni zastoupeni

vyplatnich transakci z jednotlivych vyplatnich ucti je uvedeno v nésledujici tabulce.

Banka Podil transakci
RB 19,2%
CsS 15,4%
KB 17,2%
CSOB 48,2%

Tabulka 24. Procentualni zastoupeni u
navrhovaného reseni, (Zdroj: viastni

zpracovani)
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10.2.2 Ur<¢eni cilovych ucti trvalych piikazi

V piedchozich ¢astech jsme vyhodnotili rozlozeni pfichozich plateb na jednotlivé sbérné

ucty. Procentudlni vyjadieni téchto dat mtizeme vidét v néasledujici tabulce.

Ucet Podil transakci
CSOB karty 7,8%
mBanka - mtransfer 6,3%
RB - karty 1 16,9%
CS - tlatitko 17,5%
Komercni banka 14,7%
FIO 7,3%
Sberbank 3,6%
Ge Money 6,0%
UCB tlacitko 6,4%
RB tlacitko 4,1%
RB slozenka 1,0%
CSOB tlatitko 0,3%
RB karty 2 3,8%
CSOB karty 2 2,5%
mBanka karty 1,9%

Tabulka 25. Podil prichozich plateb na

vybrané ucty v K¢, (Zdroj: viastni

zpracovani)
Nyni tedy zname procentudlni rozlozeni prostiedkli pfichdzejicich na sbémé ucty i
rozloZeni objemu transakci odchazejicich z vyplatnich ucti. Staci tedy pouze rozhodnout
z kterych sbérnych acti presunout penize na které vyplatni ucty, tak aby na kazdy vyplatni

ucet prichazel podil odpovidajici podilu transakei, které jsou z uctu vyplaceny.

V nasledujici Casti se pokusim navrhnout postup, jak docilit optimalniho pierozdéleni
ptichozich transakci mezi vyplatni Gcty. Pro tyto Gcely si nejprve vytvotime tabulku, kde
radky reprezentuji vyplatni ucty a sloupce Ucty sbérné. Pfevod mezi sbérnym uétem na
fadku M a vyplatnim uctem ve sloupci N budeme znacit pismenem ,x“ zanesenym do

tabulky na pozici [M,N].
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RB Cs KB CsoB

Podil vyplat 19,2% 15,4% 17,2% 48,2%

Podil pfevedenych penéz 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Sbhérny ucet Podil pfijmu

CSOB karty 7,8%
mBanka - mtransfer 6,3%
RB - karty 1 16,9%
CS - tlagitko 17,5%
Komercni banka 14,7%
FIO 7,3%
Sberbank 3,6%
Ge Money 6,0%
UCB tlacitko 6,4%
RB tlacitko 4,1%
RBslozenka 1,0%
CSOB tlacitko 0,3%
RB karty 2 3,8%
CSOB karty 2 2,5%
mBanka karty 1,9%

Obr. 20. Matice prevodii, (Zdroj: viastni zpracovani)
Nejprve vyznacime prostiedky, které neni tieba prevadét. Jednd se o penize, které ptisly na

sbérny ucet, ktery je zaroven uctem vyplatnim. Je zde pouzito oznaceni ,,xxx“

RB Cs KB CsoB
Podil vyplat 19,2% 15,4% 17,2% 48,2%
Podil pfevedenych penéz 16,9% 17,5% 14,7% 7,8%
Sbhérny ucet Podil pfijmu
CSOB karty 7,8% XXX
mBanka - mtransfer 6,3%
RB - karty 1 16,9% XXX
CS - tlacitko 17,5% XXX
Komercéni banka 14,7% XXX
FIO 7,3%
Sberbank 3,6%
Ge Money 6,0%
UCB tlacitko 6,4%
RB tlacitko 4,1%
RBslozenka 1,0%
CSOB tlacitko 0,3%
RB karty 2 3,8%
CSOB karty 2 2,5%
mBanka karty 1,9%

Obr. 21. Zaznaceni uctii, ze kterych neni potiebné prevadét penize, (Zdroj: vlastni

zpracovani)
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V fadku podil prevedenych penéz vidime, Ze podil, ktery je nyni v CS, je vy3si neZ podil
vyplat provadény z tohoto uctu. To znamend, Ze na tento ucet, neni tifeba prevadét dalsi
prostiedky. Naopak mozna bude nutné z n¢j urcitou ¢ast penéz prevést na jiny vyplatni
ucet. U ostatnich uctl vidime, ze podil pfevedenych penéz je nizsi, nez podil provadénych
vyplat a bude tedy nutné na né prevést dalsi prostiedky ze zbylych sbérnych ucti. Nejprve
se pokusime vyuzit pfevodl v ramci jedné banky, piicemz se budeme snazit, aby pfi¢tenim
podilu pfijmu ze sbérného uctu doslo k co nejidedlnéjSimu priblizeni se podilem
pfevedenych penéz k podilu vyplat na daném vyplatnim Gctu. V tomto pitipad¢ je pouzito

znaceni ,,xx“

RB Cs KB CsoB
Podil vyplat 19,2% 15,4% 17,2% 48,2%
Podil pfevedenych penéz 20,7% 17,5% 14,7% 10,7%
Sbérny tcet Podil pfijmu
CSOB karty 7,8% XXX
mBanka - mtransfer 6,3%
RB - karty 1 16,9% XXX
CS - tlacitko 17,5% XXX
Komercni banka 14,7% XXX
FIO 7,3%
Sberbank 3,6%
Ge Money 6,0%
UCB tlacitko 6,4%
RB tlacitko 4.1%
RBslozenka 1,0%
CSOB tlacitko 0,3% XX
RB karty 2 3,8% XX
CSOB karty 2 2,5% XX
mBanka karty 1,9%

Obr. 22. Zaznaceni prevodii z uctii V ramci jedné banky, (Zdroj: vlastni zpracovani)
Nyni vidime, Ze prostfedky na G¢tu RB jiz ptekracuji pozadovany podil a neméli bychom
tedy na tento ucet dalsi prostfedky pfevadét. Na uctu KB nam pftiblizné 2,5 % prostiedkil
schazi. Z dosud neptfevedenych sbérnych Ucti se tomuto ¢islu nejvice blizi t¢et mBanka
karty, av$ak nedostatek odpovida také prebytku na uétu CS. Jako nejlepsi varianta, se tedy
nabizi prevadét trvalym piikazem prebyvajici prostfedky z uétu CS na et KB a

prostiedky ze zbyvajicich sbérnych uétd na uéet CSOB.
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RB Cs KB ¢soB
Podil vyplat 19,2% 15,4% 17,2% 48,2%
Podil prevedenych penéz 20,7% 17,5% 14,7% 47,2%
Sbhérny ucet Podil pfijmu
CSOB karty 7,8% XXX
mBanka - mtransfer 6,3% X
RB - karty 1 16,9% XXX
Cs - tlacitko 17,5% XXX
Komeréni banka 14,7% XXX
FIO 7,3% X
Sberbank 3,6% X
Ge Money 6,0% X
UCB tlacitko 6,4% X
RB tlacitko 4,1% X
RBsloZenka 1,0% X
CSOB tlatitko 0,3% XX
RB karty 2 3,8% XX
CSOB karty 2 2,5% XX
mBanka karty 1,9% X

Obr. 23. Zaznaceni prevodii v ramci jinych bank, (Zdroj: viastni zpracovaini)
Nyni jsme ur¢ili sméry prevodi ze vSech sbérnych Uctd. V tabulce vidime, Ze podily
prevedenych prostiedk se blizi podilim vyplacenym z jednotlivych vyplatnich ucéti. VEtsi
rozdil presahujici 2% je vidét u CS a KB. Tento nedostatek bychom viak vyfesili vyse
zminénym trvalym ptikazem pro prevod &asti prostfedkii z CS do KB. Rozdily u RB a
CSOB jsou natolik malé, Ze by nemélo dojit k nedostatku penéz pro vyplaty z t&chto uéti.
To je zptisobeno Castecné tim, Ze objem pfiijatych penéz je v zdsadé vyssi, nez objem pencz

vyplacenych.

10.2.3 Zhodnoceni vysledki

V predeslych ¢astech jsem navrhla postup pro stanoveni systému pravidelnych ptevodi
mezi sbérnymi a vyplatnimi U¢ty. NavrZeny princip vyberu cilového vyplatniho Gctu pro
prostiedky ze sbérného uctu sice nabizi mozZnost optimalizace tak, aby bylo vyuzito
prevoda uvnitt jedné banky, avSak cely postup je dosti zavisly na schopnostech a odhadu
toho, kdo matici pfevodl vyplituje. Urcité optimalizace a automatizace by bylo mozné
dosahnout vyuzitim nékteré z metod linedrniho programovéani pro vyhodnoceni matice
pfevodii. Tento pfistup by byl uziteny zejména s narlstajicim poctem sbérnych i

vyplatnich ucti.
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11 ZAVEDENI VYPOCTU KAPITALOVE PRIMERENOSTI

Sledovani vyse kapitalové primétenosti platebni instituce je velmi dulezité predevsim
z divodu nebezpeci poklesu kapitalu spolecnosti pod hranici, kterd je vyzadovana zakonem
¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku. Vypocet kapitalové pfimétenosti by tedy mél provadét
finan¢ni manazer spolecnosti, ktery bude peclivé sledovat jeji vyvoj na mési¢ni nebo denni
bazi.

Jednou za tii mésice vypocet kapitdlové piiméienosti bude také slouzit jako podklad
K vyplnéni vykazu CNB PLT 30-04 Hlaseni kapitalu platebni instituce, také oznatovan
jako dopis 30.

Kapitalova pfiméfenost platebnich instituci a instituci elektronickych penéz se da stanovit
ttemi riiznymi zplsoby. Budto pfistupem na zdklad¢ rezijnich nakladu, tzv. piistup A,
nebo pfistup na zékladé objemu plateb, pfistup B, nebo pfistup na zdklad¢ ukazatele tzv.

pristup C.

Na zakladé komunikace s pani Cevelickovou konzultantkou pro vykonny dohled z Ceské

narodni banky byl pro potieby firmy stanoven piistup B.

11.1 Vypocet kapitalové primérenosti pristupem B

vvvvvv

polozkami ve vypoctu bude objem penéZznich prostiedka, které platebni instituce piijala a
vydala za 12 ptedchozich po sobé jdoucich mésici. Vypocet bude proveden na zaklade
vyhlagky ¢. 141/2011 a podle metodickych pokynii Ceské narodni banky. V nasledujicich
kapitolach bude navrzen vypocet kapitalové ptiméfenost v MS Ofice Excel za posledni
mésice a také bude navrzeno sledovani budouciho vyvoje kapitalové pfiméfenosti na dalsi

obdobi.
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11.1.1 Aktualni vyvoj na mési¢ni bazi

Na zékladé metodickych informaci z Ceské narodni banky jsem zpracovala nékolik tabulek
pro potieby vypoctu kapitalové pfiméfenosti platebni instituce PayU Czech Republic, s.r.o.
Nejprve je potfebné stanovit tzv. pivodni kapitdl. Pivodni kapital je zakladni kapital
spolecnosti upraveny o polozky vynaté z rozvahy, které vstupuji u vybrané instituce do

vypoctu kapitalové primétenosti. Vypocet piivodniho kapitali mizeme vidét tabulce nize.

Polozky rozvahy v tis. K¢ 9/2013 10/2013 | 11/2013 | 12/2013 1/2014
Pavodni kapitél (Tier 1) (5) 16 487 15148 14 124 13018 12397
Splaceny zakladni kapital 53 500 53500 53 500 53500 53500
Rezervnifondy a nerozdéleny zisk (%) 365 365 365 365 365

Povinné rezervnifondy a rizikové fondy | 24000 24000 24000 24000 24000

Neuhrazena ztrata z predchozich obodbi| -23 635 -23635 -23635 -23635 -23635

Ztrata za bézné ucetni obdobi -6440 -8403 -9608 -10497 -11 695

Nehmotny majetek jiny nez goodwill -30938 -30314 -30133 -30350 -29773

Tabulka 26. Vypocet piivodniho kapitilu, (Zdroj: viastni zpracovani dle internich dat)

K vypoctu ptivodniho kapitalu je nutné znat nejprve mezisouctovou polozku rezervni fondy
a nerozd€leny zisk, ktera je tvofena souctem povinnych rezervnich fondd a neuhrazenych
ztrat z pfedchozich obdobi. Dalsi uprava spoc¢iva u polozky nehmotny majetek, kterd se
musi upravit o odeCteni ocenovaciho rozdilu k nabytému majetku. U spole¢nosti je
vytvoren kladny oceniovaci rozdil z divodu koupé€ ¢asti podniku. VSechny ostatni zbylé

polozky jsou pfepsany z rozvahy spole¢nosti.

Plvodni kapital tedy zjistime souctem polozek: splaceny zéklad kapital, rezervni fondy a
nerozdéleny zisk, neuhrazena ztrata z ptedchoziho obdobi, ztrata z béZného obdobi a

odcitatelnou polozkou nehmotny majetek jiny nez goodwill.

Z tabulky je patrné, ze puvodni kapital spolecnosti postupné kazdy mésic klesa, coz je
zpusobené prevazné ztratou z bézného ucetni obdobi. Timto bychom méli hotovy vypocet
puvodniho kapitalu tzv. Tier 1. Tier 2 tedy dodatkovy kapital se této platebni instituce
netyka a podfizeny dluh tvz. Tier 3 také ne, jelikoz ten se tyka jen Cisté bank, spofitelnich a

uveérovych druzstev a obchodniktl s cennymi papiry.

Piivodni kapital bude v dalSich vypoctech slouzit k porovnani S vypoctenym pozadovanym

kapitalovym pozadavkem.
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V dalsi Casti je nutné, vypocist kapitalovy pozadavek ke kryti rizik dle ptistupu B. Vypocet

kapitalového pozadavku mizeme vidét v tabulce nize.

Hodnoty v tis. K¢ 9/2013 10/2013 11/2013 12/2013 1/2014
Objem platebnich transakci celkem 3155189 | 3155189 | 3155189 (3155189 | 3155189
Upravena hodnota 262 932 262 932 262 932 262932 262932
Koeficient 1 1 1 1 1
4%  zx;kde x <5000000EUR 5147 5144 5478 5485 5500
2,5% zx; kde 5000000 < x <10 000 000 EUR 3217 3215 3424 3428 3438
1% zx; kde 10000 000 < x < 100 000 000 EUR 56 57 0 0 0
Kapitalovy pozadavek celkem podle pfistupu B 8420 8416 8902 8913 8938
Kapitalovy pozadavek véetné 20% pfirazky 10104 10100 10682 10 696 10725
Kapital celkem 16 487 15148 14124 13018 12397

Tabulka 27. Vypocet kapitilové primérenosti, (Zdroj: vlastni zpracovdni)

Nejdiive je nutné stanovit objem transakei za piedchozi ucetni obdobi a z néj poté stanovit

upravenou hodnotu ve form¢ jedné dvanactiny z celkové ¢astky platebnich transakei. Poté,

jsou vypocitany procentni hodnoty a to:

4 % z X; kde x <5000 000 EUR

25% zx; kde 5000000 < x < 10000000 EUR
1%  zx; kde 10 000 000 < x < 100 000 000 EUR

Soucet téchto hodnot tvofi kapitalovy pozadavek podle p¥istupu B, avsak Ceska narodni

banka miiZze ze zdkona bankam, platebnim institucim a ostatnim spole¢nostem, kterych se

kapitalova pfiméfenost tyka stanovit procentni ptirazku, podle vysSe rizika kapitalu, které u

nich shleda. U této platebni instituce byla stanovena pfirdzka 20 %. Kapitalovy poZzadavek

je tedy o toto procento navysen.

Soucasti vypoctu byl i1 koeficient, ktery je stanoven pro platebni instituce ve vysi 1 %.

Kapitalovy pozadavek se poté rovna soucinu koeficientu a Castky, ktera je v tabulce

stanovena Vv rozmezich v %. Jelikoz, ale platebni instituce ma koeficient jedna, nema toto

nasobeni pro nas Zadny vyznam.
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V tabulce niZe jsou uvedeny pomocné hodnoty, které vstupuji do vypoctu o kapitalové
primétenosti, kdy procentni vyjadieni ¢astek jsou prepocitdvany a porovnavany ve vztahu

k EUR hodnotég, proto musi byt za kazdy mésic vy¢islen kurz CZK/EUR.

Hodnoty 9/2013 10/2013 | 11/2013 | 12/2013 1/2014
kurz EUR/CZK 25,735 25,72 27,39 27,425 27,5
upravena hodnota v tis. K¢ 10217€ | 10223€ 9600€ 9587 € 9561€

Tabulka 28. Vyjdadreni eurovych hodnot pro vypocet, (Zdroj: vlastni zpracovani)

V grafu nize mizeme vidét vztah mezi kapitdlovym pozadavkem, ktery instituce musi plnit

a pod ktery nesmi jeji ptivodni kapital klesnout a kapitalem, ktery spole¢nost eviduje.
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B Kapitdlovy poZadavek vE.
prirazky
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Obr. 24. Vztah kapitdlového pozadavku a kapitalu celkem v tis. K¢, (Zdroj: vlastni zpracovani)

Z grafu vySe je patrné, ze kapital spolecnosti postupné celkem rychle klesd, z divodu
rychle rostouci mési¢ni ztraty a kapitadlovy pozadavek pomalu stoupd. V okamziku, kdy by
doslo na grafu ke stfetu téchto dvou ukazatell na stejnou uroven, byla by platebni instituce
v kapitalovém ohroZeni a hrozil by ji postih od Ceské narodni banky, kdy by mohlo dojit az
k odnéti licence. Z tohoto divodu by meéla spole¢nost sledovat vyvoj kapitalové
pfiméienosti na vice mésicii dopiedu, aby mohla predikovat ptipadné ohrozeni. Toto bude

stanoveno Vv nasledujici kapitole.

Déle na zaklad¢ vySe uvedenych idaji bude spolecnosti navrzeno navysit zadkladni kapital,

vzhledem k velmi nizkému rozptylu v mésici lednu, kdy rozdil mezi pozadavkem a realitou
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klesl na 1,6 milionu oproti mésici fijnu, kdy byl rozptyl az 6 milionii. Od mésice fijna tedy

kapital spole¢nosti nebezpecné rychle klesal.

11.1.2 Predikce budoucich obdobi

Na nasledujici tcetni obdobi spolecnost navySila zakladni kapital vzhledem k jeho
nedostatku 0 5 milionti a na novy fiskalni rok platebni instituce ofekava nartst objemu
transakci o 1,6 miliardy K¢ a také ocekdva postupné snizovani ztraty. S t€émito idaji bylo

nadale uvazovano pii predikci kapitalové pfiméienosti na dalsi obdobi.

V tabulce nize mizeme vidét vypocet piivodniho kapitalu

Polozky rozvahy v tis. K& 4/2014 5/2014 6/2014 5/2014 6/2014
Kapital celkem (2) 17955 | 18046 | 18435 18726 | 18962
Plvodni kapital (Tier 1) (Z) 17955 18 046 18435 18726 18962
Splaceny zakladni kapital 58 500 58 500 58 500 58 500 58 500
Rezervnifondy a nerozdéleny zisk (%) 365 365 365 365 365

Povinné rezervnifondy a rizikové fondy 24000 24000 24000 24000 24000
Neuhrazenad ztrata z pfedchozich obdobi | -23635 -23635 -23635 -23635 -23635
Ztrata za bézné ucetni obdobi -11200 -11121 -10930 -10 690 -10 500
Nehmotny majetek jiny neZ goodwill -29710 -29 698 -29 500 -29 449 -29 403

Tabulka 29. Stanoventi piivodniho kapitilu na dalsi obdobi, (Zdroj: viastni zpracovani)
Z tabulky vyse je patrné, Ze vyvoj puvodniho kapitdlu postupné vzrista vzhledem
ke snizovani ztraty a zménam nehmotného majetku, kdy nehmotny majetek v tabulce je
ponizovan o ocenovaci rozdil z nehmotného majetku, ktery je mésicn€ poniZen o jeho

odpisy.

V tabulce nize je stanoven kapitalovy pozadavek pti navySeni kapitalu, ristu objemu

transakci a mirném snizovani ztraty.

Hodnoty v tis. K¢ 4/2014 5/2014 6/2014 5/2014 6/2014
Objem platebnich transakci celkem 4852400 | 4852400 | 4852400 | 4852400 | 4852400
Upravend hodnota 404 367 404 367 404 367 404 367 404 367
Koeficient 1 1 1 1 1
4% zx;kde x <5000000EUR 5147 5144 5478 5485 5500
2,5% zx; kde 5000000 < x < 10000 000 EUR 3217 3215 3424 3428 3438
1% zx; kde 10000000 < x < 100 000 000 EUR 1470 1472 1305 1301 1294
Kapitalovy pozadavek celkem podle pfistupu B 9834 9831 10 206 10214 10231
Kapitalovy poZzadavek véetné 20% prirazky 11801 11797 12 248 12 257 12277
Kapitdl celkem 17 955 18 046 18435 18726 18 962

Tabulka 30. Stanoveni kapitdlové primérenosti na dalsi obdobi, (Zdroj: viastni zpracovani)
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Jak mizeme vidét, po navySeni kapitdlu uz nepiedstavuji rozdily mezi kapitdlovym
pozadavkem a aktualnim stavem kapitalu v instituci, tak vyraznou polozku, ale je nutné
brat v uvahu, Ze plan nemusi byt splnén a ztrata tedy nemusi byt snizovana a ani objemy
transakci nemusi narGst za fiskdlni rok takovym tempem, tudiz je potiebné tvofit
dostateCnou kapitalovou rezervu. Po navySeni kapitdlu o 5 milionid kolisd kapitalova
pfimétenost platebni instituce mezi 6,5 miliony, kdy tato c¢éastka je rozdil mezi
pozadovanym stavem a aktudlnim stavem. Z vySe uvedenych 0daji je zjevné, ze pokud by
spoleCnost nenavysila zakladni kapitdl o 5 miliond, kolisala by jeji rezerva mezi

pozadovanym kapitalem kolem jednoho milionu, coZ neni bezpecné.

11.2 Aspekty kapitalové primérenosti

Kapitalova pfimétenost spolecnosti je v potadku, pokud je kapital spolecnosti vyssi nez
kapitalovy pozadavek dle pfistupu B a zaroven vychdzi kapital spoleCnosti vyssi nez
kapitalovy pozadavek dle ptistupu B i pro nadchazejici mésice. Pokud tyto oboje podminky
nebudou splnény, spolecnost ma nedostatek kapitalu nebo je v bezprosttednim ohrozeni, Ze
Vv nejbliz8i dobe bude mit nedostatek kapitalu. Zasadnim pravidlem musi byt, ze spole¢nost
je povinna v kazdém okamziku dodrzovat pozadavky kapitalové pifiméfenosti ve smyslu

zakona o platebnim styku.

V ptipad€ zjisténi kapitdlového nedostatku, by mél opravnény pracovnik tuto skutec¢nost
thned ohlasit finanénimu manazerovi, finanénimu oddéleni a vykonnému fediteli
spole€nosti, ktery musi informovat o daném riziku, jeho kvantifikaci a pficinach manazera

zemé, ktery zodpovida za celou finan¢ni skupinu.

Finan¢ni manazer a Country manazer musi pfi nedostatku kapitalu stanovit feSeni, jak

kapitalovy poZadavek navysit. MiiZe to byt naptiklad:
- Trvalé sniZzeni objemu transakci
- ZvysSeni kapitalu
- Cerpani podiizeného dluhu
- ZadrZeni zisku

- Nebo jiné postupy kapitalového planovani



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 98

Nejcastéjsim postupem a nejvhodnéjsSim u nadnéarodni spolecnosti jako je PayU Czech
Republic, by mélo byt navyseni zdkladniho kapitdlu. Vzhledem k nizkému zjisténému
kapitalovému stavu spole¢nosti navrhuji i nyni navysit zakladni kapital. Pro spole¢nost ve
skupin¢ Naspers to neni velkd piekdzka a pomérné rychld a jednoducha zalezitost.
Akcionafi, se zasle zadost o navyseni zakladniho kapitalu, tato zadost se tidi pravidly jiz
stanovenymi pro skupinu spolec¢nosti v Naspers. Navyseni kapitalu prostfednictvim této

zadosti pak netrva déle nez 30 kalendainich dni.

U platebni instituce jako je predmétnd spolecnost je predev§im dilezit¢é mit dostatek
penéznich zdsob tedy rezerv na uctech a dostateCna vyse kapitdlu kvili kapitdlovym

pozadavkliim stanovenych zakonem.

11.2.1 Prubéh kontroly kapitalové primérenosti

Kontrola kapitadlové pfiméfenosti by méla probihat mésicné v Case tésné¢ po dokonceni
mésicni ucetni zavérky. Tj. nejpozdeji do 8. Pracovniho dne daného mésice. Osmy
pracovni den stanovuji z toho divodu, ze prvni pracovni den v platebni instituce je na
finan¢nim oddéleni vénovan stahovanim a prouctovanim bankovnich vypist ze vSech
bankovnich ucti a vyc¢isleni kone¢nych zlstatkti na Gctech. Druhy pracovni den je vénovan
zaevidovanim vSech faktur pfijatych 1 vydanych spolecnostem ve skupiné, vycislenim
provizi za transakce spole¢nostem ve skupiné a uzavienim vSech zdvazkli mezi vlastnimi
spolecnostmi skupiny. Treti zavérkovy den je v€novan vytvofeni dohadnych polozek,
vycCislenim vSech externich zévazkl, zaevidovani vSech externich faktur a vystaveni
zbyvajicich faktur externim subjektim a mzdiam zaméstnancti. Ctvrty pracovni den
v mésici probihd veskery ucetni controlling a ostatni zbylé dny probihaji reportingy
ucetnich dat, transakénich dat, nékladl a vynost do matetské spolec¢nosti a spole¢nikiim.
Az po uzavieni celé mésicni zaveérky a jejich procest by bylo vhodné zaméfit se na mésicni

kontrolu kapitalové pfimétenosti.
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12 NAVRH ZPUSOBU ZPRACOVANI DAT PRO VYKAZY CNB

Spolecnost pouzivd pro vedeni a evidenci uUcetnictvi ekonomicky software Pohoda, ze

které¢ho budou brany veskeré podklady pro reporting.

12.1 Objemové vykazy

Celkovy objem penéznich prostiedkii, které za evidované obdobi pfislo, a odeslo
Z bankovnich uctl, bude nejvhodnéjsi ziskat z ucetni evidence a to pfimo z bankovnich

ucta.

12.1.1 Objem penéZnich prostiedki

V ekonomickém softwaru Pohoda se daji rozd¢lit bankovni U€ty analyticky na skupiny Gcti
sbérné, provozni a testovaci. Sbérné ucty jsou pouzivany pro penézni prostiedky klientu,
testovaci Uty na testovani plateb pii spousténi a nastavovani novych platebnich metod. Na
testovaci u¢ty ma pristup mnoho zameéstnancl z produktového oddéleni, kteti testovaci
platby provad¢ji. Provozni Gcet slouzi pro styk s odbérateli a dodavateli platebni instituce,

k placeni faktur a mezd zaméstnanctm.

Vsechny bankovni ucty se tedy v ekonomickém softwaru odde€li ptisluSnou analytikou.
V Ucetnictvi se bankovi ucet znaci Cislovkou 221, tedy pfislusnd analytika by zacinala
221001-221065. Nyni je analytika G¢tlh obdobna bez rozdéleni do 3 skupin typl uctu a bez

chronologického sefazeni.

Pohledavky za klienty tedy ostatnimi e-shopy se Uctuji v G€etnictvi na uctu 311, tedy pro

platebni instituci se oznacuji klientské pohledavky analytikou 311100.

Jelikoz se nekteré bankovni vypisy importuji denné a polozkové, mize byt za jednu banku
napf. tficet tisic polozek. U nékterych bankovnich uétl spolecnost zaeviduje do ucetnictvi

jednorazové vSech ptijmy a vSechny vydaje ze sbérnych ucti.

Objem celkovych penéznich prostiedki, které Ceskd narodni banka vyzaduje hlasit je
tvofen jak pfijmy na sbérné Ucty, tak vydaji uzivatelim ze sbérnych uctl. Pfijem na
sbérném Uctu se v Ucetnictvi zauctuje jako pifijem na strané MD 221 a vydaj na strané
311100. Vydej opacné jako ubytek uzivatelskych penéz na sbérném uctu a vyrovnani na

stran€ 311100.
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Pro vypodet objemu penéznich prostiedkti do hlageni CNB bych navrhovala provést

klasicky export dat z ucetnictvi do MS Excel. Postup by byl nasledujici
1. Provést export ucetniho deniku

2. Filtrovat pouze Uty a analytiky bankovnich ucti sbérmych a uctu odbératelé

pohledavky ze systému

3. Provedenim souctu sloupcii MD 221 s pfislusnymi analytikami ziskdme soucet
polozek ptijmu

4. Opacné sectenim sloupcit Dal 221 s pfisluSnymi analytikami oproti uctu 311100,
ziskame veskeré vydaje ze sbérnych Ucti zaslané jednotlivym e-shoplim

Souctem obou sloupct MD i Dal vSech sbérnych uctd, ziskdme objem celkovych
pené&znich prostiedki za predchozi kvartal. Uéetni denik je nutné samoziejmé vyexportovat

pro kvartalni vykaz za 3 ptedchozi Gcetni obdobi.

Do vykazu pro CNB se celkové &astka jen zaokrouhli na statisice. V praxi by export dat z

ucetnictvi a vypocet objemovych dat vypadal nasledovné, ukazka v tabulce nize.

MD DAL CASTKA
221001 | 311100 500 000
221002 | 311100 450 000
221003 | 311100 165 400
221004 | 311100 2426 889
221005 | 311100 443535
221006 | 311100 3673084
221007 | 311100 600 987
221008 | 311100 673 575
221009 | 311100 2525245
221010 | 311100 950 000
221011 | 311100 615 400

Celkem prijmy 13024 115

Tabulka 31. Export pro vypocet prijmii

Z uzivatelii, (Zdroj: ucetni data spolecnosti)
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Timto zpusobem je mozné ziskat podklady pro kvartdlni vykazy z ucetnictvi, kdy je

dodrzena Casova souvislost transakci a je jasné dolozitelné dle bankovnich vypist kolik

prichozich a odchozich transakci platebni instituci dorazilo ¢i z ni odeslo.

MD DAL CASTKA
311100 | 221001 454 545
311100 | 221002 409 091
311100 | 221003 150 364
311100 | 221004 2206 263
311100 | 221005 403 214
311100 | 221006 3339167
311100 | 221007 546 352
311100 | 221008 612 341
311100 | 221009 2295677
311100 | 221010 863 636
311100 | 221011 559 455

Celkem vydaje 11 840 105

Tabulka 32. Export pro vypocet vydajii

uzivatelum, (Zdroj: ucetni data firmy)

12.1.2 Zistatky na sbérnych uctech

Soucasti vykazu je 1 stav penc¢z na sbérnych uctech. Dle ur¢enych analytik ptjde jednoduse

rozeznat sbérné, provozni a testovaci Ucty.

Jednoduchym souctem urcenych analytik se zjisti celkovy stav penéznich prostfedki na

sbérnych uctech. Je nutné vSak pouzit u Ut v cizich ménach prepocet kurzi. U celkového

souctu eurovych ucti se provede prepocet kurzu eur dle kurzu vyhlasovaného Ceskou

narodni bankou k poslednimu kalendarnimu dni v daném mésici.
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12.2 Kapitalova primérenost

Udaje pro potieby hlaseni o kapitdlové pfiméienosti do Ceské narodni banky jsou brany
predevsim z UcCetnich dat z fadné ucetni zavérky za predchozi mésic. HlaSeni o kapitalové
piiméfenosti bylo v podstaté zpracovano v kapitole 11.1.1 a dle tohoto postupu by méla byt

vypoéitavana kvartalni kapitalova pfiméfenost a jeji stav by mél byt hlagen do CNB.

Vypocty v kapitole 11.1.1. byly stanoveny tak, aby se vypoctené udaje jen doplnili do
formulafe pro hlaseni o kapitalové piiméfenosti na internetovych strankach Ceské narodni

banky. Vzor prvnich dvou formulaft je uveden na obrazcich nize.

Kapital - DOPI30_11 - Struktura kapitalu

Kapital celkem (L) 1 141
Plvodni kapital (Tier 1) (Z) 2 21
Splaceny zakladni kapital 3 31
Wlastni podity 4 41
Emizni aZio 5 51
Rezervni fondy a nerozdéleny zisk (X) 6 6.1
Povinné rezervni a rizikove fondy T i
Ostatni fondy z rozdéleni zisku 8 841
Merozdéleny zisk z predchozich obdobi 9 a1
Zisk za (éetni obdobi po zdanéni 10 101
Meuhrazend ztrata z pfedchozich obdobi 11 111
Zigk za béZné dcetni obdobi 12 12,1
Wysledné kurzove rozdiy z konsolidace 13 13.1
Ftrata za béZne Géetni obdobi 14 141
Ziskiztrata z ocenéni zdvazkl v RH z titulu Gwér. rizika 15 15,1
Daléi od&itateiné poloZky z pdvodniho kapitalu () 16 161
Goodwill 17 171
Mehmotny majetek jiny nez goodwill 18 181

Obr. 25. Vyplnéni struktury kapitdlu dle vypoctii v Excelu, (Zdroj:
Ceskd ndrodni banka, 201 4)

Kapitalové poZadavky - DOPI30_22 - Kapitdlové poZadavky k platebnim sluZzbam podle pristupu

Objem platebnich transakci celkem 1 11
Upravena hodnota ped 21
Koeficient 3 31
Kapitalowy poZadavek podle pristupu B 4 41

Obr. 26. Vyplnéni vypoctenych hodnot o kapitalové primérenosti, (Zdroj: Ceskd ndarodni banka,
2014)
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13 OPATRENI KE SLEDOVANI LIKVIDITY

Jak uz bylo zminovano v ptedchozich kapitolach je nutné do spolecnosti zavést kontrolu
likvidity, kterou sice CNB nepozaduje vykazovat v pravidelnych intervalech, ale je nutna

pro vnitini kontrolu platebni instituce.

Likvidita je v podstaté schopnost podniku pfeménit sva aktiva na penézni prostiedky a témi
nasledné kryt véas vSechny splatné zavazky. Hodnoti tedy miru schopnosti podniku uhradit

své zavazky.

Vypocet likvidity spole¢nosti navrhuji podle vSeobecnych zasad finan¢ni analyzy dle tzv.
pomérovych ukazatelt likvidity, které umoznuji zakladni analyzu. Ukazatele likvidity
vychazi z vypoctii na zakladé dat z rozvahy spolecnosti a dé€li se do tfech stupiiti, prvni,

druhé a tieti urovné. Ukazatel béZzné likvidity, pohotové likvidity a okamzité likvidity.

Vsechny tfi stupné likvidity platebni instituce budou spocitany a bude zavedena metodika

na zékladé, které se budou tyto ukazatele pravidelné sledovat.

13.1.1 Bézna likvidita

Tento ukazatel se nazyva jako ukazatel III. stupné€ a tik4, kolikrat je platebni instituce
schopna uspokojit pohledavky véfiteld v ptipadé, kdy proméni vSechna ob&zna aktiva
Vv penézni prostiedky. Doporucena hodnota pro béznou likviditu se udava 1,5-2,5.

Pro stanoveni bézné likvidity se pouzije pomér mezi ob&znymi aktivy a kratkodobymi

zavazky splatnymi do jednoho roku.

BéZna likvidita = obéZna aktiva / kratkodobé zavazky

Polozky rozvahy Hodnota v tis. K¢
Obézna aktiva 71246
Kratkodobé zavazky 46 651
Kratkodoby finanéni majetek 60 140
III. stupen likvidity 1,53

Tabulka 33. Vypocet beézné likvidity, (Zdroj:

viastni zpracovani dle ucetnich dat firmy)
Ukazatel bézné likvidity spole¢nosti vychazi 1,53 coz je v mezich doporu¢enych hodnot.
Znamena to, ze spole¢nost mé dostatek obéznych aktiv k pokryti jejich kratkodobych

zavazku.
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13.1.2 Pohotova likvidita

Pohotova likvidita se oznacuje jako likvidita II. stupné a vylucuje z vypoctu zasoby, coby
nezbytné zbozi pro zachovani chodu firmy. Zaroven jako artikl, ktery neni mozné ihned
pfeménit na penézni prostfedky. U spole¢nosti zabyvajicimi se sluzbami, je ¢asto pohotova
likvidita témét identickd jako bézna likvidita. U konkrétni platebni instituce bude identicka

S béznou.
Doporucené hodnoty pro pohotovou likviditu jsou 1 — 1,5

Pohotova likvidita = obézna aktiva — zasoby / kratkodobé zavazky

Polozky rozvahy Hodnota v tis. K¢
Obézna aktiva 71246
Kratkodobé zavazky 46 651
Kratkodoby finan¢ni majetek 60 140
IL stupen likvidity 1,53

Tabulka 34. Vypocet pohotové likvidity, (Zdroj:

viastni zpracovani dle ucetnich dat firmy)

Ukazatel pohotové likvidity je identicky s ukazatelem bézné, jelikoz nemé spole¢nost coby

platebni instituce Zadné zasoby. I v tomto piipad¢ je ukazatel stale v doporucenych mezich.

13.1.3 Okamzita likvidita

Tento ukazatel se oznacuje, jako likvidita I. stupné a vyjadfuje okamzitou schopnost
spolec¢nosti uhradit jeji kratkodobé zavazky. Tim se rozumi, Ze pro uthradu zavazkl se
muize pouzit finanéni majetek a to hotovost v pokladné, penize na béZznych uctech a

hotovost uloZena v kratkodobé obchodovatelnych cennych papirech.
Doporu¢ena hodnota tohoto ukazatele se pohybuje mezi 0,2 - 0,5.

Okamzita likvidita = kratkodoby finan¢ni majetek / kratkodobé zavazky

Polozky rozvahy Hodnota v tis. K¢
Obézna aktiva 71246
Kratkodobé zavazky 46 651
Kratkodoby finanéni majetek 60 140
L stupen likvidity 1,29

Tabulka 35. Vypocet okamzité likvidity, (Zdroj:

vlastni zpracovani dle ucetnich dat firmy)
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Ukazatel okamzité likvidity vyrazné prekracuje doporuceny hodnoty, ale jelikoz je jeho
hodnota vyssi, nez doporucend, neni to az tak dilezité. Je dobie, Ze ma spolecnost vice
penéznich prostredka k pokryti kratkodobych zavazkl, Tento piebytek nad doporucenou
hodnotu si miizeme vysvétlit také tim, ze spole¢nost drzi na svych sbérnych tcet ze svych
penéznich prostredka ziskanych z provizi rezervu, aby nahodou nedoslo k ohrozeni

likvidity a schopnosti vyplatit uzivatele, ktery si zazada o vyplatu.

13.2 Zhodnoceni vysledkii

Ukazatele bézné a okamzité likvidity navrhuji spolec¢nosti zavést ke sledovani do svého
meésic¢niho vykazovani, a to vV rdmci mési¢ni uzaverky tuto likviditu pocitat. Dojde tak ke
splnéni pozadavku dle § 27 vyhlasky 141/2011 na zavedeni kontrolniho sytému platebni

instituce z hlediska fizeni likvidity spole¢nosti.
V ptipad¢é nedostatecné likvidity by mél zodpoveédny pracovnik okamzité informovat
financniho manazera o této situaci a mély by se podniknout kroky k obnoveni likvidity

napf. zménit strukturu aktiv nebo pouzit jakékoliv externi zdroje pro ziskéani likvidity.
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14 ZHODNOCENI VYSLEDKU

V diplomové praci bylo nastinéno nékolik problematickych oblasti, kterymi se platebni
instituce poskytujici platebni branu musi zabyvat. Tyto oblasti byly nejprve zanalyzovany a

nasledné feseny.

Kwvtli oblasti penéznich transferti mezi ucty a klientskym vyplatdm, byla provedena analyza
multibankovnich systému, ve které byl vybran systém Multicash. Ten je podporovan
nejvét§im mnozstvim bankovnich subjektt v Ceské republice. Nasledné poté z diivodu
technického feseni systému byly vybrany 4 banky, které do systému budou
implementovany. Témito bankami jsou KB, CS, RB a CSOB. Na zikladé zavedeni
systému Multicash a implementaci téchto 4 bank spole¢nost zvysila podil rychlosti pievodu
klientskych vyplat na 60 % z pivodnich 15 %, na nakladech uSetfila navic tisic korun.
V piipad¢ preference uspotfeni bankovnich nakladi by spole¢nost uSetiila mesi¢né osm
tisic korun, ale penézni prostiedky tyz den by obdrzelo pouze 33 % klientli, coZ neni pro

platebni instituci zadouct.

Protoze se spole¢nost stala drzitelem licence platebni instituce, bylo nutné zavést mésicni
vypodet jeji kapitalové priméfenosti a zatidit kvartalni hlageni pro Ceskou narodni banku.
V rozmezi posledniho ptil roku byl zjistén rozptyl mezi kapitalovym pozadavkem, jeZ musi
spolecnost plnit a kapitdlem, ktery skute¢né vlastni. Ve sledovaném obdobi kapital rapidné
klesal z rezervy 6 milioni na 1,6 milionu. Toto bylo pfevazné zpisobeno mésicni ztratou,
ktera se zvySovala. Instituci tedy bylo navrzeno okamzité navyseni zakladniho kapitalu a
sledovani jejiho vyvoje na dal$i obdobi. Z divodi vykyvl ztrity z béZného ucetniho
obdobi byl stanoven optimalni limit rezervy na kapitdlu mezi redlnym stavem a

pozadavkem kapitalové pfimétenosti na 5 miliond.

S kvartalnim vykaznictvim souvisi také sledovani objemu penéznich prostfedkii a jejich
hlaseni, kdy byl spole¢nosti navrhnut postup shromazdéni dat z ucetni systému pro potieby
kvartalniho hlaseni Ceské narodni banky. Kdy za pomoci analytické evidence sbérnych
bankovnich uc¢th probehl export dat z Gi€etniho deniku, na jejimz zakladé byly zjistény
nutné klientské ptijmy a vydaje.

V souvislosti se ziskanim licence platebni instituce, bylo také spole¢nosti zavedeno,
sledovani likvidity dle klasickych finanénich ukazatelti, v ramci jeji mésicni ucetni

zaverky. Ukazatel hodnoty likvidity spolec¢nosti se pohybuje od 1,3 do 1,5. CoZ znaci, Ze
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spolecnost drzi na svych uctech dostatek penéznich prostiedkii k pokryti kratkodobych

zavazku.

Vzhledem k tomu, ze spole¢nost vyuziva v soucasné dobé témét 60 bankovnich ucti pro
veskerou svoji finan¢ni ¢innost, bylo nutné zefektivnit fizeni toku penéz mezi ucty. Protoze
V soucasné dob¢ spolecnost poskytuje klientim vyplaty penéznich prostiedki pouze ze 2
bankovnich u¢ti u jedné banky, ale pfijima prostfedky na vSechny ostatni ucty, je nutné
fidit cash flow mezi UCty a jednotlivymi bankami. Nejdiive byla zjiStovana statistika
ptichozich plateb, poté vyclenéni prostiedkl z pfijatych plateb, které budou slouzit jako
rezervy na Uctech a nasledné byly stanoveny ndvrhy trvalych ptikazt. V druhé fazi této
kapitoly doSlo krozd€leni finan¢nich prostfedkti na vyplatni 0¢ty za existence
navrhovanych 4 vyplatnich bank, namisto jedné, kdy bylo opét nutné zohlednit statistiku
klientskych vyplat. Na zakladé¢ obou ptredchozich statistik bylo navrzeno pravidelné

pteposilani penéznich prosttedkll ze sbérnych ucth na vyplatni ucty.

Oblast penéznich transferd mezi ucty je pomérné slozita a dala by se urcité rozvijet dale,

napt. pomoci vyuziti kvantitativnich metod a linedrniho programovani.
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ZAVER

Tato diplomové prace pojednavala o oblasti podnikéni poskytovateld platebnich sluzeb,
kteti podléhaji dozoru Ceské narodni banky. Zaroveii se ale na tyto spole¢nosti nevztahuje
zakon o bankéch, mize se jednat o bézné obchodni firmy, které poskytuji tradicni sluzby
ale zéaroven 1 platebni sluzby. Tyto spolecnosti se tedy fidi specidlnimi nafizenimi

ptedevsim od Centralni banky a Zdkonem o platebnim styku.

Cilem této diplomové prace bylo tedy zavést nastroje pro efektivni fizeni finan¢nich
prostiedkii v platebni instituci a stanovit vhodné postupy a opatfeni pro vykaznictvi
stanovené Ceskou narodni bankou, které se platebni instituce zodpovida a je ji striktng

regulovana.

K dosazeni tohoto cile byla v teoretické €ésti nastinéna oblast poskytovateli platebnich
sluzeb, platebni systémy, zabezpeceni internetovych plateb a predevsim regulace, dohled a
vykaznictvi Ceské narodni banky. Poté byla piedstavena spolenost spolu s jejimi
platebnimi metodami, které poskytuje a vysvétleni jejiho chodu. V analytické ¢asti, byla
provedena analyza multibankovnich systém, které se na trhu vyskytuji, pomoci nichz se
daji dobfe fidit financni prostfedky u vice bankovnich subjektt. V dal§i casti byly
zanalyzovany specifika platebni instituce, jako je zvlaStni reZim bankovnich ucth,
vykazovani objemu a pené¢znich zistatkli, penézni transfery mezi ucty a kapitalova

pfimétenost platebni instituce.

V projektove ¢asti je navrzen vhodny bankovni systém pro fizeni klientskych vyplat,
opatfeni ke sledovéani likvidity spolenosti a zptisob zpracovani dat pro hlaseni CNB.
Dalsimi kapitolami projektu jsou zavedeni kapitalové pfiméfenosti u platebni instituce a
zefektivnéni metod fizeni toku pen€z mezi sbérnymi ucty spolecnosti, na kterych se
nachazi pouze klientské penize urcené pro jejich vyplaty. Kapitola 14 predstavuje celkové

zhodnoceni projektu a jeho vysledky s moZnymi navrhy.

vvvvvv

spolecnosti, ktera se zabyva poskytovanim platebni brany a navrhnout lepsi feSeni
vybranych financ¢nich procest. V neposledni tad€ tato prace ptinesla lepsi piehled o

problematice jak mné¢ osobné, tak i ostatnim pracovnikiim ve spolecnosti

Diplomova prace poslouzi, jako manudl pro spolecnost, kterd se nove stala platebni

instituci a podléha tak piisnému dozoru Ceské narodni banky.
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PRILOHA P I: STATISTIKA TRANSAKCI A ZUSTATKU

Pfrichozi transakce za den Trvaly pfikaz Zastatek
Datum Vychozi zlstatek -
1.1.2014 922 587,82 815 588,55 106 999,27
2.1.2014 760934,86 815 588,55 52 345,58
3.1.2014 362 420,11 815 588,55 400 822,86
4.1.2014 1254 869,86 - 400 822,86
5.1.2014 690 620,63 - 400 822,86
6.1.2014 1023 789,72 2259 138,97 309 318,38
7.1.2014 845 782,24 815 588,55 339512,08
8.1.2014 1198 324,52 815 588,55 722 248,05
9.1.2014 434 936,56 815 588,55 341 596,06
10.1.2014 566 292,94 815 588,55 92 300,46
11.1.2014 1022 176,24 - 92 300,46
12.1.2014 356 370,43 - 92 300,46
13.1.2014 979 360,08 2259 138,97 191 068,24
14.1.2014 892 905,31 815 588,55 268 384,99
15.1.2014 516 402,11 815 588,55 30801,45
16.1.2014 758 523,22 815 588,55 87 866,78
17.1.2014 1121 159,62 815 588,55 217 704,29
18.1.2014 677 520,80 - 217 704,29
19.1.2014 584 292,86 - 217 704,29
20.1.2014 540 308,38 2259 138,97 239312,63
21.1.2014 1182 706,29 815 588,55 127 805,11
22.1.2014 383 098,68 815 588,55 304 684,76
23.1.2014 868 408,55 815 588,55 251 864,76
24.1.2014 1287 505,74 815 588,55 220052,43
25.1.2014 745 939,53 - 220052,43
26.1.2014 823 301,75 - 220052,43
27.1.2014 338 005,58 2259 138,97 131 839,68
28.1.2014 1234 474,31 815 588,55 287 046,08
29.1.2014 1047 336,95 815 588,55 518 794,48
30.1.2014 542 246,60 815 588,55 245 452,53
31.1.2014 570 136,02 815 588,55 0,00




PRILOHA P II: VZOR OBJEMOVEHO VYKAZU CNB

Penézni prostiedky - DOPI40 11 - Struktura investovani
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Platebni transakce - DOPI40 21 - Platebni transakce a vydané elektronické

penize
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