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ABSTRAKT

Cilem této bakalarské prace je zjistit, jakym zplisobem pftistupuji jednotlivi manazeti ke
konkrétni krizové situaci. Pojmy jako management, krizovy management a jejich
jednotlivé slozky, dulezité pro tuto praci, jsou stanoveny V teoretické ¢asti. V praktické
¢asti byla vymodelovéna krizova situace a nasledné¢ byly vyhodnoceny postoje manaZzerii

k této situaci.

Kli¢ova slova: manazer, krizova situace, havarie, zavadna latka, rozhovor.

ABSTRACT

The aim of this thesis is to determine how individual managers access to a particular crisis
situation. Terms such as management, crisis management and particular components
important for this work are determined in the theoretical part. In the practical part crisis

situation was modeled. Towards to this situation attitudes of managers were evaluated.

Keywords: manager, crisis situations, accidents, defective material, interview.
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UvoD

Krizove situace jsou nedilnou soucasti nasich zivot. Setkame se s nimi jak v osobnim, tak
V pracovnim Zzivot¢. Pfirozenou reakci na krizi je snaha o jeji vyieSeni, 1 kdyz lze narazit
i na Cloveka, ktery krize jednoduSe nefesi. Zalezi ovSem na typu krizové situace, pred
kterou stojime. Pro Gspé$né zvladnuti je nezbytné nutny tzv. selsky rozum, ale jenom ten
nesta¢i. Dalsi slozkou uspé$ného zvladani krizi jsou védomosti spjaté s charakterem

situace.

Stejné jako jinym profesim ani t¢ém manazerskym se krizové situace nevyhybaji. Manazer
predstavuje vedouciho pracovnika, ktery zodpovida za chod jemu pfidélené organizace
nebo jeho &asti, ale predeviim vede své podiizené. Clovék je ve vétsing piipadd pficinou
krizovych situaci. Proto se manazefi velmi casto stakovymi situacemi potykaji.
V navaznosti na tento fakt, se zaCal objevovat krizovy manazer, ktery je zaméfeny

na feseni krizovych situaci.

Tato prace je vSak zaméfena na ,bézné“ manazery, ktefi pro feSeni krizovych situaci
vyuZivaji pouze dovednosti, které jsou odlisSné od dovednosti krizového manazera. Cilem
této préace je zjistit, jakym zptisobem manazeti ke krizovym situacim pfistupuji, nebot’

jejich prace je spiSe zamétena na vedeni a fizeni, nez na feSeni krizovych situaci.

V teoretické ¢asti je nejprve vymezen pojem management a osoba, prostfednictvim které
dochazi k realizaci managementu - manaZer. V nasledujici ¢asti je objasnén krizovy
management, coz je specifickd forma managementu. Zde je objasnén rozdil mezi
managementem a krizovym managementem. Posledni ¢ast pojednava o krizovém
planovani. Coz je jednou z funkci krizového managementu a slouZi k vytvareni plana

potiebnych pro feSeni krizovych situaci.

Prakticka ¢ast je rozdélena do tii kapitol. Prvni kapitola slouzi k sezndmeni s firmou, ktera
spolupracovala pii tvorbé této prace. V dalsi kapitole je namodelovana situace uniku nafty
do kanalizace v prostorach provozovny firmy. Posledni kapitola obsahuje informace
ziskané prostiednictvim rozhovoru s manaZery a navrhy doporuceni pro feseni krizové

situace.
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|. TEORETICKA CAST
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1 MANAGEMENT

Management se do Ceského jazyka nejéastéji pieklada jako fizeni. Nejedna se vSak o
piesny pieklad. Rizeni probiha v riznych systémech, kdezto management je zaméfen na
fizeni v organizacich. Je mnoho definic managementu. [3] Management je uceleny soubor
overenych pristupii, nazoru, zkuSenosti, doporuceni a metod, které vedouci pracovnici
(manazeri) uZivaji Kzvladnuti specifickych cinnosti (manazerskych funkci), jez jsou
nezbytné Kk dosazeni soustavy cilii organizace. [15] Specificka aktivita, skupina fidicich
pracovniki avédni disciplina jsou tfi vyznamy pojmu management z dneSniho

pohledu. [1]

Obsah managementu Ize rozdélit do dvou ¢asti: zakladni manazerské funkce a specifické
oblasti managementu. Mezi zékladni manaZzerské funkce patii planovani,
organizovani, vedeni a kontrolovani. Jedna se o sekvenéni funkce, c0Z znamena, Ze tyto
funkce na sebe navazuji a realizuji se postupné. Rozhodovani patii mezi funkce paralelni,
které prostupuji funkcemi sekvencnimi. Specifické oblasti managementu je oznaceni pro
konkretizaci manazZerskych funkci do oblasti Zivota. RozliSujeme tyto oblasti: Strategické

fizeni, fizeni financi, fizeni lidskych zdrojt, marketing, projektové fizeni apod. [6]

1.1 Manazer

Pokud hovofime o pojmu management, mizeme mit na mysli bud’ proces fizeni, nebo
skupinu lidi. Zosobnénim pojmu management je manazer. Manazer je tedy osoba, ktera
fidi organizaci, udava jeji smér a prostfednictvim jinych lidi plni cile organizace. Pro
takovou ¢innosti je nutna pravomoc rozhodovat, kterd je vSak uzce spjata s odpovédnosti
naklady, zajisténi konkurenceschopnosti a zajisténi efektivnich a ti€elnych aktivit ve firmé.
Rozdily v rozsahu a obsahu ¢innosti manazert, stanoveni pozadavkt a dovednosti dalSich

¢lenu a plnéni cili organizace, to v§e vyplyva z postaveni manazera v organizaci. [6]

Zname tfi urovn¢ managementu:

cvwr

e Liniovy manazefi — nejniz§i urovenl managementu. Zahrnuji naptiklad mistry,
dispeery nebo vrchni sestry vnemocnici. Vykonavaji kaZdodenni ukoly,
kontroluji, napravuji chyby a fesi vzniklé problémy.

e Stfedni manazeti — jsou zodpovédni za fizeni liniovych manazeri. Pomoci

koordinace ¢innosti uskutec¢nuji strategické cile organizace.
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e Vrcholovi manazefi — hrstka manazerii s nejvétSsi odpovédnosti. Staraji se o
celkovou vykonnost organizace, ale také organizuji, vedou lidi a kontroluji plnéni

cila. [6]
Osobnost manazera

Z duvodu existence riznorodosti manaZerskych urovni a obsahli ¢innosti manazert, je
velmi naro¢né vytvorit definici osobnosti manazera. Osobnosti tspé$nych manazer nejsou
vzdy shodné. Neni slozité najit Gspé$né manazery s raznymi schopnostmi a vlastnostmi.
[5]

Aby bylo mozné jednotlivé manazZery srovnavat, je nutné stanovit zakladni kategorie:

1. Jaky Clovék je a jak se projevuje.
2. Co ¢lovek umi,

3. Co ¢lovek chee a kam sméfuje. [11]

Kazdy manazer, musi mit osvojeny urc¢ité dovednosti. Stupenn managementu, na kterém

se dany manazer nachazi, udava rozsah téchto dovednosti.

Lidské dovednosti jsou nezbytné pro manazery, jelikoZz vétSinu svych praci uskutec¢nuji
pomoci jinych lidi. Ztoho divodu je nutné, aby manazer dokazal efektivné a cilené

komunikovat s lidmi a motivovat je.

Technické dovednosti vychazeji ze znalosti manazZera a jeho schopnosti tyto znalosti
vyuZzivat v praxi. Dale zahrnuji i pouZivani metod a postupii k realizaci ¢innosti vedoucich

K plnéni zadanych cild.

Koncepéni dovednosti vyuzivaji schopnosti vidét organizaci jako celek. Manazer s t€émito
dovednostmi zna vSechny podstatné procesy Vv organizaci a je schopen je efektivné

koordinovat.

Tyto dovednosti jsou soucasti osobnosti manazera, ale je mozné si je osvojit studiem

a zkuSenostmi. [6]

1.2 Manazerske role

ManaZerské role je oznaceni pro jeden z konceptu, ktery odpovida na otazku, z ¢eho
je management sloZen. [3] Autorem tohoto konceptu je Henry Mintzberg, ktery
pozorovanim a analyzou chovani manazeri identifikoval 10 manaZerskych roli. [6]

Jednotlivy manazefi v organizaci vykonavaji aktivity, které vyplyvaji z dané pozice. Tim
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vznika formalni autorita, podle které 1ze manazerské role délit do tii skupin: mezilidské

role, informacni role a role rozhodovaci. [4]

vUdci osobnost
vedouci

propojovatel

Informac
role

dohlizitel

Sifitel

mluvci

Obrazek 1 Manazerské role

1.2.1 Mezilidské role

Mezilidské role

odovaci

podnikatel
napravovatel poruch
rozdélovatel zdrojl

jednatel

Vystupem z manazerova postaveni a autority jsou vztahy, které jsou oznaCovany jako

mezilidské role.

Role viid¢i osobnosti je zakladni roli manaZera, které spociva predevSim v reprezentacni

povaze. Manazer v této roli organizaci reprezentuje a je mezistupném pro lidi, ktefi chtéji

komunikovat s vrcholovym managementem. [4]

Role vedouciho je zaloZena na autorité svéfené manaZzerovi, ktery se tim padem stava

odpovédny za vedeni, motivaci lidi a za plnéni cil. Tato role patii mezi nejvyznamné;jsi a

je soucasti vSech aktivit manazera. [4]

Role propojovatele vytvari vazby mezi organizaci a jejim okolim. Manazer je zde

zapojovan do horizontalnich vztaht s jednotlivci a skupinami mimo jejich jednotky nebo

organizace. [4]
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1.2.2 Informaéni role

Pii vykondvani mezilidskych roli dochazi k ziskavani informaci a zdroji, které jsou

vyuzivany u roli informacnich.

Role dohlizitele spociva ve vyhledavani a piijiméani informaci, at’ uz jsou oficialni, nebo
neoficialni nebo z vlastnich a vnéjSich zdrojii. Tyto informace jsou pro manazery dilezité

k pochopeni jednotlivych procest a fungovani celé organizace. [4]

Manazer v roli Sifitele je kli¢ovy v prenosu informaci. Zprostfedkovava pienos z vnéjsiho
prostiedi do organizace prostiednictvim propojovatele. Informace, které se tykaji vnitiniho
prostiedi, jsou prostfednictvim manaZera v roli vedouciho dopraveny Kk podiizenym.
Informace jsou faktického charakteru, ale mohou obsahovat i hodnotovou sloZku.
V piipadé, kdy dochazi ke Spatnému, nebo dokonce zadnému prenosu formaci, je ohrozeno

fungovani celé organizace. [4]

Role mluvéiho vyuzivd formalni autoritu manazera k pfedavani informaci lidem mimo

jednotku (feditelstvi, nadfizenym), ale i Siroké vefejnosti (tisk, vlada). [4]

1.2.3 Rozhodovaci role

Rozhodovaci role vyuZivaji informaci ziskanych od manazeri v informacénich

rolich, k ptijimani strategickych a organiza¢nich rozhodnuti.

Manazer v roli podnikatele vyuziva prilezitosti a problémy ke zlepSeni soucasné situace.
Tyto situace neustale vyhledava a iniciuje jejich feSeni. V oblasti inovaci mtze hrat hlavni

roli. [4]

Role napravovatele poruch vyzaduje rychlou reakci na nechténé a neptedvidatelné situace.

V ptipadé realizace takové situace je nutny zasah manazera v této roli. [4]

V roli rozdélovatele zdroji je vyuzivano autority manaZzera K rozhodnuti o préci
a rozdéleni zdroji (kapitalu, materidlu, zaméstnancti). Déle vytvafi plany prace a schvaluje

dualezita rozhodnuti pted jejich provedenim.

Role jednatele pfedevsim predstavuje vyjednavani. Manazer se opirda o informace,
odpovédnost za zdroje, divéryhodnost a 0 svou autoritu. Diky tomu je schopen uzavifit

vyhodné smlouvy s jednotlivci, ale i s organizacemi. [4]
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1.3 Manazerské kompetence

Kompetence znamena spravné vykonavani Cinnosti a jeji v€asné dokonceni. Flexibilni
jednani v reakci na ménici se podminky je také vyjadienim kompetence. Nékdy jsou

manazerské kompetence chapany jako soubor odpovédnosti manazera. [11]

Pod pojmem kompetence si miizeme predstavit soubor predpokladl, které umoznuji

splnéni daného tkolu. Tyto pfedpoklady délime na:

e Vnitini vybaveni — schopnosti, vlastnosti, védomosti, dovednosti.
e Motivace vyuzivat vnitini vybaveni — vynaloZeni energie na efektivni ¢innost.

e MozZnost vyuZzit chovani v daném prostiedi.

Aby byl manaZer kompetentni, je nutné tyto 3 piedpoklady splnit soucasné. [5]

1.3.1 Zakladni slozky kompetence

Kompetence ndm udava, jak se jeji nositel bude chovat, reagovat na zmény a plnit zadané

cile. Slozky vstupujici do kompetence délime na 5 kategorii:

e Motivy — vnitini pohnutky, které ¢lovéka vedou k ur€ité ¢innosti a udrzuji jeho
aktivitu. Silné motivovany c¢lovék vyhledava situace, které mu pfinesou rozvoj
a cile, které prestavuji vyzvu.

e Rysy — vyjadiuji, jak bude dand osoba reagovat na zménu situace. Temperament
a sebeovladani udavaji intenzitu reakce.

e Vnimani sebe samotneého — je vira ve vlastni schopnosti a dovednosti, vytvofena
zkuSenostmi ¢lovéka. Ten, kdo sam sebe vnima pozitivné, ma i pozitivni néhled
na splnéni daného ukolu.

e Védomosti — poznatky potiebné k vykonu dané c¢innosti. Jsou zde zahrnuty
I vSeobecné védomosti ¢loveka.

e Dovednosti — schopnost vykonat ¢innost souvisejici s fyzickym nebo duSevnim
ukolem. [10]
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1.3.2 Druhy kompetenci
Podle vysledku, kterého chceme dosahnout, rozliSujeme dva druhy kompetenci.
Byt dostate¢né dobry:

Tento druh zahrnuje zékladni kompetence, které jsou nutné pro zvladani dané pozice.
Z&kladnim principem je odliSit ty pracovniky, kteti jsou schopni danou praci vykonavat
od téch, ktefi na danou pozici nejsou vhodni. Diky tomu vznikly rizné standardy, které
definuji konkrétni kompetence. Obsahuji jasn¢ definované kompetence, pro jednoznaéné
vyhledavani vhodnych adepti. Tyto kompetence jsou zaméteny na zméfitelné chovani.
Nevyhodou vsak je, Ze neni jasné, jak bude dany pracovnik zvladat ne¢ekané udalosti. [11]
Byt vynikajici:

Meéieni takovych kompetenci je slozitéjsi, nebot’ se jednad o osobni charakteristiky ¢lovéka.
Mnoho autort se shoduje na rozdéleni manazerskych kompetenci do 2 skupin. Zakladni,
Které jsou nutné pro zvladani dané pozice. OdliSujici kompetence, které jsou nadpraimérné
v pohledu vykonu dané pracovni jednotky. Byt vynikajici znamena nejen ovladat zakladni
kompetence, ale piizptisobovat se prostfedi a véas reagovat na zmény. Usp&$né firmy
vyuzivaji téchto kompetenci, nebot’ jen firma, kterd neustdle zlepSuje své fungovani a

reaguje na zmeény trhu, muze byt Gspeésna. [11]
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2 KRIZOVY MANAGEMENT

Krizovy management, je souborem specifickych pfistupii metod a nastrojii vyuzivanych
fidicimi pracovniky k zajisténi funkcnosti podniku. Na rozdil od managementu, ktery je
pouZivan ve stabilnich podminkach, krizovy management je vyuZivan v ptipadech, kdy
dochazi ke stupiiovani hrozeb a vyskytu krizovych situaci. V takovych situacich jiz nestaci
bézné kompetence a prostfedky ke zvladani situace a je nutné vyuzit krizovy management.
Prosttedi bez rizika a hrozeb neexistuje. Je jen otazkou casu, kdy se urcitd hrozba

realizuje, a proto je krizovy management nepfetrzity proces. [1]

Na krizovy management je mozné pohlizet z industridlniho a funk¢niho hlediska.
Industrialni hledisko se fidi druhem a vyvojem krizové situace, pro vytvoreni systému

manazerd, jejich kompetenci a vztaht.

Z funk¢niho hlediska byva krizovy management vyuzivan ke zvladnuti danych ¢innosti:
e Minimalizace pficin.
e Piiprava na pusobeni krizov¢ situace.

e Zabranéni vzniku.

e Odstranovani nasledka krizovych situaci. [11]

2.1 Krizova situace

Krize je slozita situace, ktera vyjadiuje rozpor mezi fungovanim a rozvojem, systémem
a okolim systému. Jako krizi leze oznacit vSe, co ma vyznamny vliv na fungovani podniku.
Krize muze zasahnout kdykoliv a kohokoliv, at’ uz se jedna o jedince, organizaci,

spole¢nost nebo celou zemékouli.

Jako krizovou situaci miizeme oznacit nepfedvidatelny, nebo Spatné piedvidatelny pribeh
situaci, ktery je nasledkem naruSeni rovnovaznych vztahti. Disledkem naruSeni rovnovahy
piirodnich, technickych, ekonomickych, ekologickych, socialnich systémua je ohroZeni
zdravi, zivota a majetku obc¢antl, zivotniho prostfedi a podobné. Takové situace neni

mozné fesit béznymi kompetencemi a je zapotiebi dalsich zdroju. [17]
Krize maji spolecné znaky:

e Pokud neni krize vyfesena, neni mozna efektivni ¢innost organizace.
e Ve vétSing piipadu je krize negativni. ZvySuje stres a naruSuje prostiedi ve firmé.

Krizi vSak Ize chapat i jako prilezitost (napf. pojistovny).
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e Pokud je firma v krizi, byva ¢asto rozd¢lena na rizné strany podle zajmu a Cinnosti,
e Zkreslené a nespravné dojmy jsou také znakem krize. Ty pak mohou dal ovliviiovat
prostiedi ve firmé.

e | kdyZ se v organizaci s riziky pocita, jejich realizace vzdy prekvapi.

Spravna diagndza krize vede k efektivnimu a véasnému vyfeSeni krize. Toto feSeni je

zavislé na pticing a dusledku vzniklé krize. [17]

V krizovém zékoné¢ ¢. 240/2000 Sb. o krizovém fizeni a o zméné nékterych predpisii je
krizové situace definovana jako: naruseni kritické infrastruktury nebo jiné nebezpeci, pii

nichz je vyhlasen stav nebezpeci, nouzovy stav, nebo stav ohrozZeni statu. [26]
Faze krize
Krize se déli do péti na sebe navazujicich ¢asti:

e Predkrizova situace — pomoci analyzy rizik dochazi k vyhledavani a hodnoceni
rizik a tvorb¢ protikrizovych plant.

e Varovné obdobi — vyskytuji se varovné signaly, které upozoriiuji na moznost
vzniku krize. Po zhodnoceni téchto signali, by mélo dojit k vyuziti protikrizovych
plant a opatieni.

e Série tisnovych udalosti — pfedani moci skupiné, kterd je odpovédna za vyteSeni
krizove situace.

e Piechodny stav — zajisténi likvidacnich praci, humanitarni pomoci a podobné.

e Pokrizova faze — névrat k béznému fungovani, pouceni se z krize, kompletni

analyza pFicin krize. [13]

2.2 Krizovy manazer

Pokud krize nastane, je diilezit¢ zhodnotit, jestli je schopny stavajici management podnik

z krize vyvést. Ve vétsiné ptipadu je potfeba nového managementu — krizového. [18]

Rozdil mezi manaZerem a krizovym manazerem je v podminkach jeho ptisobeni. ManaZer
provadi svou c¢innost v béznych podminkach. Krizovy manazer vykonava svou ¢innost
v nestabilnich podminkach. Jeho Ukolem je zvladat MU, ale také chranit zdravi, Zivot

a majetek obcanu. [7]

Za vétSinou krizovych situaci stoji urcity typ ¢loveka. Stejné tak dokdze urcity typ lidi krizi

fesit. Zasadni rozdily mezi témito typy lidi jsou v jejich osobnostnim vybaveni
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a dovednostech. Krizovy manazer je osobnost, ktera je energicka, vud¢i, empaticka a také
je schopna spravnych a vcasnych rozhodnuti pro ozdraveni podniku. Komunikace je pii
teSeni krizovych situaci klicova. U krizového manazera se jednd o samoziejmost. Zasadni
rozhodnuti, ktera jsou nezbytna pro ¢innost krizového manazera, nejsou ¢asto pfili§ vlidné
pfijimana. Pomoci oteviené komunikace Ize vSak zabranit negativnim reakcim a také
zajistit spravné plnéni zadanych tkoli. Obsahem komunikace byva objasnéni aktudlniho
stavu, ocekavani od zaméstnanct a informace ¢eho se budou muset vzdat. [18] Krizovy
manazer je tedy pod velkym stresem. V dnes$ni dob¢ je pojem krizovy management znamy,
ale stale v nékterych organizacich krizovy manazer schazi. Ztoho plyne, Ze i tzv.
,»obycejny manazer ma urcité znalosti v oblasti krizového fizeni. Mohou je ziskat bud’

formou ziskanych zkuSenosti, nebo Skolenim. [7]

V piipadech, kdy v organizaci krizovy manazer neni, je vhodné uvaZzovat nad vyuZitim
poradenské firmy. U krizovych situaci neni prostor pro zésadni chyby. Aby knim
nedochdzelo, je zapotiebi zkuSenosti a jiz zminénych dovednosti. Coz poradenska firma
nabizi, ale tak jako vzdy, jsou zde klady a zapory. ZkuSenosti, moznost vyuziti specialisti
a metodické postupy pro feSeni krize patii mezi vyhody. Diky absenci sentimentu

a osobnich vztahti je mozné razné a nezavislé rozhodovani. [18]

2.3 Kirize jako disledek havarie a katastrofy

Havarie a katastrofy maji spole¢né objekty plisobeni. Maji negativni vliv na lidi, majetek
zpusobena Cinnosti podniku. Mize se jednat o selhdni lidského faktoru, technologického
nebo technického zatizeni, ale 1 navazujicich Cinnosti. Katastrofa je opacny jev. Byva
zpusoben vnéj$im plisobenim na podnik. Hlavnimi pfi¢inami jsou pfirodni vlivy jako ohen,
voda, sesuvy pudy a podobné. Tyto udalosti zptsobuji, Ze podnik neni schopny plnit své
zavazky, dochazi ke zni¢eni majetku a prostfednictvim medii tyto informace ovliviiuji

minéni vetejnosti o podniku. [18]

Kazda havarie vSak nemusi znamenat krizi v podniku. Zalezi na rozsahu pusobeni.
V piipadé, kdy na n¢kolik hodin nebo dnli nebude v provozu vyrobni linka, jsou sice urcité
Skody, ale ne tak velké, aby se tato situace mohla oznacit za krizi. Jinak je tomu naptiklad
u havarii v jadernych elektrarnach. Havérie v téchto zafizenich velmi negativné pusobi

na své okoli, a proto vedou ke krizové situaci. Krize ma vétSinou velmi rychly priabéh.
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Vzhledem Kk prudkému pribéhu krize je nutné véasné a presné rozhodnuti, ale i to ne vzdy

vede k vyfeSeni krize. [18]

2.4 Dopady havarii a katastrof

Krize zplisobené havariemi maji ni¢ivy dopad jak na podnik, tak i na jeho okoli. Ohrozuji
zdravi, zivot a majetek lidi a poSkozuji Zivotni prostfedi. Podle vzniku lze tyto krize délit

na dva typy: znama nezndma a nezndma neznama.

U krizi typu znama nezndma je mozné krizi predvidat. Nelze vSak ur€it, kdy dojde
k realizaci. V jakémkoli procesu, Cinnosti nebo technologii dojde jednou k poruse.
Napiiklad je zfejmé, ze ve vyrobé chemickych latek, jednou dojde K jejich uniku. Dulezité

je tyto mozné poruchy vyhledavat a efektivné jim piedchazet. [18]

V piipadé krizi nezndma neznama je to slozitéjsi. Tyto krize se vyskytuji nahodile a neni
mozné je predvidat a dopfedu se na né ptipravit. Piikladem mohou byt teroristické utoky.
Nikdy neni dopiedu jasné, co bude objektem utoku. Stejné¢ jako zaméstnavatel neni
schopen uhlidat, zda néktery ze zaméstnanci do vyrobkl nepifidd nebezpecnou latku

(methanol v lihu). [18]

Havarie a katastrofy jsou pfilezitosti pro konkurenci. V nékterych piipadech dokonce
mohou byt zplisobeny konkurencnimi firmami. Média takové udélosti sleduji a maji velky
vliv na vefejné minéni. Prostfednictvim sdé€lovacich prostfedkii dochazi i ke zvefejnovani
nazoru aktivistickych a spolecenskych skupin. V nékterych ptipadech vyuzivaji politici

a politické strany havérie k vlastnimu zviditelnéni. [18]
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3 KRIZOVE PLANOVANI

Je proaktivni filozofii krizového managementu, kdy manazer vyhledava a vyhodnocuje
krizové situace pted jejich vznikem. Jeho cilem je vytvoreni principti, které jsou sestaveny
a provéteny. Tyto principy jsou dilezité, aby z tisiiové situace nevznikla krizova situace.
Krizovy manazer musi nejen fesit vzniklé situace, ale predvidat jejich pribéh. Krizové
planovani je tvofeno prevenci a reakci na krizové situace. Jen predchazeni krizovym
situacim nestac¢i. Je jen otazkou Casu, kdy se néjaka hrozba realizuje a pieroste v Krizi.

Z toho divodu je nutné mit pfedem jasno, jak zmirnovat konkrétni situace. [13]
Planovani prochazi témito etapami:

e Identifikace problému.

e Analyza zranitelnosti.

e Urceni zdm¢éru a cila.

e Vyhodnoceni zranitelnosti. [8]
Hlavnim bodem krizového planovani je stanoveni cild, které Ize chapat jako stav
dosazitelny prostiednictvim manazera v uritém case, pro urcité Uzemi s vyuZitim sil

a prostiedkd.

Za Gspésné stanovené cile lze pokladat ty, které jsou zaméfeny na urcitou situaci s danym
vysledkem, jsou napojeny na procesy a lze je hodnotit podle urcitych kritérii. Pfi tvorbe
cili je nezbytné rozdéleni cili podle stupnii fizeni tak, aby cile nizSich stupiit umoznili
plnéni cilt vysSich stupiit. Naplnéni cili se provadi prostfednictvim tukold, jejich

zabezpeceni a zavedeni téchto ukola do praxe.

Pti tvorbé plani je snaha o co nejvyssi poznani podminek feSené situace. Nebot’ na zakladé
téchto podminek, jsou vypracovany alternativy feSeni situace a nasledné jsou mezi sebou
porovnavany a vyhodnocovéany. Pfed pouzitim jednotlivych plénid je nezbytné porovnat
podminky aktualni situace se situaci zpracovanou Vv planech. Jestlize prubéh feSeni krizové

situace bude hladky, 1ze oznacit tento plan jako funk¢ni. [8]
Vystupem krizového planovani jsou krizové plany, které popisuji postup pii feSeni
udalosti, ktera byla analyzovéna. Krizové plany maji za ukol:

e Poskytnout manazerim pravomoc a odpovédnost k vyfeSeni krizové situace, které

jsou stanoveny v havarijnich planech nebo vnitinich smérnicich.
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e Krizové plany udavaji, jakym zptisobem se bude postupovat pii vyskytu krizové
situace.
e Krizové plani pomahaji manazeram pii zmirnovani krizové situace a zajistuji,

aby nedoslo k fetézovym reakcim. [13]

3.1 Havarijni planovani

Jednim z typt krizového planovani je havarijni planovani. Jeho cilem je vytvofit funkéni
plén, ktery v ptipadé¢ mimofadné udalosti (MU) stanovi z&kladni pravidla a zakonitosti. Pro
uplné pochopeni havarijnich plani je nutné objasnit pojem havarie. Jednim z typtt MU je
pravé havarie, kterd je definovana jako nezddouci a neovladatelnd udalost zplisobena

¢lovékem nebo piirodnimi vlivy v souvislosti s:

e Provozem technickych zafizeni.
e Nakladani s nebezpeénymi chemickymi latkami.

e Nakladani s nebezpeénymi odpady. [8]

Jedna se o nahodily jev, ktery se vSak do jist¢ miry da predvidat. Napt.: Jsou li na
pracovisti pfitomny nebezpeéné latky, lze piedpokladat, ze dojde k jejich Uniku. Z toho
ditvodu je nutné takovym situacim nejen piedchazet, ale i védét jak postupovat pii realizaci

tohoto nebezpeci. [14]

Cilem havarijniho planovani je zabezpecit ochranu obyvatel, jejich majetku, Zivotniho

prostiedi a pfiméfeného stupné Zivotni trovné. [8]
Havarijni plany

Vysledkem havarijniho planovéni jsou havarijni plany, které ptedstavuji praktické

dokumenty provozovatel rizikovych ¢innosti a izemnich spravnich ufada. [14]

Nutnost vypracovavat havarijni plany je dana zadkonem. Aby tyto plany nebyly jenom
splnéni povinnosti, ale aby byly také pouzitelné, je nutné havarijni plany vypracovavat na

zéaklad¢ analyzy. Vysledkem analyzy jsou odpovédi na otazky:

e Co nejhorsiho se mize stat?

e Jak nejhtife se vznikla MU muze vyvijet?

e Jaké budou nasledky v pfipad¢é neprovedeni zasahu?
e Jak daleko budou pusobit negativni vlivy MU?

e Je mozné v daném ptipadé omezit nasledky?
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e Kdy ajak zacit se zdchrannymi a likvida¢nimi pracemi?
o Jaké sily a prostfedky budou pouzity k provedeni zachrannych a likvidacnich

praci? [14]
Clenéni havarijnich plant

Podle Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky (HZS CR) lze havarijni plany délit
takto:

e Havarijni plany objektové.
0 Havarijni plany vodniho hospodaistvi, ochrana pied zavadnymi latkami.
0 Havarijni plany ochrany ovzdusi pro poruchy technickych zafizeni.
o Havarijni plany k pifedchazeni vzniku a feSeni stavu nouze v energetickém
sektoru.
e Havarijni plany uzemni.
o Havarijni plan kraje.

O Vn¢jsi havarijni plany. [23]
Obecny obsah havarijnich plana
Havarijni plan se sklada z:

e V/ngjsi havarijni plan — jsou zpracovavany HZS kraje a popisuji postupy a opatieni
Vv okoli rizikovych provozi.

e Vnitini havarijni plan — popisuji opatieni a postupy uvniti objektu pii MU. [14]

Vnéjsi havarijni plan je ¢lenén do tii ¢asti:

e Informativni ¢ast — obsahuje informace o objektu, provozovateli, pouzivanych
nebezpecnych latkach apod.

e Operativni ¢ast — popisuje jednotliva opatieni pfi vzniku MU.

e Plany konkrétnich ¢innosti — soubor plant, které popisuji postupy pii vyrozuméni,

varovani obyvatelstva, ukryti obyvatelstva, evakuaci osob apod. [2]
Vnitini havarijni plan je ¢lenén na:
e Informativni Cast.

e Operativni ¢ast.

e Ostatni plany pro feSeni MU. [2]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 24

Jako ostatni plany jsou chapany dokumenty, které popisuji plany Einnosti s navaznosti
na scénar havarie. Vytvaii tak dopln¢k havarijnich plant. Jedna se o traumatologicky plan,

plan varovani zaméstnanct apod.
Vnitini havarijni plan obsahuje:

e Identifikaci osob s povéfenim na bezpe¢nostni opatieni.

e Scénafe moznych havarii, scénafe feSeni MU a odpovédnosti za jednotlivé faze
reSeni.

e Popis nasledki havarie a postupy ke zmirnéni nasledk.

e Souhrn ochrannych a zadsahovych prostredkd.

e Zpusob vyrozuméni dotéenych organti vefejné spravy.

e Opatieni pro vycvik a plan havarijnich cviceni. [2]

Zakladni pravni predpisy, které upravuji tvorbu havarijnich pland, jsou pfedevsim tyto:

v

e Zéikon ¢. 59/2006 Sb. o prevenci zavaznych havérii zpisobenych vybranymi
chemickymi latkami a chemickymi ptipravky.
e Zakon ¢. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
ptedpisi.
e Zakon ¢. 254/2001 Sb. o vodach a o zmén¢ nekterych predpist. [14]
Pro ucely této prace je nejvyznamnéjsi zékon €. 254/2001. Zde je definovana havarie jako
mimotadné zdvazné ohrozeni jakosti povrchovych nebo podzemnich vod. Jako havarie
se vV tomto zadkon€ povazuje i ohrozeni jakosti vod ropnymi latkami, zvlast' nebezpecnymi

které zachazeji se zavadnymi latkami havarijni plany. [27]

Na tento zakon navazuje vyhlaska ¢. 450/2005 Sb. o nalezitostech nakladani se zavadnymi
latkami a nalezitostech havarijniho planu, zplsobu a rozsahu hlaSeni havérii, jejich

zneskodnovani a odstraniovani jejich Skodlivych nasledku. [29]
V této vyhlaSce je stanoveno:

NalezZitosti nakladani se zavadnymi latkami — provozovatel naklada se zavadnymi latkami
tak, aby nevnikly do spodnich nebo povrchovych vod a provadi kontrolu opatieni proti

tniku zavadnych latek jednim ze zpusobu uvedenych v této vyhlasce.
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Nalezitosti havarijnich plani — informace, které jsou uvedeny v havarijnim planu napt.

informace o autorovi havarijniho planu, seznam zavadnych latek apod.

Zpusob a rozsah hlaSeni havarii, jejich zneSkodnovan a odstraovani — Havarie jsou
hlaseny opera¢nimu a informac¢nimu stifedisku HZS s nutnosti uvedeni dalSich informaci
(misto havarie, jméno ohlaSujici osoby apod.). Zneskodniovanim a odstrafiovanim havarii
se rozumi odstranéni zavadnych latek ze zemského povrchu, povrchovych a podzemnich

vod prostiednictvim urcitych prostiedki.

Pozadavky na zptisobilou osobu - zpusobild osoba je ta, ktera provadi a zabezpecuje

zkous$ky tésnosti, které jsou popsany v nélezitostech nakladani se zavadnymi latkami. [29]

3.2 Nebezpecné latky

Nebezpecné latky, lze delit ze dvou hledisek. Jednim jsou mezinarodni piedpisy -
Evropskd Dohoda o mezinarodni silniéni piepravé nebezpeénych véci (ADR) a Réad pro
mezinarodni zelezni¢ni prepravu nebezpecnych véci (RID), které déli nebezpecné latky do
tfid podle nebezpecnosti. Dalsi mozné dé€leni nebezpecnych latek vyplyva ze zékona ¢.
350/2011 Sb. o chemickych latkach a chemickych smésich. V tomto zakoné jsou

nebezpecné latky definovany nasledovné:

Nebezpecné latky, jsou takové latky, které maji alespont jednu z téchto nebezpecnych

vlastnosti:

Tabulka 1 Viastnosti nebezpecnych latek [15]

Hoflavost Drazdivost

Vybusnost Karcinogenita

Toxicita Mutagenita

Ziravost Nebezpecné pro zivotni prostiedi
Skodlivé zdravi Radioaktivita
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3.2.1 Zavadné latky

V ptiloze zakona 254/2001 jsou definovany zavadné latky, které mohou zptisobit havarii.

Tyto latky jsou dale specifikovany a rozdéleny do skupin:

Tabulka 2 Rozdéleni nebezpecnych latek podle zakona 254/2001 [27]

Nebezpecéné latky

Zv1ast’ nebezpecéné latky

Metaloidy, kovy a jejich slouceniny

Organohalogenové slouceniny

Biocidy a jejich derivaty

Organofosfatové slouceniny

Latky, neptiznivé ovliviiyji viini nebo chut’
produktti z vodnich prostieni, které slouzi
k lidské spotiebé.

Latky s karcinogennimi nebo mutagennimi
vlastnostmi

Toxické nebo persistentni organické slouce-
niny kifemiku

Rtut’ a jeho slouceniny

Elementarni fosfor a slouc¢eniny fosforu

Kadmium a jeho slouceniny

Neperzistentni mineralni oleje a ropné latky

Persistentni mineraly oleje a uhlovodiky
ropného pivodu

Fluoridy

Perzistentni syntetické latky

Latky s nepfiznivym ucinkem na kyslikovou
rovnovéahu

Kyanidy

Sedimentované tuhé latky

Je patrné, Ze takovych latek je velké mnoZstvi. Kazdy, kdo zachazi s témito latkami, musi

zajistit, aby nedoslo k Uniku. V ptipadech, kdy je nakladano se zavadnymi latkami ve vét-

§im mnozZstvi, plyne provozovateli povinnost vytvaiet havarijni plany. Pro ptipady havarii,

ale i pro spravneé zachazeni s témito latkami se zpracovavaji bezpe¢nostni listy.

26
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3.2.2 Bezpecnostni list

Bezpecnostni listy jsou dokumenty, které poskytuji informace pro cilové skupiny. Slouzi
pro vytvateni aktivniho programu pro ochranu zaméstnancti a zivotniho prosttedi. Dale
jsou bezpecnostni listy zdrojem informaci pro osoby zajistujici piepravu nebezpecnych

latek, pro osoby zasahujicich v ptipadé havarie, spotiebitele apod. [22]
Bezpecnostni listy jsou ¢lenény do 16 oddili:

Tabulka 3 Obsah bezpecnostnich listii [19]

Identifikace latky, smési a spole¢nosti Fyzikalni a chemické vlastnosti
Identifikace nebezpec¢nosti Stalost a reaktivita
Slozeni/informace o slozkach Toxikologické informace
Pokyny pro prvni pomoc Ekologické informace
Opatieni pro haseni pozaru Pokyny pro odstranovani
Opatieni v pfipad¢ ndhodného tiniku Informace pro piepravu
Zachézeni a skladovani Informace o predpisech
Omezovani expozice, osobni ochranné pro- o

y Dalsi informace
stiedky
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4 ROZHOVOR

Rozhovor piedstavuje metodu, pii které jsou ziskavana data a ovliviiovany dalsi osoby,
pro zisk&vani informaci, diky které lze hloub¢ji zkoumat motivy na odpovédi a odhalit
pfi¢iny urcitych motivii a chovani. Hlavnim cile je objasnit ndzory, postoje, zkuSenosti,

védomosti a dovednosti dotazované osoby.

Jelikoz neexistuje presné schéma rozhovoru, lze jej oznalit jako pruznou metodu.
Rozhovor by vSak mél byt rozdélen do tii ¢asti. Zahdjeni rozhovoru, kter¢ ma za ukol
sezndmit respondenta s cilem vyzkumu a jeho Ulohou v ném a motivovat jej k ochoté
a pravdivym odpovédim. Samotny rozhovor je dalsi a hlavni ¢asti. Zavér rozhovoru ma za
ukol vytvofit u respondenta pocit dilezitosti jeho odpovédi. Dilezitou fazi pro tazatele je
piipravnd. Planovani rozhovoru je nezbytné, nebot’ na pribéh rozhovoru maji vliv faktory,

které lze predvidat a pfipravit se na né. [9]
Pro rozliseni rozhovort jsou klicové nasledujici charakteristiky:

e Formélnost — u formalnich rozhovort byva vyuzivan tzv. strukturovany rozhovor,
kde jsou tazatelem pokladany pfedem piipravené a sefazené otazky. Neformalni
rozhovor probiha prostfednictvim nestrukturovaného rozhovoru, kdy nejsou stano-
veny presné otazky, ale pouze témata.

e Napadnost — zjevny rozhovor je charakteristicky tim, Ze tazatel zapisuje odpovédi a
poznamky pted respondentem, coz vSak muize zptsobit ¢asovou prodlevu a nepro-
vazanost rozhovoru. Skryty rozhovor probiha bez zapisovani poznamek tazatelem.
Vyhodou je bezprostfednost dotazovaného, ale v piipadé, kdy respondent nesouhla-
si se zvukovym zaznamem, je tento typ rozhovoru naro¢ny pro tazatele.

e Pocet respondentd - individualni rozhovor je vhodny pro zjisténi motivi a nazoru
konkrétni osoby. V pfipadé individualniho hloubkového rozhovoru jsou otazky se-
staveny tak, aby bylo mozné porovnavat vétsi mnozstvi respondentti. U skupinove-

ho rozhovoru je vyhodou moznost vzajemné ovlivnitelnosti respondentt.

Rozhovor lze také vyuzit jako doplitkovou metodu k dotazniku, ktera umozni ovéfeni od-

povédi a motivll dotazovanych. [9]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKAFIRMY

Informace v nasledujicich kapitolkach byly ziskany pomoci analyzy internich dokumentt
spole¢nosti. Firma CEMEX piedstavuje celosvétového poskytovatele integrovanych
stavebnich systémil ve vice nez padesati zemich. Na ¢eském trhu se tato znacka vyskytuje
pod nazvem CEMEX Czech Republic, s. r. 0. Zakladni vyrobu zajistuji betonarny,
Stérkovny, kamenolomy a cementovd mlynice. Tyto provozy umoziuji poskytovani
cementovych, betonovych smési a specidlnich pfisad do betonu, ale i dopravu produkt
zédkaznikovi. Diky modernim vyzkumnym a diagnostickym laboratoiim, kterymi firma
disponuje a spolupraci s vyzkumnymi stiedisky, je schopna firma CEMEX poskytovat
specialni produkty. Jedna se o produkty se specifickymi vlastnostmi, které poskytuji
zékaznikovi vyhodu napft. ve zlepseni kvality materialu, zrychleni pracovnich praci, uspore
nakladt apod. Vyhodou je znalost mistnich trhti, které jsou propojeny s celosvétovymi

zku$enostmi, coz umoziuje poskytovani kvalitnich vyrobkl zakazniktm. [20]

5.1 Historie firmy

Firma CEMEX byla zaloZena roku 1906 v severnim Mexiku otevienim cementarny. O 42
let pozdéji dosahla ¢tyinasobku ro¢ni vyrobni kapacity v porovnani s prvnim rokem svého
pusobeni. V roce 1972 pusobnost firmy pokryva celé Mexiko a v roce 1986 zahajuje svij
exportni program, ktery v dalsich letech upeviiuje expanzi zalinajici ve Spanélsku,
pokracujici do Venezuely a Ameriky. DalSim vyznamnym meznikem v historii firmy
CEMEX je rok 1996, kdy se zaradila do zebticku nejvétsich svétovych vyrobct cementu
na tfeti misto. V roce 1997 firma zahajuje svoji Cinnost na uzemi Asie, o rok pozdéji
na Uzemi Indonésie a Filipin, o dalsi rok pozdé&ji v Africe. Nejvétsim vyrobcem v Severni
Americe se stava v roce 2000, v dalSich letech vstupuji na thajsky a karibsky trh. Historie
firmy v CR za¢ind rok pied 100. vyro¢im vzniku firmy v roce 2005. Expanzi na &esky
stavebni trh probéhla prostfednictvim odkoupeni britské RMC Group i s jejimi ¢eskymi
dcefinymi spole¢nostmi. V dalSich letech se firma dostala do finan¢ni krize, kterd vSak
byla v roce 2010 pickonana a jako reakce na tuto krizi, byla celosvétové pozménéna

¢innost firmy tak, aby bylo mozné reagovat na dynamické zmény trhu. [21]
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5.2 Cile firmy

Piedmétem ¢innosti firmy CEMEX je produkce vysoce kvalitnich vyrobki pro

stavebnictvi a sluzeb piimo souvisejicich s vyrabénymi vyrobky.

V navaznosti na tento ptedmét byly sestaveny hlavni cile podnikani, mezi které patii:

Souhrnné uspokojovani potieb zakazniku.

UdrZitelny rozvoj zaméfeny na vytvareni hodnot a piisobeni na zivotni prostiedi.

Komplexni péce o zaméstnance — odborné vzdelavani, bezpecnost prace apod.

Inovace — neustélé vylepsovani produktt.

K plnéni téchto hlavnich cila je kliCovy integrovany systém fizeni. Tento systém je
zalozen na propojenosti mezindrodnich norem do jednoho celku, coZz umoziluje
zjednoduseni fizeni, zvySeni ptehlednosti a vykonnosti celé spolec¢nosti. Jedna se o tyto

mezinarodni normy:

e |SO 9001 - Systém managementu kvality.
e IS0 14001 - Systém environmentalniho managementu.

e OHSAS 18001 - Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci.

Soucasti integrovaného systému Fizeni jsou dil¢i cile, které vyplyvaji z politiky kvality,
politiky Zivotniho prostiedi (ZP), politiky bezpe&nosti a ochrany zdravi pfti praci (BOZP),

legislativnich poZadavkd, informaci od zakaznikt a z vysledku vlastniho monitorovani.

Jednotlivé cile jsou splnitelné, méfitelné, v souladu s politikou kvality a jsou déle
rozpracovany podle oblasti, do kterych jsou zaméfeny. Vydavany jsou na piislusny
kalendaini rok ve form¢ samostatného dokumentu spolu s vyhodnocenim cila

za piedchazejici rok.

Pfi naplnovani cilt se management firmy CEMEX zavazuje, ve vztahu k zaméstnanctiim,
vytvaret bezpeéné a zdravé prostiedi, planovat, koordinovat a hodnotit vysledky v oblasti
zdravi a bezpec€nosti prace a prosazovat systém prevence rizik. Ve vztahu k zakazniktim se
management firmy zavazuje poskytovat kvalitni stavebni material diky respektovani
zakonli, mezinarodnich a firemnich pifedpisi. Systém managementu kvality také
pfedstavuje zdvazek managementu, nebot’ spoluprace probihd pouze s dodavateli, kteti
spliuji podminky této normy a zaméstnanci spliiuji podminky odbornosti a profesionality.
Poslednim zavazkem managementu firmy je zavazek k Zivotnimu prosttedi. Ten zahrnuje

efektivni vyuzivani energii, pfirodnich zdroji, minimalizaci vzniku odpadi a také
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planovani a pfezkoumavani environmentalniho profilu spolecnosti a snahu o neustéle

zlepSovani. [25]

5.3 Organizaéni struktura

Ve firmé¢ CEMEX Czech Repubic, S. r. 0. je organizacni struktura zaloZena
na divizionalnim rozlozeni. V ¢ele firmy je Country director (generalni feditel). Dale je
organiza¢ni struktura rozdélena do tiéi divizi — kamenivo, cement, beton. Do divize
kamenivo spada Sest kamenolomu a Stérkoven, které zabezpecuji dodavky materialu pro
vyrobu betonu. Kamenivo, stérk nebo pisek tvoii az 75% objemu betonové smési a zvysuje
pevnost a kompaktnost téchto smési. Divize cement slouZzi k vyrobé cementu, jenz je
nezbytny pii vyrobé betonu a dodavd mu jeho odolnost. Cementdrna v Détmarovicich
zabezpeCuje vyrobu cementu, ale pouze pro potieby firmy CEMEX. Pro tuto praci je
klicova divize beton, nebot’ Setieni bylo provadéno na provozovné, ktera spada pod tuto
divizi.

generalni
feditel

divize divize

divize beton )
cement kamenivo

cluster
Praha

|| cluster
Podébrady

[ | cluster
Otrokovice

cluster
Ostrava

| logistika a
disp. Cechy

| logistika a
disp. Morava

Obrazek 2 Organizacni struktura firmy

Divize beton je rozdé€lena na clustery (oblasti). V piipadé divize beton se jedna celkem o

tyfi clustery plus dvé oblasti logistiky rozdélené na Cechy a Moravu. V &ele kazdého
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clusteru stoji cluster manazer. Cinnost clusteru spoéiva ve vyrob& betonovych smési

a dalsich vyrobka a zajisténi prodeje v jednotlivych oblastech a idrzbé danych betonaren.

Dale byl kladen duraz pouze na cluster Otrokovice, jehoz soucasti je betonarna Kunovice,

na které bylo provedeno Setteni.

country director

cluster manazer

technologie

—‘ laborant

} vyroba ‘ } technika ‘ } obchod ‘

vedouci vyroby

vedouci vyroby vedouci vyroby vedouci vyroby

Zlinko Brnénsko Jihlavsko Valassko
—‘ Otrokovice ‘ o Brno o Jihlava - Vsenin
. Zin ‘ | Bfeclav |-  D&in L talotke
Mezifici
o Kunovice o Hodonin o Trebic o VEEEELE
Klobouky
e Uhersky Brod ‘ et Mikulov ‘ = Znojmo ‘

Obrazek 3 Organizacni struktura clusteru Otrokovice

Jednotlivé clustery jsou ¢lenény na techniku, obchod, technologie a vyrobu. Oblast
technologie je zaméfena na management kvality. Zde jsou zajisStovany technologie kvality
betonu, dokumentace produktii, zkouSeni vyrobka apod. Za oblast obchodu zodpovidaji
obchodni zéastupci. Cinnost technické oblasti zajistuje oblastni technik. Ten zajistuje
predev§im prace tykajici se bézné udrzby, opravy a technologického zatfizeni. Dale
metodicky vede vedouci betonaren. Pro praci clusteru je klicova oblast vyroby, ktera
zabezpeCuje samotnou vyrobu betonovych smési. Rozclenéni této oblasti spociva
v uzemnim rozlozeni do ¢tyi sektortu. Kazdy sektor mé& svého vedouciho vyroby, pod
kterého spadaji jednotlivé betonarny. Poéty sektorti a betonaren jsou v jednotlivych

clusterech rozdilné.

Na jednotlivych betonarnach je organizace zajisténa pomoci vedouciho betonarny, Ktery

fidi obsluhu betonarny a zajist'uje vyrobu. [25]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 34

Jak jiz bylo zminéno, Setfeni bylo provedeno na betonarné Kunovice, kterd v organiza¢ni

struktute spada do clusteru Otrokovice a do oblasti vyroby Zlinsko.

5.4 Vymezeni roli manaZeru

Pro zhodnoceni manaZerskych roli v krizovych situacich je dulezité znat jejich role
a odpovédnosti v béznych (nekrizovych) situacich. Jednotlivi manazeti byli oznaceni

inicialami jmen spolu s jejich pozici a nasledné popsani.

5.4.1 Manazer JT - cluster manazer

Cluster manazer spada do urovné stiedniho managementu. Je piimym podfizenym
vedouciho divize beton. Jako vedouci clusteru piedstavuje nadtizenou osobu pro vedouci
betonaren, obchodni zastupce, oblastniho technika a vedouciho vyroby. V organizaci
vystupuje v rozhodovaci roli - podnikatele. Diky informacim ziskanych od podiizenych v
mezilidskych rolich vykonava ¢innosti spojené se zkoumanim okolniho prostfedi, ¢imz

vyhledava prilezitosti a zamezuje moznosti realizaci hrozeb.

Prosttednictvim podiizenych fidi cluster manaZzer tyto ¢innosti:

e Vyroba,

e Prodej,

e Udrzba.
Vyroba

V oblasti vyroby je manazer JT zodpovédny nejen za vyrobu betonu, betonovych smési
a dalsich vyrobki, ale také za podplirné Cinnosti jako jsou zajisténi zékladni kontroly
vstupnich materidli, zajiStovani kontroly spravnosti davkovani a méfeni ostatnich
metrologickych cinnosti pfi vyrobé. Ve své oblasti také zajiStuje funkcnost systému
kvality a jeho evidenci. V piipadé pochybeni ve vyrobnim procesu navrhuje postihy za
nekvalitni vyrobu. Je-li problém v oblasti kvality na strané dodavatelti surovin, koordinuje
feseni takovych problému s dodavateli. Vyroba probihd v souladu s mezindrodnimi
normami a ¢eskymi zédkony. Plnéni legislativnich podminek a technickych pfistupt, stejné

jako zajisténi podminek pro proskoleni podfizenych, je v kompetenci cluster manazera.
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Prodej

Odpovédnost za hospodarské vysledky v dané oblasti také spadd pod pusobnost cluster
manazera. Do této odpovédnosti dale spadaji ¢innosti samotného prodeje a uzavirani smluv

se zakazniky jménem divize beton.
Udrzba
Dale zajistuje udrzbu a drobné upravy technologického vybaveni. Do oblasti udrzby lze

zatadit i odpovédnost za investice ve své oblasti. [25]

Tento manazer vzhledem ke svému vysSimu postaveni v hierarchii spole¢nosti disponuje
vétsim mnozstvim pravomoci, na které navazuje i velké mnozstvi odpovédnosti. Z toho
divodu jsou kladeny i velké naroky na osobnost manazera. V tomto piipad¢ je nutné,
aby manazer byl schopny efektivné fidit podiizené, reagovat na neustalé zmény a nezbytné
nutné jsou 1 komunika¢ni dovednosti. Velkou vyhodou tohoto manazera je pfirozena

autorita, kterou mé vii¢i svym podtizenym.

5.4.2 ManaZer LM - vedouci vyroby

Vedouci vyroby spada do urovné stiedniho managementu. Jeho pfimym nadfizenym je
cluster manazer a vedouci jednotlivych betonaren zase piedstavuji podfizené. Ve firmeé
zastdva mezilidskou roli propojovatele. Vytvaii jakysi mezistupeii mezi vedoucimi

betonarny a cluster manazerem.

Jeho hlavni odpovédnosti je organizace prace na jednotlivych betonarnach, coz piedstavuje
predev§im praci s podiizenymi. Vybér, zaméstnani a vypovéd’ zaméstnancu patii mezi
zakladni odpovédnosti tohoto manazera. Vzhledem ke svym podiizenym vykonava
¢innosti: evidence pracovni doby vcetné navrhli ohodnoceni, S ¢imz izce souvisi i kontrola
nepiitomnosti, dodrzovani pracovnich ¢ast, dovolenych a v neposledni fadé také urceni
zastoupeni Vv piipadech nepfitomnosti. Dal$i neméné dilezitou c¢innost piedstavuje
zajistovani potfebnych Skoleni. Tato c¢innosti zahrnuje plan Skoleni, jeho realizace,
zajisténi externich a internich Skoliteld, vedeni zdznamt o Skoleni a také kontrolu plnéni
téchto pland. Organizaci na betonarnach zabezpeCuje také v souladu s vyrobnim
materidlnem. Odpovédnost Vvtomto sméru zahrnuje koordinaci dopravy dodéavek
jednotlivych materiali, coz umoziuje efektivni fungovani clusteru. Veskeré tyto Cinnosti
maji za cil plnéni stanovenych vyrobnich cilti. Jejich napliiovani slouZzi jako podklady pro

v

vysSi management a vytvareni cild spole¢nosti. [25]
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Manazer na této pozici uplatituje své organizacni schopnosti a analytické mysleni, které je
dilezité pro vytvareni a plnéni plant. Nedilnou soucasti osobnosti tohoto manazera je
flexibilita a pohotovost pii plnéni svéfenych odpovédnosti. Casto se stavé, Ze napf. cisterna
S vyrobnim materidlem nabere zpozdéni a pro vedouciho vyroby to znamena

pfeorganizovani vyroby betonaren tak, aby byly v€as uspokojeny potieby zakaznika.

5.4.3 ManaZer JP — obchodni zastupce

Obchodni zastupce vykonava svou ¢innost na stiedni Grovni. Jeho pfimym nadfizenym je
oblastni manazer (cluster manaZzer), ktery prostfednictvim tohoto manaZzera tidi Cinnosti
prodeje. Odpovédnosti tohoto manazera se tykaji prodeje v dané oblasti a fizeni ostatnich
obchodnich zastupcli pro pridélenou oblast. Ve firmé¢ zastavd mezilidskou roli vadci

osobnosti, ktera spociva predevsim v komunikaci se zdkazniky a reprezentaci firmy.

Manazer na této pozici ma za ukol prodej produktii. Pfi své Cinnosti neustale pozoruje
moznosti trhu voboru produkti. Prostfednictvim prezentace produkti firmy
a vypracovanim cenovych nabidek, aktivné ziskava a vyhledava nové zakazniky, kterym je
poskytovan nejen samotny prodej produktt, ale i odborné poradenstvi. Po vyhledani
zakazniki dale vypracovava smlouvy, prezkoumavd a archivuje sepsané smlouvy
a souvisejici dokumenty. Jeho dalsi ¢innosti je 1 vedeni evidence zékaznikl a také piebira
seznamy zakaznikii sestavenych podle stavu thrad za odebrany beton. Podle informaci

ziskanych ze své ¢innosti sestavuje operativni plan vyroby v oblasti. [25]

Pro tohoto manazera je klicovd komunikace. Pfi své Cinnosti je pod velkym tlakem
zakaznikl, ktefi vyzaduji nizkou cenu a vysokou kvalitu. Je vyznamnym bodem pro
vyrobu, jelikoz piedava informace ziskané od zakaznikd vedoucim betonarny, ktery

zabezpecuje fakturaci apod.
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5.4.4 ManaZer JP — vedouci betonarny

Jedna se o manazera liniové urovné. Je piimym podiizenym vedouciho vyroby daného
clusteru a cluster manazera. Ve firm¢ vystupuje v mezilidské roli vedouciho, ktery vyuziva

sve autority k vedeni svych podfizenych.
Hlavni Gkoly a odpovédnosti vedouciho betonarny lze rozdélit do téchto ¢asti:

e Zakaznici,
e Podfizeni,

e Udrzba.
Zakaznici

Komunikace se zdkaznikem je jednim ze zékladnich cinnosti vedouciho betonarny.
Telefonickym nebo osobnim kontaktem zjist'uje informace od zakaznika, jako jsou: druh
betonu, mnozstvi, misto dodani a ¢as dodani. Komunikaci s obchodnimi zastupci ziskava
informace o zakazkach a diky témto informacim sestavuje operativni plany vyroby
betondrny na nadchézejici dny. Dale také zodpovida za kvalitu vyrobku a sluzeb, coz
zahrnuje také kontrolu dodavek materidlu, zajistuje ptipadné reklamace a bezpecnost
zakaznikd prostfednictvim udélovani povoleni vstupu na betonarnu. Z informaci ziskanych

od zakaznikt provadi koordinaci dodavek s ohledem na prub¢h stavby.

Je jasné, Ze komunikace neni vzdy jednoduché a z bézného zivota je znamo, ze stavby
probihaji velmi slozité a vétSinou se zpozdénim. Schopnost neustile se pfizplsobovat
novym podminkdm je samoziejmosti a dilezitd je schopnost efektivné koordinovat

podiizené.
Zaméstnanci

Vzhledem ke svym podifizenym ma manazer JP hned nékolik povinnosti a odpovédnosti.
Zé&kladni pro funkci provozu je koordinace podiizenych. Ptfi vyrobé betonu podava
informace obsluze michaci centrély, které vyplyvaji z vybéru zakaznika. Manazer je
obezndmen s pracovni naplni jednotlivych zaméstnanct a piid€luje jim adekvatni praci.
JelikoZz bezpe€nost prace a ochrana zivotniho prostfeni patii mezi cile firmy, dohlizi
manazer JP na dodrzovani piepisi BOZP, ZP a také kontroluje vyuZivani ochrannych
pracovnich pomitcek (OPP). V souvislosti s bezpecnosti prace ptideluji praci tak, aby

na daném pracovisti byli zaméstnanci s potfebnym opravnénim a Skolenim.
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Udrzba

V ramci Udrzby manaZer JP zodpovida za technicky stav provozovny, denné kontroluje
Cistotu a piijiméd opatfeni k odstranéni zavad. Nutné opravy hlasi oblastnimu technikovi
avpiipadech kdy je ohrozena bezpecnost zaméstnanci nebo se vyskytne
preorganizovanost vyroby zdiivodu poruchy, informuje ptislusné nadfizené. Dalsi
vyznamnou c¢innosti tohoto manaZera je dokumentace, kterd zacind u odpovédnosti
za vlozené informace zaméstnanci do pocitatového programu, pies zaznamy o pracovnich

Urazech az po plnéni plant vyroby a tvorbu mési¢nich uzavérek. [25]

Tento manaZer je z pohledu firmy, ale i Ceské Republiky unikat. Hlavnim dvodem je,
zese jedna o manazera zenského pohlavi. Na takovychto provozech se Zeny casto
nevyskytuji z divodu technické narocnosti prace. V ramci firmy se jedna o jedinou Zenu
na pozici vedouciho betonarny a vramci Ceské republiky o jedinou Zenu, kterd ma

potiebné opravnéni pro michani betonu.
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6 MODELOVA SITUACE

V této Casti byla vymodelovana a popsana krizova situace, pfi které byly zkoumany role
jednotlivych manazerd. Pro tuto praci byla vybrana situace Uniku nafty do kanalizace. Pro
spravné modelovani jsou potfebné informace o moznych rizicich, provozovné a dalsi, které

budou uvedeny v této kapitole.

6.1 Popis provozovny

misici centrum + ndsvpka betonu
cementovi sila
skladky kameniva
sklad plastifikitor
sklad + dilna
ohfev teple vody
kancelaf vedouciho, dispeéink
socialni zafizeni, $atna
8 kalovd jimka
g 9 recvklaéni zafizeni
10 trafostanice

g 11 pfipojent ke kanalizaci

zona pohvbu pro zakazniky
b I parkovaci mista
\ kY B vodni hospodafstvi
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Obrézek 4 Orientacni mapa provozovny [24]

Betonarna je situovana v mést¢ Kunovice. Jako zafizeni pro vyrobu betonu a betonovych
smési je vybavena technickym zatizenim. Zakladnim zafizenim je michacka, ve které se
misi slozky vyrabénych smési. Jednotlivé vyrobni materidly jsou uskladnény podle
fyzikalnich a chemickych vlastnosti v hvézdicové skladce (kamenivo, pisek, Stérk, atd.),
ve Ctytech silech (cement, popilek) anebo ve skladu (plastifikatory). Vybaveni provozovny

zahrnuje také recyklacni zafizeni, a kalovou jimku, rozdé€lenou do dvou ¢asti. Soucasti
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provozovny jsou stavebni bunky. Ty slouzi jako kancelat vedouciho, dispecink, socialni
zatizeni, Satny, sklady pfisad a materialti. Zvlastnim typem objektu je sklad plastifikatori.
Jedna se o stavebni buriku, ktera je uzamykatelna a vodohospodaisky zabezpecena. Jako
posledni ¢ast provozovny lze oznacit parkovaci mista pro osobni a nékladni automobily.
Na provozovné je kladen velky diiraz na bezpecnost prace a zaméstnanci pouzivaji OPP.
Pro zajisténi bezpecnosti zakaznikd, je stanovena zona volného pohybu, ve které je riziko

eliminovano na minimum a neni tieba vyuzivat ochrannych prosttredki.

Dulezitym prvkem provozovny je vodni hospodafstvi, nebot’ jednou ze sloZzek betonu je
voda. Pro vyrobu je vyuZzivana voda z vlastnich studni a tzv. recyklovana voda. Ta vznika
pii oplachovani bubnii domichavact. Tato voda neni vypousténa do odpadu, nybrz do
kalové jimky, kde se usadi zbytky pisku a cementu. Na konci tohoto procesu je zamésova
voda. Tento proces vyuZivaji automobily, které zprostiedkovavaji dopravu produktt, nebot’
doprava je jednou z poskytovanych sluzeb. Voda pro socialni zafizeni je brana z vodniho
fadu a splaskové vody jsou jimany do bezodtokové jimky. Na vnéjsi hranici pozemku
provozovny vede betonova strouha, ktera umoziuje odtok srazkové vody do kalové jimky.
V prostoru provozovny je odvodiiovaci zlab, ktery usti do sedimentacni jimky

a prostfednictvim kanalizace a skruzi do vefejné kanalizace. [25]
MoZna nebezpecdi

Jelikoz je provozovna technickym zafizenim, je zde velké mnozstvi nebezpeci. Z hlediska

nasledkt Ize nebezpeci rozdélit na:

e Pusobici na ¢loveéka.

e Pusobici na zivotni prostiedi.

Nebezpec¢i pusobici na ¢lovéka jsou zpracovany v dokumentu ,Identifikace nebezpedi,
hodnoceni fizeni rizik”“. Zde jsou nebezpeéi rozdélena do ¢tyf kategorii — budova
a provozni prostory, elektrické zafizeni, manipulace a skladovani a Zebtiky. V jednotlivych
kategoriich jsou popsany konkrétni nebezpecni a jejich bezpecnostni opatieni. Dale jsou
U jednotlivych nebezpe¢i ¢iselné hodnoty piifazené pismenim P, N, R. Hodnoceni
nebezpe€i probihd prostiednictvim matematického vypoctu. R = P x N. Kde P -
pravdépodobnost vzniku, N — zavaznost nasledkil, R — mira rizika. Ciselnym hodnotam
odpovidaji slovni ohodnoceni. V piipad¢ pravdépodobnosti se jedna o ¢iselné rozhrani 1 —
5, kdy 1 — velni nepravdépodobné a Cislo 5 — trvalé. U zavaznosti nasledkt je tomu

podobné. Ciselné rozhrani ziistava, ale slovni ohodnoceni se méni. Cislo 1 — poranéni bez
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pracovni neschopnosti, ¢islo 5 — smrtelny Uraz. V piipadé miry rizika je ¢iselné rozrani
vEtsi, nebot’ tento udaj vyplyva z vypoctu. Jedna se tedy o soucin pravdépodobnosti vzniku
a zavaznosti nasledki. Ciselné hodnoty jsou tedy v rozmezi 1 — 25, kde 1 — 3 predstavuji
piijatelné riziko a hodnoty 20 — 25 nepfijatelné riziko. Jelikoz je BOZP jednim z cili
firmy, jsou vSechna nebezpeci dobie oSetiena. Z uvedeneho dokumentu vyplyva,
Ze nejvetsi mirou rizika disponuje prace pii pouziti zebiiku a je ¢iselné ohodnocen Cislem 9

— riziko — zvysenéa pozornost.

Nebezpeci pusobici na zivotni prostfedi vyplyvaji z latek pouzivanych pii vyrobé. Tyto
nebezpe¢i jsou zpracovany v havarijnich planech. Momentélni stav pro betonarnu
Kunovice je takovy, Ze havarijni plan ¢eka na schvaleni ptislusnym vodopravnim tfadem.
Schvaleni v§ech havarijnich plant je jednim z cilii firny na rok 2014. V havarijnim planu
pro tuto provozovnu jsou rozdéleny zavadné latky na nebezpecné latky a ostatni zdvadné

latky.

V ptipadé nebezpecnych latek se jednd o mazaci prevodové a motorové oleje a ostatni
oleje. Ostatni zavadné latky jsou piisady do betonu, které by svym tnikem mohly ohrozit
jakost povrchovych nebo spodnich vod. VSechny zavadné latky jsou uskladnény

v kontejnerech nebo sudech.

Nebezpecni povodni v této oblasti neni piili§ realné. Nejen Ze v blizkosti betonarny se
nenachazi zadna teka ani rybnik, ale provozovna je situovana na mirném kopci. Piipadné

piivalové desté by tedy nezanechaly vétsi skody. [25]
Motorova nafta

Krizova situace, kterd byla feSena, ptedstavuje Unik motorové nafty. Z toho duvodu je
nutné objasnit vlastnosti této nebezpeéné latky. Motorova nafta se na pracovisti vyskytuje
pouze vV palivovych nadrzich automobilti. Nebezpecnost a rizika spojend s motorovou
naftou jsou identifikovany v bezpe¢nostnim listu, ktery je pfistupny pro vSechny

zamé&stnance, a ti jsou s nim sezndmeni.

Motorova nafta je hotlava kapalina, kterd se pouziva jako palivo pro vznétové motory.
Radi se mezi latky nebezpeéné, zdravi $kodlivé, drazdivé a karcinogenni. Nebezpeéna je
predevsim hoftlavosti. V ptipad¢ zahrati nad 55°C, coz je bod vzplanuti, dochazi k hoteni.
Pii hofeni s nedostatkem vzduchu hrozi vznik oxidu uhelnatého. PoZary motorové nafty
jsou haSeny hasicim praskem, nebo pénou. Voda je v tomto piipadé jako hasivo nevhodna.

Pro zivotni prostfedi pfedstavuje nebezpeci, nebot’ zneciStuje vodu. Vytvaii vrstvu
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na povrchu vody, ¢imz zamezuje ptistupu kysliku. Pro ¢loveka predstavuje rizika ve formé
pozéaru, ale také drazdivosti o¢i a kize, pfi poziti a nasledném zvraceni hrozi poskozeni

plic, stejn¢ jako pii vdechovani par nebo mlhy. [25]

6.2 Popis krizové situace

Jednd se o krizovou situaci Uniku motorové nafty z nddrze automobilu, slouziciho
K pfepravé betonu a betonovych smési. Pfi¢inou této situace je poruseni palivové nadrze
béhem piepravy. K Uniku nafty vsak doslo az po pracovni dob¢ na jiZ uzaviené betonarn¢.
Z automobilu, zaparkovaného na ptislusném misté, uniklo 2251 motorové nafty. Diky
svému kapalnému skupenstvi se dostala do odvodniovaciho Zlabu v prostorach betonarny.
K rozsiteni nebezpecné latky piispéla schopnost motorové nafty vytvofit na povrchu vody

vrstvu a tim 1 vniknut do vetejné kanalizace.
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Obrazek 5 Nakres havarie [24]
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Tato havérie byla zjisténa az nasledujici den pfichodem vedouciho betonarny. | kdyz
havarijni plan neni doposud schvalen, posadka betonarny a predevsim vedouci betonarny

je seznamen s konkrétnim havarijnim planem a postupem v piipadé takovéto havarie.

Tato krizova situace je typu znama neznama, nebot’ ji Ize do jisté miry predvidat. O tom
sved¢i 1 havarijni plan, ktery je vypracovan pro piipad vyskytu havarii. Namodelovana
situace se fadi mezi krizové z divodi nasledki, které piedstavuji poskozeni zivotniho
prostiedi, zastaveni vyroby na dané provozovné, sankce ze strany zivotniho prostiedi
a Vv piipadé€ zapojeni médii i poskozeni jména firmy.
Pro zmirnéni nésledk je nezbytné zvolit nasledujici postup:

1. Okamzite zastaveni dalSiho Uniku motorové nafty.

2. Informovani pfislusnych osob, tUfadi a zasahovych slozek, které se podili

na zmirnéni nasledkt havarie.

3. Odstranéni nasledku.

4. Navrh a implementace opatieni K pfedchazeni podobnych havarii.

Tyto jednotlivé kroky zabezpecuji zaméstnanci a predev§im manazefi firmy.
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7 VYSLEDKY PRUZKUMU

Prizkum byl proveden formou skupinového strukturovanéeho rozhovoru. Tato metoda byla
vybrana z divodu ¢asové nenaro¢nost Dal§im divodem je také, ze poskytuje komplexni
pohled manazert riznych trovni na krizovou situaci.Pfedem bylo stanoveno Sest otazek,
které byly manazerim pokladany. Diky skupinové formé rozhovoru, se respondenti
navzajem ovliviiovali a dopliovali. K dispozici byli ¢tyfi manazefi na pozicich: cluster
manazer, vedouci vyroby, obchodni zastupce a vedouci betonarny. Jednalo se tedy o
manazery na raznych pozicich a trovnich. V pfipadé¢ cluster manazera a vedouciho vyroby
byly vyhodou zkuSenosti z pfedchozich pozici. Diky kariérnimu rustu pracuji na svych

soucasnych pozicich, coz umoznilo zodpovézeni otazek z SirSiho pohledu.

V Gvodu rozhovoru byli respondenti seznameni s namodelovanou krizovou situaci.

Nasledné byly pokladany otazky v tomto potadi:

e Co pro Vas znamena pojem krizova situace?

e Jak casto ve Vasi firmé fesite krizové situace?

e Jak ovlivni krizova situace napln Vasi prace?

e V jake roli podle Vas vystupujete pfi feSeni krizové situace?

e Jakym zpisobem muzete ovlivnit vyvoj krizové situace ve Vasi firmé?

e Jaké jsou Vase navrhy pro zlepSeni feseni krizovych situaci ve V$i firmé?
Po poloZeni otazky jednotlivi manaZeti odpovédéli a nasledné byla polozena dalsi otazka.

Rozhovor slouZil k zjisténi subjektivnich ndzort téchto manazerd. Nejedna se o krizové
manazery a vzdélanim v oblasti ovladani rizik nedisponuje ani jeden dotazovany manazer.
Z toho diivodu bylo dillezité zjistit, jakym zplisobem tito manazefi pristupuji ke krizovym

situacim a jak na n¢ reaguji.
Charakteristika respondenti

Ze Ctyi dotazovanych manazeru byli tii muZi a jedna Zzena ve vékovém rozpéti 36 — 51 let.
Nejvyssi dosazené vzdélani manazeru je stiedoSkolské s maturitou a nejnizsi vyuceni se
zévéreCnou zkouskou. Zameéfeni vzdélani respondenti se deli do ekonomického
a technického sméru. Vsichni tito zaméstnanci pracuji ve firmé v rozmezi 5 — 20 let. Coz
znamena4, Ze vétSina manazeru zacala svou kariéru ve firm¢ jesté pied vstupem spoleénosti
CEMEX na cesky trh. Jak jiz bylo zminéno, v roce 2005 vstoupila firma CEMEX na ¢esky

trh odkoupenim britské spolecnosti spolu s ceskymi dcefinymi spolecnostmi.
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7.1 Vyhodnoceni rozhovoru

Po realizaci rozhovoru byly odpovédi respondenti na jednotlivé otazky vyhodnoceny

v nasledujicich podkapitolach.

7.1.1 Co pro Vas znamena pojem Krizova situace?

Odpovéd’ na tuto otazku byla u vSech dotazovanych témétf shodna. Krizova situace
piedstavuje takovou situaci, ktera omezi fungovani provozovny, nebo celé firmy a ma
zanasledek mensi ¢i veétsi financni ztraty. Obecné lze fici, ze dotazovani déli krizové
situace na technické a ekonomické. V navaznosti na pfedem namodelovanou situaci se
manazefi v odpovédich zaméfovali spiSe na krizové situace technického charakteru, které

predstavuji riizné havarie, poruchy na zafizenich, pracovni urazy, dopravni nehody apod.

7.1.2 Jak ¢asto ve Vasi firmé reSite krizové situace?

V ptipadé této otazky byly odpovédi rozdilné. Cluster manaZer na stiedni urovni se setkava
s krizovymi situacemi prumérné jednou do mésice s tim, Ze se jedna jiz o situace zavazné.
Jako napiiklad zavada vétSich rozmérti na technickém =zafizeni apod. Namodelovana
situace je vSak velmi zavazna a ve firmé se krizové situace podobné zavaznosti vyskytuji

pouze ojedinéle.

Obchodni zastupce se s krizovymi situacemi technického charakteru téméft nesetka. Jelikoz
fidi pouze ostatni obchodni zastupce a prodej v dané oblasti. Do styku s krizovymi
situacemi se dostava spiSe v ptipadech, kdy je zakaznik nespokojen, nebo Vv piipadé

reklamaci a podobné.

Vedouci vyroby a vedouci betonarny se vSak skrizovymi situacemi setkavaji Cast&ji.
V odpovédich uvedli, Ze pii svém vykonu prace se setkavaji kazdy den s drobnymi
krizovymi situacemi. Piikladem mohou byt zmény v objednavkach zakaznikli. Kdyz
zakaznik zméni ¢as dodani objednavky, vzniké tak vedoucimu betonarny ¢asova prodleva
S naslednym Casovym stresem z vyfizeni vSech objednavek véas. V takovém piipad¢ musi
vedouci vyroby vyhodnotit situaci a piipadné objednavky pievést na jiné provozovny tak,
aby byly uspokojeny potieby zdkaznika. Podobné situace nastavaji i v pfipadech drobnych

poruch na vyrobnich zafizenich.
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7.1.3 Jak ovlivni krizova situace napli Vasi prace?

V ptipadé¢ vyskytu krizovych situaci je naplii vSech manazerii ovlivnéna piedevsim casove.
Nastane-1i krizova situace, je prvoradé ji vyieSit, aby nedoslo k dalSim zatratdm, coz

znesnadiuje vykon béznych ¢innosti.

Cluster manazer v ptipad¢ vyskytu krizové situace zustava u svych klasickych dennich

ukold, které predstavuji predevsim vedeni podtizenych.

Naplin prace obchodniho zastupce se u této krizové situaci neméni. Stale komunikuje

se zakazniky a fidi podfizené, pouze se meéni obsah komunikace.

Vedouci vyroby v namodelované krizové situaci pokracuje ve své Klasické néplni prace.
Nastald krizova situace pro néj ptedstavuje pouze urychleni svych ¢innosti, ale velké

zmény v naplni prace se nevyskytuji.

Vedouci betonarny v takovych situacich pouze tidi posadku betonarny tak, aby bylo mozné
minimalizovat nasledky Skod. Béznou cinnosti vedouciho betonarny je fizeni posadky
betonarny, ale v krizové situaci se zadané ukoly pro podfizené méni. Coz tedy znamena

zmeénu v ¢innostech tohoto manazera.

7.1.4 'V jaké roli podle Vas vystupujete pri FeSeni krizové situace?

Tato otazka méla za cil zodpovédét, v jakeé roli sami sebe vidi jednotlivi manaZzefi

Vv pfipadé realizace krizové situace.

Cluster manazer piedstavuje vidce, ktery tidi své podfizené, neustale ziskava informace
0 zménach v feSeni krizové situace a podle téchto informaci provadi kroky, které maji

za ukol zmirnit nasledky.

Obchodni zastupce sdm sebe vidi v krizovych situacich jako vyjednava¢. Ten diky svym

komunika¢nim dovednostem zabezpec€uje informovanost zdkazniki.

Vedouci betondrny je zachrance situace, nebot je zodpovédny za prvotni odstranéni

havarie, ¢imz je kli¢ovy pro minimalizaci Skod zptisobenych krizovou situaci.

Vedouci vyroby vystupuje vroli koordintora, ktery svymi ¢innostmi zabezpeluje

a umoznuje feSeni krizové situace na dané provozovné.
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7.1.5 Jakym zpusobem miiZete ovlivnit vyvoj krizové situace ve Vasi firmé?

Cluster manazer mtize ovlivnit vyvoj krizové situace v€asnym zasahem. Diky informacim,
které ziskal od nélezce havarie, v tomto piipadé od vedouciho betonarny, vyhodnoti situaci
a zadanim ukolt jednotlivym podfizenym fidi cely proces minimalizace nasledku.
Namodelovana situace vSak vyzaduje zasah odbornikd. Cluster manazer tedy informuje
koordinatora Zivotniho prostfedi, ktery se o feSeni krizové situace postara z odborné

stranky. Situace podobného rozsahu vsak vétSinou fesi externi krizovy manazer.

Obchodni zastupce vyvoj krizove situace ovlivni informovanim zékazniku. Jelikoz vedouci
betonarny vykonava cinnosti k minimalizaci Skod, neni mozné, aby komunikoval se
zékazniky. Z toho divodu cluster manazer stanovi obchodnimu zastupci komunikovat se
zékazniky, vysvétlit jim nastalou situaci a dohodnout se na ndhradnim feSeni uskutecnéni
objednavky. Informace, o které zakazniky se jednad a jaké moznosti dodani objednavky

jsou, stanovi vedouci vyroby.

Havérie znemozni vyrobni ¢innost na dané provozovné. Cluster manaZer tedy stanovi
vedoucimu vyroby vykonat Cinnosti, které jsou spjaty s presunem vyroby. Pokud jedna
provozovna neni schopna plnit sviij plan vyroby, je nutné, aby vedouci vyroby presméroval
vyrobu na jiné betonarny. S ohledem na vytiZenost jednotlivych provozoven, ¢asu a mista
dodéni objednavky. Tyto operativni zmény jsou provedeny velmi rychle a predany
obchodnimu zéstupci, aby bylo mozné informovat zdkazniky. Tyto ¢innosti také usnadiiuji
¢innost vedouciho betonarny, ktery je zodpovédny za zamezeni Sifeni havarie

na provozovng.

Vedouci betonarny ovlivni vyvoj krizové situace informovanim piislusnych osob — cluster
manazera, HZS a koordinatora zivotniho prostiedi. Soucasné s informovanim ptidéluje
ukoly podiizenym tak aby bylo zamezeno dalSimu uniku nafty a poZaru. Prvnim krokem je
umisténi zachytné vany pod poSkozenou nadrz, nebo odCerpani nafty z nadrze spolu
S uzavienim vpusti do kanalizace. Pozaru se zamezi dodrzovanim bezpe¢nostnich pravidel,
ale pfedev$im pouzitim havarijni soupravy spolu s vyuzitim OPP. Po piijezdu HZS,
vedouci betonarny dbéa pokynii velitele zdsahu a nadale informuje nadfizené a posadku

betonarny.
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7.1.6 Jaké jsou VaSe navrhy pro zlepSeni FeSeni krizovych situaci ve VSi firmé?

U posledni otazky doslo opét ke shod¢ nazord. Ve firmé je zaveden systém vnitinich
auditq, ktery je zalozen na prevenci havarii a krizovych situaci. Podle respondentt je tento
systém kvalitni a efektivni. Cluster manazer provadi tento audit jednou do mésice na 1-2
provozovnach. Béhem tohoto auditu jsou kontrolovany jak podminky dodrZovani zivotniho

prostiedi, tak 1 zdsad BOZP a podobné.

Vedouci vyroby by jako doplnkové feSeni téchto audith navrhoval zamezeni tzv.
skoronehod. V piipad¢ tniku nafty, by se jednalo o opatieni, ve které by zachytné vany

byly preventivn¢ umist'ovany pod zaparkované dopravni automobily.

7.2 Shrnuti vysledki prizkumu

Piedmétem rozhovoru bylo posoudit pfistup manazert ke krizovym situacim. Z prizkumu
vyplyva, Ze jednotlivi manazefi se s krizovymi situacemi setkavaji pomérné ¢asto, cozZ Uzce
souvisi i s odvétvim, ve kterém pracuji. VSeobecné ve stavebnictvi je flexibilita velmi
dualezita pti vykonu prace.

Z rozhovoru dale vyplyva, Ze v krizoveé situaci Uniku nafty, hraje klicovou roli vedouci
betonarny, nebot’ svym jedndnim zamezi $ifeni krizové situace. Vedouci vyroby umoziuje
tyto ¢innosti vykonavat, diky pfesmérovani vyroby. Obchodni zastupce je zaméfen pouze
na zakazniky a tim také vyrazné pomaha k vyfesSeni situace. Nad vSemi témito ¢innostmi

stoji cluster manazer, ktery je tidi, vyhodnocuje a provadi potfebna opatieni.

Dulezitou soucasti feSeni krizovych situaci je komunikace mezi manazery. Informace jsou
pfedavany od vedouciho betondrny cluster manazerovy, ktery situaci vyhodnoti a zada
jednotlivé dkoly obchodnimu zastupci, vedoucimu vyroby a vedoucimu betonarny.
Podfizeni cluster manazera také komunikuji navzajem mezi sebou a dopliuji informace az

do doby, kdy je krizové situace vytesena.
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7.3 Doporuceni

Doporuceni lze rozdé€lit do dvou ¢asti. Prvni ¢ast se zabyva procesem pii feSeni krizovych
situaci a jeho urychlenim. Druha ¢ast je zaméfena na opatieni tykajicich technického

charakteru.

7.3.1 Doporudeni k ¢innosti manaZeru

Cinnosti jednotlivych manazerti jsou stanoveny efektivné, avSak proces feSeni krizové

situace by mohl byt zrychlen diky Gpravam tykajicich se pfedev§im komunikace manazerd.

Vedouci betonarny v tomto ptipadé hraje klicovou roli, nebot’ minimalizuje nasledky
havérie. Jeho povinnosti v takové situaci zahrnuji i informovani osob, coZ ma za nésledek
zbytecné Casové prodlevy. Informovani pouze HZS a cluster manaZera, by vedoucimu

betonarny umoznilo efektivnéji fidit likvidaci havarie.

Dalsi opatfeni, které by mélo za nésledek efektivnéjsi feSeni krizové situace je vytvoreni
tzv. komunikacéni sité. Pfresné stanoveni toku informaci je klicové. Zamezi se tak
zbyteénému chaosu a informaé¢nimu Sumu. Vhodné by bylo vytvofit centralni bod, kde by
byly shromazd’ovany, zpracovavany a dale Sifeny potiebné informace. Jako centralni bod
informaci je vhodny cluster manazer, jako tidici osoba. V§ichni manazeti by komunikovali
s cluster manazerem, ktery by zaroven rozhodoval o dal§im postupu a informoval potiebné
osoby, ufady apod. To by umoznilo pfedevsim vedoucimu betonarny plnit ¢innosti spojené
s likvidaci havéarie bez zbyte¢nych telefonati a cluster manazer by mél pichled o vSech

akcich, které se pfi feSeni krizové situace uskutecni.

7.3.2 Doporuceni technického charakteru
Tato opatieni se tykaji technickych Gprav na provozovné.

Jelikoz odvodnovaci zlab v prostorach betonarny Usti do sedimenta¢ni jimky a nasledné do
kanalizace, bylo by vhodné opatieni Upravy vytsténi odvodnovaciho Zlabu do kalové
jimky. Tim se prodlouZi cesta zdvadné latky do kanalizace. DalSi vyhodou je, Ze kalova
jimka je rozdélena do dvou ¢asti. V prvni ¢asti dochazi k usazeni necistot a az pti dosazeni
urCité hladiny je mozné, aby voda pietekla do druhé casti kalové jimky. Ta je také
omezena mnozstvim vody. Teprve az i druhé ¢ast kalové jimky dosdhne pottebné hladiny,
je mozné, aby kontaminovand voda vnikala do sedimenta¢ni jimky a nasledné¢ do

kanalizace. Timto opatfenim se prodlouzi doba pottebna pro rozsifeni nafty do kanalizace.
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V ptipad¢ tohoto opatieni by vedouci betonarny po zjisténi havarie informoval nadiizené,
ale likvidace by byla jednodussi tim, Ze by postadilo oderpani a zlikvidovani

kontaminované vody.

Kontaminaci vody také ovlivni parkovaci misto automobilli. Momentalné jsou parkovaci
mista piili§ blizko odvodiovaciho zlabu. Tomu lze zabranit pfemisténim parkovacich mist
co nejdal od odvodiovaciho Zlabu. V takovém piipad¢, by zavadnd latka vytekla

na betonovou plochu provozovny. Pro odstranéni by postacilo vyuziti havarijni soupravy.

V piipadé, kdy by nebylo mozné parkovaci mista ptesunout, lze Uniku nafty zabranit
opatfenim v podob¢ preventivného umistovani zachytnych van pod nadrze automobili

Vv parkovaci zon¢.

Poslednim navrhem na opatfeni je umisténi bezpecnostnich ¢idel na detekci nebezpecnych
latek. To je ovSem nakladné opatieni a vzhledem k tomu, Ze krizove situace takoveho

charakteru jsou spiSe nahodilé, jednalo by se o nadbyte¢né opatieni.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 51

ZAVER
V souladu s cilem bakalaiské prace bylo zjisténo, jakym zplisobem piistupuji manazeii
k feSeni krizovych situaci. Dale byla charakterizovana firma a manazefi, kteti se podili

na vytreseni krizové situace. Velkd pozornost byla vénovana subjektivnim nazorim téchto

manazert, nebot’ jejich ndzory a zkusenosti jsou hlavnimi parametry pro feSeni krize.

V praktické ¢asti byly vymezeny pojmy jako management, krizovy management a krizové
planovani, které slouzily jako podklad pro vypracovani teoretické ¢asti. V praktické ¢asti
byla vymodelovana krizova situace a pomoci rozhovoru bylo zjisténo, jakym zplisobem se

manazefi podileji na feSeni krizové situace a jak tyto situace vnimaji.

V zavéru prace byla na zakladé téchto informaci vyhodnocena doporuceni, ktera se tykaji
komunikace manazeri a preventivnich opatieni pro krizovou situaci. V procesu fizeni se
jedna o doporuceni, kterd maji za nasledek zrychleni a usnadnéni celého procesu.

Preventivni technicka opatfeni jsou spiSe dopliikového charakteru.

Informace pro tuto praci poskytla firma CEMEX Czech republic, s. r. 0..
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ADR

BOZP

HZS

MU

OPP

RID

Dohoda o mezinarodni silni¢ni pfepraveé nebezpecnych véci.
Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci.

Hasi¢sky zachranny sbor.

Mimotadna udalost.

Ochranné pracovni pomticky.

Rad pro mezinarodni Zelezni¢ni piepravu nebezpecnych veci.

Zivotni prostiedi.
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