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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace je zaméfena na fenomén starnuti populace avymezuje pojmy
spojené s touto problematikou. Charakterizuje a definuje pojmy starnuti a stafi, projevy
starnuti a periodizaci stafi. Souhrnné popisuje historicky vyvoj péce o seniory ve svété
a u nds, osvétluje pojmy ageismus a stereotypy spojené se statim. Dale se prace zamétuje
na moznost vyuziti socialnich sluzeb pro seniory, charakterizuje zpiisob poskytovani
socialnich sluzeb v Ceské republice. Prezentuje nabidku socidlnich sluzeb pro seniory
ve Znojme¢ a okoli. V této praci je také zminéna problematika prispévku na pé¢i a moznost

jeho vyuziti.

Klicovéa slova: stafi, starnuti, periodizace stari, socidlni sluzby, ageismus, piispévek

na péci.

ABSTRACT

This bachelor thesis is focused on phenomena of populace ageing and defines terms
associated with these points of issues. The terms dealing with ageing, age, ageing
symptoms and age periodization are both characterized and defined. It describes historic
development of the seniors” care abroad as well as in the Czech Republic, illuminates the
terms of ageism and stereotypes linked to age. Further, the work is aimed to a possibility of
application the social welfare services for seniors and characterized a way of social welfare
services providing in the Czech Republic. It presents an offer of the social welfare services
for seniors in Znojmo and its surroundings. Subsidies for the care and possibilities of its

using are discussed in this thesis too.

Key words: age, ageing, age periodization, social welfare services, subsidy for care.
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UvVOD

., Starnuti, stari, umirani a smrt jsou téemata, kterd ve vSech epochach znepokojovala nejen

lidstvo samo, ale i odborniky riiznych obori. “*

Starnuti neni jen zélezitosti moderni doby, pfesto az Vv soucasnosti je velmi diskutovanym
tématem a mnohdy je stafi oznacované jako fenomén. Demografické studie ukazuji na to,

ze lidsky vek se prodluzuje a populace starne.

Volba tématu bakalaiské prace souvisi s mou profesi vrchni sestry v domoveé pro seniory
a domové se zvlastnim rezimem. Denn€ se setkadvam se seniory, ktefi jsou zcela odkézani
na péci druhé osoby a jejich rodinnymi pfislusniky. Pii rozhovorech s rodinami seniort,
nebo pfi socialnich Setfenich, které provadime spolecné se socialni pracovnici, pied
uzavienim smlouvy o poskytovani socialni sluzby v pfirozeném prostiedi seniord, se velmi
Casto setkadvam s neinformovanosti o nabizenych socidlnich sluzbach a moznosti Cerpani
prispévku na péci.

Seniofi obvykle disponuji pfijmy niz$imi, neZ by skutecné potiebovali. Financni limity
dané penzi zejména nemocnym seniorim mnohdy neumoziuji uzaviit smlouvu
0 vyuzivani nékteré ze socialnich sluzeb. Vychodiskem, jak zprostfedkovat finance
na thradu socidlni sluzby atim zajistit odpovidajici péc¢i a distojny zivot V nepiiznivé
zivotni situaci je podani zadosti o pfispévek na péci, ktery je vypladcen v pravidelnych

mésicnich davkach dle stupné zavislosti.

Ptestoze by se mohlo zdat, ze socialni pedagogika nema se seniory nic spolecného, opak
je pravdou. Socialni pedagogika je transdisciplinarni védni obor, ktery se zabyva
problematikou znevyhodnéného jedince od narozeni az do smrti, proto stafi je jeji nedilnou
soucasti.

Bakalatska prace se sklada z ¢asti teoretické a ¢asti praktickeé.

Hlavnim cilem této prace je zjistit miru informovanosti seniori o moznosti Cerpani
ptispévku na péci a porovnani mezi méstem a vesnici. Dil¢im cilem je zjistit, zda jsou
seniofi dostatecné informovani o nabizenych socialnich sluzbach pro seniory v daném

regionu.

! MUHLPACHR, P., SCHIMMERLINGOVA, V. Gerontopedagogika. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita,
2004, s. 5.



Metodologii bakalafské prace jerozbor literatury souvisejici s danym tématem,
dale kvantitativni vyzkum proveden metodou vybérového Setieni pomoci dotazniku.
Osloveni respondenti byli seniofi, ktefi nevyuzivaji pobytové socidlni sluzby.
Vybérové Setieni jsem realizovala v ambulancich praktickych I1ékaiti ve Znojmé a okoli,
prostfednictvim Obecnich ufadi obci s rozsifenou pusobnosti a Odboru socialnich véci
a zdravotnictvi ve Znojm¢ a na Oddéleni dlouhodobé nemocnych Nemocnice Znojmo.
Vysledky Setieni jsou prezentovany pomoci tabulek, grafii a popisu. Ziskané informace

planuji predat koordinatorce komunitniho planovani socialnich sluzeb Znojemska.



. TEORETICKA CAST



1 STARNUTI A STARI

Slavomir Laca v Knize Seniori z pohledu socidlni pedagogiky vyjadiuje starnuti a stafi
zcela ptirozené ,,Kazdy kvet jednoho dne zvadne, kazdy strom jednou spadne a kazdy
clovek pomalu zestarne. Pred podzimem Zzivota nikdo neutece, stari je soucdsti naseho

Zivota, kterou je tieba akceptovat a dokonale se na ni pFipravit. “ 2

1.1 Vymezeni pojmu staii a senior

Stari

Haskovcova uvadi, ze ,, kazdy clovek se nejen vyviji, ale i starne. Stari je prirozené obdobi
lidského zivota, které vztahujeme také k ostatnim Zivotnim obdobim: k deétstvi, mladi,

k dobé zralosti. “®

w s

Za socialni méfitko stafi je obligatorné povazovan veék odchodu do dichodu. Z pohledu
gerontologti dochazi ke zménam na organismu jedince postupné ve spojitosti s dalsimi
faktory, jako jsou zivotni styl, geneticka vybava, prodélané nemoci, plsobeni vnéjSich
vlivii a mnohé¢ jiné. Stafi tedy nelze povazovat za néhle vzniklé obdobi.

Jandourek nazyva statfi ,,tretim veékem. Stafi charakterizuje ,jako obdobi, kdy u lidi
probihaji riiznou rychlosti postupné zmény na urovni molekularni az organove, v dusledku

. . . , . . ., . 4
cehoz ubyva schopnosti realizovat jednotlivé funkce organismu. *

Staii z pohledu Ericssona, ktery popisuje v kazdé Zivotni etapé protikladné tlaky, které jsou
pro danou etapu vyznamné. Staii vymezil pojmem — integrita ega versus zoufalstvi.
Integritu  spojuje s moudrosti azivotni  zkuSenosti, bilancovanim, ohlédnutim
se za dosavadnim zivotem. Zapornym protipolem je nespokojenost s vlastnim zivotem,
nesplnéni svych osobnich cilii, zoufalstvi z toho, Ze jiz neni mozné zacit znovu a lépe,

to vie spojené s nadchazejicim koncem Zivota a strachu ze smrti.”

2 MUHLPACHR, P., BARGEL, M. Seniori z pohledu socidlni pedagogiky. Institut mezioborovych studii
Brno, 2011, s. 22.

¥ HASKOVCOVA, Helena. Fenomén stai. Vyd. 2., podstatn& prep. a dopl. Praha: Havli¢ek Brain Team,
2010.

* JANDOUREK, J. Sociologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal.

> DONKOVA, 0., NOVOTNY, I, S. Wvojova psychologie pro socidlni pedagogy. Brno: Institut
mezioborovych studii Brno, 2010, s. 30.



Senior

V Cesku jsou za seniory povazovani lidé 65+. v poslednich letech se diky pokroku
v medicin€ a zdravotni péci zvySuje také pocet lidi starSiho seniorského veku 80+.

Seniofi predstavuji velmi riznorodou vékovou skupinu, piestoze by se mohlo zdat,
ze maji mnohé rysy spolecné, vyrazné se lisi ve své fyzické zdatnosti, svymi zdjmy,
vzdélanim, ekonomickou situaci, zdravotnim stavem, Zzivotnim postojem, zivotnimi

podminkami, socialnim statutem ale i svym vékem.

Pro seniorskou populaci je typicka pievaha Zen. v evropskych zemich mezi seniory
star§imi 60 let je 12-17% vdoveii a 37-51% vdov.°

1.2 Projevy starnuti

,Starnuti  je zakladnim biologickym procese zapocatym, jak nam Fikaji biologoveé,

a

Jiz vV okamziku oplodnéni vajicka spermii, nejpozdéji okamzZikem zrozeni. "

Starnuti — involuce — je proces probihajici bezpochyby u vseho zivého jiz od poceti,
odliSujici se pouze svou individudlnosti. Obecné by se dalo fici, Ze Zivot kazdého jedince
probiha v danych vyvojovych etapach od narozeni az do smrti. Kazda etapa ¢i vyvojové
obdobi maji své zékonitosti, nabizi urcit¢é mozZnosti, ale inaopak jedince omezuji.
Daleko intenzivnéji si uvédomuje tato fakta jedinec v obdobi starnuti a staii. Stafi
je vSeobecné vnimano negativné, je spojovano s ubytkem télesnych a kognitivnich funkci,
s neschopnosti samostatného Zivota se zavislosti na pomoci druhé osoby v zakladnich
¢innostech. Starnouci lidé dokaZou vnimat stafi také pozitivné. Diky svym Zivotnim
zkuSenostem jednaji s nadhledem, leckdy dosahuji ,  emocni moudrosti.*®
Jeden z postoju ke staii by se dal charakterizovat jako zivotni obdobi, ve kterém vznika
prostor K realizaci véch zivotnich cild, které jedinec béhem svého Zivota z riznych divodi

nestihl dosdhnout. O tom jaké délky Zivota se jedinec dozije, rozhoduje mnoho faktord.

Vyznamnou roli v procesu starnuti hraje genetika, prozité Zivotni udalosti jedince,

® MUHLPACHR, P., SCHIMMERLINGOVA, V. Gerontopedagogika. 1. vyd. Brno: Masarykova
univerzita, 2004, s. 38.

" VIDOVICOVA, L. Starnuti, vék a diskriminace: nové souvislosti. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita
Mezinarodni politologicky tustav, 2008, s. 10-11.

8 VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie II.: dospélost a stdri. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007, s. 258.



prostiedi v jakém jedinec zil, zplsob zivota amira chorobnych zmén. Je ziejmé,
ze genetické dispozice nemizeme ovlivnit, zplsob zivota si miizeme upravit tak, abychom
Vv pozitivnim smyslu ovlivnili délku zivota jedince ato bud individudlng,
nebo celospolecensky. VEk jedince sam o sobé nema vypovidajici hodnotu o samotném
stafi. 1kdyz se starnouci jedinec citi ve vyborné formé, jinak feceno fit, proces starnuti
je nezadrzitelny. Samotné vnimani veéku je ovlivnéno mnoha faktory. Minimalné Ize
rozliSovat veék kalendaini — prozité roky jedince pocitané od narozeni jedince, biologicky
vek — hodnoti stav organismu jedince po zdravotni strance, stav organti, cév a vék socialni

— jaké socidlni role jedinec zastava napf. odchod do penze.’
Vyvoj psychickych a fyzickych zmén je pozvolny a zcela individualni.*

» zmény somatické: zvySend unava, zmé€ny pruznosti cév, snizeni vitalni kapacity

plic, zmény metabolismu, snizeni funkci tkani, atrofie svalstva, snizeni kozni
elasticity, degenerativni a defigurativni zmény kloubtli, osteoporéza — vyssi
lomivost koti, poruchy kontinence, poruchy zraku a sluchu, snizeni kognitivnich
funkeci,

» zmény psychické: ,starnuti byva spojeno sezmenou osobnosti, do popredi

Jo 4

se dostavaji negativni rysy osobnosti, “qale pak se psychické zmény ve stafi
projevuji zapomindnim, zpomalenym psychomotorickym tempem, sniZenou
vybavnosti a v§tipivosti, snizenou schopnosti navazovat vtahy, pocitem nejistoty,
slony k depresi spojené s pocity zbyte¢nosti a nemohoucnosti, zvysuje se riziko
sebevrazd v souvislosti s existen¢ni krizi, rezignace na zivot,

» zmény socidlni: odchod do penze astim spojena zména ekonomické situace —

mozna az chudoba, ztrata zaméstnani, dochazi ke zménam socialnich roli, zménam
spoleCenského postaveni, zména trvalého bydlisté, socialni izolace v disledku
ztraty blizkych a pratel, zavislost na pomoci, diskriminace — ageismus,

» zmény spiritudlni: trp€livost, odpusténi, bilancovani zivota, pfemysli o smyslu

zivota, o naplnéni cild, pokus o napraveni nevyjasnénych vztahli, napraveni kiivd,

konec konct pfichazi i mySlenky na konec Zivota — blizici se smrt.

., Starnuti je spojovano s vedomim, Ze zacal proces postupného zhorsovani viastni télesné

| psychické kondice, riznych kompetenci isocialniho postaveni, aZe jde o proces,

o MATOUngK, O. Encyklopedie socialni prace. Vyd. 1. Editor Alois K#istan. Portal, 2013, s. 371.
" MATOUSEK, O. Encyklopedie socidlni prace. Vyd. 1. Editor Alois Kiistan. Portal, 2013, s. 370.
1 DVORACKOVA, D. v domovech pro seniory. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, s. 12.



ktery je neodvolatelny a nezvratny. Vék 50 let je povazovan za meznik, ktery s definitivni

platnosti potvrzuje pocatek starnuti. «12

Koncem 19. stoleti vznikd samostatny specializovany 1ékafsky obor geriatrie, ktera se dale
rozviji az v polovin€ 20. stoleti. Geriatrie je samostatnym lékatskym oborem vychdazejici
z 1ékatskych disciplin, jako jsou vnitini 1ékafstvi, neurologie, rehabilitace, psychiatrie
a Cerpa také z poznatkii oSetfovatelstvi a socialni péCe, zaméfeny na seniory. Spolecné

S geriatrii se vyviji jako samostatny védni obor gerontologie a gerontopedagogika.

1.3 Periodizace stari

Podle definice Svétové zdravotnické organizace je,,starecky vek neboli senescence
obdobim zivota, kdy se poSkozent fyzickych ¢i psychickych sil stava manifestni pri srovnani
S predeslymi Zivotnimi obdobimi. «d3

Popisujeme-li vymezeni seniorského véku, je nutné mit na paméti, ze ke kategorizaci
seniorl je nutné pfistupovat individudlng. Je otazkou, jak spravné charakterizovat a urcit
Casové etapy zivota, kdy je Clov€k ve stfednim veéku, starsi nebo zcela stary — pravé stafi.
Clenéni druhé poloviny lidského Zivota podle Heleny Haskovcové, ktera se priklani

k periodizaci dle Svétové zdravotnické organizace v patnactiletych cyklech:
» 45 —-50 let stfedni, nebo téz zraly vek.

» 60— 74 let vyssi vék nebo rané stari.
» 75— 89 let stafecky vek neboli sénium, vlastni stafi.

> 90 let a vyse dlouhovékost.™

V soucasné dobé je velmi pouzivané ¢lenéni vekovych kategorii ve staii podle Pavla

Miihlpachra:

12VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie II.: dospélost a stai. Vyd. 1. Praha: Karolinum, 2007, s. 229.

¥ HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. Vyd. 2., podstatné piepr. a dopl. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010,
s. 20.

Y HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. Vyd. 2., podstatng piepr. a dopl. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010,
s. 20.



» 65-74 let mladi senioFi (v popfedi je problematika penzionovani, volného ¢asu,
seberealizace a aktivit).

» 75-84 let stari senioii (zména funk¢ni zdatnosti, netypicky pribéh nemoci).

» 85 let avice velmi stafi senmiofi (v tomto obdobi je prioritni schopnost
sobéstacnosti a zabezpecenosti).

> nad 90 let dlouhovékost (pokrogily vek).

Periodizaci lze v odborné literatuie nalézt vice. Piiklanim se K pouzivani periodizace podle

profesora Miihlpachra, tudiz za seniora budu povazovat jedince od véku 65 let a vyse.

Kalendaini vék nema vypovidajici hodnotu o vlastnim stafi jedince. Vnimani vlastniho
véku je determinovano fyzickymi, psychickymi a socialnimi schopnostmi a subjektivnimi
pocity ¢lovéka. Je ovsem pochopitelné, Ze kazdy ¢loveék chcee Zit dlouho a zrovna tak chce

byt dlouho ve vyborné kondici, zdrav a sobéstacny.

Primérna délka lidského Zivota je veli€ina — statisticky tidaj ziskany souctem véku vSech
zemielych vydéleny jejich poctem, proto jeji vypovédni hodnota neni zcela presna.
Tuto tezi uvadim, pro snadnéjSi ptiblizeni nékterych udaji o primémém véku lidi
V historickém kontextu. Ve starém Recku a Rimé byla primérna délka lidského Zivota
okolo 25 let. Teprve napocatku 19. stoleti postupné dochazi k rozvoji spolecnosti,

tim dochazi zaroven také k posunu hranice primérného véku ¢loveéka na 30 let.

Dalsi meznik byl po roce 1940, kdy byl primémy vék lidského zivota 50 let.
S vysokou umrtnosti souvisela vysoka détska umrtnost, vyskyt epidemii, nedostatek
hygieny, hladomory avalky. Po druhé svétové valce dochazi k vyznamnému rozvoji
mediciny, zafind se vyrazné¢ prodluzovat veék a piibyva osob starSich vékovych skupin.
Dochazi ke starnuti populace ve viech vyspélych zemich. V dnesni Ceské republice

je primérna délka zivota pro zeny 84,3 let a pro muze 74,2 let.!

> MUHLPACHR, P., SCHIMMERLINGOVA, V. Gerontopedagogika. 1. vyd. Brno: Masarykova
univerzita, 2004, s. 21.

* HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. Vyd. 2., podstatné piepr. a dopl. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010,
s. 23.



Délka lidského zivota se v disledku zvySovani zivotni urovné a zlepSovani zdravotniho
stavu populace postupné prodluzuje. Podle demografickych studii se predpoklada,
7e bude zit v Ceské republice vroce 2050 asi pul miliénu seniorti ve véku vyss§im
nez 85 let. Pro porovnani lze pouzit udaj napt. z roku 2007, kdy Zilo v Cesku ve vékové

kategorii nad 85 let 124 937 seniort.”’

Malikova uvadi demografické starnuti populace z historického pohledu soucasné

S prognozou.

Tab. & 1 Demografické starnuti populace v Ceské republice v historickém vyvoji
a prognoze.

Seniofi 1950 1975 2000 2025 2050
zastoupeni osob nad 65 let 8,3% 12,9% 13,9% 23,1% 32, 7%
zastoupeni osob nad 80 let 1,0% 1,7% 2,5% 5,3% 9,5%
index stari 51,7 82,3 111,8 243,0 296,1

Poznamka: Index stafi je pocet osob nad 65 let na 100 osob ve véku 0-14 let.

Z porovnani grafického znazornéni starnuti populace Ceského statistického ufadu vyplyva,

ze se skladba obyvatelstva od roku 2008 do roku 2050 vyrazné¢ méni. Zatim co v roce 2008

m¢él tvar pyramidy, v roce 2050 ziskava obdélnikovou podobu.

Stromy Zivota pro rok 2008 a 2050 (dle demografické prognézy

o MALI:KOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 27.
B MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 27.




Vékova skladba obyvatelstva: 2008 Vékova skladba obyvatelstva: 2050

Ceska republika Ceska republika

Celkem (v mil } 10.468 Celkem. 10842320

100

T
82 41 41 az 82308 . 41154 41154 82308
V tisicich W tisicich Pocet muzl Potet zen

Graf ¢. 1 Zdroj: Cesky statisticky tirad. 1920

Odbornici si ¢im dal castéji kladou otdzky, kde jsou meze lidského véku, kolika let
se budeme dozivat, zda se budou lidé dozivat vysokého véku v dobré zdravotni kondici?
Nektefi védci se shoduji na ndzoru, ze se lidsky veék bude v budoucnu dale prodluzovat.
Otazkou pak zlstavaji nezbytné ndklady s tim spojené na zdravotni a socialni péci.

24

Ministerstvo prace a socialnich Ceské republiky vytvaii politiku piipravy na starnuti
populace. v soucasné dob¢ je realizovan Narodni program ptipravy na starnuti pro obdobi
2013  -2017, ktery navazuje naNarodni  program  pfipravy  na starnuti

(Kvalita Zivota Ve staif) 2008-2012 schvaleny vladou 9. 1. 2008.%

Podle programt Svétové zdravotnické organizace je tieba se v souvislosti se starnutim
populace zamé&fit na témata jako jsou penzijni systémy, systémy socidlniho zabezpeceni,
bydleni seniori, zvySena poptdvka po zdravotnich asocialnich  sluzbach,
taktéZ po dlouhodobé péci, ato zvlasté v souvislosti vysokym vyskytem vSech druhil

demenci, potieba pracovnikd vyskolenych v gerontologii.

19 v&kova skladba obyvatelstva v roce 2008| CSU [online] [cit. 2014-03-06].
Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/vekova_skladba_obyvatelstva v _roce 2008.
20 Vékova skladba obyvatelstva v roce 2050| CSU [online] [cit. 2014-03-06].
Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/vekova_skladba_obyvatelstva v_roce_2050.

2'Ministerstvo prace a socidlnich v&ci: MPSV.CZ, Sociélni prace a socialni sluzby [online] [cit. 2014-03-18].
Dostupné z:vhttp://www.mpsv.cz/cs/ 1055.
2 MATOUSEK, O. Encyklopedie socidlni prace. Vyd. 1. Editor Alois Kfi§tan. Portal, 2013, s. 369.
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1.4 Diléi zavér
Starnuti  populace je celosvétovy fenomén. Podle demografickych studii se skladba
obyvatelstva vyrazné méni tim, ze ptibyva lidi 65+. Diky vyvoji mediciny a védnich obort
sni spojenych se dnesni seniofi dozivaji vysokého v€ku v pomérné dobré kondici.
Vyznamnou mérou se Na procesu starnuti v pribéhu zivota podili celkovy ptistup jedince
k Zivotu jeho, Zivotni styl, jeho zdravotni stav, sociockonomicky status a taktéZ geneticka

vybava.

Uspé&sné starnout znamena chapat starnuti jako pfirozeny d&j v zivoté jedince a konat
v souladu s nim. Je tieba smifit se S omezenimi zpisobenymi zménou zdravi a ubytkem sil,
pfekonat pocit nepotiebnosti, neuzite€nosti, pfijmout omezeni odpoveédnosti v socidlnich

rolich, i snizeni pfijmu limitované penzi, nepodlehnout stereotyptim spojovanych se starim.

Otazkou starnuti populace se taktéz aktivné zabyvaji politikové vSech ekonomicky
vyspélych zemi. Vytvaii politiku pfipravy na stdrnuti populace, pfipravuji riizné programy
pfipravy na starnuti. Budovani uceleného a dostupného systému péce o stdrnouci populaci

je prioritou ve vSech zemich.



2 HISTORICKY VYVOJ SOCIALNICH SLUZEB

Jiz hluboko v historii v obdobi vzniku prvnich civilizaci nachazime zminky o pomoci
nemocnym a socialné¢ handicapovanym. S postupnym vyvojem spoleCnosti a S jejim
nabozenskym nazorem, kulturni, ekonomickou a politickou situaci se vyviji pfistup k péci

a pomoci nemocnym dle dané doby. %

2.1 Vyvoj péce o seniory ve svété

Prochazime-li zaznamy z historie, jiz od pocatkt byti ¢lovéka najdeme zminky o pomoci
nemocnym a handicapovanym lidem. Péce ostaré lidi byla zajiStovana pouze
prostiednictvim rodiny. Pokud se rodina nemohla starat, nebo zddnou rodinu stafi lidé
nem¢li, ocitali se na okraji spolecnosti bez jakékoli pomoci, odsouzeni k hladovéni
snaslednou smrti. Nejstar§imi Gstavnimi institucemi v Recku byly lé¢ebné ustavy
Asklépia nazyvané podle boha Asklépia, kde 1éc¢ili 1ékati-knézi. ,,Zakladani zviastnich
utulkii pro handicapované jedince a deti bez rodin se objevuje az s prichodem kiestanstvi.

v v . ’ ’ vevr . . ’ v r, 24
Az do novoveéku je cirkev vyznamnéjsi instituci nez stat.

Ve stfedoveéku poskytuji azylovou a nemocni¢ni péci socidlné charitativniho charakteru
klasterni nemocni¢ni zafizeni zvané hospitaly. Péce o staré lidi byla podporovana zejména
knéZimi s pomoci bohatych. Méla charitativni charakter. Charitativni pomoc byla vitana,
ale nebylo mozné takto dlouhodob¢ a komplexné zajiStovat péci o staré lidi.

»V roce 1504 vysel v Anglii snad viibec prvni zakon, ktery se pokousel Fesit socidlni

“ %y zaznamech z roku 1782 jsou

problémy starych lidi. Byl formulovan jako ochranny.
zminky o tom, ze v Anglii se zazinaji budovat starobince. Taktéz v Americe v prib&hu

18. stoleti jsou zakladany takzvané ,,farmy chudych®, dobro¢inné a vetejné domy.26

K vyznamnému posunu socializace Ustavnich zafizeni dochazi na pocatku 19. stoleti.
Vznikaji nové integratni domy kategorizované na trestnice, polepSovny, nemocnice,

chudobince, starobince aj. Na zakladani velkych ustavii nového typu participuje stat,

2 MUHLPACHR, P., SCHIMMERLINGOVA, V. Gerontopedagogika. 1. vyd. Brno: Masarykova
univerzita, 2004, s. 88.

# MUHLPACHR, P., SCHIMMERLINGOVA., V. Gerontopedagogika. 1. vyd. Brno: Masarykova
univerzita, 2004, s. 90.

2 HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. Vyd. 2., podstatné pieprac. a dopl. Praha: Havli¢ek Brain Team,
2010, s. 184.

% HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. Vyd. 2., podstatng pieprac. a dopl. Praha: Havli¢ek Brain Team,
2010, s. 184 - 185.



&imz nahrazuje sttedoveké cirkevni instituce.?” Prvni pokus o zavedeni socialni pojisténi
se objevil koncem 19. stoleti v Némecku. Slo o takzvané Bismarckovy reformy. Zasluhou
Bismarcka bylo zavedeno pro Siroké vrstvy zaméstnancii socialni pojisténi pro piipad
urazu, nemoci, invalidity a stafi. Socialni prace a socialni reformy v pribéhu 19. stoleti
jsou ve fazi velkého rozvoje. Vznikaji prvni socialni zafizeni, charitativni organizace
ahnuti, socialni reformy, socidlni zakony. Jako prvni se pokusila o0 ptechod
z dobrovolnické Cinnosti nafadné zameéstnani pro Zeny némeckd protestantka
Amalie Sievekingova. Usilovala o zalozeni protestantské organizace, ktera by Zenam
umoziovala starat se 0 chudé a nemocné formou fadného zaméstnani. Tyto mysSlenky
se podafilo zrealizovat az farafi Theodoru Fliednerovi. Zeny i muZi se za¢inaji odborng
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pfipravovat pro praci v Ustavnich institucich v pé€i o nemocné a Vv sociélni péci.

2.2 Vyvoj péce o seniory u nas

Historie péce o nemocné, starce a chudé na tizemi naseho statu byla srovnatelna s ostatnimi
zemémi Evropy. Ve stfedovéku poskytovala péci o pottebné cirkev. Pro neuspokojivou
socidlni situaci a Sifenim epidemii byly pozvolna zaklddany pii kostelich a klasterech

nemocnice (Spitaly) pro chudé, staré, sirotky, zmrzacené Ci postizené Zivelnou pohromou.

Vyznamny ¢esky geriatr Karel Dohnal uvedl, Zze v Cechach a na Moravé existovaly tii typy
ustavni péce na charitativni Urovni: Stedoveéké Spitdly — slouzily jako utulky pro nemocné,
tuldky a nezaméstnanou chudinu. Zpocatku zde nachéazeli pomoc lidé vSech vékovych
skupin, postupem Casu se klientela zmeénila nastaré astaré nemocné lidi.
VSeobecné setradovalo, Ze zde byla Spina, bida aSpatny pfistup k ubytovanym.
Dal§im typem ustavni péle byly kldSterni nemocnice — kam se ptichazeli 1é¢it lidé
z vysSich socidlnich vrstev z fad feholnikli a Slechtickych rodin. Poslednim tfetim typem
byly nemocnice pro malomocné, kde se l1éCili také nemocni s infekénimi nemocemi.
Hlavnim poslanim téchto nemocnic bylo oddé¢lit nemocné s pfenosnymi nemocemi
od ostatnich lidi a pfedchazet tak Sifeni epidemii.”® Rada $pitald v obdobi husitského
hnuti byla zruSena, coz poznamenalo vyvoj péée o nemocné achudé nauzemi Cech

a Moravy. V obdobi renesance vznikd nova spolecenska tiida méstanstvo.

’ MUHLPACHR, P., SCHIMMERLINGOVA., V. Gerontopedagogika. 1. vyd. Brno: Masarykova
univerzita, 2004, s. 89 — 97.

% MATOUSEK, O. Zdiklady socidlni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007, s. 98 — 99.

2 HASKOVCOVA, H. Fenomén stdii. Vyd. 2., podstatng preprac. a dopl. Praha: Havli¢ek Brain Team,
2010, s. 185 - 186.



,, Organizovanad lécebnd péce se rozvijela se vznikem méstanské spravy mésta. Méstanstvo
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castecné prebira dosud vylucné cirkevni filantropické iniciativy

Od 18. stoleti v ¢eskych zemich, jakozto 1V cel¢ evropské spolecnosti dochazelo
K vyznamnym zménam, jak ve sféfe socialni, tak iV ekonomické. Zacinaji se budovat
objekty azylového typu, chudinské ustavy, nemocnice, taktéz vznikd soustava
viceuroviiového Skolstvi. Sociadlni péCe jiz nevychdzi pouze =z iniciativy cirkve,
ale je poskytovana raznymi subjekty. V roce 1863 vznika tzv. ,,domovské pravo“,
podle kterého je domovska obec povinna postarat se O staré, chudé, nemocné
a handicapované osoby, zajistit jim obzivu a oSetfeni v nemoci. Poskytnuta pomoc

byla ve formé& penézni nebo v naturaliich.

19. stoleti bylo ve znameni industrializace. Dochazi k modernizaci spole¢nosti, urbanizaci
mest a S tim spojenou masivni migraci lidi do mést. Mésta vSak na pfichod tak velkého
poctu pristéhovalcl nebyla pfipravena. Lidé ziji na hranici bidy v nediistojnych socidlnich
a hygienickych podminkach. Méni se pozadavky na praci, bida nutila pracovat i velmi
malé déti. V disledku bidy, nucenych praci dédi a nedostatecné pé€i o déti a mladez
dochazi k nartstu tuléctvi, Zebroty a patologickych jevl. Modernizace spole¢nosti méla
za nasledek zruSeni podptirnych mechanismi cirkve a charity. Na beznad€j a narustajici
chaos spole¢nost reagovala budovanim novych instituci a spolki, které mély za ukol fesit
vzniklé socidln¢ patologické jevy. Socidlni prace ziskdvd novou podobu, sociadlni
pracovnici — zatim stdle dobrovolnici — svou pomoc zaméfuji na potieby jednotlivce.
S rozvojem biologie, mediciny, psychologie dochézi k rozsdhlym spole¢enskym zménam,
které vedou k pokusiim o kategorizaci patologickych jevii. Dochazi k rozliseni podle véku,

pohlavi, télesné zdatnosti, rasy, podle rizikovych skupin, které jsou pokladany za pficinu

socialnich problému.

Vnik samostatného statu vroce 1918 byl historickym meznikem pro socidlni praci.
Mlady stat se musel vypotadat s mnozstvim socidlnich a socialné patologickych jevt.
Potykal se také s ekonomickymi problémy, s nedostatkem potravin, byl zavisly na dovozu.
Za prvni republiky byla socidlni péce zabezpecovana z¢asti vefejnopravnimi institucemi
a soucasn¢ se zapojovaly soukromé a cirkevni subjekty. ,, V této dobé vzniklo ministerstvo

socialni péce a zdakony daly zdklad verejné socialni péci a komplexnimu pojeti socialni

% MATOUSEK, O. Zdklady socidlni préice. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007, s. 113.
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péce.“** Zavedlo se socialni pojisténi, které poskytovalo podporu zaméstnanciim v piipadé

urazu, nemoci, invalidit€ a ve stafi.

Ceskoslovensky ¢erveny kiiz zaloZeny v roce 1919 se stal priikopnikem v poskytovani
terénni socialni péée a pecovatelské sluzby. Clenky Ceskoslovenského &erveného kiiZe
na zakladé¢ dobrovolnosti poskytovaly pomoc starym obcantim pii tklidu domadcnosti,
vafeni 1iosobni hygiené. S rozvojem sSocialni péce nariistaly pozadavky na vzdélani
VvV téchto oblastech. Vzdélani socidlnich pracovnikii ziskavali nejprve na Statni Skole
oSetfovatelské nejprve formou kratkodobych kurzli, pozdéji formou ro¢niho studia
na Zenské $kole pro socialni pé&i. S postupem &asu probihalo studium v socialné zdravotni

oblasti na Masarykovs statni §kole zdravotni a socialni pé&e v Praze.*

Po druhé svétové valce se postupné navazalo na pomérné silnou charitativni péci
z predvalecnych let. Socidlni politika zaznamenala prvni zmény, byly polozeny zaklady
rovnostaiské spolecnosti. Diivéjsi Skoly se socialnim zaméfenim se transformovaly
na vyssi sSkoly socialné zdravotni, vroce 1945 byla zfizena Vysoké Skola politicka

a socialni se tfemi fakultami — socialni, politickou a novinaiskou.

Po komunistickém pievratu v roce 1948 dosSlo k rozsahlym zménam v celé spolecnosti,
coz se také vyrazné dotklo i socialni politiky. Stat znarodnil majetky soukromych subjektt
- cirkvi, spolkl, druzstev ijednotlivcl atim na sebe pievzal veskerou socidlni podporu
a zabezpeCeni vSech obyvatel. V padesatych letech stat prevzal cirkvemi provozované
charitativni Gstavy a domovy. Socialni péce byla povazovana za nepotiebnou a okrajovou.
Socialni problémy starych lidi byly vnimény jako zdravotni a néasledné tak dochazelo
k nasmérovani socialni péce do oblasti zdravotni. Stafi, malo sobésta¢ni a handicapovani
byli umistovani do psychiatrickych léceben, 1éceben pro dlouhodobé nemocné, do ustavi
pro mentalné postizené, nebo do domovi dichodcii, které byly situovany ve starych
zameccich nebo cirkevnich objektech, tudiz separovani od spolecnosti. V sedmdesatych
letech v obdobi takzvané normalizace se méni pfistup k socidlni praci, piesto se nerozviji
jako samostatnd védni disciplina a zstdva pouze jako prace nutnd pro praxi. Inovativni
trendy se projevily v pfistupu ke starym lidem ato zejména v dusledku veétsi

informovanosti o geriatrii a gerontologii. ,, Velkou zdasluhu na tom mél napr. J. A. Trojan

31 BICKOVA, L. Pecovatelska sluzba v Ceské republice. 1. vyd. Tabor: Asociace poskytovatelti socialnich
sluzeb Ceské republiky, 2010, s. 22.
%2 BICKOVA, L. Pecovatelska sluzba v Ceské republice. 1. vyd. Tabor: Asociace poskytovatelt socilnich
sluzeb Ceské republiky, 2010, s. 22.



z Thomajerovy nemocnice se svou koncepci gerontologické ambulance a gerontologickych
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poraden.*

Pod hlavickou Ministerstva prace a socidlnich véci, které vydavalo metodické pokyny
k poskytovani socialnich sluzeb, realizovala socidlni sluzby starym lidem pecovatelska
sluzba. ,,V sedmdesatych letech byla zapocata vystavba domii S pecovatelskou sluzbou
a soucasné vznikala strediska osobni hygieny, kde mohla byt osobni hygiena zajistéena
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| klientiim z terénu, kteri byli nedostatecné vybaveni hygienickym zarizenim.

Po roce 1989 (po politickém pievratu) byla prioritou obnova vzdélavani v socidlni praci
na vysokych skolach. DalSim inovacnim tématem byla deinstitucionalizace socidlnich
sluzeb, coz znamena, ze tradi¢ni ustavni péci nahrazuji op€t nestatni organizace — cirkevni
i necirkevni. Postupné v soucinnosti se statni spravou vznikaji rdzna sdruzeni,

asociace a organizace sdruzujici instituce stejného typu.

S ménici se spolec¢nosti se objevuji nové problémy, které je potieba nejen analyzovat,
evidovat, ale také hledat nové metody jejich feSeni — socialni prace je nikdy nekoncici

proces.®

rvrs

2.3 Postoj spole¢nosti ke stari a ageismus

Postoj spolecnosti ke stafi a Kk seniorim je dilezitym indikatorem, ktery vypovida o jeji
vyspélosti a moralnich hodnotach. Soudrznost, podporu, vyspélost a vysoké moralni

hodnoty spolec¢nosti vystizné formuluje jedno australské ptislovi:

»KaZdy retéz je tak silny, jak silny je jeho nejslabsi ¢lanek. “

Problematikou hledani optimalniho postoje ke stafi se zabyval jiz fimsky fecnik, politik
a filosof Marcus Tulius Cicero ,,sepsal Obranu stari a postavil ji na ndzoru, Ze stari
se musi vzdorovat aktivnim bojem s nim. Popisuje ctyri ditvody, proc se stari zda byt

nestastnym:

» odvadi nas od verejné cinnosti,

% MATOUSEK, O. Zdiklady socidlni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007, s. 146.

% BICKOVA, L. Pecovatelska sluzba v Ceské republice. 1. vyd. Tabor: Asociace poskytovatelii socialnich
sluzeb Ceské republiky, 2010, s. 25.

% MATOUSEK, O. Zdiklady socidlni prace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007, s. 153.



» ponékud oslabuje télo,
» odnimd nam vsechny télesné radosti a rozkose,

> stari jiz neni daleko od smrti. %

V tradiéni spolecnosti byly staré osoby velice vazeni. Ziskadvaly pfedni mista
ve spoleCnosti  pro své bohaté zivotni zkuSenosti avékem nabitou moudrost.
S nastupem modernizace spole¢nosti dochazi ke ztraté autority staii, jak v rodinném,
tak i1 ve spoleenském prostiedi. Moderni spole¢nost vymezuje staii vékem odchodu
do dichodu bez ohledu naindividualni fyzické a psychické schopnosti ¢loveka,

coz vyrazné€ snizuje jeho socialni statut a omezuje mozné socialni kontakty.

., V nasi kulture jsou postoje ke stari ambivalentni. Na jedné strané jsou deti vychovavany
Kicté ke stari, anastrané druhé velmi casto hovorime o starych lidech jako o zdtezi

o RSP 7
a neproduktivnim ¢lanku spolecnosti. 3

% v zivote se pak

, Kazdy clovek si preje dlouhy Zivot, ale nikdo nechce byt stary.*
setkdvame s tim, Ze jednotlivci, ale 1 jejich okoli zaujimaji rizné postoje ke starnuti a stafi
projevujici se mnoha odliSnymi zptisoby v chovani a zivotnim stylu. Pro nékoho mize byt

starnuti a stafi velmi pozitivnim obdobim a plnohodnotnym usekem Zivota, nékdo si toto

obdobi spojuje s nemocemi a neschopnosti se 0 sebe postarat.

,,Senior miuiZe byt vnimadn jako neproduktivni, ktery spolecnosti nic neprindsi, nicim
neprispivd, nic nebuduje a nevylepsuje. Miize byt vniman jako konzument prispévku
na péci a zdravotni péce, do které pracujici cast nasi populace vynaklada financni

prostredky. «39

Souc¢asna moderni spole¢nost prezentuje prostiednictvim reklamy a médii kult mladi.

®POKORNA, A. Efektivni komunikacni techniky v osetiovatelstvi. Brno: Narodni centrum oSetfovatelstvi
a nelékarskych zdravotnickych obort, 2006.

" POKORNA, A. Efektivni komunikacni techniky v osetFovatelstvi. Brno: Narodni centrum o3etfovatelstvi
a nelékarskych zdravotnickych obort, 2006.

¥ MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zarizenich. 1. vyd. Praha: Grada, 2010.

¥ MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2011.



.,V takové atmosfére popirani prirozeného procesu starnuti se starsim lidem rozhodné
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nezije dobre. *

Proto neni ptekvapujici, ze starnouci lidé, at’ uz zeny nebo i muzi se snazi
piijimat zivotni styl mladych lidi, ktery prezentuje soucasna spolecnost. Snazi se pielstit
zékonitosti starnuti pomoci plastickych chirurgli, moderni mediciny, ziji zivotnim

zpuisobem mladych lidi a poZivaji moderni techniku.**

Ageismus

Oznaceni ageismus je 0dvozeno z anglického slova ,,age“, coz v piekladu znamena vék,
stafi. Poprvé je pouzil vroce 1969 americky psychiatr a gerontolog Robert Butler.
Timto pojmem vyjadfil diskriminaci lidi na zakladg jejich vyssiho véku. *?

Vodickova definuje ageismus jako , ideologii zaloZenou na sdileném presvédceni
0 kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi lidského Zivotniho cyklu, manifestované skrze
proces systematické, symbolické iredalné stereotypizace a diskriminace osob a skupin
nazaklade jejich chronologického véku a/mebo na jejich prislusnosti  k urcité

kohorté/generaci. 43

¢

. Pojem stdii je obecné chapdn jako cosi negativniho,“™ je stereotypné spojovano
s osklivosti, s nemocemi, S poklesem duSevnich schopnosti, snemotornosti, s pady,
se zavislosti na pomoci, s chudobou, s minimalnimi potiebami, se zatézi pro rodinu.
Negativni stereotypizace staii pfinasi i samotnym seniorii deformované predstavy o sobé
a o vlastnim sebepojeti anasledn€¢ maji tendenci pfijimat vSeobecny ndzor na svém
skutecném zafazeni do spolecnosti done piili§ zdatné, zavislé a podiizené role.”

Se stereotypy zaméfenymi na seniory se denné setkavame ve sdélovacich prostiedcich,

Vv televiznich potfadech, v humoru. Taktéz odchodem do diichodu se ¢lovék stava

* HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. Vyd. 2., podstatn& pieprac. a dopl. Praha: Havli¢ek Brain Team,
2010, s. 17.

* HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. Vyd. 2., podstatn& pieprac. a dopl. Praha: Havli¢ek Brain Team,
2010, s. 17.

*2 Sestra: odborny dvoumésicnik pro zdravotni sestry. Praha: Strategie Praha, 2013, ¢. 4, s. 53.

® VIDOVICOVA, L. Stdrnuti, vék a diskriminace: nové souvislosti. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita
Mezinarodni politologicky ustav, 2008, s. 113

* TOSNEROVA, T. Ageismus: priivodce stereotypy a myty o stari. 1. vyd. Praha: Ambulance pro poruchy
paméti, s. 5.

* BICKOVA, L. Pecovatelskd sluzba v Ceské republice. 1. vyd. Tabor: Asociace poskytovatelii socialnich
sluzeb Ceské republiky, 2010, s. 309.



anonymnim pifijemcem renty, dichodcem, ¢lovékem bez profese, jeho socidlni status

je stary, bez ohledu na naprosto dobry t&lesny a psychicky stav.*®

» Faktory podilejici se na ageismu:
» stratifikace podle véku — segregace lidi do urcitych skupin na zaklade véku,
» obecna devalvace tradic,
» hodnoty zalozZené na principech individualismu a nezavislosti,
» rychlé socialni zmény v postindustrialni informacni spolecnosti,
» vyvoj technologii, které vyzaduji rychlou zmeénu a odbornou zpiisobilost,
» nadmeérnad hodnota mladistvého zevnéejsku,
» domnénka, zZe stari je neuzitecné,
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» masmédia podporujici ageismus, priklady oZivujici gerontofobii.

., Vzajemné respektovani jedinecnosti kazdého cloveka v kazdodennim zivoté vytvari
predpoklad respektu, usty atolerance a prispiva kvyraznému celkovému zlepSeni
mezilidskych vztahii Obzvlast diilezité jet0 V situacich, kdy pecujeme o jinou osobu,

pomdhdme ¢lovéku v nouzi, jsme ve vyhodnéjsi situaci nez osoba v jakékoli tisni. «48

2.4 Dil¢i zavér
Jiz od nepaméti byla poskytovana pomoc starym, nemocnym a handicapovanym jedincim
nejdiive v domécim prostiedi prostfednictvim rodiny, nasledné vyvojem spolecnosti

Vv ustavech. Zacatky ustavni péce vznikaly v antice, kde se o nemocné starali knézi

v takzvanych Asklépiich. Ve sttedovéku nahradily Asklépia Spitaly, které meély spiSe

*® TOSNEROVA, T. Ageismus: priivodce stereotypy a myty o stdri. 1. vyd. Praha: Ambulance pro poruchy
paméti, 2002, s. 11.

" TOSNEROVA, T. Ageismus: priivodce stereotypy a myty o stari. 1. vyd. Praha: Ambulance pro poruchy
paméti, 2002, s. 41- 42.

*® MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 49.



charitativni charakter. Se zménami ve spole¢nosti a postupnym prohlubovanim veédéni
0 lidském tele a lécbé nemoci dochazi také k posunu v kategorizaci Ustavnich zafizeni.
S modernizaci spoleCnosti je postupné omezovan vlivu cirkve a charity, oddéluje
se socialni prace od mediciny, pfesto az do roku 1989 se u nas socialni prace nerozviji
jako samostatnd védni disciplina. Seniofi byli umistovani v psychiatrickych 1é¢ebnach,
lécebnach pro dlouhodobé nemocné nebo v domovech dichodct, které byly situovany
do starych zamec¢ki nebo cirkevnich zafizeni, tudiz byli separovani od spole¢nosti, nuceni
7it v nedustojnych podminkach. Po politickém pievratu vroce 1989 bylo prioritou,
aby sesocialni prace rozvijela jako samostatna védni disciplina, aby se obnovilo
vzdélavani v socialni na vysokych 8kolach. Ustavni péce je nahrazovana alternativnimi

formami neustavni péce.

Je mozné fici, Ze moderni spole€nost zcela vykofenila zdravy postoj ke stafi. v moderni
spolecnosti se na jedince 50+ nahlizi s despektem a predsudky, je spojovan s nemocemi,
sniZzenou vitalitou, mozna i osklivosti a zbytecnosti. Slovo stary je spojovano s uvedenymi
stereotypy, chybi znalosti 0 bézném zdravém stafi, chybi mezigenera¢ni setkavani,

kterym by se piedeslo segregaci spole¢nosti na vékoveé podobné skupiny.



3 KATEGORIZACE SOCIALNICH SLUZEB A LEGISLATIVNIi
ZAKOTVENI SOCIALNICH SLUZEB V CESKE REPUBLICE

Do roku 1989 byly socialni sluzby upraveny zastaralou legislativou, ktera byla zamétena
pouze na ustavni péci a pecovatelskou sluzbu. v disledku toho bylo velmi obtizné zajistit
dostupnost mnohych z novych forem socidlnich sluzeb vSem potencidlnim uzivatelim
ve vSech regionech. Taktéz zde chybél ptehledny systém financovani socialnich sluzeb
a moznost kontroly kvality poskytovanych sluzeb.

Od pocatku 90. let se usilovalo o zakon o socialnich sluzbach. Zakon byl opakované
navrhovan ménén a opét stahovan podle toho, jak se béhem poslednich 15 let stiidaly
vlady. Zakon ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach byl schvalen v bieznu 2006 s Géinnosti
od 1.1. 2007. Informa¢ni kampan k novele zdkona o socialnich sluzbach realizovalo
Ministerstvo prace socialnich véci. Zadkon o socidlnich sluzbach pfinasi nejvétsi zménu
Vv socialni oblasti od dob Marie Terezie.

Novy zakon o socidlnich sluzbach nastolil nova pravidla a taktéz nastartoval proces
pfechodu od institucionalizace k deinstitucionalizaci péfe ato pro vSechny skupiny
uzivateli socialnich sluzeb, osoby se zdravotnim postizenim a 0S0by Vv nepfiznivé zivotni
situaci. Dalsim dulezitym aspekte zakona o socialnich sluzbach je integrace osob
se zdravotnim postizenim do spolecnosti. Transformaci socidlnich sluzeb se odpovédnost
za poskytovani socialni sluzby ptenesla z vyhradni pozice statu na fyzické a pravnické
osoby, obce, kraje, neziskové organizace, cirkve a stat.*®

Pro uzivatele socialnich sluZeb je v zdkoné definovano jednatficet novych typl socialnich
sluzeb, kter¢ dosud nebyly uzakonény. Jednou z moZnosti, prostiednictvim
které si uzivatel socialni sluzby mize nakupovat socidlni sluzbu je piispévek na péci,

jenz je vyplacen uzivateli socialni sluzby vyplacen v hotovosti.

3.1 Vymezeni pojmu socialni sluzby

Oblast socialnich sluzeb se vyznacuje mnozstvim vztahi mezi institucemi a lidmi.
Vzniklé spojitosti maji zésadni vliv na kvalitu zivota lidi. Zejména se jedna o vztahy,
U nichz je nutné zajistit zakonnou oporu z divodu ochrany prav a opravnénych zajmi

vSech lidi, ktefi nemaji dostatek dovednosti a schopnosti je prosazovat.

¥ MALIKOVA, E. Péce o seniory v pobytovych socidlnich zafizenich. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 30.



Hlavnim cilem socidlnich sluzeb je zajisténi podminek pro uspokojovéani ptirozenych
potieb cloveéka, ato formou pomoci pii péci o vlastni osobu, v sobéstacnosti, zajiSténi
stravovani, ubytovani, pomoci pii zajiSténi chodu domadcnosti, oSetfovani, pomoci
s vychovou, poskytovani  informaci nezbytnych pro  plnohodnotny  Zivot.
Nékteré nepfiznivé zivotni situace mohou vést az k vylouceni jedince z bézného zivota
spolecnosti, proto socialni sluzby umoziuji clovéku ohrozenému socidlnim vyloucenim

participovat na kazdodennim Zivoté spole¢nosti.>

Zarsky v Bilé knize uvadi ,, Lidé se svymi rodinami pidteli a sousedy vytvireji prirozené
komunity. Komunita je misto, které je definovano zpiisoby, kterymi lidé zde Zijici travi sviij

vSedni Zivota a ucastni se vzdjemnych socidlnich vazeb. “

., Poslanim socialnich sluzeb je pomoci lidem udrzet si nebo znovu nabyt své misto v této
komunité, ve vétsinové spolecnosti ve svéem prirozeném spolecenstvi. Socidlni sluzby
se tykaji kazdého. “

,, Existuje sedm viidcich principu, které tvori zdklad vsech socialnich sluzeb:

1. Nezavislost a autonomie pro uzZivatele sluzeb - nikoli zavislost.

2. Zacleneni a integrace — nikoli socidlni vylouceni.

3. Respektovani potieb — sluzba je urcovana individualnimi potiebami a potiebami
spolecnosti, neexistuje model, ktery vyhovuje vsem.

Partnerstvi — pracovat spolecné, ne oddelené.

Rovnost bez diskriminace.

4

5. Kvalita — zdruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym lidem.
6

v « 51

Standardy narodni, rozhodovani v miste.

Komu je socialni sluzba poskytovana, kdy tedy lidé potiebuji socialni sluzby?

> Ministerstvo prace a socialnich v&ci: MPSV.CZ, Socialni prace a socialni sluzby [online] [cit. 2014-03-18].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/cs/9

3t 7ZARSKY, M. Bild kniha v socidlnich sluzbdch. Konzultaéni dokument. Praha: Ministerstvo prace
a socialnich véci, 2003, s. 6.



Béhem svého Zivota se kazdy z nas dostavame do slozitych situaci, které nedokézeme
fesit bez pomoci n¢koho druhého. V tuto chvili je mozné se obratit na nékterou

ze socialnich sluzeb. Vzniklé nepiiznivé zivotni situace mohou mit rizné pfi¢iny napf.

> Clovék je omezen ve zvladani vSednich ¢innosti a v sebeobsluze — nezvlada
bézné Cinnosti, vstat z postele, umyt se, obléci se, pripravit si jidlo, potfebuji
pomoci s nakupy, s tklidem domacnosti nebo s doprovodem k Iékafi.

> Clovék ma potize v partnerském nebo rodinném souZiti, nebo se nedovede
branit nasili v rodiné a potfebuje pomoc pii uplatiiovani svych prav.

> Clovék bez piistiesi, ktery nema moznost zajistit si osobni hygienu.
Potiebuje pomoc s obstaranim si samostatného bydleni.

> Clovek, ktery se nemtize uplatnit na otevieném trhu prace, nemiize pracovat
vV béZném zaméstnani, je potieba, aby se naulil, potfebnym pracovnim
navyktm. V pfipadech zdravotné znevyhodnénych nesta¢i podpora uradu prace,
ale je potieba chranéného prostfedi nebo individualni pomoci druhé osoby.

> Clovek, ktery prozil mimofadn& obtiznou a traumatizujici Zivotni situaci —
napt. hromadné nestésti, ztratu blizkého ¢loveka, Zivelné katastrofy.

» Rodice, ktefi potfebuji pomoc s péci a vychovou svych déti, s vytvarenim
vhodného domova a optimélnich podminek pro jejich vyvoj.

> Clovek, ktery za¢ina nebo dlouhodob& uziva navykové latky a diky tomu
se pohybuje v rizikovém prostiedi.

> Clovék po odpykani vykonu trestu potiebuje odbornou pomoc,
ktera mu wusnadni navrat do spolecnosti a ptfedejit tak dalSimu konfliktu

, 2
se zakonem.”

Socidlni sluzby poméhaji ¢loveéku fesit neptiznivou socidlni situaci. Jejich nabidka
musi byt natolik rozmanitd, aby vyhovovaly potfebdm lidi a mohly byt vyuzivany
jednotlivé nebo v riznych kombinacich.

Kdo socialni sluzby poskytuje?

» Nestatni neziskové organizace a fyzické osoby, které nabizeji Siroké spektrum

sluzeb.

52 ZARSKY, M. Bild kniha v socidlnich sluzbdch. Konzultaéni dokument. Praha: Ministerstvo prace

a socialnich véci, 2003, s. 8 — 9.



» Obce akraje zfizujici organizace poskytujici socialni sluzby a dbaji
na vytvafeni vhodnych podminek pro rozvoj socidlnich sluzeb, zejména
zjistovani skutecnych potieb lidi a zdrojt k jejich uskutecnéni.

» Ministerstvo prace a socialnich véci.

Komu se socialni sluzby poskytuji — cilové skupiny:

» Seniofi.

» Déti, mladez a rodina.

» Osoby se zdravotnim postizenim.

» Osoby ohrozen¢ socidlnim vylouc¢enim.

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., definuje zakladni druhy a formy socialnich

sluzeb.
Zakladni druhy socialnich sluzeb

» Socialni poradenstvi.
» Sluzby socidlni péce.
» Sluzby socialni prevence.

Socialni poradenstvi

» zakladni socialni poradenstvi - poskytuje osobam vsSech cilovych skupin potiebné
informace prispivajici k feSeni jejich neptiznivé socidlni situace,
» odborné socialni poradenstvi — je zaméfeno na jednotlivé okruhy socialnich skupin
v obCanskych poradnach, manZelskych poradnach, poradnach pro seniory,
poradnéch pro osoby se zdravotnim postiZzenim, poradnach pro obéti trestnych ¢inti
a domaciho nasili.
Sluzby socialni péce - osobni asistence, peCovatelska sluzba, tisnova péce, privodcovské
a predcitatelské suzby, podpora samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby, centra dennich
sluzeb, denni stacionafte, tydenni stacionaie, domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim
domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni, socialni sluzby

poskytované ve zdravotnickych zatizenich tstavni péce.

Sluzby socialni prevence — rana péce, telefonicka krizova pomoc, tlumocnické sluzby,
azylové domy, domy na puli cesty, kontaktni centra, krizovd pomoc, intervencni centra,
nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, nocleharny, sluzby

nasledné péce, socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socidln¢ aktivizacni sluzby



pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, socialn¢ terapeutické dilny, terapeutické

komunity, terénni programy, socialni rehabilitace.

Formy poskytovani socialnich sluzeb

> Ambulantni.
» Pobytové.

> Terénni.

Od roku 2007 dochézi k vicezdrojovému financovani socidlnich sluzeb. Z uvedeného
vyplyva, Ze organizace, které nabizeji a poskytuji sluzby socialni péce, ziskavaji finance
na zajisténi téchto sluzeb z nékolika zdroji a to pfedev§im dotace ze statniho rozpoctu,
obci akrajii aplatby od klientd, ktefi vyuzivaji socidlni sluzby. K uhradé nékladii
za socialni sluzby také uzivatelé vyuzivaji ptispévek na péci.

~Kvalitni socialni sluzby Ize poskytovat pri zachovani mistni, casové a financni dostupnosti
pouze V pripade, jsou-li pro uzivatele , uSity na miru“, je-li zachovan rovmny pristup
prislusnikiim socialné ohrozZenych skupin a zname-Ii potreby obyvatel, stavajicich uZivatelu

«

a poskytovatelii sluzeb a moznosti obce. *

"Zpusob, jak lze na urovni obci a krajii planovat socialni sluzby, tak aby odpovidaly
mistnim specifikum i potrebam jednotlivych obcanii, se zabyva komunitni planovani
socidlnich sluzeb. Poslanim komunitniho pldnovani je zajistit, aby socialni sluzby

fungovaly a rozvijely se podle potreb téch, kdo je vyuzivaji a zajistuji. «53

Komunitni planovani vychazi ze zakona ¢.108/2006 Sh. o0 socidlnich sluzbach,

ktery hovofi o tvorbé takzvaného stfrednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb.

3.2 Zdravotni a socialni péce o seniory

Zdravotni péce o seniory

53 Komunitni planovéni socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji, o socidlnich sluzbdch...



Zakladni zdravotni péci poskytuje a ten, na koho se nejdiive ¢loveék obraci v dobé nemoci
je prakticky 1ékar. Prakticky 1ékat je obvykle podrobné informovan o zdravotnim stavu

Klienta, spolupracuje s odbornymi 1ékafi a dal§imi institucemi nabizejicimi zdravotni péci.

Zdravotni péce o seniory je poskytovana jako terénni sluzba, ktera neni registrovanou
socialni sluzbou dle zakona ¢. 108/2006 Sh. o0 socialnich sluzbach ato formou domaci
osetfovatelské péce. Jednd se 0 odbornou osetiovatelskou péci poskytovanou v domacim
prostiedi osob na zéklad¢ indikace praktického lékate, oSetfujiciho Iékaife po ukonceni
ustavni péce nebo na zadost jedince ¢i jeho rodiny. Domaéci oSetfovatelskou péci provadi
vSeobecné sestry s platnou registraci, pracujici bez odborného dohledu. Zdravotni péci

0 seniory nejcastéji poskytuji Charita, Agentury Domaci péce a Centra socialnich sluzeb.

Cilem domadci oSetfovatelské péce je UmoZznit osobam lé€eni v domécim prostiedi, zamezit

nebo zkratit hospitalizaci v nemocnicich a tim zlepsit kvalitu zivota.

V lizkovych zdravotnickych zafizenich je seniorim poskytovana zdravotni péce v akutni
fazi nemoci, pokud jejich zdravotni stav i nadale vyzaduje oSetfovatelskou péci a nejsou
schopni se obejit bez pomoci druhé osoby, jsou umisténi do specializovanych
oSetfovatelskych zafizeni, jako jsou naptiklad Lécebny pro dlouhodobé nemocné,
Domov Sue ryder v Praze, zatizeni hospicového typu, které poskytuji pomoc formou
socialni sluzby ve zdravotnickych zafizenich dle zakona ¢. 108/2006Sh. o0 socialnich
sluzbach. Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich ustavni péce podle

zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.

,, Ve zdravotnickych zarizenich lizkové péce se poskytuji pobytové socialni sluzby osobam,
které jiz nevyzaduji lizkovou péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou
schopny se obejit bez pomoci jiné fyzické osoby a nemohou byt proto propustény
ze zdravotnického zarizeni lizkové péce do doby, nez jim je zabezpecena pomoc osobou
blizkou nebo jinou fyzickou osobou nebo zajisténo poskytovani  terénnich
nebo ambulantnich socialnich sluzeb anebo pobytovych socidlnich sluzeb v zarizenich

4 r v ((54
socialnich sluzeb

Socialni péce o seniory

,Sluzby  socidalni  péce napomdhaji  osobam  zajistit jejich psychickou a fyzickou

sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nevyssi mozné mire zapojeni do bézného zZivota

% 7Zakon ¢.108/2006 Sb. o socilnich sluzbach, Ministerstvo prace a socidlnich véci: MPSV.CZ, Socialni
prace a socialni sluzby [online] [cit. 2014-03-06].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/z_108_2006.pdf.
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spolecnosti, aV pripadech, kdy to vylucuje jejich stav, zajistit jim dustojné prostiedi

.55
a zachdzeni.“

Zarizeni socidlnich sluZeb pro seniory v Ceské republice

Tisfnova péce

Telefonicka krizova

POMOC  Tlumoknicke sluzby

Domovy se
zvlastnim
rezimem

Socidlné aktiviza¢ni
sluzby pro seniory
Domovy pro osoby se

zdravotnim
postizenim

Zdroj: Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb CR. >0

Vymezeni a zpisob poskytovani socialnich sluzeb o seniory je stanoveno Vv zakoné
¢. 108/2006 Sh. o socialnich sluzbach a vyhlasce ¢.505/2006 Sb., kterou se provadéji

nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach.

5 Zakon ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, Ministerstvo prace a socialnich véci: MPSV.CZ, Socialni
prace a socialni sluzby [online] [cit. 2014-03-06].

Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/z_108 2006.pdf.

% Ministerstvo prace a socialnich véci: MPSV.CZ, Socidlni prace a socialni sluzby [online] [cit. 2014-03-06].

Dostupné z: http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION_1D=1396785060603 3.
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» ,,0sobni asistence — jednd se 0 terénni sluzbu poskytovanou v domdci prostiedi
osobdam se zdravotnim postizenim a seniorum, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné
0Soby. Za pomoci sluzby se uzivateliilm pomdaha se zvladanim bézZnych ukonii péce
0 vlastni osobu, pomoc pri zajistéeni chodu domdcnosti, pomoc osobni hygienou,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, pomoc pri prosazovani prav

¢

a zajmii. Tato sluzba je poskytovana za uplatu.

» ,Pecovatelska sluiba - je poskytovand osobam se zdravotnim postizenim
a seniorum, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Tato sluzba je poskytovana
V domacim prostredi nebo ve specializovanych zarizenich ambulantni nebo terénni
formou. Sluzba obsahuje pomoc pri zvladani béznych ukonu péce o viastni osobu,
pomoc pri osobni hygiené, poskytnuti nebo pomoc pri zajisténi stravy, pomoc
pri  zajistéeni chodu domdcnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, pomoc pri prosazovani prav azajmu. Tato sluzba je poskytovana
za uplatu. Bezuplatné je poskytovana ucastnikii odboje a poziistalym manZelum

po ucastnicich odboje starsim 70 let.

» , Tistiovd péce - je terénni sluzba, kterou se poskytuje nepretrziti distancni hlasova
a elektronicka komunikace s osobami vystavenymi stalému vysokému riziku
ohrozeni zdravi nebo Zivota v pripadé nahlého zhorseni jejich zdravotniho stavu

nebo schopnosti.

>, Pritvvodcovské a predcitatelské sluiby — se poskytuji osobam se zdravotnim
postizenim a senioruim, jejichz schopnosti jsou snizeny v oblasti orientace
nebo komunikace a napomdhaji jim osobné si vyridit viastni zaleZitosti. Sluzba
napomaha osobné si  vyridit vlastni  zaleZitosti, je poskytovana  terénni

‘

nebo ambulantni formou, je poskytovana za vhradu od klienta.

» Qdleh¢ovaci sluzby — bude popsano v nasledujici kapitole.

» ,Centra dennich sluZeb adenni staciondie — ,poskytuji ambulantni sluzby

ve specializovaném zarizeni s cilem posilit samostatnost a sobéstacnost o0sob

V nepriznivé socialni situaci. Umoznuji osobam, které maji snizenou sobéstacnost



Z duvodu véku a chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, traveni
volného casu aktivne po boku svych vrstevnikii. Sluzba poskytuje pomoc
pri zvladani zakladnich cinnosti, jako jsou osobni hygiena, strava, vychovné,
vzdeélavaci a aktivizacni cinnosti, terapeutické cinnosti a pomoc pri prosazovani

prav a zajmii. Sluzba je poskytovéna za vplatu. “>

» Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy
se zvlastnim rezimem, socialni sluzby pobytové ve zdravotnickych zarizenich

ustavni péce — bude popsano v nasledujici kapitole.

» Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim —
»jsou ambulantni, popripadé terénni sluzby poskytované osobam v diichodovém
veku nebo osobam se zdravotnim postizenim ohroZenym socidalnim vyloucenim.
Sluzba je poskytovana na zdkladé zdjmu samotného klienta, bez uhrady.
Prostrednictvim této sluzby je nabizeno traveni volného casu formou spolecenskych
her, kondicniho cviceni pro wuchovani sobéstacnosti, pomoc pri navdzani

spolecenskych a socialnich kontaktii. «o8

3.3 Pobytova zarizeni pro seniory a prispévek na péci

Pobytova zafizeni pro seniory

Jak jeuvedeno vySe v textu, socialni sluzby jsou dle zakona o socialnich sluzbach
rozliSeny podle druhu poskytované sluzby - socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce,
sluzby socidlni prevence a podle formy poskytované socialni sluzby, jako jsou sluzby
terénni, ambulantni nebo pobytové. Zatimco terénni socidlni sluzby jsou poskytovany
V pfirozeném socialnim prostfedi osob a za ambulantni socialni sluzbou osoby dochazi,
pobytové socialni sluzby, jak uZ nazev napovidd, jsou charakterizovany podle zékona

0 socialnich sluzbach jako sluzby spojené s ubytovanim v zatizenich socialnich sluzeb.

Sluzby socialni péce, kde jsou taktéz zahrnuty pobytové sluzby, napomdhaji osobam,

jejichz nepftizniva zivotni situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby, zajistit jejich

5 7akon €.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, Ministerstvo prace a socidlnich véci: MPSV.CZ, Socialni
prace a socialni sluzby [online] [cit. 2014-03-06]

Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/z_108 2006.pdf.

%8 Komunitni planovéni socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji, Pritvodce socidlnich sluzeb.
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fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim v co nejvyssi mozné mife zapojit
se do bézného zivota spolecnosti, aV piipadé, kdy to vyluCuje jejich stav, zajistit

jim dastojné prostiedi a zachazeni. >

Pobytova zafizeni poskytuji svym uzivatelim Sirokou Skalu socialnich sluzeb. Rozsah

poskytované socidlni sluzby zavisi od miry sobé&sta¢nosti konkrétniho uzivatele.

V § 35 zakona o socidlnich sluzbach je pfimo specifikovano, které¢ sluzby pobytova
zafizeni obecné poskytuji. Jedna se 0 poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc
pfi tkonech osobni hygieny, pomoc pfi zvladani béznych tkonli péce o vlastni osobu,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, pomoc pii prosazovani prav

a zajmu, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti, socialné terapeutické ¢innosti.

Zakon o socialnich sluzbach vymezuje zatfizeni poskytujici pobytové sluzby pro seniory

nasledovné:

» Odlehcovaci sluzby (§44) - poskytuji osobam, které maji snizenou sobé&stacnost
z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které jinak
pecuje osoba blizkd v jejich pfirozeném socidlnim prostfedi; cilem sluzby

je umoznit pecujici osob& nezbytny odpo&inek.®

» Tydenni stacionare (§47) — ,poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z diuvodu véku, nebo zdravotniho postizeni, a osobam
S chronickym dusevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc

«61

jiné fyzické osoby. Nejcastéji je sluzba poskytovana od pondé€li do patku,

nebo dle poticby.

» Domovy pro seniory (§49) — v minulosti nazyvané domovy dichodct, poskytuji

pobytové sluzby osobam se snizenou sobéstacnosti ,,zejména z divodu vysokéeho

%zakon &.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, Ministerstvo prace a socialnich véci: MPSV.CZ, Socialni
prace a socialni sluzby [online] [cit. 2014-03-06].

Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/z_108_2006.pdf , § 38.
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veku, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. anelze toto pomoc

zajistit jinou socialni sluzbou v pfirozeném socialnim prostiedi.

» Domovy se zvlastnim rezimem (§50) — poskytuji pobytové sluzby osobam,
U nichZz je sniZzena sobé¢sta¢nost z divodu chronického duSevniho onemocnéni
nebo zavislosti nanavykovych latkach a osobam s Alzheimerovou demenci
a ostatnimi typy demence. ,,ReZim v téchto zarizenich pri poskytovani socialnich

sluzeb je prizpusoben specifickym potirebam téchto osob. «63

» Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich ustavni péce (§52) —
vysvétleno v kapitole zdravotni péce o seniory
Poskytovatelem pobytovych socialnich sluzeb pro seniory mohou byt obce s rozsifenou
pusobnosti, kraje (Zfizuji sociadlni sluzby jako wvlastni organizacni slozky
nebo jako  piispévkové organizace) nebo nestatni neziskové organizace.
Nestatni neziskové subjekty jsou zejména organizace ziizované podle zvlastni pravni
formy, jako obcanska sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti nebo cirkevni pravnické

osoby.®

Prispévek na péci
Piispévek na péci je pravidelné opakujici se mésicni davka urcena osobam, ,.které z diivodu
dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu potrebuji pomoc jiné fyzické osoby

pri zvladani zakladnich Zivotnich potreb v rozsahu stanoveného stupneém zavislosti podle

, i, vy 65
zakona o socialnich sluzbach.*

8274kon ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, Ministerstvo prace a socialnich véci: MPSV.CZ, Socidlni
prace a socialni sluzby [online] [cit. 2014-03-06].

Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/z_108_2006.pdf
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Poskytnuty ptispévek pak tyto osoby vyuzivaji k thrad¢ nédkladt za pomoc, kterou jim
muze dle jejich uvazeni zprostfedkovat bud’ osoba blizkda, asistent socialni péce,
registrovany poskytovatel socialnich sluzeb, détsky domov nebo specidlni luzkové

zdravotnické zatizeni hospicového typu.

O piispévek napéi jenutné pozadat. Zadost sepodava nakrajské pobocky
Utadu prace, ato podle mista trvalého pobytu zadatele. Po té co je zadost podana,
nasleduje socialni Setfeni socidlnim pracovnikem, v mist¢ kde Zzadatel zije.
Na zéklad¢ vysledkt socialniho Setfeni a posouzeni zdravotniho stavu Zadatele praktickym
lékatem, rozhodne posudkovy 1ékai Ufadu prace o stupni zavislosti Zadatele.
Formulafe zadosti jsou k dispozici nakontaktnich pracovistich krajskych pobocek
Utadu prace nebo dostupné na strankach Integrovaného portdlu Ministerstva prace
a socialnich véci v sekci Elektronické formulare.

V zakon¢ o socialnich sluzbach jsou uvedeny dvé kategorie osob, kterym je vyplacen
piispévek na péci a to osoby do 18 let veéku zavislé na pomoci jiné fyzické osoby a 0soby
star$i 18 let véku zavislé na podpote jiné fyzické osoby. Zavislost na péci jinou fyzickou
osobou je u obou kategorii dale hodnocena podle stupné zavislosti I. — IV. (lehka zavislost,
sttedné tézka zavislost, t€Zka zavislost a Uiplna zavislost). Dalsimi hodnoticimi kritérii
pii posuzovani stupné zavislosti jsou schopnosti zvladdat zakladni Zivotni potieby,
jako jsou ,,mobilita, komunikace, orientace, stravovani, oblékani a obouvani, télesna

hygiena, vykon fyziologické potreby, péce o zdravi, péce o domdcnost a osobni aktivity. 66

Vyse prispévku je u obou kategorii rozdilnd. Osobam do 18 let véku je mésicné vyplacen

prispévek na péci od 3000 do 12 000 tisic korun podle stupné zavislosti L. - IV.
Osobam starSim 18 let véku je vyplacen prispévek na péci:

» 800,- K¢ v pripadé 1. stupné (lehka zavislost).

» 4000,- K¢ v pripadé II. stupné (stfedné te€zka zavislost).

» 8000,- K¢ v pripad¢ II1. stupné (t€zka zavislost).

» 12000,- K¢ v ptipadé IV. stupné (iplna zavislost).
Narok na pfispévek na péfi vznikd od pocatku kalendainiho mésice, ve kterém bylo
zahdjeno fizeni o pfiznani piispévku napé€i azadatel spliiuje podminky néroku

na ptispévek. Dojde-li ke zméné okolnosti, dochazi soucasné ke zméné naroku na vyplatu

8674kon ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, Ministerstvo prace a socialnich véci: MPSV.CZ, Socidlni
prace a socialni sluzby [online] [cit. 2014-03-06].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/z_108_2006.pdf.
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ptispévku na péci. Za zménu okolnosti lze povazovat ,,zmeni-li se skutecnosti rozhodné
pro vysi prispévku, jestlize je opravnené osobé po cely mésic poskytovana zdravotni péce

i

Vv pritbehu hospitalizace, ‘ " dovrsi-li jedinec 18 let véku. Soucasné krajskd pobocka
Utradu prace zahdji fizeni za ucelem nového stanoveni stupné zavislosti a ur¢i odpovidajici

vysi prispévku na péci.

3.4 Dildi zavér
V 90. letech dochazi k vyraznym zménam v oblasti poskytovani a financovani socidlnich
sluzeb. Novy zakon o socialnich sluzbach nastolil nova pravidla v poskytovani socialnich
sluzeb a nastartoval proces deinstitucionalizace socialnich sluzeb. Dochazi postupné
k transformaci socialnich sluzeb, odpovédnost za poskytovani socialnich sluzeb se pienasi
na fyzické a pravnické osoby z vyhradni pozice statu. v zadkoné o socidlnich sluzbach
je definovano mnoho novych socialnich sluzeb, které dosud nebyly uzakonény a nyni jsou
dostupné lidem v nepfiznivé Zivotni situaci a se zdravotnim postizenim 1V jejich

piirozeném socialnim prostiedi.

Prispévek na péci lze pozit na vydaje spojené se zabezpecenim pomoci a podpory jedinci,
ktery je zavisly napéCi jiné osoby. Mize byt tedy vyuzit jako uhrada za péci,
Kterou zajistuje poskytovatel socidlni sluzby a taktéz na vydaje, jez vzniknou pecujici
osobé. Da se také piedpokladat, Ze oba vySe uvedené zplsoby bude piijemce kombinovat
dle vlastni potfeby. Zptusob vyuziti piispévku kontroluji pracovnici obecnich ufad obci
S rozSitenou piisobnosti. Pokud je zjisténo, ze pfispévek neni pouzivan spravne,
muize obecni Gfad ur€it tzv. zvlastniho piijemce, ktery zajisti spravné pouziti prispévku,

a v piipadech zneuZzivani pfispévku narok na vyplatu ptispévku odejmout.

87 7akon ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, Ministerstvo prace a socidlnich véci: MPSV.CZ, Socidlni
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4 KATEGORIZACE SOCIALNICH SLUZEB POSKYTOVANYCH
SENIORUM VE ZNOJME A OKOLI

Na Znojemsku piasobi dohromady 18 poskytovateld socidlnich sluzeb, ktefi celkem
poskytuji 24 socialnich sluzeb dle ustanoveni Zakona ¢.108/2006 Sb. 0 socialnich
sluzbach, z toho 14 socialnich sluzeb je zaméfeno na cilovou skupinu uzivateli 60 a vice
let. Dale pak jsou naZnojemsku nabizeny seniorGm souvisejici socidlni sluzby,
které funguji jako neregistrované, naptiklad Dobrovolnické centrum, Dietni jidelna
pro seniory, HandicapZn, Krizovy dobrovolny tym, Domadci oSetfovatelskd péce
aKlub seniorti. Dal§i formou neregistrované socialni sluzby poskytované seniortm

jsou Domy zvlastniho urceni.

Vytvareni odpovidajici dostupné nabidky socidlnich sluzeb, tak aby byly uspokojovany
potieby uzivatell socialni sluzby a jejich nabidka byla rozmanitd s moZznosti vyuziti jedné
sluZzby nebo v riznych kombinacich je doménou Komunitniho planovani socialnich sluzeb
Znojemska. Komunitni planovani socialnich sluzeb je jednou z moznosti, jak planovat
socialni sluzby, aby byly efektivni, odpovidaly potfebam daného regionu a planovani

by se méli Gcastnit vSichni, kterych se dana problematika tyka.

4.1 Zdravotni péce o seniory

Zdravotni péfe seniorim na Znojemsku je poskytovand prostfednictvim praktickych
I¢kaii, ktefi spolupracuji s odbornymi I[ékafi a dal§imi zdravotnimi a socidlnimi
institucemi. Pokud se jedna o akutni problém vyzadujici hospitalizaci, je zdravotni péce
poskytovana na lizkovych oddélenich Nemocnice Znojmo, a.s. Vyzaduje-li zdravotni stav
seniora dlouhodob¢jsi zdravotni péci v dusledku chronického onemocnéni a ztraty
sobéstacnosti je mu poskytovdna zdravotni péce na Oddéleni dlouhodobé nemocnych,
které¢ je soucasti Nemocnice Znojmo, nebo na zakladé indikace oSetifujiciho Iékatre
¢1 praktického 1€kare, je mu zdravotni péce poskytovana v ptirozeném socidlnim prostiedi
prostfednictvim vSeobecné sestry z domaci oSetiovatelské sluzby.

Ve Znojm¢ aokoli je osobam s télesnym, kombinovanym a zdravotnim postizenim

a seniorim poskytovana domaci oSetfovatelska péce formou terénni ¢i ambulantni sluzby.

SluZba je zajiStovana celoro¢né a neptetrzite.



Poskytovatelé jsou:

v Centrum socidlnich sluzeb Znojmo, piispévkovad organizace — Domaci
oSetrovatelska péce.

v Oblastni charita Znojmo — Charitni o3etfovatelska.®®

4.2 Socialni péce o seniory

Socialni péci o seniory ve Znojmé a okoli zajiStuji rizni registrovani poskytovatelg,
kteti spliiuji podminky urcené zdkonem. Jedna se o piispévkové organizace ziizované
krajem, méstem nebo obci a nestatni neziskové organizace nebo fyzické osoby,

které poskytuji seniortim ambulantni, pobytové €i terénni socidlni sluzby.

Odborné socidalni poradenstvi - ambulantni socialni sluzba je poskytovdna bez omezeni
vékem, lidem, ktefi se dostali do nepfiznivé zivotni, nebo fesi partnerskeé,

manzelské ¢i rodinné problémy.

v' Poradna pro rodinu a mezilidské vtahy — poskytovatelem je Centrum socialnich

sluzeb Znojmo, piispévkova organizace.
v" Oblastni charita Znojmo.
v Svaz télesné postizenych v Ceské republice.

v TyfloCentrum Brno, regionalni pracovisté ve Znojmé.

Sluzby socidlni péce
Osobni asistence - jedna se o terénni socialni sluzbu, poskytovanou prostfednictvim

osobnich asistent v domacim prostfedi a to sobam, které maji snizenou sobéstacnost,

zdravotni postiZeni nebo seniorim.

v" Oblastni charita Znojmo.

68 Komunitni planovani socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji, Adresar poskytovatelii socidalnich sluzeb
Znojemska 2011



Pecovatelska sluzba — terénni nebo ambulantni socidlni sluzba, poskytovana seniorm

nebo zdravotné postizenym jejich situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
v Centrum socialnich sluzeb Znojmo, pfispévkova organizace.
v" Oblastni charita Znojmo

Asistencni sluzby nevidomym — poskytuji sluzby osobadm se zrakovym postizenim formou

ambulantni nebo terénni sluzby, cilovou skupinou jsou lidé od 15 a vice let.
v TyfloCentrum Brno, regionalni pracovisté Znojmo.

Centrum dennich sluzeb - ambulantni sluZzba pro seniory a osoby s télesnym,

kombinovanym a jinym zdravotnim postizenim.

v' Centrum socialnich sluzeb Znojmo, piispévkova organizace.

Sluzby socialni prevence

Tereza — pomoc obétem domdciho nasili — ambulantni nebo terénni socidlni sluzba
pro osoby v socialni krizi, poskytovana obétem domaciho nasili a jejich rodinnym

pfislusnikiim, bez omezeni vékem.
v" Oblastni charita Znojmo.

Socialné aktivizacni sluzby zrakove postizenym — ambulantni, terénni sluzba pro osoby

se zrakovym postizenim ve vékovém rozmezi 19 — 90 let.
v TyfloCentrum Brno, regionélni pracovi§té ve Znojmé.

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim — ambulantni

sluzba, poskytovana osobam, které chtéji aktivné prozit svilj volny cas.

v Centrum socialnich sluzeb Znojmo, pfispévkova organizace.

Souvisejici socidlni sluzby

v' Dietni jidelna pro seniory - Centrum socialnich sluzeb Znojmo, piispévkova

organizace.

V" Dobrovolnické centrum — Oblastni charita Znojmo, ADRA.



4.3 Pobytova zarizeni pro seniory

Sluzby socidalni péce
Domov pro seniory - pobytova socialni sluzba pro seniory, ktefi vzhledem ke svému

zdravotnimu postizeni a socidlni situaci nemohou zit ve svém pfirozeném prostiedi,

potiebuji pomoc jiné fyzické osoby.
v Centrum socialnich sluzeb Znojmo, piispévkova organizace.
v" Domov diichodct Bozice, ptispévkova organizace.
v Domov pro seniory JeviSovice, piispévkova organizace.
v Domov pro seniory Plave¢, piispévkova organizace.
v DS Morava, akciova spole¢nost.

Domov se zvlastnim rezimem — pobytova sluzba pro seniory a osoby s dusevnim
onemocnénim, které trpi riznymi druhy demenci, maji snizenou sobéstacnost, potiebuji

pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
v" Centrum socialnich sluzeb Znojmo, piispévkova organizace.
v" Domov diichodct Bozice, ptispévkova organizace.
v Domov pro seniory Hostim, piispévkova organizace.
v Domov pro seniory JeviSovice, piispévkova organizace.
v Domov pro seniory Plave¢, ptispévkova organizace.
v DS Morava, akciova spole¢nost.
v Emin zamek, ptispévkova organizace HruSovany nad Jevisovkou.

Odlehcovaci sluzby — pobytova sluzba pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim starsi
18 let, ktefi maji sniZzenou sobé&statnost z divodu ve&ku, zdravotniho postizeni
a chronického onemocnéni, o které je béZné€ pecovano v jejich pfirozeném socialnim
prostiedi. Smyslem odlehcovaci sluzby je poskytnuti ¢asu na odpocinek a regeneraci sil

pecovateli a soucasné zajisténi kvalitni a bezpecné péce osobé vyzadujici nepietrzitou péci.

v" Centrum socialnich sluzeb Znojmo, piispévkova organizace.



Sluzby socidlni prevence

Azylovy ditm pro muze — pobytova sluzba pro osoby v socidlni krizi, jejichz neptizniva

Zivotni situace je spojena se ztratou bydleni.
v Centrum socialnich sluzeb Znojmo, pfispévkova organizace.

Nocleharna pro muze — pobytova sluzba pro osoby v socialni krizi starSi 18 let.
Nocleharna poskytuje nocleh muzim v nepfiznivé Zivotni situaci a osobam zijicich

ve vyloucenych komunitach na ptfechodnou dobu.

v" Centrum socialnich sluzeb Znojmo, piispévkova organizace.



II. PRAKTICKA CAST



5 POSOUZENI, JAK JSOU SENIORI INFORMOVANI
O MOZNOSTECH CERPANI PRISPEVKU NA PECI
A O POSKYTOVANYCH SOCIALNICH SLUZBACH

S ptibyvajicim veékem c¢loveék ztraci schopnosti pfijimat nové poznatky a informace
a poznavat nové moznosti, technologie, komunikac¢ni prostfedky. Zejména seniofi
v disledku svych zdravotnich a psychickych potizi se jiz obtizn¢ seznamuji s novymi
informacemi, snovymi technologiemi, jako jsou napiiklad pocitace, mobilni telefony,
internet. Mnoh¢é informace z jednani ¢i dotazniky ptisobi slozité a seniofi se V nich neumi

orientovat. Lze si tedy polozit otazky:

Zda a do jaké miry jsou seniofi informovdni o moZnostech Cerpdni piispévku na péci

a socidlnich sluZbdach poskytovanych senioritm v jejich okoli?

Je rozdil mezi informovanosti seniorii ve mésté a na venkové?

5.1 Stanoveni cile vyzkumu a tvorba hypotéz

Stanoveni cile vyzkumu

Cil mé bakalaiské prace je zaméfen na zjiSténi, jak jsou seniofi ve Znojmé a okoli
informovani o moZnostech vyuziti piispévku na péci, zda je vétsi informovanost
0 prispevku na péci ve mésté €1 na venkové a o nabidce poskytovanych socialnich sluzeb
pro seniory. Tato prace mize byt pfinosem pro komunitni pladnovani,
kde jsou zpracovavany zjisténé informace o potiebach obyvatel na daném tvzemi,
a hledd se zptsob, jak jejich potfeby uspokojit. Zjist€né informace mohou byt pokladem

pro vytvoteni pldnu rozvoje socidlnich sluzeb ve Znojmé a okoli.

Tvorba hypotéz

Hypotéza vyjadiuje vztah mezi dvéma nebo vice proménnymi. Musi byt ovéfitelna
apomoci ni stanovujeme urCité tvrzeni v oznamovaci vété. Pii  ovéfovani

jde orozhodovani jejiho pfijmuti. Vyzkum kvantitativni se tvoii na zakladé¢ sbéru dat.



Ta se shromazd’uji riznymi metodami, napiiklad empirickymi, kterymi jsou dotaznik,
rozhovor, rizné testy apodobné. Vysledky  se zpracovavaji  statisticky.
Aby hypotéza slouzila svému uCelu, musi byt jasn¢ ajednoznaéné formulovana.
Nasledn¢ ji ovéfujeme na zéklad¢ vysledki - tim hypotézy piijimame nebo vyvracime,

odtvodiiujeme dosazené vysledky.®®

Pracovni hypotézy

H1: Seniofi ve Znojmé a okoli Zijicich v domacim prostiedi védi, jaké socialni sluzby
Jsou seniortim v jejich regionu nabizeny.

K hypotéze ¢. 1. se vztahuje otazka ¢. 6., 7., 9., 10., 11., 12.

H2: Seniofi ve Znojmé jsou vice informovani o moZznosti Cerpani piispévku na péci

nez seniofi v okoli Znojma.

K hypotéze ¢. 2. se vztahuje otdzka ¢. 3., 13., 14., 15.

5.1 Dotaznik a charakteristika vyzkumného vzorku

Dotaznik

Je metoda ke sbirani dat potfebnych ke kvantitativnimu vyzkumu. Peclivé formulované
otazky se kladou respondentim tak, aby dotazovand osoba odpovidala pisemné.
Takto ziskana data vyzaduji velmi opatrnou interpretaci, abychom rozlisili objektivni
zjisténi od subjektivnich soudd. Za vyhodu dotaznikii se zejména povazuje rychlé

a ekonomické shromazd’'ovani dat od velkého poctu respondentt.

Charakteristika vyzkumného vzorku

Zvolenou metodikou prizkumu je kvantitativni dotaznikové Setfeni. Tento druh byl vybran
vzhledem ke stanovenému cili, ktery umoziuje sbér dat od velkého vzorku dotdzanych.

Byla pouzita anonymni dotaznikovd metoda. Dotaznik, jenz je pfilohou ¢.1,

% CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2007, s. 17 — 19.



jsem sestavovala z 16 otazek, ato 5 uzavienych, 8 polouzavienych a3 otevienych.

Pii jejich vytvofeni jsem se snazila o zietelnost a Srozumitelnost.

Vybérové Setieni bylo realizovano na oddéleni dlouhodobé nemocnych ve Znojmeé,
v ambulancich praktickych Iékait ve Znojmé a okoli. Dotazniky jsem prostfednictvim
Obecnich uradl - obci s rozsitenou pusobnosti a Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi
rozdala respondentiim bydlicich ve Znojmé a okoli v obdobi od 26. 2. 2014 do 10. 3. 2014.
Vyzkum byl smérovan pro cilovou skupinu respondent, ktefi nejsou uzivateli

pobytovych sluzeb.

Celkem bylo osloveno 118 respondentdi, dotazniky byly vraceny v poctu 118,

coz jsem docilila absolutniho sbéru.

5.2 Verifikace hypotéz a diskuse

Ziskan4 data jsou uvedena v tabulkdch v absolutni cetnosti a vysledky dotaznikového

Setfeni jsou graficky znazornény pomoci absolutni cetnosti.

Zde jsou uvedeny vysledky z dotaznikového Setfeni.

Otazka €. 1 - Jste muz nebo zena?

Pohlavi Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost v %
Zena 77 65

Muz 41 35

Celkem 118 100

Tabulka ¢. 1 - Pocet a pohlavi vyzkumného vzorku.

Tabulka uvadi pocet respondentt, ktefi provadéli dotaznikové Setfeni. Celkem odpovidalo
na otazky 118 respondentil. Z toho bylo 77 Zen (tj. 65 %) a 41 muzi (tj. 35 %),
(tab. 1; graf 1).
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Graf 1 - Procentudlni zastoupeni dotazovanych.

Otazka ¢. 2 - Vas vék?

Vek Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
50 - 60 let 15 12

61 - 70 let 30 23

71 - 80 let 49 38

81 - 90 let 34 27

Celkem 118 100

Tabulka ¢. 2 - Vek dotazovanych.

Tabulka znazornuje vék dotazovanych. VEk byl rozdélen do étyi kategorii. 50 -60 let
uvedlo 15 (. 12 %) respondentt, 61 - 70 let 30 (tj. 23 %), 71 - 80 let 49 (tj. 38 %)
respondentt, 81 - 90 let 34 (). 27 %), (tab. 2; graf 2).
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Graf 2 - Vék respondentai.

Otazka ¢. 3 - VaSe bydliSté?

Bydlisté Absolutni cetnost Relativni ¢etnost v %
Mésto 67 57

Vesnice 51 43

Celkem 118 100

Tabulka ¢. 3 - Bydliste respondentii.

Tabulka nam sd¢luje, kde respondenti bydli. 67 (tj. 57 %), dotazovanych uvedlo bydlisté
ve mé&sté, na vesnici jich bydli (tj. 43 %), (tab. 3; graf 3).
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Graf 3 - Bydliste respondentii.

Otazka €. 4 - Vyuzivate nékterou ze socidlnich sluZeb nabizenou seniorim ve Znojmé

a okoli?

Vyuziti socidlnich sluzeb Absolutni cetnost Relativni ¢etnost v %
Ne 86 73

Ano 25 21

Uvazuji o tom 7 6

Celkem 118 100

Tabulka ¢. 4 - Vyuziti socialnich sluzeb.

Sociédlni sluzby, které se nabizi seniorim ve Znojmé a okoli, vyuziva 25 (4. 21 %),
dotazovanych, 86 (tj. 73 %) respondenti sluzeb nevyuzivd a7 (tj. 6 %) respondentil,
0 vyuziti uvazuje (tab. 4; graf 4).
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Graf ¢. 4 - Vyuzivani nabizenych socialnich sluzeb.

Otazka €.5 - Pokud vyuzZiviate nékterou ze socialnich sluZeb pro seniory, napiste

jakou?

Uvedené socialni sluzby Absolutni pocet Relativni pocet v %
dotazovanych

Bydleni v domé 14 52
s peCovatelkou sluZzbou

Obédy z pecovatelské sluzby | 3 11
Meéstska hromadna doprava - | 1 4
zdarma

Pecovatelska sluzba 2 4
Denni centrum 1 4
Plavani 1 4
Rekondi¢ni cvicent 1 4
Charita 4 15
Pedikura 1 4

Tabulka ¢. 5 - Uvedené socialni sluzby dotazovanymi.




Tato tabulka ndm uvadi, jaké socialni sluzby respondenti vyuzivaji. Odpovédi se vztahuji
Kk otazce ¢. 4, kde nam 25 respondentti uvedlo, ze sluzbu vyuzivaji. Dotazovani uvedli

i vice odpovédi.

H Bydleni v domé s pecovatelkou sluzbou
B Obédy z pecovatelské sluzby

B Méstska hromadna doprava - zdarma
M Pecovatelska sluzba

H Denni centrum

m Plavani

= Rekondicni cviceni

= Charita

Pedikura

4%

Graf ¢. 5 - Procentudlni vyjadrent o vyuzivani socidlni sluzby.
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Graf ¢. 5 — Jednotlivé socialni sluzby uvedené respondenty.

Otazka €. 6 - Kdo Vam poskytl informace o socidlnich sluzbach pro seniory ve Vasem

okoli?

Informace Absolutni ¢etnost Relativni cetnost v %
Znami 39 29

Deéti 34 25

Prakticky lékat 14 10

Sociélni pracovnice 22 16

Jiny zdroj 27 20

Tabulka ¢. 6 - Ziskavani informaci o socialnich sluzbach.

Tato tabulka ukazuje, odkud respondenti ziskavaji informace o socialnich sluzbéch.
Od znamych uvedlo 39 (tj. 29 %), od déti 34 (4. 25 %), od praktického lékaie 14
(t. 10 %), od socialnich pracovnic 22 (tj. 16 %) a jiny zdroj napsalo 27 (tj. 20 %)

dotazovanych (tab. 6; graf 6 a, b).
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Graf ¢. 6 a) - Informace 0 socidlnich sluzbdach ziskané z uvedenych zdrojii.
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Graf'¢. 6 b) - Informace 0 socidlnich sluzbdch ziskané z jinych zdrojii.




Otazka ¢.7 - Jmenujte vSechny socialni sluzby pro seniory, které znate a jsou

poskytovany ve Vasem mésté ¢i vesnici?

Absolutni pocet Relativni pocet v %
Odpovédelo dotazovanych 74 63
Neodpovédélo dotazovanych | 44 37
Celkem 118 100

Tabulka ¢. T - Pocet respondentil.

Tabulka informuje, kolik dotazovanych odpovédélo naotizku. Z vySe uvedeného

je ziejmé, ze odpovédélo 74 (tj. 63 %) respondentd a neodpovédélo 44 (tj. 37 %)

respondentu (tab. 7; graf 7 a, b).

B Odpovédélo dotazovanych

B Neodpovédélo dotazovanych

Graf'¢. 7 Q) - Procentudlni zastoupeni dotazovanych.
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Graf ¢. 7 b)- Uvedené jednotlivé socidlni sluzby od dotazovanych.

Otazka €. 8 - Jakym zpusobem byste si pral/a/ ziskavat informace o poskytovanych

socialnich sluzbach ve Vasem regionu?



Zdroj informaci Absolutni pocet Relativni pocet v %
Regionalni tisk 60 31

Internet 19 10

Informacni letaky 52 27

Od blizké osoby 53 27

Jiné zdroje 9 )

Tabulka ¢. 8 - Zdroj informaci.

Respondenti uvadéji moznost ziskani informaci zté€chto zdroju. Regionalni tisk
uvedlo 60 (tj. 31 %), internet 19 (tj. 10 %), informacni letaky 52 (tj. 27 %), informace
od blizké osoby 53 (tj. 27 %) a jiné zdroje 9 (tj. 5 %),(tab. 8; graf 8 a, b).

M Regiondlni tisk

M Internet m Informacni letaky

B Od blizké osoby ™ Jiné zdroje

Graf'¢. 8 @) - Procentudlni zndzornéni zdrojii informaci.
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Graf'¢. 8 b) - Ziskavani informaci dotazovanych z jinych zdrojil.

Otazka ¢. 9 - Myslite si, Ze pokud by to vyZadoval Vas zdravotni stav, nebo Vase
neprizniva Zivotni situace vyuzil/a/ byste nékterou z nabizenych socidlnich sluzeb

pro seniory?

Vyuziti sluzby Absolutni cetnost Relativni Cetnost v %
Ano 93 79

Ne 3 2

Jesté nejsem rozhodnut/a/ 22 19

Celkem 118 100

Tabulka ¢. 9 - Vyuziti socialni sluzby v pripadé nepriznivého zdravotniho stavu.

Z tabulky je zitejmé, Ze ze 118 dotazovanych by socialni sluzbu v neptiznivé Zivotni situaci
vyuZilo 93 (tj. 79 %) respondenti. Sluzbu by nevyuZili 3 (tj. 2 %) respondenti a jesté neni
rozhodnuto o vyuziti socialni sluzbé respondenti 22 (tj. 19 %), (tab. 9; graf9).
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Graf ¢. 9 - Procentudlni vyjadrent vyuziti socialnich sluzeb.

Otazka ¢.10 - v pripadé, Ze byste si mohl/a/ vybrat, jakému zpusobu péce

nebo pomoci 0 Vasi osobu byste dal/a/ piednost?

Zpisob péce Absolutni pocet Relativni pocet v %
Pomoc blizké osoby 53 45

Pomoc pracovnikt 37 31

Ptechodny pobyt 4 4

Pobytové zatizeni 24 20

Jiné 0 0

Celkem 118 100

Tabulka ¢. 10 - Uprednostiiovany zpiisob péce.

Odpovédélo vSech 118 respondentli. Pomoc blizké osoby by vyuzilo 53 (tj. 45 %)
dotazovanych, pomoc pracovnikl nékteré z nabizenych socidlnich sluzeb 37 (. 31 %),
pfechodny pobyt v nékteré z nabizenych socialnich sluzeb 4 (tj. 4 %), pobytové zafizeni

socialnich sluzeb 24 (tj. 20 %) respondenti. MozZnost ,, jiné“ respondenti nevyuZzili

(tab. 10; graf 10).
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Graf ¢. 10 — Procentualni vyjadieni moznosti vybéru zpusobu péce.

Otazka €. 11 - Myslite si, Ze je nabidka socialnich sluZeb pro seniory dostate¢na?

Dostacujici nabidka Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Ano 35 30

Spise ano 37 31

SpiSe ne 22 19

Ne 7 6

Jiné 17 14

Celkem 118 100

Tabulka ¢. 11 - je nabidka socidlnich sluzeb dostacujici.

Z vysledku je ziejmé, ze ano odpovédélo 35 (tj. 30 %) respondenti, spise ano 37 (tj. 31 %),
spise ne 22 (tj. 19 %), ne uvedlo 7 (tj. 6 %), 17 (tj. 14 %) napsalo ,,jiné* (tab. 11; graf 11).
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Graf ¢. 11 Procentualni vyjadrent o dostacujict nabidce socialni sluzby.

Otazka ¢.12 - Vite, na koho se obratit pri Zadani azavedeni socialni sluzby

pro seniory?

Znalost Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
Ano 84 71

Ne 33 28

Jiné 1 1

Celkem 118 100

Tabulka ¢. 12 - Znalost dotazovanych o poskytnuti informaci o zavedeni socialni sluzby.

Z uvedeného vyplyva, ze 84 (tj. 71 %) respondentil vi, kam se obrati pfi vyfizovani zadosti
a zavedeni socialni sluzby pro seniory. 33 (tj. 28 %) dotazovanych nevi al (tj. 1 %)

respondent vyuzivd moznost ,,jiné“ (tab. 12; graf 12 a).
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Graf ¢. 12 - Procentualni vyjadieni respondentii.

Otazka ¢.13 - Jsou Vam znamy mozZnosti ¢erpani prispévku na pé¢i pro osoby

starsi 18 let?

Znalost mozZnosti Cerpani Absolutni cetnost Relativni cetnost v %
prispévku

Ano 54 46

Ne 64 54

Jiné 0 0

Celkem 118 100

Tabulka ¢. 13 - Znalost moznosti cerpani prispevku.

Z vysledku je ziejmé, ze 54 dotazovanych (tj. 46 %) znd moznosti Cerpani piispeévku
na péci pro osoby starsi 18 let, ostatni respondenti v poctu 64 (tj. 54 %) uvedli, Ze moznosti

neznaji, odpovéd’ ,,nevim* nikdo nevyuzil (tab. 13; graf 13a).
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Graf 13 a) - Procentuadlni vyjdadreni dotazovanych.
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Graf'¢. 13 b) - Rozdeéleni z hlediska lokality (mésto, vesnice).



Otazka ¢. 14 - Vite na koho se obratit s Zadosti o piispévek na péci?

Znalost moznosti ziskani Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost v %
piispévku na péci

Ano 64 54

Ne 54 46

Jiné 0 0

Celkem 118 100

Tabulka ¢. 14 - Znalost moznosti ziskani prispévku na péci.

Tabulka ukazuje, Zze 64 (tj. 54 %) respondentt vi, na koho se obrati s zadosti o ptispévek

na péci. 54 (tj. 46 %) dotazovanych nevi a moZnost jiné, dotazovani nevyuzili.
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Graf ¢. 14 @) - Procentudlni vyjadreni respondentii.
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Graf'¢. 14 b) - Rozdéleni z hlediska lokality (mésto, vesnice).

Otazka ¢. 15 - je Vam vyplacen prispévek na péci?

Vyplata ptispévku na péci Absolutni cetnost Relativni ¢etnost v %
Ano 6 5

Ne 105 89

Mam pozadano 7 6

Jiné 0 0

Celkem 118 100

Tabulka ¢ 15 — Cerpdni piispévku na péci.

6 (. 5 %) respondentl uvedlo, Ze pobira piispévek na péci, 105 (tj. 89 %) dotazovanych

piispévek nedostava a 7 (tj. 6 %) ma pozadano. Moznosti jiné, nevyuzil nikdo.
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Graf ¢. 15 ) - Cerpadni prispévku na péci.
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Graf'¢. 15b) - Rozdeéleni z hlediska lokality (mésto, vesnice).

Otazka ¢. 16 - Zde je prostor pro vyjadieni Vasich pripominek k danému tématu.

Tuto moznost volného vyjadieni dle svého uvazeni a svobodného rozhodnuti vyuzilo

5 respondentl. Zde uvadim vSechny vyroky z dotaznikového Setfeni:

3

,, Jsem spokojen. *

., Vadi mi, Ze neni v domové s pecovatelskou sluzbou nocni sluzba. *



,,Je to dulezita a potiebna prace. Preji Vam hodné uspechii.

., Pro malo mobilni obcéany moznost snadnéji ziskat parkovaci kartu, aby se nemuseli
seniori belhat 300 metrii z verejného parkovisté na oSetreni, vySetreni a zpét.

3

Jednd se 0 nemocnici Znojmo.

,, Citim se zdrav a natolik sobéstacny, Ze se 0 tyto sluzby nezajimam, ale v pripadé potreby,
bych se obratil na obvodni lékarku a prostrednictvim internetu na prislusné organy,
¢i organizace, ale predevsim na rodinu. Vas dotaznik je pro mne podnétem ktomu,

¢

abych se v dané problematice zacal orientovat. Dékuji Vam. *

5.3 Verifikace hypotéz
Na zékladé€ analyzy vysledki jsem dosla k témto zaveérim:
H1: Senioii ve Znojmé a okoli Zijicich v domdcim prostiedi védi, jaké socialni sluzby
JSOuU senioriim v jejich regionu nabizeny.
Tato hypotéza se potvrdila, protoze vSechny otdzky tykajici se informovanosti seniorii

0 nabizenych socialnich sluzbach vysly kladné.

H2: Senioii ve Znojmé jsou vice informovini o moznosti cCerpani piispévku

na péci nei senioii v okoli Znojma.

Hypotéza & 2 se potvrdila, jelikoz respondenti ve mésté uvedli vice pozitivnich odpovédi.

5.4 Diskuse

Jak z mého dotaznikového Setfeni vyplyva, nejcastéji informace o socialnich sluzbach
pro seniory ziskdvaji seniofi od znamych a od svych blizkych — déti. Nékolik respondentti
vyuzilo moznost odpovédi ,,jiny zdroj* a uvedli moznosti — internet, Casopisy pro seniory,

nebo maji zkuSenost jako byvali zameéstnanci v socidlnich sluzbach.

Dalsi vysledek, ktery plyne z odpovédi, ukazuje, Ze seniofi pfevazné védi, jaké socidlni

sluzby pro seniory jsou ve Znojemském regionu nabizeny. Nejcastéji vSak uvadéli



pecovatelskou sluzbu, coz je pochopitelné, protoze se jednd o socidlni sluzbu s nejdelsi
tradici, jak také uvadi Bickova Lucie, 2010. Cast odpovédi, které respondenti uvedli,
nejsou socidlni sluzbou, jako naptiklad Senior pasy, plavani, pediktra, slevy na Iéky
¢1 méstskou hromadnou dopravu. Je mozné se domnivat, ze soucasna generace senioru
zatim neni dostate¢né informovana o rtiznorodosti a ndzvoslovi socidlnich sluzeb, protoze

mnohé z nich vznikaly az po roce 1989.

Ptekvapujicim vysledkem bylo zjisténi, Ze v piipadé nepfiznivého zdravotniho stavu
¢1 nepfiznivé zivotni situace respondentl by vétSina z oslovenych vyuzila nékterou
Z nabizenych socialnich sluzeb. Z toho je zfejmé, Ze s vyvojem a modernizaci spole¢nosti
se meéni rodinné tradice a péfi o své blizké prenechavame na registrovanych
poskytovatelich socialnich sluzeb. Nepochybné velkou roli zde hraje také prodluzujici vék
odchodu do dichodu, pficemz rodiny nemohou zajistit svym blizkym senioriim
nepfetrzitou péci V jejich pfirozeném prostiedi.

Z setfeni vyplynulo, ze dotazovani nejsou dostateéné informovani o moznosti Cerpani
piispévku na péci, presto z pozitivnich odpovédi je ziejmé vétsi informovanost o prispévku
na péci u seniort Zijicich ve mésté, nez na venkové. Z toho lze usuzovat, Ze seniofi nemaji
dostatek informaci o moZnosti Cerpani pifispévku na péci, protoZze neznaji
zékon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, nebo jejich zdravotni stav doposud
nevyzadoval pomoc jiné fyzické osoby. K této tvaze mé vedlo vyjadieni jednoho
z respondentil, sedmdesatilet¢ho muZze zijiciho na venkové, ktery napsal do volné diskuse
,, Citim se zdrav a natolik sobéstacny, Ze se o tyto sluzby nezajimam, ale v pripadé potreby
bych se obratil na obvodni lékarku a prostrednictvim internetu na prislusné organy
a organizace, ale predevsim na rodinu. Vas dotaznik je pro mne podnétem ktomu,
abych se v dané problematice zacal orientovat. Dékuji také. *

Hlavnim zévérem prace je zjiSténi, ze klienti jsou v pfevazné vétSiné informovani
0 nabizenych socidlnich sluzbach a o moZnostech Ccerpani piispévku na péci.
Vysledky z dotaznikli jsou podkladem pro komunitni pldnovdni a moznym voditkem

Kk nastaveni projektli zamétenych na vétsi informovanost obcant zijicich na venkové.



ZAVER

Ve své bakalarské praci jsem se zabyvala problematikou , trFetitho veku.
V prvni Kkapitole teoretické ¢asti jsem se vénovala vymezenim pojmu starnuti, stafi, senior
a periodizaci stafi. Cilem této kapitoly bylo charakterizovat jednotlivé etapy staii a starnuti.
Déle popsat projevy starnuti a zmény ve staii ze vSech hledisek, at' fyzickych,

psychickych, zdravotnich ¢i socialnich.

Starnuti populace je celosvétovy problém, ktery s sebou piindsi feSeni mnoha otazek
a to zejména v oblasti zdravotni péce, socidlni péce a ekonomické, protoze dnesni seniofi
vzhledem k tomu, ze se dozivaji vysokého véku, jsou polymorbidni. V této souvislosti
je potiebné dostateéné zazemi zdravotni péce, pobytovych sluzeb a socialnich sluzeb

s podporou péce v piirozeném prostiedi.

Druh4d kapitola je vénovana historickému vyvoji socialnich sluzeb ve svéte
a v Ceské republice. Pro pochopeni dané problematiky popisuji pééi o staré a nemocné
od antiky az do soudasnosti ve svét¢ a u nas. Dale je v této kapitole popsan postoj
spolecnosti ke stafi. S modernizaci spolecnosti dochazi ke zménam v tradicich rodin
a zmé&nam postoje ke stafi. Zatim co v minulosti byli stafi lidé uznavani pro velké Zivotni
zkuSenosti a moudrost dnesSni spolec¢nost zaujima ke staifi opacny postoj, vytvari takzvané
stereotypy stafi. Seniory vidi jako osklivé, nemocné, finan¢né¢ nékladné, obtézujici

a nepotiebné.

Tfeti a ctvrtd kapitola je vénovana kategorizaci sociadlnich sluZzeb, vymezeni sluzeb
dle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach obecné a ve Znojemském regionu.
Cast tieti kapitoly je vénovana problematice piispévku na pééi. Je zde popsan postup
jak pozadat o piispévek na péci, kdo ma moznost pfispévek na péci ziskat a k emu

je urcen.

V praktické casti bakalaiské prace byl proveden kvantitativni vyzkum formou
dotaznikového $etieni. Setfeni bylo zaméfeno na seniory ve véku 50 — 100 let ve Znojmé
a okoli, kteti nevyuzivaji pobytové socidlni sluzby.

rowr

Cilem praktické ¢asti bylo zjistit:

v’ Zda jsou seniofi informovani o piispévku na pé¢i vice ve mésté

nez na venkoveé.



Seniofi ve mésté¢ jsou vice informovani o moZznostech Cerpani piispévku na péci
nez na venkové. Nekolik seniorti odpovédélo, ze maji zazddano o piispévek na péci
a n¢ktefi jej uz pobiraji.

v Zda seniofi ve Znojmé& a okoli jsou informovani o nabizenych socidlnich

sluzbach.
Seniofi ve Znojm¢ a v okoli védi, jaké socialni sluzby zdejsi poskytovatelé¢ socidlnich
sluzeb nabizi. VétSina dotazovanych odpovédéla, Zze by se poptipadé pro vice informaci

obratili na znamé nebo na rodinu.

Analyzou kvantitativniho vyzkumu, ktery byl proveden formou dotaznikového, Setieni

byly ob¢ hypotézy potvrzeny. Cil bakaléaiské prace byl splnén.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha ¢. 1 — Dotaznik



PRILOHA C. 1: DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Lenka Hussova, jsem studentkou UTB ve Zling, Institutu mezioborovych studii
v Brn¢, obor Socidlni pedagogika. v souc¢asné dob¢ zpracovavam bakaladiskou préci na téma
Sluzby socidlni péce pro seniory ve Znojmé a okoli. Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni
dotazniku, ktery bude slouzit ke zpracovani empirické ¢asti mé bakaléaiské prace. Dotaznik

je zcela anonymni.
S pozdravem

Lenka Hussova

1. Jste muzZ nebo Zena?

O muZz O Zena

2. Vas vék.

o 50-60 let o 61—-70let o 71-80 let o 81—-90 let

3. Vase bydlisté.

O mésto O vesnice

4. Vyuzivate nékterou ze socialnich sluZeb nabizenou senioriim ve Znojmé a okoli?

O ne O ano O uvazuji 0 tom



5.

o

Pokud vyuzivate nékterou ze socialnich sluzeb pro seniory, napiste jakou:

(tuto odpovéd’ vypliite, pouze pokud odpovite v otdzce ¢ 4 ano)

Kdo Vam poskytl informace o socialnich sluzbach pro seniory ve Vasem okoli?
znami o déti o prakticky lékar
socialni pracovnice O JINY ZAT0] «.ooveeneiiniii i

Jmenujte vSechny socialni sluzby pro seniory, které znate a jsou poskytovany

ve Vasem mésté ¢i vesnici?

Jakym zpusobem byste si pial/a ziskavat informace o poskytovanych socidlnich

sluzbach ve Vasem regionu? (miizete oznacit i vice moznosti)



O prostfednictvim regiondlniho tisku
O prostfednictvim internetu
O prostfednictvim informacnich letakti dané socidlni sluzby

0 informace od blizké osoby

9. Myslite si, Ze pokud by to vyZzadoval Vas zdravotni stav, nebo VaSe neprizniva
Zivotni situace vyuzil/a byste nékterou z nabizenych socidlnich sluzeb pro

seniory?

O ano O ne O jesté nejsem rozhodnut/a

10. V pripadé, Ze byste si mohl/a vybrat, jakému zpiisobu péce nebo pomoci o Vasi
osobu byste dal/a pfednost?

o pomoc blizké osoby v domacim prostiedi (rodina, znami)

o pomoc pracovnikli n€které z nabizenych socidlnich sluzeb

o pfechodny pobyt v nékteré¢ z nabizenych socidlnich sluzeb (Centrum dennich sluZeb,

Socialn¢ aktiviza¢ni sluzba, Odlehcovaci sluzba aj.)

O pobytové zatfizeni socidlnich sluzeb (Domov pro seniory, Domov se zvlaStnim reZimem

3j.)

11. Myslite si, Ze je nabidka socidlnich sluZeb pro seniory dostate¢na?

O ano O spiSe ano O spiSe ne O ne

12. Vite na koho se obratit pii Zadani a zavedeni socialni sluzby pro seniory?



15. Je Vam vyplacen prispévek na péci?

O ano O ne 0 mam pozadano

De¢kuji Vam za Vas Cas, ktery jste vénoval/a vyplnéni dotazniku.



