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ABSTRAKT

Bakalarska prace je zpracovana na téma Krizova komunikace ve vybrané organizaci. Za-
byva se problematikou pribéhu a urovné komunikacniho procesu pii feseni krizové situa-
ce, kdy vznikne pracovni uraz. V teoretické Césti jsou vysvétleny pojmy komunikace,
vlastni systém komunikace, jeji jednotlivé funkce a druhy komunikace. Teoretickd Cast se
dale zabyva krizovou komunikaci a jejimi cili, principy, pravidly a prostfedky. Prakticka
¢ast je zaméiena na pruzkum a analyzu krizové komunikace ve spolecnosti pti vzniku pra-
covniho urazu. Jedné se o komunikace mezi zaméstnancem, zaméstnavatelem a prislusny-

mi urady. Na zavér jsou v praktické ¢asti uvedena doporuceni a navrhy, které¢ by mély vést

ke zlepSeni komunikace v organizaci.

Kli¢ova slova: komunikace, komunikacni proces, krizova komunikace, legislativni ramec,

pracovni Uraz

ABSTRACT

This work is aimed on a Crisis communication in selected organization. It deals with the
process and the level of the communication process when dealing with a crisis situation
during a work accident. In the theoretical section, the concepts of the communicati-
on, system of the communication, its various functions and types are explained. The theo-
retical part also deals with a crisis communications and its objectives, principles, rules, and
instruments. A practical part is focused on a research and analysis of crisis communicati-
onin the company when an work accident occurs. It is
a communication between an employee, an employer and relevant authorities. At the end
of the practical section recommendations and suggestions that should improve the commu-

nication within the organization are provided.

Keywords: communication, communication process, crisis communications, legislati-

ve framework, work injury
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UvVOD

Komunikace je zakladem dorozumivani mezi lidmi a je nezbytnou soucasti kazdodenniho
zivota, jak osobniho, tak i profesniho. Osobni komunikace je nezbytna k vyjadieni pocitt,
nazort, postojl, védomosti, které clovéku umoznuji zaradit se do spole¢nosti a byt schopen

sam sebe reprezentovat a realizovat se nejen v osobnim zivoté, ale zejména v profesnim.

V dnes$ni dobé se zadna spolecnost neobejde bez dobie fungujici komunikace, jelikoz je
pro ni tou zakladni hybnou silou. Jedna se o proces sdélovani informaci a ziskavani zpétné
vazby. Cim lep$i je komunikace uvniti spolecnosti, tim je lepsi i atmosféra a zaméstnanci

se citi bezpecnéji, spokojené a spolecnost funguje mnohem efektivnéji.

Proto jsem si jako téma bakalarské prace vybrala ,,Krizovou komunikaci ve vybrané orga-
nizaci jejimz cilem bude spravné analyzovat a popsat postup komunikace pti vzniku kri-
zov¢ situace, presnéji pii vzniku pracovniho trazu ve spole¢nosti a nasledné podat patii¢né

navrhy a doporuceni na zlepSeni.

Bakalatska prace je rozd€lena na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti
bude nejprve objasnén pojem komunikace a popsdn komunikacni proces, dale funkce a
druhy komunikace. V druhé teoretické ¢asti bude popsan pojem krizova komunikace, jeji

predmét a cil, bude rozebirat principy a pravidla uspéSné komunikace a jeji prostredky.

V praktické casti bakalarské prace se nejprve budu zabyvat profilem organizace, tedy
struénym popisem o jakou spolecnost se jednd, co vyrabi apod. Nésledné budou rozebrany
metody sbéru dat a na jejich popsany nejvice vyuzivané komunikacéni prosttedky spolec-
nosti. Problematiku pracovnich urazi velmi ovliviiuji zdkonna opatieni, a proto v praktické
casti bakalarské prace bude rozepsan i zakladni legislativni rdmec, jenZ zaméstnavateli
udava zéakladni zdkonné opatieni. Déle bude rozepsan samotny d& pracovniho trazu a po-
stup jeho komunikace spolu s vyplnénymi formulati, které nalezneme v piilohach. Po vy-
hodnoceni a srovnani ziskanych dat bude spole€nosti navrzeno doporuceni, které by mohlo

pomoci ke zvyseni urovné, rychlosti, efektivnosti komunikace.

Cil bakaléaiské prace bude zjistit stavajici stav komunikace pii feSeni pracovniho Urazu,

MV

analyzovat vysledky, zjistit pfi¢iny a souvislosti a navrhnout kroky na zlepSeni.
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. TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACE

Komunikace je jednou z téch lidskych aktivit, které kazdy zna a rozumi jim, ale které jen
omezen¢ dokdze definovat. Komunikace znamend hovoftit tvafi v tvar, stejn¢ jako vysilat
televizni potrad nebo §ifit informace prostiednictvim tisku, telefonu, internetu. Komuniku-
jeme i tim, jak se oblékdme nebo chovame. Komunikace tak zahrnuje nekonecny seznam

lidskych ¢innosti. [3]

1.1 Definice komunikace

Komunikace je pojem, ktery ma velmi Siroké pouZiti. Slovo je latinského piivodu a zname-
na néco spojovat. Mize byt pouzito jako oznaceni pro dopravni sit’ pfemistovani lidi, ma-
teridlu, ale také myslenek, informaci, postojii, pocitti, od jednoho ¢lovéka k druhému. Ko-
munikaéni prostfedky mohou byt jazyk, posta, telegraf, telefon, pocita¢, rozhlas, televize,

ale také autobusy, vlaky, letadla. [20]

vvvvvv

tvora. Obecné jde o proces sdélovani informaci, ovSem rozsah celé problematiky je mno-
hem S§ir$i. Komunikujeme slovy, intonaci, rychlosti mluvy, gesty, pohyby téla, o¢ima, po-
danim ruky, svoji pozici vii¢i druhému, tituly na vizitce, svoji postavou, Upravou zevnéjsku

a dokonce i svoji ptitomnosti. [3]

Jednotné platny popis komunikace neexistuje, byvéa definovan s ptihlédnutim konkrétniho

stavu zaméteni. Komunikaci mizeme naptiklad definovat jako:

e proces pienosu a vymena informaci v riiznych formach, ktery se projevuje néjakym
ucinkem,

e proces prenosi riznych informaci za pouziti komunika¢nich médii, hlavné pro-
sttednictvim jazyka,

e proces vyména vyznaml mezi lidmi pouZitim systému symboli,

e proces pfedavani a pfijimani sdéleni nejméné mezi dvéma subjekty, jako dvojsmér-
ny proces,

e proces, ktery je nezbytny k efektivni sebeprezentaci, sebe potvrzovani,

e prostfedek pro vytvéareni a ovliviiovani vztaht,

e proces sdélovani a vymeéna informaci ve spolecnosti — socialni interakce. [33]
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1.2 Funkce komunikace

Hranice mezi jednotlivymi funkcemi komunikace nejsou jednoznacné, dost Casto se pie-

kryvaji. [20]

Tabulka 1 — Funkce a ucely komunikace [vlastni zpracovani]

Funkce komunikovani | U¢el komunikace (cil)

Funkce informativni informovat - ptedat zpravu, dophit jinou, oznamit, prohlasit. ..

Funkce instruktazni instruovat - naucit, zasvétit, navést, poradit, vysvétlit, dat recept ...

Funkce persuasivni

prresvédcit - aby adresat (po)zménil nazor - ziskat né¢koho na svou
stranu, zmanipuloat, docilit, ovlivnit. ..

Funkce zabavni

pobavit - rozveselit druhého, rozveselit sebe, rozptylit, "jen tak" si
popovidat...

Dulezitym faktorem uspésné komunikace je vytvoreni vzajemné dobrého vztahu mezi ko-

munikujicimi. [15]

Kromé¢ viSe uvedenych zakladnich funkci, 1ze komunikaci rozdélit jesté do dalSich funkci,

kterymi mohou byt:

Funkce vzdélavaci a vychovna — specificky uplatiiovdna zejména prostrednictvim
instituci, sycena je funkci informativni, instruktivni, ale 1 funkcemi dalSimi jakou
jsou dohled, dozor, kontrola.

Funkce socializa¢ni a spolecensky integrujici — vytvafeni vztahi mezi lidmi, sbli-
zovani, navazovani kontaktii, posilovani pocitu soundalezitosti a vzdjemné zavislos-
ti. Komunikace zévisi také na na$i spolecenské trovni, v jakych spoleCenskych
segmentech se nachdzime a do jakych chceme patfit. Kazda spolecenska vrstva ma
ponékud odlisny zplisob komunikace.

Funkce osobni identity — na Girovni osobnosti, pro JA je komunikace velmi dilezi-
tou aktivitou. Uz od détstvi komunikace pomaha k tomu, abychom si zodpovédéli
nekteré zakladni otazky typu — kdo jsme, kam sméfujeme, v co véfime. Pomaha
nam ujasnit si spoustu véci o sobé samém, usporadat si své postoje, nazory, sebe-

védomi.
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e Poznavaci funkce - souvisi Gzce s funkci informativni. Umoziiuje sdélovat si kaz-
dodenni zazitky, vzpominky a plany.

e Funkce svéfovaci — slouzi ke zbavovani se vnitiniho napéti, k prekonavani tézkosti,
sdélovani davérnych informaci, vétSinou s ocekavanim podpory a pomoci. Sdileni
pociti je pro kazdého jedince silnou podporou.

e Funkce unikova — slouzi jako dulezita v okamzicich, kdy mame vseho ,,az nad hla-
vu“, chceme si s nékym pohovofit, odreagovat se. Kdyz je ¢lovek skliceny, otrave-
ny, znechuceny, miize mit chut’ se se nékym nezavazné popovidat o vécech neut-

ralnich. [20]

1.3 Proces komunikace

Komunikace neni staly a neménny proces. Mlzeme ji zachytit pomoci zdznamu, ale jeji
hlavni charakteristikou je proménlivost v ¢ase. Komunikace je zavisla na mnoho podmin-
kach a vlivech, pro jeji pochopeni ndm nestaci pouze vystup at’ uz ve forme¢ napsané nebo
mluvené zpravy, ale musime se zajimat o pripravnou ¢ast, sledovat jakym zpisobem na
sebe navazuji myslenky, sledovat celou §ifi kontextu situace a vnimat je ve vztahu
K riznym jinym vlivam. [20]

Komunikaéni proces je souborem informaci, komunika¢nich dovednosti, komunikaénich
aktivit a komunikacnich nastroji, které probihaji mezi komunikanty. Odesilatel komunika-
ce je zodpoveédny za to, aby mu piijemce rozumél. Bez porozuméni nelze hovoftit o komu-

nikaci. Odesilatel by mél zvolit vhodné nastroje k pfenosu informace. [14]

Clovék muize ovliviiovat danou komunikaci pomoci uréitych racionalnich schémat, ale
1 svymi emocemi. Emoce mohou urcitou informaci zdsadné zménit. Komunikace se déje uz
v mysli jedince, tento monolog 1ze vnimat jako jistou formu pfipravy na komunikaci s ji-
nymi lidmi. Komunikace probihd mezi dvéma jedinci, ale 1 mezi vice lidmi, ktefi na sebe
vzajemné pusobi. Toto vziajemné pusobeni dodava komunikace procesudlni charakter.
Kazdy z komunikujicich se snazi druhé ovlivnit. Komunikace se miliZe ubirat jinym smé-
rem, nez si jeden z komunikujicich pfal, ten pak zméni svou taktiku, pouZije argumenty,
které piivodné nemél v planu pouzit. Jedna se tedy o proces proménlivy, ucastnici mohou

Vv probéhu komunikace vyvolat néjakou zménu. [20]
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Proces probiha asi takto:

e rozhodnout se, co chcete sdélit, tedy jaky vyznam ma mit dana informace pro pii-
jemce,

e vybrat vhodné komunikacni kandly, tj. ty, na kterych ptijemce piijima,

e znat mentalni strategie zpracovani informace ptijemce,

e znat piijemcovu mapu svéta,

e vyslat po danych komunikac¢nich kanélech pfipravené informace,

e pozorovat, co se déje, tj. zda vase komunikace nachdzi zadouci odezvu,

e v piipadé, Ze ne, udélat zménu v nekteré oblasti (komunikacni kanaly, vase chapani
piijemcovy mapy svéta, vase chapani mentalnich strategii piijemce) a znovu pokra-

¢ovat od druhého bodu. [31]

Start

umet pomavat Wadét, oo chd

Svaji mapu

umeét pomavat

magpu prijemoe

—» Pfiprava dat

un & poznat
srategie
prijemce

umét poudvat
dané »
kommunik scni Zadlan dat
kanaly
umet pozorovat L.
adena Pozorovani odezvy

& maje komunikace
Iadoud odezvi?

Obrdzek 1 — Proces efektivni komunikace [34]
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1.3.1 Zakladni schéma komunikaéniho procesu

Jednani lidi, ktefi si chtéji néco sdélit, ma ¢asto podobu urcitého schematického, pravidel-
ného chovani, tim padem jsou zde oc¢ekavany urcité postupové kroky, které mizeme ozna-
Cit jako pravidla. Tato pravidla ndm umoziuji zjednodusit zplisob chovani, zbytecné ne-
pfemyslet nad kazdou danou situaci, kterd nastane a taky ocekavat urcité chovani pfimére-

né okolnostem. [34]

Lidé jsou schopni komunikovat, protoZze ovladaji urcita pravidla, tykajici se mySleni i jed-
nani souvisejici s komunikaci. Existuje fada pravidel a je na nas, zda se jimi budeme fidit,

zda je budeme dodrzovat nebo ignorovat. [20]
Tato pravidla se daji sefadit do dané postupné struktury:

e Vnimani dat — zijeme ve svét¢ nezpracovanych dat. Nékterd data nase télo vnima,
néktera neregistruje. Zalezi na sile podnétu a na naSem vybéru. Bud’ se podnét stane
soucasti naSeho komunikaéniho kontextu, nebo ne. Selekce (vybér, volba) je fil-
trem, kterd nas chréni pted informacnim pietizenim. Pfi vnimani dat hraje velkou
roli mira pozornosti a vyznam podnétu. [34]

e Spojovani dat vyznamem — na této Urovni jsou data pfeménéna na informaci. Vy-
brana a uspotadana data jsou spojena a naplnéna podle vyznamu. To je obsahova
uroven informace. Spojovani umoznuje chédpat kontext, vztahy i chronologickou
navaznost. [20]

e Vkladani zaméru a postoje — konkretizovani ve smyslu postoje, zaméru, snazeni, ci-
tového vztahu. [20]

e Sebereflexe a sebekoncepce — vnimani vlastni (osobni) role ve vztazich, snaha urci-
tym zplsobem pisobit, vyvolavat reakce. [34]

e Soubor piedpokladii, ocekavani a pravidel — soubor, ktery se da oznacit jako zivotni
scénaf, jde o védomi o sobé&. Jednd se o naucené vzory chovani, pravidla chovani,
ktera jsme ziskali piisobenim vychovy. [20]

e Kulturni model — jednd se o vztahy v SirSim kontextu a jsou vymezeny kulturou,

subkulturou, v niz Zijeme. [34]
Pfi komunikaci s jinymi lidmi jsme pfipraveni pouZivat urcita pravidla, kterd jsou stanove-
na kulturou a soucasné roli, kterou ve spolecnosti zastavame. Pravidla nds nuti chovat se

Vv urcitych mezich, abychom dostaly svych cilt. [20]
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1.3.2 Soucasti komunikaé¢niho procesu

Pribéhem procesu komunikace byva vyjadiovan formou komunika¢nich modelt, napf.
Shannon-Weawertiv model. Tento model se zaméfuje na Ustni zpravu, zdiraziuje pojmy
mluv¢i, zprava a publikum a komunikaci vidi jako jednosmérnou, ve které jedinec ovliviu-

je ostatni svym sdélenim. Proto je tento model kritizovan, pfe neptedpoklada zpétnou vaz-

bu.

e Kdo? (pfedava sdéleni) — komunikator,

e (Co? (se ptfedava) — komuniké, sd€leni,

e Jak? (se uskuteciiuje prenos) — kanal

e Komu? (je sdéleni ur¢eno) — auditorium, posluchacstvo,

e Sjakym efektem? — efektivita [5]

Informacni Vysilaé¢ Kandl » Piijimac
zdroj (kodér) o (dekodér)
A

Zpriva Signdl Piijaty signil Zpriva

——®| Misto urceni

Zdroj Sumu

Obrazek 2 — Shannon-Weaweritv model komunikace [7]

Shannon-Weawertv model neni vhodny pro hlubinny popis procesu komunikace u ¢lové-
ka, ovSem pro ucely komunikace obecné a pro ucely komunikace o rizicich je tento model

vhodny, pro svou piehlednost a ilustrativnost.

Shannon-Weawertuv model je ze své podstaty silné jednosmérny, ovSem pokud je vyse
zobrazené schéma nazirano jako opakujici se soucast rozséhlejSiho komunika¢niho proce-

su, pak jej 1ze povazovat za vhodny a reprezentativni pro potfeby komunikace o rizicich.

[7]
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Obrdazek 3 - Upraveny Shannon-Weaweritv model [7]

V procesu komunikace je také velmi dilezité komunikaéni prostiedi a komunikacni kon-

text.

Komunikac¢ni prostiedi ovliviiuje vyznam, smysl i1 zfetelnost komunikace a zvolené for-
my. Takto mohou pisobit spolecenské, kulturni okolnosti, ale 1 fyzikalni faktory, jakymi

jsou hluk, teplota apod. [29]

Komunika¢ni kontext, ten dava komunikace celkovy ramec. Do zna¢né miry souvisi
s komunika¢nim prostfedim. Svou roli zde sehrava obsahové 1 vécné souvislosti, vnitini 1

vng&jsi psychologické okolnosti. Za dileZzité soucasti komunikacniho procesu se povazuje:

e (as a prostor

e vzijemné vztahy ucastnikl komunikac¢niho procesu

e jejich dlouhodobé ovliviiujici emocni reagovani (temperament, kognitivni styl)
e aktualni emocionalni ladéni ucastnikd,

e motivacni dispozice (potieby, zdjmy, hodnoty)

o v¢ek, predchozi zazitky a zkuSenost, vzdé€lani, inteligence, vnimani

e predstavivost, mySleni, schopnost uceni adaptabilita, odolnost atd.

e socialni status a role

e akutni psychologicky stav i dlouhodobé zaméry ucastnikt [29]
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1.4 Druhy komunikace

Komunikace mé proménlivou podobu a moznosti, které¢ miize v riznych kombinacich ko-
munikétor uzivat a ménit. Zalezi na dovednosti kazdého uzivatele, jak dovede citlivé uzivat
optimalni zpusoby, které respektuji situaci, umysl, individudlni odlisnosti partnera, s nimz
komunikujeme. VétSinou cela fada druhtt komunikace byva spojovana v jednom projevu.

[20]

Tabulka 2 — Druhy komunikace [viastni zpracovani)

Komunikace

Zzamérna komunikator ma pod kontrolou to, co prezentuje

nezamérna komunikator prezentuje svijj projev jinak, nez chtél

védoma komunikator si uvédomuje co 1ika a jak to ika

nevédoma komunikator nema pod kontrolou svilj komunikac¢ni projev
kognitivni logicka, racionalni, smyslupha

afektivni komunikace prostiednictvim emocnich projevi

pozitivni komunikace signalizujici souhlas, piijeti

negativni vyjadiuje odmitnuti, odpor, GtoCeni, kriziku

shodna mezi komunikujicimi dochazi ke shodé jak obsahové, tak formainé
neshodna informace castnikll jsou v rosporu

asertivni sebeprosazujici, respektujici pravo ipro jiné dle pijjatelnych pravidel
agresivni uto¢nd, bezhohlend, sobecka viici jinym

manipulativni neférové jednani

pasivni ustupna, uhybajici, inikova

intropersonalni tzv. vnitini dialog nebo monolog

nterpersonalni komunikace mez dvéma lidmi, nebo vétSim poctem lidi

skupinova vice komunikatord, ktefi maji potfebu sd€lovat informace, nazory
masova predavani informaci SirSimu obecenstvu

nterkulturnil komunikace piislusnikt jinych kultur

dyadicka intirmni komunikace mezi dvéma lidmi, jsou otevieni "komunikace srdcem"
dyadicka, jednostranné fizen{ mezi dvéma lidmi, kdy jeden je podtizeny a respektuje nadiizeného
jednosmérna role mhuv¢iho a vnimajictho se nemeni

dvousméma mezi Ucastniky se role komuniktora a komunikanta stiidaji
komplementarni napt.: lékar - pacient, ucitel - Zk, vedouci - podiizeny

tvari v tvar obé¢ komunikujici strany stoji nebo sedi pifimo proti sob¢.
postranni mformace od jinych lidi

zprostiedkovana prostiednictvim néjakéh média (radio, televize, rozhlas, internet atd.)
psana prostrednictvim knih, novin, ¢asopisti, dopisti

verbahi prostiednictvim slov

neverbalni dopliujici prostredek ke komunikaci verbalni

¢inem svljj postoj, nazor, pomoc vyjadiime ¢inem
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1.4.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace znamené sdélovani prostfednictvim mluveného projevu. Pojem mlu-
veni je synonymem pro vyjadfovani mysSlenek artikulovanou fec¢i nebo dorozumivani se
néjakym jazykem. [9]

Re¢ je schopnost uréitého spoledenstvi dorozumivat se navzijem uréitym jazykem. Riizné
stranky feci studuje mnoho védnich oborti. Studiem feci se zabyva napt. lingvistika, gra-
matika, paralingvistika, syntax, filologie, sémiotika, rétorika, sémantika, etymologie, fone-
tika a fonologie, ale také socialni komunikace. [17]

Charakter feci, to znamena ¢im fe€ je a jak funguje, 1ze hodnotit z nasledujicich hledisek:

e fecC je denotacni i konota¢ni (denotace — objektivni vyznam daného slova, ktery mu
pripisuji lidé, hovotici spole¢nym jazykem; konotace — subjektivni, emociondlni
vyznam daného slova, ktery mu piipisuje konkrétni osoba),

e feC obsahuje riznou miru abstrakce,

e fec obsahuje rliznou miru pfimocarosti, tzn., Ze n¢které¢ informace mohou byt sdé-
leny ptimo, nékteré nepiimo (oklikou, naznakem),

e {idi se ur¢itymi pravidly a jeji vyznamy je l1épe hledat v chovani a jednani lidi, ne-
jenom ve vécném obsahu sdéleni. [8]

Verbalni komunikace se mimo jiné ¢leni na mluvenou (Gstni komunikace) a psanou (pi-
semna komunikace). Ustni a pisemna komunikace ma sva specifika a jeji vyuzivani své

kladné, ale i zaporné stranky.

Mluvend — dialog

Vyhodou této komunikace je, Ze jednotlivi uCastnici mezi sebou komunikuji pfimo. Pro
rozhovor lze pouzivat i prvky neverbalni komunikace, ktera mize pfispét k usnadnéni po-
chopeni pfedavané zpravy. Dialog je charakteristicky také tim, Ze dochazi k vyméné roli

mezi poslucha¢em a mluv¢im a Ze zde nastava okamzita zpetna vazby.

Pro nékoho tato komunikace ,,tvaii v tvai* mize byt nepiijemnd. Nékteré osoby se chtéji
tomu vyhnout, ponévadz maji Spatné¢ imysly, nejsou upiimni nebo jim schazi dostatecné

vvvvv

ktera se vyuziva jak ve spoleCenském zivoté, tak v nemalé mife i ve firemnim styku. [5]
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Pisemna

Pisemna forma verbalni komunikace poskytuje zaznamy, pravoplatné podklady. Nevyhod-
nou pisemné formy komunikace je neexistence bezprostiedni zpétné vazby a také mozna

nejasnost sdéleni pii Spatné pisemné formulaci. [3]

Mezi zékladni verbalni komunika¢ni dovednosti, které je nutné neustale cvicit po cely zi-

vot, patii i pasivni formy slovni komunikace:

e uméni klast otazky,

e dovednost objasiiovat,

e schopnost vykladu,

e schopnost motivovat a vytvaret vazby
e schopnost projevit porozuméni,

e prezentovat a presvédCovat,

e asertivni chovani [6]

1.4.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace slouzi jako dopliujici prostiedek ke komunikaci verbalni, ale sta-
va se, ze neverbalni komunikace sta¢i sama o sob& k vyjadieni postoje, zejména v situa-

cich, kdy hraji velkou ulohu emoce, a zejména mezi lidmi, ktefi se dobie znaji.

teritorium
parametry prostfedi
statické a dynamicke
neverbalni slozky projevu
) komunikace
mimika
rekvizitove signaly
gestika
neurovegetativni reakce
chled
R y chronemika
kinezika haptika
posturika proxemika

Obrazek 4 — Neverbalni komunikace [20]
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Mimika — pohyb oblieje, predstavuje vyraz tvaie a pohyby svali pii pfedavani a pfijimani
informace béhem komunikace. [16]

Gestika — spontanni pohyby rukou. Néktera gesta nelze ovladat, jdou mimo védomou kon-
trolu, neumime je potlacit. Nékdy maji gesta vétsi vyrazovou silu nez slova. [20]

Pohledy — pohledy o¢i jsou jako vysila¢ i pfijimac, signaly o¢i hodnoti oba komunika¢ni
partnefi. [18]

Kinezika — piedstavuje pohybovou stranku, jedna se o spontanni pohyby téla nebo casti
Vv ur¢itém prostoru a Case. [18]

Posturika — je zaméfena na pozice, komunikace pomoci télesnych postoji, drzeni téla —
vstoje, vsed¢, vleze. [16]

Proxemika — vyjadiuje vzdalenost mezi komunikujicimi. Kazdy ¢lovék ma svou osobni
z6nu, ur€ity ochranny prostor. [20]

Haptika — fe¢ dotykt, podani rukou. Ptredstavuje sdéleni informace bezprostiedni kontak-
tem, dotykem bud’ pfimo na ktizi ¢i neptimo ptfes odév. Doteky mohou byt formalni, ne-
formalni, pratelské intimni. Mohou mit rizny vyznam, vzdy zalezi na tom, které ¢asti téla
se ¢lovek dotyka. [5]

Chronemika — je zptisob uzivani a strukturovani ¢asu v komunikaci. [16]

Neurovegetativni reakce — jsou fyziologické zmény Clovéka na rizné podnéty, napt. ties

rukou, sniZeni ¢i zvySeni krevniho tlaku apod. [20]

Rekvizitové signaly — mezi rekvizitové prostiedky patii naptiklad bryle, tuzka, se kterou si

komunikujici hraje; celkovy image je dotvaren tim, jak je cloveék oblecen, jaky ma vkus,

jak je ucesan, upraven, zda voni a je Cisty. [18]

Parametry prostieni — jsou dany prostiedim, ve kterém se komunikuje, napf. kancelafi,

pracovnou, rodinnym domkem. [16]

Teritorium — je osobni prostor, ktery si kazdy ucastnik komunikace urcitym zptisobem bra-

ni. [5]
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1.4.3 Persvazivni komunikace

Pojem persvaze chapeme jako oznaceni funkce presvédCovaci, ziskavaci, ovliviiovaci, vy-
bizeci, hodnotici a uvédomovaci. Cilem persvaze je formovani védomi recipient (jednot-

liven, socialnich skupin atd.) a pisobeni na vefejné minéni. [22]

Vysledkem ptsobeni takové formy komunikace je to, ze recipienti zaujimaji urc¢ité stano-
visko, urcity nazor v souladu se zamérem komunikatora. Prostfedky persvaze jsou manipu-

lace, argumentace, sedukce, demonstrace, ale i fyzické nasili. [3]

1.4.4 Intrapersonalni komunikace

Intrapersonalni komunikace je ¢asto oznaCovana jako samomluva. Jedna se o aktivni vniti-
ni zapojeni jedince do symbolického zpracovani zprav. Jednotlivec se v jedné roli stava
fecnikem 1 posluchacem, pfi¢emz dochdzi ke zpétné vazbé v soucasné navazujicim vniti-

nim procesu. [3]

1.45 Interpersonalni komunikace

Interpersonalni komunikace je komunikace mezi dvéma a vice osobami. Pokud se setkaji
dva jedinci, vzdy dochazi ke vzajemné komunikaci. Dokonce i1 v ptipadé, kdy jeden dru-
hému nic netekne. Sdé€luje mu prave to, ze mu nechce nic oznamit. [3]

Komunikace mezi dvéma jedinci je jednak to, co si navzajem sdé€luji, jednak jakym zptliso-

bem si to sdéluyi.
Interpersonalni komunikace se zpravidla jesté déli na: meziosobni, skupinovou a masovou.
Meziosobni komunikace

Meziosobni komunikace je pfirozenym vychodiskem pro vSechny typy komunikace (nej-
CastéjSi forma komunikace). Z hlediska poctu Gc¢astnikil jsou u interpersonalni komunikace

piitomni nejméné dva jednotlivci a dialog probiha obousmérné. [27]
Skupinova komunikace

U skupinové komunikace je pfednaSejici jednotlivec a piijemce tvoii skupina posluchaci.
U hromadnych sd€lovacich prosttedkil je zdrojem informace jednotlivec nebo skupina a

vvvvv r

ptijemcem vetejnost. Vytvari slozitéjsi komunikaéni sité (napf. skolni vyucovani). [3], [27]
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Masova komunikace

V masové komunikaci mluv¢i predava sdéleni Sir§Simu obecenstvu, auditoriu. Obecné jsou
za prostfedky masové komunikace povazovany noviny, Casopisy, knihy, radio, televize,

internet, billboardy. [20]

1.4.6 Verejna komunikace

Pti komunikace vetejné jsou oslovovany velké skupiny obyvatel, cilové skupiny ¢tendit,
voli¢t, divakt apod. Ucastnici takového typu komunikace se zpravidla neznaji. Je zde je-
den podavatel informace (napf. politik na ptedvolebnim mitinku) a publikum (nap¥. lokali-
zované na nameésti). Vefejna komunikace tak podléha jednoté mista a ¢asu, ale neni indivi-

dualizovana. [3]

1.4.7 Manazerska komunikace

Manazerska komunikace je specificka forma socidlni komunikace, jejimz cilem je ovlivnit
okoli zadoucim smérem. Povzbudit, probudit a podpofit lidi k zddoucim vysledkiim a po-
stupim. U¢inna manaZerskd komunikace je ,,mostem“ mezi planem a realitou, poméha
manazerovi zvladat krizové situace, konflikty, méa vliv na zmény nejen jednotlivet, ale i
tymu. Mezi formy manaZerské komunikace lze zatadit projev, poradu, rozhovor, pohovor a

dalsi. [3]

ManaZer je komunikaéni spojka mezi firmou a pracovniky, které fidi a vede ve svém tymu.
Do tymu pfinési cile a tkoly, z tymu zpétné k managementu vysledky a pozadavky, déle
zajiStuje komunikaci svého tymu v ramci celé firmy. Komunikace je jeho hlavnim fidicim

nastrojem. [11]

1.4.8 Specifické typy socialni komunikace

Mezi specifické formy socidlni komunikace lze zatadit informa¢ni propagandu, dezinfor-
mace (zamérné zkreslené informace, uvedeni v omyl), infotainment (info-zabavu), eduta-
inment, komunikaci pod nepravou identitou (napf. pfi chatovani), informacni asymetrii ¢i

pocitacem zprostifedkovanou komunikaci. [30]
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2 KRIZOVA KOMUNIKACE

Krizovou komunikace mizeme chépat jako vyménu informaci, ktera nastdva mezi odpo-
védnymi autoritami, organizacemi, médii, jednotlivci a skupinami pfed mimotadnou uda-
losti, béhem ni a po jejim skonéeni. Byva oznacovana téz jako komunikace v krizi, komu-
nikace pfi mimofadné udalosti, komunikace v krizovém fizeni nebo komunikace rizika.
Komunikaci rizik mizeme pojimat jako klicovou slozku krizové komunikace. Mezi hlavni
aspekty krizové komunikace patii: obsah a forma, mozna tuskali, problematika budovani
davéry a otazky percepce rizika. Klicové pro praxi je, zda vnimani lidi odpovidé redlnému

stavu, a jakou maji lidé schopnost asimilovat informace v obdobi ohrozeni. [34]

V sir$ich souvislostech je krizovou komunikaci nutno chapat jako vetfejnou sluzbu v zdjmu
zachovani spolecnosti a pozitivnich socidlnich vztaht. Krizovd komunikace podporuje

integraci, spojitost vyvoje a normalitu spole¢nosti. [26]
Krizovou komunikaci mtizeme vymezovat z nékolika zakladnich perspektiv:

e Jako komunikaci interni, uvnit organizace (napft.: mezi slozkami krizového fizeni
nebo mezi managementem a pracovniky firmy),

e Jako komunikaci externi, kterd se tyka wvnéjSich vztahli organizace (napf.
S obyvatelstvem skrze sdélovaci prostredky),

e Jako komunikaci pfislusnikd zasahujicich slozek s jednotlivei a skupinami, zasaze-
nymi mimotadnou udalosti (napf. komunikace zdravotnickych zachranait se zra-
nénymi a jejich rodinami, komunikace policisti s piihliZzejicimi a zastupci médii.)
[34]

intenzita krizoveé
komunikace

vznik krize Zpracovani realizace Uspéinost
koncepce koncepce koncepce
feseni krize

Obrazek 5 — Pribeh krizové komunikace [38]
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2.1 Predmét krizové komunikace

Zéakladnim predmétem krizové komunikace je sdélovani informaci mezi jednotlivymi or-
gany a prvky systému krizového fizeni 1 uvnitf n¢j, mezi vySetfujicim dané mimotadné
udalosti, katastrofy, nehody ¢i hromadného nestésti, dale verejnosti, médiim, organtim ¢in-
nym v trestnim fizeni a soudnim znalciim. Dilezité je také informovani rodinnych pfislus-
nikt a jinych zainteresovanych pravnickych a fyzickych osob. [10]

Sdéleni obsahuje informace o potencialni, bliZici se, ¢i jiz realné existujici hrozbé (mimo-
radné udalosti), nebo jiz probihajici krizové situaci (krizi) a opatfenich, konanych organy a
prvky systému krizového fizeni, vedenim firmy ¢i jinymi pravnickymi a fyzickymi osoba-

mi K tomu, aby dopady krizové udalosti byly eliminovany, zmirnény nebo odstranény. [34]

2.2 Cil krizové komunikace

Jeden z hlavnich cil krizové komunikace je pfedani spravné informace ve spravny Cas a

na spravném misté. Timto Ize dosahnout:

e redukovani nejistoty, pfispéni k zajiSténi efektivniho chovani (vetejnosti, podiize-
nych, ¢lenti rodiny atd.), zabranéni vzniku paniky, [1]

e zabranéni anebo alespoil zmirnéni rozsahu negativni publicity poskozujici dotéeny
organ ¢i prvek systému krizového fizeni, firmy, pravnické ¢i fyzické osoby, jez by
mohly byt oznaceny jako ptivodci nebo pticina krizové udalosti,

e vcasné a odborné plnohodnotné pfipravenosti organli a prvkid krizového fizeni

k naslednym ¢innostem. [10]

2.3 Principy krizové komunikace
Principy krizové komunikace vyjadiuji profil krizové komunikace.

1. Princip nezavislosti — krizova komunikace nesmi byt plné zédvisla jen na jedné
osobé. [10]

2. Princip presnosti a strucnosti — krizovd komunikace vyzaduje pfesné a stru¢né
definovani problému, co je ted’ hlavni problém. Mluvte stru¢né a vystizn€, omezite
tak moznost Spatné interpretace. [3]

3. Princip diivéryhodnosti — musite se drzet faktd, zddné spekulace ¢i dohady, drzet

se podstaty véci. [10]
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4. Princip znalosti véci — nez zacnete vést krizovou komunikaci, musite znat zakladni
komunikacni cil svého tradu (firmy, spolecnosti atd.) a musite mit pfipravena kli-
cova sdéleni, kterymi chcete oslovit vefejnost, média, odborniky, soudni znalce a
organy ¢inné v trestnim fizeni, podiizené, rodinné piislusniky a jiné zainteresované
pravnické a fyzické osoby. Rovnéz musite znat vSechno potiebna fakt o své organi-
zaci (Ufadu, firm¢, spolecnosti atd.) o daném tématu ¢i problému, o moznych hos-
podaiskych a politickych souvislostech. [3]

5. Princip ofekavané reakce — neZz za¢nete vést krizovou komunikaci, analyzujte
mozné dopady vaseho sdéleni (reakci na sd€leni) a méjte predstavu o zptisobech
zvladani téchto reakci. Zptsob vedeni krizové komunikace nesmi byt zdrojem
sekundarnich a tercialnich krizi. [3]

6. Princip nejhorsiho vyvoje — identifikujte a planujte komunikaci vzdy ve vztahu
k nejhor§imu moznému scénaii vyvoje ptipadu. [10]

7. Princip hledani podpory — hledejte spojence a spolehlivé zastance (tzv. nezavislé
tieti strany), zvazte, zda by se nenasli lidé, kteti by mohli promluvit v nas prospéch.
[10]

8. Princip pravdivosti — musite mluvit pravdu. Nemusi byt Gplna, ale to, co fekneme,
musi byt pravda, Nikdy nefikejme ,,bez komentare“. Pokud nemate na otazku od-
poveéd vibec, vysvétlete to. Pokud nemtzete na otazku odpovédét okamzité, po-
znamenejte si ji a slibte, Ze odpovite v nejkratsi mozné dobé&. Slib dodrzte. [3]

9. Princip otevi‘enosti — nesmite se pied novinafi skryvat, bud’te vzdy k dispozici.
Ptednostné hovoime o pozitivnich strankach véci, vyhnéte se negativnimu. Bud’te

sebevédomi. Nekritizujte své kolegy, vedeni, zaméstnance. [3]

2.4 Pravidla (zasady) GspésSné krizové komunikace
Pti krizové komunikaci je dulezité:
e Poskytovat omezené mnozstvi jasné formulovanych informaci; maximalné ti1 kli-

¢ova sdeleni, kazdé z nich podpoftit 2-4 fakty. Pii piipravé sdéleni se doporucuje

tzv. layered model, pravidlo pro rozvrzeni informaci, podle kterého se zacina

vvvvvv

e Jednotliva sdéleni udrzet kratka (10 sekund nebo 3-12 slov)
e Sdéleni opakovat; opakovani sdéleni se tyka tzv. triple T model (z angl. ,,tell*):

1. Reknete, co se chystame sdélit.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 27

2. Vlastni sdéleni.

3. Rekneme, co jsme sdélili. [34]

Efektivni krizovd komunikace vyzaduje osvojené dovednosti, trénink, praxi a simulaci,
jelikoz Spatna komunikace mize problém zvétsit. Pro zajisténi efektivni krizové komuni-
kace je potfeba formulovat vhodné sdéleni, organiza¢né zabezpecit prubéh krizové komu-

nikace a urcit vhodna média. [37]

Odborna literatura stanovuje pro efektivni krizovou komunikaci fadu doporuceni, jednim

Z nich je sedm kroku efektivni komunikace v nasledujici tabulce.

Tabulka 3 - Sedm krokii efektivni komunikace [34, viastni zpracovani]

Krok | Aktivity

Zjistovani a hodnoceni medialnich potieb, medialnich rizik a internich moznosti pro vztahy

Krok 1 . o
se sdélovacimi prostiedky a vefejnosti

Krok 2| Vytvateni cili komunikace, komunikaénich strategii a pland pro krizové komunikace

Vybér, edukace a trénink komunikdtort, medidlnich tym, tiskovych mluvci a vedoucich

Krok 3
pracovnikil

Ptiprava komunikati, sd¢leni, seznam subjektli se zajmem o informace, posouzeni rizik

Krok 4 .
zkresleni poskytovanych informaci

Identifikace dostupnych vychodisek a predpokladanych i realizovanych medialnich aktivit,

Krok 5
o dliraz na prvnich 24 - 72 hodin po udalosti

Proaktivni pfedavani sdéleni médiim, v€asnost, jasnost, jednoznacnost a cilenost

Krok
ok 6 komunikatti, moformacni kvalita

Vyhodnocovani efektu sdéleni a medidlnich vystoupeni. Hodnoceni zptisobti, metod, obsahu

Krok 7 . . Y LT A e pen
komunikatii i reakce vefejnosti. ZlepSovani na zaklad¢ zpétné vazby.

V krizové komunikace jde podle Rektofika [26] pfedev§im o vyménu informaci (sd€leni),
které obsahuje vysvétleni rizikovych informaci, postupu a doporuceni. Formulace efektiv-
niho sdéleni je moZno provést az po identifikaci a poznani cilovych ptijemcti. Pti planova-
ni komunikace je nutno brat ohled na riiznorodost piijemcti a také na specifika jejich emo-

cionalnich stavu.

2.5 Prostredky krizové komunikace

Uspésnost sdéleni, resp. dosazitelnost cilové skupiny pii krizové komunikaci souvisi se

spravnou volbou informaéniho kanalu pro zvetfejnéni krizovych informaci.
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Nejvhodnéjsi prostiedky krizové komunikace volime vzdy podle povahy dané udalosti a

charakteru komunikujicich subjektt.

V nize uvedené tabulce jsou Ctyfi typy krizové komunikace a nejcastéjsi komunikacni pro-

stiedky, které se k nim vztahuji. [34]

Tabulka 4 — Typy a komunikacni prostredky [34, viastni zpracovani)

TYP KOMUNIKACE

PROSTREDEK

Komunikace pracovnikti
krizového fizeni dovnitt
organizace

HlaSeni, tiskové zpravy, souhrny faktl, nternetové stranky,
setkéani se zaméstnanci, telefonni informacni linky, intranet, e-matil,
¢lanky ve vnitinim tisku apod.

Komunikace pracovnikti
krizového fizeni s vybranymi
ufedniky, lidry minéni,
aktivisty

Telefonni kontakty, souhrny fakti, e-mail, webové stranky,
osobni navstévy, pozvani na komunitni mitinky, tiskové zpravy,
upozornéni o postupu apod.

Komunikace pracovnikii
krizového fizeni s vefejnosti
piimo

Hlaseni, SMS zpravy, letaky, komunitni setkani, novinové ¢lanky,
webové stranky, telefonni informacni linky, navstévy v bydlisti,
radio a TV, bilboardy, souhrny fakti, ptirucky, mnstruktazni filmy
a video, dopisy apod.

Komunikace pracovnikti
krizového fizeni s vefejnosti
pres média

Tiskové zpravy, zaméiené na kliCové sd€leni, tiskové konference,
jasné informacni souhrny faktti, osobni navstévy, webové starnky,
e-mail apod.

Internet je komunikaéni prostredi, ve kterém probihaji nejriznéjsi druhy socialni komuni-
kace. Internet slouzi nejen jako komunikacni prostfedek — médium, ale také jako informac-
ni zdroj — archiv, databanka. Navic internet ma multimedialni charakter, tzn. v jednom
uzivatelském prostfedi, jsou soustfedéna nejriznéjsi média komunikace (psané slovo,

zvuk, obraz).

Internet umoznuje kvalitativn€ novy typ socialni komunikace, ktery ziskava charakter ma-
sové komunikace. V internetové komunikaci neni omezeni prostorem, nejsou zadné hrani-
ce, casovd omezeni, coZ znamena, ze zprava muze byt uvetejnéna kdykoliv, pfispivatelé
nemusi ¢ekat na zadna data uvetejnéni. Zpravodajstvi miize byt poddvano v realném case,

bez jakéhokoliv zpozdéni, na druhou stranu také bez jakékoliv kontroly kvality. [1]
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2.6 Krizova komunikace podniku

Pti vzniku krizovych situaci a mimotfadnych udalosti je rozhodujicim faktorem cas, jelikoz
krize zpravidla vznikaji nahle, maji rychly pribéh a dochazi pifi nich casto
k nenahraditelnym $kodam na majetku, zdravi lidi a ztratam lidskych zivott. Cilem krizové
komunikace je ve smyslu zakona informovani pfislusnych slozek integrovaného zachran-
ného systému, uradl a obyvatel o vzniku mimofadnych udalosti. Je nutné informovat
o tom, ze hrozi urcCité nebezpeci a podle jeho charakteru jednat urcitym zptisobem (napf.
ukryt se nebo opustiti urcité izemi) a soucasné informovat, ze budou rychle zahdjena opat-
feni, kterd maji vést ke snizeni nebo odstranén negativniho dopadu havarie nebo katastrofy.

[38]

Kazdy podnik si musi uvédomovat, Ze mé urcitou spolecenskou odpovédnost viici svému
okoli. Zadny neni od okoli izolovan a svou ¢innosti ho ovliviiuje pozitivné i negativng.
Krizova komunikace je nastrojem, ktery podnik pouziva v obdobi, kdy svou ¢innosti ohro-
zil okoli (i zamé&stnance), pfipadné mu zpiisobil néjakou Skodu, problémy ¢i ovlivnil jeho
bézny Zivot. Krizova komunikace je z hlediska cilového zaméfeni, obsahu sd€leni o for-
mou sdéleni rozdélena do dvou oblasti — na vnitini (dovniti podniku) a vnéjsi (mimo pod-

nik) krizovou komunikaci. [2]

2.6.1 Vnitfni krizova komunikace

V ptipadé, ze v podniku vznikne pozar, dojde k uniku jedovatych latek nebo nastane po-
dobna krizova situace, ve které¢ miize dojit ke ztraté zivott pracovniku, poskozeni jejich

zdravi nebo podnikového a osobniho majetku, je potieba co nejrychleji:

e informovat slozky IZS (integrovaného zachranného systému),

e informovat pracovniky podniku, z jejichZ povinnosti vyplyva napt. haseni pozaru
nebo likvidace uniku jedovatych latek, o vzniku konkrétni situace,

e informovat dal$i pracovniky, ktefi jsou v disledku havarie v ohrozeni Zivota nebo
zdravi,

e informovat vedouci pracovniky podniku o vzniklé situaci. [34]

Zameéstnanci by méli byt informovani pfi prvni mozné prileZitosti, nejpozdéji vSak do
24hodin od vypuknuti akutni krize, o stavajici situace a o udalostech s tim, Ze dalsi infor-
mace jim budou poskytnuty co nejdiive. Zaméstnanci by se neméli o vyvoji situace v or-

ganizace dovidat z médii, ale pfimo od organizace. Diivodem je, Ze zaméstnanci piedstavu-
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ji vyznamny neoficialni zdroj informaci, protoze jsou na krizi pfirozené dotazovani svymi
blizkymi a prateli. Krize navic mize poskodit pfedstavy, které zaméstnanci o svém za-

méstnavateli maji. [37]

2.6.2 Vnéjsi krizova komunikace

Komunikace mimo podnik musi v prvé fadé smérovat k obyvatelstvu a k obecnim tradim
na uzemi, které by mohlo byt postihnuto nasledky mimotadné udalosti. Soucasné s tim
jsou informovany jednotlivé slozky integrovaného zachranného systému a dalsi instituce.
Proto musi plan krizové komunikace obsahovat telefonni Cisla na tyto zachranné slozky a

ukladat obecnou nebo specifickou povinnosti informovat je. [38]
Plan krizové komunikace ve vztahu k obyvatelstvu obvykle obsahuje:

e charakteristiku situace (pozar, vybuch, teroristicky ¢in, selhani pocitacové sité atd.)

e vymezeni pravomoci a odpovédnosti: kdo (ktery pracovnik) bude informovat koho
(obecni urady bezprostfedné ohrozenych obci, slozky integrovaného zachranného
systému atd.)

e urceni komunika¢niho kanalu (siréna, telefon, posel, e-mail)

e dalsi podpora (napt. podpora pii evakuaci)

e dalsi (zpfesnujici) informace

e zpusob odvolani stavu. [12]

Na vzniklou krizovou situaci by mél podnik co nejdiive adekvatné a kvalifikované reago-
vat. Vnéjsi krizova komunikace ma charakter komunikace s vefejnosti prostiednictvim
médii. Krizova komunikace prostfednictvim médii se pouziva piedevs§im v situacich, kdy

dochazi k poskozovani medialniho obrazu podniku nebo instituce. [37]

2.6.3 Zasady krizové komunikace ve vztahu k médiim

Skala krizi, ktera podniku hrozi, byva obvykle velka. Aby se na né mohl podnik odpovida-

jicim zpiisobem pfipravit, musi si nejprve ujasnit, které krize hrozi nejvice.

Pouze efektivni ptiprava pomlze zménit jejich negativni dopady na firemni povést a na
schopnost plnit podnikatelsky zamér, pfipadné se jim zcela vyhnout. NezaleZi pfi tom, zda
se jedna o imysIné poSkozovani zajma podniku ze strany jednotlivei nebo konkurence,

chybna manaZerska rozhodnuti, moralni selhdni managementu, podvodné jednani zamést-
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nancu, nezvladnutou vnitrofiremni komunikaci, primyslové havérie nebo pfirodni pohro-

my. [13]

Podnik musi byt vac¢i médiim vstéicny a vytvaiet k nim most a ne zed. Z komunikace
s médii musi vyplyvat snaha o objektivnost, pravdivost a solidnost. ZamlCovani pravdy,

vytaceni se a klamani obvykle pfed novinaii neobstoji a vrati se zpét s vétsi intenzitou.

Pti komunikaci s médii musime pocitat s ur¢itym negativismem, jelikoz média se vétSinou
zajimaji o ,,negativni* zpravy a jejich dalsi rozSifovani. Dal§im jevem, se kterym se mu-
zeme setkat, je sklon médii naslouchat odbornikiim, pokud mozno nezavislym. Ovsem
nachdzi-li se odbornik spise na protivnikové strané, je pribeh diskuse ovlivnén negativné

z pohledu korporace od samého zacatku. [23]

Pro efektivni zvladnuti krizové komunikace je nezbytné kvalitni pfiprava. Spravné prove-
dena krizova komunikace zlepSuje celkovou image podniku a ptileZitosti k tomu, aby se

podnik prezentoval jako silny a spolehlivy zaméstnavateli obchodni partner. [4]
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II. PRAKTICKA CAST
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3  PROFIL SPOLECNOSTI

Pro zpracovani praktické ¢asti bakalarské prace jsem si vybrala spole¢nost Aircraft In-

dustries, a.s., Na zahonech 1177, 686 04 Kunovice.

Spole¢nost mé v ¢eském prostiedi téméei 80. letou tradici a v dneSni dob¢ vyrabi sériovy
celokovovy hornoplosnik L 410. Letoun je pohanény dvéma turbovrtulovymi motory GE
H80-200 a je urcen pro piepravu az 19 cestujicich, nakladu nebo pro specialni mise. Le-
touny fady L 410 jsou provozovany ve vice nez 50 zemich, na péti kontinentech svéta,
pfi¢emz nejvétsi ¢ast byla dodana do Ruska a déle pak do Afriky, Jihovychodni Asie, Jizni
Ameriky, ale také do Evropy.

Spole¢nost se nachazi na zapadnim okraji mésta Kunovice, v praimyslovém arealu, kde
sidli vice firem (viz. Piiloha I MAPA AREALU SPOLECNOSTI). Pobliz arealu je letists,
které je pristupné vefejnosti (organizuji se zde tandemové seskoky, prohlidkové lety
apod.). Areal je ze dvou stran obklopen urodnou pudou, ze strany ,,zapadni* sousedi s dal-
§im primyslovym objektem, a tim Stolafik s.r.o. K arealu vede jedna piijezdova cesta, kte-
ra se rozprostira ve velké zaméstnanecké parkovisté. Podél arealu vedou i Zelezni¢ni kole-
je, které se diive pouzivaly pro zasobovani, v dnes$ni dobé nejsou vyuzivany a veskeré za-

sobovani spole¢nosti probiha silni¢ni dopravou a vyjimeéné i leteckou dopravou. [19]

3.1 Historie

1936 — 1950:

V roce 1936 vznikl v Kunovicich pobo¢ny zavod tovarny na vyrobu letadel AVIA Letna-
ny. Po svém vzniku fungoval jako opravarensky zavod letounii typu AVIA. Po skonceni
valky byl podnik znarodnén a opravoval snad vSechny typy letountl, které v tehdejSim

Ceskoslovensku létaly.
50. léta:

Na zacatku 50. let byla zahajena vystavba nového zdvodu (dnesni aredl podniku, do které-

ho se ptesunula vyroba, v t¢ dobé vyrabéného sovétského stroje JAK 11.

V roce 1957 piistoupil podnik ke konstrukci prvniho samostatného letounu L 200 Morava,

a o &tyfi roky pozdéji ke konstrukci zemédélského letounu Z 37 Cmelak. V roce 1969 byl

vvvvvv
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bylo v riznych verzich a modifikacich do soucasnosti vyrobeno jiz pies 1100 ks a vyroba i

nadale v podstaté bez presuseni pokracuje.
90. léta:

Na zacatku 90. let minulého stoleti byl vyvijen a testovan 40-ti mistny letoun L 610 G,

tento projekt byl ale bohuzel pred¢asné ukoncen.

struktura piivodné statniho podniku byla zménéna na akciovou spolecnost a zprivatizova-
na. Jeho 100% vlastnikem se stal holding AERO. V roce 1998 se vétSinovym akcionaiem

stala americka spole¢nost Ayres Corporation Inc.
2001:

V srpnu roku 2001 firmu odkoupila spolecnost Moravan Aeroplanes a.s., Otrokovice a

soucasn¢ byla zalozena spolecnost Letecké zavody, a.s.
2005 a novodoba historie spole¢nosti:

Podnik nyni Gspésné vystupuje pod ndzvem Aircraft Indursties, a.s. Za kratkou dobu své
existence doznala spolecnost Aircraft Industries znaénych zmén, prochazi rozséhlou re-
strukturalizaci, ziskala fadu novych zakazek jak na vyrobu novych a repasovanych letount

L 410, tak na jejich servis a také GspéSné rozviji kooperacni zakazky.
2008:

V cervnu roku 2008 se vlastnikem 51% akcii podniku stala vyznamna ruska primyslova

spole¢nost Ural Mining and Metallufgical Company (UGMK).
2013:

V srpnu 2013 spolecnost UGMK nabyla zbyvajici podil akcii ve spole€nosti Aircraft In-

dustries, a.s. a stava se tak jejim 100% vlastnikem. [19]

3.2 Organizacni struktura

Ve spolecnosti v dnes$ni dobé pracuje 955 zaméstnanct, z toho je 338 administrativnich
pracovniki a 617 délnikd. Organizacni struktura ve spolecnosti je velmi rozvétvend, proto
jseme pro ilustraci zvolili radé€ji zjednodusenou verzi (viz: Obrazek 6 — Organizacni struk-
tura spolecnosti — vlastni uprava) a kompletni organiza¢ni struktura je uvedena v (Ptiloha

P 11l ORGANIZACNI STRUKTURA SPOLECNOSTI).
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Generalni Feditel
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Obrazek 6 — Organizacni struktura spolecnosti [39, viastni zpracovani]

3.3 Cile organizace

Mezi hlavni a dlouhodobé cile organizace patfi:

Zménova sluzbaa
normalizace

Programy kluzak(

e Vyrabét letouny nejvyssi kvality pro bezpecnou a spolehlivou leteckou piepravu

pasazérii 1 zbozi, a to s co nejniz§imi naklady.

e Udrzet vysoké urovné doprovodnych sluzeb a usilovat tak o vybudovani dlouhodo-

bych, vzajemné¢ vyhodnych vztahti se zdkazniky a partnery.

o Stat se plnohodnotnymi partnery vyspélych svétovych vyrobcet v leteckém primys-

lu
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o Stat se vyhleddvanym zaméstnavatelem, ktery 14ka talentované lidi nejvyssiho ka-
libru, a nabidnout motivujici, dynamické a naro¢né pracovni prostredi.

e PokraCovat ve spolupraci s domacimi i zahrani¢nimi firmami v oblasti koopera¢ni
vyroby. V roce 2009 naptiklad pokracovaly dodavky pro britskou firmu GKN Ae-
rospace Aircraft Industries tomuto podniku jiz vice nez 15 let dodava sestavy pro
motorové gondoly letounu EADS CASA CN — 235 a od roku 2006 také dily pro le-
touny Boeing 787. Z ¢eskych obchodnich partnera se Gispé$né vyviji spoluprace na-
piiklad se Skodou Vagonka v oblasti obrabéni a tvafeni ¢i vyrobcem autobusii Ive-
co Vysoké Myto.

e Patfit k nejvyznamnéjsim zaméstnavatelim v regionu. [19], [39]

Nynéj$im hlavnim cilem, do kterého dava spolecnost spoustu energie a ndkladl je vy-
zkumné vyvojovy projekt MOSTA, ktery feSi vyznamnou modernizaci (dosavadné vyra-
béného) malého dopravniho letounu L410 UVP-E20 s vyuzitim nejnovéjSich poznatkl v
oblasti vyvoje letadlové techniky a technologie vyroby. Realizace projektu MOSTA vede
ke zvySeni maximalniho platiciho zatizeni letounu, k zlepSeni vykont letounu v teplych a
vysokohorskych podminkéach s pouzitim nové verze turbovrtulového motoru M-601H a
nové vrtule AV 725, k prodlouzeni zivotnosti minimalné na 30 000 letovych hodin, k za-
vedeni modernich systémti udrzby, ke zvétseni zavazadlovych prostort, k zvySeni cestovni
rychlosti, k prodlouzeni maximalniho doletu a ke koncepéné novému feSeni konstrukce
ktidla s podstatné vétSimi palivovymi nddrzemi a vyznamné niZ8i pracnosti vyroby. Na
feSeni se podili konsorcium 13 feSitell, mezi nimiz jsou dvé vyzkumné vyvojové organiza-

ce a jedna vysoka skola. [28]

Projekt mél planovanou dobu trvani 4 roky (zac¢inalo se v roce 2010), nyni je téméf u kon-
ce, a proSel vSemi tfemi vzajemné se prolinajicimi etapami projektu, kterymi jsou: analyza
a konstruovani, stavba prototypt, testovani a dokumentace. V letoSnim roce by méla pfijit

na fadu samotné vyroba a distribuce letounu.
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4 CiLAMETODY

Cilem bakalafské prace je analyza dokumentt, které slouzi ke komunikaci pii feSeni krizo-
vé situace, tedy dokumentti potiebnych k feSeni pracovniho urazu. K pochopeni celého
problému je zapotiebi porozumét zdkontim, které s problematikou Gzce souvisi, a proto se
v praktické Casti zabyvame zakony a predpisy, ze kterych spole¢nosti vyplyvaji uréité po-

vinnosti.

4.1 Cil bakalarské prace:

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zjistit stavajici stav komunikace pii feSeni pracovni-

ho tirazu, analyzovat vysledky, zjistit pfi¢iny a souvislosti a navrhnout kroky na zlep$eni.

4.2 Metody sbéru dat

Pti zpracovani praktické ¢asti a pro zjisténi potiebnych informaci Ize pouzit tyto zdroje a

metody:

e rozhovor
e pozorovani

e analyza internich dokument (vnitropodnikovych smérnic)
Rozhovor

Rozhovor probihal formou polostrukturovaného rozhovoru, kdy jsem méla predpiipraveny
otazky, na které jsem se potfebovala zeptat, ovSem odnasela jsem si dal$i spoustu uzitec-
nych informaci, které na které mé¢ ani nenapadlo se zeptat. Proto se neda s urcitosti defino-
vat jako Cisté strukturovany ani jako Uplné€ volny, kdy se jedna spiSe o ptatelsky rozhovor.
Nejcastéji jsem hovofila s bezpe¢nostnim technikem spole€nosti, ktery ma na starosti prave
feSeni pracovnich urazl. Diky tomu jsem zjistila potfebné a cenné informace o postupu
komunikace pfi feSeni pracovniho trazu, tedy krizové komunikace mezi postizenym za-
meéstnancem, zaméstnavatelem a nasledné odskodnéni s pojistovnou. (viz: kapitola 5.3

Komunikace pii vzniku trazu)
Pozorovani

Béhem této metody jsem byla provedena po Casti pracovni haly spole¢nosti a méla moz-
nost pozorovat pracovni prostfedi zaméstnanctl. Jednalo se spiSe o pozorovani nezucastne-

né, kdy pozorovatel (tedy jd) nezaujaté sleduje urcité jevy. Cilem této metody bylo zjistit
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jakymi formami a prostfedky komunikace ve spolecnosti probihd a jakou cestou se dosta-
vaji informace k zaméstnancum. Byla mi poskytnuta moznost prohlédnout si nasténky,
firemni Casopis, nahlédnout na intranet spole¢nosti apod. (viz: kapitola 5.1 Analyza komu-

nikace)
Analyza internich dokumenti

Diky této metodé a diky ochotnym zaméstnanciim spole¢nosti, jsem méla moznost nahléd-
nout do vnitropodnikovych smérnic a internich dokumentii. Jednalo se piedevsim o doku-
menty tykajici se pracovnich urazi a jejich feseni a na zakladé téchto dokumentt a poznat-
ki je zpracovan legislativni ramec, kde jsou uvedeny zakony, které piimo souviseji s kri-
zovou komunikaci — feSenim urazu a jeho néasledné odSkodnovani a komunikace s pojis-
tovnami a dal$imi, zdkonem stanovenymi, Gfady a institucemi. (viz: kapitola 5.2 Vymezeni

legislativniho ramce)
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5 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato kapitola se zabyva jednotlivymi prostiedky komunikace, které se ve spolecnosti pou-
zivaji, dale rozebira legislativni ramec, ve kterém jsou uvedeny zakony s pfimou souvislos-
ti na problematiku feSeni pracovniho Urazu a nésledn¢ prechazi v samotny postup a proces
feSeni smysleného pracovniho trazu, spolu s vyplnénymi podklady a formulati, které jsou

uvedeny v piilohach.

5.1 Analyza komunikace

Komunikace ve spole¢nosti probiha n¢kolika zptsoby. Na zdklad€ rozhovoru, pozorovani
a analyzy internich dokumentl jsme vytvofily tyto zavéry, ze nejcastéji je vyuzivana Ustni
komunikace, telefonaty a elektronicka posta. Taktéz nemalou ulohu ma pisemna forma

komunikace, nasténky, firemni ¢asopis.

5.1.1 Ustni komunikace

Ustni komunikaci vyuZivaji v podniku v§ichni zaméstnanci spole¢nosti. Vedeni spoleénosti
komunikuje se vSemi odbory a odd€lenimi spole¢nosti. S jednotlivymi zaméstnanci vedeni
spole¢nosti komunikuje tehdy, kdyz je potfeba vyfesit n¢jaky problém nebo sdélit néco
dilezitého. Obcas si generalni feditelka svold vSechny zaméstnance spolecnosti a probéhne
proslov (briefing). Vétsinou se jedna o informace ohledné kratkodobych i dlouhodobych
cilt, raznych ptipominek, zdiraznéni k dodrzovani vnitinich pfedpisli, motivaci zameést-
nanct apod. Vedouci odboru a oddéleni maji na starost vSechny zaméstnance a rozhovory

mezi nimi probihaji tvaii v tvaf nebo formou diskuse na poradach.

5.1.2 Telefonaty

VSichni zaméstnanci 1 vedeni spolec¢nosti komunikuji pomoci klasickych pevnych linek.
Mistriim a zaméstnanciim, ktefi se museji pohybovat po pracovisti a pfitom museji byt
neustale na telefonu, byl poskytnut mobilni telefon. Jedna se o vnitini telefonni sit’ a je to

nejrychlejsi zplisob vymény informaci.

5.1.3 Elektronicka posta

Zaméstnanci i vedeni spole¢nosti vyuzivaji tuto formu komunikace zejména prostiednic-

tvim pracovnich e-maild, kam jsou zasilany dilezit¢ materidly potiebné jinak k vykonu
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prace, tak i pouze data informativniho charakteru. Elektronickd posta ptindsi casové uspo-

ry, jednd se o rychlou metodu vymény informaci.

5.1.4 Intranet

Intranet je takova vnitini internetova sit, pomoci niZ organizace sd€luje informace
VvV redlném Case svym zaméstnanctim tam, kde maji pfistup k pocitaciim. Vyhodou tohoto
systému je, Ze tyto informace jsou pfenaSena Sirokému aspektu zaméstnanct. Pfihlasovaci
udaje maji vSichni zameéstnanci a dokonce se pres tuto sit’ ptihlasuji pfi vydavani materialu

a tim se vydej kontroluje.

5.1.5 Nasténky

Nasténky jsou ve spole¢nosti bézné pouzivanym, ale zaroven ¢asto zneuzivanym komuni-
ka¢nim médiem, ponévadzZ hrozi nebezpeci pieplnéni nezajimavymi a neaktualnimi infor-
macemi. Ovsem pokud se nasténky pravidelné obnovuji a jsou na ni jen dilezité a zajima-
vé informace, stavaji se diky své jednoduchosti idealni komunika¢nim kanalem v ptipadé,

kdy je potfeba, aby zaméstnanci méli tyto vyveésené informace neustale tzv. na ocich.

5.1.6 Firemni Casopis

Spolec¢nost vydéava tento Casopis jednou za tfi mésice a obsahuje informace, které pracov-
niky informuji o déni spole¢nosti. Zejména se v nich vyzdvihuji dosazené uspéchy organi-

zace, popisuji a ptiblizuji zaméstnancim planované projekty apod.

5.1.7 Véstniky a smérnice

Tyto metody se pouzivaji k okamzitému informovani pracovnikli o zélezitostech, které
nesnesou odkladu, ov§em seznadmeni s témito smérnicemi a véstniky ma vétSinou podobu

Skoleni.

Spolecnost také vyuziva vizualni prostiedky, skoleni, briefing apod.

5.2 Vymezeni legislativniho ramce

vvvvv

souvislost s fesenim krizové situace — pracovniho urazu a jeji komunikace mezi zameést-

nancem, zaméstnavatelem, pojistovnou a dal§imi, zdkonem stanovenymi, institucemi.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 41

5.2.1 Zakon €. 262/2006 Sb., zdkonik prdace

Zakladnim zakonem, kterym se spole¢nost musi fidit, je zakonik prace, ktery obsahuje
vSechny dulezité¢ informace. Obsahuje napiiklad informace o pracovnim poméru, o doho-
dach konanych mimo pracovni pomér, co je podle zakona pracovni doba a doba odpocin-
ku, bezpecnost a ochrana zdravi pii praci, odménovani za praci, srazky z prijmu, definuje

ptekazky v préci, dovolenou, péci o zaméstnance, nahrady skody apod.

Informace potiebné k bakalatské praci obsahuje predevsim §104, ve kterém se rozebiraji
osobni ochranné pracovni prostfedky, pracovni odévy a obuv, myci, Cistici a dezinfek¢ni

prostiedky a ochranné napoje. Tento paragraf tika, ze:

e Neni-li mozné rizika odstranit nebo dostatecné omezit, je zamé&stnavatel povinen
poskytnout zaméstnanctim osobni ochranné pracovni prostfedky. Osobni ochranné
pracovni prostiedky jsou ochranné prostredky, které musi chranit zaméstnance pied
riziky, nesmi ohroZovat jejich zdravi, nesmi branit pti vykonu préce.

e V prostiedi, v némz odév nebo obuv podléhd pii praci mimotfadnému opotiebeni
nebo znecisténi, poskytuje zaméstnavatel jako osobni ochranné pracovni prostredky
téz pracovni odév nebo obuv.

e Zaméstnavatel je povinen poskytovat zaméstnancim myci, Cistici a dezinfekéni
prostiedky na zaklad¢ rozsahu znecisténi kiize a odévu; na pracovistich s nevyho-
vujicimi mikroklimatickymi podminkami, téz ochranné napoje.

e Zaméstnavatel je povinen udrzovat osobni ochranné pracovni prostiedky v pouzi-
vatelném stavu a kontrolovat jejich pouzivani.

e Osobni ochranné pracovni prostiedky, myci, Cistici a dezinfek¢ni prostfedky a
ochranné nédpoje poskytne zaméstnavatel zaméstnanci bezplatné podle vlastniho se-
znamu zpracovaného na zakladé vyhodnocenti rizik a konkrétnich podminek prace.
Poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostiedkii nesmi zaméstnavatel na-
hrazovat finanénim plnénim.

e Vlada stanovi nafizenim bliz§i podminky poskytovani osobnich ochrannych pra-
covnich prostfedkli, mycich, Cisticich a dezinfek¢énich prostredkii a ochrannych na-

poju. (viz.: nasledujici odstavec 5.2) [36]
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5.2.2 Narizeni vlady ¢. 495/2001 Sb. kterym se stanovi rozsah a blizsi podminky posky-
tovani osobnich ochrannych pracovnich prostiedkii, mycich, Cisticich a dezin-

fekcnich prostiedki

Toto nafizeni stanovuje:

ochranné prostiedky musi byt po dobu pouzivani G¢inné proti vyskytujicim se rizi-

ktim a jejich pouzivani nesmi piedstavovat dalsi riziko; musi odpovidat podminkam

na pracovisti; musi byt pfizptisobeny fyzickym ptedpokladiim jednotlivych zamést-
nanct a musi respektovat ergonomické pozadavky a zdravotni stav zaméstnanct

e tam, kde pfitomnost vice nez jednoho rizika vyzaduje, aby zaméstnanci pouzivali
soucasn¢ vice ochrannych prostiedkil, musi byt tyto ochranné prostiedky vzajemné
slucitelné.

e zaméstnanci musi byt s pouzivanim ochrannych prostiedki seznameni. Pouzivani
ochrannych prostfedki vice zaméstnanci je mozné pouze v piipad¢, Ze byla uc¢inéna
opatfeni, kterd zamezi ohrozeni pfenosnymi chorobami.

e zplsob, podminky a dobu pouzivani ochrannych prostfedkl stanovi zaméstnavatel

na zéklad¢ Cetnosti a zavaznosti vyskytujicich se rizik, charakteru a druhu prace a

pracovisté a s pfihlédnutim k vlastnostem téchto ochrannych prostedk.

Pro vybér a pouZiti ochrannych prostfedkli se postupuje zejména podle pfilohy (P IV
TABULKA PRO VYHODNOCENT RIZIK)

Pti vybéru ochrannych prostredkii se postupuje zejména podle ptiloh ¢. 2 a 3 k tomuto na-
fizeni.

V piiloze ¢. 2 jsou uvedeny jednotlivé ochranné prostiedky, které jsou rozdéleny do nasle-
dujicich skupin:

e Pro ochranu hlavy, Pro ochranu sluchu, Pro ochranu o¢i a obli¢eje, Pro ochranu
dychacich organti, Pro ochranu rukou a pazi, Pro ochranu nohou, Pro ochranu

trupu a bficha, Pro ochranu celého téla, Ochranné odévy.
V pfiloze €. 3 jsou rozd€leny prace a ¢innosti, které¢ vyzaduji poskytovani ochrannych pro-
stiedkil a jsou rozdéleny nésledovné:

1. Prace a Cinnosti, které vyZaduji ochranu hlavy a lebky,

2. Prace a ¢innosti, které vyzaduji ochranu nohou — dale jsou déleny na:
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— ochrannad obuv s podesvemi odolnymi proti propichnuti; ochranna obuv
s podeSvemi odolnymi proti profezani, profiznuti; ochranna obuv s podpatky
nebo na klinu a s podeSvemi odolnymi proti profezani, profiznuti; ochranna
obuv s tepeln¢ izola¢ni podesvi; ochranna obuv, kterou lze snadno vyzout;
ochranna obuv s protiskluzovou podesvi

Préce a Cinnosti, které vyzaduji ochranu zraku nebo obliceje

Prace a ¢innosti, které vyzaduji ochranu dychacich organt

Préce a ¢innosti, které vyzaduji ochranu sluchu

o ok~ w

Préce a Cinnosti, které vyzaduji ochranu téla, pazi a rukou — dale jsou déleny na:

— ochranné odévy; ohnivzdorné ochranné odévy; zastéry odolné proti profiznuti,
probodnuti; kozené zastéry; ochrana ptedlokti; rukavice; rukavice z kovové si-
toviny

7. Préce a Cinnosti, které vyzaduji ochranu pted nepfiznivym pocasim, prace ve ven-
kovnim prostiedi v destivém a chladném pocasi

8. Préce a Cinnosti, které vyzaduji pouZziti vystraznych odévii prace, pfi nichz je zapo-
ttebi, aby zaméstnanci byli zfetelné viditelni

9. Préce a ¢innosti, které vyzaduji pouziti bezpecnostnich past a postroja

10. Préce a ¢innosti, které vyzaduji pouziti bezpe¢nostnich lan

11. Prace a €innosti, které vyZaduji ochranu pokozky
Zakon dale stanovuje:

e Kk ptedchazeni vzniku a Sifeni infek¢nich onemocnéni poskytne zaméstnavatel
dezinfek¢ni prostredky. Za dezinfekéni prostiedky se povazuji ochranné masti s
dezinfekénim ucinkem.

e zameéstnancim, ktefi ptichazi do styku s latkami, jez mohou zpisobit podrazde-
ni pokozky nebo znecisténi zaméstnance, poskytne zameéstnavatel podle druhu
latky myci a Cistici prostiedky, jejichz doporu¢ené mnozstvi je uvedeno v prilo-
ze (P V PRIKLADY DRUHU PRACI Z HLEDISKA ZNECISTENI) k tomuto

nafizeni, pfipadné regeneracni krémy a masti. [24]

5.2.3 Zakon 266/2006 Sb. o urazovém pojisténi zaméstnancii

Tento zédkon upravuje pravni vztahy urazového pojisténi zaméstnancii pro piipad poskoze-

ni zdravi pracovnim Grazem nebo nemoci z povolani.
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Urazové pojisténi vznikd zaméstnanci dnem, ve kterém nastoupil do prace, a zanika dnem

skonceni pracovniho poméru.

Opravnény, pro potieby tohoto zakona se rozumi osoba, ktera vynalozila naklady s pojené

s léCenim a osoba, ktera vynalozila ndklady spojené s pohibem.

Zaméstnavatelem se pro potieby tohoto zakona rozumi pravnickd osoba, fyzicka osoba
nebo organizacni slozka statu, kterd se podle predpisii o nemocenském pojisténi povazuje

za zameéstnavatele.

Prislusny lékar se pro potieby tohoto zakona rozumi poskytovatel zdravotnich sluzeb,
poskytujici zdravotni sluzby pii pracovnim urazu, v ptipadé nemoci z povolani poskytova-

tel zdravotnich sluzeb opravnény k uznavani nemoci z povolani.
Pracovni tGraz

pracovnim urazem se rozumi poSkozeni zdravi nebo smrt, které byly zaméstnanci zpliso-
beny nezavisle na jeho vili kratkodobym, ndhlym a nésilnym ptisobenim vnéjSich vlivi

nebo vlastni télesné sily pii plnéni pracovnich ukoll nebo v pfimé souvislosti s nim.

Plnénim pracovnich tkold je vykon pracovnich povinnosti, jind ¢innost vykonavana na

ptikaz zaméstnavatele a ¢innost, kterd je predméetem pracovni (sluzebni) cesty.

V ptimé souvislosti s plnénim pracovnich ukold jsou ukony potiebné k vykonu prace a
ukony béhem prace obvyklé nebo nutné pied pocatkem prace nebo po jejim skonceni a
ukony obvyklé v dob¢ ptestavky na jidlo a oddech konané v objektu zaméstnavatele. To
ovSem neplati pro ty samé tkony (cesta do zaméstnani a zpét, stravovani, oSeteni apod.),

pokud neni kondna v objektu zaméstnavatele.

Nemoc z povolani

Nemoci z povolani se rozumi nemoc vznikajici nepfiznivym pusobenim chemickych, fyzi-
kalnich, biologickych faktort nebo jinych skodlivych faktord, souvisejicich s praci, pokud
je uvedena v seznamu nemoci z povolani a dosahla klinického stupné zavaznosti, ktery je

jako nemoc z povolani uznavan.

Bolesti se pro ucely tohoto zdkona rozumi télesné a dusevni stradani zpisobené poskoze-

nim zdravi pracovnim urazem nebo nemoci z povolani.
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ZtiZeni spolec¢enského uplatnéni

Ztizenim spolecenského uplatnéni se rozumi neptiznivy vliv poskozeni zdravi, pracovnim
urazem nebo nemoci z povolani a jeho nasledki, které jsou trvalého razu, na socialni
uplatnéni zaméstnance, zejména na uspokojovani jeho zivotnich, pracovnich a socidlnich

potteb.
Poskozeni zdravi

Poskozenim zdravi pracovnim urazem nebo nemoci z povolani se rozumi nasledky na
zdravi zaméstnance vzniklé v pfi¢inné souvislosti s pracovnim Grazem nebo nemoci z po-

volani.
Vypoctovy zaklad

Vypoctovym zdkladem pro Grazovy ptiplatek se rozumi denni vymétovaci zéklad zamést-
nance stanoveny pro ucely nemocenského pojisténi pred vznikem poskozeni zdravi snizeny
0 23%. Vypoctovym zakladem pro Grazové vyrovnani, urazovou rentu a pro irazovou ren-

tu poztstalého se rozumi tficetindsobek denniho vypoctového zékladu zaméstnance.
Druhy davek:
Z urazového pojisténi se poskytuji tyto penézité davky:

a) trazovy priplatek

b) trazové vyrovnani

C) urazova renta,

d) bolestné,

e) prispévek na ztizeni spoleéenského uplatnéni
f) nahrada naklada spojenych s 1éCenim

g) nahrada nakladi spojenych s pohibem

h) jednorazovy ptispévek pozistalému,

I) urazova renta pozistalého.

Urazovy piiplatek

Zamé&stnanec ma narok na trazovy piiplatek k nahradé mzdy nebo platu, nebo k nemocen-
skému, je-li nasledkem poskozeni zdravi uznan dogasné prace neschopnym. Urazovy pii-
platek nalezi zaméstnanci od prvniho dne docasné pracovni neschopnosti do jejiho ukon-

¢eni.
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Urazové vyrovnani

Zaméstnanec ma pii poskozeni zdravi narok na jednoradzové tirazové vyrovnani, pokud
mira jeho poskozeni zdravi ptesahuje 10% a nedosahuje 33%. VySe trazového vyrovnani
se ur¢i procentem miry poskozeni zdravi ze Ctyficetinasobku mési¢niho vypoctového za-
kladu. Urazové vyrovnani se pfiznava na zakladé posouzeni miry poskozeni zdravi ode dne
vzniku poskozeni zdravi, nejdiive v§ak ode dne nasledujiciho po dni skonceni docasné
pracovni neschopnosti z diivodu tohoto poskozeni zdravi. Obdobné se posuzuje pii pfizna-

ni Urazove renty.
Urazova renta

Zaméstnanec ma pii poskozeni zdravi narok na Girazovou rentu, pokud mira poSkozeni jeho
zdravi ¢ini nejméné 33%. Urazova renta naleZi zaméstnanci do dne ptedchéazejiciho dni,
od kterého je pfiznan starobni diichod podle zékona o diichodovém pojisténi, nejdéle vSak

J S A

do konce kalendarniho mésice, ve kterém zaméstnanec dovrsil 65 let véku.
Bolestné

Zamgéstnanec ma narok na bolest zptisobenou poskozenim zdravi. Narok na bolestné se
pfizndva na zéklad¢ lékatrského posudku o bodovém hodnoceni bolesti, vyse bolestného se

stanovi jako soucin poc¢tu bodi a hodnoty bodu (1 bod = 120 k¢.)
Posouzeni poskozeni zdravi

Pt posuzovani poSkozeni zdravi se vychdzi z oznameni zaméstnavatele o vzniku pracov-
niho urazu nebo zjisténi nemoci z povolani, ze zdravotniho stavu zaméstnance doloZzeného
vysledky funkénich vysSetfeni a z vysledkil vlastniho vySetieni 1ékafe organu urazového

pojisténi nebo lékate posudkové komise ministerstva.
Lékaiské prohlidky

Zjistovaci lékatska prohlidka zaméstnance se uskutec¢ni do 30 dnli po zah4jeni fizeni

0 urazovém vyrovnani nebo o tirazovou rentu. [35]

Tento zékon zatim nevysel v platnost, proto se stale postupuje podle vyhlasky ¢. 440/2001
Sh. (viz. ptiloha: P XV PROHLASENI MINISTERSTEV)
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5.2.4 Vyhlaska ¢. 440/2001 Sb. o odSkodnéni bolesti a ztiZeni spolecenského uplatnéni

Touto vyhlaskou se stanovi vyse, do které se poskytuje nahrada za bolest a ztizeni spole-
¢enského uplatnéni zplisobené pracovnim trazem, nemoci z povolani nebo jinym poskoze-

nim zdravi, a uréovani vySe této nahrady v jednotlivych ptipadech.
Odskodnéni bolesti

Odskodnéni bolesti se urcuje podle sazeb bodového ohodnoceni stanoveného v ptilohach
¢. 1 a 3 této vyhlasky (pro zpracovani praktické casti bakalaiské prace neni podstatné uva-
dét pilohy), a to za bolest zptisobenou Skodou na zdravi, jejim lé¢enim nebo odstranova-
nim jejich nasledkti; za bolest se pritom povazuje kazdé télesné a duSevni stradani zptiso-
bené skodou na zdravi osobé, ktera tuto Skodu utrpéla. Bodové ohodnoceni skody na zdra-

vi se vymezuje v 1ékatském posudku.

Urcovani bodového ohodnoceni pro stanoveni vySe odSkodnéni v jednotlivych pripa-

dech

Pti uréovani bodového ohodnoceni bolesti se hodnoti akutni faze bolesti, pfitom posuzujici
1€kat vychazi z podrobnych pisemnych informaci predanych ptfedchozim oSetiujicim 1¢ka-
fem. Pfi urCovani bodového ohodnoceni bolesti stanoveného rozmezim bodi se dale piihli-
Zi zejména k rozsahu a zplisobu poskozeni zdravi, jeho zavaznosti, k pribéhu léceni veetné
narocnosti pouZité 1écby a ke vzniklym komplikacim.

Bodové ohodnoceni bolesti 1ze provést aZ v dobé stabilizace bolesti — po ukonceni nemo-

censké dovolené.

Pokud $koda na zdravi vedla ke zvlast' t€zZkym nasledkiim, zvysi se bodové ohodnoceni
$kody na zdravi podle piiloh ¢&. 2 (uvedeno Vv piiloze PVI SAZBY BOVEHO
HODNOCENY]) a 4 této vyhlasky nejvyse o 50 % celkové &astky bodového ohodnocent;

zvIast tézkymi nasledky Skody na zdravi se rozumi takové nasledky, které podstatné ome-
zuji nebo vyznamné meéni uplatnéni v Zivoté anebo znemoziuji dalsi uplatnéni v zivoté, a
to s ohledem na vék poSkozeného i jeho ptedpokladané uplatnéni v zivoté.

VySe odSkodnéni bolesti a ztiZzeni spole¢enského uplatnéni

Vyse odSkodnéni bolesti a ztizeni spoleCenského uplatnéni se stanovi na zéklad¢ bodového

ohodnoceni stanoveného v Iékatrském posudku.

Hodnota 1 bodu ¢ini 120 K¢.


http://www.mpsv.cz/files/ip/v440_01_priloha1.pdf
http://www.mpsv.cz/files/ip/v440_01_priloha2.pdf
http://www.mpsv.cz/files/ip/v440_01_priloha4.pdf
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Lékarsky posudek

Lékarsky posudek za ucelem stanoveni vyse odskodnéni v jednotlivych piipadech

e zpracovava posuzujici 1ékar, ktery je oSetiujicim Iékafem poskozeného; v piipade
nemoci z povolani je timto 1ékafem oSetiujici 1ékar zdravotnického zafizeni oprav-
néného k posuzovani nemoci z povolani,

e vydava zdravotnické zatizeni, jehoZ posuzujici 1€kat zpracoval 1€karsky posudek, a
v ptipad¢€ nemoci z povoléani zdravotnické zatizeni opravnéné k posuzovani nemoci

z povolani, jehoz posuzujici 1ékat zpracoval 1ékatsky posudek.
Lékarsky posudek se vydava

e u bolesti, jakmile je mozno zdravotni stav poskozeného povazovat za ustaleny,
e u ztizeni spolecenského uplatnéni zpravidla aZz po jednom roce poté, kdy doslo
ke Skod¢ na zdravi. Novy Iékatsky posudek lze vydat v ptipad¢ vyrazného zhorseni

nasledkl. Tento posudek nahradi dosavadni 1¢katsky posudek.

Posuzujici 1€kat zpracovava lékarsky posudek na zaklad¢é uplnych pisemnych informaci
predanych oSetiujicimi 1ékati, ktefi se ziCastnili 1é¢eni poskozeného.
V Iékatském posudku se vzdy uvadi

e postupy, kterymi posuzujici 1€kat dospél k zaveéru svého hodnocenti,
e polozky pfiloh této vyhlasky, podle kterych bylo bodové ohodnoceni provedeno,
e odavodnéni pfipadného zvySeni bodového ohodnoceni nad limity uvedené v ptilo-

héch této vyhlasky.

Lékatsky posudek opatfeny podpisem posuzujiciho Iékafe, jeho jmenovkou, razitkem
zdravotnického zafizeni a datem vyhotoveni se dorucuje poSkozenému proti pisemnému

potvrzeni. [25]

5.2.5 Vyhlaska €. 125/1993 Sb. kterou se stanovi podminky a sazby zakonného pojisté-
ni odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu pii pracovnim urazu nebo nemoci

Z povolani

Zakonnym pojisténim pro piipad své odpovédnosti za Skodu pii pracovnim trazu nebo
nemoci z povolani jsou pojisténi zaméstnavatelé u Ceské pojistovny, a.s., nebo u Koopera-
tivy, pojistovny, a.s. Spole¢nost Aircraft Industries a.s. je pojisténa u Kooperativy, pojis-

tovny, a.s.
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Zakonné pojisténi vznikd dnem vzniku prvniho pracovnépravniho vztahu u zaméstnavatele

a trva po dobu existence zaméstnavatele.

Zamg¢stnavatel ma pravo, aby za n¢j pojiStovna nahradila Skodu, kterd vznikla zaméstnanci
pii pracovnim Urazu nebo nemoci z povolani. Nahradil-li zaméstnavatel poskozenému
Skodu nebo jeji ¢ast pfimo, méa pravo, aby mu pojistovna po odecteni piipadné ndhrady

vydala to, co by za n¢j jinak plnila poskozenému.

Pojistovna je povinna plnit nejpozdéji do 15 dnidl po skondeni $etfeni. Setieni je skonéeno,
pokud byla dohodnuta vyse nahrady Skody nebo pokud pojistovna obdrzela pravomocné

rozhodnuti o vysi ndhrady Skody.

Pojistovna ma vici zaméstnavateli pravo na nahradu az do vyse poskytnutého plnéni (za-

meéstnavatel musi vratit pojisStovné poskytnuté plnéni):

a) zpusobi-li zaméstnavatel nebo zaméstnanec zaméstnavatele Skodu UmysIng,
pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky

b) doslo-li ze strany zaméstnavatele nebo jeho zaméstnance k zvlasté zavaznému po-
ruseni pfedpist o bezpecnosti a ochrané zdravi pii praci, a pokud toto poruseni bylo
Vv pricinné souvislosti se vznikem Skody.

c) doslo-li ke skod¢ v piimé souvislosti s vykonem ¢innosti provozované neopravné-

W

ne.

Povinnosti platit pojistné vznikd zaméstnavateli, zaméstnava-li alespont jednoho zamést-

nance. [32]

5.2.6 Nafrizeni vlady ¢. 201/2010 Sb. o zpiisobu evidence uirazit, hldSeni a zasilani zd-

zhamu o urazu
Zameéstnavatel vede evidenci v knize urazl v elektronické nebo listinné podobé.
Evidence obsahuje tyto udaje:

a) jméno, popiipadé jména a piijmeni Grazem postizeného zaméestnance
b) datum a hodinu trazu,

C) misto, kde k urazu doslo,

d) cinnost, pfi niz k Grazu doslo,

e) pocet hodin odpracovanych bezprostiedné pied vznikem tirazu,

f) celkovy pocet zranénych osob,

g) druh hranéni a zranéna ¢ast téla,
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h)
i)
)

druh urazu,
zdroj urazu,

priCiny urazu,

K) jména svédka trazu,

I) jméno a pracovni zatazeni toho, kdo tidaje zaznamenal.

Zameéstnavatel ohlasi tiraz bez zbyte¢ného odkladu

a)

b)

d)
e)

tizemné piislusnému utvaru Policie Ceské republiky, nasvédéuji-li zjisténé skuted-
nosti tomu, ze v souvislosti s pracovnim urazem byl spachan trestny ¢in,

odborové organizaci a zastupci pro oblast bezpe¢nosti a ochrany zdravi pii praci
piislusnému oblastnimu inspektoratu prace, doslo-li K Grazu u fyzické nebo prav-
nické osoby, ktera podle jiného pravniho ptedpisu podléha jeho kontrolni pisob-
nosti, a trva-li hospitalizace irazem postizeného zaméstnance vice nez 5 dnti nebo
Ize-li vzhledem k povaze zranéni takovou dobu hospitalizace predpokladat,
zaméstnavateli, ktery zaméstnance k praci u ného vyslal nebo docasné pridélil

zdravotni pojistovné, u které je pracovnim trazem postiZeny zaméstnanec pojistén.

Zaznam o Urazu vyhotovuje zaméstnavatel Grazem postizeného zaméstnance neprodleng,

nejpozdéji vsak do 5 pracovnich dnti ode dne, kdy se o urazu dozvéd€l. Zaznam o urazu

preda zaméstnavatel bez zbyte¢ného odkladu opravnénym osobam.

Zamg¢stnavatel zaSle zdznam o urazu za uplynuly kalendaini mésic nejpozdéji do patého

dne nasledujiciho mésice

a)

b)

tizemné piislusnému Gtvaru Policie Ceské republiky, nasvédéuji-li zjisténé skute-
nosti tomu, ze v souvislosti s pracovnim trazem byl spachan trestny ¢in,
piislusnému oblastnimu inspektoratu prace, doslo-li kK trazu u fyzické nebo prav-
nické osoby, ktera podle jiného pravniho pfedpisu podléha jeh kontrolni ptisobnos-
ti,

ptislusnému obvodnimu banskému tfadu, podléha-li ¢innost, pracovisté nebo tech-
nické zatizeni vrchnimu dozoru podle jiného pravniho ptedpisu,

zdravotni pojistovné, u které je pracovnim irazem postizeny zaméstnanec pojistén,
organizacni jednotce pfislusné pojistovny, u které je zaméstnavatel pojiStén pro
piipad své odpovédnosti za Skodu pii pracovnim urazu nebo nemoci z povolani.

[21]
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Piesny popis, postup evidence a feSeni zranéni viz.: kapitola 5.3 KOMUNIKACE PRI
VZNIKU URAZU.

5.3 Komunikace p¥i vzniku drazu

Pro potieby praktické ¢asti bakalaiské prace a pro uptfesnéni situace, pii které probihala
krizova komunikace, jsem se rozhodla pro pracovni uraz, ktery je zcela smysleny. Jména
osob, jejich osobni ¢isla, podpisy apod., které budou v nasledujicich dokumentech uvede-

ny, jsou vymysleny.

5.3.1 Popis pracovniho urazu

V den turazu postizeny i se svym spolupracovnikem pracovali na svém standartnim
pracovisti jako kazdy jiny den, akorat s vyjimkou, ze v okoli jejich pracovisté provadéla

jina externi zednicka firma demontaz oken.

Postizeny se svym spolupracovnikem pii vykonu prace potiebovali uvolnit manipulacni
prostor pro prujezd voziku s materidlem, ale jelikoz z vétsi poloviny manipulacniho
prostoru bylo umisténo pojizdné leSeni, které patfilo jiz zmifiované externi firm¢, nemohli

s vozikem projet a pokracovat tak ve vykonu své prace.

V dany okamzik vSak nebyl zadny z externich pracovnikti pobliz, ktery by pojizdné leSeni
odsunul, proto se postizeny Sel zeptat mistra, jak danou situaci fesSit. Mistr Sel zhodnotit
situaci a odpovedél: ,,odtlacte leSeni stranou®. Postizeny bral tuto vétu jako piikaz a proto

se se svym spolupracovnikem rozhodli toto leSeni odtlacit stranou.

Nejspi$ kvuli $patnému technickému stavu se pracovnikiim (postizeny a spolupracovnik)
nepodafilo sleSenim ani hnout. Postizeny tedy zavolal na pomoc dal§i dva
spolupracovniky. Ve Ctyfech se jim podaftilo leSeni roztlacit o cca 4 metry, ale bylo potfeba
ho otocit jesté o 90° aby byl manipulacni prostor zcela uvolnén. Pied tim, neZ se pokusili
leSeni dostat do potfebné polohy, si postizeny vymenil se svym spolupracovnikem misto,
jelikoz spolupracovnik byl jiz star$i pan a na onom misté bylo potieba vice zatlacit. Poté
leSeni roztlacili smérem, kterym potiebovali, a cca po 1 metru se zleSeni uvolnila
nezabezpecend leSenova trubka, ktery lezela na samém vrchu leSeni asi 4,5 metru nad
zemi. Pii1 padu trubka zaséhla postizené¢ho do hlavy, rozsekla mu oboc¢i, poté spadla hranou

na zem, zpétné se vymrstila do vzduchu a postizenému vyrazila pfedni zuby.
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Jeden ze spolupracovnikili, kteti pomahali leSeni ptfesouvat, si toho vSiml jako prvni,
ptibehl k postizenému a poskytl mu prvni pomoc. PoSkozeny byl pii védomi a schopen
komunikace, proto byl podroben dechové zkousce, kterd byla negativni, byl sepsan
,Evidovany uraz zaméstnance“ a poté byl postizeny odvezen do okresni nemocnice

Vv Uherském Hradisti Kk oSetieni.

Pro snadnéjsi vypliiovani dokumentt jsme pracovnikiim ptidélili smyslend jmena. Postize-
nému je pridéleno jméno Jan Novak, jeho starSimu spolupracovnikovi jméno Petr Dvorak,
dalSim spolupracovnikim, ktefi pomahali v pfemisténi leSeni, jsou pfidélena jména Adam
Kucera a Karel Novotny. Mistr ma jméno FrantiSek Horék a bezpecnostni technik je Mar-

tin Vesely.

5.3.2 Postup komunikace pri FeSeni krizové situace (pracovniho tirazu)

HlaSeni urazu, ¢ili komunikace, mezi zaméstnancem, zaméstnavatelem a pojistovnou, ma

urcité pravidla a postup.

Stane-li se tiraz drobného charakteru, jako je Skrabnuti, povrchové fiznuti apod., tedy po-
kud zranéni neni vazné, tak se zranéni zapiSe do knihy drobnych urazi, kterou si spolec-
nost vede a vice se Uraz komunikacné nete$i. Knihu drobnych urazi vede bezpecnostni

technik.

v

Pokud je to vazné&jsi traz, ale pracovni neschopnost neni delsi nez tti kalendaini dny, tak se
sepiSe tzv. zjednodusSeni zaznam o Grazu — evidovany uraz zameéstnance (viz ptiloha: P VII
EVIDOVANY URAZ ZAMESTNANCE), ktery vétsinou vyplituje mistr poskozeného,
a tento uraz se pouze eviduje (tak jako predesly pifipad). Pokud byla zptisobena néjaka
ujma, tak postizeny dostane posudek o bolestném, ten mu vyplni oSetfujici 1ékat a odskod-

ni se pouze tato zalezitost.

Stane-li se raz, u které¢ho je pracovni neschopnost delsi nez 3 kalendaini dny (to je ptipad
na$eho rozebiraného Girazu), sepiSe se zdznam o urazu (viz piiloha: P VIII ZAZNAM O
URAZU), ktery vypisuje bezpe¢nostni technik, podle zjednoduseného ziznamu o trazu,
jejz vypiSe mistr bezprostifedné po urazu. Zaznam o urazu se vypisuje dle nafizeni vlady ¢.
201/2010 Sh. a paty kalendaini den nasledujiciho mésice se posle tento zaznam o urazu
(pokud se stalo vice urazu v ten mésic, tak se posle vice zdznami o Grazu v jedné obalce),

spolu s prtivodnim dopisem, na Oblastni inspektorat prace (adresa: Milady Hordkové 3,
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658 60 Brno) a na pojistovnu postizeného. V nagem ptipadé je postizeny pojistén u Ceské

pojistovny a.s. (adresa: Ceska pojistovna a.s., P. O. Box 305, 601 00 Brno).

Pokud by se postizeny nevratil do tohoto patého kalendarniho dne nasledujiciho mésice
do prace, ale az nékdy v prib¢hu toho dalsiho, musi se poslat tzv. hlaSeni o zméné (Vviz
ptiloha: P IX ZAZHNAM O URAZU - HLASENI ZMEN), ve kterém se ohlasi, ze posti-
zeny jiz ukoncil pracovni neschopnost. Toto hlaSeni se posla na Oblastni inspektorat prace

a na pojistovnu postizeného.

Pro potieby hlaSeni naseho smysleného urazu, tento postup ovSem neni zapotiebi, jelikoz
pracovni neschopnost postizeného trvala Ctyfi pracovni dny a postizeny se tedy stihl

do prace vratit jesté pred odeslanim zdznamu o Grazu na Oblastni inspektorat prace.

Jakmile se postiZzeny vrati do prace, vypocita se mu usly vydélek (viz ptiloha: P XI
NAHRADA ZTRATY NA VYDELKU PO DOBU PN), postizeny zajde k doktorovi, ktery
mu vyplni posudek o bolestném (viz piiloha: P XII POSUDEK O BOLESTNEM), pokud
bude mit postizeny i trvalé nasledky tak se vyplni posudek o ztizeném spolecenském
uplatnéni (viz ptiloha: P X POSUDEK O ZTIZENI SPOLECENSKEH UPLATNENI) +
hlaseni o pojistné udalosti (viz ptiloha: P XIII HLASENI POJISTNE UDALOSTI) + z4-
znam o urazu. Tyto dokumenty se poslou na pojisStovnu zaméstnavatele, tedy na Koopera-
tivu, (adresa: Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group, P.O.BOX 50, 664 42
Modrice.) k odSkodnéni. Pojistovna poté poSle dopis s vyrozuménim (viz pfiloha: P XIV
VYROZUMIVACI DOPIS OD POJISTOVNY) a do patnacti pracovnich dnii dojde

k samotnému odskodnéni.

Stal-li by se uraz, ktery by si vyzadal dobu hospitalizace v nemocnici del$i nez 5 kalendai-
nich dni, tak se toto neprodlen¢ oznamuje na Oblastni inspektorat prace, pojistovnu posti-

zeného, odborové organizaci a na policii CR, pokud byl spachany trestny &in.
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6 NAVRHY A DOPORUCENI

Na zaklad¢ provedeného prizkumu a sbéru dat bychom chtéli vyhledat nejlepsi feseni, jak
zlepsit, zvysit a zrychlit troven komunikace pfi krizové situaci, tedy pii vzniku pracovniho
urazu.

vvvvvv

urazu ve spolecnosti je piima komunikace (mezi vedoucim pracovnikem, postizenym a
sveédky) ale 1 telefonni linka, nebo mobilni telefony, které maji mistti — vedouci pracovnici
neustale u sebe a mohou tak ihned pfivolat odbornou zdravotnickou pomoc, ale i informo-
vat zastupce zaméstnancti pro bezpec¢nost a ochranu zdravi pii praci (bezpe¢nostniho tech-
nika). Tento zpusob je z hlediska jednoduchosti a dostupnosti nejucinnéjsi jelikoz je ko-
munikace skrze telefonni prostfedky nejrychlejsi. Rychlost je jedna z velmi dilezitych

prvkl krizové komunikace, obzvlasté kdyz se jedna o pracovni uraz, ¢ili o lidsky zivot.

Pti krizové komunikaci tohoto typu jde pfedevsim o rychlost a pohotovost zainteresova-
nych osob, proto musi byt vedouci pracovnici na takové situace $koleni a psychicky pfi-
praveni. Jakmile se pracovni Uraz stane, je velmi dulezité postizeného stabilizovat a zavolat
zachrannou sluzbu, pokud je to potieba, ale dal§im velmi dulezitym bodem je sepsat zjed-
noduSeny zaznam o Urazu — Evidovany Uraz zaméstnance, ktery musi vedouci pracovnik —
mistr vypsat bezprostfedné po vzniku pracovniho Urazu. Tyto zjednoduSené tiskopisy ma
kazdy vedouci pracovnik na svém pracovisti, ale ani to neni nejrychlejsi zpisob, jak za-
znamenat podstatné informace o razu.

vV

Mnohem jednodussi a snaz$i by bylo si prohlaseni, nejlépe piimo od postizeného, pokud
by byl pifi védomi, ale 1 svédkii nahrat na diktafon, ktery ma zabudovany kazdy mobilni
telefon. A jelikoz vedouci pracovnici nosi mobilni telefon neustale u sebe, byl by to neja-
¢inngj$i zplisob, jak ziskat a uchovat informace o Urazu. Po ustdleni prvotniho zmatku a
stresu, ktery doprovazi kazdé zranéni, by mohl vedouci pracovnik v klidu a bez ¢asového
presu vyplnit jiz zminovany Evidovany Graz zamé&stnance. Ten je totiz velmi dulezity pro
bezpecnostniho technika (zastupce zaméstnancli pro bezpecnost a ochranu zdravi pii pra-
ci), ktery musi vypliovat dal$i dokumenty potiebné pro komunikaci s Gfady a institucemi.

Nutnost komunikace s témito institucemi je dana ze zakona.

vvvvvv

Pii komunikaci s ptislusnymi Grady a institucemi je nejdulezitéjsSim prvkem komunikace

pisemna - doporucené psani, ktera je méné prakticka a navic zdlouhava.
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Velmi nepraktickd komunikace je naptiklad s pojiStovnou zaméstnavatele, tedy
s pojistovnou Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group, se kterou lze komu-
nikovat jen a pouze pisemnou formou, a to je$té skrz poStovni sluzby — doporuc¢enym dopi-
sem. S pojistovnou neni moznost se spojit telefonicky, ani pfi pfipadnych vaznych poti-
zich, kdy by zéstupce zaméstnavatele potieboval pouze poradit. Na internetovych stran-
kach pojistovny je sice uvedeno telefonni ¢islo, ale po rozhovoru s bezpe¢nostnim techni-

kem spolecnosti a po jeho zkusenostech, se touto cestou s pojistovnou nelze spojit.

U ostatnich instituci se sice lze telefonicky spojit, ale samotné vytizovani podkladu k za-
bezpeceni poSkozeného pii pracovni neschopnosti probiha také pouze pisemnou formou,
tedy doporu¢enym psanim. Tato cesta komunikace je opravdu velmi neefektivni a naklad-
na.

Nejjednodussi feseni by bylo podklady a vyplnéné formulaie posilat skrze datové schran-
ky, tedy pfes internet. Jedna se o velmi bezpecnou, rychlou formu komunikace (posilani
vyplnénych formulait), kterd by navic spolec¢nosti usetiila spoustu financi, které musi nyni

investovat do platby za doporuéené psani.

Kazda spolec¢nost, kterd nese oznaceni spolecnost s ru¢enim omezenym nebo akciova spo-
le¢nost, ma datovou schranku ztizenu ze zdkona. Tedy 1 vSechny zdkonem dané instituce
urcené ke komunikaci pti vzniku Grazu (Oblastni inspektorat prace, Kooperativa pojistov-
na, a.s., i pojistovna poskozeného — Ceska pojistovna, a.s.), maji zfizeny datové schranky,

a pfipojeni je velmi snadné pres Portal vefejné zpravy.

Pomoci datovych schranek je mozné zasilat dokumenty v elektronické podobé organtim
vefejné moci a také je takto od nich pfijimat. Tento zpisob komunikace - prostfednictvim
Datovych schranek - nahrazuje klasicky zptisob dorucovani v listinné podobé¢, protoze za-
kon o datovych schrankach zrovnopraviwuje papirovou a elektronickou verzi zasilaného

dokumentu.
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7 ZAVER
Predkladana bakalaiska prace se zabyva problematikou krizové komunikace ve vybrané
organizaci. Jako krizovou situaci jsme vybrali problematiku komunikace pifi vzniku pra-

covniho urazu, postup komunikace a feSeni odskodnéni, tedy komunikace mezi zamést-

nancem, zaméstnavatelem a potfebnymi ufady a institucemi.

Bakalatska prace je rozd€lena na dvé Césti. Na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka
¢ast je rozdélena také na dvé Casti, ta prvni popisuje funkce, proces a druhy komunikace,
zatimco druhd ¢ést se soustiedi spiSe na krizovou komunikaci, pfesnéji na piedmét a cil
krizové komunikace, rozebira principy a pravidla Gspésné krizové komunikace a jeji pro-
stiedky.

V praktické ¢asti je na prvnim misté stru¢né uveden profil spole¢nosti, Se kterou jsme spo-
lupracovali. Dale jsou v praktické ¢asti uvedeny metody sbéru dat, a na jejich zaklad¢ jsou
popsany nejvice vyuzivané komunikacéni prostiedky spole¢nosti. Pro uvedeni do problema-
tiky je vypsan zakladni legislativni rdmec, jenZ zaméstnavateli udava, jak by se mélo
Vv urcitych situacich postupovat. Tyto zdkony jsou pro dalsi zpracovani praktické ¢asti ne-
zbytné, jelikoz z nich vychazi spoustu zakonnych opatieni, které musi zaméestnavatel dodr-
zovat. Déle je popsan samotny postup komunikace pii krizové situaci, spolu s potiebnymi
formulafi, které jsou vyplnény a uvedeny v piilohach. Nasleduji navrhy a doporuceni, jak

1ze krizovou komunikaci ve spolecnosti zlepsit.

Cil bakalatské prace, zjistit stavajici stav komunikace pfi feSeni pracovniho urazu, analy-

zovat vysledky, zjistit pfi¢iny a souvislosti a navrhnout kroky na zlepSeni, byl splnén.

Téma krizova komunikace ve vybrané organizaci povazuji osobné za zajimavé a pirinosné.
Tato prace vSak piinasi pouze struény pohled na problematiku krizové komunikace z hle-
diska pracovniho Urazu. K jejimu celkovému pojeti by bylo za potfebi mnohem rozsahlejsi
akademické prace. Pfesto povazuji miru zpracovani tématu za adekvatni pro bakalafskou

préci a rada bych se tématu vénovala i ve svych ptipadnych dalSich akademickych pracich.
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http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-266
http://www.mpsv.cz/files/clanky/2919/262-2006.pdf
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apod. apodobn¢

PN pracovni neschopnost
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Cislo

budovy Pracovisté
A70
A72
L etiétni
A3 etiStni budovy
A106
A89 PoZarni zbrojnice
Al4 | Udrzby letadel
Al2ab | Nova lakovna
Al2 Stara lakovna
A43 | Obrobna a wdilisté SSL
A76 | Calounicka dilna
Al10J | Nytovani sestav
All) | Klempiiské dilny
Zalétavaci odd.
All
S Montaz letadel
AT3 Vedeni spole¢nosti
A8 Personalni odd.
A7
AT7 Doprava odd.
Al101 | Skladovaciprostory
A102 Sklad hutntho materialu
Al110
A22 COV a tiprava vody
Al19

Ostatni prostory nejsou bud'to
vyuzivany, nebo jsou to skladovaci

prostory.




PRILOHA P II: LEGISLATIVNi RAMEC
Ziakon ¢.262/2006 Sb. zdkonik prdace
OOPP (osobni ochranné pracovni prostiedky)

Natizeni vlady ¢. 495/2001 Sb. kterym se stanovi rozsah a blizsi podminky poskyto-
vani osobnich ochrannych pracovnich prostredkii, mycich, cisticich a dezinfekcnich

prostredki

Nafizeni vlady ¢. 21/2003 Sbh. kterym se stanovi technické pozadavky na osobni

ochranné prostiedky
Pracovani urazy

Nafizeni vlady ¢. 201/2010 Sb. o zpiisobu evidence urazii, hlaseni a zasilani zd-
zZnamu o urazu
Vyhlaska ¢. 125/1993 Sb. kterou se stanovi podminky a sazby zdkonného pojisteni

odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu pri pracovnim urazu nebo nemoci z povolani
Zvlastni uprava pro pracovni podminky

Vyhlaska ¢. 288/2003 Sb. kterou se stanovi prdace a pracovisteé, které jsou zakdzany
tehotnym Zenam, kojicim Zenam, matkam do konce devatého mésice po porodu a
mladistvym, a podminky, za nichz mohou mladistvi vyjimecné tyto prdace konat z

ditvodu pripravy na povolani

Ztizené pracovni prostiedi

vy

mzdy, o vymezeni ztizeného pracovniho prostiedi a o vysi priplatku ke mzdé za pra-

ci ve ztizeném pracovnim prostredi.
Zakon 309/2006 Sb., o zajisténi dalSich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci
Pracovisté, prostredi

Natizeni vlady ¢. 101/2005 Sb. o podrobnéjsich pozadavcich na pracovisté a pra-
covni prostredi
Naftizeni vlady ¢. 362/2005 Sb. o blizsich pozadavcich na bezpecnost a ochranu

zdravi pri prdaci na pracovistich s nebezpecim padu z vysky nebo do hloubky



Natizeni vlady ¢. 406/2004 Sb. o blizsich pozadavcich na zajisténi bezpecnosti a
ochrany zdravi pri praci v prostiedi s nebezpecim vybuchu
Nafizeni vlady ¢. 591/2006 Sb. o blizsich minimdlnich poZadavcich na bezpecnost

a ochranu zdravi pri praci na stavenistich

Nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb. kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pri pra-
ci

Technicka zafizeni

Naftizeni vlady ¢. 378/2001 Sh. kterym se stanovi blizsi pozadavky na bezpecny

provoz a pouzivani stroju, technickych zarizeni, pristroji a naradi.
Organizace, postupy

Nafizeni vlady ¢. 168/2002 Sb. kterym se stanovi zpiisob organizace prdce a pra-

covnich postupii, které je zaméstnavatel povinen zajistit pri provozovani dopravy

dopravnimi prostredky
Natizeni vlady ¢. 28/2002 sb. kterym se stanovi zpiisob organizace prdce a pracov-

nich postupii, které je zaméstnavatel povinen zajistit pri praci v lese a na pracovis-
tich obdobného charakter

Znacky, signaly

Natizeni vlady ¢. 11/2002 Sh. kterym se stanovi vzhled a umisténi bezpecnostnich

znacek a zavedeni signalu

Rizikové faktory

Natizeni vlady ¢. 68/2010 sb. kterym se méni narizeni viady ¢. 361/2007 Sh., kte-

rym se stanovi podminky ochrany zdravi pri pradi

Zakon 258/2000 Sb. o ochrané verejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich za-

konii

Hluk, vibrace

Natizeni vlady ¢. 272/2011 Sb. o ochrané zdravi pred nepriznivymi ucinky hluku a

vibraci
Neionizujici zareni

Naftizeni vlady ¢. 1/2008 Sb. o ochrané zdravi pred neionizujicim zarenim



Kategorizace praci

Vyhlaska ¢. 432/2003 Sb. kterou se stanovi podminky pro zarazovani praci do ka-
tegorii, limitni hodnoty ukazatelu biologickych expozicnich testii, podminky odbéru
biologického materialu pro provadeni biologickych expozicnich testu a naleZitosti

hlaseni pract s azbestem a biologickymi ciniteli
Ziakon 266/2006 Sb. o urazovém pojisténi zaméstnancii
Zakon 373/2011 Sb. o specifickych zdravotnich sluzbdach
Pracovn¢lékarské sluzby

Vyhlaska ¢. 79/2013 Sb. o provedeni nekterych ustanoveni zakona ¢. 373/2011 Sb.
o specifickych zdravotnich sluzbach, (vyhldaska o pracovnélékarskych sluzbach a

nekterych druzich posudkové péce)
Nemoci z povolani

Vyhlaska ¢. 104/2012 Sb. 0 posuzovani nemoci z povolani
Nafizeni vlady ¢. 290/1995 Sb. kterym se stanovi seznam nemoci z povolani

Vyhlaska ¢. 440/2001 Sh. o odskodnéni bolesti a ztizeni spolecenského uplatnéni

Zakon 379/2005 Sb. o opatienich k ochrané pied Skodami pitsobenymi tabakovymi vy-
robky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami a o zméné souvisejicich zdakonii
Z.iakon 251/2005 Sb. o inspekci prace
Zakon 174/1968 Sb. o statnim odborném dozoru nad bezpecnosti prdace a souvisejici
predpisy
Bezpecnost prace a technickych zatizeni
Vyhlaska &. 48/1982 Sh. Ceského iradu bezpecnosti prdce, kterou se stanovi zd-
kladni pozadavky k zajisténi bezpecnosti prdace a technickych zarizeni
Vyhrazend technicka zatizeni
Tlakové
Vyhlaska ¢. 393/2003 Sb. kterou se meni vyhlaska ¢. 18/1979 Sb., kterou se urcuji

vyhrazenda tlakova zarizeni a stanovi néekteré podminky k zajisteni jejich bezpecnosti

Zdvihaci



Vyhlaska ¢. 394/2003 Sb. kterou se meni vyhlaska ¢. 19/1979 Sb., kterou se urcuji
vyhrazend zdvihaci zarizeni a stanovi nékteré podminky k zajisténi jejich bezpec-
nosti

Elektricka

Vyhlaska ¢. 73/2010 Sb. o stanoveni vyhrazenich elektrickych technickych zarize-
nich, jejich zarazeni do trid a skupin a o blizsich podminkdach jejich bezpecnosti
Vyhlaska &. 98/1982 Sb. Ceského uiradu bezpecnosti prace a Ceského bariského
uradu, kterou se meni a doplnuje vyhlaska ¢. 50/1978 Sb., o odborné zpiisobilosti
elektrotechnice

Plynova

Vyhlaska ¢. 395/2003 Sb. kterou se méni vyhlaska ¢. 21/1979 Sb., kterou se urcuji
vyhrazend plynovda zarizeni a stanovi nékteré podminky k zajisteni jejich bezpecnos-

ti
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PRILOHA P V: PRAKLADY DRUHU PRACI Z HLEDISKA
ZNECISTENI

Piiloha & 4 k nafizeni vlidy & 495/2001 Sh.

Piiklady druhu praci z hlediska znefisténi

stavebnich strojd, lesni a zemédéliti délnici, kowvafi, provozni
chemici, délnici v potravinafské wyrobé, feznici, uzenafi, svafedi,
chovatelé zvifat, obsluha kovoobrabécich stroja, prace wve
zdravotnictvi zptisobujici podrazdéni pokozky

:Druh_y praci Priklady profesi a profesnich &mnost

{Prnce velmi nefista lasfaltéfi. lakyrnici,” vulkanizéfi, deratizéfi, galvanizéti, hlubinna
té7ba, obsluha kotelen na pevna paliva, obsluha a udriba zemnich

| strojil, obsluha a adrzba strojnich zafizent, hutnic

| Prace nedista sefizovacl, wvazacl, fidiér  nakladnich  wvozidel,  trakioma  a

! zemédélskych stroju, zednich, montéfi, stavebni délnici, obsluha

[Prace mené Cista mistil, pracovnici techmické kontroly, jefabnici. skladovi déinic,
| fiditn osobnich vozdel, servisni techmcr, obuvnict, tesafl, obrabéni
[ deva, montaZ elekirotechmickych vyrobkl, zasobovani, uklid

['Pr&ce Eista administrativa, obsluha plynovych kotelen, dozor, méfeni, obchod,
1 sluzby, Skolstvi, veda, vyzkum

I |

Doporuéend mnogstvi myeich a Eisticich prostiedki

‘Dr‘uh}- praci Myci prostredek - Cistici pasta —

mnoZstvi v gramech za mésic  |mnoZstvi v gramech za mésic
[Prace velmi neista 200 900
|Price necista 100 600
| Price méné Cista 100 300 ]
[Prace &ista 100 I -
Konkrétni upfesnéni mnozstvi mycich a éisticich prostiedkd provede zaméstnavatel podle
|\-’y hodnoceni rizik
{Spoleéné pro viechny druhy praci minimalné dva Euéniky 7a rok




PRILOHA P VI: SAZBY BODOVEHO HODNOCENI

Peiloka & 2 k wyklidee £ 4002001 Sh

Sazby bodovéiho hodnoceni za ztiteni spolefenskébo uplaiméni u drazo

0510
0511
052
0530
0531
0540
0541
0542
0250
0551
0552
0560
0561
0562
0570
0571
06
0610

612
13
15
(2
(33

[hadiy
042
0643
0650

065l
0632

PoloZzks  Klasifikace podkoreni zdravi pocet bodn
Zirdia jednoho boltce 210
= abou belich 340
Chronicky hnisavy 24nét stfednibo veha podrazovy 300
Deformace bolice lehkého stupné 170
- téEkeého stupnd 350
Medoslychavost jednostranng stfedné BEkého stupné 100 - 200
- tézkeho stupné 2000 - 400
« velmi téFkého stupné 401 - 00
Medoslychavost oboustrannd stiedng téikeho stupné 20y - 400
- tE3kého stupni 400 - 800
- welmi tEzkého stupné E00 -1500
Hiluchaota jednosiranna SO0 - 1000
- oboustranna E1I]
- #irata slucho druhého ucha 2500
Porucha labyrintu (mimo nedoshichavost a hluchotu) 100 - 5040
MNeurotizujict tinitus 106y = 300
Polikozeni chrupu, jazvka, krku
Ziréta jednoho zubu 15
(nehodnotl se détaké zuby ani ndhrady)
- wice zubll nizobek 15
Cdlomeni korunkové Sisti jednobo zubu 1]
- wvice zubll ndsobek 10
Zirdta jazyka 1000
Stav po poranéni jazvka s defektern thiné nebo  jlzevnatymi 200
deformacemi
Podkozeni hlasu Gisledna zirita 200 - 700
- iplng zirdta (afonie) 1500
ztidenl fedi ndsledkem polkozen artikulaéniho Ostroji
(vietné jazyka) 300 - 1000
Porucha fedi centralnibo pdvodu po draz 1000 - 2000
Zikeni hrtanu lehkého stupné 1500 - 300
= sifednd 1&2kého stupné 304 - GO0
- 1&2kého stupni GO0 - 1500
Stav po tracheotomil s trvale zavedenon kanviou 00

0653
o7
o7

0711

Hrudnik, plice, srdee, jicen, pditef a micha

Omezeni hybnosti hrudniku a sristy plic nisledkem poranéni plic a 150

sténry hrudni lehkého stupné
- stfedné téiké stupné

300



Evidovany Uraz zaméstnance ¢.

PRILOHA P VII: EVIDOVANY URAZ ZAMESTNANCE

o e e e

Jméno a pfijmeni Grazem postizeného zaméstnance:

70//“) /U()w\ k

Celkovy pocet
zranénych osob:

1

Hodina trazu:

0§ A0

Datum trazu:

A9 . 5. 2014

Poéet hodin odpracovanych bezprostfedné
pred vznikem drazu: Q/

Cinnost, pfi niz k trazu doslo:

4 / i
Deplnen: matevtadn pa pracoviste

Misto, kde doslo k trazu:

?M‘me;{cuu ' pLa’f/éWv

Druh zranéni:

Dozsckks' obodi’, Wyrazens” prechnl wiby

Zranéna cast téla:
HLauvo-

Druh trazu: Popis tirazového déje:
/ A /f
o smrtelny f&)«{l P wy 2w ,z/W.‘,L'—r‘/)«( /
”)s pracovni neschopnosti delSi nez . ; A
3 kalendaini dny lwfxfj aoldown’t pO04

e s hospitalizaci presahujici 5 dnii

e s pracovni neschopnosti kratsi
nez 3 kalendarni dny

e bez pracovni neschopnosti

/
Vad ,(7',h}qw PO

D 44«va " Mo

o' apevdtia mi PR
Dudbu. apoclls M 224y aol

S 7/,_”‘/0,({&% ' /V.'/v/f'/z/z‘ﬂ‘\ / 07,/@6(,(.« 7y )
P A i i e
{0l W ,/WM/ y o j/'”'_’ A &

) S )
il A poils Mmoo Lokl
sl s b panedbe o Ll

' ap polvante F /‘[7/76(2’1./&-
St ity

Co bylo zdrojem tGrazu ?
(viz. formular zaznamu o trazu)

/ o 4 A /
nezqpegpecin’ pojiais” deseon

Proc k tirazu doslo ?
(priciny trazu viz. formula zéznamu o Grazu)

Fodlyéu,n' 2k E'/“","

Byla u trazem postizeného zaméstnance zjisténa pfitomnost alkoholu nebo jinych navykovych latek) ?

ano -(n€) - nebyla zjiStovana a proc:

10.4. 2005 AT kb exes y
) 3 /
Svédci trazu: 10020t gz ovwony el

datum, jméno, podpis l

Jméno a pracovni zarazeni toho,

H.4. 1% RAUNZE Hordt | HISm

kdo udaje zaznamenal:

datum, jméno, pracovni zafazeni, podpis

Poznamka:




PRILOHA P VIII: ZAZNAM O URAZU

Priloha é. 1 k narizeni viady ¢. 201/2010 Sb.

ZAZNAM O URAZU

[] smrtelném
(| s hospitalizaci delsi nez 5 dnil
ostatnim

A. Udaje o zaméstnavateli, u kterého je Girazem postizeny zaméstnanec v zakladnim
pracovné&pravnim vztahu

1.1CO: 2. Predmét podnikani (CZ-NACE), v jehoZ ramci
k arazu doslo:

Nazev zaméstnavatele a jeho sidlo (adresa): ~ |-------==-----------ommoommmm T
Spolecnost a.s. 3. Misto, kde k Grazu doslo -

Pramyslova plocha

Na Zahonech 1177

686 04 Kunovice

Ceska republika 4. Bylo misto Grazu pravidelnym pracovistém
urazem postizeného zaméstnance?
X Ano [ Ne

B. Udaje o zaméstnavateli, u kterého k urazu doslo (pokud se nejedna o zaméstnavatele
uvedeného v &asti A zdznamu):
1.1CO: 2. Predmét podnikani (CZ-NACE), v jehoz rémci
k arazu doslo:

Nazev zaméstnavatele a jeho sidlo (adresa):

3. Misto, kde k urazu doslo

C. Udaje o razem postizeném zaméstnanci

1. Jméno: Ponhlavi:

Jan Novéak Muz [] Zena

2. Datum narozeni: 01.01.1990 3. Statni ob&anstvi: ceské

4. Druh prace (KZAM): 5. Ginnost, pii které k urazu doslo S

Letecky klempif Doplnéni materialu na pracovisté

6. Délka trvani zakladniho pracovnépravniho vztahu u zaméstnavatele
rokd: 2 mésicl: 4
7. Urazem postizeny je Zamestnanec v pracovnim pomeru
[] zaméstnanec zaméstnany na zakladé dohod o
pracich konanych mimo pracovni pomer
[] osoba vykonavajici ginnosti nebo poskytujici sluzby mimo
pracovnépravni vztahy (§ 12 zakona €. 309/2006 Sb.)
[] zaméstnanec agentury prace nebo dotasné pfidéleny




k vykonu prace za ucelem prohloubeni kvalifikace u jiné pravnicke nebo
fyzické osoby [§ 38a zakona C. 95
uznavani odborné zpisobilosti a specializované zplisobilosti k vykonu
zdravotnického povolani lékare, zubni
pozdgjsich predpist, § 91a zakona &. 96/2004 Sb., o podminkach
ziskavani a uznavani zpusobilosti k vyl
povolani a k vykonu ginnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni
péce a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o nelékarskych
zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjsich predpisu.

/2004 Sb., 0 podminkach ziskavani a
ho Iekare a farmaceuta, ve znéni

konu nelékarskych zdravotnickych

od: 10.03.2014 do:  14.03.2014

8. Trvani dogasné pracovni neschopnosti nasledkem uUrazu:
celkem kalendainich dn: 4

D. Udaje o urazu

1. Datum urazu: 10.03.2014
Hodina Urazu: 8:10
Datum umrti Grazem postizeného
zaméstnance:

2. Pocet hodin odpracovanych bezprostredné
pfed vznikem urazu:

2

3. Druh zranéni
Rozseklé obogi, vyraZené predni zuby

4. Zranéna cast téla:
hlava

5. Pocet zranénych osob celkem: 1

6. Ca bylo zdrojem Grazu?

] dopravni prostfedek

| | stroje a zafizeni pfenosna nebo mobilni

material, bremena, predméty (pad,
prirazeni, odlétnuti, naraz, zavaleni)

[0 pad na roving, z vydky, do
hloubky, propadnuti

[ nastroj, piistroj, nafadi

[0 pramyslové skodliviny, chemické
latky, biologické ¢initele
horké latky a predméty, oheri
a vybusniny
stroje a zafizeni stabilni
lidé, zvifata nebo pfirodni zivly
elektricka energie
jiny blize nespecifikovany zdroj

.

a)

7. Proc k urazu do3lo? (pFiciny)
[ pro poruchu nebo vadny stav nékterého
ze zdroju Urazu
El pro $patné nebo nedostateéné vyhodnoceni
rizika
[0 pro zavady na pracovisti

L1 pro hedostatecné osobni zajisteni
zaméstnance véetné osobnich
ochrannych pracovnich prostredkd

[0 pro poruseni predpist vztahujicich
se k praci nebo pokyni
zaméstnavatele trazem postizeneho
zaméstnance

pro nepredvidatelné riziko prace
nebo selhani lidského Cinitele

[0 projiny, blize nespecifikovany divod

a)

8. Byla u trazem postizeného zameéstnance
zjisténa pritomnost alkoholu nebo jinych
navykovych latek?

ne




9. Popis Urazového déje, rozvedeni popisu mista,

pfigin a okolnosti, za nichz doslo k trrazu. Postizeny se _snaiil, na povoleni mistra, spolu s

(V pripadé potieby pripojte dalsi list). kolegy odtlagit pojizdné leSenti, které patfilo
externi firmé&, a které jim branilo ve vykonu jejich
prace.

Pii uvedeni pojizdného leseni do pohybu,
spadla nezajisténa leSefiova trubka na
postizeného, spadla mu na hlavu, ¢imz mu
rozsekla oboéi, poté spadla na zem, od niz se
odrazila a postizenému vyrazila zuby.

10. Uvedte, jaké predpisy byly v souvislosti s trazem porudeny a kym, pokud bylo jejich poruseni do
doby odeslani zaznamu Zjisténo. (V piipadé potieby pripojte dalsi list) h
Pochybeni bylo na strané externi firmy. V jejich pfipadé doslo k porugeni § 103 odst. 2 pism c)
Zakoniku prace, tim Ze nezajistil v ramci Skoleni o pravnich a dalSich predpisech k zajisténi
bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi praci, tykajici se vykonavané prace a vztahujici se k rizikiim, s nimiz
maZe piijit zaméstnanec do styku na pracovisti, seznameni zaméstnanci s navodem pro montaz a
pouZiti pojizdného leseni.
§102 odst. 3 Zakoniku prace tim, Ze nevyhledal a nevyhodnotil rizika a nepifijal opatieni k jejich
odstranéni v souvislosti s pouZivanim pojizdného leSeni. Zameéstnavatel pravidelné nekontroloval
aroven bezpecnosti ochrany zdravi pfi praci a umoznil, aby zaméstnanci pouzivali pojizdné leseni
nevhodnym zpGdobem.

11. Opatfeni pfijata k Zabranéni opakovani pracovniho trazu:
Pfijata opatfeni externi firmy nejsou znama.




E. VyjadFeni Girazem postizeného zaméstnance a svédku urazu

stalo pojizdné leSeni externi firmy. Na dovoleni mistra jsme se p:
se nam to, jelikoz leSeni bylo ve $patném stavu. Proto jsme privol
Novotného, aby nam pomohli leSeni piesunout. Po chvili se nam
pohybu, spadlia z horni ploSiny tohoto leSeni nezabezpeden

Pro vykon své prace jsme s Petrem Dvorakem potiebovali uvolnit

manipulaéni prostor, ve kterém nam

okusili leSeni odtlagit, ale nepodafilo

lali na pomoc Adama Kuceru a Karla
to podaiilo, ale pii uvedeni leeni do

4 leSefiova trubka a trefila Jana Novaka do

hlavy a rozsekla mu oboéi. Poté se odrazila od zemé a vyrazila mu zuby. Adam Kugera si toho v§iml
prvni a poskytl zranénému prvni pomoc. Jelikoz byl postizeny pfi védomi a komunikoval, provedia se
dechovéa zkouska a sepsal se "Evidovany uraz ~zaméstnance". Poté byl postizeny odvezen do
nemocnice k oSetfeni.

Urazem postizeny zaméstnanec 10.3 2014 Jan Novak Wondh
= /Vpa

datum, jméno a podpis

Svédci /
10.3 2014 Adam Kucera T it

datum, jméno a podpis

!

10.3 2014 Karel Novotny f W6 by

datum, jmeno a podpis

datum, jméno a podpis

Zastupce zaméstnancti pro bezpegnost a ochranu 10.3 2014 Martin Vesely / .

zdravi pfi praci ¢
datum, jméno a podpis

Zastupce odborové organizace 9

10.3.2014 Milan Novotny /UW@/(,‘,;
v 4

datum, jméno a podpis

Za zamésinavatele 10.3 2014 Martin Vesely

7/ /
/ % o Y

datum, jméno a podpis

pracovni zarazeni:
bezpeénostni technik

3 \yplini organ inspekce prace, popfipadé organ banské spravy.
® \/yplni zaméstnavatel.
° Uvede se typ pracovis
pfitomen nebo pracoval tésné pfed urazem, a
plocha,
stavebni plocha, zemé

9 Ginnosti se rozumi hlavni

zaméstnanec vykonaval v ¢as

konkrétni tkon, napfiklad zapaleni hofaku pii svaro

Uvede se nasledek zranéni, napriklad zlomenina,

pohmozdéni, popéleni, otrava, utonutl.

f porugeni predpist se tyka jak predpist pravnic
bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi praci, danych zam
mu nadfizeni ve smyslu § 349 odst. 1 a 2 zakoniku prace. Predpisy s
ochranu
sivota a zdravi, predpisy hygienickeé a protiepidemické, tecl
a technické normy, stavebni predpisy, dopravni predpisy, predpisy o pozéarni ochrané a
predpisy o zachéazeni s hoflavinami, vybusninami, zbranémi, radioaktivnimi latkami,
chemickymi latkami a chemickymi pipravky a jinymi latkami gkodlivymi zdravi, pokud upravuji
otazky tykajici se ochrany zivotaa zdravi.

9 \/ pripadé, ze néktera z osob, které zaznam o Urazu podepisuji, chce
Zvlastnim list&, ktery se k zaznamu o urazu pripoji.

t&, pracovni plochy nebo lokal

délska nebo lesni plocha, zdravotnickée zafizeni terciarni sféra — arad.
typ prace s urcitou délkou trvani,
e, kdy k trazu do$lo, napfi
; vani plamenem.
e

podat vyjadfeni, u¢ini tak na

ity, kde byl urazem postizeny zaméstnanec
kde doslo k Grazu, napfiklad prumyslova

kterou urazem postizeny
klad svafovani plamenem. Nejedna se 0
fezné poranéni, traumaticka amputace,
h, tak i ostatnich a Kkonkrétnich pokyna k zajisténi
sstnanci vedoucimi zaméstnanci, ktefi jsou

e rozumi predpisy na

hnické predpisy, technické dokumenty



PRILOHA P IX: ZAZNAM O URAZU — HLASENI ZMEN

Priloha é. 2 k natizeni viady ¢. 201/2010 Sb.

ZAZNAM O URAZU - HLASENi ZMEN

Udaje o zaméstnavateli, ktery zdznam o trazu odeslal:
t Nazev zaméstnavatele: 1€0:

Adresa:

Udaje o tirazem postizeném zaméstnanci a o urazu:

Jméno: Datum (razu:

Datum narozeni: Misto, kde k urazu doslo:

Hospitalizace irazem postizeného zaméstnance presahla 5 kalendainich dnu

[] ano [ ne

C 8 - Trvani docasné pracovni neschopnosti nasledkem urazu (
od: do: celkem kalendarnich dnu:

\ D 1 — Urazem postizeny zaméstnanec na nasledky pos$kozeni zdravi pfi urazu zemvel dne:

Jiné zmény:

Urazem postizeny zaméstnanec

datum, jméno a podpis

Za zaméstnavatele

datum, jméno a podpis

pracovni zafazeni:

2 \ypIni organ inspekce préce, popfipadé organ bariské spravy
® \iypIni zaméstnavatel



PRILOHA P X: POSUDEK O ZTiZENIi SPOLECENSKEHO
UPLATNENI

(LTS

0141011014101110

”‘A>PO§KOZENY Rodoé islo Priment
ooty Aoy Aic
Ulice (misto), &slo poptsné/ortentatni

LIEE A 4]

Mobilni telefon

TEERESA |}ﬁ77.4.0|a.0.4.

l
R O 0 T 1 R
- T s

ol Nz

B. KLASIFIKACE
POSKOZEN{
ZDRAV{

nemuts Ay, il ez %sﬁiewyﬁﬁ/vlﬂ‘weéyznw;hw/nen ............

Kooperativa pojistovna, as., Vienna Insurance Group
P. 0. Box 50, 664 42 Modfice




PRILOHA P XI: NAHRADA ZTRANY NA VYDELKU PO DOBU PN

= :
MED 0001011111 TR pon Novak

Misto drazu o
Primyslova plocha

Hodina 8:10

Dotasni pracovn neschopnost od10.13.2014 do 14.03.2014 dopricenastoupil dne 14.03.2014

14.03.2014

f @vrtleti, resp. rok, stitem placené svatk

Skané pracovni dny docasné PN

Typ pracovni doby potk ho (  pracuje na smény - uvedte pot

Pogkozeny pracuje pouze na ranni sménu - 8

14.03.2014 wplatis

Vyplnény formulsF zaslete na adresu

Kooperativa poji$tovna, a.s,, Vienna Insurance Group
P. 0. Box 50, 664 42 Modfice




PRILOHA P XII: POSUDEK O BOLESTNEM

W

Datum
14.3.2014

A. POJISTITEL Kooperativa pojistovna, a.s.,, Vienna Insurance Group, PobFezni 665/21, 186 00 Praha 8, Ceska republika
1€ 47116617, zapsan v obchodnim rejstitku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 1897

B. POSKOZENY Rodnd Tio Prjmen i mewmmmm
900101/1111 Novotny i)
’ aého | Utice (misto), &islo p
pobytayaiité | Ulicka 111
Obec 2 dodact pokts iy stit ne? CR, faky, ZIP kéck)
Kunovice ID

Mobilni telefon Telefon

111000111

lps{

Titul hmsﬁﬂnobb-stvlmﬂ‘.k.
o=

‘Pst

‘D Jing stat net CR, faky, ZIP ko)

Mobilri telefon

C. KLASIFIKACE
POSKOZENI

i Pracovn neschopnost vanikla
ZDRAVI « 10.3.2014 w 14.3.2014 v souvislosti s drazem, PU, NzP*) ﬁm e

10.3.2014 14.3.2014

odlomeni korunkové &asti vice zubd polozka 0612

Kontuze oéniho bulvu a tkani o¢ni sliznice poloia S0510

. Jina povrchni poranéni o&niho vigka a periokulaini krajiny o S002

. Povrchni poranéni hlavy polota SO07

polota

polozia

polozka

polodka

polotka

Bolestné zvjieno?)
mevmw-mmwmmsow
2. Pro mismoFadné niroény zpdsob Lécent (nejuide 0 100 %)




D. DOPLNU)ict 1Byl poskozeny pied irazem, P, NaP 2driv?
INFORMACE fifhee. []%

2 Jakou chorobou trpél v dobé tirazu, PU, N2P (eskj nizev)?

Zadnou

3. M& predchozi zdravotni stav viiv na
a) vanik drazu, PO, N2P

ne

b) rozsah a nasledky trazu, PU, NoP
ne

4. Stal se draz, PU, N2P pod vlivem alkoholu (uvedté promile alkoholu v ki), finé ndvykové Litky nebo Léku oznateného varovnym symbolem?

Ne

5. Lze predpoklidat, Ze iraz, P(l, NzP zanechi trvalé nisledky? Uvedte jaké:

Ztrata dvou prednich korunek zubii. Nahrazeny umélymi korunkami.

G,Pumilh((onﬂhtepmdophiﬂ(mbenbpyﬁl(wm&uobdmﬁnwm?
Rana na &ele - nad obo&im (zplisobena padem leSefiove trubky) se $patné léCila, neustale byla
zanicena a hnisajici - infekce.

Zawyh i tohoto (ékarskét dku byla posk vyl&tovéna Eastka ve vysi 300 k¢ , kterou uhradil.

y 12

]e-l(poﬂstnéudilost[ikvldn(,pa]ﬁﬁwmtuhéés&uzaplaﬁpoﬂ ému (pFi refundaci Skody pojisténému)

Datum
Lo i s i SO . o

Razitko a podpis lékare



PRILOHA P XIII: HLASENI POJISTNE UDALOSTI

A
UDAJEO
POJISTENEM : le;ﬁwobhmMnda

Adresa — ulice (misto), &islo popisné/orientatni Obec — dodact pota PSE/ZIP kéd

Na zahonech Kunovuce 6181610141 dd
il Fax

B. Rodné tislo
UDAJE O 910,010,111 1 1] Jan Novak
POSKOZE E ‘Adresa — ulice (misto), &islo popisné/orientatni Obec — dodaci posta PSC/ZIP kod

KQZENEM Kunovice 6(8(61014] | | |
Telefon Mabiln telefon Email
Lttt iunn000oyyt
MNM&MWMM:MMW&

C Datum 2 as trazu nebo vzniku nemoci z povolant

UDAJE 0 URAZU | 1,0/013]2(0) 14| v [8;1]0] |
NEBO NEMOCI
Z POVOLANI

Misto Grazu

Pramyslova plocha

Dé pofistné udslosti (oodrobny poois fak ke Skod& doslo)

Postizeny se snaZil, na povoleni mistra, spolu s kolegy odtlait pojizdné ledeni, které patiilo externi
firmé, a které jim branilo ve vykonu jejich prace.

Pii uvedeni pojizdného leSeni do pohybu, spadia nezajisténa leSefova trubka na postizeného, spadia
mu na hlavu, &imZ mu rozsekla oboti, poté spadla na zem, od niz se odrazila a postizenému vyrazila
zuby.




@

- ; 1. Phipad et ‘

UDAJE O URAZU s L L et
NEBO NEMOCT  EwEmge See Rt A
Z POVOLANI

2. Vyjédrent pojisténého k uplatio : . oyt dle Zsko

Pochybeni bylo na strané externi firmy, ktera porusila nasledujici ustanoveni:
§ 103 odst. 2 pism c) Zakoniku préce, tim Ze nezajistil v ramci Skoleni o pravnich a dal$ich predpisech
k zajisténi bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci.

§102 odst. 3 Zakoniku prace tim, Zze nevyhledal a nevyhodnotil rizika a nepfijal opatfeni k jejich

odstranéni v souvislosti s pouZivanim pojizdného leSeni.

3. Prilozte k d éh konné mnwmnm&mkwm

kazeného zame Jan Novak, Ulicka 111, Kunovice 686 04

6. Jind sdélent

D. . [ Zézmam o orazu

PRILOHY = I —

[3X] Posudek o bolestném (ppadiné ztiZent ého uplatnén() potvrzené osetfujicim lékafem
[ 1 vicns s & el wnalatené ndady s ézenim
Dmhuﬁmkvmndzpawun(om(nmzpmléni

[ oatst:

1,4/013/2(0 UJ EEiase e s s RN
Podp'tsanziﬂmpuﬁﬂﬂém(orp'ﬂzx!)

Vyplnény formuldF zaslete na adresu

Kooperativa pojistovna, a:s., Vienna Insurance Group
P. 0. Box 50, 664 42 Modfice




PRILOHA P XIV: VYROZUMIVACI DOPIS OD POJISTOVNY

£ s i > Centrum pojisténi odpovédnosti za pracovni drazy

KO Op emtiva Korespondenini adresa >> P. 0. Box 50, 664 42 Modrice
VIENNA INSURANCE GROUP
Na védomi :
Jan Novak Spole¢nost a. s.
Uli¢ka 111 Na Zahonech 1177
686 04 Kunovice 686 04 Kunovice

Dne, 18. bfezna 2014
Vyrozumivaci dopis pojisténému k pracovnimu dGrazu / nemoei z povolani
ze dne

plnént z pojistné udalosti & 11001010

Odpovédnost dle Zakoniku prace.

Pojittény : Spolegnost a.s., Na Zahonech 1177, 68604 Kunovice -
Potkozeny : Jan Novotny, Ulicka 111, 686 04 Kunovice

Sdélujeme Vam, Ze vyse nahrady $kody za shora uvedenou pojistnou udélost &inina z&klad@ nageho Setfent a vypoltu :

Nah.za ztr.na vyd.po dobu pr.nesch. od: 10.3.2014 do: 14.3.2014 380,00 K&
Nah. Ggeln& vyhal.naklspoj s lé€bou: 300,00 K&
Bolestné podle novely : 55 bodii sazbou 120 K¢ za 1 bod: 6 600,00 K&
Ztizené spoleg.uplatnéni: 8 bodi sazbou 120 K& za 1 bod: 960,00 K&
Celkem 8 240,00 K&
Zprosténi zam. dle ZP — plnéni kraceno o 0% 0,00 K&
Plnéni pojistovny €ini: 8 240,00 K&
7 toho thrada FU

ze zakladu 380,00 K&

7 toho nezdanitelné ¢astky 0,00 K&

zéklad pro vypocet dané 380,00 K&
= dan 1153,00 K&

7 087,00 K&

z toho vyplata poskozenému:

Tato Eastka bude pogkozenému poukazana v terminu do patnacti dnd od vyhotovent vyrozumivactho dopisu.

Upozornéni!
Zasilané a predkladana korespondence, véetné dokladi, must byt znaZena &islem pojistné udslosti

Tento Gidaj zabezpeti jejich identifikaci.

Jaroslava Klapalova

vedouct odboru likvidace vedouci oddélent prvotniho od3kodnéni

Kooperativa pojistovna, 3., Pobreznt 665/21 ) Zapsina u rejstiikového soudu v Praze 1€ 47116617,01C (DPH) C2699000955 info@k folinka
Vienna Insurance Group 186 00 Praha 8 spis. zn. 81897, zikL. kapitil: 3 mld. K& i€ (ostatnt) CZ47116617 ) mko:zf l§ 841105 105

>

<

MO A RTR



PRILOHA P XV: PROHLASENI MINISTERSTEV

Spoleéné stanovisko Ministerstva prace a socidlnich véci a Ministerstva
zdravotnictvi k postupu pfi odskodfiovani pracovnich urazll a nemoci
z povolani po nabyti ucinnosti nového ob&anského zéakoniku.

Vzhledem k tomu, 7e se po nabyti Uéinnosti nového obéanského zakoniku dne
1. 1. 2014 vyskytuji pochybnosti o tom, jak postupovat pfi posuzovani
odgkodnéni bolesti nebo ztizeni spoleéenského uplatnéni pti pracovnim trazu
nebo nemoci z povolani, MPSV a MZ sdéluji tento pravni nazor:

Nadale se postupuje podle vyhlasky € 440/2001 Sb., o odskodhovéni bolesti a

v

ztizeni spoletenského uplatnéni, ve znéni vyhlasky ¢ 50/2003 Sb., a to
s ohledem na § 394 odst. 2 zakona & 262/2006 Sb., zékonik préce, ve znéni
pozdéjsich predpist.

\/ Praze, dne 28. ledna 2014

MUDTr. Martin Holcat, MBA. Ing. Frantigek Konicek

ministr zdravotnictvi ministr prace a socidlnich véci



