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ABSTRAKT

Prace se zabyva vznikem konfliktnich situaci veakatrodé — di€ a jejich zvladani.
V teoretické c¢asti rozebiram zakladni pojmy jako rodina, konfliktychovné vlivy,

metody, styly. ZjiSuji mozné pic¢iny vzniku a vybrané typy konfliktnich situaci.

V praktické ¢asti zpracovavam a vyhodnocuji rozhovory s é&bdiéti na dané téma.
Zabyvam se otazkou, zda konfliktni situace awliy pohodu rodie, v rodir¢. Jakou davaji

rodice konfliktdm vahu.

Kli¢ova slova: rodina, vychova, konflikt, konfliktnitsace, zvladnuti konfliktu

ABSTRACT

The thesis deals with the conflict between a chitd his parents and its managing. The
theoretical part describes basic concepts sucliaangdy, conflict, impact of upbringing,

methods and manners. | look for possible reasonsmfict situations and their types.

In the practical part | evaluace interviews witlrguds. | bring up the question whether
conflict situations affect the well-being of a pair@and the whole family and how serious

conflict situations for parents are.

Keywords: family, upbringing, conflict, conflicttsiation, conflict management
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UvoD

Souwasna spokaost prochazi vyznamnymi zmami. Méni se jeji hodnoty a postoje.
Tradiéni jistoty se staly minulosti, festavaji platit obeen platné moralni zasady.
Spole&nost se stala konzumni. Prosazuje se vyrazny ohaiVismus, kazdglovek ma
velky vybér moznosti. Zarovenarista agresivita u doslych, ale pedevsim u é&ti.

s 1~

Diky ménicim se hodnotam a vyraznému individualismu ubidi&ijicich v Gplné rodia
rozvodi. Rodi se stadle méndéti, protoze rodiny vyraznovliviji jejich prijmy a také
potteba seberealizace rédj navySuje se &k rodicu. Stalecastji jsme swdky toho, ze
rodice hodri pracuji a svou neéfiomnost dtem kompenzuji pezi nebo hrakami. Méni
se také rodiovské role. Zeny v s@asné spoleosti se chiji realizovat, stale vice jich

preferuje kariéru nebo se snazi skloubit kariérodinu.

V souwasné situaci se na radi kladou velké naroky. Ragh jsou ti, kt& dit nejvice
ovlivni v jeho dalSim Zivaét Jejich vliv getrvava dlouhodab SnaZi se dit veést,
poskytovat mu dostatek laskyc¢asu. Vzdy vychovavaji dalSih@lena této spolaosti.
Rodie feSi vychovné problémy,chem nichZz se museji okan&itozhodnout a jednat.
Nemaji moznost napravyiésto nebo pravproto dochazi ke koliznim situacim, kdyatiit

narusi jeho maly ¢ a dit se brani. Zalezi jen na raiih, jak se v dané situaci zachovaiji.

Uspsné zvladnuti konfliktu pomaha nejenstiinajit si své hranice, ale také réidcitit se

dole. JenzZe teorie je teorie, ale v praxi to neni geldiché. Rodie casto opakuji své
vychovné chyby a nejsou schopni se vymanit ze sefeleotyfi. Zvladani vychovnych
konflikti u predSkolnich &ti poznamenava vztah s rodiv dalSich obdobich a také

pomaha diti najit si své misto a zjistit hranice.

Téma své prace jsem si vybrala, protoZe zajimaji ndzory a pohledy jinych r@dina
problematiku. Mam d¥ déti, z nichz starSi je vipdSkolnim ¥ku a situace, které citim
jako konfliktni, feSime nebo se snazinesit, redevSim pomocitdlednosti a stanoveni

hranic. Sotiasna spokanost dava spiSei@dnost liberalnimu Ziobu vychovy aeSeni



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 5

problémi, ale zarove existuje spousta nazoa navod na dané téma, nazory na vychovu
si protieci. J&, jakoZzto rodi hledam cestu, jak ditvychovavat a zérowe zistat

v psychické pohad

Téma konfliktnich situaci ve vyché&wesi odbornici ziiznych odétvi, & uz se jedna
o psychology, psychiatry, pedagody jiné. Proto téma zvladani konfliktve vychow
spada nejen do oblasti socialni pedagogikedRetem socialni pedagogiky je vychovny
proces a fisobeni. Zabyva prevenci a terapii. Zame se na vlivy ohroZujici vychovny
proces. Rodiim mohou pomoci ndfklad vychovni pracovnici (porade&i psychologové)
ve Skolachei mataskych Skolach, samicitelé. Dale mohou rodiny, kteri@si konfliktni
situace s détem navstivit pedagogicko-psychologickou poradiu piimo dtskeho
psychologa. V neposledritad existuji manzelsk&i rodinné poradny, kde siSi jak

parova tak rodinna terapie.

Cilem préace je vytiidt pohled na sodasnou vychovu fedskolnich @ti, na problémy,
které rodi‘e pA vychow suZzuji. Upozornim na vybrané vychovné chyby &ppdna
FeSeni @i zvladani konfliktnich situaci.U deéti predSkolniho ¥ku se ned& hovi

o konfliktu jako takovém. Jedna se spiSe o vnirsédnace rodii, temperamentu a zaloZeni
dittte a dalSim. Zakladni vyzkumna otazka zriiak, zvladnout konflikty v rodéha pri
vycho¥ predskolnich eti?* Vysledky prace konzultuji s odbornici z manzelskéodinné

poradny a s titelkou matéské Skoly. Prace je &gna Siroké viejnosti, rodéam.
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|. TEORETICKA CAST
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1 RODINA

Rodina, slovo v posledni déltasto skl@ované. O rodi& uvazujeme jako o skupiridi,
kterou spojuji pedevSim emoce, zavazky.étginou vélovéku vyvolava pedstavu
.pristavu”, kam se rad vraci a kde méa své zazeRuodjna je univerzalni lidska instituce,
je v8ak zaroviei zakladnim kamenem sociélni nerovnds&ocialni nerovnosti je v tomto
piipadt mysSlena rozdilnd gé o dti, jiny kulturni a socialni kapital, ktery se vdio¢

pienasi na dalSi generace.

Rodina a jejiclenové, jsou prvnimi lidmi, ki& zasdhnou do Zivota jedince, a on si tento
otisk nese do dalSiho Zivota. Vzorce chovani vmodiava tusit, jakym zjsobem bude
dany jedinec fungovat. & pochazejici z konfliktnich, rozvracenych rodiromou mit
problémy v daldim Zivét Dle Sulové:,Rodina poskytuje jedinci obraz sama sebe."
Rodie nastavuji déti jakési zrcadlo, kdyZz hodnoti jehtiny a napady. Je zde &pa

vazba, kterd vytwh zaklad pro formovani vlastni identity.

Ekonomicka situace ro&k nuti, aby byli nezvisli¢aso¢ flexibilni, schopni se
pfizpasobit novym Zivotnim situacim. Vy3Si éni a flexibilita znamenaji lepSi
pracovni pozici. Rodina a rodinny Zivot nemaji mto vzorci misto. Rodina stale j&st

piedstavuje pro mnoho lidi zdrogsti a smysl Zivota.

Ceska rodina prosl#adou zngn. Po vélce nastal, st&jjako v mnoha dalSich statech,
rozmach satkia a nasledé rozenim dti. Vzhledem k tehdejSim pamim v republice se
lidé snazili skrze rodinu seberealizovatiatky se uzaviraly v nizkéméku, nefungovala

sexualni vychova.

Funkce rodiny:

» Biologickoreprodukni funkce — vyznamna funkce jak pro jedince, talk ptat,

sowasny trend této funkciipiS negeje z hlediska ekonomického, dife casto

! Mozny, I. Sociologie rodiny. Praha: Sociologickéktadatelstvi (SLON), 2002, s. 16
2 Sulova, L. Rany psychicky vyvoj dfe. Praha: Karolinum, 2004, s. 128
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chapano jako iekazka v rozvoji rodii, proto dochazi v poslednich letech spiSe
k Ubytku porodnosti.

» Socialrt-ekonomicka funkce — vyznamny prvek pro ekonomitatus kdy se rodina
zapojuje do vyrobniho i nevyrobniho procesu a fjekeyznamnym spéébitelem, na
kterém zavisi trh.

* Ochranna funkce — slouZzi k zaji&ani Zivotnich pdgeb vSechilena rodiny, zatimco
diive vtéto funkci vice figurovala podpora statusowasnosti se ¢ekava etsi
finanéni spoludast od jednotliva.

» Socializ&né-vychovna funkce — proces vychovy a tim i procesazace ditte, které
se ffizpasobuje Zivotu ve spoteosti, osvojuje si navyky, chovani, rodigripravuji
dit¢ na vstup do Zivota,igsobeni jednotlivych generaci na sebe navzajem, atd.

* Funkce rodiny rekremi, relax&ni — do jaké miry travi rodinyas pohromat] jakym
zpisobem spokiy ¢as travi, jakyntinnostem se rodinasauje.
nikdo jiny, kron® rodiny, nedokdZze vyttt podobné zdzemi. S prémami ve
spole&nosti ichazeji znény v Grovni a kvalig této funkce. Rbyva nefunknich rodin,

narista p@et cti tyranych psychicky i fyzicky.

Typy rodiny dle Krause:

* nukleéarni rodina — jaderna, t¥gi pouze rodie nebo jeden z rotli a ckti;

» rozStena rodina — velka, rodina nuklearni réegé o blizké fibuzné;

e orient&ni rodina — rodina, v niz ditije;

* prokre&ni rodina — rodina, kterou si disamo zaklada;

* funkéni rodina — pimérens pini sveé funkce;

» dysfunkéni rodina — gkteré funkce rodiny jsou spiny jencéste&ng, ale neni zasadn
zasazen rodinny Zivot;

« afunieni rodina — neplni se zakladni funkce rodiny, tanéiné rozloZzend, je narusen

zdravy vyvoj ditte?

% Kraus, B. zaklady socialni pedagogiky. Praha: &p2008, s. 82-83
* Kraus, B. Zaklady socialni pedagogiky. Praha: &p2008, s. 80-81
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1.1 Tradiéni rodina

Rodina zalozena na tradich principechClenové uznavaji tradini hodnoty a klasické
vymezeni roli v rodi&y, kdy muz - otec f&dstavuje hlavu rodiny, Zivi ji a Zena — matka
zaji¥uje doméacnost. ¥Sinou Zije vice generaci pohrondadaloZeni rodiny a plozeni
potomki bylo pirozenou ¥ci. Rodte maji velky vliv na socializaci d@te, tedy jeho
zatleréni do spolénosti. xive rodie dokonce vybirali vhodného partnera pro svého

potomka.

Dle Petruska tradni rodinou rozumime rodinu zaloZenou r&é pakladnich principech:

» dominantni postaveni muze — otce;

» Sirok& — vice generaci pohromdad

* role jsou pesré vymezeny a vzajendrse dophuji;
» legitimizace rodiny;

« zakladni kapital fedavany dalsim generacim je ekonomicky.

Tradiéni rodina zachovava klasické schéma, kdy otedgtavuje Zivitele a matka se stara
o domacnost. Mnohdy Zijetkolik generaci pohromada navzajem se ovliwiji. Dalezita
je predevsSim ekonomicka strank&cv. Tradieni rodina plni spiSe ekonomickou funkci, kdy

dulezitym ¢initelem je zabezpeni dti.

Vychova v tradini rodire uznava poslusnost di¢. Di€ se vede k tomu, aby si radi
vazilo a zarovie bylo poslusné. Vyuziva sequevSim metoda cukru acbj pouzivaji se

i fyzickeé tresty.

1.2 Moderni rodina

Moderni rodina ma oproti trathi rodiré pongtkud odliSné znaky. fedevsSim se rozpada
mezigeneréni souZziti. Mlada generace se osamdsiat a Zije sama. Tento typ rodiny
nazyvame nuklearni rodina. Socialni role v rédsou vymezené a daplji se.

® Petrusek, M. Zaklady sociologie. Praha: Akaderetejmé spravy o. p. s., 2009, s. 94
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Materstvi predstavuje v moderni rodirvolbu. Rodée, predevsim v3ak Zena, maji moznost
se rozhodnout a rogbvstvi si naplanovat. Ve vychéyedince krons rodiny figuruji dalsi
velké skupiny jako nafklad hromadné sdbvaci prostedky, veéejné instituce, vrstevnické

skupiny.

Dle Petruska se &ni funkce rodiny. Univerzalni funkce rodiny se pgst méni. Rodina
se specializuje pouze na&které funkce jako p®vatelskd, citova a sexualni. Nuklearni
rodina dava &em nejen ekonomicky kapital, ale také socialni wtukni kapitél.

Dominantni roli hraje stale pé o dti a jejich vychova.

1.3 Sowasna rodina

Souwasné rodina se zaklada mnohem vice nacafob vazbach nez na pragmatickém
uvazovani. Ekonomick& funkce rodiny zde nehrajevidilaroli. Emani vazby jsou

mnohem nachyk)si ke vzniku konflikti a naslednému rozpadu.

Stale vice pdr prestava povazovat svatbu za nutndgszpkladani rodiny a stale vice spolu
Ziji pouze jako druh a druzka bez pravniho z&jissvych narok. ,Institucionalni spojeni
zakonnym manzelskym svazkem neni nutnou podmiodimného Zivota.* ManZelstvi
stale ¢astji zacinaji laskou, pokrauji vychovou dti, ale kori majetkovymi spory

a rozvody.

Znaky sodasné rodiny dle Krause:

» demokratizace uvriitrodiny — muz jiZ nema vysadni postaveni v rédimcmér je
pro rodinu velmi dlezity, Zer pribyla prava a povinnosti,étl se podileji na chodu
rodinného Zivota, ditse od rodia uci, jak ma vypadat partnersky vztah;

* izolovanost rodiny — &Si uzawveni ged s¥tem, ve spolénosti upada komunikace,
vzrasta pd@et nuklearnich rodin (jiz spolu nezije vice genenashromad), pokles

vyznamu sousedskych vztahk cilem je Unik ke klidu rodiny;

® petrusek, M. Zaklady sociologie. Praha: Akaderetejmé spravy o. p. s., 2009, s. 95
" Kraus, B. Zaklady socialni pedagogiky. Praha: &p#008, s. 80
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malé rodiny — ndista p@et jedn@lennych domaéacnosti, osghich rodica s déitmi,

klesa stabilita rodiny — ta se stava ciij§i na nejiznéjSi vnitini otresy — jakékoli

konflikty ¢i problémy maji za nasledek, Ze se rodina dostéugedovnovahy;

» dezintegrace — ubyva spoigich chvil v rodig, rodina spolu nekomunikuj€lenové
Ziji vedle sebe ne spolu — dochazi k atomizacitaivorodirg;

e pracovni vytizeni — vede dasovému zaneprazéim, malo¢asu na relaxaci a spoted
chvile srodinou, tento nedostatek se ¢edisnazi kompenzovat materialnimi
hodnotami — vede to k naruSeni moralniho a hodébivebicku;

» dvoukariérovy model —igledek emancipace;

» vysoka rozvodovost — rozpada se #rkazdé druhé manzelstvigtd mohou ijit
o kontakt s jednim z roéli, rozvod niize narusit duSevni vyvoj dfe

» diferencovanost rodin podle socioekonomické Uégovmizsi gijmy, zadluZzenost, hrozi

socialni vyloweni, dti ze sociali slabych rodiny se mohou statdem Sikany?

Pronena rodiny do satasné podoby probihala pozvolna. Postupe uvohuji vztahy
mezi rodti a ctmi, takZe autoritativni styl vychovy nahradil spiBberélni. Dale se
zmenilo postaveni muze a Zeny. Srostouci emancipacipgsouva hranice mezi
vymezenymi rolemi muze a Zeny. Dochazi k nerovneviadi. Dit se nmiZze postupé
stavat pekéZkou nebo naopak luxusem, ktery si rodina triendovolit. Casto dochazi

k rozpadim rodin.

V sowasné rodia chybi komunikace. K#i naristu konzumu ve spalaosti a nutnosti
zajistit si zakladni poeby, z&ala pevladat patba materialnino zabezfgmi ped
pottebou vzajemného dialogu. Zmen3uje se prostor potessg stravenycas. Clenové
rodiny Ziji stale vice vedle sebe misto spolu. Ka#lén rodiny ma stj vlastni Zivotni

styl.

Vztahy mezi lidmi se postuprochlazuji. Petrhavaji se svazky mezi lidmi obé&cioto
plati i pro vazby rodinné. Rodiny jsou nuklearrédy malé, tviené rodii a ditmi.

Rozpadaji se velké rodinné svazky. Rodina je vattszolovana jednotka. Dochazi

8 Kraus, B. zaklady socialni pedagogiky. Praha: &p2008, s. 83-86
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k diferencovanosti rodin dle ekonomické urévrRodiny ch¢ji dosahnout na vysSi

standard, neusnn¢ se zadluzi a d@¥e jim hrozit socialni vyloteni.

Fenoménem sa@asnosti jsou moderni technologie, které na jedratsulentuji lidem
Zivot, ale na druhé stravyraznym zfisobem zasahuji do vztaimezi lidmi a je&t vice je
izoluji. Lidé nemaji pdebu spolu komunikovat osoba vlasti ani komunikovat ibec?

Lidé se snazi gdivé si chranit soukromi detrg¢ soukromi své rodiny. Povazuji t§v
soukromy Zivot za &co zvlastniho, jiného zvénhnedotknutelného. Stje vniman dvojim
zpisobem. Dvoji vnimani neni roddno na rodinu a \jSi swt, ale gresunulo se do nitra
rodiny. Dle Mozného;,Rodina je dnes vnimana séasre viadu svta ji obklopujiciho
jako instituce racionalni, pragmaticka, fufi¢ vertikalre hierarchizovana a kultuh
omezujici satasre jako zvlastni soukromy &vautenticity, spontaneity /gozené rovnosti

a emocionality.°

Rodinu ovliviuji predevsSim vztahy mezi jejimileny. Dilezity je vztah mezi rodem

a digtem. Jak bude takovy vztah vypadat, zalezi mimé fjia vychowv.

° Kraus, B. Zaklady socialni pedagogiky. Praha: &p2008, s. 83-85
19 Mozny, I. Moderni rodina (Myty a skuteosti). Praha: Blok, 1990, s. 93
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2 VYCHOVA

Vychovu definujeme jako zamy, cilewdomy proces, {sobeni vychovatele (rath,
ucitele) na dti a mladez s vyuzitim vychovnych présiki a metod a s#tujici
k vychovnému cili,,Vychova pedstavuje dynamicky procegdomé arizené socializace

a zahrnujecinnosti, kter&loveka formuji pro Zivot v konkrétni spetesti.'*

Vychovné pisobeni se netyka jemigobeni rodie na dti, ale i pisobeni dti na rodée.
Dle Krause:,Vychova je jakysi regulator.’? Chceme pibsh socializace dite sladit
s vychovnymi cili, kterych chceme dosahnout.

Vzajemné jisobeni mezi rodi by se nemdlo stat jednostrannou zalezitosti, ale probihat
oboustrang, kdy se vazba dite msni v odpoutani a prosazefiiSousasny trend stéle vice
smefuje k tomu, Ze fisobeni dti na rodée nafista a je Ginné. Rodée se pizpuasobuji
détem, ale nevhodnym #Apobem, takZze nasta problematické chovanitdl a mladeze.
Rodie se dopousfi chyb @i vychow na zaklad zkuSenosti ze svéhe@tdtvi, posuzovani
chyb ditte podle sebe, na zaklagiedsudk. Proto pro 8 neni vZzdy snadné rozeznat, kdy

se dopousti vychovné chyby.

Na chyby ve vychoy se Ize divat dvojim Zgobem. Rodi se niize chybam vyhybat,
protoze ma strach, v ofg@d@m gipad se jich dopousti, protoze strach nema. NejhorSi
chybou ze viech je sebesjicimu pocitu, Ze udla chybu, podlehnouf.

Nedisledna vychova, kdy rotk di€ spiSe rozmazluji,ifliS mu povoluji, podvoluji se mu,
vede ke vzniku konfliktnich situaci stéjnjako stanoveni Spatnych hranic. Pokudtdit
nastavim flis Gzké hranice, nelibi se mu to, omezuje hona@pak.

" Kraus, B. Zaklady socialni pedagogiky. Praha: &pP008, s. 64

12 Kraus, B. Zaklady socialni pedagogiky. Praha: &p2008, s. 65

'3 prekopova, J. Maly tyran. Praha: Portal, 20093S.

4 prekopova, J. | rode by ngli délat chyby. Praha: Portal, 2010, s. 11
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2.1 Vychovné vlivy

Jedinec je od narozeni az do smrti astivan svymi dispozicemi a pogly z prostedi, ve
kterém Zzije. VSechny vlivyisobici na jedince jsou ve vzajemné interakci. Fgkikiere

nas formovaly a formuiji, se zaravdale promitaji do naSeho vychovnélispu.

Vychovné vlivy pisobici na jedince,tajiz v roli vychovatele nebo vychovavaného Ize
rozclit do dvou hlavnich skupin, a to na pr@sti a osobnost. Uétl predskolniho ¥ku
ma nej¥tSi vychovny vliv rodina, dale viésta vliv vrstevnik, vzdlavacich instituci

a dale zivotni progedi, ve kterém vyista. Jiz u &i predSkolniho ¥ku nafista viiv médii.

Schémak. 1: Vztah prostredi a osobnosti ve vzajemné interakci di€4pa a MareSe

] Interakce osobnosti s
Prostiredi Osobnost

prostiedim

»
>

A

* Rodina a socialni i
rodiny

* Vrstevnici

* Osoby a skupiny

« Skola

» Lokalita

» Pf¥iroda a spoknost,
Zivotni prostedi,
ekonomika, politika,
kultura, historie

Informace a pobidky,
vybér z nich a jejich
zpracovani

Cinnosti: hry, geni,
pracovni, zajmove, atd.
Socialni komunikace

Vychova jako specificka
interakce a komunikace

Biologické podminky
Psychické procesy
Stavy

Motivace

Védomosti, dovednosti,
navyky, postoje,
pievzaté role
Vlastnosti: schopnosti,
rysy, temperament,
charakter

J4, sebehodnoceni,
autoregulace, aj.
Struktura osobnosti
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Schémaé. 2: Piehled faktora podilejicich se na utvéieni osobnosti dle Bohumire
Blizkovského

VNEJSI FAKTORY
l. Il.

VngjSi funkciondlni viivy VngjSi vychovneé vlivy
Vliv Zivotniho prosted Vychovné fisobeni
FUNKCIONALNI UTVARENI INTENCIONALNI
PEDAGOGICKY —) CLOVEKA A — PEDAGOGICKY
NEZAMERNE SOCIALNICH ZAMERNE FAKTORY
FAKTORY VZTAHU (VYCHOVA)
Neuwdonglé sebetvareni
Zivotnimi zkuSenostm Sebevychova,
vrozenymi vlastnostr uvédonxlé sebeutvieni
1. V.
Vnitini funkciondlni vlivy Vnitini vychovneé vlivy

VNITRNI FAKTORY

Svisla osa roz#luje schéma na faktorytipobici nezawrné (kvadrant 1. a Ill.) a zasmng
pusobici (kvadrant Il. a 1V.). Vodorovna osa réluje faktoryna vrejsi (kvadrant 1. éll.)

avnitini (kvadrant Ill. a IV.)

Popis jednotlivych kvadrafitdle Blizkovskéhc

I. kvadrant —zahrnuje vijSi nezamirné vlivy, jako napiklad vliv Zivotniho prosedi jako
casti objektivni reality, niz jsou lidé ve spojeni, poznavaji ji, hodnoeaguji na ni,
prizpasobuji se ji. Tuto realitu t¥dprirodni a socialni prostdi (SirSi socialni prosdi—
nag. narod, region, stat, kultura, tisk; uzsi socigrostedi — obyvatelé nista, sousedt

znami, rodina, titelé, apod.)

Il. kvadrant — don¢ho spadaji v&Si, zamérné vlivy na jedince— vychovné pisobeni
urgitych lidi na jiné (vychova rodii, witeld, vliv vedoucich pracovnik atd.) Vychovné

pusobeni by se neffo omezovat jen na trathi Skolni vyuku
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lll. kvadrant — obsahuje komplex wviivpasobicich na jedince zevhitJedna se o vlivy
nezantrné, neuvdonelé sebevytvieni ¢lovéka (Zivotni zkuSenosti rpdevsim), vlivy
dédicného mvodu. Jedna se o soubor vSech duSevniglesrych, vrozenych i ziskanych

vlastnosti osobnosti.

IV. kvadrant — pedstavuje vnini vychovné vlivy — uvdomilé sebeutvieni

(sebevzdlani, sebevychova) — nejlepsi vychdva.

Narista vliv mladSi generace na starSi. Ne vzdy Zadouwisobem. Odposdnost za
vychovu se staléastji presouva z rodiny na instituci — m#gkou Skolu, Skolu. Rod si

od takoveho kroku slibuji, Zettielé napravi jejich chybné vychovnésobeni.

Jiz v predSkolnim ¥ku za&inaji na di¢ pasobit vrstevnické skupiny.i@devsim po nastupu
do 3koly. ,Jedna se o skupiny charakteristick&kevou a nézorovou blizkost!™
Vrstevnicka skupina se vyz&ige bezprosednimi kontakty a silnym pocitentiplusnosti

ke skupir.

Lokélni prostedi je skupina lidi Zijicich na ohr&eném teritoriu uznavajicich spoe
tradice, symboly a hodnoty. VyuZivaji stejnych insti a sluzeb. Zakladni typy jsou
mestské a venkovské. Mezi &ba existuji rozdily. Poznamenavaegevsim objekt

vychovy — dig.*’

Vliv vychovnych zdizeni, kam spadaji instituce, jejichz primarnimewil je vychova

(vSechny typy a stugrskol).

15 Blizkovsky, B. Systémovéa pedagogika. Ostrava: Aomosservis, 1992, s. 32-35
'8 Kraus, B. Zaklady socialni pedagogiky. Praha: &p2008, s. 88
" Kraus, B. Zaklady socialni pedagogiky. Praha: &p2008, s. 98
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2.2 Vychovné metody

Vychovné metody jsou postupy vedouci ke stanovenéwyehovnému cili. Slouzi
k Ucelovému usrérmovani chovani a jednanétil Vhodné metody volime na zaktadeku

a poteb konkrétniho déte.

Mezi vychovné metody p#t preswdcéovani, vzor, ideal, ikazy, prosba, pravidla,
povzbuzeni, hodnoceni, ocenm, tresty, odrdiny, pomoc - rada, spoluprace, hrani roli,

dramatizace, inscenace.

1. Vyswtlovani a peswdcovani - snazime se, abydfochopilo, co po ¢ém chceme,
dulezitost poZzadavku aidledek nerespektovani.
2. Rada, pokyn, upozoéni — pouzivdme Kklidny, spiSe laskavy tén, kteryntétdi
sc&lujeme swij pozadavek.
3. Prosba — jemna formaipobeni, ditti davame moznost volby, wkterého typu é&ti je
lépe @ijimana.
4. Rozkaz — ditti nedame na vyy (nag. z divodu bezpénosti), volime odpovidajici
intonaci hlasu. Pozadavky:
s Jjasny,
* bez citového zabarveni,
* neplytvame s nim,
* nesmi byt v rozporu s jinymikazy,
* musi byt konkrétni a neodkladny
» kontrola plréni rozkazu.
5. Povzbuzeni — cilem je ditmotivovat. Hod® pouzivame u mensSiho &ie.
6. Priklad — gikladem by ndl byt predevSim rodi, dale Ize zvolit fiklad jiné dosplé
osoby, jiného déte, oblibeného hrdiny.
7. Cviceni — gedevsim hrou, zkousi se upl&tih pozadavi.
8. Odnena — bonus za kladné chovani, @éthyymohou byt jednakéené (darek, obrazek),
dale slovni (pochvala, uznani), a socialni (pohigze
9. Trest — metoda, kterd ma zamezit nevhodnému chaliéte, ma potlait jeho jednani.
Pri této metod se snazime nespravnému jednani spidechazet. Trest se pouzivid p

opakovaném poruseni pravidel nebo gammu poruSovani pravidel. Je to nejkégn
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vychovna metoda. Druhy trésjsou: socialni (vyhubovani, vyiitka, zvySeni hlasu),
predmeétny (odebréani hrky, zakaz obliben&innosti), €lesné (nedoporwiji se
pouzivat). Tresty by se neéitg pouzivatéasto, nély by se pouzivat s rozvahou, mira
trestu odpovida zavaznosti poruseni, nesmi byekdit musi &dét, za trest dostalo,
respektujeme individualitu @te a po trestu bychom & ditéti dat najevo, Ze na

vzajemném vztahu se nic nemi*®

Co se trest a pochval t§e, napsala Sphelova nasledujici:Jsem zastancem toho, aby
dit¢ dostalo @kdy na zadek, pokud si to opravdu zaslouZi. &ipzdobdobi puberty,
pusobi fyzicky trest jako neschopnost redzvliadnout své emoteéNaopak chvalit dit

mamecasto za konkrétnisei.*®

VR4

Naopak Kopiva, Kogivova a spol. s tresty nesouhlasi. Ve své knizedijv&e se jedna
0 pouziti moci a jeji vtahovani do dalSich vitablvadi napiklad nasledujici: Rokud je

dit¢ ochotné dalSi trest/imout, mize dlat, co se mu libi stale znoVaCo se pochval
tyce, souhlasi autbs tim, Ze jsou pozitivni vychovnou metodou, jennsusi dit s mirou,

aby se nezvrhla v uplaceni. Nejlep&&senim pro ditje proZiti frirozenych dsledki.?°

Povzbuzeni fedstavuje pozitivni vychovnou metodu. Zasadou ijpugstit, Ze gjaké
situace je &Zka a naslednditt povzbudit, aby ckto pokraovat. Motivovat ho k tomu.

O nara@nosti situace se nevyjageme?

2.3 Vychovné styly
Vychova ditte probihd uz od narozeni. R&glise snazi dat svému ditvSe, aby ho
pripravili na vstup do Zivota. Kazdé dig jiné, individualita, proto na kazdé dftlati jiny

vychovny prostedekei postup. Gilezity prvek gedstavuje vztah mezi raidlia détmi.

Bhttp://www.prosestry.cz/studijni_materialy/psychgilymetody vychovy a_jejich_vyuziti_v_zavislosti_na
_veku_ditete

19 Spaihelova, I. D& v predskolnim obdobi. Praha: Mlad4 fronta, a. s., 26081

% Kopiiva, P. a spol. Respektovat a byt respektovan. KiimSpirala, 2008, s. 124-157

I Koptiva, P. a spol. Respektovat a byt respektovan. KiimSpirala, 2008, s. 177
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Rozckleni vychovnych styl prispél psycholog K. Lewin, ktery vychovné styly defindva
nasledovs:

» autokraticky styl — dominantni, diktatorsky, autativni, kdy rod¢ (vychovatel)
rozkazuje, hrozi, trestd, sdm nejlépe vi, cé @iyychovavany) pdebuje, nebere
ohled na pani a pateby ditte, neumo#iuje projevy samostatnosti a iniciativy, ma
piehnané pozadavky, s &&m nediskutuje, vyZaduje poslusnost a&pirzadanych
ukoli, naopak nabiziglem oporu a jistotu;

» liberalni styl — nezasahuijici, r@d{vychovatel) je nejisty, pasivni, ditidi malo
nebo wibec, neklade pozadavky, pokud ano, nekontrolujehjajisledné plgni,
pouziva spiSe neosobni vyzvy;

» demokraticky styl — rodi (vychovatel) dava #lem pehled o celkov&innosti
skupiny, udili mé# prikazi, vice podporuje iniciativu, gsobi gikladem, podava
navrhy, dava &¢em na vybranou zékolika moznostiteSeni problému, tresty jsou

.....

typa déti miZze vést k nejistet*

Kazdy z uvedenych stylpasobi jinak a vyvolava jiné reakce. Za optimalnipsxaZzuje
demokraticky styl. Ve skut@ém Zivot ovSem nenarazime na roel ktery by strikts
vychovaval dle jednoho stylu. Bu bychom patebovali SirSi roZlenéni, nebo se

setkavame s kombinaci dvou styhagriklad autokraticko-liberalni).

Pfi vychow na sebe rode a dti pusobi vzajemd, stejré tak rodte mezi seboui déti
a ostatniclenové rodiny. V pedskolnim ¥ku se vyviji zaklady komunikace. Bise @i,
jak komunikovat, jak dosahnout svého asertivninisppem. Je proto dobré satém
komunikovat. Na d& ma dobry vliv, pokud si s nim ra@i sednou a vys#i mu své
postoje, pré se v rkterych situacich chovaji titym zpisobem. DleCapa a MareSe:
,Komunikace je proces vzajemného omtivani a vyvoje ve spirdlé® V nasledujici
kapitole jsou uvedeny mozné&igny vzniku konfliktnich situaci v rodtha pi vychow

nejen pedskolak.

22 ap, J., Mare$, J. Psychologie ptitele. Praha: Portal, 2001, s. 153
2 Cap, J., Mare$, J. Psychologie ptitele. Praha: Portal, 2001, s. 191



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 20

3 VYBRANE TYPY KONFLIKTNICH SITUACI

Konfliktni situace vznikaji vzdy a vSude tam, kde ¥ice lidi pohromaél Tyka se to take
rodiny. Kazdy obas potebuje mit suj prostor, prosadit si své nazory. A netyka seeto |
dosglych, ale i @ti. Zejména &ti mladSiho ¥ku, které je&t nemaji pojem @ase, jsou
neskonale otravené a dokaziire pozlobit, pokud je vytrhneme z jejickinnosti
a chceme po nichéno jiného. Kazda konfliktni situace vyvolava veétsme rodict

pochybnosti, zda se zachovali sprévzda se nedopustili chyby.

3.1 Konflikt

Konflikt pochazi z latinského sloveonfligere — bojovat. Dle Slovniku sociologickych
pojmi znamend slovo konflikt neslwitelné z4jmy, cile nebo hodnoty jednotiivc
socialnich skupin, organizaci nebo stat* Jedna se oisttnuti dvou nebo vicetdstnik
a jejich vali. Dle Capa a Mare3e se jedna,Soubor riznych staw, kdy v Zivat cloveka

piisobi protickidné motivy, cile, vlivy?

Priciny konfliktt vznikaji na gkolika rovinach:

* vécna — tyka se obsahu, il
» emociondlni — psychické geby, emoni vztah mezi jedinci

* hodnotova — vztahuje se k postmj, hodnotam.

Zakladni é&leni konfliktd:

» konflikt dvou pozitivnich sil — dé& chce @lat dw rizné \&ci, ale nenize dlat ok ve
stejnou dobu — na@pdva krouzky v jednomase;

» konflikt dvou negativnich sil — i dit¢ spini réco, co se mudat nechce, nebo bude
nasledovat trest za nesphi — jedna se o volbu mezi &wa zly;

» konflikt mezi negativni a pozitivni silou — dithce jet na koni, ale boji se;

24 Jandourek, J. Slovnik sociologickych péjrPraha: Grada Publishing, a. s., 2012, s. 130
5 Cap, J., Mares, J. Psychologie ptitele. Praha: Portal, 2001, s. 95
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» dvojity konflikt pozitivnich a negativnich sil —tdichce jet na koni, boji se, sleduji ho
rodice, di€ chce ziskat pochvalu, obdiv, ale zanowse boji, co bude nasledovat p

nezdaru.

Jiné d&leni je na vnitni (nag. stet dvou pani, poteb) a vijSi konflikty (nag. konflikt
rodice a ditte). Tyto konflikty se mohou vzajerarprolinat, proto¢asto vidime pouze
vngjSi ¢ast konfliktu, to nam znemaije vnimat konflikt ve vSech aspektech a vznika tak

komplikace pi teSeni situace®®

Déleni konfliktd je dle p&tu osob zainteresovanych do konfliktu:

intrapersonalni — vrihi konflikt jedince — konflikt mezi tim, co bychd&a a co chci,

» interpersonalni — konflikt mezi dmna jedinci — nab mezicleny rodiny, mezi kolegy,
prateli,

* intraskupinové — konflikt uvnitskupiny napiklad rodiny

« interskupinové — mezi éma skupinami — nafklad mezi fanousky dvou skupf.

DalSi cleni mize byt napiklad podle ¥ku, prednetu sporu atd.

U konfliktnich situaci mezi rodem a digtem pgedsSkolniho ¥ku se nejedna o typicky
konflikt. Dit¢ v predSkolnim ¥ku reaguje na situaci na zakkadtupré své vysplosti,
temperamentu a situadiasto se jedna i o projev sebeprosazovani se. Stgréanim se
nas rodie snazi na dto upozornit. Nebo prostjen zkouSi, nakolik pevni jsme
.V kramflecich®, zda opravdu neustoupime ze svélesevime, nepovolime. Akdy jsou
prost jen zabrani do svého viiiho s¥ta, nechce se jim ukéi zajimavoucinnost nebo

délat neco, co je nebauvi.

Dit¢ muaZe chtit dle Dinkmeyera dosahnout svym chovanimolnikonfliktu, ale

nasledujiciho:

%6 Cap, J., Mare$, J. Psychologie ptitele. Praha: Portal, 2001, s. 96
2" Ktivohlavy, J. Konflikty mezi lidmi. Praha: Portalp@2, s. 20
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» ziskanic¢i upoutani pozornosti — jakmile se jim néiddosahnout pozornostg¢im
kladnym, z&nou pouzivat zaporné agpoby — &mi vétSinou gitahnou pozornost
spolehlig, protoZe se rode snazi je uklidnit;

e mit moc — dti touzi po moci — chfi také rozhodovat, snazi se rogli
vyprovokovat k mocenskému boij;

* mstit se — &i potiebuji lasku, pokud ji nemaiji, snazi se prosadit ienjsou zlé,
tim na sebe aip strhnou pozornost;

e predvadni neschopnosti —é&hji déti vnitiné nejisté, zadaji tak o pomoc aébp
takovymto chovanimijtahuji pozornosf®

3.2 Mozné priciny vzniku konfliktnich situaci v rodin € a pii vychové

Vznik konfliktnich situaci v rodi& je podmign mnoha faktory. Kazdé dije jiné, ma jiny
temperament, jinou miru odolnosti. Prochazi zrawjakym obdobim, kdy riwe reagovat
negativié¢ na situace, které jindy zvlada naprostorehfedem, zkousi, jak pevné jsou

hranice, které mu rodivymezil.

Stejre tak rodt muze zrovna prochazet krizi, byt unaveny, nervozigst®ze rodi, jako

dosgly ¢lovek, by mel situaci zvladnout, stane se, Ze reaguje zkrat&ko®amozejm¢ se

muze dopoust chyb i na zaklaglvychovy, kterou zna ze svéhétstvi. Vzorce z rodiny si
kazdy neseme v sépba’ chceme nebo nechceme.

Dulezitym prvkem je také spokojenost. Pokud je ¢otbo di¢ nespokojené, reagujasto
negimérerg. Pokud je spokojeny rotli dokaze situaci &Sinou zvladnout a reagovat
klidné.

Zderek Heluz uvadi jako uskali vychovy tyto body:

» dit¢ porad musi nebo nesmi — patlgeme jeho firozenou aktivitu a duSevni moznosti,

dit¢ postup® prijima za své vnucené nazory, pokud mé titdou disciplinu spojenou

%8 Dinkmeyer, D. Efektivni vychova krok za krokemaRa: Portal, 1996, s. 16-19
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scastymi tresty, iZze se stat daleko vice agresiwaste fyzické tresty mohou vyvolat
také strach, naruSuje vztah roglia ditte;

» dit¢ ma ztlesnit sny rodit — rode si vynahrazuji, co se jim v Zivohepovedlo,
promitaji do diite své sny, snahou radi je dat diéti néjakou hodnotou, cilem,
kterého je teba dosahnout, ovSsem pokud toto snazéesghne witou hranici, digti
sebereme jeho vlastni Zivotni cile a podsouvaméiwai nekoho jiného;

 kdyz ma byt dit perfektni — jadrem je, Ze se roédi nechdji smiit s dtskou
nedbalosti, neni natné samo k sah nebezpé& nastava, kdyz ditzije pod tlakem, f
¢innostech ho doprovazi uzkost, Zelddchybu, ztraci radosténnosti,¢innosti se pro
ného stavaji otravné, nemaji z ni radost;

» dit¢ se ma za sebe stid- rodite poukazuji na moralni Spatnosttdt podstatou je, Ze
rodice apeluji na ssdomi ditte, jadrem jeze ditma s blizkymi soucitit, ma se
vyvarovat jednani, které jim ublizuje, problémemkdyz za kazdou chybu dié (i za
tu, kterou neda schvalg), rodice vidi podlost, zradu,&o Spatného;

» ochrana ditte ped zlym s¥tem — ustawind ochrana dite, jadrem je, Ze ro&e umi
rozpoznat kvality déite a pomoci mu je rozvijet, stoji za nindfivmu, ale pokud rode
vidi zdroj probléni v okoli, v ostatnich, nikoli v sgba svém diti, coz vede ke
konfliktim s okolim;

* jednou tak a potom jinak — chybi koncepce, zasastpustalené zvyky a tradice, chybi
fad, jadro problému je vtom, Ze vyhéay zpisob vychovy ¢asto nepostihuje
zvlastnost chvile, jedigaost okamziku, je rozdil, neuklidi-li diz lenosti nebo proto,
Ze zaspalorad bychom vSak gt prosazovat s ditem, proto dbame na to, abydit
neztracelo zeietele, co ma byt

« dit¢, naS pan nebo ,prokrustovo loze" — ,nedostateks@gici v opomenuti tvidveé
feSit vztah mezi &innym prosazovanim vychovnych zé&mn rodict a mezi

sebeprosazovanim &i*; dva nedostatky — rotljako vladce a détjako viadce

DalSi rodéovské chyby, které mohou vést ke vzniku konflikiopisuji manzelé Frielovi.
Mezi sedm nejhorSich rastivskych chylradi nasledujici:

* élaji z digte miminko;

# Heluz, Z. Vyznat se vadech. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi7,198115-144
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* manzelstvi stoji na poslednim ndfst

o ditéti nuti mnohaoginnosti;

» zanedbavani citového a duchovniho Zivotadgindi
* snaha byt déti nejlepSim pitelem;

* neposkytuji difti strukturu;

» cekaji, Ze dit spini jejich sny.

3.3 Vybrané typy konfliktniho chovani

Vybrala jsemit typy situaci, které rode oznéili jako konfliktni. Jedna se o neposlusnost,

Zérlivost (rivalita) u sourozefgcagresivita.

Zarlivost/rivalita mezi sourozenci

Pati mezi girozené emoce. Ditse snazi v rodihdosahnout pozice, kdy se citi spokejen
a bezpene. Najednou se v jeho bezpem s¥té objevi rekdo dalSi a pozice dte se
nahle n&ni. Zalezi na pohlavi sourozeéno/ckovém rozestupdi postoji rodta. Jedna se
o neustaly boj o ifzen rodica. Projevy mohou byt ndklad upoutavani pozornosti,

svadni proieski na sourozenc?®.

Nez k prvorozenému d@ii pribude sourozenec, maétdinu rodéovské lasky, pé&e
a pozornosti. Rode di¢ vedou k samostatnosti, prosazovani se, zkousSejicma své
vychovné pistupy. Prvorozené ditma spoustu vyhod, které mu z postaveni vyplyvaji.
Cela situace se zmi s gichodem sourozence. Prvorozenéé dimize nést fchod
sourozencestce. Zarli, protoZze se nahlesni jeho postaveni. Dle Novéka se k Zarlivosti
mohou @idruzit dalSi negativni projevy jako neposlusnosigativismus a dalsi, které maji

za Ukol gildkat pozornost rodii. B&zn¢ se daji tyto situace zvladnotit.

% Spaihelova, |. Dit v predskolnim obdobi. Praha: Mlada fronta, a. s., 26020-21
%1 Novak, T. Sourozenecké vztahy. Praha: Grada Pibgjsa. s., 2007, s. 57
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Dulezité je di¥¢ na sourozencefipravit piiméiens véku. Vyswtlit mu, Ze bude teba
sourozenci ¥novat ugity ¢as. RedevsSim diti neslibujeme #co, co nefijjde spinit.
Napiklad, Ze si bude moci se sourozencem hned hrde Bé di¢ snazime do pe

0 sourozence zapojit.

Dle Novaka mezi myty spojené s vychovou souroégrati:

e stejnost — &i jsou nam stejy milé; toho nelze dosahnout, jednoé&ide nam vzdy
blizSi, vice nAm typavodpovida, rozumime si s nim;

+ rovnost — 0 rovnost mezi sourozenci se méa usil@atatnenize byt Gpln&?

Bacus uvadi &kolik pravidel, ktera by ®&li rodice dodrZzovat, aby Zarlivost a rivalitu mezi
détmi snizili:

* nesrovnavat #i

* nesnazit se byt zcela spravedlivy

* jasna pravidla hry

» podpora spoluprace mezi sourozenci

Agresivita

Jednd se o sklony k @ioému jednani. Agresivita se projevuje jizdligoredSkolniho ¥ku.
Jednd seipdevsim o vztek a vzdor zejména, pokud se situaegviji dle gedstav dite.
Projevy ditte v takovéto situaci se mohaiznit, pati mezi & nagiklad zueni, Kik, pl&c,

kopani do ¥ci, hazeni s&cmi.

U ditéte je dolbe, Ze své emoce nedrzi v 8phle vypluji na povrch. V diti se nehromadi
napsti. Problémem je reakce okoli depdevSim rodin. Nékteré rodée takovéto chovani
roz¢iluje, provokuje. Jiny rodi dokéze zachovat chladnou hlavu. V situaci, kdydge&

chova agresivl je dobré, aby rodizareagoval vhodnym #pobem. Spatné neni dlit

nybrz jehogin.

%2 Novak, T. Sourozenecké vztahy. Praha: Grada Pibgjsa. s., 2007, s. 60
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Dité neni Spatné, jen nakteré podity reaguje agresivn Néco jeho agresivitu spustilo.
Muze se jednat o povahovy rys, ktery pikam zddilo nebo si jen v dané situaci nevi
rady. Jedna se o obranny mechanismugeajikteré se neumi branit jinymigobem. Na
rodicich je, aby diiti ukazali spravnou cestu, dali mu jiny navrh, gk sebe agresivitu
dostat, ale neohroZovalo okoli. Zaraviey neli ditéti vysweétlit, jak se branit, pokud mu

nékdo ublizuje®®

Pfi pozadavcich kladenych na @iby neli rodi¢e volit striénou a vystiznou formu, byt
klidni, ale rozhodni. Dlouhé diskuze sidébt jazyk i mysl, ale diskutovat s dieém, zda
bude nebo nebude bit jinédifsou nesmysiné.

Jedno obdobi ve vyvoji @ie se pimo nazyva obdobim vzdoru, vrcholi mezi druhym
a tetim rokem, ale rize getrvavat. Di¢ je jinak roztomilé, genlivé. Ale kdyzZ je fieba,
aby réco udlalo, za&nou se vztekat,#¢i, kopou, svali se na zem. To v3ak neni typick&
agresivita, znamena to, Zedjé schopno do svychigni nebo stiznostiémovat energii.

PEicinou mohou byt: obrana, frustrace neboné formy psychické deprivac¥.

Nej&innéjSi prevenci agresivity je vystteni a podporadi v neagresivnim chovani, byt

vzorem, oporou.

Rogge rozliSuje mezi @wma frustracemi — materialni a etmd. Materialni frustrace se da
obejit Isti, ale emocionalni frustrace vede k powdni, agresivnimu jednani zg&elem
ziskani pozornosti. Rogge dopéuje stanovit hranice,Byt pevny, ale nevladnout, byt

diisledny, ale nehrozit.”

Neposlusnost — vzdorovitost, negativismus

Mezi projevy neposlusnosti Ize iagit vzdor, negativismus, dibpakovag nereaguje na

pozadavek, &la presny opak toho,oho rodE pozada. Mize z&it trucovat.

% Spaihelova, |. Dit v predskolnim obdobi. Praha: Mlada fronta, a. s., 26025 - 26
% Matjcek, Z. Dytrych, Z. Jak a pémas trapi &i. Praha: Grada Publishing, spol. sr. 0., 19947s 51
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Rodie ditti kazi hru. Chiji po nim ci, které se mu nelibi. To ¥kch girozers
vyvolava odpor a necliu Zalezi na rodi, jak situaci zvladne. U di, které se stavi do
opozice, nastava ovsem problém.¢Bié nedokaze siiti Ze se situace nevyviji podle jeho
scénée a zé@ne na ni reagovat podle svéhoekiteré dti nereaguji ubec. Zde se fre

jednat i o nepochopeni poZzadavku ze straryadifiiné se zase projevuji hlésit

Dle Capa a Marese je vzdorovitost (negativismus) obdittte pred grehlizenim ze strany
dosglych, pred vnucovanim nazora pozadavk dosglych, dochazi tim k omezeni
samostatnosti a ohroZenagiojnosti. Vzdorovitost vede k potrestani¢tdt ale di se
zachovalo dle svého &ipadré rodice vyprovokovalo®

U ditéte v gredSkolnim ¥ku se z#&ina formovat jeho vnihi swdomi. Di€ napodobuje
chovéani dosflych a pozoruje, co jeifatelné, co nikoliv. Pozoruje ve svém okoli, kao j
za co chvélen a kdo naopak pokaréi dedrzovani norem piebuje stale dohletf.

Zvladnuti krizovych situaci

Jak tedy zvladnout krize a situaceisgskolnimi dtmi nami vnimané jako konfliktni?

Univerzalni navod neexistuje. Kazdy z nas reagmakj mame jiné zkuSenosti, nazory,
povahu. Zalezi, jak jsme byli vychovavani, zda namychovou pomahaji také dalSi
¢lenové rodiny. Kazdy si také neseme svédjdtvi“ ze své rodiny. | kazdé dife jiné.

Stejre jako my reaguje jen na to, co je promejgrijatelngjsi.

Jako konfliktni vnimame situaci spiSe my, t@diNékdy si nechcemefjznat, Ze chybu
jsme udlali my. Détem zalezi na tom, abychom pré wytvorili harmonické prosedi, ze
ktereho mohowerpat. Dobry rodi dokaze uznat, Ze @il chybu a potit se z ni. Autéi
publikaci zabyvajicich se vychovou doparsji brat vSe s nadhledem, nestresovat se,

domlouvat se s partnerem, byt jednotni.

% Cap, J., Mare$, J. Psychologie ptitele. Praha: Portal, 2001, s. 206
% Cap, J., Mare$, J. Psychologie ptitele. Praha: Portal, 2001, s. 227
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A pokud se stane chyba? Kdyz ji nebudu opakovdiSpiasto, zamyslim se nad ni
a po&im se, neni caeSit. DEti v piredSkolnim ¥ku jsou velmi tolerantni, dokazi nam
mnohé odpustit. VigdsSkolnim ¥ku se pokladaji zaklady komunikace &ndi. Povazuji
za vhodné &tem strigné vyswitlit, kde je problém. Pokud si spolu dokazeme satiadici
par slov k tomu, co se stalo, pree to gkomu z nas nelibilo, tééme zaklad pro kvalitni

komunikaci.

Dit¢ potebuje poznat i vahu a cenu svych rozhodnuti, pfetdobré dat mu prostor
avolnost pro rozhodovani a neseni nasledia své fipadné chyby. Samégime
diskutovat se neda néklad o tom, zda se ditozhlédne naijgchodu.
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. PRAKTICKA CAST
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4 VLIV VYCHOVY NAVZNIK KONFLIKT U MEZI RODI ClI
A PREDSKOLNIMI D ETMI

VétSina rodén chce své dét pripravit pro budouci Zivot co nejlépe. Gitmu vytvait
optimalni vychozi pozici. Velké plus pro rozvoftské osobnosti fiedstavuje podtiné
prostedi a spravfungujici rodina. Sprawnfunguijici rodina tvé zaklad pro spokojeného
a psychicky vyrovnaného jedince. Kladné rodinnéspedi pisobi na vSechngleny
rodiny pozitivie a umo#uje jim citit se dobe, sowasti celku.Clenové rodiny lépe

spolupracuji &eSi gipadné konflikty a krize.

Situaci v rodig vnimaji nejsilgji déti. Pokud v rodig panuje harmonické klima,ét
daleko lépe spolupracuji, snasejipadné vytky, protozeeédi, Ze je rodie miluji. Také se

daleko Iépe vyrovnavaji gipadnymi problemy.

4.1 Cil a vyzkumné otazky

Cilem préace je zjistit postoje radi k danému tématu. Zjigji, jaké situace vnimaji rock

ve vztahu k diti jako konfliktni a jak k nim fstupuji. Od rodit zjistuji, jakym
zpisobem konfliktni situace probihd, jaka je reakde, ge nechaji nebo nenechaji strhnout
k mocenskému boji. Také zZfigji, zda se liSi ndhled rogli s jednim nebo viceéti

a s é&tmi mladSimi nebo starSimi. Hlavni vyzkumna otazk& ,Jak zvladnout konfliktni

situace v rodid a p7 vychov predskolnich eti?*

Dil¢i vyzkumné otazky:

Co si respondentiipdstavuji pod pojmem konflikt a jaky pocit v nicyvelava?
Vnimaji respondentidaké situace ve vztahu k &itza konfliktni, problematické?
Jak v rodig konfliktni situace probiha?

Poznaji respondenti, kdy situace s&ita®? Co obvykle nasleduje?

Jak se v konfliktni situaci chova &t

Jak se v konfliktni situaci chovaji respondentyj#e jejich postoj?

Jak ovliviwiji konfliktni situace atmosféru v rodin

© N o o A~ Wb PE

Podlec¢eho respondenti rozliSuji, zda konfliktni situaogadla dote ¢i Spatre?
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9. V ¢em respondentn konfliktni situace brani,ifpadré dokézi je i vyuzit?

10.Je pro pocit rodiovské pohody lepSi konfliktni situaci &tohi ze souziti eliminovat
nebo je lepSi je prozit a zvladnout?

11.Povazuji respondenti frekvenci a intenzitu svycmfkkta s dtmi za EzZnou ¢i
nadngrnou?

12.Jaky maji konfliktni situace vliv na vzdjemné vatamezi respondentem a jeho
ditétem/dstmi?

13.Jakeé kladné situace souziti respondentaésedit naopak posiluji?

14.Jaky se respondeam zda byt porér situaci konflikt x pohoda?

15. Komunikuji respondenti s matkou Skolou/Skolou, abyste se na diformovali?

V praci popisuji jednotlivAd stadia realizovanéhotiéei. Uvadim metody, Zisoby

a zkoumany vzorek. Posléze analyzuji jednotlivalkogaa vyhodnocuji vysledky.

4.2 Metodologie

Pro svou praci jsem zvolila kvalitativni vyzkum. @nedi jsem ziskala pomoci
polostrukturovanych rozhovioy kdy jsem ndla predem danou sadu otazek a k nim dalSi
dophujici otazky, které ze situace vyplynuly.iBdi, volba slov a formulace se mohla
menit, nékteré otazky jsem vystlila, pokud respondent odmitl nagjakou otazku
odpowdét, otazku jsme vynechali. Odp&li jsem zaznamenavalaigpsala ve zkracené
form¢ a provedla jejich analyzu. Nasledigem pouzila kazuistiku.

Pro svou praci jsem oslovila r@éi minimal€ jednoho digte v gislusné ¢kové hranici.
Rozhovot se z@astnilo 6 mu#t a 7 Zen. Minimalni pget dti byl jedno a maximalni Sest.
VSem rodéum jsem se fedstavila, seznamila je s cilyfivbdy a obsahem své prace.
Zodpowdéla jsem dotazy. VSichni zastréni s rozhovorem souhlasili. Prvnfast
rozhovoi se tykala pedevSim zji&ni demografickych udajrodicu (vek, stav, vzdlani,

pocet diti a jejich &K, styl vychovy), druh&ast se tykala vlastniho tématu prace.
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4.3 Analyticka ¢ast

Nejprve jsem zjiovala demografické Uudaje. Ve drubiésti jsem analyzovala jednotlivé
vyzkumné otazky.Ctyii vybrané pepisy rozhovaol, které m¢ nejvice zaujaly, jsou

priloZzeny v fFiloze jako Rilohac¢. 1 — 4.

Rozhovoti se z@astnilo Sest mu¥ ve wkoveé hranici 25 — 56 let a sedm zen wowé
hranici 31 — 43 let. Minimalni get d&ti byl jedno, maximalni Sest. i&ladali
vysokosSkolsky vzéani rodie, celkem jich bylo de¥, dva stedoSkolaci a dva vyeni.
Jedenact rodii je uvedlo stav Zenaty/vdana, dva tadidruh, druzka. Rozhovoru se

z(eastnil jeden manzelsky par.

VSichni muzi uvedli, Ze d¥tdéti vychovavaji spiSe autoritatigj, prisrgji. U Zen situace
tak jednozn&na nebyla, if vyuZivaji spiSe autoritatigsi vychovu, ale s prvky
alternativni nebo liberalni vychovyi haopak a jedna Zena uvedla kombinaci obou vySe
uvedenych. Rekvapiv se zadny z respondéntegihlasil k demokratickému stylu. Pouze

nékteré respondentky uvedly, Ze by ho rady dosahly.

V nésledujici tabulce zpracovavam demografické aidagny jsou v tabulce oz#eny Z

a pdadovécislo, muzi M a peadovécislo, vSe z tivodu zachovani anonymity.
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Tabulka¢. 1: Demografické Udaje

Pohlavi| Vék | Stav Vzdlani Pd(ziet Veék deéti Typ vychovy
Z1 31 | vdana| vysoko3kolské 2 6,5a3 liberalni
z2 32 | vdand vysokoSkolske 3 6,5; 5 adsine | spiSe autoritativny
73 32 | vdana vysokoskolské 2 5a7 spide liberaln
Z4 34 | vdana vysokoskolské 3 5;2 a 8gite spide autoritativny
75 34 | vdand vysokoSkolske 2 45a25 spiSe autormitaf
76 41 | vdana vysokoskolské 3 99a4 kombinace
27 43 | vdana $edo3kolské| 4 22:10;7a3 spise liberalng
M1 33 | Zenaty vysokoSkolské 2 45a25 spiSe autoritati
M2 39 | Zenaty vysokosSkolské 2 4a6 spiSe autoritatiini
M3 34 | zenaty stredoSkolské 2 5al autoritativni
M4 33 | Zenaty vysokoSkolské 2 5a3 autoritativni
M5 25 | druh vyden 1 6 autoritativni
M6 56 | druh vyden 6 40;33;28;11;10 a autoritativni

Analyza dil¢ich vyzkumnych otazek:

,Co0 si predstavujete pod pojmem konflikt?*

Respondenti se shodli, Ze se jedn&comegativniho, hadku,ist. Situace, ktera je sice

nezbytna pro zivot, bez konflikto nejde, ale radi by se mu vyhnuli.
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.vnimate rgjakou situaci ve VaSi rodén co se tye vztahu Vas a VaSeho &# jako
konfliktni? Jakou?"

Ano, vSichni respondenti vnimaji¢jakou situaci jako konfliktni. Néasgji uvadénou
piicinou byla neposlusnost, dale agresivita, Zarlivaztiek a také situace, kdy é&it
nereaguje na vzneseny pozadavek. RespondentkaedauNejvétsim problémem, ktery
casto musinresit ve vztahu se édwa starSimi étmi, je jejich neposlusnost.V tabulce
nize uvadim zmimeé konfliktni situace a @et respondeit kitei tuto situace zminili,

piicemz rekteti respondenti zminili situaci vice.

Tabulka €. 2: Typy konfliktnich situaci dle rodi¢a

Pocet respondenti
Konfliktni situace povaZujicich danou situaci
za konfliktni
Neposlusnost 11
Agresivita 4
Vztek 2
Zarlivost 2
Rozmazlenost 1
Tvrdohlavost 1




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyd studii Brno 35

Graf ¢. 1: Typy konfliktnich situaci dle rodicu
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»~Jak situace probiha?*“

U sourozent se jednécasto o Zarlivost, &i si berou hréky, perou se, starSi uzurpt
mladSiho a naopalrevazri starSi zarli na mladsi a snazi se ziskat pozormestdoucin
zpasobem: zlobi, da presny opak toho, co r, protoZze ma jistotu, Ze pak si ho réml
vdimnou.Respondentka Z5 uvedl,Starsi se prosazujea Ukor mladsi. Qbchtji stejnou
vec, ziskd ji starSi i za cenu nésili a gesbladsi potresta tvrzenim, Ze si mladSi tre
zaslouzila." V pripact neposlusnosti ditnereaguje na pozadavek, vymlouva se, h
duvod, pr@& nemiZe réco vykonat. Mize nasedovat pestelka kdo : koho. Dit se tim
vétSinou snazi zabranit odtrzeni od zajimairénosti nebo naopak nechcélat ngjakou
neoblibenowinnost nebo je prostsoustedné na to, co moment&@rdéla. Muze také
zkouSet, nakolik pevné jsou hranice vymeé rodti a zda neni ceska, jak hranice
porusit¢i prekratit. Respondent M1 uvec,Snazim se déthamotivovat, abydto uclalo,
obvykle bezvysledn takZze se hii rozzlobin, nebo rezignuji a fenechdm situac

manzelce.”

.Poznate, kdy situace sk&ifa? Co obvykle nasleduje?”

Situace dle rodii kor¢i prevazie tak, Zze di splni pozadavek, ifpadré rodi¢ swjj
poZadavek feformuluje. Respondenti muZi jsou daleko stij&ha razejsi. Castji a diiv
sahnou po trestiRespondent Miekl: ,Dit ¢ obvykle spii poZzadavek nebo ho spini az

hrozl¥ trestem nebo samotném trestu; uklidni se. Poté&apujeme normala dal.”
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viN 7

Respondentka Z1 uved|gSituace skoi, aZ se ja zklidnim asfak to pro sebe a pro dit
uzavu, nap. tim, Ze zopakuju, jakyusledek nize mit jeho rozhodnuti. KdyZz nabudu
pocit, Ze uz se dal na svéediemusim zlobit a Zeitieme pokrét dal.“ Respondentka 72
prohlasila: ,Situaci povazuji za skafenou v okamziku, kdy ditprovede, co po dm
poZaduji. Poté hdi nasleduje pochvala nebo trest figade, Ze di€ nechce poslouchat,

v krajnim gipade i vyprask.”

Jak se v konfliktni situaci chova d#t

Nejcastji déti nereaguiji, bd jsou zabrané dginnosti, nebo pros&t nereaguji, protoze
nechtji odejit od zapoaté ¢innosti nebo nechiji délat néco, co je pro & neoblibené.
Nasleduje agresivni chovani —&dkici, vzdoruje, plée. Respondent M6 uvedDit ¢ se
urazi. Zane na sourozence nebo na r@izvySovat hlas, mavat rukama a dupat.”
Respondentka Z3 &fila: ,N&3 nejcasjsi problém je absolutni neteost. Dit nereaguje
na prosby ani na vyligky. V pipad vetSiho natlaku z moji stranyétginou reaguje

vztekle.”

»~Jak se v konfliktni situaci chovate vy, jaky je /postoj? Nechéate se strhnout k boji kdo

z koho? Pouzivéte fyzicke tresty?,

VSichni respondentiifznali, Ze alespov krajnim gipadt pouzili, pouzivaji fyzicke tresty.
Pani magistra z manzelské a rodinné poradny, sewkjsem dotazy konzultovala, uvedla,
Ze v krajnich gipadech je fyzicky trest dle ni dalekséiningjSi, nez cokoli jiného a trest ve
spravnou chvili mZze napomoci tomu, Ze si 8iituaci opravdu zapamatuje. Respondentka
Z1 uvedla:,Fyzické tresty pouzivam jen opravdu vyjime a vzdycky pak citim, Ze to
takto bylo Spat&y, Ze to nic nefinasi, jen kratkodobou Ulevu proemvetSinou to ustojim
asnazim se nebrat si odpor dé osobd, zistat nad ¥ci.* Respondent M6 uvedl:
~Fyzické tresty probihaly spiSe u starSicftidu mladSich plati zvySeni hlasu nebo zakaz."
Na za&atku kazdé konfliktni situace stoji snahastat v klidu. \&tSinou vSak nasleduje
zvySeni hlasu, atas mocensky boj a ke konci nasledujd’ laklidnéni, ale ¥tSinou spiSe
vyhraizky a postihy, zkrétka to, na co&#areaguje. Respondentka Z6 uvegkaboji kdo

z koho dochazi, aleétginou jen na komunikai bézi. Kazdopadh po zkuSenosti

s vychovou starSichetd vim, Ze jediné, co plati, jeislednost.”
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.~Jak ovliviiuje piibéh konfliktu miru pohody a spokojenosti Vasi a veSVeodirg?"
VétSina dotazanych odpédéla, Ze konfliktni situace ovliwje piibéh pohody
a spokojenosti negatignRodie se citi Spath) nastvag, nelibi se jim, Ze k situaci dochazi
a predevsim, Ze se nechali strhnout. Sedm respoindergdlo, Ze konfliktni situace
pohodu a spokojenost ovlivni jen malo nebo jenkadbke. Rodite, ktéi maji starSi &i

a die predSkolniho ¥ku jiz maji zkuSenosti, proto se nenechavaiji tolikvnit. Nap‘iklad
respondent M6 odp@dél: ,Dit ¢ je chvili naStvané, ale celkovou miru pohody t@zne
neovlivni." Respondent M2 uved]Zavisi na zavaznosti situace. Po konflikteiSmou
nastava napjata atmosféra, kterou se snazim uklidpsvtlenim digti. Poté se ke
konfliktu nevracime, tim napjata situace rychlezydea.”

»~Jak ovliviiuji atmosféru v rodigr"

Konfliktni situace fisobi negativé vice na respondenty muzeitRe Sesti dotazovanych
uvedlo, Ze konfliktni situace mé negativni dopadatraosféru v rodi& Pouze jeden muz,
nejstarsi respondent s nejvySSinttpm dti, uvedl, Ze konfliktni situace nijak neovlivni
atmosféru v rodia Respondent M4 uved|Po n¢jakém hysterickém vybuclduopravdu
vyhroceném konfliktu se necitim debwtSinou se pak snazim disi udolit, treba
pohéadkou.“ Naopak¢tyii Zeny ze sedmi uvedly, Ze konfliktni situace atféns v rodiré
nijak zvla¥ neovlivni. Respondentka Z6 prohlasil@im, Ze jsou v rodid jiz star3i dti

a bohaté zkuSenosti s vychovou, dokazeme tytaktprdldcerou podrné dobe zvliadat

a celkovou atmosféru rodiny to nenarusuje. Slopi&iesjako poceni.”

.Podle ¢eho rozliSujete, zda konflikt dopadl dekii Spat&? Zda jste situaci zvladl/a?*
Obecrt Izeftici, Ze zalezi na pocitech, které situace vyvolgii Zzeny ze sedmi se shodlo
na tom, Ze pokud maji ze situace dobry pocit, kkinflopadl dobe a naopak. Z7 uvedla:
,Pokud se citim doke, dopadl doke i konflikt, usmime se.“Z3 prohlasila:,Podle
pocitu, ktery z vieSeni situace mam. LepSi pocit mam, pokud konfliktineme uziit ve
smiru, by s delSicasovou prodlevou.Pouze jedna respondentka odfmiila, Ze konflikt
korci dolre, pokud dit spini. DalSimi odposd’mi bylo, Ze vSe ukazeéas a di se podi
samo. U muf vede odpo&d’, Ze konflikt korti doke, pokud dit splni, takto odposdéli
Ctyfi muzi ze Sesti. M6 popsal odpal takto:,Pokud se di¢ prestane chovat konflikén-

dobry konec, kdyZz negstane, nasleduji sankce, slzyiklka to je Spatny konec.Pouze
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jeden muz uvedl, Ze zalezi na pocitu, ktery zeas#tuma a jeden Ze konflikt dopadl deb
pokud se d&samo potilo.

.V ¢em Vam konfliktni situace brani a dokazete konyliktvyuzit? Jsou pro Vas spise

Skodlivé nebo uzZitné a za jakych podminek?*

Konfliktni situaci povaZzuji vSichni respondentii&p za Skodlivé. Ekteti by se bez nich
radi obesli, zejména muzi. Zeny konfliktni situacgmaji spise jako situaci, ze které se
snazi potit, ptipadré najit lepsi vychodisko. &i vidi, jak se rodie chovaji, vidi, jakesi
situaci. Jiz v tomto &ku Ize polozit zaklad komunikace a diskuse, kdy d&ind samo
projevovat nazory. it muzi uvedli, Ze se projevuji neshody ve vychavezi nimi a jejich
manzelkami/druzkami, coz je pro¢ rdaleko horSi nez konfliktni situace s &tiin.
Konfliktni situace niZze utuzit vztah sourozenecky. Velmi se mi libily ebdpowdi, které
zde uvadim. Respondentka Z5 uvegdkonflikt vnimam jako pomysiné zauzleni ve vztahu
k diteti, brani mi rozvijet s nim laskyplny vztahi Ronfliktech gehodnocuju postoje,
kriticky hodnotim své jednani. Konflikty jsou zreaw a odhaluji pravdu o zralosti dié a
dosplého. Ve vztahu dokazi natropit Skody, ale pokad jeSeny pozitiW) posouvaji nas
dopedu. Pati k Zivotu a di by se rdlo nawit je zvladat.” Respondent M3 prohlasil:
,Obcas spolu po konfliktu chvili nemluvime. Uaité jsou v tom, Ze s&ime, stavame se
tolerantrjSimi, utuzuji vztahy mezi sourozenci. Skodlivés,jgmkud vedou k hadkam

s manzelkou.“

.Myslite si, Ze je pro pocit rodovské pohody lepSi konflikty sstini ze souZiti eliminovat
(vytradit) nebo je lepsi je prozit a zvladnout?*

Pouze dva respondenti muzi by konfliktni situacdgteni ze souziti viadili. Zbytek
dotazovanych ma za to, Ze je lepSi i z vychovnélediska konfliktni situace prozit
a zvladnout. Lze v nich najit i pozitiva. Nédad se mohou jakdi, tak rodte pouit ze
svych chyb, fipadré sourozenci vidi, jak se chovat/nechovat v konkoftrsituacich.
Vyradit je zcela nelze, ale Zeny uvedly, Ze by byjsiekdyby se jim poddo konfliktni
situace omezit. Z6 uvedlgkonflikty je treba si prozit a natit se zvladat — plati proéi
odmalcka. Kazdopad# nejsem zastancem vyvolavani konflikca kaZzdou cenu
a nechavam étem velkou miru svobody v rozhodovani, co za kbrsfloji a co ne."M1

odpowdél: ,Eliminovani je podle mého nazoru absolégtmevychovnéesSeni.”
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.PovaZzujete frekvenci a intenzitu svych konflils détmi za EZnouci nadngrnou?”

U této otazky zaleAist¢ na pocitu respondeaitjak oni vnimaji, Ze jim konfliktni situac
zasahuji do ZivotaMuzi se shodnuli, e povazuji frekvenci a intenzitu konfliktnich siti
za [#Znou. Jedna Zena uvedla, ze se domniva, ze fre&aeimdenzita konfliktnich situa

je podptimérna a jedna uvedla, Ze nagma.V tabulce¢. 2 uvadim rozéleni.

Tabulka ¢. 3: Frekvence aintenzita konflikt @ u respondent

Pohlavi
Frekvence a intenzita Zeny Muzi
konflikt @
Podprimérna 1 0
Bézna 5 6
Nadmérna 1 0

Graf €. 2: Frekvence a intenzita konfliktli u respondentu
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~Jaky maji tyto rozmisky, konflikty viiv na vzajerérnvztahy mezi Vami a ditem a mezi
Vami jako rodéi?*

V¢étSina respondefituvedla, Ze na vztahy stohi konfliktni situace nemaji &Si vliv.
Daleko Hite vnimaji dopad na vztah s partnerem/partnerkosp&elentka Z4 prohlasila:
.Konflikty s détmi beru jako pirozenou ¥c, takZze i to nijak zvl4g neovliviuje. Mezi
mnou a manZzelem seékaly liSime nadzoravve vychow a vieSeni konfliki, ale téndr vzdy

se dokazeme domluvitRespondentka Z7 uvedlaN ekdy vznikaji konflikty diky tomu

i mezi rodéi.* Respondent M4 uved]Syn uz je ve &u, kdy fizre trucuje, nemluvi se
mnou, takZe si ho éas musim udolbvat. Dcera se zlobi jen kratce. ManzZelka jak kdy.
Obcas panuje ticha doméacnostMnou dotazovani respondenti az na jednoho nemusel
zatim s problémem navstivit odbornika. Pouze jedespondent uvedl, Ze nezvladli
vychovu starSiho dite a jeho chovani jimiprostlo ges hlavu. Domnivali se, Ze é&itrpi
hyperaktivitou. V poradhzjistili, Ze dit nemé pevé stanovené hranice a s réidsikovre
manipuluje a vynucuje si, co momentélohce. Pani magistra z rodinné a manzelské
poradny uvedla, Ze rotk se snaZzi udrzet jakykoli problém mezi nimi &tdin v rodiré

a teprve, az si opravdu n@hi rady, navstivi odbornika. Ale rodinnou poradnalokdy.
VétSinou si necl¥i priznat, Ze problém nema jen &itale také oni. Protéastji nez na
rodinnou terapii chodi sdtini do pedagogicko-psychologické poradny nebo
k psychologovi a rode sami pak chodi spiSe na parovou terapii.

~Jaké kladné situace VaSe souZiti €t@in naopak posiluji?*

Jednoznéné dominuje spoléné strdvenytas, & jiz spole&né hrani, vylety¢teni, povidani
si. Zkratka moznost stravit spoltas jako rodina. Bktefi respondenti uvedli, Ze sia
nagiklad i to, pokud vodi nebo vyzvedavaji &itet jiz z matéské Skoly/Skoly nebo
krouzki. Rodite vnimaji jako posileni také to, kdyz rozeberouflikini situace a dit ji
pochopi, poti se, zvladne své emoce. Respondentka Z3 uvgRttaidani, spolené hry,
traveni volnéhafasu, ale i nap 7eSeni problém p/imérenych vku, hodnoceni ékterych
situaci, které dé nap-. vidi vtelevizi nebo ve Skole.Respondent M1 prohlasil:

»Vzajemna spoluprace a pomoc.“

~Jaky se Vam osolinzda byt porsr situaci konflikt x pohoda? rBvladaji ve Vasem

vztahu k digti spiSe pohodoveé situace nebo konfliktni?“
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U vétSiny dotazovanych igvladaji pohodové situace nad konfliktnimi. Pouzden mu:
uvedl, Ze pevladdaji konfliktni situace. Jeden muz a jedna Zmodlasili, Ze je to { na

pul, nekdy previadaji pohodoysituace tkdy konfliktni. Rozdleni uvadim ' tabulcec. 3.

Tabulka €. 4: Prevladajici situace ve vztahu kditéti

Pohlavi
Zeny MuZi
Pomér situaci
Prevlada pohoda 6 4
Pieviada konflikt 0 1
Situace pil na pl 1 1

Graf €. 3: Prevladajici situace ve vztahu k ditéti
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.Pokud se konfliktni situace opakuje, informujeterg di¢ také \ mateské Skole/Skole?
Pokud ma problém, komunikujet matégskou Skolou/Skolou?Dewt rodi¢t odpowdélo,
Ze ano, informuji se. &tefi uvedli, Ze se informuji ifesto, Ze d& vyrazrejSi problém
nema. Jeden muz uvedl, Ze se informovat nemusifgoiuji ho pani &itelky samy.
Respondentka Z1 uvedl,Ur cité, kdyz je gjaky opakujici se problém, je dobré zjigat,

jak to ma di¢ mimo domov. Respondentka Z3 prohlasilaSe 3kolou/3kolkc jsme
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v kontaktu stale, ale zatim jsme r@#rtakové problémy, které bychom mugeBit s émito
institucemi.“ Respondent M3 uved/ManZelka je v SRPS ve $kolce.dab se ptame, nase
pani witelky rikaji i samy, zda je problém. Ptame se i syna, zaiim vyraz#Sich
problém: nebylo.” Respondent M4 uved)Uz jsme 7eSili. Syn je ¥¢i detem uzaxeny,
takze jsmeesili, Ze byl agresivni.Ptala jsem se na ndzor patitelky matéskeé Skoly. Ta
uvedla, Ze s postupetiasu se problém komunikace instituci jako Skiblenate'ska Skola
stava stale &Sim ,straSakem®. Rode maji pocit, Ze co sej@ za zdmi Skolky neni jejich
starost a nezajimaji se. Pokud tedupozorni na &gaky problém jejich diite, rodE se
rozili, nespolupracuje nebo zkratka nereagujékl&@dem nmize byt tatinek, kterému kazdé
rano pani ditelky piipominali, Ze di si nema do mateké Skoly nosit hikgky nebo jidlo.
Téenet kazdeé rano fislo jedno a posléze druhé die svainou nebo hré&kou. Dle slov
pani witelky je pak &zké ostatnim gtem a rodiam vyswitlit, Ze oni nesmiCasto se na
matedskou Skolu obraci az wipads, kdy mu problém ferostl fes hlavu. Stale mén
rodica stoji 0 zapojeni do aktivit, které se organizwiykorteni provozu matske skoly.

Nemajicas, nechce se jim. Rgdse uzaviraji do svého &a ve svém byitci dome.

Tabulka €. 5: Informovanost a komunikace s matéskou Skolou/Skolou

Pohlavi
Zeny MuZi
Situace
Informuje se 4 S

Neinformuje se 3 1
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Graf ¢. 4: Informovanost a komunikace s mateiskou
$kolou/skolou

3 - B Informuje se

B Neinformuje se

Zeny MuZi

4.4 Kazuistika — vyvoj ve vychovném pfistupu respondena M6

Rozhodla jsem se popsvyvoj ve vycho¥ u nejstarSiho responde M6. Vzhledem
ktomu, Ze ma Sestét rizného ¥ku, ma :vychovou bohaté zkuSenos Mluvime
o vychow riznych diti, kdyz byly \ predSkolnim ¥ku. Srespondentem jsem na dané t¢
hovaila. Zarover jsem vyuZila pozorovani, své osobni zkuSeno respondentem,

vzpominky starsi dceryjedné z byvalych manzelekzkuSenosti s@asné druzk.

M6 je muZ ve ¥ku padesatiSesti let. Jiz dvakrat se rozvedl. Mdaieh Zije < druZkou.
S prvni byvalo manZelkou métyticetiletou dceru. druhou manzelkou mé &wdcery (33
a 28 let). Ob vychovaval téersf do dosplosti. S druzkouma dalSi iti déti ve weku
jedenact, deset a Sest let. Jedany, momentaka nezandstnany. Vychovu pouziva spi

klasickou, pisngjSi.

Sam respondentignava, Zze se svymi starSimi dcerami nema zceleédatiahy. Uznavé
Ze gevaznowast viny nese sam. Daléignal, Ze ma spiSe cholerickou, vybuSnou pov

neradse podizuje jakémukoli veder Uznava také tradni rozctleniroli v rodirg.
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Jeho byvald manzZelka i stasna druzka potvrdily, Ze respondent ma vybuSnou,
temperamentni povahu. @ha se nelibi jeho tendence matkiep ditmi slovre

znevaZzovat, protozetl na to reaguji a nasledmechéji matku poslouchat.

Byvald manzelka tvrdi, Ze kdyZz se podilel na vyeéhgejich dvou dcer, kdyz byly
v predSkolnim ¥ku, mel na & malo ¢asu, byl pisny, ¢asto reagoval ighnag. Fyzické
tresty nepouzival, dle jejich slov &la zvysit hlas. VyZzadoval poslusnost. Pokudas
ucklal, tak se dtem krong uceni wnoval. Zalezitosti v mateké Skole/SkoléeSila zasadh

ona.

Druzka uvadi, Ze na vychéwsSech ti déti se podilel a aktivhpodili. Dale konstatuje, Ze
se jeji partner s rostoucimékem k dtem chova spiSe jakoéda nez jako otec. Sam
respondent ffpousti, Ze je daleko téfiv¢jSi, ale zejména u synpouziva fyzické tresty
castji. Na zakla@d pozorovani mohu potvrdit, Ze se &mdi uci a zalezitosti v mateké

Skole/Skoleresi jak respondent, tak jeho partnerka.

Vychovny pristup u nejstarsi dcery

Informace poskytl sdm respondent. Na vychoejstarSi dcery se té&nnepodilel. On
i manzelka byli velmi mladi, kdyZz se dcera nargddtarali se o ni spiSe jeji praroel
S manzelkou spolu zili kratce, poté se rozvedlidc8rou se vidal minimain
a v sodasnosti wbec. Kdyz byla dcera vedSkolnim ¥ku, zZila s matkou, ktera ji

vychovavala, a nauwstovala prarodie. Vychovu nechaval zcela na nich.

Vychovny pristup u dcer z druhého manzelstvi

Informace poskytl respondent a jeho byvala manz&kdruhou manzelkou mad&dcery.

Oh¢ vychovéval tér¥ do dosplosti. Za konfliktni situaci povaZzoval i@devSim
neposlusnost. Dcery odmitly¥eo udtlat. StarSi se snazila diskutovat, komentovala stav
véci. MladSi dcera &Sinou plakala nebo se vztekala. ’énazdy dosahl respondent dle

svych slov toho, Ze dcery pozadavek splnily.
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Respondent se nechal v konfliktni situaci, zejmgéaatarSi dcerodasto strhnout k boji
kdo z koho. U mladsi dcery probihala situace dalekoji. Respondent prohlésil, Ze
fyzicky trest pouzil jen jednou u starSi dceryaknne, nebyloieba. Piibéh konfliktu se

casto projevil negativh na mfe pohody a spokojenosti, jak who a manzelky, tak

u ditte. V rodire ¢asto panovala napjata atmosféra.

Dnes stejt jako tehdy povazuje za dobry konec konfliktu, poblee di¢ prestane chovat
konfliktng, splni pozadavek. Konfliktni situace povazovaljretgako dnes za Skodlivé.
Tehdy je vyuZzit spiSe nedokazal. Rad by konflilgitilace vyadil. Nepamatuje si, zda

povazoval frekvenci a intenzitu konfliktnich sitilae EZnou¢i nadngrnou.

Konfliktni situace u starSich dceréy negativni dopad na vzajemné vztahy, zejména se
starS§i dcerou a manzelkou. Ale manzelkdlamtendenci ho usémiovat spiSe aZz po
skorteni konfliktni situace a o samiptjeho slova potvrdila sama manzelka. Spoée

souziti stej jako nyni posilovala spatea aktivita, hrani her, vyletginnosti.

Respondent si uz neni jisty, jaky pé&msituaci konflikt x pohodaipvladali ve vztahu
k détem. Domniva se, Ze takilpna pil nebo spiSe pohodové. Na dcery se v iséte
Skole/Skole neinformoval, netindivod.

Vychovny pristup u déti ze sokasného svazku

Informace jsou ziskany od respondenta, jeho drazggzorovanim. S druzkou miadéti,
jedenActiletého syna, desetiletou dceru a Sestdes§naRika, Ze zestarl, zklidnil se, ale
hlavre uz nema silu a cliusituace tolikieSit. Riznava, Ze &ce nese, kdyz jsouét,
zejména nejmladSi benjaminek, smutné. Daleko vcerazi s nimi vyjit po dobrém.
Navic, protoze vidi, Ze se starSich dcer uz jsosnglmladi lidé, vi, Ze i kdyz vnim&jaké
situace jako konfliktni, Ize se¢s & dostat a z &i vychovat dobré lidi.

U mladSich dti povaZzuje za konfliktni hla¥nrozmazlenost a Zarlivost.i€tlevsSim

u nejmladSiho jsou tyto vlastnosti h@dvidét. Jakmile nedostane, co chce, vynucuje si to
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a zkousSi #zné triky, jak rodie zlomit. Sourozenci na sebe vzajémiarli, perou se
o hraky. U mladSich &ti pouzil fyzické tresty vicekrat, zejména u chlapdejmladsi syn
zadedil nejtemperamentijSi povahu. Hznava, Ze je mu z&ti asi nejblizSi. Proto ho také
nejvice rozmazluje, coz koresponduje s mym pozarionadAle zaroveé dodava, Ze celou

situaci bere s humorem.

Kazda konfliktni situace ovlivnila pohodu v rodidaleko vice nez dnes. Dnes je daleko
Klidn¢jsi a trglivejsi, takze konfliktni situace nema vyr@g@i vliv na celkovou miru
pohody. Bere ji spi§ s humorem. Dana situace nadvliyrazré ani atmosféru v rodih

Coz vyplynulo i z mého pozorovéani.iide se stavalo, Ze s manzelkou a dcerami spolu
nemluvili a zlobili se na sebe. Respondent ¥ylsye, Ze dnes se zlobi spiSétich to jen

chvili. Nastvani kodi, kdyz si z nich zéne utahovat.

Konflikty nemel rad nikdy, vzdy mu psly Skodlivé. Riznava, Ze je vyuzil maximatna
to, aby zjistil, co na ddtplati. Drxive mu konflikty s dtmi tolik nevadily,¢im je starsi, tim
je hat nese. Intenzitu a frekvenci konfliktpovazuje dle svych slov dnes z#&zbou.

V roding i dle mého pozorovanirevladaji pohodové situace.

Za situace posilujici souziti s &i#m povazuje stale spél& stravenycas, hry a zajmy.
Zarover dodava, Ze zatimcaiigle nengl na starsSi dcery tolikasu, na svého nejmladsiho
syna nema zase silu. Citi se unaveny a kolikrabtebuje odpginout, proto musi syna

odmitnout. Nejvice si uzil nyni jiz jedenactiletésyna a nyni jiz desetiletou dceru.

Druzka dodava, Ze pokud je problém, partner sislbe Skolou/Skolou komunikuje,

informuje se &esi.

4.5 Shrnuti vysledki

Respondenti se jednozme shodli, Ze konflikt vnimaji jako &co negativniho. Zarowve
v8ak ffiznavaji, ze bez konflikt se neobejdou. Z rozhovowyplyva, Ze situace, které

vnimaji jako konfliktni, prozivaji vSichni dotazaviarespondenti. LiSi se pouze intenzita
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avyznam, ktery danym situacinyilpaddaji. Nefastji uvadknou konfliktni situaci je
neposlusnost, kdy ditneposlechne, nereagujesla presny opak toho, co se odho

poZaduje.

Od dalSich otazek sed&y projevovat rozdily mezi muzi a Zenami. RespoidauZzi jsou
daleko strikt®jSi, pouZzivaji spiSe autoritati¥j§i vychovu. S &mi ztraceji daleko idve
trpélivost a snadgi se rozili. Respondentky Zeny se daleko vice snaZzgitwsid
komunikovat, vys¥tlovat a hledatreSeni smirgSi cestou, situacieSi spiSe pocit@v
VSichni dotazovani ffiznali, Ze pouZzivaji fyzické trestygtdinou jen v krajnim ipack.
Déti reaguji v konfliktni situaci fevazri agresivi, kiici, pl&i, nebo nereagujitec
afaze vzteku nasleduje. Vzdy zélezi na momentsitniaci a nalagl v rodirg. Zeny
vétSinou hodnoti konec konfliktu jako dobry, pokudjintobry pocit; muzi hodnoti konec

konfliktu jako dobry, pokud détspini pozadavek.

Konfliktni situace ¥tSinou neovlivni rodinou atmosféru na delSi dalasto objevi trhliny

v domluw mezi rodéi, coz vnimam jako vazsi problém. Konfliktni situace by zcela
vyradili pouze dva respondenti z&ntcti. Zbytek se domniva, Ze konflikty jsou sice
negativni, ale je lepSi je prozit a gduse z nich. Frekvenci a intenzitu svych konfiikt
s dtmi povaZuje jedenact dotazovanych jak&Zrou. Souziti s&mi posiluji spoléné
aktivity, zazitky, spoléné cesty do a z matké Skoly/Skoly nebo krouik dale také
spole&na komunikace, zamysleni se nad tim, co jedna debloa strana udhla Spatg

a vzajemna spoluprace. Ve vztahu Kitilitrevladaji spiSe pohodové situace.

Dewt responderit se na své ditinformuje. Nekteri, protoZzeieSi problém, &ktefi se
informuji pravidelg. Jeden respondent se neinformuje, protoZze ho nmipr samy

ucitelky. Zbytek dotazovanych nema pefhu se informovat.

Rozdilre odpovidali muzi x Zeny. Jiny uhel pohledu majiéakdte vice dti a rodte,

ktefi maji dalSi starSi ditdéti, nez gedsSkolniho w¥ku.
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Rozdilny pohled na vychovu jsem zkoumala u respotad®6. Jeho vychovnyifstup se
meénil s vekem a pibyvajicim pa@tem dti. Sam piznal, Ze jako mlady rodibyl daleko
dusledrgjSi, pokud mdl ¢as, vic si s nimi hral, staral se & Byl autoritativigjSi. Ke svym
sowasnym dtem se chova spiSe jako prakbdez jako otec. Citi se ale daleko kb,

spoustu situaci jiz zna, takze ho nechavaji chladr§ &tmi daleko lépe komunikuje.
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ZAVER

Ve své praci jsem se zdtila na rodée a jejich vnimani vztahu mezi nimi a jejicétri.
Zajimala jsem se o¢kovou skupinu odit do Sesti let. Zjifovala jsem situace, které
vnimaji rodte jako konfliktni, pokud takové situace existujiodrt jsem se ptala, jak
v danych situacich reaguji oniétg k cemu situace vedou. Zkoumala jsem, co si
predstavuji pod pojmem konflikt®, jaké situace vetatzu k dikti prislusSného ¥ku

vnimaji jako konfliktni a jejich nasledné postgpestehy, pocity aeseni.

V praktické ¢asti své prace jsem zpracovala cil, vyzkumné otazkyetodologii. Zvolila
jsem si kvalitativni formu vyzkumu — polostruktueow rozhovor, kdyast otazek byla
pevre dana acast se doplnila v fibchu rozhovoru. Hovibla jsem celkem sefihacti
respondenty, se Sesti muzi a sedmi Zenamiii kteji dit/déti v predSkolnim ¢ku.
Rozhovoru se ziastnil jeden manZzelsky par.

Zpracovanim vysledkjsem dospla k nasledujicimu: iekvapiw ani jeden z respondent
neuvedl, Ze &i vychovava v demokratickém stylu. VSichni uvebiid’ autoritativni styl
vychovy nebo liberalni styl vychovy nebo kombind@ouze gkteri uvedli, Ze by se radi
k demokratickému stylu dopracovali. Respondenti sé®dnuli, Ze konflikt vnimaji
jednoznéné jako reco negativniho. Neépsgji zminovanou konfliktni situaci je
neposlusnost, dale agresivita, Zarlivost a rozmnazle ¥ti reaguji nejastji hysterii,

platem, neténosti, nereaguji nebo se stanou agresivnimi.

Nasled se zd&aly ukazovat rozdily igdevSim v muzském a Zenském pohledétSivia
muAi byla ve svych hodnocenich daleko strégn, autoritativijSi. Potvrdili, Ze se nechaji
daleko dive vyvézt z rovnovahy a vyprovokovat. Zemstdinou uvadly, Ze fesi situace
spiSe pocito¥, jsou daleko Ustugsi, snazi se vice komunikovat, vydevat. Projevily se

rozdilné pohledy rodi s vice dtmi, rodict, ktef jiz maji starsi di

Konfliktni situace kogi tim, Ze se emoce uklidni, &isplni pozadavek. Prodt&inu Zen
a jednoho muze ke situace, pokud maji dobry pocit. Respondefitirali, Ze se jim ne

vzdy podai zastat v klidu. Nektefi se nechaji vyprovokovat k mocenskému boji. VSichn
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respondenti fiznali, Ze pouzivaji fyzické tresty. Atmosféru kbkthi situace pilis
neovlivni, ¢astji se prokdze nejednotnost rédive vychow. Konfliktni situaci &tSinou

respondenti vyuzivaji, aby se gduoni, dité, pripadré sourozenec.

VétSina respondefitse domniva, Ze je lepSi konfliktni situace prazvladnout. Nemaji
z&sadni vliv na vztahy v rodinP¥indSeji spise chvilkové rozl&ui, které se rychle urovna.
Celkové souziti posiluje spales stravenycas, spoléné zajmy, aktivity, hrani. ievladaji

spiSe pohodoveé situace nad konfliktnimi. Respondenta dit vétSinou informuiji.

Vysledky Seteni mohou byt zajimavé pro ostatni t@di Mohou se podivat na situaci
Z jiného Uhlu pohledu a odhalit postoje jinych.dd&la k zavru, Zze rodie by se neri
nechat vyvest z rovnovahy. Pokudélaji chybu, nenili by se k ni vracet, ale poi se
z ni. Rodée v pohod vnimaji situaci jako konfliktni daleko mé&m spiSe ji viesi v klidu.
Dale by ngli byt oba rodée ve vycho¥ jednotni a byt si vzajemdnoporou i kritikem.

Pokud dame &tem dostatek lasky, odpusti nam i naSe chyby.

Moje préace byla limitovAngasem. Rozhovory a jejich zpracovani bylsow naraneé.
Respondenti muzi nebyli rozhovon pxiliS pristupni. Byli daleko zdrZzenlgSi. DalSim
omezenim z meého pohledu bylo, Ze se rozhovoastdil pouze jeden manzelsky par.

Bylo by jist zajimavé oslovit &Si skupinu respondeintDale by se mohl rozhovor spoijit
s pozorovanim. i rozhovorech respondentiékteré informace zarséli nebo néekli
pravdu. Dale by bylo zajimavé oslovit manzelskéymagjistit, jak to vnimaji oba rotk
navzajem. Rozhovory by mohly byt vedeny vice daibky problému. Byla by zcela jist

nutna spoluprace s odborniky.

Socialni pedagogika ratlim pomah&esit jejich problémy i konflikty s&mi i mezi jimi
samotnymi poinaje iteli, vychovnymi poradci, Skolnimi psychology. Roel maji
moznost navstivit pedagogicko-psychologickou pouadodinnowi manzelskou poradnu.
V piipact zavazsjSich probléni Ize kontaktovat &tského psychologa. Prace jecema

Siroké veéejnosti, rodéum.
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PRILOHA P 1: ROZHOVOR M3

Pohlavi: muz

Vék: 34

Stav: Zenaty

Vzdélani: stedoSkolské

Pocet déti a jejich vék: 2; 5,1

Vychova: spiSe FisnéjSi, autoritativn &jSi
Otazky:

1.

Jaké situace povazujete za konfliktni, problematick VaSi rodié co se tye vztahu
Vas a Vaseho dite (agresivita, Zarlivost, rozmazlenéditeposlusnost)?

neposlusnost, hysterie

2.

Jak situace probiha?

nereaguje na pozadavek, éa, Ze neslysi, schvakihdéla néco jiného nebo jinak;
nebo dostane hystericky zachvat napklad kviali drobnému zranéni, kdy dupe,
k¥i¢i, bre¢i, neni k utiSeni

s manzelkou jsme zavedli dvakrat a dost, pak kbl musi néco udélat, nebo ma
zékaz, v krajnim pripadé dostane na zadek

pokud hysteréi, nechame ho, pokud to nejde, snazime se ho zklitin

Poznéate, kdy situace skila? Co obvykle nasleduje?

obvykle spini poZzadavek nebo ho spini, az po trestu

uklidni se, normalné pokradujeme dal

Jak se v konfliktni situaci chové &

piredstira hluchotu, schval déla véc uplné opatné, déla u toho jiné nezadouci
VECI

u hysterie k¥i¢i, dupe, breti

Jak se chovate Vy, jaky je V&S postoj? Nechatetdmaut i k boji kdo z koho?
Pouzivate fyzické tresty?

snazim se byt v klidu, posléze houknu nebo zvySintels

uz se mi stalo, ze jsem se nechal strhnout k boji

fyzické tresty zidka

Jak ovliviiuje piaibéh konfliktu miru pohodyi spokojenosti Vasi a ve Vasi rodih
vétSinou ne, di€ i ja se rychle uklidnime

Jak ovliviuji atmosféru v rodigr

shad jen ze z#atku, mladsSi dit jeSt€ nechape a je z toho vedle a ¢hs se kvli
mym vychovnym metodam pohadame s manzelkou

Podle¢eho rozliSujete, zda konflikt dopadl del#i Spat&? Zda jste situaci zvladl/a?
pokud dité poslechne, zrini nazor, nebo se domluvime jinak

pirestane hysteéin

pokud se nenecham moc vyprovokovat

V ¢em Vam konfliktni situace brani a dokazete konflikivyuzit? Jsou pro Vas spise
Skodlivé nebo uzZitné a za jakych podminek?

uziteéné — Wime se, stavame se toleran&simi, lepsi vztah mezi sourozenci
Skodlivé, pokud se hadame se Zenou, & s spolu po konfliktu nemluvime.

10.Myslite si, Ze je pro pocit rotthvské pohody lepsi konflikty sstini ze souZiti

eliminovat (vyadit) nebo je lepSi je prozit a zvladnout?
proZit a zvladnout

11.PovaZujete frekvenci a intenzitu svych konflilst cetmi za EZnouc¢i nadngrnou ?



* béznd

12.Jaky maji tyto rozmisky, konflikty vliv na vzdjemnztahy mezi Vami a ditem a
mezi Vami jako rodii?

e se syny mam, myslim, hod& dobry vztah, jen olk¥as jsem uZ unaveny, jako asi
kazdy rodi¢

» obéas se pohddame se Zenou a t@&mpravdu mrzi

13.Jaké kladné situace VaSe souziti stdith naopak posiluji?

» cesty ze a do Skolky, hrani¢teni vefernich pohadek, vylety

14.Jaky se Vam osolknzda byt pondr situaci konflikt x pohoda?iBvladaji ve Vasem
vztahu k digti spiSe pohodové situace nebo konfliktni?

e pohodové

15.Pokud se konfliktni situace opakuje, informujetassdit také v matiské Skole/Skole?
Pokud ma problém, komunikujete s nfak@u Skolou/Skolou?

* ob¢as se ptame, naSe panicitelky Fikaji i samy, zda je problém, ptame se i syna,
ale zatim vyrazrgjSich problémi nebylo.



PRILOHA P 2: ROZHOVOR M4

Pohlavi: muz

Vék: 33

Stav: Zenaty

Vzdélani: vysokoskolské

Pocet déti a jejich vék: 2; 5,3

Vychova: spiSe FisnéjSi, autoritativni

Otazky:

16.Jakeé situace povazujete za konfliktni, problematick VaSi rodié co se tye vztahu
Vas a Vaseho dite (agresivita, Zarlivost, rozmazlenéditeposlusnost)?

neposlusnost, Zarlivost

17.Jak situace probihda?

oba opakovaré nereaguji na pozadavky, starSi syn hodnzarli na mladsi sestru, bere

ji hra¢ky, strk& do ni, obéas ji kousne

18.Poznate, kdy situace skala? Co obvykle nasleduje?

Bud’ poslechne a tim padem je klid nebo ne a tim pademasleduji sankce, dokud

nezmeni nazor.

19.Jak se v konfliktni situaci chova &n

je agresivni, z&ne kiicet, neposlechne, jakmile pohrozime, Zae znovu zvySovat hlas,

ob¢as hystericky kfici, breéi, ale WtSinou si nakonec u¥domi, co je Spat a z&ne

spolupracovat, jak jeden, tak druhy

20.Jak se chovate Vy, jaky je VAS postoj? Nechatetdmaut i k boji kdo z koho?
Pouzivate fyzické tresty?

SnaZzim se zachovat klid, ale édy vybuchnu. Pouzivam i fyzické tresty. UZ &

parkrat vyto &ily tak, Ze jsem se nechal strhnout i k mocenskénhoji.

21.Jak ovliviuje pribéh konfliktu miru pohodyi spokojenosti Vasi a ve Vasi rodih

Samozejmé s takovymi situacemi spokojeny nejsem a ani v polké ne. Ale Ze by tyto

situace rozvracely rodinu to také ne.

22.Jak ovliviuji atmosféru v rodig?

Po néjakém hysterickém vybuchué¢i opravdu vyhroceném konfliktu se necitim dolie,

vétSinou se pak snazim dé si udob¥it, tfeba pohadkou.

23.Podleceho rozliSujete, zda konflikt dopad| delti Spatrg? Zda jste situaci zvladl/a?

Pokud pirestanou s konfliktni ¢innosti a je vSe ok, konflikt dopad! dolife. Pokud ne,

dopadl Spatrg. Situaci jsem nezvladl, pokud se necham vyprovokav.

24.V ¢em Vam konfliktni situace brani a dokazete konylikvyuzit? Jsou pro Vas spise
Skodlivé nebo uzZitné a za jakych podminek?

UZite¢né v tom, Ze utuzuji vztah mezi sourozenci.

25.Myslite si, Ze je pro pocit rottivské pohody lepSi konflikty stini ze souziti
eliminovat (vytadit) nebo je lepSi je prozit a zvladnout?

Vyradit je asi nelze, takZe proZit a snaZzit se je zvlaout.

26.PovaZujete frekvenci a intenzitu svych konfiilst dtmi za lEZnouci nadnernou ?

Béznou.

27.Jaky maji tyto rozmisky, konflikty vliv na vzajemmnztahy mezi Vami a ditem a
mezi Vami jako rodii?

Syn uz je ve ¥ku, kdy riazné trucuje, nemluvi se mnou, takZze si ho alas musim

udobiovat. Dcera se zlobi jen kratce. ManzZelka, jak kdy.Obéas panuje ticha

domécnost.

28.Jaké kladné situace VaSe souziti stdih naopak posilu;ji?

Jednozna&né spola&né vylety, hrani.



29.Jaky se Vam osobknzda byt pondr situaci konflikt x pohoda?iBvladaji ve Vasem
vztahu k digti spiSe pohodové situace nebo konfliktni?

Pohodové

30.Pokud se konfliktni situace opakuje, informujetassdit také v mateské Skole/Skole?
Pokud ma problém, komunikujete s niak@u Skolou/Skolou?

UzZ jsmeieSili. Syn je vi¢i détem uzaweny, takZze jsmeresili, Ze byl agresivni.



PRILOHA P 3: ROZHOVOR 71

Pohlavi: Zena

Vék: 31

Stav. Vdana

Vzdélani: VS

Pocet déti a jejich vék: 2 déti — 6,5 a 3 roky

Vychova: alternativni (liberélni), snaha o respektujicitiptup, vyuzivani firozenych

dusledki spiS nez treséta odngn, ale kkdy se to bez zvySeni hlasu a mirné hysterie matky

bohuZel neobejde

Otazky:

1. Jakeé situace povaZujete za konfliktni, problematic& VasSi rodié co se tge vztahu
Vas a Vaseho dite (agresivita, Zarlivost, rozmazlenéditeposlusnost)?

Potykdme se s neposlusnosti, s odkladanim povinnipss tim, Ze di€¢ jakoby neslysi,

nespolupracuje (mensiiteba pfi ¢iSténi zubi nebo se mu nechce oblékat apod.)

2. Jak situace probiha?

Nékolikrat zopakuju, Zze ma dité udélat svou povinnost (uklidit si obl&eni po

piichodu ze Skoly, v¥istit si zuby, uklidit hra ¢ky) a porad se nic nedje. PoZzadavek

opakuju nékolikrat, stale ¢astji a stale osteji. Pokud je to Wc, ktera se dla

pravidelné, upozornim dité na to, Ze to takto vyZzaduju kazdy den a Ze se réamechce

porad dokola zdivodiiovat, pro¢ je to potieba, Ze tim vSichni ztracimedas. U

mladSiho ditte obéas funguje pditani do péti; Fikam mu, Ze kdyZz pijde povinnost

vykonat ted’, tak mu miZzu pomoct, ale pokud nefijde, tak jA& odchazim a & si s tim

poradi sam. Nekdy to dopadne tak, Ze ¥eba zuby rano zdstanou nevyistény. Pak

fikam, Ze je to jeho problém a Ze kdo se o svoje aulmestara, tak si musi nést

disledky. Nekteré dny, kdyz propasne vSechny moznosti &Sténi zubi a musime uz

tfeba rnekam odejit, tak to necham byt s tim, Ze kdyZ si rsti zuby, nemize jist ten

den zadné sladkosti. Efekt je takovy, zeifiSti dny rano si vyisti zuby bez problémi.

VZdycky se snazim fstat v klidu, ale ne vzdy se to podd.

3. Poznate, kdy situace skola? Co obvykle nasleduje?

Situace skori, az se ja zklidnim a ®jak to pro sebe a pro dit uzawu, napf. tim, ze

zopakuju, jaky disledek mize mit jeho rozhodnuti. KdyZz nabudu pocit, Ze uz sdal

na sve di€ nemusim zlobit a Ze nizeme pokrdit dal.

4. Jak se v konfliktni situaci chova &

Dité je vétSinou v klidu. KdyZ se situace vyodt a citi, Ze se zlobim, tak é&kdy se sekne

a nékdy opravdu jde a udéla, co je po rtm zadano.

5. Jak se chovate Vy, jaky je VAS postoj? Nechatetdeaut i k boji kdo z koho?
Pouzivate fyzickeé tresty?

Fyzické tresty pouzivam jen opravdu vyjimé&né a vzdycky pak citim, Ze to takto bylo

Spatné, Ze to nic nefinasi, jen kratkodobou ulevu pro nm€. VétSinou to ustojim a

shazim se nebrat si odpor déte osobré, zistat nad &ci.

6. Jak ovliviiuje pribéh konfliktu miru pohodyi spokojenosti Vasi a ve Vasi rodi

Pokud situaci ustojim a nenecham se do ni vtahnoupak miru pohody v naSi rodirg

konflikt nijak zasadné nenaruSuje. Pokud ale situaci neustojim tak, jak jch chtéla,

zaénu na déti k Fi¢et, pak se necitim dobe. Na druhou stranu rékdy je takova katarze

potifeba. Nikdy nezistavame v konfliktu naSesti dlouho. Syn vzdycky po chvilce

prijde a pta se: UZ se nezlobi maminka? Tak si s nimkdycky sednu areknu mu, co

mé nasStvalo, a nakonec muieknu, Ze se uz nezlobim. StarSi dcera zase kresli

Lusmirovaci obrazky"

7. Jak ovliviuji atmosféru v rodie?



Konflikty nejsou zase tak¢asté a tak €2ké, aby réjak zasadrg ovliviiovaly atmosféru

v rodiné. M&m pocit, Ze je spiS zdsadni, jak se k tomu pastim j4, zda se necham

rozéilit ¢i zda zistanu v Klidu.

8. Podleceho rozliSujete, zda konflikt dopad| delti Spatre? Zda jste situaci zvladl/a?

Podle svych emoci, podle toho, zda se ovladnu a ddn v klidu a ke konfliktu se

postavim rgjak konstruktivn &, i kdyZ tifeba nedosahnu svého & hned, ale pokud si

Z toho déti néco prinosného odnesou afeba dalsi den jednaiji lip.

9. V ¢em Vam konfliktni situace brani a dokazete konjlikivyuzit? Jsou pro Vas spise
Skodlivé nebo uzitmé a za jakych podminek?

Ur¢ité jsou konflikty mnohdy vyuzitelné. Dité vidi, Ze i rodi¢ ma néjaké emoce; vidi,

jak se da konflikt ¥esit, vidi, Ze po konfliktu nasleduje usniieni. Konflikty nas

provazeji po cely zivot. Nkdy je dobie, kdyz ¢lovék Fekne, co mu vadi, €im

nesouhlasi, slepa posluSnost €&ité neni spravna. | dti maji pravo s nééim

nesouhlasit, ®co vidét jinak neZ rodi¢e. Ur¢ité se neda kazdy den @ hodiny

diskutovat o ¢isténi zubi, ale jsou ¥ci, kde je diskuze, vynéna nazom mozna, zvlasé

¢im jsou déti starsi, tim se vic problematizuje, co je pro d& opravdu dobré a co mu

Skodi.

Pokud zistanu nad \&ci, pak je konflikt uziteé¢ny. Kdyz nezistanu nad \&ci, pak je

dobré si popovidat o tom, co se uvnitnas dje, usmifit se — i pak Ize konflikt vyuzit,

ale nesmi to byt f¥ilis ¢asto.

10.Myslite si, Ze je pro pocit rothvskeé pohody lepsSi konflikty stini ze souZiti
eliminovat (vyadit) nebo je lepsi je prozit a zvladnout?

Idedlni je zlaty stred. Nad rékteré véci se da povznést fieba co se t§e nepdadku

v pokoji pubertéaka, to by byl wény boj) a nevyZzadovat je, pokud jsou natolik

konfliktni a p ¥itom ne zas az tak moc dlezité. Kdyz se jedna o zdravi, tam se neda

moc ustupovat. Konflikty se zivota eliminovat nelze

11.PovaZzujete frekvenci a intenzitu svych konfiilst cktmi za EZnouci nadngrnou ?

Za béznou.

12.Jaky maji tyto rozmisky, konflikty vliv na vzajemmetahy mezi Vami a ditem a
mezi Vami jako rodti?

VZdy si to nakonec vyikame, usmiime se, vyeSeny konflikt uz nevytahujeme. Pak

nevnimam, Ze by konflikty réjak zhorSovaly naSe vztahy. Nkdy jsou dny, kdy jsem

nastavena vidt jen to Spatné, a to neni doke, pak vznikaji konflikty zbyte¢né a

vSichni se navzajem otravujeme.

13.Jaké kladné situace VaSe souZziti stdih naopak posiluji?

Jakykoli pokrok dit éte; kdyz néjaka véc, co byla predmétem konflikt d, se vyesi, dig

ji zvlada bez problémi; pozitivni zpétna vazba od lidi mimo rodinu (od pedagod,

piratel — kdy pozitivné hodnoti chovani ditte nebo to, jak s diétem jednam);

usmifeni; spol&né ¢teni, mazleni se; kdyz m# déti ¥ikaji, jak mé maji radi, Zze jsem

jejich ,mila ¢, ,nejkrasn ¢j5i a nejhodrgjSi* maminka atd.

14.Jaky se Vam osobknzda byt pondr situaci konflikt x pohoda?Bvladaji ve Vasem
vztahu k digti spiSe pohodoveé situace nebo konfliktni?

Ur¢ité pirevliadaji pohodové situace

15.Pokud se konfliktni situace opakuje, informujeteasdit také v matiské Skole/Skole?
Pokud mé problém, komunikujete s nfat@u Skolou/Skolou?

KdyZ dcera méla tieba problémy s oblékanim, ptala jsem se pangitelky v MS, ktera

mi fekla, Ze kdyZ jdou ven, tak je dcera obkena mezi prvnimi a Zadny problém

nema. Dosgla jsem k nazoru, Ze &kdy je toho oblékani prece jen docela dost, tak

jsem ji obfas pomahala. Utité kdyz je néjaky opakujici se problém, je dobré

zZjiStovat, jak to ma dit€ mimo domov.



PRILOHA P 4: ROZHOVOR 73

Pohlavi. Zena

Vék: 32

Stav: vdana

Vzdélani: VS

Pocet déti a jejich vék: 2, 5a 7 let
Vychova: spis liberalni

Otazky:

1.

10.

11.

Jaké situace povazujete za konfliktni, probleméatick VaSi rodié co se tge vztahu
Vas a Vaseho dite (agresivita, Zarlivost, rozmazlenééditeposlusnost)? djfastdji
neposlusnost

. Jak situace probihd@pakované kladu néjaky poZzadavek a di€ nereaguje, nebo se

vymlouva.
Poznate, kdy situace skiila? Co obvykle nasleduje?Poznam, étSinou koné¢i
splnénim poZadavku, a zhodnocenim celé situace — zda byhutné tak dlouho
otalet, zda byl poZadavek pili§ slozity, ¢i nikoli, zda bychom p¥isté mohli situaci
iesit jinak. Nékdy vSak také situace kowi neusgchem — bul’ se di€ zatvrdi, nebo
ja ustoupim a v zdjmu vlastni duSevni pohody poZadak pirehodnotim.
Jak se vkonfliktni situaci chova &Pt Nas nefastéjSi problém je absolutni
netetnost. Dit nereaguje na prosby ani na vyhiizky. V pripadé vétSiho néatlaku
Z moji strany vétSinou reaguje vztekle.
Jak se chovate Vy, jaky je VaAS postoj? Nechatetdeaut i k boji kdo z koho?
Pouzivate fyzické trestyZalezi na situaci, pokud se nejedna o vypjaté cheil
dokazu zachovat klidnou hlavu, ve stresué¢i v ¢asove tisni spiSe iikro ¢im
k vyhrazkam, ¢i fyzickému trestu.
Jak ovliviiuje pfibeh konfliktu miru pohodyi spokojenosti Vasi a ve Vasi rodh
Samozejmé Ze negativié, kazdy WwtSi konflikt vyvolava napéti.
7. Jak ovliviuji atmosféru v rodig? Pasobi na celou rodinu, vede k dalSim
konflikt am bez priiny.
Podleceho rozliSujete, zda konflikt dopadl delEi Spatrd? Zda jste situaci zvladl/a?
Podle pocitu, ktery z vyeSeni situace mam. LepSi pocit mam, pokud konflikt
zvladneme uza¥it ve smiru, by’ s delSi¢asovou prodlevou, life se vyrovnavam
s konflikty, které jsou prudké a bezmysSlenkovité.
V ¢em Vam konfliktni situace brani a dokazete konflikizyuzit? Jsou pro Vas spise
Skodlivé nebo uzitmé a za jakych podminelkonflikt ¢asto brani v uziti rozumu,
je ¢asto pouze vybuchem nahromaéhych emoci. Snazim se v3ak z kazdé situace
vyvodit néjakou zkuSenost. DokadzZzeme si 0 konfliktu povykladaa zhodnotit, pro¢
knému doSlo a jak takové situaci pedchazet. OvSem spoustu &inych
kazdodennich svai prosté piejdeme a nepitvame.
Myslite si, Ze je pro pocit rotivské pohody lepSi konflikty stini ze souziti
eliminovat (vyadit) nebo je lepSi je prozit a zvladnouDbmnivam se, Ze je
prospésné je proZit a posléze se nad nimi zamyslet. | 8iprozivd emoce, se
kterymi se musi nait vyrovnavat, mélo by védét, Ze lidé sefasto neshodnou, ze
kazdy ma pravo na svoje nazory, ale nesmi svym pogm uSkodit nikomu
jinému. Déti by se meli naucit, Ze nékdy je lepSi ustoupit a jindy je nutné stat si za
svym.
Povazujete frekvenci a intenzitu svych konfiiké cEtmi za kEZnou ¢i nadngrnou?
Rozhodre za béznou.



12.Jaky maji tyto rozmisky, konflikty vliv na vzdjemnetahy mezi Vami a ditem a
mezi Vami jako rodii? Ur ¢ité maji vliv, pokud konfliktu partner p ¥ihlizi — konflikt
se potom [Fenasi na feti osobu a situace je nafljemnéjSi. Na druhou stranu
muze partner v takovém gFipadé pisobit i jako opora, &’ jiz pro dité — pokud je
konflikt zp isoben spiSe moji nepohodou, nebo pro mne, pokudjse pravu.

13.Jaké kladné situace VaSe souziti stdih naopak posilujiPovidani, spoléné hry,
traveni volného ¢asu, ale i naff. reSeni problénii priméirenych Wku, hodnoceni
nékterych situaci, které dit nap¥. vidi v televizi, nebo ve Skole.

14.Jaky se Vam osolknzda byt pondr situaci konflikt x pohoda?iBvladaji ve Vasem
vztahu k digti spiSe pohodové situace nebo konfliktbir€ité pohodové.

15.Pokud se konfliktni situace opakuje, informujeteasdit také v matiské Skole/Skole?
Pokud mé problém, komunikujete s nfat@u Skolou/Skolou8e Skolou/Skolkou jsme
v kontaktu stale, ale zatim jsme newi takové problémy, které bychom museli
resit s €mito institucemi.



