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ABSTRAKT

Téma mé bakalarské prace je koncepce rozvoje destinaéniho managementu a jeho fizeni
v oblasti LuhaGovicka. Rizeni destinaci a marketingu cestovniho ruchu je dilezitym

nastrojem pro zajisténi efektivniho rozvoje turismu v destinacich.

Cilem prace je podat vhodny navrh koncepce rozvoje destinatniho managementu
v Luhacovické oblasti a doporuceni na zlepSeni fizeni destina¢niho managementu a jeho
financovani. Teoretickd Cast se zabyva zplisobem fungovani managementu destinaci,
vymezenim zakladnich pojma a koncepci strategie rozvoje destinacniho managementu
v tizemi. Cést prakticka obsahuje charakteristiku, analyzu a zhodnoceni cestovniho ruchu
Vv oblasti Luhacovicka, popis vzniku a role Luhacovského Zalesi, 0.p.s. v rozvoji mistniho
cestovniho ruchu a na zaklad€ zjisténych informaci a pomoci metody SWOT je podan

konkrétni ndvrh a doporuceni.

Kli¢ova slova: destinatni management a marketing, cestovni ruch, Luhacovicko,

koncepce rozvoje
ABSTRACT

The topic of my bachelor thesis is The Concept of the Development of Destination
Management and its Administration in the Luhacovice Region. Destination management
and marketing of tourism is an important tool for ensuring effective development

of tourism destinations.

The aim of the thesis is to present appropriate proposal to the development concept
of destination management in Luhacovice region and recommendations to improve
the administration of destination management and its financing. The theoretical part deals
with the modus operandi of the destination management and definition of basic terms
and concepts of destination management strategy development in the area. The practical
part contains characterization, analysis and evaluation of tourism in Luhacovice region,
the description of establishment and role of Luhacovské Zalesi, 0.p.s. in the development
of local tourism and according to discovered information and by using of SWOT method

is made concrete proposal and recommendations.

Keywords: destination management and marketing, tourism, Luhacovice region,

development concept
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UvVOD

V dnesni dob¢, kterd je charakteristicka globalizaci, neustdlym vyvojem, zvySujicim
se konkuren¢nim bojem ¢i rostoucimi naroky turistii je velmi dualezité fidit management
destinace, protoze jedin¢ tak si destinace udrzi a pfildkaji nové navstévniky.
Prostfednictvim zavadéni modernich zplsobt fizeni destinaci a marketingu cestovniho
ruchu tak dochazi k zajisténi efektivniho rozvoje turismu jak u turisticky vyspélych zemi

tak rovnéz u mensich ¢asti izemi (napt. u regiont a mikroregiontt).

Potiebu rozvijet cestovni ruch ma i mikroregion Luhacovské Zalesi, a nejen proto jsem si
zvolila dané téma mé bakalarské prace. Mezi dalsi divody patii rovnéz to, ze zde pobyvam
od mého narozeni a Ze se jednd o jeden z nejkrasnéjich kouti Ceské republiky.
Luhacovice totiz patii mezi vyhledavané lazné a cela oblast je pokryta malebnou krajinou

s fadou pfirodnich kras.

Hlavnim cilem a pfinosem mé prace je navrhnout vhodnou koncepci rozvoje destina¢niho
managementu V oblasti Luhacovicka a doporu¢eni na zlepSeni fizeni destina¢niho
managementu a jeho financovani, coZ by mélo pfispet k vyssi efektivnosti a navstévnosti
mikroregionu. Pro dosazeni tohoto cile je vSak nutnosti popsat cestovni ruch vcetné

infrastruktury na Luhacovicku a zhodnotit jej.

Prace je rozdelena na dvé ¢asti. V teoretické ¢asti vychazim z dostupné literatury a popisuji
zakladni pojmy nezbytné pro pochopeni problematiky destinaéniho managementu
a marketingu, dale vysvétluji zpusob fungovani destina¢niho managementu a nakonec
pfedstavuji zakladni koncepce strategie rozvoje destinacniho managementu v uzemi.
V praktické casti se nejprve zamétuji na jiz zminénou charakteristiku cestovniho ruchu
v oblasti Luhacovicka, kterd je doplnéna o zhodnoceni potencidlu cestovniho ruchu
Vv jednotlivych obcich mikroregionu. Poté popisuji vznik, roli a ¢innost Luhacovského
Zalesi, o0.p.s. v rozvoji mistniho cestovniho ruchu, protoze pravé toto sdruzeni se podili
na vSestranném rozvoji mikroregionu Luhacovské Zalesi. Nakonec se dostavam
Kk hlavnimu cili mé prace, kdy pomoci metody SWOT analyzy ur¢im silné a slabé stranky,
prilezitosti a ohrozeni, a na zakladé¢ toho poté vytvoiim navrh a dalsi doporuceni pro rozvoj
a zlepSeni destinatniho managementu Vv mikroregionu, coz vznika ve spolupraci

s LuhaCovskym Zalesim, o.p.s.
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. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI DESTINACNIHO MANAGEMENTU
A MARKETINGU

Destina¢ni management a marketing je soucasti cestovniho ruchu - ktery je povazovan
za jeden z nejatraktivnéjSich sektort, s ¢imz souvisi fada zékladnich pojmu. (Palatkova,

2011, s. 11)

Podle Ryglové, Buriana a Vajcnerové (2011, s. 24) se cestovni ruch rozviji na zakladé¢
splnéni tfi podminek: dostatek volného casu (tyden ma pét pracovnich dnii — dovolena
VvV rozpéti tydnil), dostatek disponibilnich financi obyvatelstva (penize, které ziistanou
po pokryti béznych potfeb) a bezpeéi a svoboda pohybu v destinacich. Jak uvadi
Jakubikova (2012, s. 20), hlavni pfi¢iny vzniku cestovniho ruchu jsou ,,potfeba obnovit
spojeni s prirodou s cilem reprodukovat pracovni silu, rist vzdélani jako realizace potieby
poznani a obnovovani a navazovani styku s lidmi“. K rozvoji cestovniho ruchu rovnéz
napoméaha fada faktorQ, které jsou spjaty se zvySovanim poctu obyvatel, s pfeménami
v osidleni, slepSim zdravotnim stavem obyvatel, sristem vzdélanosti, a které jsou
podnétem touhy po poznavéani. Cestovni ruch je tak soucésti béznych potieb, které jsou

jednim ze zdrojii spokojeného zivota (Ryglova, Burian a Vajcnerova, 2011, s. 24).
1.1 Zakladni pojmy cestovniho ruchu

1.1.1 Destinace

Boruta (2007, s. 7) definuje destinaci jako geografické uréeni mista rizné velikosti
(at’ uz lokalni ¢i kontinentalni) se souborem nabizenych sluzeb, které se 1isi od ostatnich
cilti a je tak pro klienty nécim specifické. Naopak Palatkova (2011, s. 11) jej definuje jako
cil cesty, ktery si klienti voli, a proto by mél plnit fadu funkci, zejména marketing, prodej,

nabidku a jiné.

1.1.2 Cestovni ruch

,Cestovni ruch je slozeny z aktivit, sluzeb a pramyslu, které poskytuji cestovni zazitek:

doprava, ubytovani, provozovny stravovani a piti, obchody, zabava, zatizeni pro aktivity,
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a dalsi podobné sluzby jsou k dispozici pro jednotlivce nebo skupiny, které cestuji daleko
od domova.«* (Goeldner a Ritchie, 2009, s. 6)

1.1.3 Management a marketing destinace

Jak ve své knize uvadi Boruta (2007, s. 8), pojmy marketing a management
se v soucasnosti velmi ¢asto vyskytuji jak v podnikovém tak ve vefejnopravnim sektoru

a dochézi velmi Casto k jejich zaméné.

1.1.3.1 Management

Blazek (2011, s. 12-15) uvadi, ze pojem management se v dnesni dobé pouziva na celém
svété a zahrnuje jak proces jednani, tak soubor vedoucich pracovnikii a souhrn postiehi
o fizeni.

Naopak Némec (2002, s. 21) poklada za management proces fizeni, ktery se vénuje

koordinaci zdrojii a snazi se dosdhnout vymezeného cile.

A Hospodarova (2008, s. 14) vysvétluje definici managementu jako souhrnnou ¢innost,
jejiz soucasti je nespocet tkolll smétujicich k realizaci plant a aktivit, pomoci nichz je
organiza¢ni jednotka a pfiprava budoucich planti udrzovéana v chodu.

Vsichni tii autofi maji pravdu a v podstaté se jedna o totéz, pouze jsou pouzita jina slova
pro vysvétleni. AvSak na zékladé pojeti managementu je problematice destinacniho
managementu nejblize definice Hospodatfové (2008, s. 14), jelikoZz m& management
a marketing destinace za kol fizeni cestovniho ruchu, kde je nezbytné mit neustale

pfipravené plany fizeni pro budoucnost.

1.1.3.2 Marketing

Kotler a Keller (2007b, s. 41) poukazuji, ze se s pojmem marketing setkavame kazdy den,
nachazi se totiz ve vSem, co délame nebo Cemu se vénujeme — oblékani se, nakup,
brouzdani internetem nebo tfeba sledovani reklam v televizi. Timto pojmem tedy lze

nazvat velky pocet aktivit.

! Tourism is a composite of activities, sevices, and industries that deliver a travel experience: transportation
accommodations, eating and drinking establishments, shops, entertainment, activity facilities, and other
hospitality services available for individuals or groups that are traveling away from home.«
(Goeldner a Ritchie, 2009, s. 6)
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Marketing je podle Kotlera (2007a, s. 39) ,,spoleensky a manazersky proces, jehoz
prostiednictvim uspokojuji jednotlivci a skupiny své potieby a ptani v procesu vyroby
a smény produktd a hodnot.“ Naopak podle Zamazalové (2010, s. 3) Ize marketing chapat
»jako soubor aktivit, jejichz cilem je ptedvidat, zjiStovat, stimulovat a uspokojit potteby

zakaznika.*

Z hlediska destinace turismu je podle Palatkové (2011, s. 19) marketing charakterizovan

nékolika vlastnostmi:

e splnéni potieb, ptani a pozadavkl zékaznikii
e nastavajici potieby je nutné urcit a predpokladat
e zaméfeni na vynos

e marketingové ovladani spolecnosti

1.1.3.3 Marketingovy management destinace

Marketingovy management destinace (destina¢ni management) lze vysvétlit jinymi slovy
jako proces fizeni destinace, ktery je moZné pokladat za nejvyvinutéjSi generaci

regionalniho vedeni a spravy turismu. (Boruta, 2007, s. 9)

Rizeni destinace pomoci marketingu se snazi ovlivnit poptavku v destinaci z hlediska
prostorového a Casového rozmisténi, sloZzeni a mnoZstvi. Destinaéni management uZiva
zdroje destinace a pokousi se vhodnymi metodami Uc¢inné dosahovat Uspécht u svych
uréenych cilt. Je souborem analyzovani, planovani, ur€ovani destinac¢nich cilii, vytvarenim
a prosazovanim strategii, marketingovych nastroji, uskute¢néni a dohledu s cilem
vzajemného propojeni nabidky a poptavky po destinaci tak, aby tim byly uspokojeny
potteby vSech ucastnikli. Zakladem je kooperace soukromého, verejného a nevladniho

neziskového sektoru. (Palatkova, 2011, s. 20)

Jakubikova (2012, s. 35-37) uvadi, Ze v cestovnim ruchu maji vyznamnou roli sluzby,
které rozliSujeme na: poskytované sluzby pred vykondnim cesty (Sluzby cestovnich
kancelaii a agentur, sméndrenské, obchodni, zajistujici viza a jiné), sluzby behem dopravy
(dopravni, stravovaci a dalsi), sluzby béhem pobytu a sluzby po vykonani cesty

(sménarenské, zdravotnické, apod.).
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1.2 Cestovni ruch — charakteristika destinace

Boruta (2007, s. 17-18) vysvétluje, Ze nabidka sluzeb v destinacich je urena kvalitnim

destinaCnim management a marketingem a je charakterizovana Sesti ¢astmi, tzv. ,,6A*:

e Attraction — zakladni nabidka destinace, ktera pftilaka navstévniky (pfirodni,
historické ¢i kulturni moznosti)

e Accessibility a Ancillary Services — bézna infrastruktura (bankovnictvi apod.)

e Amenities — infrastruktura, ktera slouzi k pobytu v cilové destinaci a k vyuziti
jejich zajimavosti

e Auvailable packages — balicky produkti

e Activities — riznorodé ¢innosti

1.2.1 Velikost a druhy destinaci a cestovniho ruchu

Podle Palatkové (2011, s. 13) se pro vymezovani destinace se pouziva n¢kolik pristupa.
Predevsim pifi vymezovani geografického mista nejde pouze o vyclenéni jedné destinace,
protoze destinace se vaZe na niz8i a vysSi stupné hierarchie (resort, mistni, regionalni,
narodni, nadnarodni, kontinentalni) a jedna se tedy o zaclenéni destinace do rozvinutéjsi
struktury. Boruta (2007, s. 18) dale charakterizuje, Ze nejmensi a tedy zakladni jednotkou
destinace je rezort, ktery slouzi k relaxaci, sportu a zabavé. Mistni destinaci ur€uje hranice
mést €1 obci, u regiondlni destinace zalezi na nastaveni systému marketingového
managementu jak z politického tak z obchodniho hlediska, ndrodni destinaci uréuje statni
hranice, nadndrodni destinaci je naptiklad Stiedomofii a kontinentdlni destinaci 1ze oznacit

Evropu.

Jednim z fady ¢lenéni destinaci od Jakubikové (2012, s. 19) je ¢leni destinaci podle toho,
za jakym cilem je klienti vyhledavaji. Zde tedy zahrnujeme zejména destinace slouzici
k rekreaci, k vzd¢lavani, ke sportu, ke spoleCenskym akcim, ke kultufe a poznani, k 1é¢bé

a taky destinace podle motivi (svatba, nakupy, vyroci, slavnosti apod.).

Tak jako podle fady jinych autord i podle Ryglové (2009, s. 12-15) je zakladni Clenéni

destinaci:

cey

e Domaci — lidé trvale zijici v zemi nepfekracuji hranice a cestuji v rdmci zemé
e Zahranicni — lidé cestuji v ramci vice statli, dochézi tedy k prekroceni hranic
e Aktivni (pfijezdova) — zahrani¢ni turisté pfijizdi do CR

------
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Tranzitni — prijezd turisth pies tzemi do jiné cilové destinace bez piespani
nebo pohyb turisti pifi mezipfistani letadel v letistni hale bez celniho odbaveni
a kontroly pasu

Vnitini — cestovani 0sob Vv ramci své domaci zemé a piijezd zahrani¢nich turistd
do CR

Narodni — cestovani osob v ramci své domdci zem¢ a vyjezd Ceskych turistd
do zahranici

Mezinarodni — jakykoliv cestovni ruch, pfi kterém se prekracuji hranice statu

Dalsi pro vSechny znamé ¢lenéni, které ma ve své knize uvedené i Kotlikova (2013, s. 24),

je podle délky pobytu. Rozlisujeme tedy cestovni ruch krdtkodoby, pokud turista stravi

V misté nanejvys tfi noci (Ctyti dny), a dlouhodoby cestovni ruch, pokud tedy turista stravi

V misté déle nez tfi noci (Ctyii dny).

Mezi dalsi druhy destinaci, které ve své knize rozpracovala Jakubikova (2009, s. 20) patii:

1.2.2

Podle zajisténi cesty — organizovany a neorganizovany

Podle velikosti u€asti - Individudlni a kolektivni

Podle véku ucastniki — mladez, dospéli a seniofi

Podle zptisob financovéani — komeréni a socidlni

Podle volby prostiedi — venkov, mésto, 1azné¢, atd.

Podle intenzity navs§tévnosti — stald, sezonni a mimosezonni

Podle zpusobu dopravy — silni¢ni, autobusova, zelezniéni, letecka, lodni, atd.

Podle druhu ubytovani — hotely, penziony, kempy, chaty, v soukromi a jiné

Podle stravovani — individudlni, spolecné (snidang, polopenze, plnd penze,

all inclusive)

Primarni a sekundarni nabidka destinaci

Jak uvadi ve své knize Boruta (2007, s. 19-20), zékladem kazdé destinace je politicka

stabilita, kterd zaruCuje bezpecnost a dale uvadi, ze destinace poskytuji klientiim primarni

a sekundarni nabidku.

Do primérni nabidky zahrnujeme pfirodni, kulturné-historické (zdmky, hrady, paméatkové

rezervace) a kulturné-spolecenské (slavnosti, festivaly, veletrhy) komponenty destinace.
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Naopak sekundarni nabidka se skladd z bézné a turistické infrastruktury (ubytovani,
stravovani, cestovni kancelafe, doprava, infocentra a jiné) a také z lidského faktoru

(vztah mistnich lidi a zaméstnancti cestovniho ruchu k turistim v destinaci).

1.2.3 Zatizeni destinaci

Nad timto problémem se v soucasnosti zaméfuje spousta lidi, rovnéz Kotikova
(2013, s. 25-27) uvadi, ze dopady cestovniho ruchu vyrazné ovliviiuji zivotni prostiedi
I socialné-kulturni oblast destinaci. Cestovni ruch se neustale vyviji, mezi jeho dlouhodobé
vyvojové trendy patii zejména demografie a pouzivani modernich komunikacnich

technologii.

Kesner (2005, s. 71) dodava, ze mezi negativni dopady patii poskozovani a opottebovani
kulturnich pamatek, komercializace kultury, ztrata jedinecnosti, ztrata kulturni identity,

zmeéna tradic a zpisobu zivota, naruSeni Zivota obCanti destinaci a spousta dalsich.

Destina¢ni management ma za ukol témto negativim ptedchazet, mize si proto urcit
tzv. Gmosné zatizeni destinace (UZD). Tato hodnota je nezbytna pro regiony, které chtgji

udrzet pozitivni vliv cestovniho ruchu. (Boruta, 2007, s. 22-23)

1.2.4 Vymezovani, rajonizace a klasifikace destinaci v CR

Palatkova (2011, s. 15) uvadi, Ze vymezovani destinaci Ceské republiky je ovlivnéno
geografickym clenénim, administrativnim uspofadanim ¢i jinymi Ucelovymi hledisky.

A podle toho, jak vetejny sektor zasahuje do vymezovani destinaci, rozliSuje tfi typy:

e Bottom-up — tzv. vymezeni zdola, tyto ticelové destinace jsou vytvoreny na zakladé
dobrovolné ucasti aktéri a na potfebach a zdjmech klientli, bez ohledu
na geografické ¢lenéni a administrativni hranice

e Top-down — tzv. vymezeni shora, tyto destinace vznikaji ve spolupraci s vefejnou
spravou a na zakladég legislativy

e SmiSeny — u tohoto systému pievazuje bud’ vymezeni zdola ¢i shora

Bohackova a Hrabankova (2009, s. 89-93) blize specifikuji teritorialni jednotky NUTS,
které slouzi pro mezinarodni ucely Evropské unie. Jsou uplatiovany predev§im

pro potieby statistiky, na zakladé ¢ehoZ lze porovnavat vyznamnost regionti. V CR je tato

klasifikace ¢&lenéna na: NUTS 0 (CR, stat), NUTS 1 (azemi CR), NUTS 2
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(regiony soudrznosti), NUTS 3 (kraje), LAU 1 (dfive NUTS 4 - okresy), LAU 2 (diive
NUTS 5 - obce).

Ryglova (2009, s. 30-32) vysvétluje zakladni pojmy ve vymezeni CR a pojem rajonizace.

e Kraj je vyssi uzemni samospravny celek, ktery ma sviij majetek a ptijmy a ktery se
stard o rozvoj svého uzemi a potieby obcantl.

e Region je uzemi ohrani¢ené administrativnimi hranicemi, které vzniklo na bazi
spoleénych znakl a které se od jinych regioni odliSuje svymi mimofaddnymi
vlastnostmi.

e Mikroregion je spojeni vice obci, které se snazi o ziskani spole¢ného cile. Vznika
na zaklad¢ vlastni iniciativy.

e Obec je zakladni samospravny celek, ktery je ohrani¢en hranicemi obce. Ma sviij
majetek, jedna svym jménem, nese odpoveédnost a stard se o rozvoj a potieby
obcanti svého uzemi.

e Euroregion je uzemi na zaklad¢ piihrani¢ni kooperace, které vzniklo oboustrannou
dohodou regiont. Prispiva k rozvoji mést, obci, organizaci ¢i fyzickych osob.
Je podporovan ze strany EU, kterd se snazi o pfekonani problémi stojicich
v evropské integraci. Clenstvi je dobrovolné. V CR jsou euroregiony
napt. Bilé Karpaty, Beskydy, Labe, Nisa, atd.

e Rajonizace rozdéluje destinace podle jejich dispozic na destinace s pfirodnimi
predpoklady vhodnymi pro cestovni ruch a rekreaci a na destinace s nevhodnymi

predpoklady pro cestovni ruch.

Na zaklad¢ dokumentu schvaleného vladou, Rajonizace zroku 1962, bylo
v Ceské republice uréeno 47 oblasti cestovniho ruchu. Z hlediska lokaliza¢nich podminek
byly urceny funkce cestovniho ruchu, stupné funkcni atraktivnosti a sezonnost, coz bylo
posléze pfi¢inou pro zatazeni oblasti cestovniho ruchu do Ctyi kategorii mezinarodniho
vyznamu. Smeérnice zroku 1982 jiz urcila 47 turistickych oblasti i s podoblastmi.
(Vystoupil et al., 2007, s. 7)

1.3 Cilové skupiny a aktéri destinaci

Kazda geografickéd oblast a tudiz i destinace jsou ovlivilovany aktéry, ktefi maji velmi
Casto primé, skryté nebo protichidné zajmy rtzného charakteru, coz ve své knize

rozpracovava rovnéz Boruta (2007, s. 31-34) a rozliSuje dv¢ skupiny aktéru:
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Prvni skupinou jsou aktéri, kteri piisobi v destinaci, zde patii politici z regionu, obyvatelé,
stakeholdfi, soukromé subjekty, regionalni instituce (hospodaiské komory, krajské odbory,
regiondlni rozvojové agentury, obecni ufady, Skoly a turistickd informac¢ni centra),
nevladni organizace, obCanské sdruzeni, zatizeni destina¢niho marketingu a managementu,

regionalni masmédia a turisté.

Druhou skupinou jsou aktéri, kteri v destinaci primo nepusobi, ale svym jedndnim
na destinaci pusobi, zde miizeme uvést vladni a nadnarodni instituce, federalni masmédia,
incomingové kancelafe, touroperatory, investory, developery, nevladni organizace

a potencialni turisty.

Tentyz autor (2007, s. 33-34) dodava, Ze jiz vySe zminéni touroperatofi maji
velkoobchodni pozici, jelikoZz zprostfedkovavaji od jinych instituci sluzby, které rovnéz
organizuji pro navstévniky destinaci. Naopak cestovni agentury maji maloobchodni pozici,
protoze od touroperatorti nakupuji produkty a sluzby, které posléze zprostfedkovavaji
zakaznikim. Zakon zroku 1999 wurcil, Ze touroperatofi jsou cestovni kancelafe,
které funguji jako organizatofi vlastnich cest. A dale definoval zprostiedkovatelské

agentury, jejichZ ¢innost spo¢iva v prodeji z4jezdi ¢i produktl touroperatort.

1.3.1 Politika turismu

Jak uvadi Tittelbachova (2011, s. 63), politika statu obstarava regionalni a mistni politiku,
urcuje cile globalniho charakteru a ma rovnéZz vyznamnou roli pfi uplatiovani pravidel.
Je tedy fidici jednotkou politiky turismu a prostiednictvim prostiedkl regionalni a mistni
samospravy usiluje o naplnéni cilt statni politiky. Stat je také zodpovédny za vytvatfeni

zakona v oblasti turismu.

V CR funguje od roku 2003 agentura CzechTourism (CTour), ktera propaguje CR jako
pfitazlivy turisticky cil pro ¢esky i1 zahrani¢ni trh. Diky ¢innosti této agentury vyznamné

vvvvvvvv

zZ cestovniho ruchu. (Svatos a kol., 2009, s. 129)
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2 ZPUSOB FUNGOVANI DESTINACNIHO MANAGEMENTU

Destina¢ni management je charakterizovan jako zpiisob fizeni urcité destinacni oblasti,
jejichz cilem je rist efektivnosti aktivit cestovniho ruchu. Funguje to tedy na zakladé
dobrovolné spoluprace podnikatelskych a vetejnopravnich subjekti, se snahou optimalniho
zhodnoceni a vyuziti vSech pozitiv plynoucich ztéto spoluprace. (Ryglova, Burian

a VajCnerova, 2011, s. 163)

Boruta (2007, s. 11) dodéava, Ze destinace cestovniho ruchu musi byt néjakym zpiisobem
fizeny, coz zajiStuje tzv. spolenost destinaéniho managementu, neboli Destination

Management Company, ktera je pro destinace obchodnim a marketingovym oddélenim.

Ceské republika spada pod Organizaci pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD),
kterd ma celkem 29 c¢lenskych zemi a 4 nelenské zemé. VIddy zemi, které pfijaly
smérnice této organizace, zejména usiluji o podporu nadnarodnich spolecnosti a snazi se

minimalizovat potencidlni negativni dopady. (Kunz, 2012, s. 121)

2.1 Vize, poslani a cile destinace

Aby byla destinace uspésna, je nezbytné stanovit na zédklad¢ soucasné situace cile, jimiz se
bude marketing organizace fidit, poté urcit hlavni cile a dil¢i cile spole¢nosti a nakonec
urcit ramec, kde budou posuzovany potencialni strategické volby, kterymi lze dosahnout
vytyCenych cili. Na zdkladé¢ rozhodnuti o budoucim sméru spolecnosti je formulovan
hlavni cil. Nasledné se stanovuji podnikové cile, kde se spolecnosti zaméiuji zejména
na zisk, navratnost vlozenych prostiedkii, ochranu prosttedi, socialni odpoveédnost a image
spolecnosti. Pro jednotlivé hospodaiské jednotky se dale stanovuji marketingové cile,
na zakladé nichz porovnava spolecnost své zdroje s konkurenci. (Horner a Swarbrooke,
2003, s. 245-248)

2.2 Systém marketingového Fizeni v destina¢nim managementu

spoleénosti

Boruta (2007, s. 43) ve své knize uvadi, Ze spolecnost destina¢niho managementu funguje
na zakladé¢ komunikace mezi ucastniky regionu s vyS$imi organizacnimi slozkami (stat,
spolecnost). DMC tvofi jednu ze Sesti klicovych Casti destinace. Zbylych pét Casti tvoii:
systém kli¢ovych obchodt, cesty a sité distribuci, politika znacky (branding), systém fizeni

kvality a systém fizeni znalosti, které si vysvétlime blize.
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Obrazek 1: Vyznamné subsystémy destinacniho managementu
(Bartl a Schmidt, 1998, s. C/2)

2.2.1 Systém klicovych obchodu

Systém kli¢ovych obchodli ¢i produktd pfedstavuje cilené sestavené balicky
poskytovanych sluzeb béhem dovolené. Jako ptiklad 1ze uvést wellness pobyty, lyzovani,
cyklistika, festivaly apod. Klicové produkty jsou charakteristické vlastnim trhem
a konkurenci, proto je dilezita spoluprace mezi poskytovateli a dodavateli sluzeb a také je

nezbytné mit svoji marketingovou strategii. (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011, s. 160)

2.2.2 Cesty a sité distribuci

Podle Vebra a Srpové (2012, s. 208-209) spocivaji distribu¢ni cesty v pfevodu zbozi
¢i sluzeb od vyrobce k zakaznikovi, coz je pokud mozno provedeno snadno,
efektivné a rychle. A podle toho, zda mezi vyrobce a zdkazniky jest¢ nekdo vstupuje,

jsou distribu¢ni cesty rozd¢élovany na:

e Pfimé — zde probihda prevod piimo od vyrobce Kk zdkaznikovi prostfednictvim
vlastni sité obchodi, prodejen, stankii apod., bez existence externich meziclanka
e Nepiimé — zde se jiz vyskytuyji mezi¢lanky ve formé& zprostiedkovateli
(komisionaf, obchodni zastupce, aukce) ¢i prostiednikti (maloobchod, velkoobchod
a jiné)
Jakubikova (2012, s. 222) dale specifikuje vybér distribucnich cest, coz je ovliviiovano
typem prodavaného zbozi, povahou trhu a jeho casti, velikosti poptavky, konkurenci,

povahou distributorti a dalsi.
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2.2.3 Branding

Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011, s. 158) oznacuji branding, v ¢eském piekladu
politika znacky, jako vyznamnou nehmatatelnou cast produktu, kterd odliSuje produkt
od ostatnich produktti ur¢enych k uspokojovani stejnych potfeb. Navic oznacuji jako
hlavni pfinosy brandingu: Setfeni Casu klienta, odliSnost destinaci, zakladni informace

destinaci, vyraz kvality a mnoho dalSich.

2.2.4 Systém Fizeni kvality

Kiizek a Neufus (2011, s. 144-145) podotykaji, Ze je v dneSni dob¢ kladen velky diraz
na kvalitu poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu z mnoha divodul, zejména vsak kvuli
konkurenci, vy$§im naroklim zékazniki a ekonomickym ptinosim. Dodavaji, Zze aby byl

produkt oznacen u zdkazniki za kvalitni, musi plnit jejich o¢ekavani.

Jak uvadi Spejchalova (2012, s. 41-42), dikaz kvality davd zdkaznikim certifikace
systému fizeni kvality, coz je mezinarodn¢ uplatiovano jako dikaz o davéryhodnosti
dodavateltl, avsak tato certifikace vSak neni povinnd. Navic ani certifikace neni zarukou
prosperity organizace, nybrZ garantuje, Ze jsou zpracovavany poZadavky zdkaznikl

a v pripadé problémi jsou feSeny stiznosti.

2.2.5 Systém Fizeni znalosti

Tittelbachova (2011, s. 147) definuje systém fizeni znalosti jako pfistup dulezitych
destinacnich subjektli k riznym informacim (strategie, projekty, statistiky, vzdelavani,

financovani, apod.)

Boruta (2007, s. 45) k tomu dodava, ze spole¢nost destinacniho managementu je schopna
vyuzivat ziskan¢ informace, okamzit¢ se pfizpisobuje pozadavkim trhu, pfispiva
k vytvoteni kvalitni vzdélavaci infrastruktury (odborné vzdélani, rekvalifikace, Skolici
stiediska) a posiluje vztahy mezi aktéry cestovniho ruchu. K rozvoji vzdélavaci
infrastruktury pomahd DMC zejména finan¢né nebo pouzZije své komunikacni kanaly

(PR, lobbing).

2.3 Zpisob financovani spole¢nosti destinaéniho managementu

Financovani spoleCnosti destinacniho managementu probihd v CR nejcastéji formou

prostiedkli ze statniho rozpoctu, z rozpoCtli samospravnich tzemnich celkt, z ucelovych



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

dotaci, zgrantd, od sponzord, od soukromych subjekti a ¢i zvlastni cinnosti.

(Vystoupil et al, 2007, s. 31)
Boruta (2007, s. 46) rozliSuje podle zptisobu financovani DMC:

e Statni — financované z vefejného sektoru

e Privatni — jedna velka spole¢nost nebo privatni aliance, kdy se jedna o aktivitu
jedné soukromé spolecnosti pro zajem celé spole¢nosti

e SmiSené — spoleCnost, u niz prevazuje podil vlastnitho kapitalu,
a ktera je orientovdna na zisk nebo polostatni firma, jejiz rozhodujici pfijmy jsou

tvoteny z narokovych grantil a dotaci

A taktéz dodava, ze v Ceské republice je DMC financovano nejsilngjSimi tcastniky
destinace, ktefi jsou vSak pouze z vefejného sektoru, coz umoziiuje samospravnym

organtim ovliviitovani DMC prostfednictvim schvalovani rozpocti.

2.4 Pravni forma organizaci

DMC maji nejCastéji pravni formu sdruzeni prdvnickych osob ¢i obecné prospésna
spolecnost (o.p.s.). U o.p.s. mize byt zakladatel jakakoliv fyzicka ¢i pravnickd osoba
a zisk se nerozdéluje mezi zakladatele ¢i zaméstnance, ale je vyuzivan pro financovani
obecné prospéSnych cCinnosti spolecnosti. Mezi dal§i pravni formy patii spolecnost

wevr

prispévkova organizace ¢ Fidici jedinec jako soucast dobrovolného svazku obci.

(Boruta, 2007, s. 46)

2.5 Rozdélovani DMC podle geografickych drovni

Ve svych knihach uvadéji Boruta (2007, s. 46-47) a Palatkova (2001, s. 92), Ze geograficka
pisobnost DMC je velmi casto urcena jejich stanovami, avSak vzhledem k nutnosti
vytvateni zisku mohou tyto spolecnosti poskytovat své sluzby 1 jinym partnerim
za ptedpokladu, Ze nedojde k ohroZeni primarnich Cinnosti destinaci a pokud to bude
vyhovovat pravnim piedpisim. Cinnost destinaéniho managementu ptisobi na lokélni,

regionalni, narodni a kontinentalni Grovni.

Lokalni DMC realizuji destinatni management a marketing na urovni velkych mést
¢1 u meést, kter¢é maji dispozice pro rozvijeni specifickych druhli cestovniho ruchu

(napt. kongresovy, méstsky poznavaci apod.). Tato mésta se predevSim orientuji na externi
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propagaci a pofadani udélosti. Tyto DMC muzeme nalézt v Londyné, Barceloné a u nas
napf. v Ceském Krumlové. Na lokalni urovni zastava funkci marketingového tizeni lokalni

turistickd organizace (LTO).

Regionalni DMC provadi svou c¢innost zejména na urovnich mikroregionti, regionil,
euroregionli, krajii, spolkovych zemi a na tUzemich destinaci vyhrazenych ucelove.
Na této urovni plni funkci organizace marketingového fizeni regiondlni turisticka

organizace (RTO).

Ndrodni DMC provadi narodni turistickd organizace (NTO) a probihd na trovni stétu.
Snazi se o posilovani politiky turismu, spolupracuje se subjekty komeréniho a profesniho
sektoru, fidi destina¢ni marketing v regionech a piisobi zejména na zahrani¢nich trzich,
kde prostiednictvim kli¢ovych produkti prosazuje destinaci. Narodni turistickou

organizaci v Ceské republice je agentura CzechTourism.

Kontinentalni DMC ma odliSnou funkci a men$i trzni orientaci. Neziskova komise
European Travel Commision (ETC), ktera slucuje 37 evropskych narodnich organizaci,
pasobi v Evropé. SlouZi zejména jako podpora piijezdového cestovniho ruchu do Evropy,
snazi se o propagaci Evropy jako destinace a provadi vyzkum =zakaznikti a trhl

(pfedevsim v USA, Japonsku, Kanadé a Latinské Americe).
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3 ZAKLADNI KONCEPCE STRATEGIE ROZVOJE
DESTINACNIHO MANAGEMENTU V UZEMIi

Jak vysvétluje Boruta (2007, s. 55-56), aby méla destinace cestovniho ruchu v dnesni dobé
Sanci uspét, je nezbytné urcit vlastni nabidku, ve spravné chvili ji nabidnout zakaznikim
a pokusit se zachovat stejnou kvalitu a vzacnost produktu. Kazda destinace chce naplnit
své vize a cile, k ¢emuz ji pomize strategie destinace, ktera uréi, jakym zptisobem cild
dosdhnout. Spolecnost destinacniho managementu tedy zajiStuje tvorbu, realizaci
a evaluaci destina¢ni strategie. Marketing destinace obsahuje marketing strategicky,

takticky a administrativni.

3.1 Strategicky marketing

Strategicky marketing je zdkladem marketingového mixu, ktery na zékladé¢ Zivotniho cyklu
destinaci formuluje vize destinaci. Strategicky marketing je zahrnut do marketingového
fizeni, jehoZ proces je oznacen zkratkou AOSTC: analysis (analyza), objectives (cile),
strategy (strategie), tactics (taktika), control (kontrola) a jeho dtlezitym prvkem je tedy
marketingovy prizkum. Strategické marketingové fizeni destinace neni stale stejné,
méni se takovym tempem, jako se méni vnéjsi prostiedi destinaci. Zakladem jeho uspéchu
je proto schopnost reagovat na zmény a schopnost odhadnout budouci vyvoj.
Strategicky management destinace funguje na zaklad¢ strategického planovani,
jehoz soucasti je definice destina¢niho poslani, ur¢eni SBUs (strategickych obchodnich
jednotek), analyza, vyhodnocovani a hledani novych pfilezitosti obchodu.

(Palatkova, 2011, s. 26-27)
3.1.1 Faze strategického marketingu

Segmentace

Segmentace trhu spociva v rozde€leni trhu na rizné skupiny zakaznik, kde kazda skupina
je charakteristickd jinymi potfebami, chovanim a také mohou pozadovat rozdilné produkty

a marketingové mixy. (Kotler et al., 2007, s. 457)

Horner a Swarbrooke (2003, s. 76) dodavaji, ze pracovnici marketingu pouzivaji techniky
segmentace trhu, aby mohli identifikovat cilové skupiny zakaznikt, kterym uspokoji jejich

potieby a prani prostfednictvim vhodného marketingového mixu.
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Jakubikova (2012, s. 158-159) ve své knize specifikuje, Ze v cestovnim ruchu je vyznamna
predevs§im segmentace podle typu cest, podle ¢ehoz jsou uréeny tii trzni segmenty:
volnocasovy a rekreacni cestovni trh, obchodni cestovni ruch a cestovni ruch ve formeé
navstevy znamych a pribuznych. Zptsobu segmentace existuje fada, zde jsou popsany
nejcastéjsi:
e Demograficka — pohlavi, vék, vzd€lani, piijem, rasa, faze rodinného cyklu, atd.
e Geograficka — funguje na principu rozdilné poptavky z hlediska mista vyskytu —
svétadil, stat, region, mésto, hustota osidleni, apod.
e Geodemograficka — funguje na principu kombinace informaci demografické
a geografické segmentace, v databazi jsou charakteristiky domacnosti z hlediska
demografie, které jsou rozdélené podle geografickych regioni
e Psychografickd — rozdéleni trhu na skupiny podle spolecenskych ttid, zivotniho

stylu, podle lidi se stejnymi ndzory a z4jmy

Palatkova (2011, s. 28-29) dodava, ze v soucasné dob¢ je pouzivdna zejména segmentace
psychografickd a psychologickd, kde jsou vSak kladeny vysoké naroky na kvalitu

a hloubku vstupnich informaci.

Proces segmentace je velmi komplikovany, avSak pro piesné provedeni je tfeba mit
analyzy opatfené na zakladé marketingovych vyzkumd, které jsou ovSem velmi nakladné
a dale je taky dualezité posoudit, na které potencialné uZitecné segmenty se ma DMC

orientovat. (Boruta, 2007, s. 56)
Targeting

Palatkova (2011, s. 30) vysvétluje targeting neboli zacileni segmentu poptavky jako volbu
segmentd, které jsou efektivni a jsou pro destinaci zdrojem piijmu. Pfi volbé segmenti je
kritériem velikost, rychlost rGstu a atraktivita segmentu z hlediska pfijmt vzhledem
Kk cilim a zdrojim destinaci. DileZité je spojeni destina¢ni nabidky se segmentem a urceni
vhodné strategie, kde muzou byt strategie: jednoho cilového trhu, koncentrovana

marketingova, totalni marketingova a nerozliSovaci marketingova.
Positioning

Positioning, jinymi slovy uréovani pozic, popisuje Jakubikova (2012, s. 163) jako zptisob,
jak by spolecnost chtéla byt vnimana v mysli spotiebitele a jaké ma vymezeni

vuci konkurenci a dal§im skupinam, mezi néz patii dodavatelé, odbératelé, apod.
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Je dulezité, aby organizace pfisla na to, jak muize produkt poskytnout vyssi hodnotu
vybranym trznim segmentiim, protoze pokud je produkt totozny s produktem konkurence,

zakaznici nemaji potiebu jej kupovat. (Horner a Swarbrooke, 2003, s. 162)

3.1.2 Druhy marketingovych strategii

Marketingovych strategii existuje velké mnozstvi a vybér konkrétni strategie mizeme
provést rliznymi zpisoby, je vSak nutné ptizplsobit volbu tak, aby to mélo ptinos
pro  navstévnika  destinace.  Mezi  hlavni  marketingové  strategie  patfi:

(Palatkova, 2011, s. 33)
Porterova strategie

Blazkova (2007, s. 136-137) popisuje Porterovu generickou strategii, ktera usiluje
o ziskani konkuren¢ni vyhody v oblasti nakladu, v oblasti diferenciace produktu

¢1 v oblasti koncentrace na vhodné trzni segmenty.
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Obrazek 2: Porterova konkurencni strategie
(Blazkova, 2007, s. 136-137)

e Strategie nakladi — usiluje o co nejniz§i naklady na produkci a distribuci,
aby mohly byt nabidnuty vyrobky za niz§i cenu nez ma konkurence a aby si tak
opatfily vétsi trzni podil

e Strategie diferenciace — naklady nejsou prvoifadé, je zde snaha nabidnout lepsi
vyrobek a odlisit se tak od konkurence

e Strategie koncentrace — spole¢nost se nezabyva celym trhem, ale najde si v ném
pritazlivy segment, kde usiluje o nejvys$si pozici z hlediska ceny nebo

jiné sféry z4jmi
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Strategie podle trZzniho rozsahu

Strategii podle trzniho rozsahu predchazi uskuteénénd segmentace a cileni trhu,

teprve poté je definovan vztah produkt — trh ve formé jedné z téchto strategii:

e Jednoho cilového trhu — destinace se zaméfuje pouze na jediny segment,
nekdy mize byt ve formé trzni specializace, kdy jsou uspokojovany rtizné potieby
pouze jednoho segmentu

e Koncentrovand — vybér a zaméfeni na malé mnozstvi segmentd, nékdy mulze byt
ve form¢ specializace na produkty, kdy je destinace zamétfena na par segmentli
s jednim produktem

e Totalni — destinace se snazi pokryt cely trh a uspokojit vSechny zikazniky,
avsak kazdy segment ma své specifické marketingové programy

e NerozliSovaci — je zde snaha a uspokojeni potfeb co nejvétsiho poctu zakaznikt
trhu, ale neni provedena segmentace a nejsou zohlednovany rozdily mezi segmenty

(Palatkova, 2011, str. 35-37)
Strategie podle Zivotniho cyklu destinace

Model zivotniho cyklu destinace je totozny s zZivotnim cyklem ostatnich produkti,
je nazyvan také jako tzv. TALC model (tourist area life cycle), ktery se sklada z Sesti etap:
prizkum — zapojeni — rozvoj — upevnéni — stagnace — pokles. Jednotlivé etapy
jsou spojeny s jinym druhem destinace, jejich zakazniky, kvalitou a ¢innosti mistnich lidi.
(Boruta, 2007, s. 21)

ry Produkty
Obrat

Zavadéni Riist Zralost Pokles

C.QS
Obrazek 3: Model produktového zZivotniho cyklu
(Jakubikova, 2012, s. 210)
Kazda ztéchto fazi mé rizné strategie. Ve fazi zavadéni je typickd strategie riistu
a diverzifikace. Ve fazi rGstu mohou byt strategie diferenciace, strategie nakladova

nebo strategie koncentrace. Ve fazi zralosti jsou charakteristické strategie modifikovaného
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produktu, trhu ¢i marketingového mixu a do faze poklesu by se neméla vibec dostat.

(Palatkova, 2011, s. 37-38)

Jakubikova (2012, s. 212) podle toho, jak dlouho Zivotni cyklus trva, rozlisuje: krdtkodoby
(mén€¢ nez rok, sezona), strednédoby (par let, pomala zména) a dlouhodoby

(4 faze: odhaleni, rist, zralost a pokles).

»lento model je zaloZzen na poznani vyvojové fady zavedenych turistickych destinaci,
které predchdzeji moderni dobég, kde je stile zdkladem planovani a udrzitelny rozvoj.“2

(Howie, 2003, s. 56)
Strategie znacky

Kotler et al (2007, s. 635) popisuje strategii znacky neboli branding jako proces budovani
a spravy znacky. Znacky jsou rozliSovany podle vyznamu a hodnoty, kterou piedstavuji
pro spotiebitele. Silné znacky maji vysokou hodnotu, coZ pifedstavuje pozitivni rozdil,
kterym se vyjadii znalost znaCky na reakci zakaznika na produkt. Silné znacky,
kter¢ ziskaly loajalitu zdkaznikil, maji vEétsi (zndméjsi) jméno, tim padem je kvalita vySe
vnimana, jsou vyvolany silné asociace a rovnéZ piedstavuji dal§i vyhody ve formé patentd,

obchodnich znamek, vztaht s distributory a dalsi.

Kazda znacka je sloZena z loga a vizualni identity, dohromady oznacovano jako portfolio
znacky, které je vytvoreno kviili jednotné image destinace. O prosazeni znacky destinace
se stara reklama, ktera je vnimana lidmi, a proto je této oblasti vénovana znacna Cast
pozornosti. Branding pfidava produktim hodnotu, proto jsou znackové produkty

prodavany za vyssi ceny nez produkty neznackové. (Boruta, 2007, s. 21)
Uspé&snost znatky miizeme méfit, jedna se viak o subjektivni nézor, a proto je to obtizné.
Mezi hlavni parametry méfeni fadime hodnotu znacky (Géetni nebo trzni hodnota),

vitalitu znacky (mira odliSeni znacky) a kalibr znacky (povédomi). (Palatkova, 2011, s. 41)

2 The model is based on knowledge of the development of a range of established tourist destinations
that predate the contemporary period where there is increasingly a foundation on planning and sustainable
development.© (Howie, 2003, s. 56)
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3.1.3 Nastroje pro volbu marketingové strategie

Blazkova (2007, s. 141) vysvétluje, ze marketingové néstroje slouzi pro zhodnoceni situace
a spravny vybér strategii. Jsou pouzivany v malych i velkych firmach a existuje jich

spousta, my si vsak blize ptedstavime SWOT analyzu a Bostonskou matici.
SWOT analyza

SWOT analyza slouZzi pro rozbor a posouzeni vnitini situace spole¢nosti - silnych stranek
(strenghts) a slabych stranek (weaknesses) a pro vné&jsi okoli - pfilezitosti (opportunities)

a hrozby (threats).

Tato analyza se uplatiiuje pro rozvoj silnych stranek, potladeni stranek slabych
a pro pfipravu na piipadné pfilezitosti a hrozby. Jejim cilem neni vytvofeni seznamu,
ma naopak slouzit pro uzitené poznatky. Aby vSak SWOT analyza byla uzite¢na
pro vybér strategie, jeji pouziti se musi zamé&fit na identifikaci, nalezeni a zhodnoceni
vlivi, na predpoveéd’ vyvojovych trenda vnéjsiho okoli i vnitini situace spolec¢nosti a jejich

oboustrannych souvislosti. (Sedlackova a Buchta, 2006, s. 91)

VNITRNI
5labé
Z =
Z W z
= =
o T g
- Fa
PilleFitosti Hrozhy
VMNEISI

Obrazek 4: SWOT analyza
(Dvoracek a Sluncik, 2012, s. 15)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 31

Bostonska matice

Podle Blazkové (2007, s. 143-145) Bostonska matice (Boston Consulting Group)

neboli BCG matice slouzi firmam k analyze jejich obchodnich jednotek ¢i vyrobkové fady.

16 %

Hvézdy Otazniky
14 %
g
25 2%
" O
5 8%
s 6%
E w 4%
= 2%
0% Penézni kravy Psi
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Relativni trZni podil

Obrazek 5: Bostonska (BCG) matice
(Blazkovd, 2007, s. 143)

Autorka rovnéZ vysvétluje, Ze na vertikalni ose je znazornéna ocekdvand mira ristu trhu,
kde rozligujeme rychle a pomalu rostouci trhy. Cim vy3si rist trhu tim vy3si investice.
Naopak na horizontalni ose je znazornén relativni trzni podil, kde je zachycen rist trzniho
podilu, ktery ¢im je vétsi, tim se piedpokladd, Ze bude vytvofeno vice penéz.
RozliSuje se vysoky a nizky relativni trzni podil podle podilu k nejvétsSimu konkurentovi.

Cela matice je roz¢lenéna do ¢tyt kvadrantii:

e Otazniky — vysoké tempo rastu, avSak nizky trzni podil. Je zde potencidl,
ale je tfeba zvazit, zda investovat do otaznikli, protoze obchody mohou byt
jak ziskové tak ztratové.

e Hvézdy — vysoké tempo rustu, trzni podil roste. Je potieba vynalozit spoustu penéz
na udrzeni pozice, hvézdy jsou vSak ziskové.

e Dojné kravy — ne moc vysoké tempo rustu, vyssi zisky, neobvyklé trzni postaveni

e Psi — nizké tempo rlstu, nizké zisky az ztraty, nizky trzni podil. Zde je kladena

otazka zda pfejit na pozici otazniki ¢i odejit.

Palatkova (2011, s. 43-44) dodava, Ze je matice uzitecny marketingovy nastroj, avsak jeji

tvorba je slozita vzhledem k vysokym pozadavklim na vstupni zdroje. Ne vzdy je splnéna
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podminka piimé vazby mezi velikosti zisku a vysSich podilu trhu téz jako podminka

oboustranné spoluprace a soucasné samostatnosti jednotlivych obchodnich jednotek.

3.2 Takticky marketing

Takticky marketing lze jinymi slovy vyjadfit jako marketingovy mix, tzv. 4P: produkt
(product),  distribuce  (place), cena  (price) a  propagace  (promotion).
Jelikoz se ale jedna o takticky marketing destinace, jsou zde zatazeni jako paty prvek lidé
(people). Takticky marketing ma za tUkol naplnit stanovené vize, poslani

a cile prostfednictvim marketingového mixu. (Palatkova, 2011, s. 47)

3.2.1 Produkt

Srpova, Rehot a kol. (2010, s. 199) vysvétluji, ze produkt je z hlediska marketingového
mixu nejdilezitéj$i néstroj, je podstatou nabidky firem na trhu, uspokojuje potieby
zakaznikid a diky své povaze a kvalité také ovliviuje fadu rozhodnuti ve sféfe distribu¢ni,
cenové ¢1 komunikacni politiky. ,,Mlze zahrnovat fyzické predméty, osoby, myslenky,

a stejné tak sluzby.*® (Young a Pagoso., 2008, s. 129)

Palatkova (2011, s. 50) dodéava, ze s produktem souvisi také destina¢ni nabidka a poptavka.
Nabidka destinace je souhrnem zbozi, sluzeb a volnych statkti a rozliSujeme ji na primdrni
(pfirodni, kulturné — historické ¢i spoleenské Cinnosti, jejiz soucasti jsou také volné
statky, jako je mote, krajina, klima a jiné) a sekundarni (destina¢ni infrastruktura,
ktera pro své zakazniky zajistuje ubytovaci, stravovaci, dopravni a dalsi sluzby).
Naopak ochota navstévniki pouzit své penize na statky a sluzby destinaci je

charakterizovana jako poptavka po destinaci.

Produkt se sklada ze tfi urovni, coz definuje spousta autord jinak, avSak Jakubikova (2012,

S. 194-196) dodava, Ze tyto Grovné se rovneéz nachazeji u produktu cestovniho ruchu:

e Jadro (vSeobecny produkt) - nabidka sluzeb zamétenych na uspokojovani potieb
(relaxace, zdbava, atd.) a variabilni nabidka cilové destinace, kterd je kli¢ova pro

rozvoj sekundarni nabidky

3 It may include physical objects, persons, ideas, and services as well. (Young a Pagoso., 2008, s. 129)
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e Ocekavany produkt — produkt, ktery vyjadiuje odliSnost od konkurence (atmosféra,
kvalita, znacka, atd.) a zakaznik se s nim setka

e Sirsi produkt — uZitek navic (sleva, piekvapeni, atd.)

Tvorba produktu je orientovana na navstévniky destinaci, konkrétné na jejich potieby
a z4jmy, a také na konkurenci. Je realizovana prostfednictvim tfi analytickych ndstroji:
pro zakazniky (zdroje pozorovani - produktové atributy, produktové piinosy a produktové
hodnoty) a analyza produktového Zivotniho cyklu. Vytvoreni produktu destinace rovnéz
podléha legislativnim podminkdm, mezi néz patii jednak pravni normy a také technické

normy. (Palatkova, 2011, s. 54-56)

Kvalita destina¢niho produktu je déna dvéma stupni. Tech Quality (technickd kvalita)
zahrnuje hygienu, bezpe¢nost apod. A Touch Quality (kvalita dojmu) piedstavuje

atmosféru, image a jiné. (Boruta, 2007, s. 63)

3.2.2 Politika ceny

Cena je dulezitou slozkou marketingového mixu z hlediska konkurence a ovliviiovani trhu
a je ovliviiovana nejriiznéj$imi faktory, zejména naklady, konkurenci, pruZnosti poptavky,
velikosti prodeje, Zivotnim cyklem vyrobku a stanovenymi cili.

(Ryglové, 2009, s. 103-104)

Tvorbu cen ovliviiuje fada faktorl, mezi ty nejcastéjsi vSak patii cile spole€nosti, naklady,
poptavka, konkurence, dal§i slozky marketingového mixu, jednotlivé faze produktového

zivotniho cyklu a pravni a regulaéni opravnéni. (Srpova, Rehof a kol., 2010, s. 206)

Podle Palatkové (2011, s. 57-58) je cena velmi ¢asto rozhodujicim faktorem pro navstévu
destinace, pficemz zékaznici dnes vyZaduji co nejvys$si kvalitu za co nejméné pencz.
Neptfimym nastrojem, kterym mohou DMC pusobit na cenu v destinaci je podpora
zvySovani urovné destinacni kvality. Vztah ceny destina¢niho produktu a kvality produktu

znazoriiuje destinacni umisténi ve vztahu ke konkurenceschopnosti ceny.
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Prodejni cena

Tabulka 1: Vztah ceny a kvality destinacniho produktu
(Palatkova, 2011, s. 58)

Kvalita lep$i, nez nabizi

konkurence

Kvalita produktu nabizena

shodné s konkurenci

Kvalita horsi, nez nabizi

konkurence

Drazsi

nez konkurence

»Rolls-Royce“

umisténi produktu

Velmi drahé a ne(¢inné

umisténi produktu

Nejhor§i mozna

kombinace — nejvétsi
nevyhoda produktu oproti
konkurenci

Podobna cena
jakou

konkurence

Umisténi produktu
s velmi dobrym

vysledkem cena/kvalita

Shodné umisténi
produktu s konkurenci
a srovnatelny pomeér
cena/kvalita
(pravdépodobné
stanoveni ceny podle
konkurenc¢nich

produktii)

Slabé umisténi produktu

oproti konkurenci

Niz§i cena nez

u konkurence

Skvelé umisténi
produktu s vybornym

vysledkem cena/kvalita

Velmi  dobré
produktu vzhledem

umisténi

ke konkurenci

Levné umisténi, nizka
cena, vzhledem k nizké
kvalité pomér

cena/kvalita dobry

Ryglova (2009, s. 104) zdaraznuje, ze v destinaci cestovniho ruchu se vyuziva spousta

cenovych strategii, pfi jejichz vybéru je nezbytné mit na paméti, ze zdkaznici velmi Casto

hodnoti destinaci podle cenové hladiny (na jedny klienty miize ptisobit kladné, na jiné vSak

negativn¢), mezi ty hlavni strategie patii:

e RozliSovani cen podle ¢lenéni klientl — podle veku, mista, Casu

e Podle etapy zivotniho cyklu, ve které se produkt nachdzi — jiné uplatnéni cen

pii zavadéni produktu na trh a jiné pii nasyceni trhu

e Psychologické ceny

e Jednotné ceny — ceny stanoveny bez ohledu na rozsah vyuzitych sluzeb,

napt. all inclusive
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3.2.3 Distribuce

,Je to prostiedek, kterym se zbozi dopravuje od vyrobeii nebo vyrobei ke spotebiteltim.«

(Young a Pagoso, 2008, s. 211). Piesun by m¢l probihat tak, aby m¢l zakaznik produkt
V pozadovaném case, na pozadovaném misté a v pozadovaném mnozstvi a kvalité.
Existuji dvé formy distribu¢nich cest: primd, kdy se produkt dostava ptimo k zakaznikovi

nebo nepiimd pies zprostiedkovatele. (Srpova, Rehof a kol., 2010, s. 213-214)

Palatkova (2011, s. 58-59) uvadi, Ze povaha distribu¢nich siti je ovlivnéna destinaénim
produktem, soustavou zdrojovych trhli, legislativou, statni regulaci, cenou apod.
Distribuc¢ni sit¢ nemizeme meénit, jak se nam zachce, jelikoz jsou podlozeny smlouvami,
proto piedstavuji dlouhodoby zavazek. Z hlediska marketingového fizeni rozliSujeme
distribuci na vnitrni distribucni cesty, které jsou tvofeny turistickymi informa¢nimi centry

(TIC) a vnejsi distribucni cesty, které znazoriuji narodni turistické organizace.

3.2.4 Propagace

Jak ve své knize vysvétluje Slavik (2014, s. 26-28) propagace slouzi pro komunikaci
scilovym trhem, tedy s jednotlivymi klienty, o produktu a o jeho dodavatelich.

Podle propagacnich cilt rozlisujeme tii druhy propagaci:

e Informac¢ni — jejim ukolem je klienta informovat o produktu, zejména tedy dat
podnét k poptdvce po produktu, ztoho divodu je nezbytnd ve fazi zavadéni
produktu

e Presvédcovaci — zde je prvoradé presvédcit klienta o vyhodach produktu
ve srovnani s konkurenci, tato propagace se uplatituje zejména ve fazi zralosti

e Pifipominaci — zde je smyslem pfipomenout klientlim existenci zndmého produktu,

tato propagace je dulezitd ve fazi zralosti a poklesu

Tentyz autor rovnéz dodava, ze abychom zvolili vhodnou propagaci, je zapotiebi spravné
odhadnout chovani na cilovém trhu a Zivotni cyklus produktu. Propagace je uskute¢novana
formou reklamnich médii, mezi néz fadime: noviny, televizi, internet, ¢asopisy, rozhlas,

piimé osloveni a jiné. Jednou z téchto forem je taktéz Public relations (PR), které probihaji

* It is a means by which goods move from producers or manufacturers to consumers.“ (Young a Pagoso,
2008, s. 211)
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formou rozsahlejsi komunikace podniku s vetejnosti, kde se usiluje zejména o upevnéni

dobré povésti podniku.

3.25 Lidé

Lidé jsou v soucasnosti jednim z dilezitych ¢asti marketingového mixu sluzeb, kde maji
ptimy vliv na jejich kvalitu. Je to ztoho divodu, Ze pfi poskytovani sluzeb dochazi
ke kontaktiim poskytovateli sluzeb (zaméstnancll) a zdkaznikii, kde zaméstnanci rovnéz
ovliviiyji kvalitu, a proto by se mély organizace zaméfit na vzdélani a motivaci svych

pracovniki. (Vastikova, 2008, s. 27)

3.3 Administrativni marketing

Boruta (2007, s. 65) definuje administrativni marketing jako podporu strategického
a taktického marketingu a pohotovych Ccinnosti. Zahrnuje zejména planovani,
které je dilezitym prvkem pro efektivni fizeni. Pomoci marketingového planu si totiz
muizeme stanovit véci minulé, pravé probihajici a budouci. Rovnéz ale zahrnuje také

¢innosti tykajici se administrativy a organizace.

Palatkova (2011, s. 68-73) specifikuje, ze marketingovy plan ma obvykle pisemnou
podobu a je sestaven pomoci vefejného, soukromého a neziskového sektoru. Sestavuji se
kratkodobé ¢i dlouhodobé plany mnoha forem (produktu, trhu, znacky, destinaéni
spolecnosti atd.). Marketingovy plan plni fadu funkeci: fidici, kontrolni, rozpoctovou,
programovou, koordinaéni a hodnotici. Na zdkladé marketingovych plant jsou
sestavovany podnikatelské¢ plany obohacené o finan¢ni analyzu a finan¢ni plan.
Kazdy marketingovy plan je odlisny, ale zakladnim obsahem je: provadéci shrnuti, situacni
analyza, uréeni zaméru a cili, marketingova strategie, akéni programy, urceni rozpoctu

planu, kontrola, hodnoceni a méfeni marketingového planu.
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(Palatkova, 2011, s. 70)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CESTOVNI RUCH V OBLASTI LUHACOVICKA

Uzemi Luhacovského Zalesi se nachazi na jihovychodé Zlinského kraje, kde z jizni strany
sousedi s Uherskym Brodem, ze zapadni strany Se Zlinem, ze severni strany S Vizovicemi
a zvychodni strany s Valasskymi Klobouky. Zhlediska jeho polohy ma rovnéz
na jihovychodé kratkou hranici se Slovenskem. (Cesky statisticky tifad, ©2014a)

Priivodce naucnou stezkou (Jizni Valassko, 2014) uvadi, ze LuhaCovské Zalesi
je oznaCovano jako etnograficky subregion Vala$ska, Slovacka a Hané. Je to ztoho
divodu, ze se zde stietavaji lidové prvky horského typu z Valasska s ptisobenim nizinnych
kon¢in Sloviacka a Hané, a proto je Luhacovské Zalesi pravem povazovano

za pozoruhodnou lidovou kulturou s nezaménitelnym charakterem.

4.1 Charakteristika mikroregionu

Vznik mikroregionu Luhacovské Zalesi je datovan k roku 1999 a v souéasnosti se sklada
z22 obci (viz obrazek 7). Predstavuje rozlohu 226 km? s populaci vice nez 23 tisic
obyvatel, a tedy primérnou hustotou osidleni 105 obyvatel/lkm?. Obklopuji jej
mikroregiony Jizni Valassko, Plostina, Uherskobrodsko, Bojkovsko, Za Moravi, Zlinsko
a Vizovicko. (Luhacovské Zalesi, ©2014a)

. Bleznice
o "-..--..‘ YL T
I ;
Bohuslavice 4 . ! Provedoy i k.
. 5 ! v v
[ ] i ',,-’ ; f ‘. HorniLhota i
uZlina - i Brezinky * L ] Foe -’ @
; f f ) i s
# 3 . vt S ; i 3
¢ K, ¥ % Ty . ¢ { Sehradice slopne
L s W, W Iy - L
~ Doubrawvy F; " ¥ & i i Podhradi ;i ey
2 o ' ;o A
* S Le SN el .
AR 1 2y & T ay [1
- - 3 O =, LTy ¥ Dolni
i s
S i : \..‘ s Lhota
«  Hiwvindy | i = . ]
it Ujezd [ =, N . e !
3 H 1 wdt o Pozlovice w, PRkt
® iy s
i A 5 Ludkovice N o .
i Mellp -t Wy !
® Fachoy T . ‘ T " !
v Ofechov & - h - "\, Perriivka i
1 5 - 1] i S - N
Kelmiky i . ‘I' o i i S ‘.‘I ® ]
' ; Wafovice i .--‘ s, b
r - i J O . :
- ] 4 A LN ¥
[P A ® A ! B
. A e LUHACOVICE n,
B r; N P

SLAVIETN
[

s
Rudimov )
B

Obrazek 1: Administrativni ¢lenéni mikroregionu Luhacovské Zalest

(Luhacovské Zalesi, ©2014a)
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Reliéf Luhacovského Zalesi je ovlivnén jeho polohou mezi CHKO Bilé Karpaty
(biosféricka rezervace UNESCO) a P¥irodnim parkem Vizovické vrchy. Uzemi je pomérné
Clenité, prevladaji pfedevSim horniny, které maji smérem na zapad plossi charakter.
Na tUzemi se nachazi fada pfirodnich pamatek, napt. Uhliska, které jsou nejvyssim bodem
mikroregionu, dale Certiv kamen a U Petrivky, kde se nachazi neobyéejné rostlinné,
zivoc€i$né a geomorfologické prvky. (Luhacovské Zalesi, ©2014a)
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Obrdzek 8: Mapa mikroregionu Luhacovské Zalesi
(Luhacovice, ©2014c)

Podle CSU (©2014) k 31. 12. 2012 piedstavovala lesni pida celkem 9628 ha, coZ je
42,8 % zcelkové vyméry mikroregionu. Nejvyssi podil lesi maji obce Horni Lhota
(73,7 %) a Slopné (55,3 %), naopak nejmensi podil lestt maji obce Kanovice (18,2 %)
a Velky Ofechov (20,2 %).

Mikroregion je zhlediska klimatickych podminek dle Quitta mirné teplou oblasti
s pfiblizné 40 letnimi dny v roce a 130 mrazovymi dny v roce. V lednu je primérna teplota
cca -5 az -2°C, naopak v Cervenci je prumérna teplota okolo 17°C. (SISPO Holovousy,
©2004-2014)
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4.2 Moznosti cestovniho ruchu

Mikroregion Luhacovské Zalesi je pro navstévniky idedlnim cilem dovolené ¢i volného
Casu, jelikoz nabizi spoustu moznosti vyziti. Na své si piijde kazdy: milovnici piirody,

historie, kultury, rekreace ¢i pohybu.

4.2.1 Prirodni a kulturni predpoklady cestovniho ruchu
Luhacovice

Bezesporu nejnavstévovanéjsim strediskem v mikroregionu je mésto Luhacovice,
coz na svych strankach uvadi také Lazné Luhacovice (2014). Zaslouzilo se o to nejen kvuli
lazenskym proceduram, ale rovnéz kvuli nenapodobitelné architekture, zejména diky
architektovi Dusanu Jurkovicovi, ktery vytvofil pro Luhacovice mnoho staveb béhem let
1902-1903. Tyto stavby jsou charakteristické motivy regiondlni karpatské lidové tvorby
spolu s principy secese ve formé dekorace a vlivy anglického neovernakularniho uméni
hnuti Arts and Crafts, které sloucil ve zcela originalni a wvnitiné soudrzny novy
architektonicky artefakt. Jeho nejznaméjsi stavbou je Jurkovic¢iv dim, coz byl ptivodné
objekt Franze Waschitschka a DuSan Jurkovi¢ jej posléze piestavél. Dnes slouzi
jako hlavni lazensky objekt. Dalsimi Jurkovi¢ovymi stavbami jsou Vila Chaloupka,
Vodolé&ebné 1azng, Ri¢ni a sluneéni 14zng, Vila Jestiabi, Hudebni pavilon, Sirné a slatinné
lazn€ a Pavilon tenisového klubu. Architekturu Luhacovic rovnéz dotvaii domy ,,alpského*
stylu z posledni ¢tvrtiny 19. stoleti, Akademicka secese a klasicizujici modernismus prvni

tretiny 20. Stoleti a Organicky funkcionalismus 40. let 20. stoleti.

SoucCéasti mesta je 1 muzeum LuhaCovského Zalesi v kulturnim domé Elektra,
jehoZz soucasti jsou informace o historii a kulturnich tradiciich mikroegionu Luhacovské
Zalesi.

Slaviéin

Dal§i vyznamné meésto mikroregionu Luhacovské Zalesi je Slavicin, které je jeho
nejvetsim a nejlidnatéjSim méstem. Atraktivitou mésta je Pivecklv lesopark, v némz jsou
umistény dievéné sochy se zvifeci a pohadkovou tématikou (smecka vlkd, lesni bludiste,

vodnik, zaba, pohadkovy most nebo dievény kolotoc€), coz oceni zejména rodiny s détmi.

(Luhacovice, ©2014c)
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Pfi navs§tévé meésta lze navstivit zadmecky park a zdmek Slavicin, ktery slouzi
jako restaurace nebo napft. Slavic¢inské muzeum, které je vénovano letecké bitvé z roku

1944.
Malenisko

Jak je uvedeno v Turistickém pruvodci — Vychodni Morava (Zlin, ©2014), kousek za obci
Provodov se nachazi poutni misto Malenisko, kde stoji kostel Panny Marie Snézné
a kaplicka s pramenem. Nad kostelem vede kiiZzova cesta az ke zficeniné hradu Rysov,

u néhoZ se nachazi piskovcova skala, pfirodni pamatka Certiiv kdmen.
Ekopark Stary Svétlov

Kousek od Luhacovic se nachazi obec Podhradi, na jehoz konci je umistén Ekopark Stary
Svétlov. Navstévnici zde narazi na nékolik zastaveni, neobycejnd dfevéna odpocivadla
¢1 rizné prvky slouzici ke hie. Po cesté¢ se rovnéz mohou osvézit u pruzracné studanky
a u lécivého pramene SirCena. Cilem vyletu je =zficenina hradu Stary Svétlov.

(Luhacovice, ©2014c)
Vesnické muzeum Kelniky

Vyznavaci folkloru jist¢ oceni muzejni expozici etnografického fondu Luhacovského
Zalesi v Kelnikach. Jsou zde k vidéni predméty denni potfeby, rizné Casti nabytku

nebo krojovy archiv (Zenské, svatecni, svatebni ¢i smutecni kroje). (Luhacovice, ©2014c)

4.2.2 Wellness a lazeniské sluzby

Podle Vystoupila et al. (2007, s. 43) se lazn¢ Luhacovice fadi mezi lazenska mista
s prvofadym lécebnym, kulturnim a spoleCenskym vyznamem a s vysokou trovni sluzeb
a vybavenosti, coz je fadi na mezinarodni Groven s uplatnénim v zahrani¢nim cestovnim
ruchu. Jak wuvadi LuhaCovice (©2014a), lazn¢ slouzi k1écbé dychacich cest,
traviciho Ustroji, diabetu a pohybového aparatu. VéEhlas jim vSak zaslouZzily predevS§im
volné vyvérajici pfirodni 1é¢ivé prameny, které jsou povazované za jedny z nejucinnéjsich
v Evropé. Historie prament pochazi ze 17. Stoleti, kdy bylo objeveno 16 kyselek a jeden
sirny pramen. Vyvérajici prameny maji teplotu mezi 10-12 °C, jsou bohaté¢ na mineralni
latky a jsou proplynéné volnym kysli¢nikem uhli¢itym. Nejznaméjsimi prameny jSOu:
Vincentka, Aloiska, Ottovka, Pramen Dr. Stastného a Sv. Josefa. Je samoziejmosti,
ze lazenské procedury vyuzivaji pro 1é€bu ptirodni 1éCivé zdroje, mezi nejznaméjsi patii

pitna kura, rizné druhy koupeli, masazi, obkladl, 1azni a spousty dalSich. Pro odpocinek
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a relaxaci slouzi wellness centra, ktera maji pro navstévniky pfipraveny bazény, sauny,
mineralni koupele, masaze, apod. Velmi oblibend je napt. pivni koupel, ¢okoladovy zéabal,
medova masaz a jiné.

4.2.3 Kulturni akce

Luhacovice, nejvyznamngj$i stiedisko mikroegionu Luhacovské Zalesi, je hlavnim

centrem kulturnich akei, které se zde konaji kazdoro¢né.
Otevirani prameni

Velkym svatkem je obfad otevirani a svéceni pramentl, ktery se v Luhacovicich koné vzdy
v prvni poloviné kvétna a trva po cely vikend. Mésto ozije pestrymi kroji, secesnimi

kostymy, veterany a hlavné zpévem a tancem. (Luhacovice, ©2014b)
Festival Janacek a Luhacovice

LeoS Janacek mél kladny vztah k Luhacovicim, ve kterych se proto na jeho pocest

vvvvvv

Festival Janacek a Luhacovice, pro milovniky vazné hudby. (Luhacovice, ©2014b)
Akademie Vaclava Hudecka a svatky hudby

Milovnici housli maji moZnost si kaZdoro¢né¢ poslechnout letni houslové kurzy
v Luhacovicich, které potada houslovy virtuos Véclav Hudecek pro mladé talentované

houslisty. (Luhacovice, ©2014b)

Divadelni Luhacovice

Pro vyznavafe divadelnich pifedstaveni probihd kazdoro¢né v Luhacovicich tyden
komornich ptedstaveni od ¢eskych a slovenskych divadelnich scén. (Luhacovice, ©2014b)
4.2.4 Volnocasové aktivity

Mikroregion Luhacovské Zalesi je bohaty pfedevSim na volnoCasové aktivity,

celé uzemi je totiz protkano fadou tras a stezek, které poskytuji zazemi pro rizné vyziti:
Turistika

Podle webu Luhacovice (©2014b) je na uzemi fada tras rtzné délky a obtiznosti,
Z nichz si vybere kazdy. Mezi lazeiiské trasy patii Okruh Dusana Jurkovice, Kratky okruh

ke Slovacké Bude, Vystup na vrchol Velké Kamenné, Okruh tbo¢im Velké Kamenné
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a Okruh tbo¢im Obétové hory. V Luhacovském Zalesi jsou rovnéz oficialni turistické

trasy vSech obtiznosti, které jsou vyznaceny barvami.

Zajimavosti jsou naucné stezky, které jsou spojeny s tajemnymi bdjemi a povéstmi,
po stezkach jsou rozmistény nau¢né tabule se zajimavostmi z mikroregionu a jsou urcené

jak pro pé&si turu, tak pro cyklistické vylety:

e Bije a povésti pod Starym Svétlovem — stezka vede kolem zficenin hradd,
spiritualniho poutniho mista Malenisko, kolem studdnek a tidolnich ptehrad

e Na kole za poznanim a zdbavou — stezka vede podél Luhacovického potoka,
hifebennym pasmem pii Velkém Ofechové, oskerusovym lesem a dal$imi
atraktivnimi misty

e Nauény chodnik Luhacovicka pichrada — stezka vede kolem piehrady a je
provazena panely s historii Luhacovicka

e Naucny chodnik Antonina Vaclavika — stezka zafind v Pozlovicich
a pokracuje smérem k piehradé

e Naucna stezka Podhradi - Stary Svétlov — na stezce je Kkvidéni studéanka,
zficenina hradu Stary Svétlov, kostel Panny Marie SnéZzné na Maleniskach
a lze dojit az k vrchu Komonec (672 m.n.m.)

e Naucna stezka Po stopach osidleni Slovani — cesta zac¢ind v Piveckové lesoparku
ve Slavi¢ing, pokracuje kolem studanky Tatarky, ptes NevSovou az do Luhacovic

e Naucna stezka Slavic¢in (Slavik 1) — stezka vede kolem Slavi¢inského rybnika
Slavik, doprovéazena panely o ptirodé€ stojatych vod

e NaucCna stezka Tatarka — stezka zaCina v Piveckové lesoparku ve Slavi¢ing,
dale vede kolem pramenu Tatarka aZz k Lipovskému potoku

e Naucné stezka Okolo NevSové — opét stezka zacCinajici v Piveckové lesoparku,
pokracujici smérem k NevSové, okolo niZ veden okruh a vede zpét do Slavicina

e Literarné - historické toulky Slavi¢inskem - stezka navazuje na predeslou

a pokracuje smérem na Petrivku (Resort Luhacovice, 2014)
Cyklistika

Mikroregion je rajem cyklistl, na své si pfijdou jak milovnici horské a MTB cyklistiky,
tak milovnici jizdy po zpevnénych cyklostezkach. Na uzemi je fada tras rGznych
obtiznosti, avSak mezi nejzajimavéjsi patii okruhy urcené pro MTB kola téznich obtiznosti

a jsou to nasledujici:
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e Maly lazensky okruh (modry)

o Velky lazensky okruh (Cerveny)

e Komonecké stezky — Kolem kolem Komonce
e Jizni toulky LuhaCovskym Zalesim

e Severni toulky Luhacovskym Zalesim (Luhacovice, ©2014c¢)
In-line
Jak uvadi Luhacovské Zalesi (©2014c), v dnesni dob& si spousta lidi oblibila jizdu

na kole¢kovych bruslich (tzv. in-line) a proto ani v Luha¢ovském Zalesi tito lidé nemusi

stradat. Celkem jsou pro ne k dispozici tfi trasy:

e Trasa kolem Luhacovické pichrady — bezesporu nejoblibengjsi trasa,
ktera je rovinatého charakteru, po cest¢ doplnéna o hosptidky a obcerstveni, v délce
3,3km

e Trasa LuhaCovice — Biskupice — trasa slouzi jak pro cyklisty tak pro in-line
bruslafe, je charakteristicka mensimi kopecky, v délce 3 km

e Trasa Slavi¢in — nejkratsi trasa v délce 1 km, po rovince
Koupani
Podle Resortu Luhacovice (2014), ten kdo rad plave, tak v Luhacovicich miize po cely rok.
Krom¢ Luhacovické ptehrady je k dispozici Koupalisté¢ Duha v Pozlovicich a fada mensich
koupalist” v obcich mikroregionu Luhacovské Zalesi. Pii nepfizni pocasi ¢i v zimnim

obdobi Ize vyuzit i Méstskou plovarnu v Luhaovicich.
Bézky
Tak jako Luhacovské Zalesi nabizi trasy pro turisty, cyklisty ¢i in-line bruslate,

ani milovnici bilych stop nejsou oSizeni a jsou jim k dispozici trasy v okoli Luhacovicka,

Slavi¢inska a Ofechovska:

e Luhacovicko
- Magistrala — lehka 10 km dlouha trasa, kterd vede obci Pozlovice
smérem pod vrch Komonec ¢i Stary Svétlov
- Kolem hradu Sehradu — stfedn¢ tézka 11 km dlouhd trasa,

ktera vede smérem na Horni Lhotu a k zficeniné hradu Sehrad
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- Kolem Maleniska — stfedné tézka 13 km dlouha trasa,
ktera vede k Malenisku, hradu Stary Svétlov, kolem Komonce
az do Pozlovic

e Slavi¢insko

- Modra trasa — lehka 9 km dlouha trasa, kterd vede ze sidlisté
Malé Pole smérem k lesu ,,Rehaku a odtud na Lipovou

- Cervenad trasa — lehkd 7 km dlouhd trasa, ktera za&ina
na ,Panské louce”, pokracuje smérem na Lipovou a dale
na Tatarku

- Zelena trasa — lehkda 9 km dlouha trasa, ktera =zadina
v Piveckové lesoparku a pokracuje na Lipovou

e Ofechovsko

- Okolo Oftechova — lehka 13 km dlouha trasa, ktera zacina
ve Velkém Oftechové a vede bud’ na Velky Otechov (Doubi),
Dobrkovice  (pila) nebo Kelniky a  pokazdé  zpét
(Luhacovské Zalesi, ©2014b)

4.3 Infrastruktura mikroregionu

4.3.1 Doprava
Silni¢ni doprava

Na uzemi mikroregionu je niz$i hustota silnicni sité bez rychlostnich silnic a silnic . t¥idy,
avsak vsSechny sidelni jednotky jsou dostupné. Silni¢ni sit’ je tvofena pfedevsim silnicemi
II. tfidy (Sest) a III. tfidy (Ctyfi). VSechny obce Vv mikroregionu jsou dostupné
autobusovymi spoji. (Integrovana strategie tzemi LuhaCovského Zalesi, 2012, s. 17-18)
Mikroregion je rovnéz napojen dalkovymi linkami  autobusové dopravy

na nékolika trasach:

e Valasské Klobouky — Luhacovice — Vsetin - Roznov pod Radhostém - Novy Ji¢in —
Ostrava

e Luhacovice — Zlin - Uherské Hradisté — Brno — Praha

e Luhacovice — Zlin — Kromé&fiz — Brno - Praha

e Valasské Klobouky — Slavi¢in — Luhacovice — Zlin — Brno - Praha

e Valasské Klobouky — Luhacovice - Uherské Hradisté — Brno - Praha
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e Luhacovice — Zlin — Pferov — Olomouc — Poli¢ka - Hradec Kralové — Praha
(CSAD Vsetin a.s., © 2012 — 2014)

Parkovani v menSich obcich mikroregionu je dostatecné, jelikoz tyto obce nejsou
povazovany za hlavni centra mikroregionu. Jak jiz bylo vicekrat zminéno, mezi hlavni
centra mikroregionu patii Luhacovice a Slavicin. V Luhacovicich se nachéazi celkem
9 placenych parkovist' a pouze jedno neplacené parkovisté, naopak ve Slavié¢iné jsou

vSechna parkovisté neplacena.
Zeleznicni doprava

Podle Integrované strategie izemi Luhacovského Zalesi (2012, s. 17-18) jsou Luhacéovice
1 Slavi¢in (dv€ nejvyznamnéjsi centra mikroregionu) dostupné rovnéz zelezni¢ni dopravou,
kterou zajistuji Ceské drahy. Uzemim prochdzi dvé Zelezni¢ni traté vnitrostatniho

vyznamu:
¢. 340 — Brno — Vliarsky priismyk (v useku Hrddek na Viarské draze — Divnice)

e Vlakové spojeni ve sméru Brno - Bylnice (pocet spojeni cca)
- letni sezdna: 18/den (pies tyden), 9/sobota, 10/ned¢le
- zimni sezéna: 18/den (pfes tyden), 12/sobota, 1l/nedéle
(Ceské drahy, ©2009)
e Vlakové spojeni ve sméru Bylnice — Brno (pocet spojeni cca)
- letni sezona: 19/den (pies tyden), 11/sobota, 10/nedéle
- zimni sezéna: 19/den (pfes tyden), 1l/sobota, 10/nedéle
(Ceské drahy, ©2009)

¢ 345 — Luhacovice — Ujezdec u Luhacovic (v tiseku Luhacovice, Biskupice, Polichno,

Ujezdec u Luhacovic)

e Vlakové spojeni ve sméru Luhacovice — Ujezdec u Luhadovic (poéet spojeni cca)
- letni sezona: 11/den (pfes tyden), 9/sobota, 9/ned¢le
- zimni sezona: 1l/den (pfes tyden), 9/sobota, 9/ned¢le
(Ceské drahy, ©2009)
e Vlakové spojeni ve sméru Ujezdec u Luhacovic — Luhadovice (poéet spojeni cca)
- letni sezona: 11/den (pfes tyden), 9/sobota, 9/ned¢cle
- zimni sezéna: 1l/den (pfes tyden), 9/sobota, 9/ned¢le
(Ceské drahy, ©2009)
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Ostatni doprava

Mikroregion neni piistupny vodni dopravou ani leteckou dopravou, nejblizsi letisté jsou

Brno, Ostrava a Bratislava.

4.3.2 Ubytovaci zarizeni

Tabulka 2: Pocet hromadnych ubytovacich zarizeni a lizek v obcich

mikroregionu (viastni zpracovani dle tidajit CSU)

Luhacovice 59 3396
Pozlovice 9 699
Breziivky 2 57
Slavi¢in 1 70
Ludkovice 1 15
H¥iviniv Ujezd 1 18

Jak uvadi CSU, na za¢atku dubna letosniho roku se na uzemi mikroregionu nachazelo

73 ubytovacich zafizeni o kapacité 4255 luzek v celkem 6 obcich. Nejvétsi pocet z nich,

celkem 59 zafizeni s kapacitou 3396 liazek, je lokalizovano v Luhacovicich, coz je dano

pfedevS§im tim, Ze Luhacovice jsou lazenskou oblasti a centrem cestovniho ruchu

v mikroregionu. 9 dalSich zafizeni s kapacitou 699 lizek se nachazi v Pozlovicich,

obci prilehlé Luhacovicim. 2 ubytovaci zafizeni jsou v obci Bfezivky a obce Slavicin,

Ludkovice a Hiiviniv Ujezd maji kazda 1 ubytovaci zatizeni.
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Tabulka 3: Pocet jednotlivych druhii ubytovani

v mikroregionu (viastni zpracovani dle idajii CSU)

Hotely**** 7
Hotely*** 17
Hotely** 1
Penziony 34
Kempy 1
Ostatni zaFizeni jinde nespecifikovana 13

Opét podle CSU byly pievladajicim druhem ubytovaciho zaiizeni k dubnu 2014 penziony,
kterych je 34. Naopak nejméné vyskytujicimi druhy ubytovéani, vzdy po 1 zafizeni,
jsou ** hotely a kempy.

4.3.3 Stravovaci zarizeni

Tabulka 4: Druh a pocet stravovacich zarizeni v mikroregionu Luhacovské

Zalesi (viastni zpracovani dle Integrované strategie uzemi Luhacovského

Zalesi, 2012, s. 22)

Restaurace a pizzerie 42
Cukrarna, kavarna, vinarna 21
Hostinec a hospoda 30
Bufet 12
Bar 19
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V mikroregionu Luhacovské Zalesi bylo k tnoru 2012 celkem 124 stravovacich zafizeni,
z nichz nejvice zaujimaly restaurace a pizzerie se 42 zafizenimi. Naopak nejméné

obsazovanym druhem zatizeni byly bufety, kterych bylo pouze 12.

4.3.4 Informacni centra a pijcovny

Informacni centra poskytuji informace o déni v okoli. Turisté¢ zde najdou mnoho diilezitych
informaci ohledné ubytovani, stravovani, kulturnich akci apod. V Luhacovicich,

jako centru mikroregionu, se nachazeji celkem dv¢ informacni centra:

o  Méstské turistické a informacni centrum Luhainfo v Luhacovicich

e [Luhanka, cestovni a informa¢ni agentura Lazné¢ Luhacovice, a.s.

v Luhacovicich (Luhacovice, ©2014c¢)
AvsSak do mikroregionu Luhacovské Zalesi patii jesté tato informacni centra:

e Luhacovské Zalesi, o.p.s. v Pozlovicich

e Mc¢stsky klub a infocentrum ve Slaviciné (Luhacovice, ©2014c)

Vzhledem k mnozstvi cyklotras v regionu je zde moznost zaptjceni kol v prodejné BiFu
Luhacovice, kde rovnéz poskytuji servis a prodej kol. A dalsi prodejny s koly se nachazi

ve Slavic¢ing, Jizdni kola Robert Remes. (Luhacovice, ©2014c¢)
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4.3.5 Navstévnost

Navstévnost budeme posuzovat v Luhacovicich, které jsou hlavnim centrem turismu

v mikroregionu a maji nejvétsi pocet hromadnych ubytovacich zafizeni.

Tabulka 5: Navstévnost Luhacovic v letech 2008-2012

(lastni zpracovani dle vidajit CSU)

2008 82778 559 474 7,8
2009 74198 538 433 8,3
2010 74576 532 474 8,1
2011 76 002 521 547 7,9
2012 72 005 459 588 7,4

V roce 2008 pftijelo 82 778 hostil, pocet prenocovani byl 559 474 a primérna doba pobytu
¢inila 7,8. Pot¢ hodnoty klesly, zejména kviali krizi a zdraZovani.
Roky 2009 - 2011 byly primérné s mirnymi odchylkami, av§ak v roce 2012 nastal vyrazny
pokles. Pocet piijezda hosti ¢inil 72 005, coz je cca 0 4000 hosti méné nez v piedchozim
roce, taktéz pocet prenocovani klesl oproti pfedchozimu roku o témét 62 000 a primérna
doba pobytu se snizila o 0,2. Propad byl zpiisoben zejména zménou ve zdravotnictvi,

kdy pojistovny omezily piispévky na lazeniské pobyty.

4.4 Zhodnoceni potencialu cestovniho ruchu v mikroregionu

Na tzemi mikroregionu se nachdzi 22 obci, které se nyni pokusim zhodnotit. Metodiku
zhodnoceni jsem si zvolila nasledujici: 0 bodi — zadna uroven, 1 bod — zakladni uroven,
2 body — zvysena uroven, 3 body — vysoka uroven. Jednotlivé body na zavér seCtu,

¢imz ziskdm potadi obci dle potencialu cestovniho ruchu.
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Tabulka 6: Zhodnoceni potencidalu cestovniho ruchu v obcich (viastni zpracovani)

Biskupice

Bohuslavice u ZI.
Breznice
Breziivky
Dobrkovice
Dolni Lhota
Doubravy
Horni Lhota
Hrivinav Ujezd
Kanovice
Kelniky
Ludkovice
Luhacovice
Petruvka
Podhradi
Pozlovice
Provodov
Rudimov
Sehradice
Slavicéin
Slopné

Velky Oiechov

NIOINOIFRIFLPINIOIOIWINOIO|I0O|0O|O|0|O|O|0|O0|O
[ellell Jleliellel] Vielleldll dlellell Jdlellellelie]] Vielle] o]
OOINOO|IOINO|IO|WO|I0|0O|0O|I0|0O|0O|0|0O|O|O0|0O

PR NRPRrRPRNRPIRwRRPRIRPIR R R PR R PP~
olo|R|lolo|o/HN|u|Rlo|o|~|o|o|o(o|u|o| s~ o

RlRrlWRrRRR R RWRIRIR R R R R R R, R,IN

NINNINEFRPINDWINIFPIWININDINWINIWINIEFEIN RPN

NININININWWWINIWININIWWINIWINININ|FP|FP| -




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

Jak vyplyva z tabulky, nejvétsi pocet bodl, celkem 21, ziskaly opravnéné Luhacovice.
Nasbiraly totiz ve vSech kategoriich nejvétsi pocet bodi, tedy 3. Kvuli lazenstvi je tam
rozvinuta doprava, ubytovani, stravovani a rovnéz informacni centra, coz jinym obcim
schazi. Na druhém misté se umistily Pozlovice s 15 body, které se o to zaslouzily zejména
kvili tomu, Ze jsou prilehlé k Luhacovicim, nachazi se tam piehrada a jsou tak nejvice
napojeny na turismus z Luhacovic. Jen o bod mén¢, celkem 14 bodd, obdrzel Slavicin.
Ten totiz stejné jako LuhaCovice obdrzel 3 body v kategorii doprava,
vzhledem k autobusové, Zelezni¢ni dopravé a moznostem parkovani. Rovnéz se v obci

nachazi informacéni centrum a vice stravovacich zafizeni.

Naopak nejmensi pocet bodid ziskaly obce Bohuslavice u Zlina a Bfeznice,
obé po 4 bodech. V kategoriich kulturni a pfirodni pfedpoklady, volnocasové aktivity,
doprava a stravovani ziskaly pouze po 1 bodu, tedy zéakladni troven. V ostatnich
kategoriich ziskaly 0 bodl, coz je dano zejména tim, Ze se jednd o malé obce

bez turistickych atraktivit.
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5 LUHACOVSKE ZALESI O.P.S.

Luhacovské Zalesi, o.p.s., taktéz oznaCovano jako Mistni akéni skupina (MAS),
je sdruzenim fyzickych a pravnickych osob sektoru soukromého, neziskového a vetrejného.
Toto sdruzeni se podili predevSim na obnové a vSestranném rozvoji regionu

Luhacovské Zalesi. (Luhacovské Zalesi, ©2014d)

5.1 Historie

Podle Integrované strategie Gizemi Luhacovského Zalesi (2012, s. 5-7) bylo zékladem
dnes$niho Luhacovského Zalesi, o.p.s. Sdruzeni obci mikroregionu Luhacovské Zalesi,
které bylo zalozeno v roce 1999 a dnes je nazyvano jako mikroregion Luhacovské Zalesi.
Za dal$i vyznamny meznik lze povazovat rok 2003, kdy na zaklad¢ iniciativy valné
hromady mikroregionu byla zalozena Mistni akéni skupina (MAS), jejiz zakladatelé byli:
Me¢ésto Luhacovice, Mésto Slavi¢in, Obec Pozlovice, Nadace Jana Pivecky, Region 2000
plus. o.p.s., MORESPOL, s.r.0., GISarch studio, s.r.o. a Mgr. Marek Nesazal — Valassky
Senk Ogar. Béhem roku 2004 piistoupila Obec Velky Otfechov a Obec Biskupice,
byla schvélena organiza¢ni struktura MAS a rovnéz byla v rdmci programu LEADER CR
2004 predlozena zadost, kdy byla pravni subjektivita MAS zalenéna do aktivit
obcanského sdruzeni Asociace regiondlnich partneri Slavi¢in. V roce 2007 byla zalozena
obecné prospésna spolecnost Luhacovské Zalesi, kterd je ztizovatelem MAS a tudiz doslo
rovnéz ke vzniku MAS Luhacovské Zalesi, o.p.s., kde byl jedinym zakladatelem
mikroregion LuhaCovské Zalesi. V tomto roce jiz nové vzniklda obecné prospé$na
spole¢nost podavala Zadost o realizaci Strategického planu LEADER, ktery je soucasti
programu LEADER CR 2007-2013. Tehdejsi strategicky plan byl Gspésny a ziskal dotace.
V roce 2008 byl pfipravovan Strategicky plan Leader do Programu rozvoje venkova
Ceské republiky, ktery byl posléze piedan Statnimu zemédélskému intervenénimu fondu
k posouzeni a nyni se ¢eka na vyjadieni. V prib&hu roku 2012 doslo k navySeni clenské
zakladny k soucasnému poctu 57 subjektli, z nichz je 32 subjekti v ramci soukromého

sektoru a 25 subjektl v ramci vefejného sektoru.

5.2 Hlavni poslani a ¢innost Luhacovského zalesi, o.p.s.

Jak uvadi Luhacovské Zalesi (©2014d), hlavnim poslanim spole¢nosti je poskytovani
sluzeb obecné prospéSného charakteru, jejichz cilem je rozvijeni celého regionu

Luhacovské Zalesi. Patii zde zejména:
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¢ koordinace rozvoje regionu a jeho turistickych moznosti

e snaha o tvorbu novych moznosti z hlediska ekonomického a turistického vyuziti
krajiny v regionu

e ochrana zivotniho prostfedi a rovnéz ptirodniho a kulturniho dédictvi regionu

e zhodnoceni projektd ur¢enych k rozvoji regionu a jejich nasledna koordinace

e poskytovani sluzeb ohledn¢ financovani projektd uréenych k rozvoji regionu

e prezentace regionu

e podpora vSech forem podnikani v regionu

e Vvzdélavani a informovanost ob¢antll regionu

Cinnost Luhagovského Zalesi, o.p.s. zahrnuje spoustu aktivit $irokého zabdru, napf. tvorba
vyzev pro projekty ohledn¢ SPL, hodnoceni piedlozenych projektt, vybér vhodnych
projekti pro dotace, vedeni zaznamu o projektech ¢i jejich uchovani a monitoring,
administrativa a vedeni organiza¢ni struktury. (Luhacovské Zalesi, ©2014d)
Avsak nejedna se pouze o Cinnosti zhlediska projekti pro rozvoj regionu,
ale spolec¢nost rovnéz poskytuje fadu sluzeb pro vetejnost, zejména poradenstvi ohledné
dotaci zdarma, kompletni vypracovani zadosti o dotace zrtznych programu,
management dotaci, seminafe, pfednasky, konzultace. Taktéz informuje o déni v regionu
prostiednictvim propagacnich materiali, fidi destinaéni management a marketing regionu,
podporuje spolky a neziskové organizace a v neposledni fadé poskytuje pro vefejnost

turistické bali¢ky. (Luhacovskeé Zalesi, ©2014d)

5.3 Strategie MAS Luhacovské Zalesi, o.p.s.

Aby se mohl region uspeésSné rozvijet, je nutn¢€, aby SpoleCnost pfipravovala strategické
plany nebo integrované rozvojové strategie regionu. Pro své aktivity vyuzivda MAS
Luhagovské Zalesi, o.p.s. a rovnéz mikroregion program LEADER CR, Program rozvoje
venkova CR a dal§i mozZnosti dotaci (ROP Stiedni Morava, OP Zivotni prostiedi,
OP Primysl a inovace, OP Vzdélavani pro konkurenceschopnost, OP Pieshrani¢ni
spoluprace CR-SR a Integrovany operatni program). (Integrovana strategie Uzemi
Luhadovského Zalesi (2012, s. 35) Jiz zminény program LEADER CR,
je jednim z hlavnich projektu, ktery Spole¢nost vyuziva pro zlepSeni podminek v regionu
a tento nastroj je tedy wuréeny kuskuteCnéni mistni rozvojové strategie.

(Luhacovské Zalesi, ©2014e)
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5.3.1 LEADER 2007 - 2013

V privodci Luhacovské Zalesi o.p.s. (Luhacovské Zalesi, ©2014d) je popsan
»Strategicky plan LEADER (SPL) 2007 - 2013, Luhacovské Zalesi — region zdravi,
krasy a prosperity®, ve kterém byly uvedeny jednotlivé prioritni osy rozvoje a tzv. Fiche,
Vramci nichz jsou cile MAS umistény do proveditelného ramce sjiz definovanymi
pravidly, postupy a kritérii, které zohlednuji prioritni oblasti. Pro naplnéni SPL byly
stanoveny 2 klicové priority, Rozvoj prosperity regionu a Rozvoj zdravi a krasy regionu,
ve kterych je zahrnuto 8 Fichi: ,,Rozvoj cestovniho ruchu pro podnikatelské subjekty,
Rozvoj drobného a malého podnikéani, Zvyseni hodnoty tradi¢nich regionélnich produktd,
Podpora  zemédélskych  podniki, ZvySeni  atraktivity lesni  infrastruktury,
Obnova a rozvoj vesnic, ZvySeni kvality obcanského vybaveni a sluzeb v obcich

a Cestovni ruch trochu jinak*.

5.3.2 LEADER 2014+

Podle Luhacovského Zalesi (©2014f) MAS Luhacovské Zalesi, 0.p.s. opét vyuziva metodu
LEADER pro programovaci obdobi 2014 - 2020. Aby vSak mohli vyuZzit financni
prostiedky EU, musi vypracovat novou Integrovanou strategii rozvoje uzemi (ISU),
kde bude uptesnéno, jak bude vypadat dalsi rozvoj uzemi, jaké bude mit izemni priority
nebo kam budou sméfovat dotace z fondl statnich i evropskych. Strategie by méla
zahrnovat skutecnou situaci regionu, proto pii jejim zpracovavani vyuziji metodu
Komunitné¢ vedené strategie mistniho rozvoje, kdy oslovi co nejvétsi pocet aktérii
vregionu (obce, podnikatelské subjekty, spolkova sdruZzeni, neziskové organizace
a obCany), u nichz se zaméfi na jejich potieby a moznosti a definuji tak jednotlivé
pozadavky regionu. Jednim ze zplUsobli osloveni aktérii je dotaznikové Setieni,
prostfednictvim né¢hoz maji vSichni obané moznost vyjadiit své ndzory.

Komunitné vedena strategie mistniho rozvoje

Tato metoda mtize byt G¢inny nastroj, pomoci né¢hoz lze vytvoftit pfechod k udrzitelnéjsi
budoucnosti. Jednotlivé postupy metody Komunitné vedené strategie mistniho rozvoje

maji byt v souladu se Strategii Evropa 2020 a obsahuje nasledujici ¢asti:

e Integrovana strategic uzemi (ISU), ktera je celkovou stfednddobou strategii,
ktera je tvofena ze zamérd dlouhodobého udrzitelného rozvoje, v niz se propojuji

subjekty, zaméry a zdroje.
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e Integrovany akéni plan rozvoje Gizemi MAS (IAPRU), ktery je implementaénim
néstrojem ISU a ktery sjednocuje komunitni priority a pozadavky z pfedmétného
uzemi vzhledem k dota¢nim programim a je tedy tvofen Programovymi ramci.
Prostiednictvim IAPRU je strategie rozvoje rozpracovana na krat§i obdobi,
jsou vni obsazeny jiz odsouhlasené projekty slouzici k naplnéni cild ISU
a rovnéz vymezuje zdroje pro realizaci cili ISU (finanéni, technické, lidské

a dalsi). (Luhacovské Zalesi, ©2014f)
ISU 2014+

Na zékladé komunikace s aktéry regionu je zpracovavéna Integrovana strategie rozvoje
tizemi pro obdobi 2014 — 2020 (ISU), ktera obsahuje komplexni problematiku uzemi
véetné definovani veskerych rozvojovych smérd. Jejim obsahem je piedstaveni mistni
akéni skupiny, analyticka Cast, strategickd ¢ast a implementacni Cast. V soucasné dobé
je zpracovavana analyticka &ast, nize na obrazku je zaznaéen proces zpracovani ISU.

(Luhacovské Zalesi, ©2014f)

ISU

Sd;véleni ukor-\éégni
procesu nejvy3sim
organem MAS

Schvaleni findlni verze ISU
rozhodovacim organem MAS

Projednani ISU aktéry z Gzemi
pusobnosti MAS

Komunitni projedndni

Obrdzek 9: Proces vypracovdni ISU
(Luhacovskeé Zalesi, ©2014f)
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5.4 Organizacni struktura MAS Luhacovské Zalesi, o.p.s.

Zrizovad listina

MAS Spravni rada — Dozoréirada
Rameova smlonva - |
Obce Reditel
Max 49% |
Organizaéni manazer
Podnikatelské Rémeova smlouva
subjekty I
Min. 51% -
1 FPLENUM
(viichni élanova MAS)
NNO Ramecova smlouva

pomar 48 51

]

Programovy vvbor Vibérova komise

pomar 48 51 pomar ‘ 48051

Monitorovaci vibor

pomar 48 51

Obrazek 10: Organizacni Fad MAS Luhacovské Zalesi, o.p.s.

(Integrovand strategie vizemi Luhacovského Zdalest, 2012, s. 48)

Zakladni organizaéni struktura spole¢nosti je vazana na Statut Luhacovského Zalesi, o.p.s.,

ktery byl schvalen radou spolecnosti dne 27. ¢ervna 2007 a tvoii ji:
Spravni rada

Je vykonnym organem LuhaCovského Zalesi, o.p.s. jehoz c¢leny jmenuje zakladatel
spoleénosti na tiileté funkéni obdobi, kde je moZnost opétovného ¢lenstvi. Clenové spravni
rady si voli svého pfedsedu, jehoz tkolem je svolavat a fidit jedndni spravni rady.
Spravni rada schvaluje rozpocet o.p.s., fadnou a mimotadnou Ucetni zavérku vcetné

vyro¢ni zpravy 0.p.s. a predmét doplikovych ¢innosti. (Luhaovské Zalesi, ©2014d)
Reditel

Je statutdrnim orgdnem o.p.S., jehoz tkolem je fidit ¢innost 0.p.S., jednat jejim jménem

a rovnéz je zodpoveédny za vnitini organizaci spolec¢nosti. (Luhacovské Zalesi, ©2014d)
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Dozor¢i rada

Je kontrolnim organem o.p.s., jehoz €leny opét jmenuje zakladatel spolecnosti na tiileté
funkéni obdobi s moZnosti opétovného ¢lenstvi. Clenové dozoréi rady si voli svého
predsedu, jehoz ukolem je svolavat a fidit jednani spravni rady. Dozorci rada dohlizi
na cinnost 0.p.S., aby se vyvijela vsouladu se zdkony a zfizovaci listinou o.p.s.,
dale je opravnéna kontrolovat udaje uvedené v ucetnich knihdch a obdobnych dokladech
a pokud to vyzaduji z4jmy o.p.S. je dozorci rada zmocnéna svoldvat mimotradné jednani

spravni rady. (Luhacovské Zalesi, ©2014d)
Plénum

Je tvofeno statutdrnimi zéastupci vSech clenit MAS. Plénum se schazi dle potieby,
miniméln¢ vSak jednou za kalendaini rok, kde projednavd vyrocni zpradvu cinnosti
spole¢nosti a piipadné audit spolecnosti. Mezi jeho pravomoci patii schvalovani strategii
rozvoje regionu, schvalovani strategického planu a zadavani ukoli programovému vyboru.

(Luhacovské Zalesi, ©2014d)
Programovy vybor

Je vykonnym organem MAS, ktery svolava fteditel Spolecnosti a ktery se schazi
dle potieby, minimaln¢ vSak dvakrat béhem kalendainiho roku kde ptipravuje aktualizace
strategie rozvoje regionu, schvaluje jednotliva opatfeni vedoucich k naplnéni strategie,
piipravuje strategicky plan LEADER, schvaluje vybérova kritéria projektd, schvaluje
vysledky vybéru projektti dle doporuceni vybérové komise a potvrzuje projekty stanovené

k realizaci. (Luhacovské Zalesi, ©2014d)
Vybérové komise

Je organem MAS, ktery vybira projekty v souvislosti s realizaci mistni rozvojové strategie.
Clenové vybérové komise jsou jmenovani plénem ze zastupct G&lend MAS,
avSsak podminkou je, ze cClenem vybérové komise musi byt vzdy jeden zastupce,
kterého voli mésta ¢i obce, podnikatelé nebo nevladni neziskové organizace.
Jednani, které svolava teditel Spolecnosti, probiha dle potieby, minimélné¢ vSak vzdy
jednou roc¢né. Trileté funkéni obdobi, kde neni mozné zastavat funkci Clena vybérové
komise déle nez jedno po sobé jdouci funkéni obdobi. Clentim naleZi za jejich &innost
odména urcend internimi piedpisy. Hlavnimi ukoly vybérové komise jsou vybirani

projektit dle vybérovych kritérii, sestavovani potfadi projekti dle bodové hodnoty
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a urcovani projektid navrzenych ke schvaleni v ramci limitu a rovnéz uréovani projektii

nahradnich. (Luhacovské Zalesi, ©2014d)
Vykonny monitorovaci vybor

Je to orgdn MAS, ktery monitoruje realizaci mistni rozvojové strategie. Plénum z tad ¢lent
MAS jmenuje ¢leny monitorovaciho vyboru, jimz ndlezi odmény dle internich pfedpisi.
Cinnost tohoto vyboru fidi feditel Spole¢nosti. Mezi jeho hlavni ¢innosti patii aktivni
monitorovani uskuteciovanych projektd a projekti uskutechovanych dle Strategického
planu LEADER, kontrolovani plnéni podminek u projektd, navrhovani a uskutecnéni
schvalenych zmén v Cinnosti MAS, zpracovavani podkladii urcenych pro jednani
programového vyboru, zpracovavani znéni zdméru MAS a zpracovavani opatieni
a jeho znéni vedoucich k naplnéni obecné prospéSnych cinnosti spolecnosti.

(Luhacovské Zalesi, ©2014d)

5.5 Spoluprace MAS Luhacovské Zalesi, o.p.s.
Mistni  akéni  skupina  Luhafovské  Zalesi, o.p.s. se piipojila rovnéz
k mezinarodni spolupréci a dodnes realizovala fadu projektd, napf.:

Tabulka 7: Ukazka realizovanych projektii
(vlastni zpracovani dle udajii Luhacovského Zalesi ©2014Q)

Sitovani mistnich MAS Plostina
vyrobkii na Valassku MAS RozZnovsko
MAS Hornolideésko 1924 000,- K¢

MAS Valassko-Horni Vsacko
MAS Kele¢sko-LeSenko-Starojicko

Vzajemné poznavani MAS Vychodni Slovacko
tradi¢nich kuchyni MAS Dolni Poolsavi 1304 660,- K&
Slovacka, Valasska, MAS Bojkovska

Kopanic a SpiSe
TRNKOVA STEZKA 2 | MAS Ploitina
aneb TRNKY, KAM SE | MAS Vizovicko a Slusovicko 1213 300,- K¢
PODIiVAS
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6 NAVRH KONCEPCE ROZVOJE DESTINACNIHO
MANAGEMENTU V OBLASTI LUHACOVICKA

Névrhova ¢ast bude vypracovana na zédkladé SWOT analyzy, v niz jsou popsany silné

a slabé stranky, prilezitosti a ohrozeni.

6.1 SWOT analyza

Zakladem pro vypracovani SWOT analyzy jsou informace ziskané pii vypracovavani

praktické ¢asti bakalatské prace.

Tabulka 8: SWOT analyza — silné a slabé stranky (vlastni zpracovani)

Silné stranky

Slabé stranky

Kvalita zivotniho prostredi

Poloha mezi CHKO Bilé Karpaty

a Pfirodnim parkem Vizovické vrchy

Vzhledem k rozloze mikroregionu vysoky
podil lesnich porostii a jejich kvalita

Vyskyt 1é€ivych mineralnich vod, lazenstvi
Zachované kulturni tradice Luhacovského
Zalesi a ValaSska

Architektura DuSana Jurkovice

Kulturni akce

Vyborné ptirodni ptedpoklady pro letni

i zimni sporty — turistika, cyklistika,

plavani, in-line, bézky

Silni¢ni dostupnost (automobily, autobusy)

a zelezni¢ni dostupnost
(Slovenska republika, Brno)
Dostatek  ubytovacich a stravovacich

zatizeni riznych kategorii

Mimo oblast Luhacovicka maly vyskyt

turistickych zajimavosti
Spatny stav nékterych pamatek

Sluzby zamétfené piedevSim na lazenské
turisty, nedostatek sluZzeb pro nelazenské

turisty

Vysoké ceny zejména kvuli lazenstvi —

ubytovani, stravovani, obchody,
sportovni a kulturni zatizeni
Vysokd sezénnost cestovniho  ruchu,

ktera se odviji od lazenstvi
Malo programt pro mladé a rodiny s détmi

Nevyhovujici technicky stav komunikaci,

mistnich komunikaci i lesnich komunikaci

Nedostatek neplacenych parkovist

(v Luhacovicich je pouze jedno)
Témet zadny vyskyt ubytovacich zafizeni

mimo Luhacovic a jeho ptilehlého okoli
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Tabulka 9: SWOT analyza — prilezitosti a ohrozeni
Prilezitosti OhroZeni
Vyuziti potencidlu ptehrady (pro sporty, | ZvySujici se  konkurence  okolnich
kulturni akce, apod.) mikroregiond
Vytvafeni zajimavych a netradicnich | Propagace pouze tradicnich  odvétvi

programu a atrakci pro navstévniky

Zameteni sluzeb a programii na mlédez,

Skolska zafizeni, rodiny s détmi, atd.
Oprava pamatek

Rostouci zdjem o zdravi, wellness

a zazitkovou turistiku

Ptizptisobeni cen neldzeiiskym hostim
(napt. zavedeni vyhodnégj$iho rodinného

vstupného)
Nabidka ubytovacich zafizeni za niz§i ceny

Rozsiteni neplacenych parkovist’

Rekonstrukce komunikaci s cilem zvyseni

kvality zivota

Vyuziti finanénich prostiedkt z EU

V cestovnim ruchu a obavy z vyuziti novych

netradi¢nich atrakci

ZhorSovani stavu silniénich komunikaci

a Zeleznic
Snizujici se zajem ze strany navstévnika
Zhorsujici se ekonomicka situace CR

Nedostatek financi pro rozvoj cestovniho

ruchu v mikroregionu

6.2 Navrhova Cast

SWOT analyza predklada vice ptilezitosti jak zlepsit cestovni ruch v oblasti Luhacovicka,

avSak ja jsem se rozhodla pro zlepseni sluzeb a programi urc¢enych pro rodiny s détmi.

Pfednesla jsem nésledujici navrhy: nauc¢nd stezka pro déti, geocaching, tématické pobyty

(napf. sportovni), hudebni akce u piehrady a vybudovéani vodnich atrakci na ptehradé

(nafukovaci atrakce, rampa na skoky do vody apod.). Po konzultaci s Luhacovskym

Zalesim, o.p.s. ohledné¢ mych navrht, jsme se dohodly vzhledem Kk jejich ptfedstavam

a moznostem pro navrzeni nauéné stezky pro déti ,,Poznej své zviteci sousedy z lesni fise®.
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Dalsim bodem navrhové ¢asti jsou ma doporuceni Luhacovskému Zalesi, o.p.s. na zlepSeni
fizeni a financovani destina¢niho managementu.

6.2.1 Navrh na vybudovani naué¢né stezky - ,,Poznej své zvireci sousedy z lesni FiSe*
Vypracovani projektu

Projekt vypracuje firma vybrana na zakladé vybérového fizeni.

Navrh projektu

Zadani: Naucna stezka pro déti ,,Poznej své zvifeci sousedy z lesni fise*

Cilova skupina: déti do 7 let

Popis trasy naucné stezky: 8 zastaveni, délka cca 1,6 km asfaltovym povrchem

po Jurkovicové aleji smérem k LuhacCovické piehradé — zacatek trasy u prechodu
pro chodce u kiiZzovatky zhlavni cesty na LuhaCovice smérem na obec Podhradi,
konec trasy u Hotelu Vyhlidka dependance. Jednotliva zastaveni jsou od sebe umisténa
cca 215 m. Aby déti stezka bavila, bylo by vhodné umistit na trasu pfiblizné u tfech
zastaveni dievéna houpaci zafizeni, u kterych si mohou i1 odpo€inout (napt. houpaci konik

apod.). Trasa vcetné jednotlivych zastaveni i S vySkovym profilem je zndzornéna

na obrazku.
Minimalni nadm. vy$ka: 270 m
: Maximalni nadm. vySka: 287 m
% Pocatecni nadm. vyika: 272 m
279 Koncova nadm. vyska: 287 m
RETECHOV 276 Stoupani: 48 m
P Klesani: 33 m
l493]
“d p
PetrGvka
LUHACOVICE

Obrazek 11: Trasa naucné stezky vcetné zastaveni a vyskového

profilu (upraveno podle Mapy.cz, ©2014)
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Povoleni pro vybudovéni nauéné stezky: Podle Ceského ufadu zeméméfického

a katastralniho (© 2013) je Jurkovi¢ova alej ve vlastnictvi mésta Luhacovice a méstysu

Pozlovice, u kterych je nutné sjednat povoleni pro vybudovani nau¢né stezky.

Jednotlivd zastaveni: Po studiu détskych knizek jsem wuéinila vybér nejéastéji

se vyskytujicich lesnich zvifat v téchto publikacich, a tato zvifata budou nyni pouzita
pro nasledujici popisy jednotlivych zastaveni. Zvifata na popisech jsou sefazena podle
velikosti od nejvétsich po nejmensi. Tyto popisy jsou mé vlastni navrhy a jsou vytvofeny

podle knihy Zvifata v lese a na louce (Kanbayova, 2012).

e 1 zastaveni: Jelen lesni - Uvodni tabule
Dobry den déti, jmenuji se jelen lesni a chtél bych Vas pfivitat u mé a mych
kamaradii z lesni fiSe. VSechny nas mizete potkat na prochazce po zdejsich lesich,
a proto bychom se Vam radi predstavili. Ja patiim mezi nejvétsi lesni zvifata, mam
tmaveé hnédou barvu a velké parohy. K jidlu mam nejradéji rizné traviny a byliny,
a proto m¢ Casto muzete zahlédnout okolo lesa a podél cest.

e 2 zastaveni: Prase divoké
Ahoj, jsem rad, ze Vas poznavam a mizu se Vam predstavit. Jsem prase divoké
a nejCastéji na mé narazite v lese, kde si pochutnam na vSem, na co narazim,
napft. ofechy, bobule, hmyz, apod. J4 mam tmavou barvu, ale na jafe m¢ muzete
potkat s mymi selatky, ktera poznate podle svétle hnédého pruhovaného téla.

e 3 zastaveni: LiSka obecna
Zdravim, jsem liSka obecna. Poznite mé podle rezavého koZziSku a nejcastéji
mé zahlédnete v lese, kde si rdda vyhrabavam nory. V jidle nejsem vybirava,
rada si pochutnam na vSem. Je mozné, Ze jste o mné slySeli, fik4 se totiz, ze jsem
vychytralé zvite.

e 4 zastaveni: Zajic polni
Nazdar déti, poznavate mé? Jsem zajic polni. Mam Zlutohnédou barvu a dlouhé usi,
abych vSechny dobfe slySel. Tak jako jelen i ja mam rad byliny, vétvicky, apod.
Jsem spiSe samotaf, ale tfeba budete mit Stésti a uvidite mé skakat po polich.

e 5 zastaveni: Pustik obecny
Ahoj, ja se Vam urc¢ité budu libit. Jmenuji se pustik obecny, patfim mezi sovy a Ziju
hlavné¢ v noci. NejCastéji mé¢ muzete slySet, jak se ozyvam z listnatych lest,

ale 1 h4ji, parkd a zahrad. Mam velké hnédocerné oc€i a zihané hnédoSed¢ zbarvené
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télo. Co se tyCe potravy, nejsem moc vybiravy, smlsnu si na vétSim hmyzu,
hlodavcich ale i rybach.

e 6 zastaveni: Jezek vychodni
Dobry den, mé jméno jezek vychodni. Casto mé miizete potkat doma na zahradé
nebo suchych teplych mistech. Jsem hnédé barvy, mam svétlejsi hlavu a po celém
téle spoustu bodlinek. Proto budte opatrni a rad€ji mé nehladte nebo Vas
popicham.

e 7 zastaveni: Veverka obecna
Dobry den, mé jméno je veverka obecna. Mam cervenou nebo ¢ernou srst a hunaty
ocasek. Nejcastéji mé¢ muzete vidét v parcich nebo alejich jak se prochazim
po vétvich a hledam ofisky, semena Sisek a jiné, to mam totiz moc rada.

e 8 zastaveni: Ropucha obecna
Zdravim, ja se jmenuji ropucha obecna. Zkuste se kolem sebe rozhlédnout,
mozna budete mit S$tésti a pravé mé uvidite poskakovat u potoka nebo u lesa.
Kdyz prsi, tak skacu 1 ptfes den, ale spiSe mé miizete zahlédnout za tmy.
Mam bradavi¢naté té€lo, hnédou az Sedou barvu a kratké nohy, proto délam mensi
skoky.
Jsem moc rada, Ze jste se s ndmi seznamili a doufdm, Ze se za mnou a mymi
kamarady zase nékdy zastavite. A nezapomeiite se divat kolem sebe, nikdy nevite,

kdy nas muzete potkat.

rowr

llustrace: Vzhledem k tomu, ze se jedna o malé déti do 7 let, které vesmés neumgji Cist,
je dilezitd zejména ilustrace a obrazky. Ilustrace bude provedena externim subjektem

(designova firma), ktery bude vybran na zaklad¢ vybérového fizeni.

Tabule: Nauc¢na stezka ma slouzit pro malé déti, které se zejména rady hraji a maji rady
zajimavé véci. Proto by bylo vhodné, zvolit netradi¢ni tabule, jako maji napftiklad
v nizozemském mésté Delft. Jedna se o otaceci tabule, které rotuji v n¢kolika smérech.
K dispozici by tak bylo vice stran, které by se daly pouzit pro obrazky apod. Jejich vySe
by méla byt pfizpusobena vysce déti a méla by také obsahovat navod pro pouziti. Byl by

vhodné;jsi kvalitnéj$i material, ktery nejde lehce poSkodit, napft. kov.
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Obrdazek 12: Ukazka naucné tabule
Z mesta Delft (Delft, ©2014)

Zamér projektu

Tento projekt ma pfispét k rozvoji cestovniho ruchu a vzdélanosti v mikroregionu
Luhadovské Zalesi. Trasa ma byt vedena po Jurkovicové aleji, kterd spojuje Luhacovickou

kolonadu s prehradou.

Druh projektu

Investi¢ni

Tvorba ankety pro marketingovy vyzkum
Anketa bude vypracovana v ramci projektu stezky.
Marketingovy vyzkum

Lid¢é mohou hlasovat prostfednictvim hlasovaci ankety, kterd bude uvefejnéna

na internetovych strankach:

e www.luhacovskezalesi.cz

e www.facebook.com - Cyklo toulky mikroregionem Luhacovské Zalesi

Provedeni prizkumu v terénu — béhem letnich mésict 1 pfi konani slavnosti bude vybrana
osoba (napf. student) provadét vyzkum v ramci mésta LuhaCovice a ovéfovat zajem
o naucnou stezku u rodi¢i a déti. Tato osoba by sebou méla mit obrazky zvirat, které¢ bude

ukazovat détem a zjiSt'ovat tak jejich zajem.
Tvorba propagacnich letaki

Propagacni letaky vytvofi firma, ktera bude provadét ilustraci tabuli. Jednalo by se o jeden
list s potiskem z obou stran, kde by byla stezka blize pfedstavena a byla by zde znazornéna
trasa stezky. Tyto leaflety by mély byt k dispozici v méstském turistickém a informac¢nim

centru Luhainfo v zasobniku na letdky (b&ézny plastovy zasobnik) a dale by mély byt


http://www.luhacovskezalesi.cz/
http://www.facebook.com/
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umistény v zdsobniku na zacatku naucné stezky. Tento zasobnik by mél svym vzhledem
zapadat do okoli, mé¢l by byt z odolného materialu (napt. z plexiskla, umistén v dievéné

ohradce) a m¢l by byt opatien dievénou stiiskou chranici proti desti.
Medialni propagace

Vybrana firma na zakladé¢ vybérového fizeni provede kompletni medialni propagaci
prostfednictvim mistni televize, internetu, radia, rozhlasu, apod. Nutnosti je natoCit

videospot pro propagaci.

Dal$imi moznostmi propagace je maskot (napf. kralik ¢i jiné zvife) nebo organizovani
soutézi pro déti a pro Skoly, napt. ke Dni déti, k zacatku a konci Skolniho roku apod.
Pro tento ucel je nutné sehnat ceny do soutéze, piipadné pokud by to bylo mozné, zajistit

pro vyherce napt. slevy v mistnich restauracich, apod.
Odhad nakladi projektu

Odhadované naklady projektu jsou provedeny na zdkladé komunikace s hlavnimi
predstaviteli destinaéniho managementu Moravské Kravaisko, ktefi jiz maji zkuSenosti

s podobnymi aktivitami:

e Grafické prace — cca 50 000 K¢

e 8 ks tabuli v¢etné polepu a instalace — cca 160 000 K¢
e Vytisk 1000 ks propagacnich letaki — cca 30 000 K¢
e Zasobniky propagacnich letdkd — cca 5 000 K¢

e 3 ks dfevénych houpacich zatizeni — cca 100 000 K¢
e Medialni kampan — do cca 200 000 K¢

e 2 ks maskott — cca 20 000 K¢

e Ceny do soutézi — cca 20 000 K¢

Moznosti financovani

Existuje vice moZnosti na financovani nau¢né stezky. Jsou to napf. dotacni tituly a granty
(MMR — Program Podpory regionalniho rozvoje, MZP — Program Péte o krajinu,
dale Operacni program Rozvoj venkova a jiné), podpora od Zlinského kraje,
podnikatelskych subjekti, dobrovolnych darcii, z vlastnich zdroji ¢i ze zvyhodnénych
pajcek pro mikroregiony. Na zakladé vypracovaného projektu naucné stezky vcetné
celkovych nakladi je zvolen vhodny zplsob financovani. Pokud si zvoli zplsob

financovani dotace, slouzi jim tento projekt jako zZadost pro jeji ud€leni.
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6.2.2 Doporudeni na zlepsSeni Fizeni destina¢niho managementu a jeho financovani

Abych mohla vypracovat tuto bakalarskou praci, procetla jsem fadu ¢lankd a odborné
literatury, a na zaklad¢ téchto zjisténych informaci bych nyni Luhacovskému Zalesi o.p.s.
predevsim doporucila, aby si spravné vymezili cile, konkrétné tedy cile spolecnosti a cile
destinace, a naplnéni téchto cili pribézné méfili, protoze jediné tak budou védét, v jaké
fazi se nachéazeji a mohou tomu pfizplisobovat své moznosti. Vzhledem k Siroké
konkurenci jinych mikroregionil a atraktivnich lokalit je dale rovnéZ nezbytné volit vhodné
strategie, vytvorit Si systém klicovych produktt a zajistit jim vhodné distribuéni sité,
politickou znacku, systém fizeni kvality a prubézné sledovat jejich technologicky pokrok.
Rovnéz je dilezité sledovat aktualni trendy a podle nich rozsifovat nabidku a programy

turistickych lokalit a také vhodné volit marketing destinace.

Z hlediska konkrétnich doporuceni jsou v dne$ni dobé dulezité ptedev§im rozhovory
s komeréni sférou a neziskovymi organizacemi, dale workshopy, seminaie, skupinové
diskuze a schlizky s novinafi. Timto zptisobem totiz destinace rozsifuji povédomi o jejich
¢innosti, maji moZnost se inspirovat od jinych a také mohou touhle cestou navazovat nové

styky a vlivna spojeni.

V oblasti financovani mize MAS Luhacovské Zalesi, o.p.s. ziskavat finance tak jako fada
jinych mikroregionti a destinaénich management v CR z &lenskych p¥ispévki svych
¢lent, z pfispévki na provoz jejich Cinnosti, ze zdroji EU, z fondi a programt kraji,
ze soukromych zdrojl, ze zvyhodnénych pljc¢ek pro mikroregiony, z vlastni obchodni

¢innosti nebo tfeba z nada¢nich programi.
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ZAVER
Cestovni ruch je v soucasnosti jednim z nejrychleji rostoucich odvétvi ekonomiky,
které zajiSt'uje vysoky tok penéznich prostfedkti do narodni ekonomiky. Vzhledem v8ak

ke stale rostouci konkurenci a novym moznostem na trhu je tfeba volit vhodné nastroje

a metody pro dosazeni tispéchtl a stanovenych cill, coz zajistuje destinaéni management.

Hlavnim ukolem této bakalaiské prace bylo navrhnout koncepci, ktera piispéje k rozvoji
destinacniho managementu v Luhacovické oblasti a doporucit, jak mize MAS Luhacovskeé

Zalesi, o.p.s. nadale tidit a rozvijet svou destinaci.

r w7

Teoreticka cast byla vypracovana na zakladé odborné literatury a zahrnuje predev§im

zakladni pojmy, principy a metody fizeni destina¢niho managementu.

V praktické ¢asti byl nejdiive charakterizovan cestovni ruch na Luhacovicku,
ktery je bohaty zejména na piirodni a kulturni zdroje. Téchto zdroji je nejvice
koncentrovano zejména v hlavnim mésté mikroregionu, v laznich Luhacovice, ale i zbyla
¢ast mikroregionu nabizi spoustu historickych a zajimavych lokalit. Vzhledem k velkému
podilu lesnich ploch jsou vSak nejvétsim potencidlem mikroregionu moznosti sportovniho
vyziti, jako jsou turistické, cyklistické a bézecké stezky, kterych je v oblasti spousta
a diky luhacovické piehradé je zde zase moznost pfirodniho koupani a vyuziti okoli

ptehrady pro prochazky ¢i koleckové brusle.

Analyzou infrastruktury mikroregionu bylo zjisténo, ze je v oblasti dostate¢na silni¢ni
1 zelezni¢ni doprava s uspokojivym mnozstvim spoji ve vSech smérech. Ubytovacich
a stravovacich zafizeni je dostatek, avSak opét jsou lokalizovany spiSe
v Luhacovicich kvili lazenstvi, coz neni zase tak velky nedostatek, protoze dojezdova
vzdalenost do vSech ostatnich lokalit v oblasti neni dlouhd. Informacni centra a pijcovny
jsou rovnéz koncentrovany nejvice V Luhacovicich, ale nachazeji se také ve Slavicing,
coZ je pro mikroregion dostacujici. Dale zde byla uvedena navstévnost mikroregionu
od roku 2008 do roku 2012. Propad v navstévnosti nastal v roce 2009 zejména kvuli krizi
a vroce 2012, coz bylo zplsobeno zménou ve zdravotnictvi. Nové&jsi data nejsou
na Ceském statistickém ufadé k dispozici, ale vzhledem k zlepsujici se situaci
se predpoklada, Ze navstévnost opét stoupa. Poté bylo provedeno zhodnoceni potencialu
cestovniho ruchu ve vSech obcich mikroegionu a nebylo piekvapujicim zjisténim,
ze nejvice bodl ziskaly obce Luhacovice a Pozlovice, diky jiz zminénému lazenistvi

a poskytovanym sluzbam.
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Pomoci metody SWOT analyzy byly vytyCeny silné a slabé stranky, ptilezitosti a ohrozeni
mikroregionu. Z mé strany bylo nasledné ptedlozeno vice navrhd, avSak po konzultaci
s Luhacovskym Zalesim, o.p.s. byl zvolen navrh na vybudovani nau¢né stezky pro déti
do 7 let ,,Poznej své zviteci sousedy z lesni fise”. Stezka by méla vést Jurkovi¢ovou aleji
a m¢la by mit celkem 8 zastaveni, na kterych by se zvolend zvifatka seznamila s détmi
a ve stru¢nosti jim fekla néco o sob&é. M¢ly by byt pouzity tabule nevSedniho charakteru
s vhodnou ilustraci, aby to déti bavilo a rovnéz by mohla byt stezka doplnéna o houpaci
zafizeni. Projekt na naucnou stezku bude vypracovan firmou vybranou na zakladé

vybérového fizeni a poté si Luhacovské Zalesi, o.p.s. zvoli vhodny zplsob financovani.

Nakonec jsem wuvedla dals§i doporueni na rozvoj destinaéniho managementu
Luhacovského Zalesi, o.p.s., mezi néZ patii zejména posilovani vztahi s komercni sférou

a neziskovymi organizacemi, workshopy, seminaie, schiizky s novinafi a jiné.

Na zavér lze fici, Ze je mozné nalézt fadu dalSich navrhi, zalezi vSak na fantazii kazdého

Z nas a zejména na potiebach a moznostech mikroregionu Luhacovské Zalesi, o.p.s.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AOSTC Analyza, cile, strategie, taktika, kontrola.

°C Celsitiv stuper.

CTour CzechTourism.

CSAD Ceskoslovenska4 statni automobilova doprava.
CSU Cesky statisticky tifad.

CR Ceska republika.

DMC Spolecnost destinacniho managementu.

ETC Evropské komise cestovniho ruchu.

EU Evropska unie.

Ha Hektar.

CHKO Chranéna krajinna oblast.

IAPRU Integrovany akéni plan rozvoje uzemi.
ISU Integrovana strategie uzemi.

K¢ Koruna.

Km Kilometr.

Km? Kilometr ¢tverecni.

LAU Mistni spravni jednotka.

LEADER Realizace mistni rozvojové strategie.

LTO Lokalni turistickd organizace.
MAS Mistni akéni skupina.

MTB Horské kolo.

NTO Nérodni turisticka organizace.

NUTS Nomenklatura izemnich statistickych jednotek.

OECD Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj.
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OP Operacni program.

O.P.S. Obecné prospésna spolecnost.
PR Vztahy s vefejnosti.

ROP Regionalni operacni program.
RTO Regionalni turistickd organizace.
SBUs Strategické obchodni jednotky.
SPL Strategicky plan LEADER.

SR Slovenska republika.

S.R.O. Spolecnost s ru¢enim omezenym.

TALC Zivotni cyklus destinace.

TIC Turistickd informacni centra.

UNESCO Organizace spojenych narodl pro vychovu, védu a kulturu.
USA Spojené staty americké.

UzZDb Unosné zatizeni destinace.
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