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ABSTRAKT

Bakalatska prace tesi problematiku analyzy rizik v konkrétnim podniku. Teoreticka ¢ast
obsahuje charakteristiku zakladnich pojmu riziko a nebezpeci, déale popisuje ¢innosti ana-
lyzy rizik a metody analyzy rizik. V praktické Casti je pfedstaven analyzovany podnik a je
provedena analyza rizik podniku. Na zaklad¢ vyhodnoceni provedené analyzy jsou navrze-

na opatieni ke zlepSeni stavu.

Kli¢ova slova: riziko, analyza rizik, fizeni rizik

ABSTRACT

This bachelor’s work deals with the problematics of analysis of risks in a concrete enterpri-
se. The theoretical part includes the characteristics of primary terms such as risk and ha-
zard. It describes activities of analysis of risks and methods of analysis of risks. In the
practical part it is introduced an analyzed enterprise and it is conducted the analysis of its
risks. Based on the evaluation of the conducted analysis there are suggested measures of

how to improve the state of the enterprise.

Keywords: risk, analysis of risks, risk management
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UvVOD

S rizikem se v dnesni dobé setkdvame téméF neustale. A to pii lidském kazdodennim roz-
hodovani nebo podnikatelské ¢innosti. Riziko I1ze chépat jako ptichod neptiznivych situaci,
které mohou mit negativni nasledky, ale je mozné ho alesponn z Casti piizptsobit

V prospéch.

Kazdy podnik by m¢l usilovat o minimalizaci rizika, protoze Gplné odstranéni rizik zpravi-
dla neni mozné. Jednim z moznych zptlisobi, jak toho dosdhnout, je analyza rizik. Jako
prvni se nejprve rizika identifikuji dle urcitych nastrojii a nasledné se vyhodnoti. Na zakla-
d¢ vyhodnoceni Ize potom situaci posoudit a urcit, do jaké miry dané riziko podnik ohrozu-
je.

Potenciondlnich rizik existuje v podniku celd fada a nebylo by mozné se v ramci bakalaf-
ské prace vénovat v§em rizikiim. Pozornost bude proto zaméfena na rizika tykajici se nejri-
zikovéjsiho pracoviste.

Cilem této bakalarské prace je provést na zaklad€ definovani teoretickych vychodisek ana-
1yzu rizik vybraného podniku, urcit problematické pracovisté a na zakladé provedené ana-
lyzy navrhnout opatfeni, ktera rizika alespon z ¢asti eliminuji ¢i minimalizuji a prispéji ke

zlepseni stavu podniku v ramci problematické oblasti.

Tento cil je napliiovan ve dvou Castech, a to v teoretické a praktické ¢asti. V prvni ¢asti je
zahrnuto teoretické pojednani o analyze rizik v podniku, konkrétné identifikace, ohodno-
ceni a vyhodnoceni rizika. V praktické ¢asti je pfedstaven a popsdn analyzovany podnik a
je provedena analyza rizik na nejrizikovéjSim pracovisti. Na zdklad¢ vyhodnocené analyzy

jsou navrzena opatieni, kterd by méla prispét ke zlepSeni stavu podniku.

V praktické casti je pouzita SWOT analyza, ktera zkouma firmu, déle je pouzito dotazni-

kové Setfeni a na zavér je provedeno vyhodnoceni rizik pomoci metody IPR.
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. TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA ZAKLADNICH POJMU — RIZIKO,
NEBEZPECI

Béhem analyzy rizik se stfetdvame s riznymi pojmy. Hlavni pojem, ktery je spojen
s analyzou, je riziko. Dalsi velmi dilezity pojem je nebezpeci, které vyjadiuje redlnou
hrozbu poskozeni. Tyto dva pojmy spolu Uzce souvisi, a proto je dilezité znat podstatu

téchto dvou pojmul.

1.1 Riziko

O piivodu slova riziko 1ze uvaZzovat jako o arabském slové risq, nebo jako o latinském slo-
v¢ riscum. Arabské slovo risq oznacuje vse, co bylo dano a z ¢eho muize byt zisk. OvSem
latinské slovo riscum se vztahuje k pochybnosti, jakou predstavuje koralovy ttes pro na-

moinika, a pouziva se pro nahodnou, ale i nepfiznivou udalost. [6]

Pojem riziko (risk) byva nejcastéji spojen s pravdépodobnosti nebo moznosti $kody. Lze
fict, ze se jedna o ofekavanou hodnotu Skody. V podstaté je to vysledek aktivace urcitého
nebezpeci, kterd vyusti v urCity negativni nasledek neboli Skodu. Riziko je kvantitativni a
kvalitativni vyjadieni ohrozeni, jenz vyjadfuje miru a stupein ohrozeni. Pojem riziko se
definuje jako kombinace pravdépodobnosti nezddouci udalosti a rozsahu, zadvaznosti moz-

ného zranéni, Skody nebo poSkozeni zdravi.
Riziko je moZné definovat mnoha zptisoby:

e moznost vzniku nest’astné udalosti

pravdépodobnost ¢i moZnost vzniku ztraty

odchyleni skute¢nych a o¢ekavanych vysledki
e nebezpeci chybného rozhodnuti

e moznost vzniku Skody [11]

Riziko mé vzdy dva nasledujici rozméry:
e Pravdépodobnost vzniku nebezpecné situace
e Zavaznost mozného nasledku [14]

Pomoci rizika lze vyjadfit, kolikrat se negativni jev miiZze vyskytnout a co miize zplsobit.
Riziko se bude vzdy vztahovat k néjaké vymezené dobé a k n¢jakému prostoru, kde se vy-

skytuji rizikotvorné ¢innosti a kde mliZe dojit k realizaci nebezpeci, z nichz rizika plynou.
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., Riziko je tedy pravdépodobna ujma zpiisobena dotéené osobée — nositeli rizika, vyjadrenda
bud’ penézi, nebo jinymi jednotkami — poctem dnit pracovni neschopnosti, poctem lidskych

obéti, “ [13]

Vsechny uvedené definice obsahuji vzdy dvé hlavni slozky:

e vyskyt nezadoucich nasledkd,

e nejistota (pravdépodobnost) s jakou tyto nasledky nastanou. [5]

1.2 Nebezpeci

Identifikace nebezpeéi je vychozi tlohou analyzy rizik. Nebezpeéi (hazard) oznacuje real-
nou hrozbu poskozeni vySetfovaného objektu nebo procesu. Jednd se ovSem vzdy o znamé
nebezpedi, nebot’ neni-li nebezpeci znamé, nejedna se o nebezpeci, jelikoz tam neni zadna
hrozba. U nebezpec¢i mizeme rozliSovat nebezpeci absolutni, jehoz realizace je vzdy a pro
kazdého neptiznivou udalosti, a nebezpeci relativni, kde realizace miize byt pro né€koho a
za urcitych okolnosti udalosti pfiznivou. Relativni nebezpeci byvaji Castéjsi, ponévadz je

jen malo udalosti, které jsou nepfiznivé vzdy a pro kazdého. [13]

1.2.1 Scénar nebezpeci

Scénaf nebezpeci vyjadiuje jakési promitnuti nebezpeci do ¢asu a prostoru. Jedna se pies-
néji o popis dé&ji, jez podminuji vyskyt neptiznivé udalosti.

Scénaf nebezpeci je souhrnem:

e Okolnosti, kde se nebezpeci realizuje

e Skute¢nosti, jez realizaci provazeji nebo po ni nasleduji [14]
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Tabulka 1 — Nebezpeci a scénare nebezpeci pri prechdzeni ulice za desté,; nesu nabidkovou

dokumentaci k predani komisi pro zadani stavebni zakdzky [14]

Nebezpedi Scénar nebezpedi NasledKky realizace nebezpeci

Smeknu na kluzké vo- | Upadnu, zlomim si za-
e Mam poskozeny oblek

zovce pé&sti na pravé ruce... 5 )
e Jsem zranén, musim vyhledat

Narazi do mne spécha- oSetfeni, jsem do€asné nebo trva-
o Zavravoram, upadnu. .. le vyfazen z prace nebo dokonce
jici chodec usmreen
Piijizdgjici vozidlo do- e Moje rodina se octne v nesnazich

Vozidlo m¢ povali... , ) .
stane smyk e Nabidka je zmatena

Muze se zdat, ze vytvoreni scéndie nebezpeci je na prvni pohled jednoduché,
ovSem u mnohych objektil a procest se jednd o lohu naro¢nou na kvalifikaci rizikového
inzenyra. Z toho diivodu by se mélo k problému pfistupovat z nékolika hledisek a musi se

vytvoftit uréity metodicky postup.

1.2.2 Skoda

Skoda (damage) vyjadiuje ujmu, ktera vznikla realizaci scénafe nebezpeéi. Nejéast&ji se
Skoda vyjadiuje v penézich, bohuzel nékdy musi byt vyjadiena poétem zmatenych lid-
skych zivotl, v lep§im pfipadé poctem vadnych nebo znicenych vyrobki, poctem ztrace-
nych pracovnich mist aj. V pfipadé skody se jedna o ¢asové i prostorove zavislou veli¢inu,
jelikoZ hodnota objektu a cena nasledk se neustdle v ¢ase méni. Je tieba dodat, Ze pfi rea-
lizaci nebezpeci nemusi vzdy ke Skod¢ dojit a ze v nékterych piipadech mulize byt Skoda

negativni, coz znamena, ze realizace rizika mize byt nékomu ku prospéchu. [13]
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Tabulka 2 - Rizikové faktory, jimz jsou vystaveni lidé [13]

e Mechanicka rizika:

Rozdrceni, stiih, pofezani nebo useknuti, navinuti, vtazeni nebo zachyceni, naraz, bodnuti,

nebo propichnuti, tfeni nebo odfeni, vyron vysokotlaké tekutiny

e FElektricka rizika:

Dotykem osob, ptiblizenim osob, nevhodnou izolaci, elektrostatickymi jevy, tepelnym

zatenim, chemické ucinky zkratl

e Tepelna rizika:

Popaleni nebo opareni, poskozeni zdravi v horkém nebo chladném prostiedi

e Hlukova rizika:

Ztrata sluchu, huceni v uSich, Gnava, stres, poruchy rovnovéhy, ruseni pfenosu feci a zvu-

kovych signalt

e Vibraéni rizika:

Rozmanité fyziologické a psychologické poruchy

.....

e Radia¢ni rizika:

Nizkofrekvenéni, vysokofrekvencni, infraervené, ultrafialové, paprsky X a gama, pa-

prsky alfa, beta, svazky elektronil nebo ionti, neutronové

e Rizika vytvatena latkami:

Kontakt nebo poziti kapalin, inhalace plynii, pozar, vybuch, biologicka a mikrobiologicka

e Rizika vznikla zanedbanim ergonomickych zasad:

Fyziologicka, psychofyziologicka, lidské chyby a omyly

e Kombinace rizikovych faktort

Pozor: PovSimnéme si nedokonalosti tiidéni: sméSuji se zde pojmy ,,nebezpeci®,

»riziko*, ,nasledky realizace nebezpeci* a , rizikovy faktor*.
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1.2.3 Nejistota a neurcitost

Vzdy, kdyz pracujeme s rizikem, musime respektovat, ze hlavnimi znaky kazdého rizika
jsou nejistota a neurcitost. Jejich pfi¢iny délime na odchylky vznikajici pfi pribehu déje,
ktery je:
e 0bvykly za normalnich podminek, kdy vznikaji malé variace procesu rozvoje sys-
tému,
e skutecny, kdy vznikaji ptilezitostné zmény procesu v systému, které¢ vedou k vy-
skytu prilezitostnych extrémnich hodnot (zdroj nejistot a piilezitostnych neurcitos-
t),
e proménny, kdy vznikaji velké zmény procesu v systému zpisobené napt. vnéjSimi
pii¢inami. [9]
Ne vzdy informace, které bézné kolem nés koluji, maji vSechny stejnou vyznamnost a také

spolehlivost. OvSem daji se odstupiiovat a to nasledujicim zptisobem:

1) Jistota (certitude) — vSechny skutecnosti jsou jednoznacné a vysledek Cinnosti se

nelisi od predpokladu
2) Nejistota (uncertainty)
3) Neurcitost (indeterminacy)

Tabulka 3 - Klasifikace nejistot [14]

. . . Pravdépodobnost
Stupen Udalost Nasledek vysledku/nasledku
: 3. zati 2005 bude .
Jistota zatméni slunce Zhamy 1
Nejistota 1° Pti vrhu hraci kost-
kou padne praveé znamy Je pfesné znama
'Obj ektivni ,,tI‘Ojka“
Nejistota 2° i?frif l;irlidzinﬁ\éke Znémy D se odhadnout
-subjektivni fakulty analyticky
. Stiecha budovy bu- . Dé se odhadnout
o
Nejistota 3 de strzena vichfici da se odhadnout empiricky
Neurcitost Z%lroucem kgrzu P neznamy Neda se odhadnout
bchem deseti let
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Nejistoty a neurcitosti, se kterymi pracujeme v analyze rizika, mohou byt ptivodu:

objektivniho — jsou dany ndhodnym chovanim pfirodnich a spolecenskych jevii

nezavislych na jednotlivcich,

subjektivniho — jsou dany nedokonalosti mysleni lidi. [14]
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2 ANALYZA RIZIK

Analyza rizik se povazuje za zékladni prvek rizikového inZzenyrstvi a je nutnou podminkou
rozhodovani o riziku. Z toho mizeme usoudit, zZe je zdkladnim procesem managementu

rizika.
Analyza rizik je uzite¢na pro:

a) identifikaci rizik a vhodnych pfistupti k jejich snizent,
b) poskytnuti objektivnich informaci pro rozhodovani,
€) splnéni riznych pozadavkt pravnich ptedpist (napf. zakony, vyhlasky a nafizeni

vlady). [8]
V analyze rizika lze rozliSit dva elementarni ptipady, jez ovliviiuji volbu metod a postupti:

1. Jev, ktery je zdrojem nebezpeti, a v minulosti nejméné jednou nastal; vime, Ze
Kk nému piislusna udalost mize nastat; analyzu rizika vychazejici z téchto jevu
oznacujeme jako apriorni analyzu,

2. Rizikovy inZenyr musi pracovat i s jevy a uddlostmi, o nichZ se pouze domniva, ze
mohou n¢kdy nastat, aniz by nékdy v minulosti nastaly; odhaduje riziko na zakladé¢
odhadu chovani jevi, jez nastanou az po analyze; v tom piipad¢ se jednd o analyzu

aposteriorni. [5]

aktiva
chranici ohroZuji
opatieni hrozby
Analyza ~
P zneuzivaji
zmirfiuji . -
rizik
riziko Zranitelnosti
pfedstavujici vedouci k
ohrozeni

Obrazek 1 — Proces analyzy rizik [13]
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2.1 Zakladni pojmy analyzy rizik

Pti analyze rizik se setkdvame s mnoha pojmy. Mezi nejcastéjsi patii aktivum, hrozba, zra-

nitelnost a protiopatieni.

2.1.1 Aktivum

Za aktivum lze povazovat vSe, co ma danou urc¢itou hodnotu, ktera prostfednictvim hrozby
muze byt snizena. Aktiva délime na hmotna a nehmotna. Do hmotnych aktiv patii napfi-
klad cenné papiry, finan¢ni prostfedky nebo nemovitosti. V ptfipadé nehmotnych aktiv se
muze kupiikladu jednat o autorska prava, licence nebo rizné informace. Ovsem za aktivum
je mozné brat i samotnou organizaci, jelikoz na ni ptisobi hrozby, které mohou ovlivnit
celou existenci dané organizace. Velmi relevantni je hodnota aktiva, kterou lze ohodnotit
objektivnim vyjadfenim obecné vnimané ceny a druhou moznosti je ohodnotit subjektivné

vyznam aktiva pro organizaci. [15]

2.1.2 Hrozba

Témét vSe, co mize mit neZadouci vliv na plisobeni organizace, miZzeme oznacit jako
hrozbu. Za zékladni princip hrozby se povazuje vyuziti zranitelnosti, zdolat opatfeni a
ovlivnit aktivum, kde hrozba mtize mit nasledny dopad. Hlavnim rysem hrozby je troven

hrozby, kterou hodnotime podle tfi zdkladnich faktort:

e nebezpecnost (moznost hrozby zpiisobit ur¢itou Skodu),

e pristup (pravdépodobnost, Ze hrozba ziska svym ucinkem ptistup k aktivu),

e motivace (z4jem podnécovat hrozbu vici aktivu).
Z hlediska ptisobeni zdroji hrozeb na organizaci se hrozby dé€li na vnéjsi a vnitini hrozby.
Vnitini hrozby jsou hrozby ovlivnitelné, jelikoz pticiny pilisobeni miizeme minimalizovat

ba i dokonce eliminovat. Zatimco vnéjsi hrozby jsou hrozby, jeZ nelze ovlivnit. Jedinou

moznosti je zmirnéni dopadi plisobeni téchto vnéjsich hrozeb.

2.1.3 Zranitelnost

Zranitelnost predstavuje slabinu nebo stav aktiva, které mize hrozba vyuzit ku prospéchu
svého nezadouciho vlivu. Zranitelnost vyjadiuje citlivost aktiva na pisobeni dané hrozby.
Vznik zranitelnosti mize nastat kdekoliv, kde nastava vzajemné ptisobeni mezi hrozbou a

aktivem. Hlavnim znakem zranitelnosti je jeji uroven aktiva, ktera se hodnoti z hlediska
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citlivosti (nachylnost vici hrozb€) a kriti¢nosti (vyznamnost aktiva pro posuzovany ob-

jekt).

2.1.4 Protiopatieni

Protiopatfenim muze byt proces, technicky prostredek, téméi cokoliv, co bylo konkrétné
vytvofeno pro snizeni a eliminaci zranitelnosti, pisobeni hrozby nebo dopadu hrozby. Na-
vrhovani protiopatfeni se uskuteciiuje pro predchazeni vzniku Skody nebo k ulehceni pre-
konéni nasledka vzniklé Skody. Protiopatieni je charakterizovano efektivitou a jejimi né-
klady. V ptipad¢ efektivity se jedna o to, jak moc protiopatieni zmensi G¢inek hrozby. Me-

zi naklady na protiopatieni patii naklady na pofizeni, zavedeni a provozovani. [15]

2.2 Predmét a cil analyzy rizika

Predmétem analyzy rizika je projekt. Je tfeba brat na védomi, ze nazev projekt se musi

chapat velice obecné. Projektem mutize byt napiiklad:
e vystavba nového akvaparku,
e vyvoj nového léku proti rakoving,
e dovolend v Egypt¢,
e intenzivni kurz angli¢tiny. [14]
Piedeslé piiklady ukazuji rozmanitost projektd, tudiZ i rozmanitost analyzy rizika.

Projekty se mohou podrobit analyze rizika bez jakéhokoliv ¢lenéni. To je ale zpra-
vidla nevyhodné, jelikoZ vysledky takového vySetfovani byvaji ptili§ obecné a maji malou
vypovidaci schopnost. Z toho diivodu se pozornost vénuje aspektim projekti, jichz mize
byt pro jeden projekt n€kolik podle toho, jaké pohledy na projekt se uplatni.

Hlavnim cilem analyzy rizik je:

e dat manazerovi rizika podklady pro ovladani rizik

e dat rozhodovateli podklady pro rozhodovani o riziku [13]
Ve vétsing piipadu plati, ze pocet nalezenych rizik se zvétSuje:

a) s rustem rizikovosti projektu (roste stupen nejistoty),

b) s ristem dualezitosti projektu. [3]
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Predmétem a cilem analyzy rizika neni zkoumdni jistych skute¢nosti, nebot’ nebez-
peci, ktera jsou zndma, nemusi byt vyhledavéna, tudiz o pravdépodobnosti jejich vyskytu
se neda hovotit. OvSem v nékterych ptipadech je tieba objasnit mozny scénai nebezpeci
vcetné nasledki a to pfedevSim u zivelnych katastrof. Napiiklad pfichod hurikanu se da
predpoveédét nékolik dni doptedu a to celkem spolehlivé, ale nikdy neni pfesné jasno, jaké

mohou byt jeho ucinky. [13]
V praxi se setkdvame se dvéma odliSnymi pozadavky na analyzu rizika:

a) absolutni analyza: analyza rizika projektu se pouziva ke stanoveni pfesné hodnoty
rizika pro rozhodovani a to s cilem ziskat podklady pro rozhodovani o cash flow
(ziskat podklady pro pievzeti rizika, eliminaci nebezpeci a rizik a podklady pro
pfeneseni rizik na tfeti osoby),

b) relativni analyza: uréena k porovnani dvou nebo vice projekt z hlediska jejich
portfolia rizik, ndsledn¢ k rozhodovani o volbé projektu, a dale slouzi k porovnani
rizik uvnitt projektu. [5]

Na pocatku kazdé analyzy rizik se kladou 3 zékladni otazky:

1. Jaké nepriznivé udalosti mohou nastat?

2. Jaka je pravdepodobnost vyskytu nepriznivych udalosti?

3. Pokud néktera neprizniva udalost nastane, jake to miize mit nasledky?

Tyto otazky lze podat jinym zptisobem, ktery mize byt srozumitelnéjsi a mize soucasné
napovédét k odpoveédim:

1. Jaké poruchy mohou ve vysetrovaném objektu nebo procesu vzniknout?

2. Jak casto mohou poruchy vzniknout?

3. Co vsechno se miize po vzniku poruchy stat?

Je dilezité pochopit vyznam a pro lepsi zvladani principd analyzy rizika. Pokud vyznam

otazek pochopime, jsme schopni na né zacit odpovidat. [14]

2.3 Cinnosti analyzy rizika

Pro identifikovani nebezpeci a odhadu scénaiti nebezpeci se pouziva predevsim inZenyrsky
a ekonomicky duvtip, zkuSenost a jista velkorysost v chapani souvislosti. Béhem identifi-

kace nebezpeci myslime na budoucnost vzdalenou, nebo zcela blizkou.
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Mezi zékladni ¢innosti analyzy rizik patfi:
e identifikace rizikovych faktort,
e vytvareni scénari,
e ohodnoceni rizika. [13]

Schéma €. 1
Diagram postupu pro analyzu a Fizeni rizik:

STANOVEN| SOUVISLOSTI
Strategicka scuvislost
Organizaéni souvislost
Souvislost fizeni rizik

.

Rozhodnuti o slozeni tymu a stanoveni postupu

!

ROZPOZNANI RIZIK
Co se mlze stat?
Jak se to mlze stat?
Kde se to mize stat?

!

ANALYZA RIZIK
Stanoveni existujicich kontrol

Vytvoreni kriténf

- Stanoveni B o “ Stanoveni &
“._ pravdépodobnosti "~ dopadi S i

—— ——

I Urceni stupn& vyznamnosti rizika I

i

HODNOCENI RIZIK
Porovnani s kritérii
Nastaveni priorit fizeni rizik
SEZNAM AKTUALNICH RIZIK

I

NAKLADANI S RIZIKEM
Identifikace moznosti nakladéni
Zhodnoceni moznosti nakladani

Priprava plan nakladéani

Plén implementace

—ZP»<0VO0O-H—-—Z0=

>

INTERNI AUDIT
Plany interniho auditu

—ZP»EZTCOXNMDD

Obrazek 2 — Diagram postupu pro analyzu a rizeni rizik [19]

2.3.1 Identifikace rizikovych faktoru

Identifikace hrozeb muze byt realizovana soucasné s identifikaci ohroZenych aktiv. Jejim
hlavnim ucelem je zpracovani seznamu hrozeb, které by mohly mit néjakym zpisobem
negativni vliv na Zivotni prostiedi, majetek ¢i zdravi obyvatel. RozliSujeme skupiny ne-
bezpeci technologickych, ekonomickych, politickych, socidlnich, pravnich, klimatickych,
ekologickych, ergonomickych a fyziologickych. Zdrojem nebezpeci miize byt clovek, pii-
roda nebo jejich kombinace. V ptipadé ¢lovéka se jedna o nebezpeCi antropogenni, ktera

mohou byt zptisobena nedbalosti, nezkusenosti, neznalosti nebo omylem. Zdrojem ptirod-
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nich nebezpeci muize byt napt. sttidani rocnich obdobi ¢i povétrnostni vlivy. U posledniho
typu zdroje nebezpeci (kombinace ¢lovek — pfiroda) se mize jednat o zavéje na stiechach,

snéhové laviny zpisobené ¢lovékem aj. [5]

Pti identifikaci aktiv je cilem vytvofit seznam zranitelnosti subjektu, které by mohly byt
vyuzity potencionalnimi zdroji hrozeb. Pro oceniovani hodnoty aktiva se bere v uvahu ob-
zvlast’ reprodukéni pofizovaci cena, vyznam aktiva pro existenci ¢i provozovani ¢innosti
subjektu nebo zivot spole¢nosti, naklady na ptreklenuti piipadné Skody a rychlost odstran¢-
ni této Skody a v posledni fad¢ potenciondlni piinosy aktiva. Dalsi potfebnou ¢innosti, kte-
ra by se v ramci identifikace rizikovych aktiv méla provadeét, je analyza vnéjsiho a vnitini-

ho prostiedi a analyza konkurence. [13]

2.3.1.1 SWOT analyza

Analyza SWOT je metoda pro analyzu pozice podniku na trhu nebo jeho podnikatelského
zaméru v konkuren¢nim prostfedi a umozinuje odhadovat dalsi vyvoj. Ohledné identifikace
rizik je to metoda pomocna, ov§em muze najit skrytd rizika. Zkratka SWOT je odvozena
z anglickych slov Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (pii-
lezitosti) a Threats (hrozby). [3]

P11 SWOT analyze se postupuje nasledujicim postupem:

1) uréime silné stranky, slabé stranky, pftilezitosti a hrozby pro analyzovany podnik;
2) uvedené faktory umistime do jednotlivych poli ve SWOT matici;
3) kazdy faktor posoudime z hlediska vyznamnosti a zavaznosti pro podnik;

4) navrhneme nejvhodné&jsi opatieni. [15]
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POMOCNE SKODLIVE
dosaZeni cile dosaZeni cile

vV

3T7aNgnts weaknesses

PRIL@TO Tl

opportunities threats

Obrazek 3 — SWOT analyza [20]

VNITRNI PUVOD
atributy organizace

VNEISI PUVOD
atributy prostiedi

Vyuziti SWOT analyzy v praxi

Vyuziti v praxi je velmi Siroké, nebot’ svoji jednoduchosti je tato metoda snadno realizova-
telna. Vysledky analyzy slouzi i pfi podnikovém a marketingovém pldnovani a napomahaji

pfi vyberu vhodné marketingové strategie.

Jelikoz je SWOT analyza provedena v uréitém cCase, tim padem se vnéjsi a vnitini okoli
organizace prubézn¢ v ¢ase méni. Také rtuzné piilezitosti a hrozby postupné zanikaji,
ovSem mohou se objevovat nové. Silné stranky podniku mohou ¢asem oslabovat nebo i

dokonce zanikat a slabiny, kde se dfive nevyskytovaly, mohou vznikat. [15]

2.3.1.2 Metoda IPR

Metoda IPR je navod, ktery umoznuje systematicky a v kratké dobé odhalit skrytd zavazna
rizika a slabd mista ohroZujici podnikové procesy, coz miiZze mit za nésledek zhorSujici
hospodaiské vysledky podniku. Zkratka IPR je odvozena z kombinace slov urcujici vy-
znam metody a to je identifikace procesi a rizik. Vystupem pfi této metod¢ jsou tabulky
a grafy, karty rizik a katalog rizik, ktery obsahuje udaje o rizicich potfebné pro jejich evi-

denci, sledovani, napravu a prevenci.
Pfi realizaci metody IPR se postupuje nasledujicim zpisobem:

1. Identifikovani potenciondlné rizikovych procest
2. Zhodnoceni silnych a slabych stranek identifikovanych procest

3. Odhaleni vyznamnych rizikovych faktorua (potencionalni pti¢iny s jejich dopady)
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4. Uréeni pricin spolupodilejici se na vzniku selhani a nehod

5. Urceni moznych dopadu (procesni zavady, poruchy, zhorSeni produktu, ohrozeni
lidi, ztrata motivace, ekonomické ztraty apod.)

6. Klasifikace identifikovanych procesi a faktori podle zavaznosti

7. Zpiehlednéni aktualniho rizikového pole pomoci hierarchickych tabulek a grafii

8. Formulace argumenti a zdivodnéni potfebnych zmén

9. Navrh napravnych a preventivnich opatieni

10. Formulovani doporuceni pro implementaci navrzenych opatieni (pozadavky, po-

stupy, odpovédnosti atd.) [16]
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3 OHODNOCENI RIZIKA

Hodnoceni rizik se realizuje pouze na zéklad¢ konkrétnich, pravdivych a ovéfenych dat,
které pojednavaji o zivelné pohromé, nehodé, havarii apod., které plati pro fyzikalné¢
spravné definovany prostor a ¢asovy interval. Umyslem je zajisténi rozhodovani ku pro-
spéchu véci, z toho divodu se musi pouzivat otestovany soubor, ktery nam zarucuje objek-
tivitu, nezavislost a nezaujatost hodnoceni. Velmi ¢astym problémem je, Zze posuzované
problémy jsou komplexni nebo maji mnoho nejistot a neurcitosti, coz ma za nasledek pou-
ziti vicekriterialni expertni metody. V souvislosti se slozitosti a rozmanitosti vzniku zivel-
nych pohrom, havérii apod. a s kvalitou, vypovidaci schopnosti a homogenity dostupnych

dat neni mozné zpracovat obecné pokyny pro stanoveni rizik. [5]

vvvvvv

ur¢ité metodiky a konkrétni cil analyzy a hodnoceni rizik a na zédkladé dané¢ho posouzeni
provedeme vybér vhodného postupu. Existuje velka fada metodik, které nam slouzi pro
analyzu a hodnoceni rizik, proto bychom méli nejprve vyhodnotit splnéni piedpokladii
vybrané metodiky. DalS$im krokem je zhodnoceni vypovidaci hodnoty dat a naplnéni poza-
davkd metodiky. [13]

3.1.1.1 Zakladni kroky hodnoceni rizik

a) Kategorizace/klasifikace pracovnich ¢innosti

Provadime zpracovani seznamu pracovnich ¢innosti provadénych v organizaci vcetné je-

jich charakteristik.
b) Identifikace nebezpeci

Identifikujeme vSechny zavazné zdroje nebezpeci vztahujici se k provadénym cinnostem,

poté zvazujeme, kdo miize byt poskozen nebo co miize byt poskozeno a jakym zplsobem.
c) Stanoveni rizik

Provadime subjektivni odhad rizika spojeny s kazdym identifikovanym nebezpecim s uve-
denim planovanych nebo stavajicich bezpecnostnich opatfeni. Je tfeba vzit v ivahu ucin-

nost opatfeni a moznost jejich selhdni a mozné nasledky.
d) Rozhodnuti o prijatelnosti rizika

Posuzujeme, zda planované nebo existujici bezpecnostni opatieni jsou dostatecna a zajisti

udrZeni bezpeci pod legislativné stanovenymi limity a pozadavky.
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e) Priprava napravnych opati‘eni ke sniZeni rizika (jsou-li nutna)

Zahrnuje pripravu planu zabyvajiciho se problémy zjisténymi v predeslych krocich. Orga-

nizace by mé¢la zajistit, Ze nova a existujici opatieni jsou funk¢ni a efektivni.
f) Posouzeni, zda plan napravnych opatieni je odpovidajici

Opétovné se hodnoti rizika s ohledem na pfijatd napravna opatieni a ovétuje se, jestli je
riziko pfijatelné. Zjistujeme, zda riziko bylo snizeno na nejniz§i rozumné dosazitelnou

mez. [4]

Metody, které se pouzivaji na vétSin¢ pracovist’, posuzuji rizika podle zdvaznosti na:

e Bezvyznamné riziko (R mensi neZz 3), neni vyzadovano zadné zvlastni opatieni.
Nejedna se vSak o 100% bezpecnost, proto je nutno na existujici riziko upozornit a
uvést napt. jaka organizacni a vychovna opatieni je tfeba realizovat.

e Akceptovatelné riziko (R v rozmezi 3 — 10), je nutno zvazit naklady na pfipadné
feSeni nebo zlepSeni, v pfipadé, ze se nepodafi provést technickd bezpecnostni
opatieni ke snizeni rizika, je tfeba zavést vhodna organiza¢ni opatieni (Skoleni ob-
sluhy, bézny dozor).

e Mirné riziko (R 11 — 50), urgentnost opatieni neni tak zdvazna jako u rizik katego-
rie II. Je zpravidla nutnost bezpecnostni opatieni realizovat dle zpracovaného pla-
nu, podle rozhodnuti vedeni podniku. Prostfedky na sniZeni rizika musi byt imple-
mentovany ve stanoveném ¢asovém obdobi.

e Nezadouci riziko (R 51 — 100), vyzadujici urychlené provedeni odpovidajicich
bezpecnostnich opatfeni snizujicich riziko na pfijatelngj$i Groven, na sniZeni rizika
se musi pfidelit potiebné zdroje. Je-li toto riziko spojeno se zna¢nymi nebezpecny-
mi nasledky, musi se provést jeho dalS$i vyhodnoceni, aby se pfesnéji stanovila
pravdépodobnost vzniku trazu.

e Neprijatelné riziko (R vétsi nez 100), velmi vysoké riziko, permanentni moznost
urazu, zavazné nehody, nutnost okamzitého zastaveni ¢innosti, odstaveni z provozu
do doby realizace nezbytnych opatfeni a nového vyhodnoceni rizik a pfijeti potieb-
nych opatfeni. Prace nesmi byt zahdjena nebo v ni nesmi byt pokracovéano, dokud

se riziko alespon nesniZzi.
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3.1.2 Vyhodnoceni rizik

Vyhodnoceni rizik se provadi pomoci jednoduché bodové metody. Pomoci této bodové

metody se vyhodnocuji rizika ve téech polozkach, a to s ohledem na:

a) pravdépodobnost vzniku (P)
b) pravdépodobnost nasledku (N) — zavazZnost

c) nazor hodnotiteli (H)

ad a) odhad pravdépodobnosti (P), se kterou miize uvazované nebezpeci opravdu nastat, je
stanoven dle stupnice odhadu pravdépodobnosti vzestupné ¢islem od 1 do 5, kde je zjed-

nodusen¢ zahrnuta mira, Groven a kritéria jednotlivych nebezpeci a ohrozeni.

P — pravdépodobnost ohrozZeni, resp. vzniku a existence nebezpeci

nahodila
nepravdépodobna
pravdépodobna

velmi pravdépodobna

o &~ w0 DN

trvala

ad b) odhad pravdépodobnosti, jak velké budou nasledky, rovnéz stanovena stupnice od 1

do 5.

N — mozné nasledky ohrozZeni

poskozeni zdravi bez pracovniho Grazu
absencni Uraz (s pracovni neschopnosti)
vazngj$i uraz vyzadujici hospitalizaci

tézky traz s trvalymi nasledky

o B w0 D

smrtelny Uraz

ad c¢) v polozce H se zohlediiuje mira zavaznosti ohrozeni, pocet ohrozenych osob, ¢as pi-
sobeni ohroZeni, stafi a technicky stav technologickych zatizeni, provozni praxe, Groven
kvalifikace, zkuSenosti a individualni schopnosti zaméstnanct apod. V této polozce je rov-

néZ pouzita stupnice od 1 do 5.

H — nazor hodnotitelu

1. zanedbatelny vliv na miru nebezpeci a ohrozeni
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maly vliv na miru nebezpeci a ohrozeni
vétsi, zanedbatelny vliv na miru ohroZeni a nebezpeci

velky a vyznamny vliv na miru ohroZeni a nebezpeci

a ~ DN

vice vyznamnych a nepfiznivych vlivii na zdvaznost a nasledky ohrozeni a nebez-
peci
Celkové hodnoceni rizika ziskdme pomoci soucinu, ktery ndm udé ptfesny ukazatel miry

rizika R. [4]

R=PxNxH

Tabulka 4 — Prijatelnost rizika [4]

R >100 Neprijatelné riziko
R=51az100 NeZadouci riziko
R=11az50 Mirné riziko
R=3az10 Akceptovatelné riziko
R<3 Bezvyznamné riziko

3.1.3 Problémy p¥i hodnoceni rizik

Hodnoceni rizik provadime za ucelem poskytnuti zakladd pro dal§i mozné jednani, napf.
bezpecnostni opatieni. Pracovnici, kteti provadi hodnoceni rizik, mohou ¢init samolibé a
opravdova rizika, ktera existuji nebo hrozi, mohou podcenovat nebo je nemusi viibec vidét.
Pro odstranéni takového problému by mélo byt hodnoceni rizik provedeno kompetentnimi

pracovniky, ktefi maji praktické zkuSenosti a znalosti danych pracovnich ¢innosti.

Velmi podstatné je, kdyz pracovnici sdili své zkuSenosti a poznatky ¢i nazory, které na-
sledné mohou pomoci pii feSeni problému. Déle by pracovnici méli byt ochotni pfispét
kK hodnoceni rizika a aktivné se ucastnit hodnoceni. Ve vétsich organizacich se pouzivaji
externi pracovnici za ucelem vedeni hodnotitelskych tymu. U takovych pracovniki se oce-

kava dostate¢né skoleni v uzivanych technikach a schopnost poskytnout potiebné rady.
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wevr

Mezi nejcastéjsi nedostatky pfi hodnoceni rizik patfi:

e Rizika bez kontextu — chyb¢jici adresné piitazeni rizik K ptisluSnym procestim, ak-
tivitdm, udalostem apod.

e Neefektivni zptisob identifikace rizik a rizikovych faktorti — protoZze rizika a riziko-
v¢é faktory definuji subjektivné clenové top a stfedniho managementu, nelze od nich
ocekavat zbéhlost v fizeni rizik, jelikoz jsou specialisté ve svém oboru napft. perso-
nalistika, obchodovani, procesni fizeni apod.

e Obecnost — z divodu obecného definovani rizika je velmi obtizné identifikovat pfi-
¢iny, které je vyvolavaji. To zpusobuje znemoznéni urcit indikatory rizikovych fak-
tord, dopady rizik a zpasoby jejich eliminace, redukce apod.

e Neefektivni zplsob fizeni rizik — Vv fizeni rizik figuruji hlavn€ manazer rizik a
vlastnici rizik, ktefi ve funkcnich strukturach korporaci vytvareji dalsi paralelni
funkéni strukturu, coz je dano tim, Ze vlastnici rizik nemohou byt soucasné ¢leny
puvodni fidici funkéni struktury.

e Diskontinuita — mési¢ni a delsi intervaly fizeni vylucuji moznost rizika eliminovat
Vv jejich pocatku

e Neexistujici nebo nekvantifikované indikatory rizikovych faktori — indikatory rizi-
kovych faktorii nejsou stanoveny bud’ viibec, nebo jsou pojmenovany, avSak po-
stradaji definovana pravidla, na zaklad€ kterych ur€ujeme vaznost udéalosti nebo
stavu, ktery zvySuje pravdépodobnost vzniku rizika.

e Nekvantifikovany dopad rizika — systémy fizeni rizik se obvykle nezabyvaji vy-
slovnou kvantifikaci dopadu rizika a spokojuji se s dopadem rizika subjektivné na-

vrhovanym ¢leny top a stfedniho managementu. [13]

3.2 Zakladni metody pro stanoveni rizik

Metod pro analyzu rizik existuje celd fada. Kazda metoda fesi ur€ity specificky problém,
pro ktery byla generovana, proto nelze metody mezi sebou porovnavat. Jelikoz metody
zpracovavaji pouze specificky problém, maji své limity aplikace. Obvykle pouZivané po-

stupy pro stanoveni rizik jsou:
1. Check List (kontrolni seznam)

Jedna se o metodu zaloZenou na systematické kontrole plnéni pfedem stanovenych podmi-

nek a opatieni. Seznamy kontrolnich otazek jsou vytvareny na zédklad€ seznamu charakte-
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ristik sledovaného systému, jeho ¢innosti a potencionalnich dopadi, selhani prvkl systému

a vzniku Skod. Jejich struktura umoziiuje zahrnout riznou vahu v rdmci dané¢ho souboru.
2. Safety Audit (bezpecnostni kontrola)

Tato metoda znéazoriiuje postup hledajici potenciondlni nehody, dadle muze piedstavovat
provozni problémy posuzovaného systému a v posledni fad¢ navrhuje opatieni na zvySeni
bezpecnosti. V ramci metody byva pouzivan pfipraveny seznam otazek a matice pro sko-
rovani rizik.

3. What — If Analysis (analyza toho, co se stane kdyz)

Jedna se o techniku hledani moznych dopadt vybranych provoznich situaci. Cisté fedeno
jde o spontanni diskusi a hledani napadu, kde skupina zkusenych lidi, ktefi jsou seznameni
s procesem, klade otazky nebo vyslovuje tvahy o potencionalnich nehodach. Na analytika
se klade diiraz, aby ptizpusobil zdkladni koncepty Setfeni uréitému ucelu, tudiz se nejedna

o vnitin¢ strukturovanou techniku.
4. Preliminary Hazard Analysis — PHA (pi‘edbéZna analyza ohroZeni)

Metodu PHA muzeme také nazyvat kvantifikace zdroju rizik. Metoda urcena k vyhledava-
ni nebezpecnych stavli nebo nouzovych situaci, pfi¢iny nebezpecnych stavlii a nasledné
dopady téchto situaci. Poté zatazuje do kategorii dle pfedem stanovych kritérii. V podstaté

koncept PHA zobrazuje soubor technik, vhodnych pro posouzeni rizika.
5. Process Quantitative Risk Analysis — QRA

Analyza kvantitativnich rizik procesu predstavuje systematicky a komplexni pfistup pro
pfedpoveéd’ odhadu Cetnosti a dopadti nehod. Jde o koncept rozsitujici kvalitativni metody
hodnoceni rizik o Ciselné hodnoty. Algoritmus propojuje jiné zndmé koncepty a navadi
k zavedeni kritérii pro rozhodovaci proces, vhodnou strategii a programy k efektivnimu

fizeni rizika. Tato metoda si Zdd4 narocnou databézi a pocitacovou podporu.
6. Hazard Operation Process — HAZOP (analyza ohroZeni a provozuschopnosti)

Metoda HAZOP je tymova expertni multioborova metoda, ktera je zaloZena na pravdépo-
dobnostnim hodnoceni ohroZeni a z nich vyplyvajicich rizik. Ugelem analyzy je identifiko-
vat zdroje rizika, nebezpecné situace nebo rizné nehody, které mohou zplisobit nezadouci
nasledky, poznat existujici opatfeni a navrhnout alternativy ke snizeni rizika. Formou bra-
instormingu se experti pokousi idenfitikovat scénaf potencionalniho rizika v souvislosti

s provozni schopnosti systému. Pfi aplikaci metody se pouzivaji pracovni vykazy a dohod-
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nuté vodici vyrazy. Nehody, které se identifikuji, jsou formulovany v zavére¢ném doporu-

¢eni, které napomaha ke zlepseni procesu.
7. Event Tree Analysis — ETA (analyza stromu udalosti)

ETA je graficko statisticka metoda slouzici k vyhodnoceni pribéhu procesu a jeho udalosti
vedoucich k mozné nehod€. Princip metody je podobny jako u metody FTA, pouze s rozdi-
lem, ze se sleduji udalosti vedouci k poruse, zatimco v ptfipadé metody FTA se sleduje

pouze selhani. Vysledkem analyzy jsou mozné scénaie nehody, které mohou nastat.
8. Fault Tree Analysis — FTA (analyza stromu poruch)

Analyza stromu poruch je graficko analytickd metoda zalozena na systematickém zpétném
rozboru udalosti za vyuZiti fetézce pricin, jeZ vedou k vybrané udalosti. Pti nazorném zob-
razeni stromu poruch se predstavuje rozvétveny graf s danou symbolikou a popisem. Pri-
marnim cilem metody je posouzeni pravdépodobnosti udalosti s vyuzitim analytickych ¢i

statistickych metod. [18, 17, 8]

vvvvvv

ti. Prevence technologickych rizik je vSeobecné¢ charakterizovdna ¢tyfmi principy:

1. redukci rizika u zdroje,

2. zdokonalovanim prostfedkl zasahti a zachrany,
3. informovanim vetejnosti,
4

planovanim tzemniho rozvoje. [10]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CVP GALVANIKAS.R.O.

4.1 Popis firmy

Firma CVP Galvanika s.r.o. byla zalozena roku 1992 trojici pracovnikli galvanizovny
ORTAS a.s.. Inicialy p¥{jmeni zakladateli spole¢nosti (CENKNER Augustin, VANCURA
Ivan, PAJTAI Jéan) se staly zédkladem pro nazev Ceské spolecnosti na trhu povrchovych
uprav. Roku 1993 byla zahdjena vyrobni ¢innost se 17 zaméstnanci. Postupem c¢asu firma
smétovala k postupnému posileni vyrobné-technické zédkladny, maximalni automatizaci a
k dosazeni pozadované kvality. V pribéhu rozvoje spole¢nosti se kladl zna¢ny duraz na

etablovani se v automobilovém priamyslu, coz se firmé dle mého nazoru postupné dafi.

Obchodni firma CVP Galvanika s.r.o., spisova znacka C 14700 vedena u M¢stského soudu
Vv Praze, byla zapsana do Obchodniho rejstiiku 18. listopadu 1992. Sidlo spole¢nosti se
nachazi v Piibrami. Zakladni kapital spolec¢nosti ¢ini 5 100 000 K¢. Firma ma 4 provozov-
ny a to ve Zdanicich, Slavi¢ine, a dalsi dvé provozovny v Piibrami. V ramci své bakalaiské

prace jsem se vénoval blize provozovné ve Slavi¢ing.

Oa2,,

Obrazek 4 — Logo firmy CVP Galvanika s.r.o. (Zdroj: Web podniku)

Jak jsem jiz zminil, mezi hlavni odbé&ratele patii predev§im podniky ze sféry automobilo-
vého prumyslu. Firma béhem svych 21 let fungovani na trhu ziskala znacné jméno a
V dnes$ni dobé provadi galvanické zinkovani téméf pro vSechny ndmi zndmé automobilové
podniky. Do $irokého seznamu odbérateldi patii napt. General Motors, Volkswagen, Skoda

Auto, Seat, Mercedes Benz, Peugeot, Ford, Rover, Renault, Toyota, Opel a Audi.
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CVP Galvanika s.r.0.Pfibram
Vyvoj spolecnosti
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Obrazek 5 — Graf vyvoje spolecnosti (Zdroj: Web podniku)
Z grafu vyplyva, zZe firma se postupné od svého zalozeni etabluje na trhu a jeji trzby témer
kazdym rokem rostou, kdy v roce 2013 jeji trzby byly vibec nejvyssi za dobu fungovani
firmy. DalS§im zajimavym faktem je, Ze toho samého roku firma vynalozila nejvice zdroji

do investici, coz mize mit zaroven podil na nejvyssich trzbach.

Predmétem podnikani spole¢nosti jsou:

galvanické zinkovani
- zinkovani legované niklem

- zamecnictvi (kovéni, zadmky, apod.)

zprostiedkovatelska ¢innost v souladu s ust. § 31 odst. 7. zak. ¢. 455/91 Sb.

—~ Finanéni usek
_| Provoz 01
® . Piibram .
= . = Obchodni usek ~ Neutralizace
= || Reditel | | | Provoz 02
§ spolecnosti | | [ Provozy | Pfibram | Skladovani a
= spole¢nosti Provoz 03 manipulace
Integrovany Zdanice - Vyroba
systém fizeni Provoz04 | [ Vedouci
Slavi¢in provozu .
=  Expedice
= Technologie
— Rizeni provozu

Obrdzek 6 — Organizacni struktura firmy (Viastni zpracovani)
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4.2 Proces a technologie zinkovani

Galvanické zinkovani je elektrolyticky dé&j, pfi kterém se na elektro-vodivé materialy elek-
trochemicky vylouci zinkovy povlak rozpousténim zinku. Dal§im typem je Zarové zinko-
vani, kdy se materidl, ktery chceme upravit, ponoii do 450°C teplé zinkové lazné. Tento

typ zinkovani je vhodny na konstrukce vétSich rozmért, zatimco galvanické zinkovani je

wewvr

Zinkované povrchy slouzi ke zlepSeni:

e korozni odolnosti
e vzhledu
e odolnosti proti mechanické erozi

o elektrické vodivosti
Zakladni postup galvanického pokovovani zahrnuje nasledujici operace:

1) odmasténi

2) oplachnuti vodou

3) aktivace povrchu — dekapovani
4) oplachnuti vodou

5) galvanické pokoveni

6) oplachnuti vodou

7) pasivovani

8) suseni vyrobku

Pii procesu galvanického pokovovani se pracuje s riznymi chemikaliemi. Jedna se o che-
mikalie tekuté a sypké. Mezi tekuté chemikalie, které se v provozu pouZzivaji, patii kyselina
chlorovodikova, kyselina dusi¢na, kyselina sirova, siran zelezity, ¢pavek, peroxid vodiku a
hydroxid sodny. Sypké chemikdlie pouzivané pii provozu jsou chlorid draselny, chlorid
zineCnaty, kyselina borita, hydroxid sodny a dichroman draselny. U nékterych vybranych
chemikalii jsem niZze uvedl, jaké zdravotni potiZe mohou zpusobit a dalsi pravidla o bez-

pecnosti s chemickymi latkami.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 36

4.2.1 Pravidla o bezpec¢nosti s chemickymi latkami
Kyselina chlorovodikova

Jedna se o kapalnou ziravou latku zpisobujici tézké poleptani. Je vysoce toxicka pii vde-
chovani a mize zplsobit otok plic, zanét a vznik viedl v dychacim traktu. Pfi manipulaci

je tieba zamezit pifimému kontaktu s vyrobkem a pouzivat osobni ochranné pracovni pro-

@000

Obrazek T — Doporucené ochranné pracovni prostredky (Zdroj: dokument podniku)

stiedky.

Obrazek 8 — Vystrazny symbol nebezpecnosti (Zdroj: Dokument podniku)

Chlorid zine¢naty

Chlorid zine¢naty je Zirava latka pevného skupenstvi zplisobujici poleptani. Jde o latku
zdravi Skodlivou pfi poZiti a je vysoce toxickd pro vodni organismy, kde mlZze vyvolat
dlouhodobé nepiiznivé uinky ve vodnim prostiedi. Pfi manipulaci s latkou je tfeba pouzi-

vat OOPP viz. predchézejici obrazek.

Obrdzek 9 — Vystrazné symboly nebezpecnosti (Zdroj: doku-
ment podniku
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Kyselina borita

Kyselina boritd je pevnd toxicka latka, kterda muze poskodit reprodukcéni schopnosti a
v n¢kterych piipadech muze poskodit plod v téle matky. Pii manipulaci s kKyselinou je nut-

no mit osobni ochranné pracovni prostredky.

Obrdazek 10 — Vystrazny symbol nebezpecnosti (Zdroj: dokument podniku)

Dichroman draselny

Jde o pevnou latku oranZové barvy, ktera mizZe ponicit tkdné sliznic a horni dychaci cesty.
Pti poziti dichromanu draselného dochazi k zvraceni, kie¢im, selhani ob¢hu a bezvédomi.

Manipulace s dichromanem vyzaduje, aby pracovnik byl vybaven OOPP.

Obrazek 11 — Vystrazné symboly nebezpecnosti (Zdroj: dokument podniku)
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Obrazek 12 — Chemicky sklad (Zdroj: viastni)

|
i "“"' it h

=)

Obrazek 13 — Galvanicka linka (Zdroj: viastni)
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5 LEGISLATIVA VE FIRME CVP GALVANIKA

Jelikoz se ve firmé pracuje s technologickymi zafizenimi a chemikaliemi, které mohou
zpusobit vaznéjsi zranéni, nebo v nékterych pripadech i smrt, musi byt zaméstnavatel 1
zameéstnanci obeznameni s legislativou, ktera se vztahuje k vykonu jejich prace a dalSich
¢innosti. Zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci ve firme se fidi hlavné podle Za-
koniku prace a dalSich legislativnich dokumentt. V legislativé jsou uvedeny nejvyznam-
néjsi zakony pro firmu, které jsou zahrnuty v zakoniku prace, v zakonech o zajisténi dal-
Sich podminek BOZP, dale vyhlasky a nafizeni vlady.

vvvvvv

préace - §§ 41, 93,94, 101 — 108, 238 — 241, 243 — 251, 301, 320 — 322, 365 — 368.

Zakon ¢. 251/2005 Sb. — o inspekci prace, kde se zaméstnanci seznamuji s pravy kontrol-

nich organti.

ZakKon €. 309/2006 Sb. — zajisténi dal§ich podminek BOZP.

Zakon ¢. 258/2000 Sb. — o ochrané vetejné¢ho zdravi.

Zakon ¢. 350/2011 Sb. — o chemickych latkach a chemickych smésich.
Z:akon ¢. 133/1985 Sb. — o pozarni ochrang.

Natizeni vlady ¢. 201/2010 Sb. — zptsob evidence pracovnich urazil, hlaSeni a zasilani

Zaznamu o Urazu.
Narizeni vlady €. 361/2007 Sb. — podminky ochrany zdravi pfi praci.

Natizeni vlady ¢. 362/2005 Sb. — o blizsich pozadavcich na BOZP na pracovistich s ne-
bezpecim padu z vysky nebo do hloubky.

Narizeni vlady €. 378/2001 Sb. — o blizsich poZadavcich na bezpe¢ny provoz a pouZzivani
strojt, technickych zafizeni, piistroji a natadi.

Narizeni vlady ¢. 591/2006 Sb. — o bliz§ich minimalnich pozadavcich na bezpecnost a

ochranu zdravi pfi praci na stavenistich.

Narizeni vlady €. 101/ 2005 Sb. — o podrobnégjSich pozadavcich na pracovisté a pracovni

prostiedi.

Vyhlaska ¢. 18/1979 Sb. — urcuje vyhrazena tlakova zafizeni a stanovi nékteré podminky

k zajisténi jejich bezpecnosti.
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Vyhlaska €. 19/1979 Sb. — urcuje vyhrazend zdvihaci zatizeni a stanovi né¢které podminky
k zajisténi jejich bezpecnosti.
Vyhlaska ¢. 73/2010 Sb. — o stanoveni vyhrazenych elektrickych technickych zafizeni,

jejich zarazeni do tiid a skupin a o blizSich podminkach jejich bezpecnosti.

5.1 Zajisténi BOZP ve firmé

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci se ve firmeé tidi podle Zakoniku prace a dalSich le-
gislativnich dokumentti. Co se ty¢e BOZP, je zakotvena v Pracovnim fadu spole¢nosti,
ktery ustanovuje hlavné povinnosti pracovnika, mezi které mimo jiné patii povinnost se-
znamovat se s vnitinimi piedpisy uzivatele, povinnost nahlasit nadiizenému rizné nedo-
statky a zavady, jez mohou nésledné ohrozit zdravi a bezpe¢nost pii praci. Dale jsou za-
meéstnanci povinni pouzivat predepsané ochranné pracovni prostiedky a predevS§im dbat na

ochranu zdravi jak svého, tak ostatnich zaméstnanc.

Pfi nastupu do prace je povinen zaméstnavatel poskytnout kazdému zaméstnanci vstupni
Skoleni BOZP, kterého se musi kazdy zaméstnanec zucastnit. Mezi zakladni dokumenty
BOZP patti Smérnice k zajisténi BOZP véetné piedpisu k provadeéni Skoleni BOZP a jak
postupovat pii hodnoceni rizik. Mezi dal$i a velmi dilezité dokumenty ve firmé se fadi
smérnice k poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostfedki a mycich, Cisticich a

dezinfekénich prostredku, traumatologicky plan (o poskytnuti prvni pomoci) a kniha uraza.

5.1.1 Smérnice k zajiSténi Bezpec¢nosti a ochrany zdravi pri praci

vvvvvv

stanoveny zakladni povinnosti v oblasti BOZP a prava a povinnosti zaméstnanct. Tato
smérnice dale obsahuje postup pifi hodnoceni rizik a dale stanovuje zasady postupu pii
identifikaci a hodnoceni rizik BOZP. Dalsi ¢ast smérnice feSi problematiku ohledné pra-
covnich urazi, které vychazi z Natizeni vlady €. 201/2010 Sb., o zpiisobu evidence urazi,

hlaSeni a zasilani zaznamu o Grazu.

5.1.2 Smérnice k poskytovani OOPP

Tato smérnice slouzi ke stanoveni pravidel pro poskytovani osobnich ochrannych pracov-
nich prostfedkli ve spole¢nosti. Smérnice je platnd v plném rozsahu a to pro vSechny pra-
covniky organizace a pfiméfené i pro ostatni osoby, které se s védomim organizace pohy-

buji v jejich prostorach. Smérnice vychéazi ze zakonu €. 262/2006 Sb. — Zakonik prace
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§104 a §106, a dale z natizeni vlady ¢. 495/2001 Sh. Osobni ochranné pracovni prostiedky
jsou pro ucely této smérnice prostiedky urené k tomu, aby se jejich pouzivanim zamést-
nanci chranili pted riziky, kterd by mohla ohrozit jejich zivot, bezpecnost nebo zdravi pfi
praci.

Tabulka 5 — Poskytované OOPP (Vlastni zpracovani)

POSKYTOVANE PROSTREDKY

Pracovni obuv

Pracovni odév (kalhoty, bltiza, tricko)

Pracovni rukavice

Ochrana zraku (bryle, Stit)

Ochrana dychacich cest (respirator)

Tabulka 6 - Zhodnoceni rozsahu znecisténi zaméstnancui pri praci (Viastni zpracovani)

Druh prace Pracovni zatazeni

Prace velmi necista

Prace necista obsluha lakovaci a galvanické linky
Prace méné¢ Cista technik
Préce Cista vedouci provozu

5.1.3 Skoleni BOZP

Skoleni BOZP jsou povinni pravidelné absolvovat viichni zaméstnanci spole&nosti.
V ramci tohoto Skoleni se Skoli vSeobecnd pravidla BOZP v organizaci, prace zakazané
té¢hotnym Zendm a mladistvym, déale traumatologicky plan, kdy se fe$i konkrétni postup

Vv ptipad¢ urazu nebo poranéni. V posledni fad¢ se fesi zasady pro pouzivani OOPP.

Skoleni BOZP je dilezité pro zaméstnance z divodu, aby se seznamili s provoznimi fady a

navody na obsluhu jednotlivych technologickych zatizeni. Zaméstnanci, kteti se obsluhuji

vvvvvv

podstupuji dodatecné jednotliva odborna Skoleni.
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6 SWOT ANALYZA PODNIKU

SWOT analyza by méla piehledné ukazat veskeré nedostatky, které podnik v soucasnosti
ma, ale zaroven nam ukaze i jeji hlavni ptilezitosti, jejichz vyuziti mize zvysit jeji konku-
renceschopnost. Dalsi ziskanou informaci bude piehled o vnéjSich vlivech, které podnik
ohrozuji, nebo praveé naopak mu davaji rizné moznosti a prilezitosti k riznym inovacim a

rozsifeni.

Tabulka 7 — SWOT analyza podniku (Viastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

v" Normy ISO % Nedostate¢né skladové prostory
v Dlouhodoba pozice na trhu % Nedostatek vody
v Dobré jméno firmy % Nedostatek kvalifikovanych za-
v Vyznamny ¢esky dodavatel méstnanci
v Novy patent ZN teflon % Nedostate¢ny chemicky sklad
Piilezitosti Hrozby
v' Rozsiteni portfolia zakaznikl x  Ztrata podstatnych zakaznikt
v Zdokonaleni technologii x  Moznost tniku chemikalie
v Dotace z Evropské Unie x  Ztrata certifikaci
v’ Zavedeni fidicich systému
v’ Zavedeni Cerpadel pro manipulaci s
chemikaéliemi

6.1 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Podnik usiluje o to, aby spliioval uréita kritéria kvality. K tomuto uc¢elu mu slouzi certifi-
kace ISO 9001:2008, ktera zarucuje kvalitu danych vyrobki. Tento certifikat se podafilo
podniku roz$ifit a potvrzuje tim, Ze pouzivad systém managementu jakosti dle VDA
6.1:2010. Pomoci certifikace a kvalit¢ ma podnik velmi dobré jméno na trhu a usiluje se 0
to, aby si tuto povést nadale udrzel. Dale mé podnik certifikaci CSN EN ISO 14001:2005,
kterym zarucuje, ze podnik pouziva systém environmentalniho managementu v oboru gal-

vanické a chemické povrchové upravy kovi.
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Jak jsem jiz zminil, podnik je na trhu od roku 1993, coz ¢ini 20 let pisobeni na trhu. Z toho
diivodu patii podnik CVP Galvanika s.r.0. mezi hlavni podniky v jejim oboru a v souc¢asné
dobé ma velmi silnou pozici na trhu. Podnik mé velmi dobré jméno a to predevsim diky
své kvalité, kterou poskytuje. Dobrou povést si podnik ziskal nejen na domacim trhu, ale

také v zahranici, kde vyuzivaji sluzeb podniku.

Jelikoz sluzby podniku vyuzivaji ptfedev§im podniky automobilového primyslu, portfolio
zékaznikli kazdorocné stoupd a v soucasnosti ma podnik portfolio zakazniku vice nez 350,
coz je opravdu velké mnozstvi. Od vedouciho provozu jsem se dozvédél, ze firma momen-
taln¢ ziskala novy patent Zn teflon, coz firmé pomaha k jesté lepSimu postaveni na trhu a

zaroven to zvysi portfolio zdkaznikd pro firmu.

Velkym problémem jsou ve firm¢ prostory, kterych je v soucasné dob& nedostatek. Firma
uvazuje do budoucna o zakoupeni novych prostor pravé pro Ucely skladovani materiala a

vyrobku a to ptedev§im pro lepsi manipulaci s nimi.

Jelikoz je v okoli firmy velmi mnoho dalSich podnikii, byva velmi Castym a zavaznym
problémem nedostatek vody. V piipad¢ galvanického zinkovéni je voda velmi dilezitou
sloZkou pro pritbéh samotného zinkovani a z toho diivodu podnik planuje zavedeni studny,

aby provozovna mohla vyuZzivat svij vlastni zdroj vody.

Na zéakladé rozhovoru s vedoucim provozu lze fict, Ze podnik postrada dostatecné kvalifi-
kované pracovniky a z toho diivodu se vedouci pracovnici snazi provadét Skoleni a tim

zdokonalovat znalosti a zkuSenosti svych pracovnikd.

Jak jsem jiZ uvedl, firma ma nedostate¢né prostory a to se tyka i chemického skladu. Ve
skladu jsou skladovany nebezpecné chemikalie a pravé z divodu malého prostoru skladu
se obtizné¢ manipuluje s chemickymi latkami, coz mlize mit za nasledek unik nebezpecné

latky pti Spatné manipulaci s latkou.

PonévadzZ je podnik velmi uspé$ny na trhu galvanického zinkovéni, je velmi mozné, Ze
portfolio zakazniki bude postupné rist a o sluzby firmy CVP Galvanika s.r.o. bude
S pribyvajicim ¢asem ¢im dal vétsi zajem. S moderni dobou se zlepsSuji technologie a i
Vv pfipad€ galvanovny je mozné, Ze ¢lov€k vynalezne lepsi zavésové systémy. Praveé tyto
lepsi zaveésové systémy by umoznily, aby na galvanické lince mohlo byt pozinkovéano vice
vyrobkl ve stejnou dobu, coz by urychlilo a usnadnilo proces zinkovani a zaroven by se

zvysila efektivita vyroby.
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Firma mé4 moznost v budoucnu ziskat dotace od Evropské Unie. Konkrétné se jedna napfi-
klad o dotaci na novou galvanickou linku, jejiz pofizeni je velmi nakladné a navzdory dob-

ré finan¢ni situaci podniku by dotace z EU podniku jedin€ pomohla.

Firma by uvitala zavedeni funkéniho ¥idiciho systému. Ridici systém by zjednodusil celko-
vou administrativu ohledné objednavky. Momentaln¢ ma firma nékolik programt, ve které
se objednavka zpracovava, eviduje apod. Ridici systém by slouzil ke sledovéni celého prii-
behu objednavky, tudiz by to usetiilo mnoho prace a cely proces objednavky by byl pie-
hlednéjsi.

Dalsim piinosem pro firmu a predevsim pro samotné zaméstnance bylo zavedeni ¢erpadel,
protoze se ve firmé pracuje s chemickymi latkami nebezpeéné cloveku, Cerpadla, ktera by
samostatné fedila a davkovala chemickou latku, by usnadnila mnoho prace zaméstnancim
a nevystavovala by zaméstnance pfimému kontaktu s chemikdliemi. Zavedenim téchto

¢erpadel by se dalo ptfedejit mnoha irazim a Gnikiim nebezpecnych latek.

Nepitijemnou zalezitosti by pro podnik byla situace, kdyby ztratila veskeré své hlavni za-
kazniky. Z rozhovoru s vedoucim jsem se dozvédél, ze nejvyznamnéjsi odbératel podniku
tvoti 20% z celkového zisku firmy, z ¢ehoz vyplyva, Ze firma mé opravdu Siroké spektrum

zakaznik.

Z ditvodu malého skladu pro chemikalie a tim pddem ne zrovna nejvhodnéjsi manipulace
s chemikaliemi muze dojit K Gniku nékteré z nebezpecnych chemickych latek uchovava-
nych ve skladu, coz by mohlo zpusobit v nékterych piipadech zdravotni potize. Dals$i moz-
nou hrozbou pro podnik je ztrata certifikaci, ovSem je to méné€ pravdépodobné. Firma kaz-
dorocné provadi audity, aby spliiovala veSkeré normy a udrzela si certifikace, které vlastni,

nebo po ptipad¢ ziskala nové certifikace.
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI

Ve firmé bylo provedeno dotaznikové Setfeni, které se tykalo pfedevsim BOZP. Dotaznik
byl rozdéan pracovnikiim podniku, abych zjistil, jestli jsou jim poskytovany Skoleni, OOPP
atd. Celkem bylo rozdano 23 dotazniki, z ¢ehoz mi bylo vraceno 20 vyplnénych dotaznikt
a jeden nevyplnény dotaznik. Pouze dva dotazniky mi nebyly vraceny a na zaklad¢ poctu
vracenych dotazniki mohu fict, Ze navratnost dotaznikl byla opravdu vysoka a byl jsem
mile ptekvapen pristupem zaméstnancii ve firm¢. Dotaznik se sklada celkem z 13 otazek a
byl anonymni. Otazky byly v§echny uzaviené a to z diivodu, abych mél co nejvyssi névrat-

nost a pro lepsi zpracovani udaji.

7.1 Vysledky vyzkumu a jeho grafické zpracovani

Vysledky dotaznikti jsem vyhodnotil a poté je zpracoval v nasledujicich grafech pro lepsi
prehled.

Otazka €. 1: Jste muz/Zena?

Graf 1 — Pocet muzii a zen ve firme (Vlastni zpracovani)

0_-0

u Muz

B Zena

Tato informativni otazka poukazuje na to, Ze ve firmé je velké procento zen. Je to zplso-
beno hlavné tim, Ze obsluhovani galvanické linky a préci s ni spojenou nevyzaduje vyloze-

né muzskou silu, ale Ze i Zeny mohou obstaravat tuto praci s vyjimkou nékterych slozitéj-

o 24
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Otazka €. 2: Kolik je Vam let?

Graf 2 — Veék zameéstnancii ve firmé (Viastni zpracovani)

W 18-30let mM31-50let M 51 avicelet

0%

Z grafu jasné vyplyvd, Ze podnik zaméstnava vSechny vékové skupiny témeéf ve stejném

pom¢éru, ovSem minimalni ptevahu maji ve firm¢ pracovnici ve véku v rozmezi 31-50 let.

Otazka €. 3: Citite se pii vvkonu své prace bezpeéné?

Graf 3 — Vyjadreni pocitu bezpeci (Vlastni zpracovani)
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Z celkem 20 dotazovanych se pouze 2 pracovnici neciti bezpe¢né pii vykonu své pracovni
¢innosti. MuZe to byt dano tim, Ze néktefi pracovnici se dostavaji do styku s chemikaliemi,
které by jim mohli zptsobit ur¢ité zdravotni potize, ov§em pii spravné manipulaci a pouzi-

vani OOPP by k tomu nemélo dochézet.
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Otazka ¢. 4: Prihodil se Vam nékdy pracovni uraz na pracovisti?

Graf 4 — Pocet pracovnich urazii pracovniki (Vlastni zpracovani)

M Ne

M Ano

Z grafu jednoznacné vyplyvé, Ze na pracovisti nedochdzi k n€jakym castym pracovnim
uraziim a spise se jedna o vyjimky, coz mi potvrdil 1 sdm vedouci provozu. Vedouci uvedl,
ze jediny vazngjsi pracovni uraz na pracovisti za jeho dobu plisobeni (2 roky) se stal pfi
manipulaci s vysokozdviznym vozikem, ktery jednomu zaméstnanci pohmozdil dolni kon-

éetinu.

Otazka €. 5: Jaka je VaSe znalost poskytnuti prvni pomoci?

Graf 5 — Znalost prvni pomoci (Viastni zpracovani)

B \Vybornd ™ Velmidobrd m Dostacujici M Nedostacujici

Otazku tykajici se poskytnuti prvni pomoci jsem piidal do dotazniku proto, jelikoz mne
zajimala jaka je pfipravenost zaméstnancti v piipad¢ jakéhokoliv pracovniho urazu, jestli
by kazdy veédél, co v takové situaci délat a jak poskytnout prvni pomoc. Z grafu je jasné, Ze

zaklady o poskytnuti prvni pomoci znaji témét vSichni pracovnici podniku.
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Otazka €. 6: Jak byste ohodnotil/a své schopnosti se stroji a technologickymi zarize-

nimi?

Graf 6 — Schopnost pracovnikii pri manipulaci se stroji a zarizenimi (Vlastni zpracovani)

Spatné Velmi $patné
10% 0%

H Velmi dobré
H Dobré
m Spatné

H Velmi Spatné

Z vysledki této otazky jde najevo, Ze naprostd vétSina zaméstnancl hodnoti své zkuSenosti
velmi kladné. Pfi¢inou mohou byt pravidelna Skoleni, ktera jim zamé&stnavatel poskytuje, a

ovSem také dlouholetd praxe a samotné zachazeni s vybranymi stroji a zafizenimi.

Otazka €. 7: Jaky je podle Vaseho nazoru stav technologického zarizeni ve vaSem

podniku?

Graf 7 — Stav technologického zarizeni (Vlastni zpracovani)

W Katastrofalni
m Spatny
B Normalni

W Velmi dobry

0 2 4 6 8 10 12

Na zékladé vysledki vyhodnoceni otazky tykajici se stavu technologii, tak lze fict, ze
technologie jsou ve firmé v dobrém stavu, coZ mi uvedl 1 sém vedouci provozu, ze galva-

nicka linka je ve velmi dobrém stavu.
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Otazka C. 8: Prace, kterou vykonavate, Vam prijde jako:

Graf 8 — Narocnost prace (Vlastni zpracovani)

B Velmi naroénd M Méné narocnda ® Nenaroc€na

0%

Na otdzku, kterd pojednavala o naro¢nosti prace, zodpovédélo 7 respondenti, Ze jim prace
ptijde jako nendroc¢nd, 11 respondenti odpovédélo, ze prace je pro né¢ méné narocna a 2
dotazovani pracovnici odpovédéli, ze vykondvana prace je pro n¢ velmi naro¢nd. Rozlis-

nosti v odpovédich na tuto otazku jsou zapfi¢inény tim, ze kazdy pracovnik vykonava ji-

nou ¢innost v podniku a od toho se odviji jejich pohled na danou praci.

Otazka €. 9: Obstarava Vam zaméstnavatel osobni ochranné pracovni prostiedky?

Graf 9 — Poskytnuti OOPP (Vlastni zpracovani)

Otéazku, jestli zaméstnavatel obstarava OOPP, jsem do dotazniku dal z diivodu, ze v n¢kte-
rych ptipadech nemaji zaméstnanci moznost uzivat OOPP, i kdyz by je k vykonu své prace
potitebovali. Ve firmé CVP Galvanika s.r.o. podle vyzkumu maji mozZnost vSichni zamést-

nanci uzivat OOPP a maji na né narok.
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vr_ 1

Otazka ¢. 10: Pri vvkonu své pracovni ¢innosti pouzivate osobni ochranné pracovni

prostiedky:

Graf 10 - Pouzivani OOPP (Vlastni zpracovani)

M Pravidelné mZfidka m Vibecne

Podle vyhodnoceni dotaznikl je pouzivani OOPP béznou udélosti a témét kazdodenni ru-
tinou pro pracovniky, resp. napiiklad pracovnici, ktefi pfichdzi do styku s chemikaliemi,

jsou povinni mit ochranné bryle, rukavice a v n€kterych piipadech i respirator.

Otazka & 11: Udastnite se pravidelné n&jakého §koleni?

Graf 11 — Ucast na skoleni (Vlastni zpracovani)
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Z grafu jasné vyplyva, ze vSichni zaméstnanci jsou povinni se ucastnit $koleni, které jim
zamé&stnavatel pravidelné poskytuje. Jedna se hlavné o Skoleni tykajici se Bezpe¢nosti a
ochrany zdravi pfi praci, déale jsou ale zaméstnanci proskoleni, jak zachazet s chemickymi

latkami apod.
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Otazka €. 12: Skoleni na Vasem pracovisti se uskuteénuje:

Graf 12 — Pravidelnost skoleni (Vlastni zpracovani)
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Pti zjisStovani ohledné pravidelnosti Skoleni jsem ocekaval jednotvarné a stejné odpovédi,

ovSem vysledek vyzkumu mé vyvedl z omylu. 12 z dotazovanych uvedlo, Ze se $koleni na

jejich pracovisti uskute¢nuje v rocnim intervalu, 6 uvedlo v mési¢nich intervalech a 2 re-

spondenti uvedli, ze Skoleni se na pracovisti uskute¢iiuje prilezitostné.

Otazka ¢. 13: BOZP znamena:

Graf 13 — Znalost pojmu BOZP (Viastni zpracovani)

M Bezpecné ochranné zdravotni prostfedky B Bezpecnostni osobni zpUsobilost

i Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
17

Otazku ohledné BOZP jsem do dotazniku umistil z divodu, jelikoZ mé zajimalo, jestli za-

méstnanci presné vi, co zkratka BOZP znamena, jelikoZ je to pojem, se kterym se stfetavaji

témet neustale. Drtiva vétSina dotazovanych zodpovédéla spravné, coZz znamena, Ze za-

méstnanci s pojmem BOZP jsou obeznameni.
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8 ANALYZA RIZIK V GALVANOVNE

Analyza rizik byla provedena na nejrizikovej$im pracovisti pomoci metody IPR a informa-
ci ziskanych na zakladé¢ SWOT analyzy, dotaznikového Setieni a na zéklad¢é osobniho roz-
hovoru jak s vedoucim provozovny, tak i s pracovniky galvanovny. Zaméfil jsem se kon-
krétné¢ na rizika spojend s obsluhou galvanické linky, coz zahrnuje i manipulaci

s chemikaliemi a dals§i potencialni rizikové ¢innosti.

8.1 Hodnoceni rizik pracovnich ¢innosti

Hodnoceni rizik bylo provedeno na galvanovné a s pracemi S ni spojenou. Konkrétné se
jednéd o vnitrofiremni dopravu, kde zaméstnanci pouzivaji manipulaéni zdvizné voziky.
Dale jde o galvanovnu, zdvihaci zafizeni a laboratof s chemikéliemi. Hodnoceni rizik je

provedeno v tabulkach pro lepsi piehled.
a) Vnitrofiremni doprava

Tabulka 8 — Hodnoceni rizik pri prdaci s manipulacni zdviznym vozikem (Vlastni zpracovd-

ni)
Objekt Identifikace nebezpe¢i | P | N [ H | R Bezpecnostni opatieni
] o = Voziky musi byt opatfeny
Manipula¢ni Pad bfemene na fidice
) ) 2 3 2 |12 ochrannym ramem nad mis-
zdvizné voziky | vysokozdvizného voziku o
tem fidice

= Bfemeno musi byt ukladano

Pad bifemene z vidlic a opatrné
) zasazeni osoby nachaze- = Vidlice musi pevné podpirat
Manipulaéni ) ) ) .
) jici se v blizkosti v di- 2 3 2 |12 paletu nejméné ve dvou tieti-
zdvizné voziky ) o
sledku $patné manipula- nach jeji délky nebo Sitky
ce s bfemeny = Pfi nasouvani nesmi vidlice

narazet na zadné Casti palety

= Vozik musi byt opatien stit-

kem a diagramem nosnosti

L Pfevraceni voziku (po » Neptekracovat nosnost voziku
Manipulaéni
ztraté stability), zranéni 2 4 2 16 = Bfemeno ukladat spravng a
zdvizné voziky
fidiCe nebo jiné osoby rovnomerne

= Dodrzovat spravnou techniku

jizdy, zejména v zatackach
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* Dopravni cesty musi byt jasné
vyznaceny nebo stanoveny

= Dopravni cesty, podlahy,
prichody a rampy dodrzovat

vV dobrém provoznim stavu

= Nedotykat se horkych dil
) Popaleni od horkych
Manipulaéni motoru pokud motor bézi ne-
) povrchii motoru a vyfu- 2 3 1 6 )
zdvizné voziky bo bezprostiedné po jeho vy-
kovych plynt
pnuti

= Neponechavat v chodu
Vv blizkosti ohné, nekoufit pfi
Cerpani palivu i provozu stro-
. je
Manipula¢ni Pozar, vybuch pohon-
) 2 3 1 6 | = Nepfepliovat obsah nadrze
zdvizné voziky nych hmot, popéaleni )
= Dopliovat palivo v dobte
vétratelnych prostorach
= Po natankovani spolehlivé

uzaviit nadrz vikem

= Dodrzovat zékaz piepravy
Manipulacni Péad osoby dopravované 0sob s vyjimkou pfipadt, kdy
zdvizné voziky na voziku je vozik pro jejich piepravu

konstruovan

Mezi nejvétsi riziko pfi praci s manipulacnim zdviznym vozikem patii pfevraceni voziku,
kdy miiZe dojit ke zranéni fidi€e Ci jiné osoby. Pfi vyhodnoceni rizika lze fict, Ze se jedna o
mirné riziko, jelikoZ hodnota R je v rozmezi od 11 do 50. Pti préci s vozikem nesmi byt
prekroc¢ena nosnost voziku, dale by se méla dodrzovat spravna technika jizdy a cesty urce-
né pro jizdu s vozikem by mély byt jasné vyznacené. Dale by obsluha voziku méla byt
dostatené proskolena, jak s vozikem zachazet, jelikoz manipulace s vysokozdviznym vo-

zikem vyjadfuje patticné dovednosti a zkuSenosti.
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b) Povrchova uprava kovi — galvanovna

Obrazek 14 — Manipulacni vysokozdvizny vozik (Zdroj: viastni)

Tabulka 9 — Hodnoceni rizik na galvanovné (Viastni zpracovani)

Objekt Identifikace nebezpe¢i | P | N | H | R Bezpecnostni opatieni
Nebezpecné vysttiknuti Pii praci pouzivat OOPP
Prace s chemi- | chemikalie (poranéni ) 3 » |1 (ochranné bryle, ochranné ru-
kaliemi o¢i), nebezpeci poleptani kavice a vhodny pracovni
kize na rukou a na téle odév)
) Pii sunddvéni a nandavani
Prace u susic- | Nebezpeci popaleni
2 3 2 |12 zbozi pouzivat OOPP
ky rukou )
(ochranné rukavice)
Povrchova Nebezpeci srazky osoby ) ) » |g Pohybovat se pouze po vy-
uprava kovi s dopravnikem hrazenych cestach
Rovné podlahy bez prekazek
Povrchova Poskozena podlaha, pad ) )
3 3 1 19 Podlahy odolné proti chemic-

uprava kovia

pracovnika

kym G¢inkiim




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

55

Povrchova

uprava kovl

Pad, prevraceni, neza-
douci pohyb pfedmétu

nebo vyrobku

Spravna poloha a zajisténi
stability pfedméti a vyrobka

Pouzivéani vhodnych stojant

Pfiru¢ni sklady

Vytvoreni vybusné smé-

si, pozar, vybuch

Odpovidajici veétrani

Vstup do skladu zvenku nebo
z vétran¢ho prostoru

Sklady vybavit dostate¢nym
poctem hasicich piistroji

Ve skladé udrzovat Cistotu a
poradek

Pfi nahodném rozliti chemika-
lie ihned chemikalii odstranit
(posypani piskem nebo Va-
pexem)

Pfi manipulaci s chemikaliemi
pouzivat OOPP

Dodrzovat zakaz koufeni a

manipulace s ohném

Pisobeni chemickych
latek, vdechovani par

rozpoustédel nebo fedi-

Zajisténi vétrani a odsavacich
zafizeni

Zplodiny odsavany co nejbli-
Ze mista jejich vzniku
Zbytky chemikalie pied vstu-

pem do odsavaciho zatizeni

Zdravotni del (drazdéni dychacich zachytit u¢innym filtrem
nebezpedi cest, bolesti hlavy, Pouzivani OOPP pro ochranu
omamenost spojena dychadel (maska, bryle nebo
S nevolnosti, popf. az ochranny stitek)
bezvédomi, zvraceni Pfi praci s chemikaliemi ne-
jist, nepit a nekoufit
Dodrzovat zasady osobni
hygieny
Pfimy kontakt s chemi- Pokud moZno vyvarovat se
kalii — pfi pottisnéni a ptimému kontaktu s chemika-
Zdravotni kontaktu odmagtuji ki, lif
nebezpeci vysusuji ji a tim sniZuji Ochrana o¢i popt. celého

jeji odolnost, ¢imz se

zvysuje riziko koznich

obliceje OOPP (bryle, oblice-
jovy §tit)
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onemocnéni, plisni a = Pouzivat OOPP (specialni

infekei rukavice a navleky, zastéry
odolné proti fedidltim a roz-
poustédlim

= Preventivni ochrana rukou
pfed nadmérnym znec€isténim

= Osetfit pokozku vhodnym
ochrannym krémem, pied jid-
lem a po praci pokozku umyt
teplou vodou a mydlem (Sol-

sapon, Indulona REC atd.)

Nejrizikovejsi pracovni Cinnosti je prace s chemikaliemi, kterd po vyhodnoceni rizik je
ohodnocena jako mirné riziko. Zékladem pro eliminaci rizik je pouzivani osobnich ochran-
nych pracovnich prostredku, které chrani pred nebezpe¢nymi latkami. Jedna se predevSim
o vhodné obleceni, pracovni rukavice a pro ochranu o¢i ochranné bryle. Ovsem je ale dile-

zité pracovat s chemikaliemi svédomité a s co nejvetsi opatrnosti.

C) Zdvihaci zarizeni

Tabulka 10 — Hodnoceni rizik pri manipulaci se zdvihacim zarizenim (Viastni zpracovani)

Objekt Identifikace nebezpeéi | P | N | H | R Bezpecnostni opatfeni

= Obsluhou kladkostroje poveé-
fovat pouze odborn¢ skolené-

ho a vycvi¢eného pracovnika
Pad bfemene, nezadouci )
= Spravné zavéSeni €i uvazani
pohyb bfemene - naraze-
) bfemene, pouziti vhodnych
ni, pritlaceni, zachyceni
prostfedki k uchopeni bieme-

Kladkostroj a zasazen{ osoby zavése-
ne
S ruénim po- nym bfemenem, pietrze- 2 3 1 |6 o 5
] ) ) = Dodrzovani zakazu zdrzovat
honem ni ocelového vazaciho

se mimo prostor mozného pa-
lana nebo jiného vazaci-
. du zavéseného biemene a je-
ho prostredku (fetéz ¢i

popruh)

ho casti
= Zajistit, aby se bfemena nedo-
stala do kontaktu s piekazka-

mi
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UloZeni bfemene na rovny,

Kladkostroj Pievraceni a pad bfeme- )
tvrdy podklad
s ruénim po- ne po odvéseni na pra- o » ] ]
Zajisténi stability a svislosti
honem covnika
uloZeného biemene
Nesetizené bezpecnostni Ztizeni bezpecného pfistupu
Kladkostroj prvky (brzdy apod.), ¢i plosiny k umoznéni prova-
S ruénim po- zhorSeni technického déni sluzby
honem stavu, postupnd ztrita Spravné sefizené bezpecnost-
funkénosti ni prvky
Zasah obsluhy do nebez- Pouziti ochrannych zafizeni —

Kladkostroj

pecného prostoru (za-

zakryti to¢ivych, svérnych,

s ru¢nim po- )
chyceni, vtazeni konce- tlaénych a stfiznych a dalSich
honem )
tiny) nebezpe¢nych mist
Zhorseni technického Preventivni tdrzba kladkost-
) stavu kladkostroje — roje
Kladkostroj

S ruénim po-

honem

zvyseni pravdépodob-
nosti padu kladkostroje
(nasledkem koroze za-

vésného zafizeni)

Provadéni pravidelnych od-
bornych prohlidek (min. jed-
nou za rok)

Promazavat kazdych 6 mésici

Vyklopniky a
dopravniky

Zticeni nosné konstrukce

zdvihadla

Spravné vyvazeni a zajisténi
nosné konstrukce
Neptetézovani zdvihadla
Nenechavat zvedaky zatizeny
po ukonceni zvedani a bez

dozoru

Vyklopniky a
dopravniky

Svihnuti lana/fetézu pii
nahlém uvolnéni napnu-

tého prostredku

Vylouc¢it ptfitomnost osob

V ohrozeném prostoru
Spravna volba mista zavéseni
Neptekracovat taznou silu
resp. nosnost zvedaku
Nepouzivat poskozena a opo-
tiebovana lana a jiné prvky
zvedaku

Nezptisobovat razy pti spous-

téni nebo tahu bfemene
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Nedostate¢ny vyhled a
ptehled ze stanoviste

obsluhy na pracovni

Vyklopniky a prostor — sikmé tahy, 3 3 e = Qdstranéni ptekazek zabranu-
dopravniky narazy s bifemenem, jicich ve vyhledu
narazy na dalsi doprav-
niky, zasazeni osob
bfemenem
Nedostate¢né prostorové
poméry na stanovisti
obsluhy — zvy$ena unava
Vyklopniky a ]
a snizeni pozornosti y )
dopravniky — = ResSeni stanovisté obsluhy
] obsluhy, nezadouci za- 3 3 119 )
stanoviste podle ergonomickych zasad
chyceni o spoustéci nebo
obsluhy

ovladaci prvky, zvyseni
pravdépodobnosti vzniku

nezadouci udalosti

Cinnosti spojené se zdvihacim zafizenim byly vyhodnoceny jako rizika, které lze akcepto-

vat. Co se tyCe opatieni, tak podnik by mél Skolit zaméstnance, zavést napiiklad bézny

dozor, upravit stanovisté obsluhy podle pfislusnych ergonomickych zasad apod.

d) Laboratoi a prace s chemii

Tabulka 11 — Hodnoceni rizik pri praci v laboratori (Viastni zpracovani)

Objekt Identifikace nebezpe¢i | P | N | H | R Bezpecnostni opatieni
Vyloudit ptimy kontakt pra-
. .. covniku s latkami
Chemické Ucinky ptisobeni che- ) )
) 3 3 119 Vysoce toxické a karcinogen-
latky mickych latek
ni latky oznaCovat a spravné
S nimi zachazet
Praci s rozpoustédly provadét
Préce s rozpoustédly — ) ) )
v digestofi se spusténymi
) nebezpeci vybuchu, )
Chemické ochrannymi skly
poZaru, plisobeni par, 3 3 119 ) o
latky Urcit zpusob likvidace odpa-

moznost popaleni, po-

lepténi téla

du
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= Nadoby nenapliovat az po
okraj

Opafieni, popaleni a = Pfi praci s nddobami pouzivat
Vysoké a vel- )
i omrznuti, podchlazeni a ochranné pomtcky proti po-
mi nizké teplo- ) )
omrzliny pfi del$im 3 3 119 paleni
ty latek a pro-
q pobytu v chladném pro- = Opatieni umoziujici, aby
stiedi
stfedi osoby pracujici v chlazenych

mistnostech mély kdykoliv

moznost tuto mistnost opustit

= Pouzivat spravné postupy pfi
likvidaci odpadu

= Odpadni chemické latky
shromazd’ovat ve vyrazné

Chemické Nebezpeci spojena oznacenych nadobach

latky s likvidaci odpadu = Nadoby ukladat jen na vyhra-

zeném misté, které podléha

zvySenému preventivnimu

dohledu a pravidelné je vy-

prazdiovat

Prace v laboratofi s chemickymi latkami muze byt nebezpeéna, jelikoz se zaméstnanci do-
stavaji do styku s nékterymi nebezpecnymi latkami, ale pti zavedeni piislusnych opatieni
1ze rizika eliminovat a tudiz ptedejit moznym rizikim. Jedna se zejména o spravnou mani-
pulaci s latkami, pouzivani OOPP, pouzivat spravné postupy pfi likvidaci odpadu a jak jiz

bylo vyse uvedeno, pracovat svédomité a s co nejvyssi opatrnosti.
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9 NAVRH OPATRENI

Firma ma kvalitné zpracované dokumenty ohledné BOZP. Ve firm¢ je mnoho potencional-
nich rizik, které snizuji jak efektivitu prace, ale v nékterych ptipadech muze dojit i1
K pracovnimu urazu, ¢emuz by firma méla predejit. Hlavnim bodem pro prevenci rizik je
velmi dulezité, aby firma ziskala vétsi prostory, kde by mohl byt vétsi sklad pro nebezpec-
né chemikalie, se kterymi by se nasledné 1épe manipulovalo. Je to asi ten nejvétsi momen-
talni problém provozovny ve Slavicin€. Jedna se hlavné o zvétSeni prostoru mezi barely
s chemikaliemi, které v soucasnosti jsou opravdu na velmi malém prostoru (viz. vlastni
foto str. 37), coz do jisté miry zpisobuje zaméstnancum ¢aste¢né komplikace pii zachazeni
S nebezpecnymi latkami. VEtSi rozestaveni barelli mezi sebou by sniZilo pravdépodobnost

vzniku nehody nebo zranéni zplisobené manipulaci s chemikéliemi.

Dalsim problémem, ktery je téZ spojen s nedostatkem prostoru, jsou vysokozdvizné vozi-
ky. Manipulace s vozikem je v malych prostorach podniku opravdu slozita a vyzaduje
opravdu velkou dovednost a hlavné opatrnost. Podnik by problém mohl vyftesit tim, Ze by
lépe usporadal celkové rozestaveni stroju, bareld, nadob a dalsich véci, které omezuji fidi-
¢e vozikl pii pfevozu materidlu ¢i vyrobki. Dalsi moznosti, jak uvedl vedouci provozu, je
zakoupeni vétSich prostor, poptipadée pfistaveni nové ¢asti, kterd by slouzila jako sklad pro

material a zpracované vyrobky.

Problém tykajici se nedostatku vody, ktera je diileZitou soucasti pro proces galvanizace, by
bylo mozné odstranit vykopanim studny, aby podnik mél sviij vlastni zdroj vody, kterou by
mohl Cerpat bez ohledu na ostatni podniky v okoli. JelikoZ se podnik nachazi v dobré fi-
navrh lze povazovat za realizovatelny, ponévadZ by se nemélo jednat o pfili§ nakladnou

investici.
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ZAVER

Cilem mé bakalaiské prace bylo provést analyzu rizik podniku, urcit nejrizikovéjsi praco-
visté a navrhnout opatieni, ktera by vedla k prevenci ¢i eliminaci rizik. Na zakladé toho
jsem mél potvrdit nebo vyvratit pripravenost podniku ohledné Bezpecnosti a ochrany zdra-
vi pfi praci. Zaméfil jsem se na firmu CVP Galvanika s.r.o., kterd se zabyva galvanickym
pozinkovanim kovu. Firma ma 4 provozovny, dvé v Pfibrami, kde se mimochodem nacha-
zi sidlo celé firmy, dale ma jednu provozovnu ve Zdanicich a jednu provozovnu ve Slavi-
¢iné. V ramci své bakalarské prace jsem se vénoval provozovné, ktera sidli ve Slavicing.
Pti zpracovavani bakalaiské prace byla pouzita SWOT analyza, dotaznikové Setfeni a IPR

metoda.

Bezpecnost a ochrana zdravi pfi préci je ve spolecnosti celkové na dobré urovni, coz po-
tvrzuje fakt, ze na pracovisti téméf vilbec nedochazi k pracovnim tiraziim, s vyjimkou leh-
kych poranéni, kterd vSak nezpiisobila dlouhodobéjsi pracovni neschopnost. Na zékladé
rozhovoru s vedoucim provozovny a zaméstnanci firmy mohu tvrdit, Ze firma dba na dodr-
zovani pravidel BOZP. Ohledné dokumentace o BOZP lze fict, Ze podnik ma dokumentaci
kvalitné zpracovanou. Pfesto je pro firmu dulezité, aby se tématem BOZP zabyvala a ana-
lyzu rizik v oblasti BOZP pravideln¢ aktualizovala. B€hem zpracovavani této prace jsem
mél moznost nahlédnout, jak to v podniku v praxi doopravdy chodi a pouze se mi potvrdilo

pravidlo, Ze ne vzdy se teorie Upln¢ shoduje s praxi.

Ke konci mé prace jsem uvedl navrh na minimalizaci a eliminaci rizik, kde jsou uvedeny
nedostatky, které by se podle mého nazoru mély fesit. Zadné opatieni nemize zarudit a
zajistit iplnou ochranu pied riziky, ale dané opatieni je mize alespon zmirnit, coz by firmu
mélo urcité zajimat. Urcité bych velmi ocenil, kdyby provozovna nékteré z mych navrho-
vanych opatfeni realizovala, jelikoz si myslim, Ze by to nejen usnadnilo mnoho prace pro
dané pracovniky, ale pfedev§Sim by to pomohlo k prevenci rizik na daném pracovisti.
Ovsem pied kazdym zavedenim opatieni je vZdy nezbytné zhodnotit jeho U¢innost v sou-

vislosti s investovanymi financemi, a jestli je viibec tieba riziko néjakym zptsobem fesit.

Na zaklad¢ proveden¢ SWOT analyzy, dotaznikového Setfeni a analyzy rizik lze fict, ze

firma je pfipravena a zajiSténa v oblasti BOZP, tudiz cil bakalatské prace byl naplnén.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci
OOPP  Osobni ochranné pracovni prostiedky.
IPR Identifikace procest a rizik.

Sh. Sbirky
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PRILOHA P I: CERTIFIKAT PODNIKU CVP GALVANIKA S.R.O.

CERTIFIKAT

.. Certifikaéni mista
TUW SUD Management Service GmbH
pohwrzuje, 2e spolecnost

CALVANTEA ®
C) ﬂVPu. & PRIBRAM

CVP Galvanika s.r.o.
Druzstevni &.e. 0244 Prumyslova zona, Hradek na Varske draze
763 21 Slavicin
Ceska Republika

ravedla & pouZiva
system managementu jakost v obaoru

+ CEPTUWOPUKAT « CERTIFICADO + C

I

Praskove lakovani
Galvanicks zinkowvani

2o

Ma zaklade l..'yh:rn.:inél"n auditu, zpré'-.ra c. 70003534
bylo prokazano spinéni
pua"ad-:-l'..'lula normmy
ISO 9001:2008
Teniz certifikat plati ve spejeni s hlamim
certifikatern od 2013-05-31 do 2018-05-30.
Registracni cislo cartifikatu 12 100 14601/03 TMS

r Deimahe
Prduci Sompllance Management dira e festedie
Wnichoy, 20M3-05-311 FINHLA143-0153

ZERTIFIKAT « CERTIFICATE »

L= iR

TN 500 Managamant Serica GobH + Pefizaningsstale = Ridlrsvale 65 « B3 Minckan = Germpny  TLN




PRILOHA P II: DOTAZNIK PRO ZAMESTNANCE FIRMY CVP
GALVANIKA S.R.O.

Dobry den,

jsem studentem logistiky a krizového fizeni na Univerzit¢ Tomase Bati. Chtél bych Vas

vyplnénim mého dotazniku pozadat o pomoc pii zpracovani mé bakalatské prace. Dotaznik

je anonymni, tudiz se nemusite nikde podepisovat. Prosim Vés o co nejveétsi upiimnost pii

vypliiovani odpovédi.

1)

2)

3)

4)

5)

Jste muz/zena?
a) Muz
b) Zena

Kolik je Vam let?
a) 18-30 let
b) 31-50 let

c) 51 avice let

Citite se pi1 vykonu své prace bezpecné?
a) Ano
b) Ne

Prihodil se Vam nékdy pracovni uraz na pracovisti?

a) Ano
b) Ne

Jaka je VasSe znalost poskytnuti prvni pomoci?

a) Vyborna
b) Velmi dobra

c) Dostacujici

Predem dékuji. Nedved Karel



d) Nedostacujici

6) Jak byste ohodnotil/a své schopnosti se stroji a technologickymi zatizenimi?
a) Velmi dobré
b) Dobré
¢) Spatné

d) Velmi $patné

7) Jaky je podle VaSeho nazoru stav technologického zatizeni ve vasem podniku?
a) Velmi dobry

b) Normalni

¢) Spatny
d) Katastrofalni

8) Prace, kterou vykonavate, Vam ptijde jako:

a) Velmi naroéna
b) Mén¢ naro¢na

€) Nenaro¢na

9) Obstardva Vam zaméstnavatel osobni ochranné pracovni prostredky?
a) Ano
b) Ne

10) Pti vykonu své pracovni ¢innosti pouzivate osobni ochranné pracovni prostredky:

a) Pravideln¢
b) Ziidka

c) Viubec ne

11) Ucastnite se pravidelné n&jakého $koleni?
a) Ano
b) Ne




12) Skoleni na Vasem pracovisti se uskuteéiiuje:

a) Mésicné
b) Roc¢né
c) Piilezitostné

d) Vibec

13) BOZP znamena:

a) Bezpetné ochranné zdravotni prostiedky
b) Bezpecnostni osobni zpisobilost

€) Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci



