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ABSTRAKT

Hlavnim tématem bakalafské prace jsou pohledavky po splatnosti a jejich feseni. Ukolem
je charakterizovat Gcetni a danové aspekty pohledavek po splatnosti, specifikovat nejvyu-
Zivangj$i moznosti vymahani pohledavek (jak soudni, tak mimosoudni cestou) a moznosti

jejich prevence.

Empiricka ¢ast zkouma, jak velky objem pohledavek po splatnosti maji zlinské firmy a jak
tyto pohledavky tesi. Dale se tato ¢ast zabyva tim, zda je pro firmy dilezita prevence a zda
vyuzivaji moznosti pojisténi pohledavek. Pro zjisténi téchto informaci byla pouzita metoda

dotazniku.

Kli¢ova slova: veétitel, dluznik, pohledavka, zavazek, odpis, opravnd polozka, splatnost,

prevence

ABSTRACT

The main topic of these theses are overdue receivables and their solution. The task is to
characterize the accounting and tax aspects of overdue debts, to specify the most frequently
used options for recovery, both judicial and non-judicial and to discuss possibility of

claims prevention.

In the empirical part of these theses we examine how large is the volume of overdue re-
ceivables in Zlin companies and how these claims are addressed. We also deal with the
importance of prevention and the use of insurance claims possibility. To determine the

information, the method of questionnaires was used.

Keywords: creditor, debtor, claim, liability, depreciation and prevision for impairment,

maturity, prevention
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UvVOD

Dlivodem zvoleni tématu byl nejen zéjem o tuto problematiku, ale také jeji aktudlni stav,
ktery je potieba fesit. V dneSni dobé se ¢im dal vice setkdvame S neuhrazenymi pohledav-
kami, kvilli jejichZ nezaplaceni nemohou véfitelé hradit své zavazky, a tak vznika neko-

necny kolobéh dluht.

Prvni ¢ast bude zamétena na objasnéni pojmu pohledavka, a také na oceniovani a evidenci
pohledavek. Druha ¢ast je v€novana hlavnimu tématu, jimz jsou neuhrazené pohledavky.
Bude feSena moznost odpisu pohledavky a opravné polozky. Ob¢ tyto moznosti budou

charakterizovany jak z ucetniho, tak z danového hlediska.

Dalsim bodem jsou moznosti vymahani pohledavek po splatnosti. Na zac¢atku bude popsa-
no, jak postupovat pii vymahani pohledavek. Tato kapitola bude rozdélena na moznosti
vymahani pohledavek soudni a mimosoudni cestou. Déle bude v praci uvedeno vymahani
pohledavek nelegalnim a neetickym zpusobem. Posledni ¢ast bude vénovana prevenci po-
hledavek. Budou popsany informace o obchodnim partnerovi, smlouvy, pojisténi pohleda-

vek nebo zastavni pravo k pohledavkam.

V ramci praktické ¢asti bude zvolena forma dotaznikového Setteni, které bude poté roze-

brano. Dotaznik bude testovan v ramci hypotéz.
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1 POHLEDAVKY

Pohledavky se do oblasti zajml ceského hospodaistvi dostaly jiz v 90. letech. Problémy,
Které se v této dob& objevily, souvisely zejména s odbéry na fakturu, s neochotou je nékdy
platit, s nezakonnym vymahanim pohledavek a utéky dluznikii do zahraniéi. Z téchto du-
vodl muselo mnoho firem ukoncit svou ¢innost. MiiZzeme tedy fict, Ze pohledavky hraji
Vv oblasti podnikani vyznamnou roli. (Kislingerova, 2007, s. 425)

vvvvvv

tel a dluznik. Véfitelem muze byt osoba fyzicka i1 pravnicka. Tato osoba poskytuje penézni
pujcku a jeho odménou je arok, ktery se odviji od poskytnuté finanéni ¢astky. Za dluznika
je povazovana osoba, jez je ucastnikem uve€rové transakce a ktera musi uhradit penézni

Castku, a to véetn¢ uroku. (Nobles, 2014, G-3)

Pohledavka piedstavuje narok urcité osoby (véfitele) pozadovat uhradu penézni ¢astky po
osobé druhé (dluznikovi). V oblasti Géetnictvi pfedstavuje pohledavka obéZzny majetek,
ktery spada pod majetek véfitele. Pohledavka vznika na zékladé faktury, kterou vystavi

vefitel svym odbératelim. (Roubakova a Hrouda, 2013, s. 113)

V ramci pohledavek se setkavame se dvéma zakladnimi motivy existence pohledavek. Za
prvni motiv se povazuje slozita realizace velkych objemt finan¢ni hotovosti nebo kontrola
okamzitych bankovnich pfevodii. Druhym motivem existence jsou pozadavky odbératelil
na financovani zasob a vyroby nebo prodluzovani doby splatnosti. Pohledavky s sebou
pfina8i mnoha rizika, jako jsou nedobytné pohledavky, dobytné pohledavky s velkymi na-

klady a opozdéné platby. (Kislingerova, 2007, s. 410 — 411)

Pfi rozhodovani o tvorbé pohledavky je tieba zvazit vSechna pozitiva i negativa, ktera vy-
plyvaji z daného vztahu. Za zakladni pozitiva pohledavek povazujeme moznost zvyseni
prodeje, a to diky poskytovani obchodnich uvért, nebo ziskani konkuren¢nich vyhod na
trhu, a to diky délce odkladu splatnosti. Mezi negativa pohledavek patii zejména moznost
nezaplaceni pohledavky, kdy se ztrata pohybuje nejen v hodnoté vyrobku, ale i DPH, které
se presto musi odvést finanénimu ufadu. V ptipad¢, kdy dodavatel nedostava dostatecny
uver od svého dodavatele, musi vynalozit mnohem vyssi naklady na financovani dodava-
telského uvéru. Dal$im negativem miZze byt, ze odbératel da pfednost financovani jiné ak-

tivity. (Kislingerova, 2007, s. 425 — 426)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

1.1 Ocenovani pohledavek

Kviili vyznamnému vlivu na poskytované informace vyzaduje oceiiovani pohledavek piis-
nou regulaci. Toto ocenovani v u€etnictvi nemize byt ponechano v pravomoci jednotli-
vych ucetnich jednotek, protoze by to mohlo vést k subjektivnimu ovliviiovani vykazova-

nych hodnot. (Bafinova a Vozidkova, 2007, s. 72)

Ocenovani pohledavek je vymezeno v §25 zakona ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi. Najdeme
zde 1 zminku o okamziku oceniovani pohledavky. Timto okamZikem se mysli vznik ¢i za-
nik pohledavky. Jednim z hlavnich probléml ocenovani pohledavek je, ze existuje vice
moznosti, jak je ocefiovat, a proto je pii jejich ocenovani dulezité dbat zvySené opatrnosti a
vénovat mu zvysenou pozornost. Pohledavku mtizeme ocenit n€kolika zplisoby. Prvnim
mize byt jmenovitad hodnota, kterou ocentujeme vlastni pohledavky v dobé jejich vzniku.
Pofizovaci cenou oceniujeme pohledavky nabyté uplatnym postoupenim nebo vkladem,
kdy do ceny zahrnujeme také naklady souvisejici s pofizenim. DalS$im zptisobem je realna
hodnota ke dni ro¢ni Gcetni uzavérky, kterou oceniujeme pohledavky a kterou ucetni jed-

notka nabyla a urcila k obchodovani. (Bafinova a Voznakova, 2007, s. 72 — 73)

1.2 Evidence a Gctovani pohledavek

Pohledavky v ucetnictvi mizeme rozdé€lit na kratkodobé a dlouhodobé. Dlouhodobé po-
hledavky se zachycuji tehdy, maji-li v okamziku, ke kterému spole¢nost sestavuje ucetni
zavérku, dobu splatnosti delsi nez jeden rok. Kratkodobé pohledavky maji ve stejny oka-
mzik dobu krat$i nez jeden rok. Pohledavky se zachycuji na vynosovych uétech v ptipade,
7e si firma vede Gcetnictvi. Naptiklad pfi vystaveni faktury vznika firm¢ vynos na strané
Dal a pohledavka za odbératelem na strané MD. Tento vynos podléhd zdanéni dané
Z piijm1, a to bez ohledu na to, kdy dojde k uhrazeni pohledavky odbératelem. V ptipadé,
ze si firma vede danovou evidenci, se do zakladu dané uvadi az opravdové pfijmy, tedy
pfijmy v dobé inkasa. (Drbohlav a Pohl, 2011, str. 21)

Rozd¢leni pohledavek na kratkodobé a dlouhodobé neni vsak jedinym pravidlem pro ucto-
vani. U pohledavek, které souviseji se zalohami na potizeni dlouhodobého majetku, neni
doba splatnosti podstatna. Tyto pohledavky se uctuji do skupiny 05-Poskytnuté zalohy na
dlouhodoby majetek. Casové hledisko zde neni podstatné proto, ze ucelové hledisko ma
vétsi vahu. Tyto zalohy pro nas piedstavuji potencialni rist dlouhodobého majetku. (Ry-
nes, 2013, s. 156)
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Pokud ma ucetni jednotka pohledavku, ktera je vyjadiena v cizi méné, je potieba, aby ji
pfed zauctovanim prevedla na Ceské koruny. Je diilezité, aby bylo ve vnitinim piedpise
uvedeno, jakym kurzem bude pohledavka piepocitavana. Podle zakona o ucetnictvi mize
ti¢etni jednotka pouzit aktualni denni kurz Ceské narodni banky nebo také fixni kurz, ktery
si stanovi sama ucetni jednotka. Fixni kurz se pfitom vaZe na kurz Ceské narodni banky.
Pti pfevodu pohledavek z cizi mény na ¢esko, je nutné stanovit tzv. okamzik uskutecnéni.
Podle zakona o Gcetnictvi to mize byt okamzik splnéni dodavky nebo okamzik vystaveni

pottebnych dokladu. (Pilatova a Richter, 2011, s. 47)

Evidence pohledavek je nezbytnad zejména pro nezmeskani lhit, prehlednost pohledavek a
jejich uspotadani v ¢ase. U malych firem jsou pohledavky vedeny pouze v papirové podo-
bé. Nejdillezitéjsi je evidence listin, které dokladaji existujici smluvni vztah, narok na
uhradu zavazku a které slouzi k identifikaci dluznika. U velkych firem jsou pohledavky
vedeny nejen v papirové, ale i elektronické formé. Nékteré velké firmy vyuzivaji pro vede-

ni evidence pohledavek specializované firmy. (Evidence pohledavek, ©2013)

Kevidenci pohleddvek se pouziva kniha pohleddvek a zavazkd. Tato kniha slouzi
k piehledu o tom, kdo a kolik firmé dluzi a kolik dluzi sama firma. Zakladem evidence
pohledavek je kniha vydanych faktur. Kniha vydanych faktur je diilezitd zejména proto, ze
v ni nalezneme dilezité informace, jako jsou oznaceni faktur, datum vzniku pohledavky,

dluzna &astka, datum splatnosti a zptisob, jakym bude ¢astka uhrazena. (Stohl, 2008, s. 31)
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2 NEUHRAZENE POHLEDAVKY

V soucasné dobé¢ se Casto setkavame s pohledavkami, které nebudou zaplaceny. Tyto po-
hledavky nazyvame nedobytné pohledavky. V piipadé, Zze odbératel neni schopen dostat
svym zavazkam, podnik vykaze vyssi vynosy i pies hrozici problémy s likviditou. Také ve
vétsing piipadu, je-li firma platcem DPH, odvadi daii na vystupu, coz piedstavuje dalsi
finan¢ni vydaj. Problémem jsou nejen odbératelé, kteti nedostali svym zavazkum, ale i
problémy s placenim dan¢ z pfijmi. Za predpokladu, Ze pohledavka neni uhrazena vcas, je
znehodnocovano jeji historické ocenéni (nominalni hodnota). Tato nominalni hodnota plati
v okamziku, kdy nastala hospodatska operace a kdy doslo ke vzniku uéetniho piipadu. Cim
je vyssi riziko nezaplaceni, tim vice se znehodnocuje pohledavka po lhiité splatnosti, ktera
muze vést k pfeménéni na pohledavku nedobytnou. Za ptedpokladu, ze by ucetni jednotka
ponechala pohledavku v ptivodnim ocenéni, Giéetni zavérka by poskytovala zkresleny obraz

o finanéni situaci podniku. (Stohl, 2009, s. 130)

2.1 Odpis pohledavky

Pohledavky, které miizeme odepsat, jsou ty, které se staly nedobytnymi. Jedna se o trvalé
snizeni hodnoty této pohledavky. U stoprocentniho odpisu vyfazujeme pohledavku

z majetku firmy. (Stohl, 2009, s. 130)

Pii zachazeni s pohledavkami, které se z hlediska vymahatelnosti zdaji problémové, je da-
lezité od sebe rozliSovat pojmy odpis a opravna polozka. Odpis pohledavky miizeme cha-
rakterizovat jako sniZeni hodnoty na aktivnim uc¢tu a promitnuti do nakladii. Proces odpisu
pohledavky do ndkladii je v podstaté nevratny. Zatimco u opravné polozky jde o vratny
proces. Opravna polozka musi byt v budoucnu rozpusténa do vynosu. (Skalova, 1999, s.

47)

,Problém pfi uplatiiovani odpisu pohledavek, at’ ptimého ¢i neptimého, ktery ma i danove
ucinny charakter, byva téz nedostatecna dokladova pfipravenost poplatnika v piipadé, kdy
odpis pohledavky véaze na uskutecnéni takového pravniho ukonu, ktery nelze nahradit.
Zpravidla se jedna o pravomocna rozhodni soudu ¢i jinych organd, ktera zakon o danich

z ptijmut a zakon o rezervach stanovi.“ (Bafinova a Voznakova, 2007, s. 78)
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2.1.1 Uketni pohled na odpis pohledavky

Z ¢etniho pohledu miizeme odepisovat pohledavky podle redlné miry nedobytnosti. Uget-
ni jednotka si sama urc¢i, zda je pohledavka vyhodna, jaka je Sance pro vymahani pohle-
davky a poté rozhodne o odpisu. Nastane-li, ze ndklady na vymahani budou vyssi nez vy-

nos z pohledavky, dojde k odpisu v uéetnictvi. (Stohl, 2009, s. 130)

Ucetni jednotka, je opravnéna provést uéetni odpis pohledavky, ktery nema Zadnou vazbu
na zékon o danich z piijmd. Ucetni odpis pohledavky se zaznamenava v Gictové skuping
54-Jiné provozni naklady. Tento odpis neni vydajem na dosazeni, zajiSténi a udrzeni pii-
jma. Uéetni naklad je nutno uvést ve vysledku hospodaieni. V piipadé téetniho odpisu tato
pohledavka pravné nezanika. Ugetni jednotka je povinna ji vést v podrozvahové evidenci.

(Drbohlav a Pohl, 2011, str. 129)

2.1.2 Daiovy pohled na odpis pohledavky

Z danového hlediska vychazime ze zakona o dani z pfijmua § 24 odst. 2 pism. Y, ktery uva-

di, kdy mizeme pohledavku jednorazové zahrnout do daiiovych nakladi. Jedna se zejména
0 tyto ptipady:

e pokud u dluznika rozhodl soud o zruseni konkurzu, z divodu nedostatecného
majetku a pohledavka by méla byt vypotadana z majetkové podstaty,

e 7z vysledki insolvencniho fizeni hrozi dluznikovi tpadek nebo se jiz v ipadku
nachazi,

e kdy dluznik zemiel a pohledavka by nemohla byt uhrazena ani piipadnymi
dédici,

e Kkdy dluznik zanikl jako pravnicka osoba bez dal$iho nastupce,

e na majetek, ktery se vaze k pohledavce, je uplatiiovana vefejna drazba, a to
na zaklade¢ vysledku této drazby

e na majetek, ktery je vazan k pohledavce, je uvalena exekuce, a to na zakladé

vysledkt provedeni této exekuce. (Markova, 2014, s. 35)

Pokud chceme pohledavku jednorazové odepsat, musime splnit dvé zakladni podminky.
Prvni podminkou je, ze se vznikem pohledavky byl spojen vynos. Tento vynos se stal
pfedmétem dané z piijmu a nebyl od této dan¢ osvobozen. Druhou podminkou je moznost
vytvoreni opravné polozky k pohledavce podle zdkona o rezervach. Dilezitym prvkem k

odpisu pohledavek je také schopnost dolozit v§e prikaznymi doklady, jakymi jsou usnese-
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ni soudu, vypisy z matriky, vypisy z obchodniho rejstiiku, doklady o vysledcich drazeb
nebo exekuci. V okamziku, kdy se doklad stane pravomocnym, mizeme zatc¢tovat odpis

pohledavky. (Bafinova a Voznakova, 2007, s. 79)

U pohledavek lze také uplatnit postupny odpis pohledavky. Tento odpis se uplatiiuje u
pohledavek, které byly splatné do konce roku 1994. U téchto pohledavek neni jiz podstat-
né, zda doslo k promlceni, ¢i nikoli. Pohledavky, které nebyly vylouceny z odpisovani
s touto dobou splatnosti, miize Ucetni jednotka postupné odepisovat na vrub dafiové uzna-
telnych nakladi v maximalni vysi 10 % z ¢astky pohledavky, ktera nebyla uhrazena, nebo
na vrub pofizovaci ceny nabyté postoupenim. U postupného odpisu je dulezita kontrola na
konci ucetniho obdobi, zda nedoslo ke zméné terminu splatnosti mezi vétitelem a dluzni-
kem. V této situaci je mozné zahrnout do nakladii maximalné tu cast, ktera jesté nebyla
uhrazena ze jmenovité hodnoty nebo pofizovaci ceny pohledavky nabyté postoupenim.

Tento postup upravuje zakon o danich z ptijmu. (Bafinova a Voziidkova, 2007, s. 83)

2.2 Opravné polozky k pohledavkam

Opravné polozky pouzivame v pfipad€ snizeni hodnoty pohledavek, u kterych ptredpokla-
dame, Ze by mohly byt v budoucnu uhrazeny. Toto sniZeni hodnoty je doCasné. Jestlize
bude v budoucnu pohledavka skute¢né hrazena, dojde k ¢erpani neboli zruseni vytvoiené
opravné polozky. U opravnych polozek také rozlisujeme ucetni a dafiové hledisko. (Stohl,

2009, s. 131)

Opravné polozky jsou upravovany zdkonem o rezervach. Vytvofeni opravné polozky
k pohledavce neni ze zakona povinné a piedstavuje moznost snizeni zakladu dané poplat-
nika. Dodatecné promitnuti do zédkladu dané pti danové kontrole jiz neni mozné. Podmin-
kou pro vytvofeni opravné polozky je, aby byla pohledavka prokazatelné uvedena v majet-
ku poplatnika, a ne na podrozvahovych Gctech. U platci DPH vytvarejicich opravné po-
lozky se zahrnuje cela hodnota pohledavky i s DPH. Opravnou polozku zrusi ucetni jed-
notka v ptipad¢ ukonceni ¢i preruseni podnikatelské nebo jiné samostatné vydéle¢né ¢in-
nosti, a to ke dni ucinnosti smlouvy spojené s najmem, ke dni pfed dnem zruSeni provo-
zovny v Ceské republice, ke dni pfed vstoupenim firmy do likvidace a ke dni pied nabytim
ucinnosti prohlaSeni konkursu. Opravné polozky k pohledavkam, které firma nabyla pfi

pifeméné spolecnosti, se nezrusi. (Drbohlav a Pohl, 2011, s. 29 — 30)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 18

2.2.1 Utetni pohled na opravné polozky

Jak tétovat opravné polozky na pohledavky po splatnosti je uvedeno v Ceskych uéetnich
standardech pro podnikatele. Uéetni jednotka by méla pii ocenovani majetku i zavazkt na
konci tcéetniho obdobi brat v uvahu veskera rizika a pravdépodobné ztraty. Z ucetniho hle-
diska ptedstavuji opravné polozky realnou hodnotu aktiv. Re4dlna hodnota by mé¢la podavat
vérny a poctivy obraz skutecnosti. Tyto opravné polozky jsou povazovany za nedanovy
vydaj. Pii tvorbé opravné polozky uctuje ticetni jednotka na stranu MD nédklady a zaroven
dochazi ke snizeni hospodarského vysledku. Na strané Dal se uctuje na ucet 39-Opravna
polozka k zuctovacim vztahlim. V opacném piipadé, tedy pii rozpousténi opravnych polo-

zek, dochazi ke zvyseni vysledku hospodateni. (Drbohlav a Pohl, 2011, str. 31 —32)

,»Vyse opravné polozky, vytvarené podle zvlastniho pravniho ptfedpisu nebo nad jeho ra-
mec, nesmi presahnout ucetni hodnotu pohledavky na rozvahovém uctu, k niz je opravna
polozka tvotena. V ptipadech, ve kterych bude opravna polozka vytvofena ve vysi 100 %
hodnoty neproml¢ené pohledavky, miize byt tato pohleddvka odepséna a opravna polozka
K ni zrusena s vyjimkou pohledavek za dluzniky v konkursnim a vyrovnavacim fizeni.*

(Drbohlav a Pohl, 2011, str. 32)

2.2.2 Danovy pohled na opravné polozKky

Opravné polozky k pohledavkam jsou upraveny zdkonem ¢. 593/1992 Sb., o rezervach.
Lze je tvofit jen na pohledavky, které jsou splatné od 1. ledna 1995 a pozd¢ji, a zaroven na
pohledavky, na které lze vytvofit opravnou polozku, ktera bude danov€ uznatelnd, a na
pohledavku, ktera jiz byla zahrnuta do vynosi firmy. To, jak vysokou opravnou polozku
vytvotime, zavisi na dob¢, jez uplynula od konce lhiity splatnosti, kterd byla sjednana.

(Stohl, 2009, s. 131)

Opravnou polozku miizeme vytvofit, pokud byl podan navrh na zah4jeni fizeni proti dluz-
nikovi, a Vv pfipad¢, bylo-li fizeni zahajeno. Opravna polozka se bude odvijet od doby, kte-

ra jiz uplynula od lhity splatnosti, kterd byla sjednana:

e vice neZ 6 mésicll — opravna polozka miize byt vytvofena ve vysi 20 % rozvahoveé
hodnoty pohledavky,
e vice nez 12 mésicli — opravna polozka mize byt vytvorena ve vysi 33 % rozvahové

hodnoty pohledavky,
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e vice neZ 18 mésicii — opravnd polozka miize byt vytvofena ve vysi 50 % rozvahové
hodnoty pohledavky,

e vice nez 24 mésicli — opravna polozka mulze byt vytvorena ve vysi 66 % rozvahové
hodnoty pohledavky,

e vice nez 30 mésicli — opravnd polozka mlize byt vytvorena ve vysi 80 % rozvahové
hodnoty pohledavky,

e vice nez 36 mésicll — opravna polozka miize byt vytvofena ve vysi 100 % rozvaho-

vé hodnoty pohledavky. (Stohl, 2009, s. 131)

Pokud hodnota pohledavky, kterou vycteme z rozvahy, v okamziku svého vzniku nepie-
kro¢i 200 000 K¢, uplatiiujeme u tvorby opravné polozky vyse uvedena procenta. Vyjimku
mizeme uplatnit pouze pii tvorbé 20% polozky — tuto polozku lze tvofit i bez navrhu na
zahajeni fizeni proti dluznikovi. U nepromlcenych pohledavek, jejichz hodnota neptevysu-
je 30 000 K¢ vuci stejnému dluznikovi a jejichz doba od konce sjednané lhity splatnosti
presahuje 12 mésica, lze vytvofit opravnou polozku ve vysi az 100 % jeji neuhrazené roz-
vahové hodnoty. V tomto pfipadé neexistuje moznost vzajemného zapoctu pohledavek a
zavazkl. Tyto pohledavky se nazyvaji nevyznamné pohledavky. Opravnou poloZku ve vysi
100 % muzeme také vytvofit v ptipad¢, kdy byla pohledavka tadné ptihlasena u soudu

z diivodu, Ze se dluznik dostal do insolvence. (Stohl, 2009, s. 131)
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3 VYMAHANI POHLEDAVEK

Kazda firma se snaZzi najit ten nejlepsi zplisob, jak pfimét své zdkazniky, aby zaplatili v¢as.
Pokud se firmé nepodaii zabranit vzniku pozdé hrazenych nebo nedobytnych pohledavek
S pouzitim svych preventivnich opatieni, musi se spolenost soustfedit na jejich vymahani.
V prvni fadg€, nez si firma vybere vhodna opatieni, ktera bude chtit proti svym dluznikiim
uplatnovat, by si méla polozit otazku, pro¢ nejsou jeji zakaznici schopni dostat svym za-
vazkim. Svij zavazek dluznik nesplni, protoZze nemuiZe, nebo nechce. Dluznici, ktefi ne-
mohou platit, se mohou nachazet v situaci, kdy nema;ji dostatek kapitdlu pro financovani
svého hotovostniho cyklu a jsou podkapitalizovani. V né€kterych ptipadech firmy jiZ nemaji
moznost externiho financovani od bank. V ptipad¢€, ze dluznici platit nechtéji, davaji pred-
nost financovani jiné aktivity. D¢je se tak zejména u firem, jejichZ oSetfeni vymahatelnosti

je slabé a dluznik se tedy neboji nasledku. (Kislingerova, 2007, s. 454 — 455)

Pro jednodussi vymahani pohledavek po splatnosti si miize sama firma vytvoftit predpokla-
je vytvoreni bezchybné faktury. Miize se stat, ze firma neptesné uvede dluznika, ktery se
neshoduje s udaji v obchodnim rejstiiku, chybné poéty objednaného a dodaného zbozi ne-
bo neodpovidajici jednotkové ceny. Nespravnost faktur se velmi Casto stdva vymluvou
dluznika pro nezaplaceni faktury. Dulezitym prvkem je také misto, kam se ma faktura za-
slat. Urceni mista je duleZité proto, aby se predeslo prodluzovani doby splatnosti nebo ztra-
té faktury. Pohledavky po splatnosti a dal§i ndroky mohou byt proml¢eny za predpokladu,
ze uplyne tzv. promléeci doba. Po uplynuti této doby nelze uplatiiovat ndroky u soudu.

(Kislingerova, 2007, s. 454 — 455)

3.1 Postup pri vymahani pohledavek po splatnosti

Dulezitym prvkem pfi fizeni pohledavek je zjiSténi spravného postupu jejich vymahani.
Pokud si vétitel pfedem stanovi postup, miiZze zajistit, ze se nedopusti chybného rozhodnu-
ti, které by provedl pod tlakem v dobé, kdy je tieba uréit dalsi postup vuci dluznikovi. Na
druhou stranu, stejny postup pro vSechny pohledavky neni vhodny. To, jak se stanovi
podminky postupu vymahani pohledavek, zavisi zejména na jednotlivych podminkach do-
davatele, konkurenénim prostiedi a moznostech vymahani pohledavek. V pfipadé obchod-
nich spole¢nosti, které maji velké mnozstvi odbératelt a silné konkurenéni prostiedi, bude
vaha zapocitavat nejspiSe na telefonickém urgovani. Spolecnosti, jako jsou vodarny, ply-

narny, telekomunikacni spolecnosti a dalsi spolecnosti v sitovém odvétvi, budou své za-
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kazniky nutit k placeni formou vyhruzek, jako je odpojeni pfivodu elekttiny, tepla, vody
nebo odpojeni telefonu. Firmy, které vyrabé&ji vyrobky na zakazku s vyssi hodnotou smluv,
budou klast diiraz na osobni jednani. Co se ty¢e upominek, ty maji spiSe podptrny charak-
ter. Pokud se firma rozhodne pro krajni feSeni vymahani pohledavek, naptiklad feseni po-
moci inkasnich agentur nebo soudni cestou, budouci spoluprace s danou firmou nebude
moznd. V odbornych diskuzich se jiz tradicné klade otazka, kdo mé mit odpoveédnost za
vymahani pohledavek v dané spole¢nosti. Otazkou je, zda by mél mit odpovédnost ob-

chodni ¢i finanéni utvar. (Kislingerova, 2007, s. 455 - 456)

»Duvody pro zodpovédnost odchodného utvaru spocivaji predevsim v tom, ze obchodnici
jsou v uzsim kontaktu s odbérateli a mohou tak 1épe posoudit nejlepsi postup. Pokud mayji
zodpovédnost jak za objem prodeje, tak za vysi pohledavek a tomu odpovidajici vyvazené
odménovani za ob¢ méfitka, mél by to byt optimalni systém. Naopak pro zodpovédnost
finan¢nich utvard se argumentuje pfedev§im tim, Ze se obchodnici v ramci urcitych manti-
neld mohou soustiedit vyhradné na prodej a péci o zdkaznika a ,toho zlého* hraji jini pra-

covnici.“ (Kislingerova, 2007, s. 456 — 457)

3.2 Zpisoby vymahani pohledavek mimosoudni cestou

V piipadé, ze odbératel nezaplatil, je nutné, aby vlastni pracovnici pfistoupili k vymahani
pohleddvky. Vymahani mimosoudni cestou, tedy vlastnimi silami, je zalozeno na dobré
spole¢nost je schopna U¢inn€ vymoci pohledavku ptiblizné do tfi mésicl. Po této dob¢ jsou
vSak moznosti na vymozeni pohleddvky neti¢inné a je potieba pfistoupit k jinému feSeni.
Uspé&snost pii vymahani pohledavek je dana velikosti trzeb, poétem dluznikd nebo obje-
mem pohledavek po splatnosti. Pro spole¢nosti, které maji mnoho dluznikii a velky objem
pohledavek, je vymahani vlastnimi zaméstnanci velmi ¢asove i1 finanén¢ narocné. (Rezna-

kova, 2010, s. 100 — 101)

3.2.1 Telefonicky kontakt

Tento zplisob vymahani pohledavek je efektivni zejména u spole¢nosti s vet§im mnozstvim
zakaznikli S mensimi objemy pohledavek. Vyhodou tohoto zptsobu je, ze s sebou nese
malé mnozstvi ndkladl a také rychle pomtze vyfesit mnoho problémi. Tento zpisob neni

vvvvvv

na starosti oslovovani dluzniki, se Casto setkavaji s nejriznéjSimi ditvody, pro¢ zdkaznik
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nezaplatil v¢as. Nejobvyklejsi divody jsou uvedeny v nasledujici tabulce ¢islo jedna i

s nejcastéjsi reakei véfitele. (Kislingerova, 2007, s. 457)

Tab. 1. Reakce véritelit na vymluvy dluznikii v pripadé neplaceni

Nedostal jsem fakturu Tato situace muze nastat, proto je zasadni, aby byl dluz-

nik osloven Vv €0 nejkratsi dobé po uplynuti doby splat-
nosti. Opis faktury je tieba poslat ,,doporucené*
Vv piipadg, Ze se poprvé posilala faktura ,,obycejné*. Ten-
to opis je dulezity zejména proto, aby nenastala ta sama

situace.

UzZ je faktura zaplacena V této situaci je mozné, aby zakaznik dolozil kopii vypi-
su ze svého Uctu. Platebni piikaz i ptesto, Ze jej banka
potvrdila, je$té neni zadnym dikazem. Castym trikem
dluznik je, ze posilaji potvrzeny platebni piikaz. Mize
se stat, ze banka nasledn¢ piikaz neprovede, kviili nedo-

statku penéz na bankovnim uctu.

| TSR STV B ETE Ve, €0 je uvedené na faktuie, smlouvé a jinych doku-
nespéchate mentech, je pevné dané a zadné Gstni umluvy to nemo-
hou nijak zménit. Dilezitou zasadou je, aby obchodni
zastupce informoval o problémovych zdkaznicich pre-
dem pracovnika, ktery se zabyva telefonickymi upomin-

kami.

Nemame penize Veéftitel by mél ziskat redlnou predstavu o tom, jestli bu-
de moci zdkaznik splacet z potvrzeného pisemného
splatkového kalendare. Veéfitel také miiZze pozadat o
osobni kontakt nebo se miize pokusit vzit ¢ast neproda-

ného zbozi zpét, aby se tak uhradila ¢ast dluhu.
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3.2.2 Vymahaci agentury

Dalsim zplGsobem vymahani pohledavek je vyuZiti specializovanych agentur, které se za-
byvaji inkasem pohledavek mimosoudni cestou. Tento zptsob s sebou nese fadu nakladi.
Inkasni agentury si berou odménu v podobé tivodniho fixniho poplatku a provize za sku-
te¢né zinkasovanou castku, kterd ¢ini od 6 % do 30 %. VySe sazby se odviji od slozitosti
pfipadu. Vyhodou téchto agentur je, ze maji velké zkuSenosti s vyméahanim pohledavek.
Dalsi vyhodou je nesrovnatelné rychlejsi pribéh nez u vyméhani pohledavek soudni ces-

tou. (Kislingerova, 2007, s. 459 — 460)

Uspé&snost vyméhani pohledavek zalezi na mnoha faktorech, jako jsou napiiklad staii a
vySe pohledavky, zajisténi pohledavky nebo obor ¢innosti podnikani. Portfolio klientd vy-
mahacich agentur se sklada nejcastéji z bank, pojistoven, leasingovych a splatkovych spo-
le¢nosti, telekomunikaénich firem, obchodnich spole¢nosti nebo spole¢nosti z oblasti hos-
podaistvi. Poget neplati¢ti vedenych v Ceské republice se pohybuje kolem stovky tisic.

(Jak pracuji vymahaci agentury, ©2005)

3.2.3 Uznani dluhu

Uznani dluhu je od roku 2014 nov¢é upraveno Obcanskym zakonikem. Tento zptsob zna-
mena nejen pisemné uznani, ale také placeni urokd, které se vztahuji k pohledavce, nebo
casteCné plnéni zdvazku. NejsnadnéjSim zplsobem, jak miize véfitel zajistit svou pohle-
davku, je uznani dluhu. Uznani dluhu hraje velkou roli v ptipadé, kdy véfitel pocita, ze
dojde k pravnimu vymahani jeho pohledavky, ale ma obavy, zda bude pfi soudnim fizeni
schopen prokazat, ze tato pohledavka opravdu vznikla (Vv pfipad¢ ztraty dodaciho listu,

ktery doklada, ze bylo zbozi pfevzato). (Bafinova a Voznakova, 2007, s. 43)

»Uznal-li dluznik svtij dluh, proml¢i se pravo za deset let ode dne, kdy k znéni dluhu doslo.
Urci-li vSak dluznik v uznani i dobu, do které splni, proml¢i se pravo za deset let od po-
sledniho dne uréené doby. Byl-li dluh uznan nebo bylo-li pravo pfiznano rozhodnutim or-
ganu vefejné moci, neplati desetiletd promlceci lhiita pro uroky a pro ta opétujici se plnéni,

které dospély po uznani dluhu nebo po ptiznani prava.* (Elids a Svatos, 2014, str. 70)

3.2.4 Zapocet pohledavky

Dals$im zplsobem, jak miize zavazek zaniknout, je vzajemné zapocteni pohledavek stejné-
ho druhu. Zapocteni pohledavek upravuje Obcansky zakon, ktery vymezuje dva zplisoby

zapocteni pohledavek, a to zapocteni dohodou a zapocteni jednostrannym prohlasenim.
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Zapoctena muze byt jakakoliv pohledavka, kromé& zapocteni pohledavky vyzivného pro
nezletilého, ktery neni svépravny. Pohleddavku lze jednostranné zapocist prohlaSenim
Vv pripad¢, kdy ma zapocitavajici strana splatnou pohledavku vii¢i strané¢ druhé a také je
zpusobila poskytnout plnéni ze svého dluhu. Tento dluh je splnitelny, avS§ak nemusi byt

splatny. (Giirlich, ©2013)

Diky novému obcanskému zédkoniku véfitelé, ktefi dobrovolné a beztplatné posunou dluz-
nikovi jeho dobu splatnosti, maji prdvo zapocteni pohledavky v okamziku, kdy mél dluznik
plnit pivodné sviij zavazek. Véftitel miize také zapocist jiz promlcenou pohledavku,
v ptipad¢, kdy promlceni nastalo po dobé, kdy se pohledavky staly zpusobilymi
k zapocteni. U jednostranného zapocteni pohledavek, které jsou nejisté nebo neurcité, je

zapocteni zakazano. (Giirlich, ©2013)

3.2.5 Postoupeni a prodej pohledavky

Postoupeni pohledavky se déje na zdklad¢ smlouvy podle Obc¢anského zakoniku. Hlavnim
rysem této smlouvy je ochota vétitele postoupit svou pohleddvku za odbératelem, ktery
nezaplatil, a to i bez odbératelova souhlasu. Kdyz dojde k postoupeni penézité pohledavky,
jsou na nového vétitele prevedeny také uroky a vSechny naklady, které jsou spojeny
s vymahanim pohledavky. U nékterych pohledavek vSak moznost postoupeni neexistuje.
Jedna se zejména o pohledavky, které zanikaji nejpozdéji smrti vétitele. Mezi takové po-
hledavky spadaji hlavné zavazky néco splnit, naptiklad namalovat obraz. Dalsi pohledav-
ka, kterou nelze postoupit je takova, u které by doslo ke zméné obsahu pohledavky se
zménou vétitele. O postoupeni pohledavky musi byt dluznik informovan proto, aby védél,

ze ma svij dluh hradit jiz novému vétiteli. (Drbohlav a Pohl, 2011, s. 142 — 144)

»Postoupit lze i soubor pohledavek, at’ jiz souc¢asnych nebo budoucich, je-li takovy soubor
pohledavek dostateéné urcen, zejména pokud se jedna o pohledavky ur¢itého druhu vzni-
kajici vétiteli v uréité dobé nebo o rtizné pohledavky z téhoz pravniho divodu.“ (Elias a

Svatos, 2014, str. 183)

Stejné jako majetek, tak i pohledavku muze spole¢nost prodat. Pii prodeji pohledavky je
tieba pocitat s tim, Ze pohledavka bude postoupena s vysokym diskontem, ktery se pohy-
buje kolem desitek procent. V ptipadé¢ nedobytnych pohledavek je zajem téméi nulovy.
Prodej pohledavek je urcen zejména firmam, které potiebuji nutné financni hotovost a ne-

mohou jiz ¢ekat na dobu splatnosti. (Kislingerova, 2007, s. 461 — 462)
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3.2.6 Rozhod¢i rizeni

Toto fizeni l1ze oznacit jako zplisob rozhodovani sporli soukromymi osobami nebo nestat-
nimi rozhod¢imi institucemi, které jsou nestranné a opravnéné spor projednat a rozhodnout
o ném na zaklad¢ pravnich ptredpisi. Rozhod¢i fizeni lze Clenit na fakultativni, obligatorni,
ad hoc a institucionalni. V ptipad¢ fakultativniho fizeni je nutna platna smlouva, ktera byla
uzaviena mezi obéma stranami. O fakultativnim fizeni 1ze také hovofit jako o dobrovolném
rozhod¢im fizeni, protoZe ob& strany na néj pfistoupily zcela dobrovolné. U obligatorniho
fizeni neni nutnd rozhod¢i smlouva, jelikoz véfitel podava Zzalobu u ptisluSného rozhodce
nebo stalého rozhodciho soudu a Zalovany je tedy nucen se rozhod¢imu fizeni podfidit.

(Ondfej, 2013, s. 173)

V ptipadé feSeni ad hoc miiZze rozhodovat jedna, ale 1 vice osob, které jsou zvoleny za roz-
hodce. Rozhodci musi byt nestranni a nezavisli. Mnozstvi rozhodct vyplyva z rozhodci
smlouvy. Konecny pocet rozhodct musi byt v lichém poctu. V rozhod¢i smlouvé by méli
byt urCeni rozhodci, na kterych se strany dohodly. Pokud ve smlouvé neni uveden konkrét-
ni rozhodce ani zplsob, jak by tito rozhodci méli byt stanoveni, ur¢i si kazda strana svého
rozhodce, ktefi si pak zvoli pfedsedajiciho rozhodce. Za piedpokladu, Ze se strany nedo-
hodnou na rozhodcich, mohou o to pozadat obecny soud. Rizeni ad hoc s sebou nese zna¢-
na rizika. Témito riziky jsou situace, kdy si strany musi pfesné a podrobn¢ zadat zpiisob
jmenovani rozhodctli, rozhod¢iho sendtu, rozsah jejich kompetence a dalsi. (Bafinova a

Voznakova, 2007, s. 51 — 52)

Dalsim zpusobem je institucionalni fizeni. Tomuto fizeni je v praxi davana piednost jak
v tuzemsku, tak i v zahranici. Institucionalni fizeni je rozhodovano pied stranami ur¢enymi
rozhod¢im soudem a probiha dle fadu rozhod¢iho soudu uvedeného v obchodnim véstniku.
V listin€ rozhodct jsou zapsany osoby s urcitou kvalifikaci a pfedpoklady, diky cemuz je
rozhodovani kvalifikované. Rizeni je zaji§tovano sekretariatem rozhodéiho soudu a jsou

~roMT

ptesné dany poplatky za rozhod¢i fizeni. (Bafinova a Voziakova, 2007, s. 51 — 52)

Pfi vzniku rozhodc¢iho fizeni byva obvykle vyhotovena rozhod¢i smlouva. Tato smlouva
musi mit vzdy pisemnou formu a mize mit tfi zdkladni podoby. Prvni je smlouva o roz-
hodci, ktera se pouziva v ptipad€, kdy spor jiz vznikl a v pfedchozich smlouvach nebyly
stanoveny rozhod¢i dolozky. Pii neomezeném kompromisu dochazi k dohodé mezi stra-
nami, které se dohodly na tom, ze pokud by vznikl spor, bude fesen v rozhod¢im fizeni.

Tteti podobou je rozhodci dolozka, kterd je nepouzivanéjsi formou rozhod¢i smlouvy a
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udava, ze v pripadé¢ majetkového sporu nebude rozhodovat soud, ale jeden nebo vice roz-

hodct, ktefi byli zvoleni stranami. (Bafinova a Voznakova, 2007, s. 53)

3.3 Zpisoby vymahani pohledavek soudni cestou

Pohledavky po splatnosti mohou firmy fesit také soudni cestou. Pfi feSeni touto cestou se
musi pocitat se soudnimi poplatky a naklady souvisejicimi S pravnim zastoupenim.
K vymahani pohledavek soudni cestu pfistupuje spolecnost az tehdy, kdy vymahani mi-

mosoudni cestu nebylo uspésné. (Kislingerova, 2007, s. 460)

Jeste pred tim, nez se vétitel rozhodne fesit problém prostiednictvim soudu, mél by se roz-
hodnout, co od feSeni touto cestou ofekava. Jednim z pozadavki, ktery by vétitel mohl
chtit, je, aby soud jeho pohledavku z dluznika vymohl. V tomto piipad¢ jesté neni jisté, ze
podana Zaloba na dluznika jej donuti, aby sviij dluh zaplatil. Druhy pozadavek spociva
Vv tom, Zze véfitel vi, Ze pohledavka nebude nikdy zaplacena, ale podava navrh k soudu
Z diivodu moznosti odepsani pohledavky z Gcetnictvi. Mezi vyhody soudniho feSeni pohle-
davek patii predevsim institucionalnost soudu jako statnich organt a fizeni pred nimi. Je
zde zaruceno, ze budou dodrzena pravidla vymahani pohledavek a ziskani exekucniho titu-
lu jako jeho vysledku. Hlavni nevyhodou je formalni stranka, ¢asova naro¢nost, zprostied-
kovanost, neoperativnost a komplikovanost. (Problematika soudniho vymahani pohleda-
vek, ©2014)

3.3.1 Soudni fizeni

Jedna se o provadeéni tkont, jako jsou podéani Zzaloby, vykon soudniho rozhodnuti, ptihla-
Seni pohledavky do konkurzniho fizeni nebo podani navrhu na prohlaSeni konkurzu na
majetek dluznika. Pfed podanim Zaloby by mél mit vétitel povédomi o tom, na jaky soud
by se mél obratit. Véritel by mél zvazit moznost zastupovani své osoby pravnim zastup-
cem. Timto zastupcem je advokat nebo komeréni pravnik. Pravomoc soudti vymezuje Ob-
ansky soudni ¥ad. Rizeni pfed soudy se zahajuje na podkladé navrhu, ktery se nazyva za-
loba. Soucasti zaloby mohou byt také ptilozené vyzvy k zaplaceni dluzné ¢astky. Zpravidla
se v prvni upomince neuvadi vy¢isleni trokti z prodleni. Za predpokladu vystaveni i druhé
upominky, bude na uc¢etni jednotce, zda jiz iroky z prodleni uvede ¢i nikoliv. Po doruceni
zaloby soudu je odstartovano soudni fizeni, které mtize byt ukonceno tfemi zpusoby. Prv-
nim zpusobem je rozsudek, kterym soud rozhoduje ve véci samé. V tomto piipad¢ 1ze po-

dat odvolani. Druhym zptisobem je usneseni, kdy soud rozhoduje ve vSech ptipadech. Zde
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je odvolani nékdy vylouceno. Poslednim zpiisobem je platebni rozkaz. (Batfinova a Vozia-

kova, 2007, s. 56 — 57)

3.3.2 Exekuce

V piipadé exekuce mohou exekutoii na zakladé exekucniho titulu zpenézit majetek dluzni-
ka a z prostfedku, které jsou timto procesem ziskany, uspokojit vétitelovu pohledavku.
Exekutofi si berou za zpenéZeni majetku danou odménu. Exekuénim titulem jsou naptiklad
vykonatelna rozhodnuti soudu, notaisky zapis s dolozkou o vykonatelnosti nebo exekutor-

sky zapis. (Kislingerova, 2007, s. 460)

Dulezitym prvkem pro to, aby soud nafidil vykon rozhodnuti je, ze musi byt splnény dvé
podminky. Prvni podminkou je, Ze dluznik v dané 1htté nesplnil své povinnosti a druhou
podminkou je, Ze musi byt podan navrh opravnéné osoby na vykon rozhodnuti soudu. (Ba-

finova a Vozinakova, 2003, s. 57)

3.3.3 Konkurz

Posledni moznosti, jak fesit nedobytné pohledavky, je konkurz. Do konkurzniho fizeni se
dostavaji predevsim spolecnosti, které nemaji uz témet zadny majetek. Vefitelé se tak asto
nedostanou ke svym narokim. Konkurz 1ze vyhlasit, pokud se dluznik dostane do upadku,
kdy ma vice véfitell a neni schopen jim hradit jejich pohledavky po delsi dobu. Konkurz
muze byt také vyhlaSen na podnikatele, u kterého nelze predpokladat, ze by se, v ptipadé

pokracovani jeho ¢innosti, jeho situace zlepsila. (Kislingerova, 2007, s. 460)

PtihlaSeni pohledavek se podavd u soudu dvojim zplsobem. V Zadosti je nutno zvlast
uvést diivod a vysi kazdé pohledavky, ktera je ptihlaSena. Do pfihlasek je nutno vlozit lis-
tiny, ze kterych pohledavky vychazeji. Jedna-li se o pohledavku v jiné nez tuzemské méné,
je nutno ji prepoéitat dle kurzu, ktery uréi CNB ke dni prohlaseni konkurzu. Jedna-li se o
pohledavku v penéznim vyjadfeni neurcité vySe nebo jiny nepenézity narok, musi byt
VvV tomto piipad¢ castka odhadnuta a vyjadifena v penézni Castce. (Hotova, Bafinova a Huc-

kova, 2002, s. 147)

Z majetku, ktery je zpenézen, se postupn¢ budou uhrazovat jednotlivé naroky. V prvni fadé
se uhradi naroky spravce konkurzniho fizeni a pohledavky, které vznikly po prohlaseni
konkurzu. Dale jsou uspokojovany pohleddvky zaméstnanct, naroky statu z titulu dani, cla
a pojisténi. V posledni fadé jsou uhrazeny pohledavky dalSich véfitelt. (Kislingerova,

2007, s. 460)
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3.4 Nelegalni a neetické vymahani pohledavek po splatnosti

Velka fada podnikateld, kteti chtéji uspokojit své naroky, se mnohdy dopousti trestné ¢in-
nosti. Chybnymi zptuisoby vymahani pohledavek po splatnosti mohou byt omezovany
osobni svobody, kdy véfitel drzi svého dluznika proti jeho vuli do doby, nez mu je vydana
hotovost na thradu jeho dluhu. Dale sem spadaji naptiklad poskozovani véci, kdy véfitel
poskodi nebo znic¢i nezaplaceny majetek, porusovani domovni svobody, kdy vétitel vnikne
do bytu dluznika a vymaha nezaplacené véci nebo pfedméty ve stejné hodnoté, a trestny
¢in kradeze, kdy véfitel odnese nezaplacenou véc nebo cenny predmét dluznika bez jeho

svoleni. (Kislingerova, 2007, s. 462)

U nezaplaceného predmétu, mize dojit k jeho odebrani za podminky, ze jej lze snadno
identifikovat (naptiklad pomoci vyrobniho ¢isla). Tento tikon lze provést jen tehdy, pokud
bude jednani podle zakona nebo jej povoli smlouva mezi stranami. Spole¢nosti s vétSimi
zkusenostmi se nezakonnému jednani jiz dokazi vyvarovat. Ne vzdy je zakonné chovani
také etické. Zpusob, jakym bude spolecnost vymahat pohledavky, by mélo byt v mezich
slusného chovani, cestné a spravedlivé. Piestoze se firma chova Cestné a spravedliveé, méla
by byt disledna a své zajmy i majetek si dikladn¢ pohlidat. Piikladem disledného, ale
spravedlivého chovani firmy miize byt okamzité odebrani nadstandartnich vyhod. (Kislin-

gerova, 2007, s. 462)

Vetitel mize svého dluznika neustale Gstné nebo pisemné upominat, ale to jen v pfipade,
ze je dodrZena spolecnd norma, kterd nenaznacuje dojem zastraSovani nebo vydirani. Za
nepiipustné chovani by se také mohlo brat chovani, kdy véfitel nabidne svému dluznikovi,
7e mu odpusti termin splatnosti, avSak n€kolikandsobné zvysi urok z prodleni. Tento pfi-

pad by mohl byt bran jako lichva. (Nevhodné ukony pfed vymahanim, ©2009)
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4 PREVENCE POHLEDAVEK

Prevence pohledavek je velmi dulezitd. Malé, stiedni spolecnosti, ale také Zivnostnici v
Ceské republice velmi &asto nevénuji takovou pozornost prevenci proti vzniku pohledavek
po splatnosti, jakou by méli. Zakladem uspéchu je maximalni informovanost o obchodnim

partnerovi. (Prevence pohledavek: Prvni krok k penézim, ©2007)

4.1 Informace o obchodnim partnerovi

Nez spole¢nost uzavie smlouvu s novym obchodnim partnerem, méla by si o ném zjistit
maximum informaci. V nékterych pfipadech staci informace vyhledat v obchodnim rejstfi-
ku nebo v registru ARES. Spole¢nost zde najde vSechny potfebné informace, které se ji pfi
uzavirani smlouvy s novym obchodnim partnerem budou hodit. Jsou zde naptiklad infor-

mace o predmétu podnikani, vlastnictvi, kdo mize za spolecnost jednat nebo jestli se firma

vvvvvv
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hlednéjsi jsou majetkové poméry ve firmé a ¢im cCastéji dochazelo ke zménam sidla, spo-
le¢niki nebo majiteld, tim je firma podezielejsi a vétitel by se mél o firmé fadné informo-
vat. Obchodni rejstiik obsahuje také dilezitou sbirku listin, kterou musi podnikatelé ukla-
dat. Najdeme zde vyznamné informace o spolecnosti, které jsou volné ptistupné a podnika-
telé do nich mohou kdykoliv nahlédnout. (Prevence pohledavek: Prvni krok k penéziim,
©2007)

Dalsi moznosti je registr dluznikli nebo internetové burzy pohledavek. V ptipadé, ze ma
veritel velky zajem informovat se o budoucim obchodnim partnerovi, mtize si najmout
specializované firmy. Od roku 2005 existuje také portal s nazvem Cribis.cz, ktery nabizi
rizné urovn¢ provéieni obchodniho partnera. Tento portal pracuje na podobném principu
jako Ceské banky pii provéfovani zadateld o uvér. (Prevence pohledavek: Prvni krok

k penéziim, ©2007)

4.2 Smlouva

Dilezitym prvkem pro vytvoieni pohledavky je uzavieni smlouvy. Pro ptipadné neshody
je dilezity obsah smlouvy, dodaci a platebni podminky. Pfi tvorbé smlouvy je nutné zvolit
jednozna¢né vyrazy. VSechny zmény a odchylky od smlouvy je zapotiebi fesit pisemnym
dodatkem, se kterym budou souhlasit vS§echny zucastnéné strany. (Bafinova a Voznakova,
2003, s. 10)
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V ptipadé, Ze spolecnost uskutecituje velké mnozstvi podobnych obchodt, je dobré inves-
tovat Cas a penize do vytvoreni kvalitnich smluvnich podminek. Smlouva vétSinou obsahu-
je pouze specifické skutecnosti platné pro dany obchod, které dale odkazuji na smluvni
podminky. Smlouvu i smluvni podminky si mize podnikatel sepsat sam. Pokud by si chtél
zajistit kvalitni zpracovani, vyplati se nechat si smlouvu i smluvni podminky vytvofit od-
borniky, jako jsou inkasni spole¢nosti nebo pravnici. (Prevence pohledavek: Prvni krok

K penézim, ©2007)

4.3 Pojisténi pohledavek

Nejcastéji dochazi k pojisténi pohledavek plynoucich ze zahrani¢niho obchodu, jelikoz
pravé ty s sebou pfinasi fadu rizik. Jedna se o potize spojené s politickymi udalostmi
v zemi kupujiciho, nemoznost transferu thrad do Ceské republiky kviili zasadnim ekono-
mickym potizim, zavedeni moratoria nebo rtizné ptirodni katastrofy. Podnikatelé by neméli
zapominat ani na to, Ze i v ekonomicky stabilnich zemich, muze dojit k bankrotu. (Bafino-

va a Voznakova, 2007, s. 16)

Pojistén mlze byt bud’ konkrétni obchod, nebo obchodni partner, u kterého se pojistuje
obrat. Vyse pojistky kryje tzv. subjektivni riziko. Subjektivni riziko je pravdépodobnost
platebni neviile nebo platebni neschopnosti dluznika. Bonitu tohoto dluznika pojistovna
individualné ohodnoti a urci, jakou ¢astkou je ochotna tento obchod pojistit. Tato informa-
ce je velmi dulezita pro véfitele, protoze udava vysi rizika, kterd s sebou nese dany klient.
Pokud chceme pojistit pohledavku po splatnosti, je proces pojistného plnéni zavisly na
délce tzv. karen¢ni lhity. Tato lhita se pohybuje okolo 5 — 12 mésicti. Karenéni lhiita
piedstavuje obdobi, které zacina v den, kdy uplyne splatnost pohledavky, a kon¢i dnem,
kdy karenc¢ni lhtta uplyne. Délka karen¢ni lhity je uréena pojistovnou. V prvni Casti této
lhity si véfitel sém vymaha pohleddvku. Pokud nedojde k vymozZeni pohledavky, nastoupi
pojistovna, ktera bude pohledavku vymahat za véfitele, nebo se vymahani mohou ujmout
smluvni partnefi. K pojistnému plnéni dochazi v okamziku, kdy neni pohledavka vymoze-
na do konce karenéni lhiity. Naklady, které souviseji s vymahanim pohledavek, hradi po-
jistovna, protoze tyto ndklady jsou soucasti pojistného plnéni. Vyhodou pojistoven je i
informaéni charakter, diky kterému muze klient ziskat informace o potencialnich nebo jiz
existujicich partnerech, o trzich a primyslovych odvétvich. Dalsi vyhoda pojisténi pohle-
davek spociva zejména ve zvySené bonité, ktera je dulezita, pokud klient jedna s bankou.

Banka bere v potaz fakt, Ze ma klient pohledavky pojistény. (Antos, ©2005)
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V soucasné dobé¢ existuje nékolik pojistoven, které nabizeji pojisténi pohledavek. Nejzna-
méjsi je pojiStovna EGAP, kterd vznikla v roce 1992. Dalsi vyznamnou pojistovnou je
CESCOB, ktera se jako prvni stala specializovanou soukromou uvérovou pojistovnou.

(Batinova a Voznakova, 2007, s. 16 — 17)

4.4 Zastavni pravo

»Zastavni pravo k pohleddvce vznikne ucinnosti zastavni smlouvy, ledaze je ujednana poz-
déjsi doba, ucinky vici dluzniku zastavené pohledavky vSak zastavni pravo nabyva, az mu
je zastavni dluznik ozndmi nebo zastavni véfitel prokaze. To neplati, pokud si strany ujed-

naly zapis zastavniho prava do rejstriku zastav.* (Novy ob¢ansky zakonik, 2014, s. 132)

Zastavni pravo se lisi od jinych zajistovacich prosttedkl tim, Ze ma vécnou povahu. Novy
obcansky zakonik zastavni pravo definuje jako zajisténi dluhu. Poskytne-li zastavce vérite-
li zastavu, dava mu tim zaruku za splnéni povinnosti dluznika. Nastane-li situace, kdy
dluznik sviij dluh nesplni, véfitel mize uspokojit sviij narok z vytézku, ktery ziska zpenc-
zenim zastavy ve veifejné drazbé nebo jejim prodejem. Zastavcem se nejcastéji stava vlast-
nik véci, také nazyvany zastavni dluznik, ktery poskytuje zastavu v ptipadé nesplaceni
dluhu. Zastavni pravo se v mnoha p¥ipadech zfizuje pomoci smlouvy. Pisemna forma je
vyzadovana jen v ptipadé, Ze to vyslovné stanovi zakon. Zastavni pravo zanika v dobé, kdy
zanikne zajistény dluh. (Vlastnictvi a dalsi vécna prava — Novinky v zastavnim a zadrzova-

cim pravu, ©2014)

45 Ruéeni

Ruceni je druh zajisténi, které se na rozdil od zastavniho prava neodehrava mezi odbérate-
lem a dodavatelem, ale mezi dodavatelem a tieti osobou. Ru¢enim se zabezpecuje uspoko-
jeni pohledavky v dobé, kdy dluznik nebude moci uhradit sviij dluh, a tak véfitel mize
uspokojit svlij narok z majetku rucitele. Za jednu pohledavku se miize zarucit jeden, ale i
vice ruciteldi. Rucitel se miiZze zarucit za splaceni pohledavky zcela nebo pouze z ¢asti. Ru-
¢eni vznikne pii sepsani prohlaseni rucitele, které je adresovano véftiteli. Timto prohlase-
nim na sebe rucitel bere zdvazek. V prohlaSeni musi byt uveden véftitel, dluznik, informace
o pohleddvce a vymezeni, zda rucitel ru¢i za celou pohledavku nebo jen jeji cast.
V ptipadé, Ze neni uvedeno, zda rucitel ru¢i za pohledavku jen Castecné, plati, Ze rucitel

ruci za celou pohledavku neomezené. (Bafinova a Voznakova, 2007, s. 19 — 20)
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Ruceni se v ucetnictvi rozdéluje do dvou krokti. Prvnim krokem je prohlaSeni rucitele.
V prvnim kroku véfitel, dluznik ani rucitel nebudou tctovat o ruceni. Tento krok je pouze
zaznamenan V podrozvahové evidenci. Tyto informace musi byt také zvetejnény v piiloze
Kk Gcetni zavérce. VéEfitel uvadi ve své piiloze k ucetni zavérce pohledavku, ktera je zajisté-
na rucitelem. Rucitel v ptiloze udava pripadny zdvazek nevyactovany v ucetnictvi, ktery
byl uvedeny v rozvaze. V druhém kroku nastava situace, Ze dluznik nezaplatil sviij dluh,
ktery byl nasledné uhrazen rucitelem. O druhém kroku uctuje véfitel, dluznik 1 rucitel.
V situaci, kdy rucitel uhradil zavazek za dluznika, u kterého nyni zanika zavazek vaci véfi-
teli, vznikd novy zavazek dluznika viici ruciteli. Tato operace nema vliv na vysledek hos-

podafeni ani danové zatizeni dluznika. (Bafinova a Voznakova, 2007, s. 19 — 20)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUM

Vyzkum je bran jako urcity zptisob mysleni. Problémy, které fesi vyzkum, jsou ¢asto vaz-
né, hluboké nebo rozsahlé. Tyto problémy nelze fesit jednordzove. K vyfeseni problému je
zapotiebi soustiedéné nebo opakované Cinnosti. Definice tedy uvadi, Ze vyzkum je syste-
matickd ¢innost. Vyzkumu se vénuje mnoho lidi, at’ uz profesiondlni vyzkumnici nebo

studenti a ucitelé. Kazdy vyzkum ma rozlisny rozsah i diivod. (Gavora, 2000, str. 11 — 12)

,»Vyzkum vSak neni pouze odbornou zaleZitosti nebo zaméstnanim. Je to i osobni, vnitini
véc. Mnohym lidem vyzkum poskytuje uspokojeni, osobni potéseni a nové zazitky zvlasté
pii praci v terénu. Ovétuji si pfi ném své osobni vlastnosti anebo si je zdokonaluji. Pro
nékteré je vyzkum hrou. Etolog Konrad Lorenz fekl, ze hra a vyzkum jsou v podstaté iden-

tické.” (Gavora, 2000, str. 12)

5.1 Vyzkumny cil

Hlavnim cilem je zmapovat stav pohledavek po splatnosti firem ve Zlinském kraji. Pro

praci byly stanoveny 1 dil¢i cile.

e Zjistit, jaké jsou nejCastéjsi zplisoby pii vymahani pohledavek po splatnosti.

e Zmapovat, jaké zkusenosti maji firmy ve Zlinském kraji s insolven¢nim fizenim.
e Zjistit, jaké formy placeni jsou nejcastéjsi ve Zlinskych firmach.

e Popsat nazory firem na prevenci pohledavek.

e Zjistit, na co se nejcastcji vymlouvaji dluznici.

5.2 Metoda sbéru dat

Pro bakalétskou praci byl zvolen kvantitativni vyzkum. K ziskani dat bylo vyuzito dotaz-
nikové Setfeni. Dotaznik je definovan jako soustava pfedem pfipravenych a dikladné for-
mulovanych otazek, které jsou srozumitelné sefazeny a na které respondent odpovida pi-
semné. Dotaznik muze byt zaménovan s pojmem anketa. Ve vétsiné piipadi se vSak tyto
pojmy rozliSuji. Za anketu je povazovan vyzkum, pii kterém se respondenti sami, spon-
tanné zapojuji do vyzkumu v podobé anket, které poradaji rizné Casopisy, rozhlas nebo
televize. Dotaznikové metod¢€ je Casto vytykano, ze nezjistuje, jaky clovék je, ale jen to,

jak se sam vidi. (Chraska, 2007, s. 163)

Obsahem dotazniku byly oteviené ale i uzaviené otazky. Oteviené otazky nedavaji respon-

dentovi predem ptipravené odpoveédi a ma tak prostor libovolné se vyjadiit. Je zde urcen
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pouze predmét, ke kterému se ma dany respondent vyjadfit. Nevyhodou je obtiznost pfi
vyhodnocovani téchto otdzek. Vyhodou otevienych otdzek je moznost hlubSiho proniknuti
do sledovanych jevi a 1épe vystihuji minéni respondentti. Uzaviené otazky jsou charakte-
ristické tim, Ze se respondentim piedklada uréity pocet pfedem piiplavenych odpovédi.
Vyhodou je snadnd forma vyhodnocovani. Dalsi vyhodou je, Ze respondenti maji vétsi
ochotu vypliiovat vyzkum s pfedem pfipravenymi odpovéd’'mi. Nevyhodou uzavienych
polozek je, Ze odpovédi nemusi pfesn¢ vystihovat respondentiiv ndzor. Uzaviené otdzky
muzeme rozdélit do dvou forem. Pokud miize respondent odpoveédét na otazky pouze ano
¢i ne, hovofime o tzv. dichotomickych polozkach. Na druhou stranu pokud existuje vétsi
pocet moznosti, které se navzdjem nevylucuji, hovotime o tzv. polytomickych polozkach.

(Chraska, 2007, s. 165 — 166)

5.3 Vyzkumny soubor

Dotaznik byl rozdan firmam ve Zlinském kraji. Respondenti byli jak mikropodniky do 9
zameéstnanct, tak velké podniky nad 500 zaméstnancti. Dotazovanym firmam byly vysvét-
leny potfebné pozadavky a informace. Navratnost dotaznikd byla kolem 40 %. Celkovy
pocet respondentt byl 93, ale 14 dotazniki muselo byt vyfazeno z diivodu nesplnéni pod-
minek. Zvoleni Zlinského kraje bylo z divodu, Ze doposud nebyly uskute¢nény zadné jiné

vyzkumy na zvolené téma.

5.4 Zpracovani dat

Tab. 2.V jakém okrese podnikate?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
Uherské Hradisté 47 51
Zlin 21 23
Krométiz 4 4
Vsetin 7 8
Jiny 14 15
) 93 100
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Uherské Hradisté Zlin Krom¢éfiz Vsetin Jiny kraj

Obr. 1. Okresy, v nichz zkoumané firmy pusobi

V otazce Cislo jedna bylo dotazovano, v jakém okrese se firmy nachazeji. Z celkového po-
¢tu 93 dotazovanych firem muselo byt 14 firem vyfazeno z divodu toho, ze dotazovani
odpovédeli, Ze podnikaji v jiném okrese nez Zlinském. Jelikoz je dotaznik zaméten pouze
na Zlinské firmy, nemohly byt tyto firmy pocitany. Z celkového poctu platnych dotazniki
vétSina odpovédela, ze podnikaji v Uherském Hradisti. Nejmensi pocet vyplnénych dotaz-

nikt bylo z okresu Kromé&fiz.

Tab. 3.V jakém oboru podnikate?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %

sluzby 19 24
obchod 36 46
zemédélstvi a tézba 0 0
instituce 0 0
vyroba 18 23
véda a vyzkum 1 1
jiné 5 6

) 79 100
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Obr. 2. Obor, ve kterém firmy podnikaji

Ve druhé otazce bylo dotazovdno na obor podnikani. Nejcastéji se objevovala odpovéd
obchod, a to 36 %. Zadna z dotazovanych osob nepodnika v oboru zemé&délstvi, tézba a
instituce. Dotaznik také vyplnily firmy, jez pracuji v oboru, ktery nebyl k dispozici ve vy-
béru. Z péti firem, které odpovéde€ly, ze podnikaji v jiném oboru, pouze dvé uvedly, ze

podnikaji ve stavebnictvi a oboru reklama a podpora prodeje.

Tab. 4. Jak velky jste podnik?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
mikropodnik 37 47
maly podnik 31 39
stiedni podnik 7 9
velky podnik 4 5
2 79 100
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Obr. 3. Velikost podniku

sttedni podnik

velky podnik

V této otdzce se nejcasteji objevovala odpovéd’ mikropodnik, a to 47 %, na druhém misté

byl maly podnik s 39 %. Domnivam se, ze tento vysledek je z divodu toho, Ze malé firmy

jsou ochotnéjsi pfi vypracovavani dotaznikli. Navratnost dotaznikli z malych firem se po-

hybovala okolo 35 %, kdezto navratnost z velkych firem se pohybovala pouze okolo 5 %.

Tab. 5. Kolik pohledavek rocné v objemu mdte?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %

do 500 tis K¢ 20 25
do 1 mil K¢ 11 14
do 3 mil K¢ 11 14

do 7 mil K¢ 5 6
do 10 mil K¢ 9 11
nad 10 mil K¢ 23 29
) 79 100
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Obr. 4. Objem pohledavek za rok
U ¢tvrté otazky se zkoumal objem pohledavek za rok v dané firmé. I ptesto, ze dotaznik
vypliovaly zejména mikropodniky a malé podniky, nejcastéjsi odpovédi bylo, ze objem
pohledavek za rok je nad 10 mil. K& Druhou nejc¢astéjs$i odpoveédi byl naprosty opak, a to

objem do 500 tis K¢.

Tab. 6. Jakou formu placeni faktur preferujete ve Vasi firme?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
platba pfedem 14 18
prodej za hotové 10 13
bézna splatnost 48 61
nadstandartni splatnost 7 9
2 79 100

nadstandartni splatnost i 7

bézna splatnost 48

prodej za hotové | 10

platba pfedem ﬁ 14

Obr. 5. Forma placeni faktur
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V dalsi otazce bylo zjisténo, ze 48 % dotazovanych firem preferuje béznou splatnost pii
vystaveni faktur. Pouze 7 % preferuje nadstandartni splatnost. Prodej za hotové uptednost-

fuje 10 % firem a zbylych 14 % dava prednost platb& predem.

Tab. 7. Kolik procent pohledavek bylo zaplaceno po [hiité splatnosti za obdobi 2013?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
do 10 % 28 35
11%-20% 22 28
21%-40 % 17 22
41 % - 50 % 4 5
nad 50 % 5 6
Nezodpoveézeno 3 4
2 79 100

do 10 % 11%-20% 21 % -40 % 41 % - 50 % nad 50 %

Obr. 6. Platba pohledavek po splatnosti

V otazce tykajici se platby pohledavek po splatnosti odpovédélo 35 % respondentt, Ze je-
jich pohledavky byly zaplaceny az po lhaté splatnosti, a to v objemu 10 % z celkového
poctu pohledavek. Naopak 6 % dotazovanych se setkalo s vice jak 50 % opozdénych pla-
teb.
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Tab. 8. Kolik pohledavek nebylo zaplaceno vitbec a doslo tedy k odpisu pohledavky za rok
2013?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni cetnost %
do 10 % 71 90
11%-20% 4 5
21%-40% 2 3
41 % - 50 % 0 0
nad 50 % 0 0
Nezodpoveézeno 2 2
2 79 100
71
: 2 : o
do 10 % 11%-20% | 21 % -40 % | 41 % - 50 % | nad 50 % |

Obr. 7. Odpis pohledavek po splatnosti
Naprosta vétsina, tedy 90 % respondentii odpovédelo, ze k odpisu pohledavky v jejich fir-
me doslo pouze do 10 % z objemu vSech pohledavek. Na tuto otdzku dva respondenti ne-

odpovédeli.

Tab. 9. Jak resite vymdhani pohledavek?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %

vzajemnym zapoctem, pokud je to

mozné 10 13
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Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
postoupenim pohledavky 1 1
upominky — urgence 50 63
tvorba opravné polozky 5 6
vyuziti pomoci od spole¢nosti,
zabyvajici se vymahanim pohle-
davek 2 3
pravné (napf. podani insolvenéni-
ho navrhu) 6 8
Nezodpoveézeno 5 6
) 79 100
10

.

H vzajemnym zapoctem, pokud je to mozné

M postoupenim pohledavky

Mupominky — urgence

M tvorba opravné polozky

5 6
2
e

M vyuziti pomoci od spolecnosti, zabyvajici se vymahanim pohledavek
M pravné (napf. podani insolvenéniho navrhu)

Obr. 8. Zpiisoby FeSent pri vymdhdni pohledavek po splatnosti

Vice jak polovina, tedy 63 % preferuje upominky jako formu vyméhani pohledavek. Druha

nejcastéjsi forma byla vzajemny zapocet pohledavek. V této otazce 6 % respondentii bud’
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nedopovédelo, nebo nemaji preferenci a pouzivaji vSechny moznosti vymahani pohledavek

rovnocenné. Pouze 1 % odpovédelo, ze preferuje postoupeni pohledavky.

Tab. 10. Jaké jsou nejcastéjsi argumenty dluzniki pri nespldaceni pohledavek?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
nedostali jsme fakturu 17 22
momentalné jsme
Vv platebni neschopnosti 44 56

chyba se stala na stran¢

banky 5 6
ucetni byla mimo firmu 6 8
jiné 7 9

)y 79 100

m nedostali jsme fakturu

B momentalné jsme v platebni
neschopnosti

i chyba se stala na strané
banky

H (cetni byla mimo firmu

® jiné

Obr. 9. Vymluvy dluznikui pri nesplaceni pohledavek
Nejcast€jsi vymluvou dluznikt je podle 56 % vymluva, Ze jsou momentalné¢ v platebni
neschopnosti. Odpovéd’ nedostali jsme fakturu, byla v dotazniku zvolena v 22 %. Mezi

dalsi vymluvy, které dluznici pouzivaji, jsou napiiklad, ze je zbozi jiz na cesté, vymluvy na

sezonni krizi nebo se dluznici nevymlouvaji, jen ml¢i.
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Tab. 11 Stalo se ve vasi spolecnosti, Ze se dluznik dostal do insolvence?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
Ano 34 43
Ne 43 54
Nezodpoveézeno 2 3
)y 79 100

43

34

ano ne

Obr. 10. Cetnost firem, u kterych se dluznik dostal do insolvence

V otazce Cislo deset byly odpovédi téméf vyrovnané. Zapornou moznost oznacilo 54 %
respondentti. Kladné se vyjadfilo 43 % dotazovanych. Resenim této situace bylo podani
navrhu na insolvenc¢ni fizeni dluznika. Nékteré firmy uvedly, Ze situaci neteSily, z diivodu
pro né nevyznamné ¢astky, kdy naklady na insolvencni fizeni by pievysily vynosy z dané

pohledavky. Dva respondenti na tuto otazku neodpoveédéli.

Tab. 12. Do jaké miry byly uspokojeny pohledavky po splatnosti po konkurznim rizeni

dluznika?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
do 5% 38 48
6%-10% 9 11
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Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
11%-19% 3 4
nad 20 % 3 4
Nezodpovézeno 26 33
h3 79 100
3
do5% 6% -10% 11%-19% nad 20 %

Obr. 11. Mira uspokojeni po konkurznim rizeni

Z celkového poctu respondentd odpovédélo 48 %, Ze byly uspokojeny pohledavky po
splatnosti po konkurznim fizeni dluznika do 5 %. Dvacet Sest firem se na tuto otazku nevy-
jadrtilo proto, ze v piedchozi otazce zvolili odpoved’, ze se jejich dluznik nikdy nedostal do

konkurzniho fizeni.

Tab. 13. Vyuzili jste v roce 2013 zastavniho prdva k zajisténi pohledavky?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
Ano 6 8
Ne 73 92
z 79 100
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6
R

ano ne

Obr. 12. Cetnost vyuziti zastavniho prava u dotazovanych firem

Ve dvanicté otdzce naprostd vétSina, tedy 92 % odpovédélo, Ze nevyuZili Vv minulém roce
zastavniho prava ke svym pohledavkam. Pouze 8 % odpovédélo, ze zastavniho prava vyu-

zili. Zastavenou véci byly movité i nemovité véci.

Tab. 14. Podala vase firma nékdy navrh na insolvencni rizeni svého dluznika?

Odpovéd Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
Ano 14 18
Ne 65 82
) 79 100
65

14

.

ano ne

Obr. 13. Cetnost podani navrhu na insolvencni rizeni dluznika
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U této otazky se zkoumalo podani navrhu na insolvencni fizeni dluznika a z dotaznikového
Setfeni vyplynulo, Ze 82 % tento navrh nepodalo. Zbyvajicich 18 % uZz ma zkuSenost

S podanim navrhu na insolvencni fizeni.

Tab. 15. Vyuziva vase firma pojisténi pohledavek?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %
Ano 10 13
Ne 69 87
) 79 100
69

10

B

ano ne

Obr. 14. Cetnost vyuzivani pojisténi pohleddvek
Na otazku ¢&islo ¢trnact odpovédélo 87 % respondenttl, Ze nevyuZzivaji pojisténi pohleda-
vek. Divodem tohoto poc¢tu odpovédi je, Ze prevence pomoci pojisténi pohledavek je pro
firmy finan¢n¢ velmi narocna. U firem, které vyuzivaji pojisténi pohledavek, se jednalo

zejména o velké podniky s obratem nad 10 mil. K¢&.

Tab. 16. V pripade odpovédi ano, u jaké firmy mdte pojisteny pohledavky?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %

EGAP, a. s. 2 20

Atradius Credit Insurance N. V. 3 30
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Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %

Euler Hermes Cescob, Givérova pojis-

tovna, a.s. 3 30
Jiné 2 20
h) 10 100

EGAP, a. s. Atradius Credit Euler Hermes Jiné
Insurance N. V. Cescob, uvérova
pojistovna, a. s.
Obr. 15. Vyuzivané pojistovny respondentii

V piipadé, kdy respondent odpoveédél, ze pojisténi pohledavek vyuziva, uvedl, o jakou po-
jistovnu se jedna. Ve 30 % byly zvoleny pojistovny Atradius Credit Insurance N. V. a
pojistovna Euler Hermes Cescob, Givérova pojitovna, a. s. Dva respondenti odpovédéli, ze
vyuzivaji jiné pojistovny, nez byly k dispozici ve vybéru. V této moznosti byly uvedeny

pojistovny Kupeg uverova pojistovna, a.s. a nespecifikovana pojistovna ze zahranici.
Otazka ¢. 15 — Pro¢ je/neni pro vasi firmu diilezitd prevence proti nesplaceni pohledavek?

Tato otazka byla oteviend a firmy mohly odpovidat libovolné. Mezi nejcastéj$imi odpo-
véd'mi bylo, Ze pro firmy je dalezitd prevence z diivodu placeni svych zdvazkl a dodrZeni
cash flow. Pro né€které firmy prevence pohledavek dulezita neni, jelikoz spolupracuji stale
se stejnymi klienty nebo provéfenymi firmami. Pro malé firmy neni prevence az tak dilezi-
ta kvili tomu, ze by ndklady na prevenci pievysily zisky z ¢innosti podnikani. Nekteré

firmy také uvadéji, ze je prevence narocna nejen, co se tyce nakladi, ale také administrace.
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Tab. 17. Jakou nejcastéjsi formu prevence uplatnujete ve vast firme?

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost %

stanoveni bonity klienta pted uza-

vienim obchodu 9 11
platba zaloh 39 49
pojisténi pohledavek 6 8

sledovani finan¢ni situace vybra-

nych klientli 19 24
jiné 4 5
Nezodpoveézeno 2 3
) 79 100
39
19
9
6
4
stanoveni bonity  platba zaloh pojisténi sledovani jiné
klienta pted pohledavek  finan¢ni situace
uzavienim vybranych
obchodu klientt

Obr. 16. Nejcastejsi forma prevence respondentii
Mezi nejcastéjsi formu prevence byla uvedena forma placeni zaloh, tedy 49 %. Druhou
nejcastéjsi odpovedi bylo sledovani financni situace vybranych klientti. V ramci jiné moz-

nosti se respondenti vyjadtili, Ze u novych klienti provadéji prvni obchody formou hoto-
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vosti nebo dobirkou nebo své klienty pravidelné navstévuji. Na tuto otazku 2 respondenti

neodpoveédeli.

5.5 Testovani hypotéz

Vyzkumny problém udéava jen zékladni orientaci vyzkumu. Informace, které jsou nutné pro
sméfovani vyzkumu, nejsou jiz obsazeny ve vyzkumném problému, jsou stanoveny v hy-
potézach. Hypotézy tedy ,,rozpitvavaji“ vyzkumny problém. Hypotézy jsou specifi¢té]si
nez vyzkumny problém a da se fict, ze vedou linii vyzkumu. Vyzkum se zamétuje na po-

tvrzeni ¢i vyvraceni ur¢itych hypotéz, které se predem stanovi. (Gavora, 2000, s. 50)

Jednou z vlastnosti hypotézy je, ze udava vztahy mezi proménnymi. U hypotéz se mezi
proménnymi udavaji rozdily, vztahy nebo nasledky. Pro jednotlivé zplisoby se pouzivaji
rozdilné statistické metody. Hypotézy maji n€¢kolik zakladnich pravidel. Jednim z nich je,
ze se hypotézy vyjadiuji vzdy oznamovaci vétou (tvrzeni), kterd se na konci vyzkumu pti-
jme nebo vyvrati. DalSim pravidlem je, Zze hypotéza je vztah mezi dvéma proménnymi,

které se museji dat testovat. (Gavora, 2000, s. 52 — 53)

Pro vyzkum byly zvoleny dvé hypotézy a to, chi - kvadrat test a testovani jednofaktorové
ANOVY.

5.5.1 Chi- kvadrat test

Cilem tohoto testu je zjistit, zda existuje souvislost mezi velikosti podniku a formou place-
ni faktur, kterou firma preferuje. Pro tvorbu hypotézy byly pouzity otazky z dotazniku S

Cislem 3 a dale s ¢islem 5. Odpoveédi firem nam uvadi tabulka ¢. 18.

Pted zacatkem kazdé¢ hypotézy je potieba si zvolit hypotézu H; a hypotézu Hy.

Hi. Mezi velikosti podniku a formou placeni faktur existuje souvislost a hypotéza.
Ho: Mezi velikosti podniku a formou placeni faktur neexistuje vyznamna zavislost.

Tab. 18. Zakladni tabulka pro chi — kvadrat

nadstan-
platba prodej za bézna dartni Soucty
piedem hotové | splatnost | splatnost n;.

mikropodnik (do 9 za-
meéstnancll) 7 4 23 3 37
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nadstan-
platba prodej za bézna dartni Soucty
piedem hotové | splatnost | splatnost n;.
maly podnik (do 100 za-
méstnancii) 7 5) 17 2 31
sttedni podnik (do 500
zaméstnanci) 0 1 4 2 7
velky podnik (nad 500
zaméstnancll) 0 0 4 0 4
Soucty n; 14 10 48 7 79
Tab. 19. Hypotetické cetnosti u testu chi — kvadrat
platba | prodejza | bézna | nadstandartni | Soucty
pfedem | hotové | splatnost splatnost n;.
mikropodnik (do 9 za-
mestnancl) 6,6 4.7 225 3,3 37,0
maly podnik (do 100 za-
meéstnancl) 55 3,9 18,8 2,7 31,0
sttedni podnik (do 500
zaméstnanci) 1,2 0,9 4.3 0,6 7,0
velky podnik ( nad 500
zamestnancll) 0,7 0,5 2,4 0,4 4,0
Soucty n; 14,0 10,0 48,0 7,0 79,0
Tab. 20. Vypocet charakteristiky G(r%)
nij nij* nij - nij* (nij - nij*)2 (nij - nij*)2/nij*
7 6,6 0,4 0,16 0,024
4 4,7 0,7 0,49 0,104
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nij nij* nij - nij* (nij -nij2 | (nij - nij=)2/nij*
23 22,5 0,5 0,25 0,011
3 3,3 03 0,09 0,027
7 5,5 15 2,25 0,409
5 39 11 1,21 0,310
17 18,8 18 3,24 0,172
2 2,7 0,7 0,49 0,181
0 12 1,2 1,44 1,200
1 0,9 0,1 0,01 0,011
4 43 03 0,09 0,021
2 0,6 1,4 1,96 3,267
0 0,7 0,7 0,49 0,700
0 0,5 05 0,25 0,500
4 2,4 1,6 2,56 1,067
0 0,4 04 0,16 0,400
79 79 0 X 8,405

Byla zvolena obvykla hladina vyznamnosti a = 0,05. Kritickou hodnotou bude kvantil y?

rozdéleni 0 (4 — 1) * (4 — 1) = 9 stupnich volnosti. Tento kvantil je rovny 16,91896 podle

statistickych tabulek. Kriticky obor je tedy vymezen nerovnosti G(XZ) > 16,92. Hodnota

testovaciho kritéria je G = 8,405. Tato hodnota se nachazi v oboru pfijeti. Mizeme tedy

fici, Ze nezamitdme Ho S 5% rizikem omylu muizeme fici, Ze mezi velikosti podniku a

formou placeni faktur neexistuje vyznamna zavislost.

5.5.2 Jednofaktorova ANOVA

Cilem tohoto testu je zjistit, zda existuje statisticky vyznamny rozdil mezi velikosti podni-

ku a procentem pohledavek zaplacenych po lhuté splatnosti. Pro tvorbu hypotézy byly po-
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uzity otazky z dotazniku s ¢islem 3 a déle s Cislem 6. Odpovédi firem nam uvadi tabulka

¢islo 21.

Hi: Existuje staticky vyznamny rozdil mezi velikosti podniku a procentem pohledavek

placenych po splatnosti.

Ho: Neexistuje staticky vyznamny rozdil mezi velikosti podniku a procentem pohledavek

placenych po splatnosti.

Pro testovani hypotézy formou testu ANOVA je tfeba splnit nékolik podminek. Pro ucely
tohoto vyzkumu nepfedpokladdme podstatné ovlivnéni vysledki, €ili test ANOVA zde

muzeme pouzit.

Tab. 21. Zakladni tabulka pro test ANOVA

Velikost podniku Odpovédi Yi. Yi

mikropodnik (do 9 zaméstnan- 5% (18x), 21% (9x), 30,5% (3x),
ct) 45,5%(2x), 75,5%(3x) 19,7 | 688

maly podnik (do 100 zamést- 5% (9x), 21% (6x), 30,5% (10x),

nancii) 45,5%(2x), 75,5%(2x) 248 | 718
sttedni podnik (do 500 zamést-

nanci) 21% (4x), 30,5% (3x) 25,1 | 1755
velky podnik (nad 500 zamést-

nanci) 5% (1x), 21% (3x) 17,0 | 68

Je tteba sestavit tabulku ANOVA, diky které porovname vypoctenou hodnotu testového

kritéria F s kritickou hodnotou. Budeme uvazovat o zvolené hladin¢ vyznamnosti a = 0,05.

Tab. 22. Tabulka ANOVA

Zdroj S stupeil volnosti | prameér ¢tverct F
A 1 056,18 3 352,060 1,0054

Reziduum 2521141 72 350,158 _

Celkem 26 267,59 75 _ _
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Kritickou hodnotou bude kvantil F (3;72). Tento kvantil je rovny 0,3955 podle statistic-
kych tabulek nebo lze jej také stanovit pomoci funkce FDIST v Excelu. Tato hodnota se
nachazi v oboru pfijeti. Mizeme tedy konstatovat, ze nezamitame Hy S 5% rizikem omylu
muzeme fici, ze neexistuje staticky vyznamny rozdil mezi velikosti podniku a procentem
pohledavek placenych po splatnosti. Neni potieba dé€lat dalsi testy, jako je naptiklad meto-

da mnohonasobného porovnavani.
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6 SHRNUTIi A DOPORUCENI

Prakticka cast se zabyva problematikou pohledavek po splatnosti. V ramci dotaznikového
Setfeni bylo cilem zmapovat stav pohleddvek po splatnosti firem. Dotaznik byl pfedlozen
firmam ve Zlinském kraji. Dotaznik obsahoval Sestnéct otazek, které byly oteviené i1 uza-
viené. Dotaznik byl rozd€len do Ctyf oblasti. Prvni oblast je zamétfena na obecné informace
o firm¢. Vyzkumu se z(castnilo 79 respondentdi, z nichz bylo 51 % z Uherského Hradistée.
Firmy, které se ucastnily vyzkumu, podnikaji nejc¢astéji v oblasti obchodu. Nejvice dotaz-
niki bylo vyplnéno mikropodniky. Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejvice firem bylo
s objemem pohledavek za rok 2013 nad 10 miliont K¢. Druha ¢ast zkouma oblast pohle-
davek po splatnosti. Z celkového poctu firem preferuje 61 % béznou splatnost. Jak bylo
zjisténo z testovani hypotéz, mezi velikosti podniku a formou placeni faktur neexistuje
vyznamna zavislost. U 35 % firem byly zaplaceny pohledavky po splatnosti do 10 %
z celkového poctu pohledavek. Z testovani hypotéz formou ANOVY bylo zjisténo, Ze nee-
xistuje statisticky vyznamny rozdil mezi velikosti podniku a procentem pohledavek place-
nych po splatnosti. NejcastejSim zptisobem, jak firmy fes$i vymahani pohledavek po splat-
nosti je formou upominek. Tuto variantu preferuje 63 % respondent. Vymluva dluznikd,
ktera se nejvice vyskytuje u danych firem, je, Ze jsou momentaln¢ v platebni neschopnosti.
Druhym argumentem, ktery dluznici ¢asto vyuZivaji je, ze nedostali fakturu. Treti ¢ast je
zameétena na oblast insolvence. Ve 43 % méla firma zkuSenosti s dluznikem, ktery se do-
stal do insolvence. V tomto ptipad¢é byly pohledavky vymozZeny u insolven¢niho fizeni
nejcastéji do 5 %. Az 82 % dotazovanych dosud nemuselo podat navrh na insolvenéni fi-
zeni svého dluznika. Posledni ¢ést je vénuje oblasti prevence prosti nesplaceni pohledavek.
Pouze 13 % firem vyuziva pojisténi pohledavek. Prevazné se jedna o velké podniky
s velkymi obraty. Hlavnim diivodem, pro¢ je pro firmy dilleZita prevence, je Ze chtéji vcas
hradit své zavazky. Objevily se i firmy, pro které neni prevence dilezitd. Firmy ve Zlin-

ském kraji preferuji ve 49 % platbu zaloh jako formu prevence.

Z vysledkt vyzkumného Setfeni se domnivam, ze by firmy mély klast vétsi diraz na pre-
venci proti nesplaceni pohledavek, a to i u malych objema pohledavek. Vhodnou formou
prevence je podle mého nazoru platba zaloh. JelikoZ se situace na trhu méni ze dne na den,
pii placeni zaloh ma firma alespont malou jistotu, Ze dostane ¢ast penéz z pohledavky.
VéEtsi firmy by mély zvazit moznost pojisSténi pohledavek, zejména v této dobé, kdy pla-
tebni kazenl odbératelii kles4. Bakalafska prace mize slouzit jako pilotni verze pro dalsi

vyzkumy v této oblasti v rdmci jinych kraji.
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ZAVER

Bakalatska prace se zabyvala oblasti pohledavek po splatnosti. Nejdiive byly popsany za-
kladni pojmy, které souviseji s pohledavkami jako samotny pojem pohledavky, moZnosti
ocenovani, evidence a uctovani pohledavek. Druha kapitola byla zamétena na hlavni po-
jem tedy na neuhrazené pohledavky, nebo také nazyvané nedobytné pohledavky. Byly zde
rozebrany zpusoby feseni téchto pohledavek. Jednim ze zplisobli byl odpis pohledavky a
druhym zpisobem byly opravné polozky k pohledavkam. Zakladnim rozdilem mezi odpi-
sem a opravnou polozkou je ten, Ze odpis je trvalé sniZzeni hodnoty pohledavky. Oba tyto
zpusoby byly rozebrany z G¢etniho i danového hlediska. Dalsi ¢ast fesila vymahani pohle-
davek soudni a mimosoudni cestou. V této kapitole bylo zminéno i nelegalni a neetické
vymahani pohledavek, které nékteti véfitelé pouzivaji a dopousteji se tak trestného Cinu.
Byly zde zminény zpusoby, jak byt disledny, ale zaroven spravedlivy pfi vymahani pohle-
davek. Ve ctvrté kapitole byly rozebrany jednotlivé formy prevence pohledavek. Bylo
popsano napiiklad pojisténi pohledavek, a také byly zminény pojistovny, které nabizeji

pojisténi pohledavek v Ceské Republice.

Praktickd cast se zabyvala pfevazné zpracovanim dat, které byly ziskdny prostfednictvim
dotazniku, ktery byl rozdan firmam ve Zlinském kraji. Ochota firem nebyla tak vysoka, jak
jsem ocekavala, ale pfesto jsem ziskala necelych sto vyplnénych dotaznikti. Dotaznik ob-
sahoval 16 otdzek, z toho byla pfevazna vétsina uzavienych. Divodem zvoleni dotazniko-
vého Setfeni bylo, ze nebyl doposud proveden zadny jiny vyzkum. Pro ucel vyhodnoceni
bylo stanoveno nékolika cilti. Hlavnim cilem bylo zmapovat stav pohledavek po splatnosti
firem ve Zlinském kraji. Z tdajt, které jsem ziskala a vyhodnotila, bylo cile dosazeno.
Dil¢i cile byly také uspésné splnény. V praktické ¢asti bylo provedeno i testovani hypotéz
pomoci chi — kvadrat testu a jednofaktorové ANOVY. Z testovani hypotéz jsem dosla
k zavéru Ze, mezi velikosti podniku a formou placeni faktur neexistuje vyznamna zavislost
a také, ze neexistuje statisticky vyznamny rozdil mezi velikosti podniku a procentem po-

hledavek placenych po splatnosti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ZoR Zakon o rezervach

ZoU Zakon o ucetnictvi

Sh. Sbirka

CNB  Ceska narodni banka

ARES Administrativni registr ekonomickych subjekti
EGAP Exportni garan¢ni a pojiStovaci spolecnost
Napt.  Naptiklad

S. strana

O(

Cislo

Cit. citace
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PRILOHA PI: DOTAZNIK

Vazena pani/ VaZeny pane,

jsem studentka tetiho roéniku oboru Uéetnictvi a dané na Fakulté managementu a ekono-
miky Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢.

Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku, jenz bude slouzit ke zpracovani mé
bakalaiské prace, ktera nese nazev Utetni a danové dopady v oblasti tvorby opravnych

polozek na pohledavky po splatnosti. Ziskané tidaje poslouzi pouze k uvedenému ucelu.

Martina Horc¢icova

Pokyny k vyplnéni: pokud neni uvedeno jinak, zakrouzkujte u kazdé otazky vzdy jen jednu

odpovéd’. U otevienych otazek dopiste Vasi odpovéd'.

1. V jakém okrese podnikate?
a) Uherské Hradisté

b) Zlin

c) Kroméfiz

d) Vsetin

e) Jiny

2. 'V jakém oboru podnikate?
a) sluzby

b) obchod

€) zeméd¢lstvi a téZba

d) instituce

e) vyroba

f) védaa vyzkum

g) jiné

3. Jak velky jste podnik?

a) mikropodnik (do 9 zamé&stnanct)

b) maly podnik (do 100 zamé&stnancti)
c) stiedni podnik (do 500 zamé&stnanct)
d) velky podnik (nad 500 zaméstnanct)



b)
c)
d)
€)
f)

b)

c)
d)

b)
c)
d)
e)

b)
c)
d)
e)

b)
c)
d)
e)
f)

b)

c)
d)

Kolik pohledavek ro¢né v objemu mate?
do 500 tis K¢

do 1 mil K¢

do 3 mil K¢

do 7 mil K¢

do 10 mil K¢ v¢.

nad 10 mil K¢

Jakou formu placeni faktur preferujete ve vasi firmé?
platba pfedem

prodej za hotové

bézna splatnost

nadstandartni splatnost

. Kolik procent pohledévek bylo zaplaceno po 1htit¢ splatnosti za obdobi 2013?

do 10 %
11% - 20 %
21 % - 40 %
41 % - 50 %
nad 50 %

Kolik procent pohledavek nebylo zaplaceno vibec a doslo tedy k odpisu pohledav-
ky za obdobi 2013?

do 10 %

11 % -20 %

21%-40 %

41 % -50 %

nad 50 %

Jak feSite vymahani pohledavek?

vzajemnym zapoctem, pokud je to mozné

postoupenim pohledavky

upominky — urgence

tvorba opravné polozky

vyuziti pomoci od spole€nosti, zabyvajici se vymahanim pohledavek
pravn¢ (napf. podani insolven¢niho navrhu)

Jaké jsou nejcastéjsi argumenty dluznikl pii nesplaceni pohledavek?
nedostali jsme fakturu

momentalné jsme v platebni neschopnosti

chyba se stala na strané banky

ucetni byla mimo firmu



e) jiné:

10. Stalo se ve vasi spolecnosti, ze se vas dluznik dostal do insolvence?
a) ano
b) ne

V ptipad€ odpoveédi ANO, jak jste danou situaci fesili?

11. Do jaké miry byly uspokojeny pohledavky po splatnosti po konkurznim fizeni
dluznika?

a) do5%

b) 6% -10%

c) 11%-19%

d) nad 20 %

12. Vyuzili jste v roce 2013 zéastavniho prava k zajisténi pohledavky?
a) Ano
b) Ne

V ptipadé odpovédi ANO, jaka nejcastcjsi véc byva zastavena?

13. Podala vase firmy n¢kdy navrh na insolvenéni fizeni svého dluznika?
a) ano
b) ne

14. Vyuziva vase firma pojiSténi pohledavek?
a) ano
b) ne

V piipadé odpovédi ANO, u jaké spoleCnosti mate pojistény pohledavky?

a) EGAP, a. s.

b) Atradius Credit Insurance N. V.

¢) Euler Hermes Cescob, uvérova pojistovna, a. s.
d) Jiné:

15. Pro¢ je/neni pro vasi firmu dilezitd prevence proti nesplaceni pohledavek?




16. Jakou nejcastéjsi formu prevence uplatiujete ve Vasi firme?

a) stanoveni bonity klienta pied uzavienim obchodu
b) platba zaloh

C) pojisténi pohledavek

d) sledovani finan¢ni situace vybranych klientti

e) jiné:

Cestné prohlasuji, ze udaje z dotazniku budou slouZit pouze pro mé uéely a nikde nebudou
tyto dotazniky zvefejnény. Razitko a podpis Vasi firmy, slouzi pouze Kk ovéteni vérohod-

nosti, pfed komisi statni zavérecné zkousky.

Razitko a podpis firmy

Priloha P I 1 Dotaznik



