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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva syndromem vyhoteni u zaméstnancii statni spravy.
V teoretické Casti jsou vymezeny zékladni pojmy vztahujici se k syndromu vyhoteni, stres,
pfiznaky a vyvoj syndromu vyhoteni, rizikové faktory, které ovlivituji syndrom vyhoteni —
pracovni prostfedni a osobnostni charakteristika, prevence, 1é¢ba syndromu vyhoteni.
V posledni kapitole teoretické &asti se zabyvam piisobnosti Ufadu prace Ceské republiky
a vénuji se profesim socialniho pracovnika v systému pomoci hmotné nouze a referenta
zprostiedkovani zaméstnanosti. V praktické ¢asti je proveden vyzkum dotaznikovou meto-

dou.

Kli¢ova slova: syndrom vyhoteni, stres, prevence, pracovni prostfedi, osobnost, ufad prace,
socialni pracovnik, referent zprostfedkovani zameéstnanosti, Shiromova-Melamedova $kala

(SMBM)

ABSTRACT

Bachelor thesis deals with burnout syndrome among state administration employees. In the
theoretical part | defined basic concepts related to burnout syndrome, stress, symptoms and
development of burnout syndrome, risk factors affecting burnout syndrome — working en-
vironment and personality characteristics, prevention, treatment of burnout syndrome. In
the last chapter of the theoretical part | focus on the scope of activity of Czech Republic
Department of Labor and | devote to professions such as social worker in the system of
assistance in material need and officers of employment mediation. In the practical part |

pursued a survey based on questionnaire method.

Keywords: burnout syndrome, stress, prevention, working environment, personality, De-
partment of Labor, social worker, officer of employment mediation, Shirom-Melamed
burnout measure (SMBM)
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UvVOD

Tématem mé bakalarské prace je syndrom vyhofeni zamé&stnanci statni spravy, kte-
meéstnani uvadim v prvni kapitole.

V mé praci se jednd o syndrom vyhoteni u zaméstnancii statni spravy. Za organ
statni spravy jsem zvolila Utad prace CR, ktery je mym zaméstnavatelem od ledna 2012.
S pozici socialniho pracovnika v systému pomoci V hmotné nouzi mam vlastni zkusenosti
(10 let praxe nejen na turadé prace) a referenti zprostfedkovani zaméstnanosti jsou
Vv soucasnosti mymi kolegy. V teoretické ¢asti se zabyvam vysvétlenim zakladnich pojmut
vztahujici se k problematice syndromu vyhoteni, kterymi jsou ptiznaky, vyvoj, rizikové
faktory, které piispivaji k poc¢atkiim vyhoteni, prevence na trovni jednotlivce a organizace,
dale charakterizuji vykon statni spravy na ufadé prace a vysvétluji profese referenta zpro-
sttedkovani zaméstnani a socialniho pracovnika v systému pomoci vV hmotné nouzi. Toto
téma jsem si zvolila, protoze prace Ufednika, zejména tedy profese socidlniho pracovnika
Vv systému pomoci V hmotné nouzi a referenta zprostfedkovani zaméstnanosti je velmi spe-
cificka, naro¢nd a psychicky zatézujici. Pracovni ¢innost je zaméfena na vysoky vykon
obou profesi, na vyssi vzdélavani ufednikid a projevuje se véts§im zatizenim z pohledu ad-
ministrativni ¢innosti.

Tyto dvé skupiny se v pribéhu celého pracovniho procesu, téméi kazdy pracovni
den setkavaji s lidmi, ktefi fesi svou tiZivou socidlni situaci v podobé nezaméstnanosti
a velmi nizkych nebo zddnym piijmi k uhrazeni zékladnich Zivotnich potfeb (napft. jidlo,
hygienické potieby a bydleni) jednotlivcil nebo rodin. Syndrom vyhofeni ovliviiuje refe-
renta zprostiedkovani zameéstnanosti a socialniho pracovnika v systému pomoci vV hmotné
nouzi Vv postojich, v empatii, ve vztahu K praci, ve vztahu k uchazeéim zaméstnanosti
a klientim hmotné nouze, ve vztahu ke spolupracovnikim a k nadiizenym. Vyhoteni se
také negativné promitd do rodinného Zivota a do vztahl se svymi prateli.

V praktické Casti je vyzkum mé prace zaméeien na zmapovani vyskytu symptomu
syndromu vyhoteni u referentii zprostfedkovani zaméstnanosti a socidlnich pracovniki
V systému pomoci V hmotné nouzi. Realizovany vyzkum pomoci dotaznikové metody
srovnava, jestli je vyssi vyskyt symptomt vyhoteni u socialnich pracovnikii nebo referentti
zprostiedkovani zaméstnanosti a hleda souvislosti, které by mohly ovliviiovat pfitomnost

piiznakli za pomoci proménnych jako je pocet odpracovanych let, pohlavi a vek.
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Pfinos této prace pro socialni pedagogiku spatfuji ve vzajemném vztahu problema-
tiky syndromu vyhoteni a socialni pedagogiky z pohledu osobnosti socialniho pedagoga.
i profesi socialniho pedagoga nevyjimaje. Profese socialniho pedagoga se muzZe oznacit
jako pomahajici profese. Socialni pedagog se zaméfuje na déti, mladez a dospélé. Plisobeni
socialniho pedagoga, kde je jeho ¢innost poméhajici, a to preventivni, vychovna, vzdélava-
ci, prevychovna, intervencni a poradenska.

Pti feSeni slozitych a zavaznych problému tykajicich se profese socidlniho pedago-
ga v riznych sférach se vyzaduje jeho vysoka kvalita a odbornost. Socialni pedagog by
m¢él disponovat témito vlastnostmi mezi, které patti napt. citlivost na lidské problémy, ne-
zaujatost, poctivost, starostlivost, dobrosrdecnost, ucta ke kazdému c¢loveku, ochota po-
moct, empaticky postoj, zajem o ¢lovéka a jeho problémy, orientace na aktivizaci klienta
ajeho spolupodileni se na feSeni vlastnich problému, komunikativnost, projevujici se
Vv lehkosti navazovat kontakty, vést rozhovor, vytrvalosti a trpélivosti v poslouchani. (Laca,
2011, s. 154-160)
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I. TEORETICKA CAST
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1 SYNDROM VYHORENI

,,Lechnika pfekonala v§echny vzdalenosti,
ale nevytvortila zddnou blizkost.*

Martin Heidegger

1.1 Vymezeni pojmu syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni neboli také ,,burn-out syndrome* je pojem, ktery se pouziva
v psychologii a znamena dohoftet, vyhotet, vyhasnout. Jedna se tedy o dusevni stav ¢lové-
ka. Syndrom vyhoteni vznika a rozviji se na zéklad¢ pisobeni dlouhodobé stresové a pra-
covni zatéze, kterd se rozprostira a postihuje ¢loveéka v jeho celistvosti na télesné, citové
I duchovni roviné. Védecké vyzkumy a pocatky zkoumani tohoto fenoménu pochazeji ze
sedmdesatych let minulého stoleti. Jako prvni tento stav pojmenoval Herbert Freudenber-
ger, americky psychoanalytik némeckého pivodu. Venglarova vychazi z definice Herberta
Freudebergera, ktery v roce 1974 poprvé pouzil tento termin v Casopise Journal of Social
Issus a ptesné ho urcil takto. ,,U nékoho jsou to pocity unavy a exhausce (vycerpadni), ne-
schopnost setrast pocit chladu, pocit fyzické vycerpanosti, u druhého treba rada télesnych
obtizi pocinajicich opakovanymi bolestmi hlavy, dechovou tisni, pres gastrointestinalni
obtize doprovazené poklesem vahy, az po nespavost a depresi. Ve strucnosti Ize Fici, Ze
tento syndrom postihuje na nejriiznéjsich mistech celou psychosomatickou oblast. To jsou
prevazné telesné projevy. Mohou se vsak také objevit priznaky ve sfére psychické a behavi-
ordlni (chovani). Objevuje se psychicka unava, nuda, rezignace, ale také zvysenda iritabilita
(podrazdenost), ostre az nespravedlivé kritické postoje a dalsi zmeény. *“ (Venglatova et al.,
20114, s. 24, in Freudenberg, 1974). Vyhoteni tedy ovliviiuje nejen vztah ke klientiim,
k zaméstnavateli, ale i osobni Zivot, jelikoz mize zapii¢init zmény v osobnosti, emocich
a postojich jedince.

Nejcastéji citovanou autorkou v problematice syndromu vyhoteni je v soucasné od-
borné literatute a studentskych praci na toto téma Christina Maslachov4, jejiz pohledy na
vyhoteni se méni v priabéhu ¢asu. Zpocatku svého vyzkumu definovala vyhoteni jako ,, dy-
namicky proces, ktery se rozpohybuje pri nepoméru mezi zdroji socialniho pracovnika
a pozadavky kladenymi na jeho praci.* Projevuje se to citovym napétim, inavou a vycer-
panim, dochézi k transformaci postojli a chovani ke klientiim. Ke konfliktim v zaméstnani
se snazi postizeny jedinec postavit obranné, vyhyba se kolegim a stahuje se do sebe (Ma-

roon, 2012a, s. 24, in Maslach a Jackson, 1981). O 20 let pozd¢ji Maslachova klade diraz
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na skutecnost, ze se ,, jedna o reakci na stres jako pretrvavajici odpoved na chronické
emocionalni a persondalni stresory spojené s pracovni cinnosti, charakteristické dimenzemi
vyCerpani, cynismu a neefektivity. “ (Ptacek, Raboch, Kebza et al., 2013, s. 21, in Maslach,
Schaufeli, Leiter, 2001)

Podle izraelského psychologa Shiroma citové vycerpani je stézejnim znakem syn-
dromu vyhoteni, odosobnéni a nizké hodnoceni sebe sama posuzuje za jeho pokracovani
a vysledek. Také popisuje syndrom vyhoieni doslova jako ,,vybitou baterii* na emocni,
telesné a mentalni urovni. Silny tlak zptsobuje trvalé vycerpani. (Maroon, 2012b, s. 24, in
Shirom 1989)

Heinemannova definuje syndrom vyhoteni neboli burnout jako ,,hluboky psycho-
Somaticky stav vycerpdni, spojeny se ztrdtou pruznosti.” PfiCina a stéZejnim znakem je
emoc¢ni vy¢erpani. Heinemannova Cerpa ze svych praktickych zkusenosti z oblasti preven-
ce syndromu vyhoteni na zaklad¢ svych setkani s vice nez tisicti zen a muzl, ktefi prosli
specidlnimi intenzivnimi seminéii v Némecku v Institutu pro prevenci syndromu vyhoteni,
kde dosud pracuje.

Helen Heinemann [online]. 2012 [cit. 2014-10-18]. Dostupné z: http://www.helen-
heinemann.de/biographie/

Dal$im nazorem vztahujici se k problematice syndromu vyhoteni, je nazor ktery fika,
7e syndrom vyhoteni nemusi vzdy vychazet z profesi, kde je stéZejni prace s lidmi. Cesti
autofi (Ptacek, Raboch, Kebza) dopliiuji dalsi pohledem, a to pokud dochazi .k trvalému
a nekompromisné prosazovanému pozadavku na vysoky, nekolisajici vykon, ktery je pokla-
dan za standart, s malou ¢i Zadnou moznosti ulevy, odchylek, vysazeni a se zavaznymi dii-
sledky v pripade chyb a omyli. © (20134, s. 26)

Syndrom vyhofeni je spojovan s takovymi profesemi, kde je nemozné pracovat pod
neustalym tlakem a soucasné projevovat soucit s jinymi lidmi. V téchto podminkach je
syndrom nevyhnutelny. V soucasné dobé se tento fenomén rozsifil 1 do vSech moZnych
profesi, jejichZ ¢innost obsahuje praci s lidmi nebo alespon kontakt s nimi. Tuto skupinu
tvoii zejména:

» socialni pracovnici na vSech trovnich,
ufednici v bankach a na afadech, orgénech statni spravy,
psychologové, psychiatii, psychoterapeuti,
1¢kafi, zdravotni sestry a zdravotnicky personal,

ucitelé vSech stupnd,

YV V V V V

policisté, pracovnici v ndpravnich zatizenich pro mladistvé i dospé€lé,


http://www.helen-heinemann.de/biographie/
http://www.helen-heinemann.de/biographie/

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 13

» pravnici (zvlasté advokati),

» sportovci,

» duchovni a fadové sestry,

» manazefi, podnikatelé, politici,

» poradci a informatofi, dispecefi a dispecerky,
>

vedouci letecké dopravy, piloti a osadky letadel atd. (Ktivohlavy, 1998, s. 23)

Syndrom vyhoteni dale pokracuje a dostava se i do ostatnich oblasti lidského zivota
napt. u zen na matetské dovolené. Lze tedy fici, Ze syndrom vyhoteni je negativnim emo-
ciondlnim jevem pro ¢lovéka, ale pokud se v€as rozpozna, da se mu piedejit a eliminovat
Skody. Tato zkuSenost miize byt pro postizeného prvnim krokem k tomu, aby zacal 1épe
vnimat sam sebe, urcil si hranice a mantinely, udélal rozhodujici zmény ve svém zivoté,
posilil svou osobnost, objevil vlastni moznosti svého potencialu a realizoval se na své cesté

Zivotem.

Vysvétleni pojmu stresu

Stres nds provazi od narozeni jako soucést nasi reakce na jakoukoli zménu dotyka-
jici se naSeho organismu. Také spoluvytvaii nas zplsob zivota, stanovuje jeho tempo
arytmus, kterym zijeme. Stres je v podstaté vnitini stav ¢lovéka, ktery celi hrozb& nebo
hrozbu oc¢ekava a je nad jeho sily ji zpracovat. Dilezitou roli ve stresovych situacich se-
hrévaji tzv. stresory. Stresory jsou vnéjsi Cinitelé — okolnosti, podminky podnéty, které
ovliviiuji miru stresové zatéZe. Mezi negativné plisobici vlivy na ¢lovéka patfi materidlni
faktory tj. nedostatek potravy ¢i tekutin, dale to mize byt nedostatek mista, ¢asu, nuda,
uzkost, strach, zména a také socialni faktory — nedostatek komunikace v interpersonalnich
vztazich, upeviiovani pocitli viny v pfipadé netispéchu, popieni potenciondlnich problémi,
jednani s protivnymi, agresivnimi a hrubymi lidmi a déle vztahové stresory v roding, spo-
lecenské a situacni. O definici stresu se jako prvni pokusil fyziolog Hans Selye, ktery
zkoumal G¢inky stresu na zvifatech. Na zaklad¢ svych vyzkumi vyvinul tfifazovy model
stresu. Prvni faze je poplachova, tato reakce se bézné nazyva tok nebo utek. Dochazi
K naruseni vnitiniho prostfedi a zvySené produkci hormont. Druha fize je oznacovana
jako rezistentni a adaptaéni, v ni si organismus pomalu zvyka a adaptuje se na zatézovou
situaci. Ve treti fazi dochazi k vy€erpani vSech dosavadnich sil na télesné, emocni, inte-

lektualni a chemické urovni. (Lazarus Arnold A, Lazarus Clifford N., 2004, s. 99)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 14

Kftivohlavy rozliSuje v kvalité stresové reakce dva druhy stresu distres a eustres.
Negativni, $kodlivy distres (pocit pietizeni a bezmoci) a pozitivni, povzbuzujici Zivotné
dilezity eustres napi. stres z vyhry, dosazeného cile, zvySuje kvalitu zivota. (1994, s. 12)

Organismus trpi nejriznéjsSimi zdravotnimi potizemi a vznika chronicky stres. Mezi
stézejni priznaky chronického stresu patii zejména piedrazdénost, poruchy koncentrace,
pocity ménécennosti, objevuji se pocity frustrace, bezmocnosti, osamocenosti, deprese
a nepruznosti. Déle dochazi k behavioralnim zménam, které se projevuji plactivosti, zapo-
mnétlivosti, zvySovanim hlasu, viiskanim, obvilovanim a sekyrovanim, hnévivosti, vztek-
losti, netrpélivosti, nutkavym ptejiddnim a koufenim. VSe co se otiskne do nasi duse,
v disledku stresu, tak se projevuje v it€lesné urovni Clovéka, mluvime
0 tzv. psychosomatickém propojeni. A proto Se disledkem stresu lidé potykaji s riznymi
nemocemi. Mezi onemocnéni se stresovou etiologii patfi rakovina, hypertenze, migréna,

astma, zanét tlustého stieva, zacpa, revmaticka artritida, kozni choroby a dalsi.

1.2 Priznaky vzniku syndromu vyhoreni

Dtlezité je na zaCatku fici, Ze vyhoteni tedy neni nemoc, ale rizikovy faktor pro
vznik mnoha nemoci. Varovné signaly pfichazeji v rizné intenzité a postizeny jedinec by
se jimi mél zabyvat. Nebezpecné pro postizen¢ho je oddalovat a popirat svij stav. Prvni
varovné signaly prichédzeji, kdyZ ¢lovék ma pocit, Ze praci nezvlada a zpochybiuje smysl
své prace. Je nervozni, nespokojeny a podrazdény. Objevuji se problémy v télesné dispozi-
ci a to zejména bolesti bficha, zad, Casté infekce, poruchy krevniho ob&hu aj. (Venglafova
a kolektiv, 2011b, s. 24). ,,Priznaky nejsou Zadnou nemoci, ale varovnymi signdly. Proje-
VUji se riiznou intenzitou a je dulezité se v pravy cas jimi zabyvat.” (Maroon, 2012c, s. 30).

Syndrom vyhoteni se rozd¢luje podle symptomil do tfi rovin: fyzickd, psychicka
rovina a socialni vztahy.

Fyzicka rovina se projevuje:
» stav celkové unavy az vyCerpani organismu,
apatie, ochablost,
buseni srdce, zmény srde¢ni frekvence, bolesti hlavy,
dychaci obtize,
poruchy spéanku,
nespecifické télesné bolesti,

pretrvavajici celkova tenze

vV V.V V V V VY

zvysené riziko vzniku zéavislostniho chovani.
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Psychicka rovina:

» predrazdénost, zachvaty zlosti a hnévu,

» Unava je popisovana: ,,jsem k smrti unaven®, ,jsem vybity jak baterky*, ,, mam toho
po krk*“,
depresivni nalady, pocity smutku bezvychodnosti, beznadéje, pocit nesmyslnosti,
celkovy utlum,
podeziravost a vztahovacnost,

nekontrolovatelné verbalni projevy,

YV V V V V

cynismus.

Socialni rovina:
» Ubytek pracovni angazovanosti, nechut’ k vykonavané ¢innosti,
nizkd empatie (vyskytuje se u lidi téméf vzdy s piivodné vysokou empatii),
ubytek snahy pomahat problémovym klientim,
omezeni kontaktu s Klienty,
omezeni kontaktu s kolegy,

ptibyvani konfliktl v zaméstnani a v soukromi

YV V V V V V¥V

nedostate¢na ptiprava k vykonu prace (Ptacek, Celedova a kolektiv, 2011, s. 34).

Stock (2011a, s. 19) povazuje za hlavni symptomy vyhoteni vyCerpani, odcizeni a
pokles vykonnosti. VyCerpani vysvétluje na urovni emocni a télesné unavy - celkového
vysileni organismu. Odcizeni deklaruje v oblasti interpersonalnich vztahi na pracovisti,
mezi kolegy a mezi nadfizenymi. Je ovlivnéno klima na pracovisti, poSkozena vnitini re-
zignace a objevuje se pasivita pracovnikt. ,, Klienti zacinaji byt vnimani jako pritez, nadri-
zeni jako zdroj ohrozeni a spolupracovnici jako obtizny hmyz ““. Pokles vykonnosti vysveétlu-
je Vv tom, ze jedinec ztratil ditvéru ve vlastni schopnosti a z profesniho hlediska se povazuje
za neschopného. “ (Stock, 2011b, s. 20-22)

Jedna se o subjektivni pocit jedince, pfi kterém ve skutecnosti dochazi k oslabeni
pracovniho vykonu. Také se objevuje snizeni produktivity prace, ktera se projevuje vyna-
lozenim daleko vétsi energii a spotfebovaného ¢asu na dany ukol. Postupné se prodluzuje
doba, kterd je nutna k regeneraci organismu, prodlouzeny vikend nebo dovolena jiz nesta-

w7

Cl.
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1.3 Vyvoj syndromu vyhoreni

Syndrom vyhofteni je kontinualn¢ vyvijejici se proces, ktery muze trvat nékolik mé-
sicti i let. Cleni se do nékolika fazi. Postizeny miize prochazet jednotlivymi fazemi postup-
né, Ize vSak pfipustit i moznosti vynechani nékterych fazi. Lidé s vyhotenim kdysi nastou-
pili do svého zaméstnani s obrovskym nadSenim, velikou energii, kterou §ifili v§ude kolem
sebe. Postupem cCasu si vSak zac¢ne utvaret o sobé¢ i ostatnich kolem sebe negativni myslen-
ky, nepfatelské pocity. Vykonavana prace se zméni v rutinu a opovrzeni. Zméni se vztahy
nejen v roding, ale napf. také k pratelim, dostavuje se vétsi unava, beznad¢j, télesné i cito-
v¢ vycerpani.

Stock (2011) se inspiroval fazovym modelem dvojice autord Edelwiche a Brodského.
Pracovni vyhoteni podle nich nastava, kdyz se lidé dostanou do bodu, kdy pouze travi cas,
neustale se ptizpusobuji, aby ned¢lali problémy, a prosté prezivaji nebo bez zaujeti d€laji

jen to co se po nich chce.

1. faze ------ nadSeni,
2. faze ------ stagnace,
3. faze ------ frustrace,
4. faze ------ apatie.

V prvni fazi u postizeného vladne nadSeni a elan ze své prace. Je ochotny pro svou
praci hodné obétovat. Ve fazi stagnace déla postiZzeny jen nejnutnéjsi tkony ve svém za-
méstnani, prace mu neposkytuje potéSeni, nenapliuje ho. Do popiedi jeho zajmu se dosta-
va platové ohodnoceni a pohodlnd pracovni doba. Projevuji se zndmky unavy spojené
s nespavosti. Faze frustrace je kritickou fazi, ve které se postizeny jedinec potyka s pocity
ztraty smysluplnosti prace, objevuji se zde pochybnosti zaméfené vuci sob¢, vi¢i svym
pracovnim vykoniim, mohou se vyskytnout konflikty se spolupracovniky. Velmi jasné
vnima fyzické vycerpani, citi se nemocny po télesné strance. V ¢tvrté fazi apatie se obje-
vuje rozpolcenost a vnitini rezignace, zaméstnani se stava jadrem zklamani, je nespokoje-
ny se svym postavenim a boji se vykonavat nové tkoly. Objevuji se stavy zoufalstvi.
V posledni fazi neni mozné jiné vychodisko, nez zménit druh prace, ukoncit pracovni po-

mér nebo si umoznit dlouhodobou dovolenou. (2011d, s. 23-24)

1.4 Diagnostika syndromu vyhoreni

Vyhoteni se projevuje riiznou intenzitou a cetnosti. Nejbéznéjsimi empirickymi me-

todami pro zjisténi syndromu vyhoteni jsou dotazniky, zalozené na posuzovacich Skalach.
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Nejvice pouzivanym dotaznikem ke sledovani syndromu vyhoteni u exponovanych profesi
je MBI (Maslach Burnout Inventory), pouziva se zejména ve vyzkumnych pracich stu-
dentti a ve zdravotnictvi. Tento dotaznik se vyznacuje tfemi dimenzemi a hodnoti silu poci-
tl na stupnici od 0-7, dvé slozky jsou negativni — citové vycerpani a depersonalizace a po-
zitivni slozka — osobni uspokojeni z prace. Ke sledovani ptfiznakd se pouziva také BO -
Burnout dotaznik, kde se hodnoti kognitivni, emocionélni, télesné¢ a socialni pfiznaky.
Ve své bakalaiské praci jsem si vybrala ¢eskou verzi Shiromovy-Melamedovy $kaly
(SMBM), kterou upravili autofi Kebza, Solcova a Pta¢ek. Autoii ho doporuduji pro pouZiti
Vv oblasti vyzkumu, ale také pro orientacni zhodnoceni symptomi vyhoteni v klinické
I poradenské praxi. Hodnoti se tii urovné: fyzicka, emo¢ni a kognitivni Ginava. (Ptacek,
Raboch, Kebza et al, 2013b s. 161)

Hlavni centra vyzkumu syndromu vyhotfeni mizeme nalézt po celém svété. Nejdl-
lezitéjSim stfediskem vyhotfeni se nachdzi v USA, pfedevSim na kalifornské univerzité
v Berkeley, kde puasobily hlavni ptedstavitelky vyhotfeni, C. Maslachova a A. Pinesova,
jako prvni pfinesly metody ke zjistovani miry vyhofeni. Mnoho pracovist’ se také nachazi
v Kanadé. V Evropé se tomuto tématu obzvlast’ vénuji v Némecku, v Nizozemi, v Polsku,
ve Svycarsku, v Italii, ve Spanélsku rovnéz v Izraeli. V Asii je to Japonsko a Cina. (Ptacek,

Raboch, Kebza et al., 2013c, s. 33-34)

1.5 Rizikové faktory v zaméstnani

Velkou ¢ast svého zivota travime v zaméstnani se svymi kolegy a pravé tady se ob-
jevuji nejcastéjsi pri¢iny vzniku syndromu vyhoteni. V informacni spolecnosti, kterd nas
neustale zaplavuje mnozstvim rtiznych udaji a vzdélavacich materialu, vykonava méné lidi
stale vice pracovnich povinnosti. Souc¢asné pulsujici tempo v pracovnich procesech piinasi
stale vEétsi zhust'ovani pracovni napln€. ZvySena pracovni zatéz se fadi mezi stresové fakto-
ry. V podstaté se jednd o individualni proces, kdy naroky kladené na sebe sama piekroci
miru toho, co je ¢lovék schopny zvladnout. Ptilisné pracovni zatiZeni sniZzuje vykonnost
zameéstnance.

Za hlavni vnéjsi pri¢iny vyhoteni jsou povazovany:

» chronicky, t€Zko zvladatelny stres,
» vysoké naroky ve vztahu k nizkym pravomocim,

» nedostatek socialni opory,

» nedostatecny respekt, uznani a odmena,
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» nizkd autonomie pracovni Cinnosti. (Pta¢ek, Raboch, Kebza, et al., 2013c,

s. 25)

RozliSujeme dva druhy pracovniho ptetizeni objektivni a subjektivni. Objektivni
se vyznacuje zméfitelnymi Ciniteli jako napf. je pocet klientii a s tim spojené zpracovavani
spisové agendy. Druhym pohledem na pracovni pfetizeni je subjektivni pocit postizeného,
ktery spatfuje problém v propastném rozdilu mezi vlastnimi schopnostmi a pozadovanym
rozsahem zadan¢ prace. DalSim pracovnim pfetizenim rozumime, pokud zaméstnanec musi
zvladnout hodné tikoll pod ¢asovym tlakem. Toto pracovni ptetiZzeni je Ctyirozmérné. Prv-
ni rozmér se deli do Cetnosti kontaktu s klientem (jednorazovy, denni, mésicni, tfimésic¢ni
nebo ro¢ni), pak délkou kontaktu, poctem klienti a primérmou dobou stravenou

s jednotlivymi klienty. (Marron, 2012d, s. 58)

Vztahy na pracovisti

Interpersonalni vztahy na pracovisti jsou cinitelé, ktefi ovliviiuji miru syndromu
vyhoteni v zamé&stnani. Pratelska atmosféra, tymova prace, spoluprace a vzajemna podpo-
ra, zpétnd vazba, uznani, otevienost, ochota komunikovat, respektovani individuality je-
dince, rovnocenné jednani a emocionalni podpora ze strany spolupracovnikil je nezbytnym
prostfedkem ke zvladani silného pracovniho tlaku.

Socialni podpora je nejvyznamnéj$im typem komunikace, kterym si lidé davaji na-
jevo starost. (Maroon, 2012e, s. 64)

Mezi dal$i negativni faktory, které ovliviiuji vyhoteni, patii zejména zadané povin-
nosti v podobé nékolika zadanych ukolt najednou, pficemz musi byt ¢lovek neustale do-
stupny na telefonu, na emailu, byt pfipojeny na internetu. Soucasné musi byt ¢lovék flexi-
bilni a ovladat nové technologie za pochodu v co nejkrat$im Case.

DalS8im ¢initelem, ktery ohrozuje mezilidské vztahy je pracovni uspotfadani kancela-
fe typu open-space s nedostatkem soukromi, pfelidnéné mistnosti stupiiuji agresivitu vSech

zucastnénych osob v tomto prostoru. (Honzak, 2013, s. 95)

Mobbing a bossing na pracovisti

Jedna se o formu Sikany a systematického intrikovani, omezovani, ke kterému do-
chdzi na pracovisti. Pfi mobbingu jsou hlavnimi aktéry kolegové. Cilem takového utoku je,
aby postizeny opustil pracovisté. Dochazi ke kritickym poznamkdm nebo vyhrazkdm vét-
Sinou v ustni form¢ (n€kdy telefonicky nebo pisemné). Bossing je iniciovan ze strany pfi-

mého nadfizeného zaméstnance. Proces Sikany probihd zadavanim nesmyslnych ukolt
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nebo pozadavku v nerealnych lhitach. Dale se projevuje neopravnénou a nadmérnou kriti-
kou. V takto naruseném kolektivu se vyrazné¢ snizuje vykonnost. V disledku naruseni vza-
jemné soudrznosti, neucty a negativni atmosféry mezi spolupracovniky i nadfizenymi mu-

7e postizeny pocit'ovat tento stav jako zdroj ohrozeni a vyvolat stresovou reakci.

1.6 Rizikové faktory osobnostni

Pti vzniku syndromu vyhoteni ¢lovéka neovlivituje pouze zatézové situace, vnéjsi
stresory — piirodni, pracovni a spoleCenské prostredi, ale dualezitou roli sehrdvaji také
vnitini osobnostni faktory. Kazdy ¢loveék je ve svéte individualitou. Neexistuji dva napros-
to totozni jedinci. Osobnosti se ¢lovek nerodi, ale formuje se v prub&hu svého biodromal-
niho vyvoje. Rehulka definuje osobnost takto: ,, Osobnost chiapeme obvykle jako jednotu
psychického Zivota clovéka, ktery v sobé integruje celou svou psychickou cinnost, jez je
podminéna individudlInimi télesnymi a socidlnimi faktory. (Rehulka, 1997, s. 9)

Z hlediska vyskytu syndromu vyhoieni se objevuji skupiny lidi s osobnostnimi cha-
rakteristikami typu A a typu B. Tomuto pojeti se vénovali a Siroké vefejnosti piedstavili
dva lékatfi Meyer Friedman a Bay H. Roseman. Béhem svého nékolikaletého vyzkumu
nasli spojitost mezi vyskytem rtiznych chorob srdce a krevniho ob&hu a podobou chovani
ajednani lidi. Jejich objekty zkoumani se stali lidé pracujici ve vedeni v administrative,
pramyslu a obchodu. Typ chovani A - jejich typickymi vlastnostmi jsou vysoka ctizadost,
silny smysl pro povinnost, soutézivost, perfekcionismus a sklony k agresivnimu jednani,
vybusnost a podrazdénost. Neustale v pohybu, napjaty vyraz ve tvafi, hluény smich. Re¢
rychld a hlu¢na, energicky projev, okamzité odpovida pfimo a stru¢né, prerusSovani tfeci
ostatnim, jsou neustéale v zavodé s Gasem. Uspéchy pfipisuji jen a pouze své osobé, za ne-
zdary pak obvifluji vSechny ostatni. Jdou si tvrdé za svym cilem. Svou netrpé€livosti a bo-
jovnosti ¢asto zpiisobuji konflikty v mezilidskych vztazich. Neuméji odpocivat a vytvorit
si rovnovahu mezi vypétim a uvolnénim. Inklinuje ke kardiovaskularnim onemocnénim.
Typ chovani B - je pravym opakem typu A. Vyznacuje se vétsi trpélivosti, klidem a uvol-
nénosti. Jsou také orientovani na vykon, ale neni jejich cilem zivota. Uméji si vytvofit
rovnovahu mezi pracovnimi povinnosti a rodinnym zivotem. Pracuji v klidu, nestézuji si na
nedostatek ¢asu, v pracovnim tempu spiSe pomaly a nesnadno se rozhnéva. Tento typ in-
klinuje k afektivnim porucham. Z tohoto rozd¢leni a dal$ich vyzkumu vyplynulo, Ze vyho-
fenim trpi pfevazné lidé typu A. Dalsi typy osobnosti rozdélil C. G. Jung do dvou odlis-
nych typt znadmych jako lidé introvertni — navenek plisobi klidné a tiSe, energii Cerpaji ze

svého nitra a opak jsou extrovertni — jsou zivi, hovorni druzni, obklopuji se lidmi. Dal§im
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Jungovym rozdélenim jsou lidé dvojiho typu lidé emocionalni a mySlenkovi. Lidé emoci-
onalniho typu disponuji obrovskou citlivosti k sob¢ i ostatnim lidem, oplyvaji schopnosti
porozumeéni a spoluprace viuci druhym lidem maji vysokou trovei socialni interakce a ve-
likou a dtilezitou roli hraji v oblasti socialni opory. Tito lidé si vybiraji sva povolani, tam
kde se mohou emocionaln¢ realizovat a pracovat s jinymi lidmi, pfevazn¢ humanitni obory.
Pokud vsak piehlizeji své potfeby a maximaln¢ se vénuji ostatnim lidem, brzy vyhoii. Lidé
myslenkového typu maji na vysoké urovni rozumové schopnosti a analyzu logické mysle-
ni jim nedéla zadné problémy, jsou kriti¢ti, umi hodnotit uréitou situaci, v socialni interak-
ci maji omezené socidlni schopnosti, pfedevsim inteligenci, jsou emocionaln¢ chudi vuci
potiebam lidi kolem sebe a vykazuji znamky necitlivosti k potiebam druhych lidi. (Ktivo-
hlavy, 2001, s. 80-81)
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2 PREVENCE A TERAPIE SYNDROMU VYHORENI

., Tajemstvi krasy je v moudrosti,

tajemstvi moudrosti je v rovnovaze.*

M. Bejar

2.1 Prevence syndromu vyhoreni

Je vecelku nemozné zcela se vyvarovat nebo vyloudit ze zivota stresové situace ne-
bot’ pravé stres, napéti, vzruSeni a trocha neklidu ptispivaji k osobnimu ristu a rozvoji ¢lo-
veka. ,, Zakladni podminkou vyvoje clovéka a jeho individualniho preZiti je uicinna adapta-
ce na neustale se ménici podminky piisobici v interakci lidského jedince s prostredim.
(Paulik, 2010, s. 9). Kazdy jedinec je od svého narozeni do smrti permanentn¢ vystavovan
vlivim nejriznéjsich negativnich faktorti S nimiz se musi s vynalozenim urcitého tsili vy-
rovnat. Vyrovnavani se zat¢Zzovou situaci ¢lovéka se lisi v zavislosti na osobni charakteris-
tice jedince, aktualné zvolené strategii a vliviim okolniho prostiedi. Z hlediska prevence je

1épe pfechazet nemocem a chorobam, nez je lécit.

Individudlni iroven prevence syndromu vyhoieni

Clovék miize zabranit vzniku syndromu vyhoteni pohledem na své zakladni Zivotni
potieby a uvédomit si dulezitost svych vlastnich roli v kazdodennim osobnim a pracovnim
zivoté. Na webovych strankach jsem zhlédla velmi zajimavé video s pfednaskou ¢eského
psychiatra Maxe KaSparti na téma prevence syndromu vyhoteni. Vysvétluje zde sviij neo-
bycejny navod k prevenci vyhotfeni a soucasné tika: ,,Budujte Seststéen a nevyhorite.*
(M. Kagparu, 2013). Vysvétluje svoji teorii na mistnosti, ktera se sklada z predni, zadni
¢asti, pravé, levé strany, podlahy a stropu. Dvefe a okna jsou zaviend. Uprostied této mist-
nosti je postavena hotici svicka, vSechny stény stoji pevné na svém misté a vzdjemné
si vytvaii oporu. Pokud tento stav trva, plamen svicky bude stale nazivu a hofet. Pokud
jedna strana spadne, plamen je ohrozen, pokud se zboii dvé strany, v mistnosti vznikne
privan, Cinitel, ktery ovliviiuje celou situaci hofici svicky a plamen zcela uhasina. Stejné
tak je to s ¢lovékem, aby nedoslo k zhasnuti, v naSem piipadé vyhoteni, musi si ¢lovék
chranit vSech Sest stén v zivoté. Piedni sténa predstavuje véci, na které se Clovek tési,
a které jsou diilezité a potiebné pro svou perspektivu. Zadni sténa charakterizuje vzajem-
nou oporu V roding, v rodinnych vztazich, v partnerovi, déti maji oporu v rodi¢ich. Leva
strana demonstruje udrzovani pratelskych vztahli, ve kterych je dilezitd vzajemna upiim-

nost, divéra, empatie, naslouchani, sdélovani svych problémil a vzajemna neziStna pomoc.
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Prava sténa predstavuje zaméstnani, interpersonalni vztahy na pracovisti, udrzovani ptive-
tivych vztahi s kolegy apod. Podlaha je mistem, které¢ ndm urcuje, kde je naSe misto, kde
se nachazime, kde jsme nasli zakotveni v Zivot¢€. Posledni sté€nou je strop, ktery symbolizu-
je svétlo zivota, véci, které nas piesahuji, mezi né patii duchovni hodnoty, kultura, uméni,
dobro, krasa, nad¢je a laska.

Facebook [online]. [cit. 2014-10-15]. Dostupné z:www.facebook.com/nadaciapolis

Dals$im dutlezitym prvkem v naSem zivot€ je osvojeni si zdravého Zivotniho stylu.
Se zachovanim dobrého zdravi je spojeno dodrzovani spravné Zivotospravy, vybér vhod-
nych potravin, dostatek spanku, dostatek pohybové aktivity a volby vhodného sportu
a vylouceni Skodlivin ve formé koufeni, alkoholu atd. Umét odloucit pracovni stres od ro-
dinného Zivota. Pracovni zalezZitosti nechat za dvefmi kancelafe a nepfenaset je do svého
soukromi a naopak.

Clovék by mél umét i odpodivat vzdy, kdyZ pocituje prvni znamky tnavy. Nej-
vhodnéj§im odpocinkem je, Ze Clovek déla zcela jiné aktivity neZ v zaméstnani, probiha
rovnovaha pracovniho a soukromého Zivota. Vhodnym doporucenim v tomto piipade je, ze
pokud je prace fyzicky naméahava, mél by ¢lovék odpocivat, tak ze zuzitkuje sviij duSevni
potencial. A naopak lidé pracujici dusevné, by se méli realizovat ve sportovnich aktivitach.
Své odpocinkové aktivity by si mél kazdy vybirat s pfihlédnutim ke svym potifebam. Jed-
nou za €as je zddouci zménit svij stereotyp a zkusit néco nového. Zarucenym prostiedkem
pro prevenci syndromu vyhofeni je organizace a hospodareni s casem. Efektivni vyuZzivani
Casu souvisi se stanovovanim hlavnich cili a vymezovani dil¢ich cilt k jejich dosazeni jak

Vv pracovni tak v soukromé oblasti. (Bedrnova et. al, 1999, s. 47-50).

Prevence z pohledu pracovniho prostredi

Syndrom vyhoteni se projektuje do postoji a zplisobii chovani souvisejicich s vy-
konem v zamé&stnani, projevuje se osobni nepfitomnosti v praci nebo zménou zaméstnani,
snizenim pracovniho usili a spokojenosti aj. z téchto skute¢nosti vyplyvaji ekonomické
duasledky. (Kebza, 20054, s. 147)

Firemni kultura je zakladnim nosnikem, kterd podporuje samostatnost a spokoje-
nost svych zaméstnancli, podporuje jejich dalsi rozvoj a s pozitivnim piistupem vyuziva
potencialu lidskych zdroji. Tato investice se vyplati zaméstnavatelim v ptedchazeni syn-

dromu vyhoteni. ,Jednim z predpokladii pozitivniho rozvoje vykonnosti i osobnostnich



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 23

rysi pro praci dilezitych, je stridani a primereny pomeér kladnych a zapornych emocnich
zazitku v pracovnim procesu. *“ (Macha¢ M., Machacové H., Hoskovec J. 1985, s. 158)

Pozitivnim faktorem se spokojenosti se zaméstnanim je spokojenost s nadiizenymi,
spolupracovniky, s financnim ohodnocenim. Podptirnymi prostfedky jsou také dobré pra-
covni vztahy, kde si kolegové vzajemné podporuji a pomahaji (spolupracuji), vyjadiuji své
pocity a probiha na pracovisti zpétna vazba.

Jsou zemé v Evropé¢, které piijali syndrom vyhoteni jako diagnézu, patii mezi né
Nizozemi, Svédsko a Némecko. (Ptaéek, Raboch, Kebza, 2013d, str. 15)

V Némecku piijali v roce 1999 psychoterapeuticky zakon, na zakladé kterého
se poskytuje postizenym odborné vysetieni a specializovana psychoterapeutickd pomoc
V ramci zdravotniho pojiSténi. Ministerstvo zdravotnictvi v Némecku zahrnuje do svého
preventivniho programu podporu zdravi na pracovisti, prevence je nabizena zaméstnavate-
lim a zaméstnancim. V rdmci programu prevence podpory zdravi na pracovisti byly
uspesné realizované operacni programy a projekty ve firmach. Déle také u naSich sousedii
pusobi znacné mnoZstvi psychoterapeuti a kouci, ktefi pracuji samostatné nebo
Vv institucich, které se zamé&fuji na problematiku vyhoteni. Existuji zde asociace sdruzujici
osoby, které sami prodélali burnout. Tyto organizace se vénuji osvétové Cinnosti a dalsi
propagaci tohoto jevu. Poskytuji téZ pomoc v akutnich ptipadech.

Blog o koucovani a vzdélavani manazeru [online]. 2009 [cit. 15.10.2014]. Dostup-
né Z: http://managementcoaching.blogspot.cz/search?updated-min=2009-01-
01T00:00:00Z&updated-max=2010-01-01T00:00:00Z&max-results=7

Uiad prace a prevence syndromu vyhoieni

Utad prace Ceské republiky uskutediiuje vzdélavani zaméstnanct UP na zakladé
smérnice generalniho feditele ¢j. MPSV-UP/20898/13/UPCR. Realizuji ho jednotliva
vzdélavaci stiediska UP Olomouc, Pardubice a Pisek. Zaméstnanci jsou seznameni
s aktualnimi vzdélavacimi aktivitami v Katalogu vzdélavacich akci, ktery je dostupny na
internetovém portalu MPSV. Plany vzdélavacich aktivit UP jsou sestavovany pololetné
a pribézné jsou S nimi zameéstnanci seznamovani prosttednictvim svych nadfizenych, kteti
schvaluji vybér kandidati. V katalogu vzdélavacich akci je také zahrnut kurz syndromu
vyhoieni — jednani v zatéZovych situacich, kurz se kona 3krat za pololeti. Je sestaven do
dvoudennich nebo tiidennich blokt, maximalni pocet ucastniki 12. Ugastnit se mohou
pouze zaméstnanci v poctu tii lidi za Krajskou pobocku tfadu prace. Cilem kurzu je posi-

leni psychosocialnich dovednosti, psychické odolnosti a jejich zpilisobilosti zvladani stre-
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sovych zatézi a sezndmeni s moznostmi pfedchazeni tohoto jevu. Obsahem kurzu je vyme-
zeni pojmu syndromu vyhoteni, ptiznaky, pfi€iny, vyvoj, faze vyhoteni, rozbor stresord na
pracovisti, psychologicka nebezpeéi soucasné doby, ptivod a projevy stresu, metody zvla-
dani stresu, zjisténi miry symptomu vyhofeni na jednotlivci, seznameni s psychohygienou.
Vyuka je realizovana vV podob¢ vycviku socidlné psychologickych dovednosti s pouzitim

téchto metod — diskuze, brainstorming, zpétna vazba, dotazniky, testy a prakticka cviceni.

Charakteristika supervize

Definice supervize podle Venglatové: ,, Supervize je setkavani za ucelem reflexi za-
Zitkii a zkuSenosti z prace s pacienty. Slouzi k podpore profesniho ristu zaméstnancii. Po-
skytuje prostor pro sdélovani zkuSenosti, ventilaci emoci, hleddani novych pohledii a napa-
dii. Etickym kritériem je prospéch pacienta* (2011, s. 153).

Pojem supervize se nejvice objevuje v souvislosti s pomahajicimi profesemi
v socialnich sluzbach a ve zdravotnictvi. V socialni praci je tedy nejcennéj$i metodou pie-
davani znalosti, zkuSenosti a schopnosti. Supervize je vyznamnym vychovnym procesem,
ktery je pro socialni praci stéZejni a jehoZ ucelem je vytvofeni pomoci socidlnim pracovni-
kim Vv ramci vykonu jejich profese. (Maroon, 2012, str. 109).

Obsahem supervize jsou problémové situace, které zazivaji a tesi pii vykonu svého
povolani supervidovani nejen v ramci svych klientd a pacientd, ale i se svymi kolegy
a nadfizenymi.

Cilem supervize je:

» rozvijeni specifickych terapeutickych dovednosti, které se vazou k odhalo-
vani emoci a ochoty pfijimat péci, ke stanoveni cilii a definovani vSech fazi
péce a schopnosti pouzivat riznorodé metody prace,

» rozvijeni hodnot a schopnosti ptevadeét teorii do praxe,

» rozsifeni osobnich kvalit ve své profesi do nichZ patfi vlastni iniciativa, fle-
Xibilita a ochota riskovat,

» rozvijeni schopnosti vytvaret fungujici mezilidské vztahy,

» rozvijeni fidicich vlastnosti, schopnosti komunikovat a angazovanosti ve
vztahu ke klientiim a socialnim zménam,

»  rozvijeni administrativnich dovednosti a schopnosti sebehodnoceni. (Maro-

on, 2012, s. 113)

Supervize probiha s jednotlivce, se skupinou nebo v tymu. Spada do oblasti preven-

ce a do podpuirnych nastroju proti vzniku syndromu vyhofteni.
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2.2 Terapie syndromu vyhoreni

Samotné vyhofeni muze byt pro Clovéka velmi cennou zkuSenosti z pohledu sebe-
pojeti, sebeuvédomeni se a na své cesté¢ osobniho rozvoje. Diky zvladnutym zkuSenostem
se ¢lovek nauci pouzivat své zdroje energie k feSeni zadvaznych situaci spojené s timto sta-
vem. Cim dfive se zachyti vyhoteni, tim je v&t$i $ance na uzdraveni. Pokud si ¢lovék uvé-
domi, Ze ho ohrozuji symptomy syndromu vyhoteni mél by navstivit odbornika, zvlasté
psychologa nebo psychiatra. Cilem 1écby vyhoteni je vyvinout a posilovat lepsi dovednosti
pro feseni konfliktii, problémt a ziskat nadhled.

K zasadnim psychoterapeutickym zdrojim v 1é¢bé syndromu vyhoteni patii exis-
tencialni psychoterapie nebo-li logoterapie. Jejim zakladatelem je Viktor Emil Frankl. Lo-
goterapie se snazi pii 1é¢eni postizeného najit smysl jeho Zivota a za svij osud vzit zodpo-
védnost do vlastnich rukou (Vizdal, 2009, s. 48).

Zakladnim cilem je pomoc pacientovi nalézt feSeni v existencialni krizi a za stézej-
ni prostfedek je povazovéno Gsili v nalezeni vlastniho smyslu Zivota a ziskdvanim napliio-
vani hodnot. V kone¢né fazi vyhofeni miize byt tato pomoc velmi zasadni, ,,nebot jejich
svet se zrovna zhroutil a Zivot prestal davat smysl* (Kebza, 2005b, str. 147).

V Evropé se v navaznosti na existencialni vychodiska vytvotil dalsi psychoterapeu-
ticky smér, jehoz pojeti vytvafi pro vyhoteni vhodnou zakladnu. V tomto piipadé¢ se jedna
o daseinsanalyzu, vychazejici z dila M. Heideggera. ,,Dasainsanylyza se snazi pomoci na-
lézt pacientovi cestu k pochopeni jeho existence a pomoci mu jeho existenci co nejlépe,
nejpristupnéji a nejodpovédnéji realizovat, coz je z hlediska syndromu vyhoreni velmi vy-
znamné** (Kebza, 2005c, s. 146-147). Jde predevsim o to, jaky by ¢lovék mél byt a jaky
bude jeho dalsi smér, ne to kym byl v minulosti. Hlavnim cilem je najit porozuméni a rea-
lizaci vlastni existence a byt sim sebou. K 1é¢bé syndromu vyhoteni se pouzivaji 1 dalsi

metody jako je napt. kognitivné-behavioralni terapie. (Kebza, 2005d, 147)
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3 STATNI SPRAVA V CESKE REPUBLICE

Spravni pravo upravuje vztahy pfi realizaci veiejné spravy mezi subjekty. Vefejna
sprava je ustfednim pojmem spravniho prava. Statni Gfednici maji velmi vyznamnou roli
pii vykonu statni spravy a pii realizaci vetejnospravnich ¢innosti. Vefejni zaméestnanci jsou
povazovani za klic¢ovou slozku a nejcennéjsi prostfedek vetejné spravy, kterym realizuji
své ukoly a podstatnym zpusobem zvysuji jeji kvalitu. Postaveni statnich urednika je upra-
veno sluzebnim zadkonem ¢. 218/2002 Sb. Vykonem statni spravy jsou povéfeny organy
statni spravy, které maji sviij princip nadfizenosti a podfizenosti. Hlavni organy statni
spravy maji vymezenou ptisobnost na celém tizemi statu. Ustiednimi organy jsou minister-
stva (Ptacek, Raboch, Kebza, s. 147 - 148).

V soucéasné dob¢ je statni Gifednik vniman spiSe jako piitéz a to nejen ze strany poli-
tikd, ale také obc¢ant. Misto toho, aby bylo na statniho ufednika pohlizeno jako na odbor-
nika, ktery béhem né¢kolikaletého ptisobeni v Gfad€ nasbiral cenné zkusenosti, jsou tifednici
vnimani jako ti, co chtéji pouze zvysit své mzdy a nic nedélaji. SniZovanim jejich postave-
ni je potom také snizena odolnost vii¢i stresu a zvySeny vyskyt ohroZeni syndromu vyho-
feni. Pokud politicka reprezentace nezacne uznavat a respektovat profesni zkusenosti ufed-
nikii, nebudou je tak vnimat ani obCané. Prace statniho trednika je psychicky i fyzicky
naro¢na, a to z divodu zodpoveédnosti a nutnosti rozhodovani, coz vyzaduje uréitou davku

odolnosti viuéi neuropsychické zatézi. (Ptacek, Raboch, Kebza, 2013e, s. 153)

Stresové faktory na uradé prace

Transformuji se Gfady, dochdzi k propousténi, pak se opét novi ufednici ptijimaji.
Ptacek, Raboch, Kebza (2013) se ve své knize odkazuji na studii Paulika (2013) o subjek-
tivni percepci pracovni zatéze zaméstnancl ufadu prace. Vyzkum se tykal 150 ufadu prace
po celé zemi. Studie prokézala, Ze fada naroka, které jsou kladeny na tyto statni ufedniky
deklaruji ustfedni stresory svou intenzitou, délkou, nerovnomérnym rozdélenim b&hem
dne, tydne ¢i mésice. Pfi tom Cetné problémy klientd nelze vyfesit ihned. Dalsi problémy
se vztahuji k legislativé a zpisobiim chovani nadfizenych instituci, materialnim a organi-
zaénim podminkam v jiz prob&hlych organizaénich zménach. Ufednici sami hodnoti pra-
covni podminky jako velmi narocné. Paulik poukazuje na pocity yysoké pracovni zatéze na
uradech préce, které se promitaji do hodnoceni uskute¢nénych reforem, na nichz tada re-
spondentt neshledala zadné pozitivni vysledky. (Ptacek, Raboch, Kebza, 2013, s. 149, in
Paulik, 2013)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 27

Stres a stresova zaté¢z, jejich pfiiny a dopady, zejména pak syndrom vyhoteni po-
vazuji za zavazny problém ve statni sprave. Jestlize budou zaméstnanci se svym zaméstna-
nim spokojeni, promitne se to také v poklesu rozvoje syndromu vyhoteni. Z mych dosa-
Casovym tlakem, pfi vysokém vyskytu fluktuace zaméstnancti, chybi klid na praci, Casté
jednani s konfliktnimi klienty, nedostatek volného Casu, Casté organiza¢ni zmény, vysoka
mira odpovédnosti, Sibenicni terminy, zna¢ny rozsah prace, konkurence na trhu prace, sou-
tézivé vztahy na pracovisti, neuznali vedouci, nechapavi a Casto arogantni klienti a pocit
ztraty kontroly nad vlastni praci. Z hlediska fyzické 1 psychické zatéze celi tifednici rovnéz

zodpovédnosti a nutnosti rozhodovani.

3.1 Urad prace Ceské republiky a jeho charakteristika

Utad prace Ceské republiky je spravnim ufadem s celostatni paisobnosti a je organi-
zaéni slozkou statu. Utad prace CR byl ziizen dnem 1. 4. 2011, zakonem &. 73/2011 Sb.,
0 Utadu prace Ceské republiky a o zméné& souvisejicich zakont. Spada do resortu Minister-
stva prace a socialnich véci, které soudasné vystupuje jako odvolaci organ. Ufad prace tvo-
i Generalni feditelstvi, krajské pobocky a poboc¢ka pro hlavni mésto Prahu. Soucasti kraj-
skych pobocek jsou kontaktni pracovisté, konkrétné KoP — Kontaktni okresni pracovisté
a KrP — Kontaktni krajské pracovists. Lze tedy fici, ze Utady prace pisobi jak v krajské
tak okresni roving a jsou tak lépe dostupna v§em uchazeci/zajemcim o zaméstnani. Obvo-
dy putsobeni krajskych pobocek jsou shodné s vymezenim kraji. Generalni teditelstvi,
Krajskou pobocku tidi teditel a v ¢ele kontaktniho pracovisté plisobi feditel nebo vedouci
kontaktniho pracovisté. Utad prace CR je pfistupovym mistem pro zajisténi elektronické
komunikace v oblasti socialniho zabezpeceni a zaméstnanosti mezi ¢lenskymi staty Evrop-

ské unie.
Uiad prace CR vykovava svoji ¢innost v téchto oblastech:

» zaméstnanosti (vyplata podpora v nezaméstnanosti a podpory pii rekvalifikaci),
» ochrany zaméstnancu pii platebni neschopnosti zaméstnavatele,
» statni socialni podpory (pfidavek na dité, rodicovsky prispévek, ptispévek na byd-

leni, porodné a pohtebné),
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» davek pro osoby se zdravotnim postizenim (piispévek na mobilitu, pfispévek na
zvlastni pomucku, vypujcku zvlastni pomucky, prikaz osoby se zdravotnim posti-
zenim, piispévek na zakoupeni motorového vozidla),

» prispévku na péci,

» inspekce poskytovani socialnich sluzeb,

» pomoci v hmotné nouzi (pfispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni, mimofadna
okamzita pomoc),

» davek péstounské péce (prispévek na thradu potieb ditéte, odména péstouna, pii-

spévek pti prevzeti ditéte, prispévek pti ukonéeni péstounské péce).

Charakteristika uchazeci a zajemct o zaméstnani

Uchaze€ o zaméstnani je ¢lovek evidovany na Gfadu prace, ktery pii evidenci do-
lozi ukonceni pracovniho poméru (od zpisobu ukonceni pracovniho poméru se poté vy-
chazi pfi vypoctu podpory v nezaméstnanosti a délce podpurci doby, po kterou jim bude
vyplacena podpora v nezaméstnanosti), ukonceni studia ptip. jiny doklad umoznujici evi-
denci na Ufadu prace. Zajemce o zaméstnani je ten, kdo pii evidenci na Gfadu prace dolo-
zi pracovni smlouvu na dobu ur€itou, pfip. doklad o rodiCovské dovolené nebo doklad, Ze
je v soucasné dob& ve vypovedni lhaté. Zajemci o zaméstnani poté mohou vyuzit napf.

rekvalifikacnich kurz, které jim mohou pomoci v piipadé€ hledani jiného zamé&stnani.

3.2 Specifikace referentii zprostifedkoviani zaméstnanosti na Uradu
prace

Referenti zprostfedkovani zameéstnanosti se ve svém zaméstnani kazdodenn¢ setka-
vaji a jednaji s lidmi, ktefi jsou nezaméstnani. Pokud 1idé nepracuji, nemaji zabezpeceny
zakladni fyziologické i socidlni potfeby. Referenti zprostfedkovani zaméstnanosti jsou tedy
prostfedniky k vyhledavdni a nabizeni volnych pracovnich mist mezi uchaze-
dem/zdjemcem o zamé&stnani a zaméstnavatelem. Ukony zaméstnanosti se fidi podle zako-

na o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti ve znéni pozdéjSich predpist.
Referenti zprostiredkovani zaméstnanosti maji ve své ¢innosti tyto ukoly:

» vypracovavani individualnich akénich plant (IAP) ke zvySeni uplatnéni na trhu
prace vcetné jejich vyhodnoceni, individualni akéni plan mapuje miru vynalozeni

usili uchazece/zajemce na vyhledévani si vhodného zaméstnani,
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» kontrola a pievzeti zadosti o zprostfedkovani zaméstnani vcetné zadavani udaji do
aplika¢niho programu, stanoveni prvniho terminu schizky, vystaveni prikazky
uchazece nebo zajemce o zaméstnani,

» v piipadé nesplnéni podminek pro zafazeni do evidence uchaze¢li o zaméstnani,
provedeni potfebnych ukonti spravniho fizeni ve véci nezatfazeni do evidence
uchazect o zaméstnani,

» vedeni a aktualizace informaci o fyzické osob¢ ve spisu a v aplikaénim programu,
vztahujici se k poradenstvi pro zprostfedkovani,

» zprostiedkovani zaméstnani uchazeci nebo zajemci o zaméstnani, zprostiedkovani
kontaktu uchazece nebo zajemce se zaméstnavatelem, vcetné vystavovani doporu-
cenek a administrativa s tim spojend, doporucenkou se rozumi potvrzeni pro ucely
ufadu prace, které¢ se vystavuje uchazeci na volné pracovni misto zvetejnéné za-
meéstnavatelem na portale MPSV

» poskytovani poradenstvi ke zvySeni uplatnéni na trhu prace,

» stanoveni a aktualizace kontaktu uchazece nebo zajemcti o zaméstnani vcetn¢ ve-
deni pisemnych zdznamil o jednani s uchazecem nebo zdjemcem o zaméstnani,
ukonc¢ena evidence uchazefe nebo zajemce o zaméstnant,

» zpracovani a predani navrhu pracovnici referatu spravnich rozhodnuti na zahajeni
spravniho fizeni v piipad¢ sankéniho vytazeni z evidence nebo ptiznani podpory
V nezamg&stnanosti,

» korespondence a vydavani potvrzeni o dobé vedeni v evidenci uchazect/zajemci
0 zaméstnani fyzickym osobam nebo pfisluSnym institucim a Gradiim,

» ptiprava a realizace skupinovych aktivit, poradenstvi pro zprostiedkovani zameést-
nani véetné zpracovani vysledkl realizovanych aktivit navrhu uplatnéni néstroji
aktivni politiky zaméstnanosti (APZ),

» vybér a doporucovani uchazeci/zajemcli o zaméstnani do skupin poradenskych
programd, rekvalifikacnich kurzii a projekta realizovanych uradem prace,

» priprava a predani spisu k archivaci,

» priprava podkladt pro analytické ¢innosti a zpracovani dil¢ich rozboru a analyz,

» spoluprace se zaméstnavateli pii vybéru vhodnych uchazecl o zaméstnani na volna
mista,

» zajisténi zdravotniho stavu uchazece/zajemce u smluvniho 1ékare,

» zajisténi specidlniho poradenstvi pro osoby se zménénou pracovni schopnosti,
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» uzavieni individualnich akénich planti vSem uchaze¢iim o zaméstnani nad 5 mési-
ct evidence a jeho aktualizace,

> spoluprace se spolupracovniky UP CR, zaméstnavateli a dal§imi institucemi, kte-
rym UP poskytuje soudinnost (s ufadem socialniho zabezpeéeni, obecnimi ufady,

soudem, policii a kuratorem).

3.3 Specifikace socialnich pracovnikii v systému pomoci v hmotné nouzi

Systém pomoci v hmotné nouzi upravuje zakon ¢. 111/2006 Sb., ve znéni pozdéj-
Sich ptedpist, zakoné ¢. 110/2006 Sb. o zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozd¢j-
Sich ptedpisti a vyhlaskou 389/2011 Sb., o provedeni nekterych ustanoveni zékona o po-
moci v hmotné nouzi. Utednici, ktefi pracuji v systému pomoci hmotné nouzi, jsou ozna-
¢ovani jako socidlni pracovnici. Socidlni pracovnici se tedy kazdodenné stykaji s lidmi
atesi s nimi jejich tizivou zivotni situaci za pomoci nabizenych socialnich davek, které
jsou uvedeny v zakoné o pomoci v hmotné nouzi (mési¢né vyplacené davky - ptispévek na
Zivobyti, doplatek na bydleni a mimotfadny okamzity jednorazovy vydaj). Jedna se prede-
v§im o osoby, jejichz pfijmy jim nedovoluji uspokojit zakladni zivotni podminky. Své pfi-
jmy si nemuzou vzhledem ke své t€zké Zivotni situaci zvysit vlastnim pfi¢inénim a dojit

tak k vyfeseni svého stavu. Soucasti pomoci v hmotné nouzi je socialni prace s klienty.

Charakteristika klienti v systému pomoc v hmotné nouzi

Klientem déavek v systému pomoci v hmotné nouzi jsou osoby, které maji nedosta-
teCné piijmy nebo vibec zadné finanéni prostredky, které by jim zabezpecovali jejich za-
kladni zivotni podminky. Jedna se pfedevs§im o tuto skupinu lidi: vedeni v evidenci ucha-
zeCl o zamé&stnani na Uradé prace, rozvedeni rodice, kteti pecuji o déti do 26 let veku, mat-
ky samozivitelky na mateiské dovolené, obcané, ktefi pobiraji nizké diichody starobni
a invalidni, lidé, ktefi jsou propusténi z vykonu trestu odnéti svobody, z vykonu vazby,
z vykonu zabezpecovaci detence, z psychiatrické 1écebny, z l1écebného zatizeni pro cho-
robn¢ zavislé, ze zatizeni pro vykon Ustavni a ochranné vychovy, péstounské péce po do-

cey

sazeni zletilosti, osoby bez pfistiesi nebo jednotlivci ¢i rodiny zijici na ubytovnach.
Socialni pracovnici tedy plni tyto ukoly:

» prijima a kontroluje zadosti se v§emi nalezitostmi véetn¢ kompletnosti udajt a po-
ttebnych potvrzeni, zahajuje spravni fizeni, ovéfuje udaje, testuje naroky na davky

u jednotlivych zadatelt,
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>

zajistuje prvotni zakladni konzulta¢ni ¢innost pro obCany v oblasti agendy nepo-
jistnych davek,

poskytuje pomoc Kk zajisténi zakladnich zivotnich podminek fyzickym osobam, kte-
ré se nachazeji v hmotné nouzi, prostfednictvim davek pomoci v hmotné nouzi,
poskytuje zakladni socialni poradenstvi vedouci k feSeni nebo predchazeni hmotné
nouze,

provadi socialni Setieni za ucelem ovéieni skute¢nosti rozhodnych pro narok na
davku a jeji vyplatu a pisemné zpracovava vysledky socidlniho Setfeni zapisu, ktery
je soucasti spisové dokumentace,

soustavné sleduje a seznamuje se s novymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy,
vede evidenci zadosti o davky v aplikaénim programu, zpracovava udaje potiebné
pro vydani rozhodnuti ve spravnim fizeni, vydava potvrzeni o vyplaté davek,
zajistuje agendu pro obcany Evropské unie, rozhoduje, ktery stat je ptislusny k vy-
platé davky, pripadné fesi spolupraci statu evropské unie pii vyplaté dané davky,
vydava ozndmeni a rozhodnuti ve spravnim fizeni dle pfislusnych ustanoveni zako-
na v agendé nepojistnych socialnich davek, poskytuje informace o davkach Zadate-
lim,

podili se na zpracovani fadnych a mimofadnych vyplat davek,

spolupracuje s dal§imi organy vetejné spravy ve véci posouzeni naroku a davku,
podili se na rozhodovani ve véci preplatkli a doplatkii na davkach v soucinnosti
s ekonomickym stfediskem, sleduje uhrady pohledévek a uloZenych pokut,
spolupracuje se spolupracovniky UP CR a dal$imi institucemi, kterym UP poskytu-
je soucinnost (s ufadem socialniho zabezpeceni, obecnimi ufady, soudem, policii,
kuratory, socialni pravni ochrnou déti atd.),

zajiStuje pfevod spisové dokumentace zadatelll pfi zméné trvalého pobytu v ramci
Ceské Republiky, véetné zajisténi dokumentace souvisejici s timto ukonem,
samostatné pracuje se spravnim fadem, ovlada vSechny informacni systémy v ramci
vykonu své funkece,

zajiStuje agendu pfijimani a odesilani korespondence a dokumenti na pftislusné
agendg,

ve své ¢innosti se fidi organiza¢nim a pracovnim fadem ufadu préace, obecné za-
vaznymi vyhlaskami, pravnimi pfedpisy, internimi smérnicemi, plni dal§i obecné

ukoly z nich vyplyvajici a fadn€ hospodaii se svéfenymi prostiedky,
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» zacasthuje se Skoleni o bezpe€nosti prace a pozarni ochrané organizovanych uia-
dem préce,
» pripravuje a piedava spisy k archivaci,

» pripravuje podklady pro analytické ¢innosti a zpracovani dil¢ich rozbori a analyz.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODY A CILE SETRENI

4.1 Stanoveni cile praktické ¢asti a hypotéz

Cilem vyzkumu mé préace je V soucasné dobé zmapovat miru vyskytu symptomu
syndromu vyhoieni u referentii zprostiedkovani zaméstnanosti a socidlnich pracovniki

V systému pomoci v hmotné nouzi na Utad¢ prace v kraji Vysoc€ina.

Hypotézy

H1: Cim déle vykonavaji socialni pracovnici hmotné nouze a referenti zprostfedkovani

zameéstnanosti na UP svou profesi, tim je vyssi vyskyt symptomt syndromu vyhoteni.

H2: U socidlnich pracovnikii hmotné nouze a referentd zprostiedkovani zaméstnanosti nad
40 let se castéji objevuji symptomy syndromu vyhoteni nez u socialnich pracovnikti hmot-

né nouze a referentd zprostfedkovani zaméstnanosti do 40let véku.

H3: Socialni pracovnici hmotné nouze budou vykazovat vyssi intenzitu symptomu vyhote-

ni neZ referenti zprostfedkovani zaméstnanosti.

4.2 Dotaznikova metoda

Pro svou vyzkumnou ¢ast své bakalarské prace jsem zvolila dotaznikovou metodu.
Podle Gavory je dotaznik nejfrektovanéjsi prostiedek k ziskavani Gidaji a uréeny ptede-
v8im pro hromadné zjiStovani dat. Proto se dotaznik povaZuje za ekonomicky vyzkumny
nastroj. Muzeme s nim ziskat velké mnozstvi informaci pii malé investici ¢asu (2008,
S. 122). Dotaznik je anonymni jeho autory jsou Shirom a Melamed. Sd¢lené informace
respondentem jsem zpracovala k pottebam svého vyzkumu a tyto informace nejsou dale
distribuovany. Dotaznik se nazyva Shiromova-Melamedova skala (SMBM). Hodnoti miry
symptomu syndromu vyhoteni. Obsahuje 14 zakladnich polozek. (Ptacek, Raboch, Kebza,
2013, s. 162). Dotaznik jsem rozsifila o Ctyfi osobni otazky tykajici se pracovni pozice,
pohlavi, véku a délky praxe. Prvnich 14 polozek se hodnoti na sedmibodové skale (1-7).
1 — znaci nikdy nebo téméf nikdy, 2 — velmi ziidka, 3 — ziidka, 4 — n¢kdy, 5 — celkem cas-
to, 6 — velmi cCasto, 7 — vzdy nebo témét vzdy. Hodnoti se celkovy skor, ktery piedstavuje
narUstajici riziko syndromu vyhoteni — je tvofen souctem dil¢ich skort ze vsech polozek

Vv rozpéti od 14 - 98. Vysledky vyzkumu budu interpretovat pomoci tabulek a grafu.
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Vyzkumny vzorek

Zkoumany vzorek se sklada ze zaméstnancti Ufadu prace v kraji Vyso¢ina, tvoii jej
socialni pracovnici v systému pomoci v hmotné nouzi a referenti zprosttedkovani zamést-
nanosti. Prostiednictvim emailové korespondence byli osloveni socidlni pracovnici z oddé-
leni hmotné nouze a referenti zprostiedkovani zaméstnanosti Ufadu prace v ramci kraje
Vysoc¢ina. Celkem bylo osloveno 70 respondentti. Zpét se vratilo celkem 59 vyplnénych
dotaznikii. 30 odpovédi je od referenti zprostfedkovani zaméstnanosti a 29 odpovédi je
od socialnich pracovnikll v systému pomoci v hmotné nouzi. Dotaznik je uveden v pfiloze

mé prace.

4.3 Vysledky Setfeni a jejich interpretace

Vysledky Setfeni vychazi z 59 vyplnénych dotaznikli, 30 odpovédi je od referentd
zprostiedkovani zaméstnani a 29 odpovédi od socialnich pracovnikii. Nejdiive jsem si
zjistila celkovy skor, ktery je vrozshu od 14 - 98. Podle zjisténych vysledkd jsem
si stanovila tfi orienta¢ni miry syndromu vyhoteni pro vyhodnoceni hypotéz.

a) od 14 - 42 nizka mira vyhoteni,
b) od 43 - 70 stfedni mira vyhoteni,
c) od 71 - 98 (syndrom) vyhofteni.
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Graf ¢. 1 — Pohlavi respondentt ve skuping referentti zprostiedkovani zaméstnanosti.
Otazka ¢. 15 zjistila, Ze ve skupiné referentd zaméstnanosti vyrazné prevysuji Zeny,

bylo jich 25, coz je 83,33 %, muzi je 5, coz predstavuje 16,6 %.
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Graf ¢. 2 — Pohlavi respondentti ve skuping socialnich pracovnikti
Otazka ¢. 15 zjistila v této skuping, Ze opét prevazuje pohlavi zen v poctu 25, coz

¢ini 86,21 %, muzi jsou 4, coz je 13,79 %.
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Graf ¢. 3 — Ve&k ve skupiné referentli zprosttedkovani zaméstnanosti
V otdzce ¢. 17 jsem zjiStovala veékové rozlozeni respondentil, vékova kategorie od
20 - 30 let uvedlo 14 referentll zaméstnanosti, coz ¢ini 46,67 %, od 30 - 40 let odpoveédéli
3, coz je 10 %, od 40 — 50 oznacilo 5 respondentt, coz ¢ini 16,67 %, druha nejpocetnéjsi

kategorie od 50 a vice odpovédé€lo 8 dotazanych, coz ¢ini 26,67 %.
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Graf ¢. 4 — Vék ve skupiné socidlnich pracovniki hmotné nouze.

Opét se objevuje otazka ¢. 17., vékové rozlozeni respondentt, ale nyni ve skupiné

socialnich pracovnikti. Od 20 - 30 let zodpovédelo 13 respondentti, coz ¢ini 44,83 %, druha

nejpocetnéjsi kategorie je od 30 - 40 let ve vysi 8 odpovédi, coz ¢ini 27,59 %, od 40 — 50,

coz je 20,69 %, posledni kategorie od 50 let a vice ziskala 2 odpovédi, coz je 6,9 %.
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Graf ¢. 5 — Mapuje délku praxe ve skuping referentli zprostiedkovani zaméstnanosti.
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Otazkou ¢. 18 jsem zjistovala délku praxe ve skuping referentli zprosttedkovani
zamé&stnanosti. V délce praxe do 1 roku odpovédélo 6 respondentt, coz ¢ini 26,67 %, od 1-
4 let — 8 dotazanych, coz je 26,67 %, od 5-9 let oznacilo 5, coz je 16,67 %, rozmezi od 10-
14 odpovédeli 4, coz je 13,33 %, posledni 15 a vice — pocet 7, coz €ini 23,33 %.
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Graf ¢. 6 — Mapuje délku praxe ve skuping socialnich pracovnikli hmotné nouze.
Otazkou ¢. 18 jsem zjistovala délku praxe ve skupiné socialnich pracovnikti hmot-
né nouze. V délce praxe do 1 roku odpovédélo 6 respondentt, coz ¢ini 20,69%, od 1-4 let —
9 dotazanych, coz je 31,03 %, od 5 - 9 oznacilo 2, coz je 6,90 %, rozmezi od 10-14 odpo-
védélo 6, coz je 20,69 %, posledni 15 a vice — pocet 6, coz ¢ini 20,69 %.

Hypotéza ¢. 1:

H1 Cim déle vykonavaji socialni pracovnici hmotné nouze a referenti zpro-
stiedkovani zaméstnanosti na UP svou profesi, tim je vy$§i vyskyt symptomii syn-
dromu vyhoreni.

Pro potieby zjisténi vysledkt jsem si délku praxe rozdé€lila do 10 let a nad 10 let pro

obé¢ dvé skupiny (referenty zprostfedkovani zaméstnanosti a socidlnich pracovnikli hmotné
nouze).
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Referenti zprostiredkovani zaméstnanosti - praxe do 10 let

Tabulka 1 — RozloZeni praxe do 10 let u referentd zaméstnanosti s vyskytem miry symptoma syn-

dromu vyhoteni.

dolni horni . procentualni ,
hranice | hranice pocet vyjadieni visledek
14 42 8 44,44 % | nizka mira vyhoteni
43 70 10 55,56 % | stfedni mira vyhoieni
se syndromem vyhote-
71 98 0 0,00 % ni a g
Celkem 18 X

Celkem ziskanych odpovédi 18 v ramci praxe referentli zaméstnanosti do 10 let.
Z toho 8 dotazanych se pohybuje v nizké mife syndromu vyhoteni, coz je 44,44 %, druhou
nejpocetnéjsi skupinu tvofi stfedni mira vyhoteni v poc¢tu 10 respondentd, coz je 55,56 %.

Posledni rozmezi vyhoteni nevykazuje zadna cisla.

H nizkd mira vyhoreni

M stredni mira vyhoreni

Graf ¢. 7 — Délka praxe do 10 let u referentl zprosttedkovani zaméestnanosti.

Délka praxe do 10 let vykazuje nizkou mira vyhoteni — 44 %, a sttedni hodnoty mi-

ry vyhoteni — 56 %, nejvyssi mira syndromu vyhoteni se neobjevila.
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Socialni pracovnici hmotné nouze - praxe do 10 let

Tabulka 2 — RozloZeni praxe do 10 let u socialnich pracovnikti hmotné nouze s vyskytem

miry symptomu syndromu vyhoteni.

dolni | horni « procentualni ,
hranice | hranice pocet vyjadieni vysledek
14 42 1 5,88 % nizka mira vyhoteni
43 70 16 94,12 % | stfedni mira vyhofeni
se syndromem vyhote-
71 98 0 0,00 % ni g g
Celkem 17 X

U socialnich pracovnikti hmotné nouze do 10 let praxe se 1 vyskytuje s nizkou mi-
rou vyhoteni, coZ je 5,88 %, stfedni miru vykazuje 16 dotdzanych, coz je 94,12 %. Se syn-

dromem vyhoteni nebyl zji§tén zadny respondent.

5,88%

M nizka mira vyhoteni

M stfedni mira vyhoreni

Graf ¢. 8 — Délka praxe do 10 let u socialnich pracovnikli hmotné nouze.

Délka praxe u socidlnich pracovnikit HN do 10 let urcuje 5,88 % nizkou miru vyho-

feni a 94,12 % stiedni miru vyhoteni
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Referent zprostiredkovani zaméstnanosti - praxe nad 10 let

Tabulka 3 — RozloZeni praxe nad 10 let u referentt zprostiedkovani zaméstnanosti s vyskytem miry

symptomu syndromu vyhofteni.

dolni | horni odet procentualni vsledek
hranice | hranice | P vyjadieni y
14 42 6 50,00 % | nizk4 mira vyhofeni
43 70 6 50,00 % | stfedni mira vyhofeni
0 se syndromem vyhote-
71 | o8 0 000%
Celkem 12 X

Celkem ziskanych odpovédi 12 v rdmci praxe referentd zaméstnanosti nad 10 let.
Z toho 6 dotazanych se pohybuje v nizké mife syndromu vyhoteni, coz je 50,00 % a se

stejnymi vysledky 6 respondenty, coz je také 50,00 % tvoii stfedni mira vyhoteni. Posledni

hranici vyhoteni nevykazuje zadna cisla.

H nizkd mira vyhofeni

M stfedni mira vyhoreni

Graf ¢. 9 — Délka praxe nad 10 let u referentl zprostiedkovani zaméstnanosti.

Zjistén 50,00 % vyskyt miry vyhoteni u referentti zprostfedkovani zaméstnanosti

V nizké mife tak a 50,00 % ve stfedni mife vyhoteni.
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Socialni pracovnici hmotné nouze - praxe nad 10 let

Tabulka 4 — RozloZeni praxe nad 10 let u socialnich pracovnikti hmotné nouze s vyskytem

miry symptomu syndromu vyhoteni.

dolni | horni odet procentualni vsledek
hranice | hranice | P vyjadieni y
14 42 1 8,33% | nizkd mira vyhofeni
43 70 10 83,33 % | stiedni mira vyhofeni
0 se syndromem vyhoie-
71 | o8 ! 833% |ni
Celkem 12 X

Celkem ziskanych odpovédi 12 v ramci praxe socidlnich pracovniki hmotné nouze
nad 10 let. Jeden respondent vykazuje nizkou miru vyhoieni, coz je 8,33 %, ve stiedni mife

vyhoteni je 10 respondentl, coz je 83,33 %, vV syndromu vyhoieni je 1 respondent, coz je
8,33 %.

M nizka mira vyhoreni
H stfedni mira vyhoreni

i se syndromem vyhoreni

Graf ¢. 10 — Délka praxe nad 10 let socialnich pracovnikii hmotné nouze.

Nizka mira vyhoteni u socidlnich pracovnikiit HN v 8,33 %, stfedni mira vyhoteni

vykazuje 83,33% a posledni mira syndromu vyhoteni ¢ini 8,33 %.
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Hypotéza €. 1 se nepotvrdila. Z vysledkil bylo zjisténo, ze referenti zprostredkovani
zameéstnanosti a socidlni pracovnici v systému pomoci v hmotné nouzi maji vyssi vyskyt
symptomi syndromt vyhoteni v praxi do 10 let.

Hypotéza €. 2:

H2 U socialnich pracovnikii hmotné nouze a referentl zprosttedkovani zaméstnanosti nad
40 let se castéji objevuji symptomy syndromu vyhoteni nez u socidlnich pracovnikd hmot-

né nouze a referent zprostiedkovani zaméstnanosti do 40 let véku.

Referenti zprostiedkovani zaméstnanosti nad 40 let véku.

Tabulka 5 — Referenti zprostiedkovani zaméstnanosti nad 40 let véku a miry vyskytu symptomu

syndromu vyhofteni.

dolni | horni « procentualni ,
hranice | hranice | PO°¢t vyjadieni vysledek
14 42 7 53,85 % | nizkad mira vyhoieni
43 70 6 46,15 % | stfedni mira vyhoteni
71 98 0 0,00% |se syndromem vyhoteni
Celkem 13 X

Celkem odpovédelo 13 respondentli. U 7 dotdzanych se objevila nizk4 mira vyho-
feni, coz je 53,8 %, stfedni mira udava hodnoty v poétu 6, coz je 46,15 % a posledni mira

syndromem vyhoteni nevykazuje zadné hodnoty.

H nizka mira
vyhoteni

M stfedni mira
vyhoreni

Graf ¢. 11 — Mira vyskytu symptomu vyhoteni u referentl zprostfedkovani zaméstnanosti

nad 40 let véku.
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Prokézala se nizka mira vyskytu symptomu vyhoteni v 53,85 % respondenti a stfedni mira

udéava hodnoty v 46,15 %.

Socialni pracovnici hmotné nouze nad 40 let véku.

Tabulka 6 — Socialni pracovnici HN nad 40let véku a miry vyskytu symptomu syndromu vyhoteni.

dolni | horni . procentualni ,
hranice | hranice pocet vyjadieni vysledek
14 42 1 12,50 % |nizka mira vyhoteni
43 70 7 87,50 % sttedni mira vyhoteni
se syndromem vyhote-
71 98 0 0,00 % ni
Celkem 8 X

Byla zjisténa nizka mira vyhoteni u jednoho respondenta, coz je 12,50 %, stiedni
mira vykazuje 7 dotazanych, coz znamena 87,50 %, v mife se syndromem vyhoteni nejsou

zadna data.

H nizkd mira vyhofeni

M stfedni mira vyhoreni

Graf ¢. 12 — Mira vyskytu symptomu vyhofeni U Socialnich pracovniku HN nad 40 let vé-
ku.

Zjistény tyto hodnoty v nizké mite vyhoteni 12,5 % a 87,5 % ve stiedni mife vyhofeni.
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Referenti zprostiedkovani zaméstnanosti do 40 let véku.
Tabulka 7 — Referenti zprostiedkovani zaméstnanosti do 40 let véku a miry vyskytu symptomu

syndromu vyhoteni.

dolni | horni « procentualni ,
hranice | hranice | PO¢¢t vyjadieni vysledek
14 42 7 41,18% | nizk4 mira vyhoteni
43 70 10 58,82 % sttedni mira vyhoteni
71 98 0 0,00% |se syndromem vyhofeni
Celkem 17 X

Zjisténa data udavaji 7 respondentli se nachazi v nizké mife vyhofeni, coz je
41,18 % a dal§im tdajem tabulky je stfedni mira vyhoteni v poctu 10 dotdzanych, cozZ je

58,82 %. Syndrom vyhoteni nevykazuje zddné hodnoty.

H nizka mira vyhoreni

H stfedni mira vyhofeni

Graf ¢. 13 — Mira vyskytu symptomu vyhoteni u referentd zprostiedkovani do 40 let.
Zjisténé hodnoty ukazuji hodnoty 41,18 % nizké miry vyhoteni a 58,82 % stfedni

miru vyhoteni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 46

Socialni pracovnici hmotné nouze do 40 let véku
Tabulka 8 — Socialni pracovnici hmotné nouze do 40 let véku a miry vyskytu symptomu syndromu

vyhoteni.
dolni | horni « procentualni .
hranice | hranice pocet vyjadieni vysledek
14 42 1 4,76 % | nizkd mira vyhofeni
43 70 19 90,48 % | stfedni mira vyhofeni
0 se syndromem vyhoie-
71 98 ! 4,76 % ni
celkem 21 X

Ziskané hodnoty u nizké miry vyhoteni ¢ini 1dotazany, coz je 4,7 %, ve stfedni mi-
fe vyhoteni se vyskytuje 19 dotazanych, coz je 90,48 % a Vv posledni hodnoté syndromu

vyhoteni je jeden respondent, coz je 4,76 %.

Hypotéza ¢. 2 nebyla potvrzena. Socialni pracovnici v systému pomoci hmotné
nouze a referenti zprostfedkovani zaméstnanosti nad 40 let vykazuji niz§i hodnoty miry

symptomull syndromu vyhoteni nez do 40 let u obou skupin.

4,76% 4,76%

M nizkd mira vyhoteni
M stfedni mira vyhoreni

il se syndromem vyhoteni

Graf ¢. 14 — Socialni pracovnici hmotné nouze a mira vyskytu symptomu vyhoteni.
Zjisténé hodnoty ukazuji 4,7% nizké miry vyhoteni, nejvétsi zjisténa hodnota se projevila

u stfedni miry vyhoteni a to 90,48%, posledni syndrom vyhoteni vykazuje 4,76 %.
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Hypotéza ¢. 3:

H3 Socialni pracovnici hmotné nouze budou vykazovat vyssi intenzitu symptomi vy-

horeni nez referenti zprostiedkovani zaméstnanosti.

Referenti zprostiedkovani zaméstnanosti.

Tabulka 9 — Referenti zprostiedkovani zaméstnanosti a mira vyskytu symptomu syndromu vyhote-

ni.

dolni | horni « procentualni ,
hranice | hranice pocet vyjadieni vysledek
14 42 14 46,67 % nizka mira vyhoteni
43 70 16 53,33 % sttedni mira vyhoteni
71 98 0 0,00 % se syndromem vyhoteni
Celkem 30 X

V tabulce je uvedeno, Ze 14 respondentli se pohybuje v nizké mife vyhofeni coz je
46,67 %, stfedni mirou vyhoteni trpi 16 dotazanych, co je 53,33 %. Hodnotu syndromu

vyhoteni nevykazuje zadné hodnoty.

H nizka mira vyhoreni

M stfedni mira vyhoreni

Graf ¢. 15 — Mira vyskytu symptomu vyhoteni u skupiny referentl zprostiedkovani za-
méstnanosti.
Nizké mira vyhoteni se objevuje v 46,67 % dotazanych a 53,33 % vykazuji stredni

miru vyhoteni.
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Socialni pracovnici vV systému pomoci hmotné nouze

Tabulka 10 — Socialni pracovnici HN a mira vyskytu symptomu syndromu vyhoteni.

dolni | horni otet procentualni vsledek
hranice | hranice | P vyjadieni y
14 42 2 6,90 % nizka mira vyhoteni
43 70 26 89,66 % | stfedni mira vyhoieni
se syndromem vyho-
71 98 1 3.45% feni
Celkem 29 X

6,90 %, stfedni mira syndromu vyhoteni udava 26 respondentti, coz je 89,66 %,

Vv posledni mife vyhoteni se nachazi 1dotazany, coz predstavuje 3,45 %.

3,45%

H nizkd mira vyhofeni
M stfedni mira vyhoreni

i se syndromem vyhoreni

Graf ¢. 16 — Mira vyskytu syndromu vyhoteni u socialnich pracovnikii hmotné nouze.

Tabulka udava, Ze v nizké mife syndromu vyhoteni se ocitlo 6,90 % dotdzanych,

ve stfedni mife je to 89,66 % a v posledni mife syndromu vyhoteni je to 3,45 %.

Hypotéza ¢. 3 byla potvrzena. Socialni pracovnici v systému pomoci v hmotné nou-
zi vykazuji vy$$i vyskyt symptoml syndroml vyhoteni, coz je prokazano stfedni mirou

vyhoteni v 89,66%, a mira syndromu vyhoteni ¢ini 3,95%, coz je 1 respondent.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 49

Shrnuti vysledky vyzkumu

Pfi svém vybéru vyzkumu jsem si zamérné vybrala tyto dvé skupiny respondentd
referenty zprostfedkovani zameéstnanosti a socidlniho pracovnika v systému pomoci
v hmotné nouzi. N¢kolik let jsem pracovala jako socialni pracovnik v systému pomoci
hmotné nouzi. Cilem mého vyzkumu bylo zmapovat soucasnou situaci vyskytu miry
symptomu syndromu vyhofeni na afadu prace.

Nepiekvapil me¢ zjistény vysledek pohlavi respondentli. U referentti zprostiedkova-
ni zamé&stnanosti a socidlnich pracovnikil v systému pomoci v hmotné nouzi pievladaji vice
zeny nez muzi. Z mych pracovnich zkuSenosti bych tento fakt piipisovala néplni pracovni
¢innosti. Ukony spojené s témito profesemi jsou zalozené z velké Gasti na administrative
a komunikaci se specifickou skupinou 0sob (uchaze¢ti o zaméstnani a klientd hmotné nou-
ze). Rozbor pracovni ¢innosti jednotlivych profesi jsem popsala v teoretické ¢asti.
Hypotéza €. 1 se nepotvrdila.

Pti zjistovani vysledkl k tomuto tvrzeni jsem si stanovila délku praxe respondenti
do 10 let a nad 10 let praxe. Byla jsem nucena pfipustit toto rozdéleni, protoze jsem neme¢la
dostate¢ny pocet respondenttli pro jednotlivé skupiny délky praxe. Z vysledkli vyzkumu je
patrné, Zze hodnoty symptomti syndromu vyhoieni do 10 let jsou u socidlnich pracovniki
V systému pomoci v hmotné nouzi vyssi az o 38 %, nez u referentli zprostiedkovani za-
mestnanosti.

Hypotéza €. 2 se nepotvrdila.

Vysledky vyzkumu v této ¢asti ukazaly vysoké procentudlni zastoupeni (90,48 %)
miry vyskytu symptomu syndromu vyhoteni do 40 let u socialnich pracovnikl v systému
pomoci v hmotné nouzi, referenti zprosttedkovani zaméstnani do 40 let méli miru vyskytu
syndromu vyhoteni opét nizsi a to 58,82 %.

Hypotéza ¢. 3 se potvrdila.

Socialni pracovnici v systému pomoci v hmotné nouzi vykazuji vyssi miru vyskytu
symptomu syndromu vyhoteni nez referenti zprostfedkovani zamé&stnanosti. Socialni pra-
covnici v systému pomoci v hmotné nouzi maji o 36 % vys§i hodnotu miry vyskytu
symptomu syndromu vyhoteni nez referenti zprostiedkovani zaméstnanosti. 1respondent

se dostal do (syndromu) vyhoteni.
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Z vysledkll vyzkum je jasné, ze ptevazuji vyssi hodnoty vyskytu miry symptomu
syndromu vyhofeni u socialnich pracovniki. Z mého pohledu a zkusenosti z pozice social-
niho pracovnika mohu fici, ze tato profese je naro¢né&jsi jak v administrativé i tak
v komunikaci s klienty.

Syndrom vyhoteni je pro m¢ stale velmi zajimavym tématem. V piiStim vyzkumu
syndromu vyhoteni bych pouzila kombinaci dotaznikové metody a strukturovanych rozho-
vort. Dotaznik mi umoznil rychly vhled do této problematiky. Podle mého nazoru bych se,
ale s pomoci rozhovoru dostala hloub¢ji do problému. Respondenti by sami méli vice pro-

storu na popsani svych pocitti a faktort, které jim ptsobi stres.
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5 ZAVER

Syndrom vyhoteni je soucasti dnesni spolecnosti . Promitd se do riznych profesi,
které jsem uvedla v teoretické ¢asti. Tomuto fenoménu je zapotiebi vénovat nélezitou po-
zornost, protoze dokaze poskodit ¢loveka v jeho celistvosti.

V teoretické Casti bakalarské prace jsem zpracovala za pomoci odborné literatury
a prostudovani vSech dostupnych vnitfnich dokumentt Ufadu prace CR problematiku
syndromu vyhoteni. V dal§i kapitole jsem se zabyvala charakteristikou Utadu prace CR
a jednotlivymi profesemi referenta zprostiedkovani zaméstnanosti a socialniho pracovnika
V systému pomoci v hmotné nouzi. Dale jsem v této kapitole podrobné rozepsala popis
¢innosti jednotlivych profesi.

Prakticka ¢ast mé prace je zaméfena na zjiSténi miru symptomil syndromt vyhoteni
u referentli zprostiedkovani zaméstnanosti a socialnich pracovnikli v systému pomoci
vV hmotné nouzi. Cil mé prace byl naplnén. Na zékladé mého dotaznikového Seteni bylo
zjisténo, ze v uvedeném vzorku respondentl se objevily symptomy syndromu vyhoteni.

Povolani referenta zprostfedkovani zaméstnanosti a zejména socidlniho pracovnika
V systému pomoci vV hmotné nouzi jsou velmi naro¢né po psychické strance ¢lovéka. Kaz-
dy pracovnik by se m¢l zajimat o své zdravi jako celek. Podle mého nazoru by se m¢l
Utad prace Ceské republiky vice zaméfit ve svych vzdélavacich aktivitich na syndrom
vyhoteni. V praxi by to znamenalo zapojit do vzdélavani vice seminaii, kurzl a skoleni na
toto téma. Pracovnik, ktery je po psychické strance v pohod¢, mize odvézt hodn¢ dobré
prace a je velkym piinosem pro zaméstnavatele. Z mého pohledu je tedy velmi vyhodné
udrzovat dobré vztahy na pracovisti, a zejména stmelovat kolektiv mimopracovnimi aktivi-
tami. Do téchto aktivit bych zatadila napf. turistické a poznavaci vylety po okoli, letni,
vano¢ni posezeni pro zaméstnance, kulturu, divadlo, sportovni aktivity aj.

V zavéru bych se rada zminila, ze studiem odborné literatury v souvislosti se syn-

dromem vyhoteni jsem si prohloubila své znalosti o tomto jevu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
UP CR  Utad prace Ceské republiky.
IAP Individuélni ak¢ni pléan.

APZ Aktivni politika zaméstnanosti.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK SHIROMOVA-MELAMEDOVA SKALA

Vazené kolegyné, kolegové,

dovolte, abych Vas pozéadala o vyplnéni nize uvedeného dotazniku, ktery je zdkladem vy-
zkumu zaméieného na zjiSténi miry vyskytu symptomti syndromu vyhoteni u socialnich
pracovniki hmotné nouze a referentli zprostfedkovani zaméstnanosti na ufad¢é prace
v ramci kraje Vysocina. Dotaznik je zcela anonymni. Zjisténé vysledky budou pouzity vy-
hradné pro potifeby mé bakalatské prace a idaje v ném nebudou dale distribuovany.

Pti vyplnéni dotazniku se fid’te prosim nasledujicim postupem, pozorn¢ si prectéte otazku
a zakrouzkujte odpovéd'.

Velice si vazim ¢asu, ktery vénujete vyplnéni dotazniku.
De¢kuji za ochotu.

S pozdravem

Dotaznik

Oznacte prosim v nésledujicim dotazniku Vase odpovédi, jak jste se citili v praci.
1 - nikdy nebo téméft nikdy

2 — velmi ziidka

3 —ztidka

4 —n&kdy

5 — celkem Casto

6 — velmi Casto

7 — vzdy nebo téméert vzdy

1. Citim se unaveny/a. 1 2 3 4 5 6 7
2. Necitim zadnou silu jit rano do prace. 1 2 3 4 5 6 7
3. Citim se fyzicky vysileny. 1 2 3 4 5 6 7
4. Citim, Ze mam vSeho dost. 1 2 3 4 5 6 7

5. Pripadam si, jako by se mi 1 2 3 4 5 6 7



,Vybily baterky.

6. Citim se vyhotely/a. 1 2 3
7. Mysli mi to pomalu. 1 2 3
8. Obtizn¢ se koncentruji. 1 2 3
9. Zda se mi, ze mi to nemysli jasné. 1 2 3
10. Pti pfemysleni se citim nesousttedény/a. 1 2 3
11. Dé€la mi potize ptemyslet o slozitych 1 2 3
vécech.
12. Citim, ze se mi nedafi byt citlivy/a 1 2 3

k potfebam spolupracovniki a lidi se,
kterymi prichdzim v praci do styku.
13. Citim, Ze nejsem schopen/a citové 1 2 3
investovat do spolupracovniki a lidi, se
kterym ptichazim v praci do styku.
14. Citim, ze nedokdzu byt mily/a na 1 2 3
spolupracovniky a lidi, se kterymi
pfichazim v préci do styku.
Dalsi dopliiujici otazky dotazniku.
15. Jsem zaméstnancem.
- referent zprostfedkovani zaméstnanosti
- socialni pracovnik v systému pomoc v hmotné nouzi
16. Pohlavi
- muz, - Zena
17. Vas vék

- 20 - 30, - 30 -40, - 40 - 50, - 50 let a vice



18. Délka praxe

- méné nez 1 rok, -1—-4roky, -5-09let, -10—14let, - 15 a vice let



