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ABSTRAKT

Bakalaiska prace ,,Socidlni prdace v socidlné vyloucenych lokalitach® je zaméfena na
problém celé spolecnosti - socidlni vylouceni a pojednava o socidlni praci v socidlné
vyloucenych lokalitdch. Prace je rozdélena na dvé casti, teoretickou a praktickou.
Teoreticka Cast se zabyva problematikou socialniho vylouéeni, socialni prace a strategii
integrace socialn¢ vylouCenych lokalit. V praktické Casti se autorka snazi zodpoveédét
otazku, sjakymi problémy se nejvice potykaji rodiny s nezletilymi détmi, které Ziji

Vv socialné vyloucené lokalité.

Kli¢ovéa slova: socialni vylouceni, socidlné¢ vyloucend lokalita, socidlni prace, zékon

o socialnich sluzbach, socialni pracovnik, zaclefiovani.

ABSTRACT

The Bachelor work ,, Social work in socially excluded localities “ is focused on a whole
society problem, which is social separation and it speaks about social work at these
localities. The work is divided into two parts, academic and functional. The first one deals
with the issues of social separation, social work and strategy of integration of the outcast
localities. In the functional part, the author tries to answer the question what problems are
the most demanding for families with under-age children who live in this kind of locality.

Keywords: social separation, outcast locality, social work, the Social Service Act, social

worker, integration.
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., Lidé maji tvorit lidi tim, Ze s nimi jednaji jako s lidmi. *

Emile Zola
V roce 2012 vesla v platnost Socialni reforma I, kdy se zménil systém vyplaceni socialnich
davek v CR. Vyplata nepojistnych socialnich davek piesla z obecnich ufadti na ufady
prace. Obcim ubyla tato povinnost, ale pfinesla novou — socialni préci, ktera je provadéna
socidlnimi pracovniky zatfazenymi do povéieného obecniho ufadu a obecniho ufadu obce
S rozSifenou pusobnosti. Socidlni prace pattila k ddvkové agendé€ vzdy, ale nezbyvaly na ni

finan¢ni prostiedky ani Cas.

Téma bakalaiské prace ,,Socialni prace v socialné vyloucenych lokalitach® je mi velice
blizké, nebot’ do socialné vylouc¢enych lokalit pravidelné dochazim v ramci své pracovni
¢innosti. Jsem zaméstndna na Magistratu mésta Jihlavy, odboru socidlnich véci, jako
referent socidlnich véci a od roku 2012 se zabyvam komplexnim vykonem ¢innosti socidlni

prace.

V bakalatské praci se zamétuji na socialné vyloucené lokality z hlediska sociélni prace.
Zalezitost socialniho vylouceni a s nim souvisejici problematika socidlné¢ vyloucenych
lokalit neni v sou¢asné dobé problémem jen jednoho mésta ¢i obce, ale jedna se o velmi

rozsiteny aktualni jev, ktery 1ze definovat jako problém celé spole¢nosti.

Hlavnim cilem mé préace je zjistit, sjakymi problémy se nejvice potykaji rodiny
s nezletilymi détmi v socidln€ vyloucenych lokalitach, jak, ¢i zda vibec je chtéji

do budoucna fesit a co by chtéli ve svém Zivoté zménit.

Préace je rozdélena na dvé Casti, teoretickou a praktickou. V teoretické Casti se zabyvam
vymezenim zakladnich pojmi, jako je socialni vylouceni a sociélni prace, jsou zde
rozebrany skupiny nejvice ohrozené socialnim vyloucenim, poukazuji na rizikové faktory
Vv socialné vyloucenych lokalitach a rozdéluji socialné vyloucené lokality v Uzemnim
obvodu mésta Jihlavy. Dale v této Casti prace struéné shrnuji historii socialni préce,
vztah socialni pedagogiky a socidlni prace, vénuji se profesi socidlniho pracovnika, jeho
roli v socialné vyloucenych lokalitaich a metodam socidlni prace, které vyuziva pii své
pracovni Cinnosti. Prace je také zaméfena na zakladni principy strategie integrace obCant
zijicich v socialné vyloucenych lokalitach, predevSim v oblasti bezpecnosti, bydleni,

vzdélavani a zaméstnanosti.
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V praktické casti jsou uvedeny vysledky kvalitativniho vyzkumu, ve kterém jsem jako
stézejni techniku sbéru dat zvolila pozorovani a rozhovor na zakladé predem piipravenych
otevienych i uzavienych otazek. Vyzkumnym vzorkem jsou rodiny s nezletilymi détmi

ey

zijici v socialné vyloucenych lokalitach v Jihlave.
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. TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA PROBLEMATIKY SOCIALNIHO
VYLOUCENI

Socialni vylou¢eni patii k z&sadnim tématim a to nejen dne$ni soucasné spoleénosti.

Nabizi se otazka, jak vlastn¢ vznika socialni vylouceni a tyka se pouze Romu?

Dle Moravce ,,Chudoba je socialni problém vsude na sveté, ne problém v néjakém
slova smyslu cisteé romsky. Souvisi sice s postavenim Romii v takzvané ,, Ceské “ spolecnosti,
s diskriminaci, kvalifikaci, vzdélanim a Zivotni urovni rodiny, ale nevérim, Ze by mél

nekdo obecné genetické dispozice k tomu byt a ziistat chudy. “d

Kazdému se nepostésti, aby zil tak, jak by si pfadl. Mnozi lidé se ocitnou na okraji
spolecnosti a to at’ uz vinou vlastni nebo vinou nékoho jiného, ¢i jen tim, Ze se o né
okoli nezajima. K pti¢inam propadu na socialni dno patii napiiklad ztrata zaméstnani,
neschopnost hradit své zavazky, Spatné té€lesné a dusevni zdravi, zavislost na ndvykovych
latkach, problémy s bydlenim atd. V takovych situacich se ¢asto lidé nedokazi obejit bez
pomoci druhych osob, rodiny, pfatel nebo riznych instituci a ocitnou se v za¢arovaném
kruhu. Dochdzi u nich k hromadéni problémui, které mohou vést az k zivotni krizi. Pokud
takova krize trva del§i dobu, ocitnou se v ohroZeni socidlnim vyloucenim. Socidlné
vylouceni lidé byvaji zadluZeni, jsou bez zaméstnani, bez dostate¢né¢ho piijmu,
nedokazi se uplatnit na trhu prace, rodina nefunguje jako celek. Mohou to byt i cizinci, lidé
z minorit a ¢asto u nich dochazi k diskriminaci. Ziji pfevazné v odlou¢enych lokalitach,
ubytovnach nebo 1 osamocen¢. Pfijimaji nejhor$i misto ve spole€nosti, 1 kdyz vétSina

z nich ma touhu vymanit se z krize a socialni dno opustit.

1.1 VYMEZENI POJMU SOCIALNI VYLOUCENI

Existuje mnoho definic tohoto pojmu, uvedu alespon nékteré z nich. Jako nejjednodussi lze
chépat socidlni vylouceni pro ucely zakona o socidlnich sluzbach, dle kterého se rozumi
socidlnim vyloucenim ,, vyclenéni osoby mimo bézny Zivot spolecnosti a nemoznost se do
néj zapoyjit v ditsledku nepriznivé socialni situace. “2 \/ tomto zakon& je neptizniva socialni
situace charakterizovana ,jako oslabeni nebo ztrata schopnosti z ditvodu veku,

nepriznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpiisob

"MORAVEC, Stépan. Chudoba, vysokd zadluzenost, rychlé piijcky, interes nebo lichvdri. Socilni prace.
roc. 2003, & 4, 5. 18
2Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozd&jich predpisi, dostupny z ASPI



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 12

Zivota vedouct ke konfliktu se spolecnosti, socialne znevyhodnujici prostredi, ohrozZeni prav
a zajmii trestnou cinnosti jiné fyzické 0soby nebo z jinych zavaznych diivodii 7esit vzniklou
situaci tak, aby toto FeSeni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pred socidalnim

v , 3
vyloucenim.

Socidlnim vylouc¢enim mizeme také rozumét ,, proces, kdy jsou jednotlivci ci celé skupiny
vytésnovany na okraj spolecnosti a je jim omezovan nebo zamezen pristup
ke zdrojiim, které jsou dostupné ostatnim cleniim spolecnosti. Mezi tyto zdroje radime

v v v oy ’ .7 ’ Frve v1r 7 ik
predevsim zaméstnani, bydleni, socialni ochranu, zdravotni péci a vzdeélani.

Spoleénost Clovék v tisni ve Slovni¢ku pojmti uvadi podrobngjsi definici, jez zni ,, socidlné
vylouceni jsou odriznuti od instituci a sluzeb, socialnich siti a vzdélavacich prileZitosti.
Projevem socidlniho vylouceni je tedy napriklad dlouhodoba nezaméstnanost, zdvislost
na socialnich davkach, zZivot v prostorové vyloucenych castech obci, nizkd kvalifikace,
Spatny zdravotni stav, rozpad rodiny ci ztrata sebeucty. Jako adaptace na podminky
socialniho vylouceni se casto vytvari specifické hodnoty a normy, mezi néz patri napriklad
diiraz na pritomnost, neschopnost planovat do budoucna, pocity beznadéje a bezmocnosti

Ve v v v r v v v o v . . , .7 ro. . «H
Ci presvédceni, Ze clovek nemiize ovlivnit viastni socialni situaci.

Socialni vylouceni bylo v minulosti spojovano s osobami handicapovanymi, mladistvymi
a osamocenymi rodi¢i. AZ pozd€ji byl tento pojem vzat do souvislosti se
ztratou zaméstnani nebo dlouhodobou nezaméstnanosti. Zaméstnani zastava v Zivoté
¢lovéka velice dilezZitou roli, nebot’ je zdrojem obZivy a zédkladem socidlniho statusu
kazdého ¢loveka. Socialné vylouceni maji ztizeny pftistup na trh prace a pravé s timto je
spojena 1 vysoka mira nezaméstnanosti. V socialné vyloucenych lokalitach se pohybuje
mezi 90 — 100%. Ve vétsiné piipadi jde o dlouhodobou ¢i opakujici se nezaméstnanost.
Lidé z téchto lokalit nepracovali i mnoho let a je béznou praxi, Ze jsou nezaméstnani
vSichni dospéli ¢lenove domécnosti. Déti, které vyrdstaji v tomto prostfedi, nemohly
poznat smysl pracovniho vztahu, a proto povazuji Zivot bez prace za standardni.
Nasledkem nezaméstnanosti je materidlni chudoba, vylou¢eni z icasti na ekonomickém

a socialnim zivote spolecnosti.

$Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozd&jsich piedpisii, dostupny z ASPI

*BROZ, Miroslav, KINTLOVA Petra a TOUSEK Ladislav. Kdo drzi Cerného Petra: socidlni vylouceni
v Liberci, Plzni a Usti nad Labem. Praha: Clovék v tisni - spoleénost pti Ceské televizi, 2007, s. 6

*Podpora socidlné-integracnich politik a sluzeb. Spolecnost Clovek v tisni [online]. [cit. 2014-01-18].
Dostupné z: http://www.epolis.cz
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Obr. 1. Past socialniho vylouceni
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Zdroj: http://www.socialni-zaclenovani.cz/co-je-socialni-vylouceni

1.2 SKUPINY OHROZENE SOCIALNIM VYLOUCENIM

., Nékteré skupiny obyvatel jsou socialnim vyloucenim ohroZeny vice nez jiné. Jednd

se napriklad o:

prislusniky ruzné (etnicky, nabozZensky, sexudlni orientaci aj.) definovanych

» nedostatecné vzdelané osoby
* dlouhodobé nebo opakované nezaméstnané
» lidi S mentalnim ci fyzickym handicapem
» osoby trpici néjakym druhem zavislosti
= osaméle Zijici seniory
* imigranti
.
mensin
.

. ., g xvq s v , . . o . s . s b
lidi, kteri se ocitli v tézké zivotni situaci, z niz si sami nedokazi pomoci a dalsi.

®Analyza socialn& vyloucenych romskych lokalit a absorpéni kapacity subjektii ptisobicich v této oblasti.

GAC

spol. ST. 0. [online]. [cit. 2014-01-10]. Dostupné z.

http://www.mpsv.cz/files/clanky/3043/Analyza_romskych_lokalit.pdf
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Do skupin osob ohrozenych socidlnim vyloucenim mulzeme zafadit i1 ty, které
spole¢nost povazuje za podiadné a ménécenné. Dulezitou roli hraji fyzické charakteristiky
jako napftiklad barva kuze, t€lesné postizeni apod. Jesté dulezitéjsi se vSak jevi kulturni

odlignosti, coz mize byt systém hodnot, ideji a norem.’

Dle predsedkyn& Spoleénosti socialnich pracovnikti Ceské republiky JUDr. Novotné jsou
., témi nejohrozenéjsimi a nejzranitelnéjsimi skupinami v zZivote napriklad:

" osoby netspésné a vyloucené z aktivit na trhu prace, tedy osoby dlouhodobé
nezameéstnané, ale i absolventi zakladnich, strednich skol pri prvmnim vstupu do
zaméstnani

= osoby zdravotné postizené

* rodiny pecujici o zdravotné postizeného c¢lena rodiny anebo o malé deti

» osoby starsi, dnes jiz ne 50 let, ale i osoby bliZici se 50. roku véku

» rodice pecujici o malé déti

= osoby, které pobyvaly v riznych institucich, napiikiad déti a mladi dospéli, kteri
vyristali v détskych a vychovnych ustavech

» osoby, které byly ve vykonu trestu odnéti svobody

» prisluSnici minorit a cizinci

= osoby prostituujici a zavisié. “®

JiZ del$si dobu jsou za jednu znejvice ohroZenych skupin socidlnim vyloucenim
povazovani piislusnici romskych lokalit. Dle Nedélnikové ,,jako socidlné vyloucenou
romskou lokalitu pak oznacujeme prostor, ktery obyva skupina, jejiz ¢lenové se sami
povazuji za Romy a/nebo jsou za Romy oznacovani svym okolim, a jsou socialné
vylouceni. Ne vsichni socialné vylouceni Romové vsak Ziji v socidlné vyloucenych
lokalitach a ne vsichni Romové jsou socialné vylouceni, ale Zziji plné integrovaini

do spolecnosti. Proto nelze ztotoZiiovat pojmy Rom a socialné vylouceny. “9

Romové se potykaji v koexistenci s Cechy s mnoha problémy. Cechiim se nelibi, Ze jsou

pfisluSnici romské menSiny hlucéni, nevzdélani, lini, nejednaji ,,férové®, jsou agresivni

'SYKORA, Ludgk. Rezidencni segregace. 1. vyd. Praha: Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky,
2010, s. 17

|’NOVOTNA, Véra. Shornik predndsek ze XIV. konference Spolecnosti socidlnich pracovnikii Ceské
republiky Socidalni vylouceni a chudoba: Brno, 16. a 17. Fijjna 2003. Vyd. 1. Praha: Ministerstvo préace
a socialnich véci, 2004. s. 5,6

"Metodicka piirutka pro vykon terénni sociélni préce. Ministerstvo prace a socidlnich véci [online].
[cit. 2014-01-21]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/4031/Metodicka_prirucka_TSP.pdf


http://www.mpsv.cz/files/clanky/4031/Metodicka_prirucka_TSP.pdf
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a sousedské vztahy snimi nejsou dobré. Romové maji zase pocit, ze Cesi se chovaji
nadfazené, jsou chladni, vypocitavi, agresivni a ponizuji pfislusniky ,jiné rasy®.
Clenové majority z negativniho chovani nékolika jednotlivetl piisuzuji znaky chovani celé

minorité Romii. Tento negativni rys plati i smérem z minority k v&tsing.'°

1.3 RIZIKOVE FAKTORY
., Mezi nejzavaznéjsi rizikové faktory patvi:
s dlouhodoba nezaméstnanost

* dlouhodobé nizky prijem

®  nizka kvalita zaméstnani.

Dlouhodobé nezaméstnani a pracujici chudi, tj. ti, kteri maji nizko placené zaméstnani
nebo nejisté zaméstnani, Ziji casto v trvalé chudobé a maji nizkou socialni pozici ve
spolecnosti. Dlouhodobé nezaméstnani navic ztraceji kvalifikaci, pracovni navyk,
sebeduveru a sebeuctu a ti, kteri maji dlouhodobé nizky nebo nepriméreny prijem (at jiz

’ .7 Y. v . rv ’ . . .y ;. 11
pracovni nebo socialni), jsou ohrozeni zvysenym rizikem socialni izolace.

K dal§im faktoriim, které jsou povazovany za rizikové a byvaji pfi¢inami socidlniho
vylou¢eni, mizeme zatradit naptiklad nizkou vzdélanost, kvalifikaci, stafi, Spatné télesné
a dusevni zdravi, zdravotni postizeni atd. Je zndmo, ze lidé, ktefi ziji v nizSich vrstvach
spole¢nosti, se potykaji s hor§im zdravotnim stavem. Nevyhovujici bydleni mtize byt take
dal§im rizikovym faktorem, jenz zplsobuje vylou€eni ze Zivota spole€nosti a miiZze vyvolat

az nejextrémnéjsi formu socialniho vylouceni - bezdomovectvi.

Ztizeny pfistup naptiklad na trh prace nebo k bydleni, coz miizeme povazovat za rizikovy
faktor, maji etnické menSiny a imigranti, ale téz déti, které ziji v rodinach
vice€etnych, chudych.

Mares uvadi, ze ,, rizikem chudoby a socialni exkluze se ukazuji byt zejména tri faktory:

= dlouhodobd nezaméstnanost

» opakovana nezaméstnanost

OSISKOVA, Tatjana. Mensiny a migranti v Ceské republice: my a oni v multikulturni spolecnosti
21. stoleti. Vyd. |. Praha: Portal, 2001, s. 123

“KOTYNKOVA, Magdalena. Evropska vyzva: vytvafeni zaclefujicich spoleGnosti a modernizace
Evropského socialniho modelu: Vychodiska procesu socidlniho zaCletiovani. In: Shornik predndsek
ze XIV. konference Spolecnosti socialnich pracovnikii Ceské republiky Socialni vylouceni a chudoba:
Brno, 16. a 17. Fijna 2003. Vyd. 1. Praha: Ministerstvo préace a socidlnich véci, 2004, s. 25
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*  fkumulace nezaméstnanosti V domdcnosti (oba partneri bez zaméstnani).

Tyto faktory se casto kombinuji a tato kombinace riziko chudoby a socialni exkluze
zesiluje (osoby dlouhodobé nezaméstnané snadnéji ztraceji nové nabyté zaméstnani

a mnohdy k tomu dochazi v dobé, kdy je bez zaméstnani i jejich partner/partnerka). “**

1.4 ROZDELENI SOCIALNE VYLOUCENYCH LOKALIT
V JIHLAVE

V Ceské republice neni v sou¢asné dobé Kkraj, ktery by se nepotykal s problémem socialné
vyloucenych lokalit. Co vlastné jsou socialné vyloucené lokality? Mzeme je nazvat misty,
kde ziji vystéhovani lidé, ktefi ptestali platit nebo vibec neplatili najem, elektfinu, vodu
atd. Jedna se o prostory v obecnich bytech niz$i kategorie, ubytovnach, holobytech nebo
i unimoburikach na okraji mésta, kterd se nachazeji v zoufalém stavu. Ve vétsiné piipadt
jsou dlouhodobé nezaméstnani, doslo u nich ke ztraté pracovnich navyku a jsou zavisli na
socidlnich davkadch. Témét vsichni lidé ze socialné vyloucenych lokalit nefesi svoji

budoucnost a Ziji tzv. ,,ze dne na den®.

Podstatny a zasadni problém spatfuji v tom, Zze vzrista pocet rodin s nezletilymi détmi
Zijicich na ubytovnéch, které se nikdy nemohou stat plnohodnotnym ,,domovem®.
Na pokojich se ,,macka“ od tii do sedmi osob, n¢kdy i vice. Domnivam se, Ze takové
prostiedi ma Spatny vliv na vyvoj ditéte. Prostfedi bez soukromi a alesponi zékladniho
vybaveni vhodného pro domaci piipravu ma negativni vliv na vzdélanost déti s povinnou

Skolni dochazkou.

V uzemnim obvodu mésta Jihlavy se socialni vylouceni tyka zejména romské
mensiny. Pracovnici obce s rozsifenou pisobnosti a poskytovatelé socialnich sluzeb
odhadli, ze pocet ptislusnikti romské minority ¢ini v Jihlavé 900. Poc¢et Romu v socialné
vyloué¢enych lokalitdich dosahuje podle odhadu 700. Zavedeni davkového systému
pfedstavuje garanci Zivotniho minima u vice¢lennych rodin, které je trvale vyssi nez
schopnost vydélku nekvalifikovaného pracovnika. Zivotni podminky v téchto lokalitach

jsou zpravidla horsi, neZ je bézny standard v Ceské republice.

MARES, Petr. Faktory socidlniho vylouceni. Praha: Vyzkumny Gstav prace a socialnich véci, 2006, s. 20



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 17

Hlavnimi charakteristikami socialné vylouc¢enych lokalit v Jihlavé jsou zejména véEtsi pocet
Romi, chudoba, vysoka a dlouhodobd nezaméstnanost (mira nezaméstnanosti Romt se
pohybuje mezi 70 — 100 %), nizka uroven vzdélani, ekonomické a socialni potize,

nevyhovujici zivotni a hygienické prostiedi, vy$si kriminalita a delikvence.
V Jihlavé se jedna o tyto socidlné vyloucené lokality:

= Lokalita A - Havaj
= | okalita B - Horni Kosov

= | okalita C - &ast centra mésta

Obr. 2. Mapa Jihlavy s ozna¢enim socialné vylou¢enych lokalit

623} ED {E I
i E
- ”f"“;" : Lokalita® C v HEN
Lokalna"- B— D -\\A : “
Lokalita~ A o
JIHLAVA'
602} 0 PIST

Zdroj: http://www.esfcr.cz/mapa/int_vys10_4.html

Vo weer

Vétsina muza Zijicich v uvedenych lokalitich je nezaméstnana, Zeny jsou na mateiské
dovolené nebo rovnéz nezaméstnané. Mezi nezaméstnanymi Romy je obvyklou praxi
prace ,na cerno“, predev§im u stavebnich nebo uklidovych firem. Jde zejména
o prilezitostnou narazovou praci. Rodiny maji vzhledem k nezaméstnanosti jednotlivych
Clent omezeny finan¢ni rozpocet, se kterym neumi spravné hospodatit. Proto zde ve
zvySené mife dochazi k problémiim fadného a v€asného placeni ndjemného a poplatkl
za odbér energii (elektfina, plyn). Rodiny uptfednostiuji spiSe zaplaceni energii (elektfina,
plyn), protoze zde muze dojit k tzv. ,,odstiihnuti* ze strany dodavatele. Socialné slabi lidé
inklinuji k ziskavani finan¢nich prostiedku, které jsou vyhodné z kratkodobeho hlediska,
ale z dlouhodobého velmi rizikové (platebni karty s kontokorentem, nakupy na splatky,

lichva apod.).
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Lokalita A - HAVAJ

Tato lokalita jiz od 90. let funguje jako ,,domov* pro vystéhované neplati¢e a rodiny
s détmi ve Spatné bytové situaci. Jde o tzv. méstské holobyty. Miizeme ji nalézt na periferii
mésta, tvofi ji unimobuiiky a cihlové domy v nékolika fadach. Pozemky jsou oplocené.
Do domt a unimobunék zatéka voda, ktera v zimnim obdobi mnohdy i zamrzne. Odhadem
v lokalité zije 60 obyvatel, vétSinou rodin s nezletilymi détmi. Pouze n€kolik osob pracuje,
jini pracuji ,,na ¢erno®, avSak vétSina je zavisld na socialnich davkach. Vyskytuji se zde
problémy s alkoholem, drogami a drobnymi kradeZemi, ke kterym dochazi zejména
v nedalekém obchodnim domé. Vétsina nezletilych déti z této lokality navstévuje Zakladni

$kolu praktickou, jen malo z nich zvladne , klasickou® ZS.

Obr. 3. Lokalita A — Havaj Obr. 4. Lokalita A — Havaj

Zdroj: vlastni archiv Zdroj: vlastni archiv

Lokalita B - HORNI KOSOV

Tato lokalita existuje jiz od roku 1985. Jedna se o sidlisté se skupinou panelovych domi,
které diive slouZilo armadé¢. Postupné se do této lokality z centra a okoli mésta prestéhoval
velky pocet romskych rodin, které zde Zziji spole¢né s ostatnimi obyvateli mésta, avsak
Romové zde prevladaji. Pracujicich je zde malo nebo jde o praci ,,na ¢erno®, téméf vSichni
obyvatelé lokality jsou zavisli na socidlnich davkach. I zde je vétsi vyskyt problému

s drogami, alkoholem, ale i prostituci a lichvou. RozSifilo se zde i patologické hracstvi.
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Obr. 5. Lokalita B — Horni Kosov Obr. 6. Lokalita B — Horni Kosov

Zdroj: vlastni archiv Zdroj: vlastni archiv

Lokalita C- CAST CENTRA MESTA

Centrum meésta bylo do poloviny 80. let obydleno pievdzné romskymi rodinami. Tyto
rodiny bydlely v méstskych bytech, vétSinou 4. kategorie. Jeden byt obyvalo zpravidla
i n€kolik generaci. Jednalo se o starou neudrzovanou zastavbu bez socialniho vybaveni.
S vystavbou nového sidlisté¢ Horni Kosov doslo k odstéhovani mnoha rodin z centra mésta
do novych byti. I pfesto zde zlistala znacna ¢ast pivodnich romskych obyvatel. Postupem
Casu se ze sidlisté opét nekteti vratili do centra a ziji zde dodnes. Upfednostiiuji zejména

umisténi lokality v centru mésta, kterou vnimaji jako centrum spolecenského zivota.

Obr. 7. Lokalita C — ¢ast centra mésta Obr. 8. Lokalita C — ¢ast centra mésta

Zdroj: vlastni archiv Zdroj: vlastni archiv

Uvadim zde i lokality ohroZené socialnim vyloudenim. V piipadé Jihlavy se jedna
o lokality, kde Ziji obcané pievazné pobirajici socialni davky:

* Azylovy diim pro muze Jihlava

» Azylovy dim pro zeny a matky s détmi Jihlava

= ubytovny
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Stiredisko ki'estanské pomoci, Azylovy dim pro muZe Jihlava, Cajkovského 8

Azylovy dim neni komer¢ni ubytovnou. Nabizi muzim, ktefi se ocitli bez domova i bez
pristfesi a jsou v socidlni krizi, ubytovani a zajisténi nc¢kterych dalSich zivotnich potfeb
(hygiena, casteén¢ oSaceni, strava). Poskytuje rovnéz socialni pééi, povinny
psychosocialni trénink a vzdélavani, dobrovolnou duchovni péci a ptileZitostnou pracovni
terapii. Provoz azylového domu je nepietrzity — 24 hodin denn&. Uhrady za pobyt,
podminky pobytu, povinnosti ubytovanych, podminky nepfijeti a ukonceni pobytu
a podminky povinné spoluprace klientt s personalem jsou dany zakonem o socialnich
sluzbach a vnitinimi pravidly Stfediska kiest'anské pomoci. Bohuzel musim konstatovat,
ze mnohym klientiim tento zplsob pobytu nevyhovuje, nerespektuji smluvné sjednana

pravidla, a proto ze strany azylového domu dochazi k nucenému ukonc¢eni pobytu.

Stredisko krestanské pomoci, Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi Jihlava,

Zizkova 108

Azylovy dim pro Zeny a matky s détmi poskytuje socialni sluzbu zahrnujici ubytovani na
ptechodnou dobu, podminky pro zpracovani stravy, podporu pii uplatiovani prav, zajmu
a pii obstaravani soukromych véci. Cilovou skupinou jsou Zeny a matky ve véku 18 — 65
let s nezaopatienymi détmi, které jsou bez pristfesi nebo jsou ohrozené ztratou bydleni.
Cilem sluzeb Vv azylovém domé je socidlni zaclenéni a navrat do bézného Zzivota,
tzn. pomoc pii zajiSténi bydleni, stabilniho pfijmu a zvladani vychovy a péce o d¢cti a sebe
sama. Sluzba je poskytovana v samostatném byté S vybavenim. Soucasti ubytovani je

uzivani spole¢nych prostor a sluzeb spojenych s ubytovanim.
Ubytovny

Ubytovny jsou Casto posledni moznosti socidlné slabych lidi, jednotlivcil 1 rodin, jak si
zajistit bydleni. BohuZel vSak, zejména v poslednich letech, slouzi jako vyfteSeni
dlouhodobého bytového problému namisto toho, aby slouzily pouze jako kratkodobé
ubytovani do doby vyfeSeni dalSiho stupné bydleni. Pfispiva k tomu i systém socialnich
davek, kdy je ufady prace hrazena podstatnd ¢ast ndkladi na ubytovani (Casto vys$si nez
Uhrada za bydleni v najemnim byté), coz piedstavuje také velmi vyhodny byznys pro
majitele ubytoven. Otdzkou je, zda ¢astka na bydleni je pfiméfena v zévislosti na poctu
osob a velikosti uzivaného pokoje. Bydleni na ubytovnach je charakterizovano zejména
spole¢nou kuchyni a spole¢nym socialnim zazemim a v neposledni fadé i minimalni mirou

soukromi. Presto stile trva zdjem o tento druh ubytovéni, zejména ze strany obcanil
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s trvalym bydlistém na adrese Masarykovo namésti 97/1, Jihlava (ohlasovna trvalého
pobytu), ktefi jiny druh bydleni neseZenou nebo nemaji finan¢ni prosttedky na kauci za
pronajem, podnajem bytu. Neopomenutelnym divodem rovnéz je, Ze majitel bytu
nesouhlasi s pfihlasenim k trvalému pobytu, coz v konecném diisledku znamend, ze ob¢an
nema moznost ziskat piispévek na bydleni. VétSinu obyvatel tvoii ti, ktefi jsou
nezameéstnani a zavisli na socidlnich davkach. V fad¢ ptipadli nam zde vyrasta generace
déti zubytoven, které nikdy nepoznaly jiny zpusob Zzivota a do budoucna se fadi

k potencionalnim uchaze¢tim o zaméstnani, ktefi budou zavisli na socialnich davkach.

V Jihlavé se jedna zejména o nasledujici ubytovny:

» Ubytovna Kunec, Srdzné 40, Jihlava
» Ubytovna Vitkova, Bfezinova 19a, Jihlava
» Vojenska ubytovna, Zborovska 25, Jihlava
» Castecné i tyto ubytovny
» v Jihlavé - Klimes, Znojemska 80
. Delvita, Havlickova 13
= Dvorak, Nerudova 13
. Jurka, Na Dolech 12
. TJ Sokol Bedfichov, Stamicova 2
" Zikmund, Hruskové Dvory 67

v Hybrélci — Charvat, Hybralec 70.
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2 SOCIALNI PRACE

Socialni prace vzesSla zn€kolika védnich oborti a vyuziva poznatkt z psychologie,
sociologie, pedagogiky, prava a dalSich védnich disciplin. Tento pojem se pokusilo
vymezit jiz mnoho autori. Ja jsem si pro svoji bakaldiskou praci vybrala definice,

se kterymi se setkavame nejcastéji.

Asi nejpristupnéjSim mistem, kde hledat tuto definici, je Slovnik socidlni prace, kde je
uvedeno: ,,Socidlni prdce je spolecenskovédni disciplina i oblast praktické cinnosti,
jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirniovani a reSeni socidalnich problému
(chudoby, zanedbani vychovy deti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mlddeze,
nezaméstnanosti aj.). Socidlni prdace se opird jednak o rdamec spolecenské solidarity,
jednak o idedl napliiovani individudlniho lidského potencidlu. Socidlni pracovnici
pomahaji jednotlivciim, rodinam, skupinam i komunitam dosdhnout nebo navratit
zpuisobilost k socialnimu uplatneni. Kromé toho pomahaji vytvaret pro jejich uplatneni
priznivé spolecenské podminky. Socialni prdce je hlavnim pristupem pri poskytovani

socialni pomoci. “*3

Dle Matouska ,,Jedna ze starsich definici socidlni prdce napr. tvrdi, Ze socialni prace je

v vy .r .7 ’ ;. 14
prosté to, co délaji socialni pracovnici.

Havrdova rozliSuje socidlni praci jako obor a jako ¢innost. ,, Socidlni prdace jako obor je
aplikovana veéda, ktera zkouma komplexni souvislosti mezi intrapsychickymi,
interpersondlnimi, skupinovymi a spolecenskymi procesy a zpiisoby jejich ovlivnéni
legislativnimi, organizacnimi, komunikacnimi a vztahovymi prostredky, S cilem zlepsit
Zivotni pohodu vsech lidi. Socialni prdce jako cinnost je profesionalni aktivita, kterd
vytvari podminky pro rozvoj a lepsi vyuziti zdrojii jednotlivce, skupin, komunit
a spolecnosti vyuzivanim prostiedkii analyzy a komunikace, profesiondlnim utvarenim
a usnadnovanim vzdjemné interakce (organizovanim, vyjednavanim a realizaci a zménou
legislativnich a spolecenskych podminek), s cilem ochrénit a posilit zejména

’ v oy v ’ . . . v . «15
znevyhodnéné a ohrozené skupiny a jednotlivce ve spolecnosti. “

BMATOUSEK, Oldtich. Slovnik socilni prace. Viyd. 1. Praha: Portél, 2003, s. 213

“MATOUSEK, Oldtich. Z&klady socialni prace. Vyd. 3. Praha: Portal, 2003, s. 184

BHAVRDOVA, Zuzana. Kompetence v praxi socialni prace: metodickd prirucka pro ucitele a supervizory
v socialni préaci. Vyd. 3. Praha: Osmium, vydavatelstvi a nakladatelstvi, 1999, s. 154
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Ulehla konstatuje, Ze ,,socidlni praci, stejné jako jiné pomdhaci profesi, staci ti'i opérné
body, aby stala pevné. Prvnim bodem, o ktery se opird, jsou zdkony, povinnosti
a moznosti, které z nich vyplyvaji. Druhym bodem jsou zpusoby chovani, jednani,
mysleni, postoje, prani, nazory, presvédceni, styly Zivota, které z clovéka cini klienta. Bez
klientit by nebylo socialni prdce. Tretim bodem, nutnym kvyvazeni a stabilizaci

y , : L T
predchozich dvou, je profesionalni odbornost pracovnika.

Dle MareSe ,,viastni socidlni prdace predstavuje pomoc potrebnym a sestdva z mnoha
rozdilnych pristupii, dosti specializovanych podle socialnich kategorii nebo podle typu

oy o ldl
socialnich problémii.

Jako posledniho uvadim van der Laana, dle néhoz ,fakta z praxe ndm maji pomoci
vyjadrit, Ze socialni prdce je zamérena predevsim na propojeni materialnich

. .7 4 r o 18
i nemateridalnich problémii. “

Socialni pracovnik pfichazi téméf kazdy den pii vykonu svého povolani do styku s klienty
socialni prace, kterymi jsou vétSinou socialné slabi nebo vyloueni. Sociélni préce je,
dle mého nézoru, velice potiebna a ne vzdy dostateéné ocenéna prace s lidmi. Kdokoliv
z nas se muze dostat do Zivotni situace, ve které bude hledat pomoc. Domnivam se, ze nas
socialni systém poskytuje mnoho moznosti podani ruky nebo navedeni na spravnou cestu,

bohuzel je vSak dost ¢asto i zneuzivan.

2.1 HISTORIE SOCIALNI PRACE

Prvni pisemné zminky o fizené pomoci mizeme nalézt jiz ve stiedoveéku. V této dob¢ byla
pomoc potiebnym poskytovana cirkvi, kterd zakladala chudobince a nemocnice nazyvané
Spitdly. Byly urceny pro chudé, nemocné, sirotky a rodiny s vétSim poctem déti.
V 16. stoleti zacalo méstanstvo zakladat sirotéince. Tzv. domovsky zakon, ktery byl vydan
vroce 1863, ulozil obcim povinnost poskytnout chudym obcantim potiebnou péci
(prostfedky na nezbytnou vyzivu, obleceni, obuv). ,,Obec méla povinnost zaopatrit

V pripadé okamzité nouze nebo onemocnéni clovéka, ktery v ni nemél domovské

BOLEHLA, Ivan. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe. 2. vyd. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2007, s. 24

YMARES, Petr. Nezaméstnanost jako socidlni problém: ucebnice metod socidlni praxe. 1.vyd. Praha: Slon
- sociologické nakladatelstvi, 1994, s. 128

BLAAN, Geert van der. Otdzky legitimace socidlni préce: (pomoc neni zbozi). Viyd. 1. Boskovice: Albert,
1998, Texty k socialni préaci, s. 17
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pravo, a naklady takto vynaloZené pak vymdhala na jeho domovské obci.“™® V dobé
industrializace v 19. stoleti doslo k vyraznému narustu Zebractvi a kriminality ze strany
mladeZe. Az industrializace vnukla myslenku novych forem socialni prace. K rozsahlym
zménam doSlo v roce 1948, kdy pteslo socialni zabezpeCeni obCanli na stat, jejz fidila
Komunistickd strana  Ceskoslovenska. Ta predpokladala, Ze zmizi chudoba
1 nezaméstnanost a socialni prace jiz nebude Zadouci. V 60. letech dochazi postupné
k inovaci socialni prace a jednd se o obnoveni socialni prace jako védniho oboru.
Od pocatku 70. let zacaly vznikat naptiklad stacionafe pro seniory a pro staré obCany se
rozsitila peCovatelska sluzba. Po roce 1989 bylo nutné fesit problémy s prostituci,
bezdomovectvim a integraci tisici vézil, ktefi byli propusténi po amnestii. Stalo
se nutnosti hledat nové ptistupy v socialni praci. V 90. letech byla socialni prace zamétena
nejprve na osoby zdravotné postizené a staré lidi. Se zvySujicim se poctem drogoveé
zavislych osob a mladeze s patologickym chovéanim, dochazi k rozvoji programi socialni
prace na ulici. V roce 2007 nabyvaji ucinnosti dulezité zakony a to zakon o socialnich

sluzbach, zakon o zivotnim a existenénim minimu a zakon o pomoci v hmotné nouzi.

Ve spolecnosti se budou i nadale objevovat nové problémy a z tohoto ditvodu nemiize mit
socialni prace nikdy jednoznacny vyznam. V tomto povazuji socialni praci za obtiznou

a vyzyvajici zaroven.

2.2 VZTAH SOCIALNI PEDAGOGIKY A SOCIALNI PRACE

., Vztah socialni pedagogiky a socialni prdce je pojiman rizné, predevsim v Souvislosti
S genezi obou obori. Napi. v Némecku maji oba obory mnohaletou tradici,
i kdyz pocatky se datuji kazdy kjiné historické fazi. Zatimco socialni pedagogika
a socialné pedagogické hnuti je mozné sledovat jiz od konce 19. stoleti, koncepce ,,Social

Work“ se formuje az po roce 1945. «20

Kraus a Polackova se piiklanéji k nazoru, ze vztah socialni pedagogiky a socialni prace

Lwpredstavuje jistou integraci pri zachovani urcité svébytnosti obou disciplin. Obé

MATOUSEK, Oldtich. Zaklady socialni prace. Vyd. 3. Praha: Portal, 2003, s. 116
“KRAUS, Blahoslav a POLACKOVA Véra. Clovék - prostredi - vychova: k otazkam socialni pedagogiky.
Brno: Paido - edice pedagogické literatury, 2001, s. 29
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discipliny maji v podstaté stejné funkce, homogenni odborné paradigma, ale presto i svou

autonomii. Napi. v objektu svého zdjmu a piisobeni. “**

Podle Guloveé jsou ,,socidlni prdace a socialni pedagogika v urcitych ohledech podobné
discipliny, zejména co se tyka nékterych cilovych skupin, jako jsou lidé se socialnim
znevyvhodnénim, seniori, déti, dospivajici, mensiny atd. OvSem jejich mechanismy jsou
odlisné nejen vrédmci metod, ale i vcilech a ukolech. Socidlni pedagogika piisobi
predevsim v oblasti prevence a kompenzace, jeji metody vychdzi spise z oblasti metod
pedagogiky volného casu. Socidlni prace md vzhledem ke svému vyvoji daleko

Lovr .. ‘. . 22
propracovanéjsi teorii a v podstaté i praxi.

Mihlpachr vystizn¢ uvadi, ze , ndzory na vztah socidlni pedagogiky a socialni
prdce Ize shrnout do nasledujicich aspektii:
a) identita - socialni pedagogika a socialni prace maji stejny cil — pomoci k tomu,
aby si clovek pomohl sam,
b) neslucitelnost - socialni prdace je soucasti vychovy, ale nachdzi se
v mimopedagogické oblasti,
C) zduaraznéni - socialni pedagogika a socidlni prdce obsahuji spolecny pojem
POMOC,
d) konvergence - socialni prdace a socidlni pedagogika smeéruji k jednomu

. r v 14 /4 .7 14 . ((23
jednotnému funkcnimu systému socialni pomoci.

Profese socialniho pedagoga je obsazena v zakoné 0 pedagogickych pracovnicich.
Dle tohoto zakona muze absolvent oboru Socidlni pedagogika pilisobit jako pedagog
volného casu, asistent pedagoga ¢i jako vychovatel. Dle zakona o socidlnich sluzbach
muze absolvent zminéného oboru pusobit napiiklad jako socidlni pracovnik v oblasti

socialnich sluzeb.

K hlavnim funkcim socidlniho pedagoga patii odbornd pomoc a podpora lidem, ktefi se
nachazeji v krizovych situacich, v psychickém ¢&i socialnim ohrozeni a také zajisténi
optimalniho rozvoje osobnosti. K zakladnim védomostem socialniho pedagoga patii
znalosti z oblasti pedagogiky, prava, psychologie i komunikace. Dilezita je orientace

v aktualnich problémech a aktivni zapojeni se do jejich feseni.

2IKRAUS, Blahoslav a POLACKOVA, Véra. Clovék - prostredi - vychova: k otazkam socialni pedagogiky.
Brno: Paido - edice pedagogické literatury, 2001, s. 30

2GULOVA, Lenka. Socialni prace: pro pedagogické obory. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011, s. 70

ZMUHLPACHR, Pavel. Socialni prace. Masarykova univerzita v Brn&. Brno: 2003, s. 44,45
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Ukolem socialniho pracovnika je pomahat 0sobam v nepiiznivé socialni situaci, pfi feseni
kazdodennich Zivotnich problémt. Pfedpoklady pro vykon profese socialniho pracovnika
upravuje zakon o socialnich sluzbach. K vykonu povolani socialniho pracovnika je nutné
splinovat 1 pfislusné odborné¢ vzdélani. Odborna zptisobilost je taktéz soucasti zékona

0 socialnich sluzbach.

Pro pracovniky v pomahajicich profesich jsou velice dilezité predpoklady a dovednosti,
mezi které muzeme zafadit napiiklad divéryhodnost, empatii, spolehlivost, emoc¢ni
a socialni inteligenci a v neposledni fadé i komunika¢ni schopnosti. V tomto muzeme

u socialni pedagogiky a socidlni prace spatfit jistou podobnost.

2.3 ROLE SOCIALNIHO PRACOVNIKA V SOCIALNE
VYLOUCENYCH LOKALITACH

., Profese socidlniho pracovnika vznikla jako reakce na potrebu vesSit nové nepriznivé
socialni situace, které zpiisobuji problémy nejen jednotlivci, ale také celé spolecnosti. Staré
mechanismy tyto problémy jiz nedokazi ucinné vyresit. Socialni pracovnik tak vstupuje do
boje za zlepseni lidské spolecnosti prostiednictvim prace s jednotlivcem, skupinou ¢i celou

. 24
komunitou.

Zakon o socidlnich sluzbach definuje Cinnost socialniho pracovnika takto: ,,Socialni
pracovnik vykonava socialni Setreni, zabezpecuje socidlni agendy vcéetné reSeni socialné
pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidalné pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socidlni oblasti, odborné
cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost,
poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potieby

obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb. «“25

Piiklanim se k nazoru Gulové. , Socidlni pracovnik se casto setkava s lidmi socidlné
vyloucenymi, kteri nejsou motivovani ke zméné ve své ndarocné situaci. Mnozi z nich se
nachazeji Vv neuveritelné  sloZitych  Zivotnich  situacich  a  problémech.

Odbornik, ktery jim nabizi pomoc, by mél ovladat Sirokou sSkalu dovednosti a mit

*HANUS, Petr. Kdo je socidlni pracovnik a proc by mél byt vzdélany. Sociélni préace. ro¢. 2007, &. 1,5.5
#74kon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdgjsich predpisi, dostupny z ASPI
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predpoklady pro praci s klientem. DiileZita je empatie a profesionalita, ktera se ziskava

dlouholetou praxi, vedouci k osamostatnéni klienta. «26

Vodackova poukazuje na eventudlni uskali socialnich pracovnikd ve vztahu s krizovou
praci a uvadi, ze ,,socialni pracovnik je zvykly vice uvazZovat o zméndach v klientové
vnejsim svété a néekdy ho do takovych zmén nuti, i kdyz to miize byt v klientové pribehu

L 2T
podruzné. *

Rezni&ek rozliduje napiiklad tyto role socialnich pracovniki:
= | pecovatel nebo poskytovatel sluzeb
»  zprostredkovatel sluzeb
= cvicitel (ucitel) socialni adaptace
= poradce nebo terapeut
» pripadovy manazer

= persondlni manazer

S, «28
= administrator.

Hlavnim cilem socidlniho pracovnika je poskytnout lidem zijicim v socialn¢ vylouc¢enych
lokalitach pomahajiciho pracovnika, ktery jakmile vstoupi do vyloucené lokality, nabidne
své sluzby, zhodnoti situaci a uréi moznosti, jak zlepsit celkovou situaci v této socialné
vyloucené lokalité. Socidlni pracovnik se koncentruje bud’ na pomoc jednotlivci, nebo
1 celym rodindm. Hodnoti jejich socidlni situace, poskytuje pomoc pii feSeni problémil
a také hleda pii¢iny propadu na socialni dno. Poté spole¢né s klientem stanovi jednotlivé
kroky, které by mély zlepsit klientovu situaci. Dulezitym tkolem socialniho pracovnika
Vv socialné vyloucené lokalité je vést klienty k tomu, aby dok&zali hospodarn¢ nakladat
se svymi financemi a motivovat je ke snaze alesponn Castené¢ zménit svij dosavadni

zpusob zivota. Je to ovSem ,,b&h* na dlouhou trat. S témito klienty je nutné dlouhodobé¢

pracovat.

Socialni pracovnik mize v ramci socialni prace klientovi ze socialné vyloucené lokality

poskytovat doprovod k riznym jednanim (Ufady, Skola atd.), pomahat sepisovat dopisy,

®GULOVA, Lenka. Sociélni préace: pro pedagogické obory. Vyd. 1. Praha: Grada, 2011. Pedagogika
(Grada), s. 35

?'VODACKOVA, Daniela. Krizov4 intervence. 1. vyd. Praha: Portél, 2002, s. 167

REZNICEK, Ivo. Metody socialni prace. Dotisk 1.vyd. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1994, s. 63
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listiny, vyplhovat formulafe, vyhledavat zaméstnani nebo i jiné bydleni a v neposledni
fadé pomahat i s feSenim dluht. Dulezité je také vést klienty k odpovédnosti za vcasné

placeni svych zavazki (ndjem, sluzby, stravné za déti ve Skole atd.).

Role sociélniho pracovnika v socialné vylouéenych lokalitach je velice dulezita. Muze zde
dochazet i ke krizovym situacim, coZ jsem méla moznost poznat p¥imo v praxi, v ramci své
pracovni ¢innosti. Uvadim zde ukézku z praxe, kdy byl v socialné vylouéené lokalité feSen
ptipad klienta, ktery se ocitl v ohrozeni zivota (viz obrazek ¢. 9, 10). Pfimou intervenci
socialnich pracovnikii a méstské policie, se podafilo zajistit dlouhodobou hospitalizaci
tohoto ob¢ana a nasledné umisténi do domova pro seniory. V tomto piipadé se vyznamné

zvysila kvalita zivota klienta ze socialné vyloucené lokality.

Obr. 9. Chatka v socialn¢ vylou¢ené lokalité Obr. 10. Klient, ktery zil v chatce

Zdroj: archiv Magistratu mésta Jihlavy Zdroj: archiv Magistratu mésta Jihlavy

Aby socialni prace byla efektivni a splnila sviyj ucel, je nutné si ziskat klientovu davéru,
pristupovat k nému bez predsudkti a nechovat se nadfazen¢. Pokud by toto klient vycitil,
nebyl by ochoten sdélit osobni informace potiebné k ti¢elnému vyieseni problému. Prace

s klientem Zijicim v socidln€é vyloucené lokalité¢ vyZzaduje mnoho Casu, mnohdy i velké

usili a 1 pfesto nemusi byt stanoveného cile dosazeno.

2.4 METODY SOCIALNI PRACE

Miihlpachr uvadi, Ze ,metoda Vv obecném vyznamu predstavuje zpiisob, jak dosahnout

vvvvvv

, . L W29
podminkou védecké prace.*

“MUHLPACHR, Pavel. Socialni prace. Masarykova univerzita v Brn&. Brno: 2003, s. 27
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Tento autor rozliSuje metody socidlni prace:

= zaméfené na objekt

»  zaméfené na ziskani informaci.*

., Pitvodni koncepce metod socialni prace se diferencovala podle objektu, se kterymi
pracovala. Nejznaméjsi a nejrozsirenéjsi byla metoda socialni prace s jednotlivcem,
nazyvand téz pripadova socidalni prdce (case work), nebo individudini socialni préce.
Teprve pozdeji nastoupila metoda socialni prdce se skupinou (group work), nebo téz
skupinova Socidlni prdace. Ve tiicatych letech byla propracovina socidlni prace s obci,

. o , . 31
komunitou, ¢i uzemnim celkem (comunity work). "

Matousek vymezuje metody socialni prace jako ,, specifické postupy socidlnich pracovnikii
definované cilem nebo cilovou skupinou. Cilem miize byt uredni ukon, poskytnuti
materidlni pomoci, poskytnuti poradenstvi, vytvoreni planu postupu, poskytnuti komplexni
pomoci, vyzkum, formulace politiky aj. Cilovou skupinou muze byt jednotlivec, rodina,

. ’ ’ . v 1 . v v o, v o «32
skupina, mistni komunita, vekova skupina, pripadné i verejnost.

Matousek pojednava také o klasickych i novych metodach socialni prace, které lze tfidit do
urcitych kategorii:
= pripadova prace (poradenstvi, krizova intervence, mediace)
= prace se skupinou (skupinova prace, streetwork)
= préce s détmi a rodinou
* management (fizeni, supervize, hodnoceni socidlni prace, etické aspekty,
vyhorteni).®

Sociélni pracovnici jsou povinni vest v souvislosti s vykonem ¢innosti socialni prace
a dle § 93a zakona o socialnich sluzbach, Standardizovany zaznam socialniho
pracovnika. Vzor tohoto zaznamu je piilohou ¢. 4 Vyhlasky o vzoru, nalezitostech
a provedeni karty socidlnich systémi, vzoru, naleZitostech a provedeni potvrzeni o ztraté,
odcizeni, poskozeni nebo zniCeni karty socidlnich systémt a vzoru Standardizovaného

zaznamu socialniho pracovnika. Tento zaznam je soucasti Jednotného informaéniho

MUHLPACHR, Pavel. Socialni prace. Masarykova univerzita v Brng. Brno: 2003, s. 27

SINOVOTNA, Véra a SCHIMMERLINGOVA, Véra. Socialni prace, jeji vyvoj a metodické postupy. 1. vyd.
Praha: Karolinum, 1992, s. 49

MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socialni prace. Viyd. 1. Praha: Portél, 2003, s. 107

SMATOUSEK, Oldtich. Metody a Fizeni socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portél, 2003, s. 51-364



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 30

systému a obsahuje naptiklad osobni udaje o klientovi a jejich zmény, zafazeni klienta do
cilové skupiny, popis zivotni situace klienta a také metody sociélni préace s klientem. Tyto
metody prace s Kklientem muzeme rozdé€lit na piimé, nepifimé a metody spoluprace

s dalsimi organizacemi.

. POUZITA METODA PRIME PRACE S KLIENTEM

1. Faze vyhledavani (depistaz)

1.1 Vedome, cilené a vcasné vyhledavani jedince nebo skupiny ohroZenych socidalnim

vyloucenim nebo jinou socialni udalosti v jejich socialnim prostredi

1.2 Zachyceni problému v ¢asném stadiu, evidence, nasledné odborné posouzeni situace a

navrh intervence
2. Faze posouzeni Zivotni situace
2.1 Zjisténi poznatkii o Zivotni situaci
2.2 Posouzeni potiebnosti intervence
2.3 Vyhodnoceni pozadavku klienta na zdkladé informace o jeho zivotni situaci

a stanoveni ucelu predbéziné formulace hlavnich rysii planu intervence

2.4 Provedeni socidlniho Setieni za ucelem posouzeni Zivotni situace klienta a zjisteni jeho

potieb a podoby intervence
3. Féaze planovani
3.1 Individudlni planovani s jedincem, skupinou nebo komunitou
3.2 Evaluace
4. Faze zaméienda na zménu klienta
4.1 Motivacni rozhovor
4.2 Podpora kompetenci jedince

4.3 Podpora kompetenci malé skupiny (napr. rodiny, paru, vrstevnické skupiny)

4.4 Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich dovednosti a schopnosti

klienta

4.5 Zakladni socialni poradenstvi
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4.6 Odborné sociélni poradenstvi
4.7 Krizova intervence
4.8 Doprovazeni klienta
4.9 Dohled nad klientem
4.10 Socialni prace s komunitou
4.11 Evaluace
5. Faze zamérend na zménu socidlniho prostiedi klienta
5.1 Podnécovani zmén v interakcich mezi klienty a subjekty v jejich socialnim prostredi
5.2 Podnécovani zmén subjektii v socialnim prostredi klienta
5.3 Situacni intervence
5.4 Navazani kontaktu s poskytovatelem dalsi pomoci
6. Féaze preventivni prace
6.1 Propagace dostupnych sluzeb mezi cilovou skupinou
6.2 Predani informace
POUZITA METODA NEPRIME PRACE S KLIENTEM
1. Dokumentace prace
2. Vypracovani podkladové zpravy pro dalsi instituce
3. Planovani a organizace aktivit
POUZITA METODA SPOLUPRACE S DALSIMI ORGANIZACEMI
1. Zprostiedkovani dalsi pomoci nebo sluzeb
2. Asistence pri jedndni s organizacemi
3. Zastupovani prav klienta
4. Spoluprdce s relevantnimi sluzbami nebo dalsimi odborniky

5. Management aktivit subjektut «34

$Shirka zdkonii Ceskd republika: Vyhldska o vzoru, ndleZitostech a provedeni karty socidlnich systémil
a vzoru Standardizovaného zaznamu sociélniho pracovnika. Bieclav: Moraviapress.
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Jakou metodu socialni prace socialni pracovnik pouZzije, je pouze na jeho rozhodnuti.

Nékdy je nutné jednat okamzite, jindy je mozné hledat nejprve ptic¢iny problému.

V socialni praci je dilezita i verbalni a neverbadlni komunikace. Do kritérii ucinné
komunikace muzeme zafadit stru¢nost, jednoduchost, ptizpisobivost, divéryhodnost
a zfetelnost. Hlavnim prosttedkem verbalni komunikace je rozhovor. Patfi
k nejzakladnéjsim pomuckam pro ziskani informaci a poznatkt o klientovi. Pokud chceme,
aby s nami klient spolupracoval, je nutné od n¢j ziskat co nejvice informaci, které budeme
potfebovat pro dalSi praci. Neverbalni komunikace ptedstavuje mimoslovni sdé€leni,
kterd jsou piedavana c¢lovékem kjiné osobé a to bud védomé, nebo nevédomé.
K projeviim neverbalni komunikace patii naptfiklad mimika, podéni a stisk ruky, o¢ni

kontakt, haptika a dalsi.

Kopfiiva uvadi, Ze samotnému setkani pracovnika s klientem piedchazi piiprava, Ktera
spociva v prostudovani spisu, pfipomenuti toho, o ¢em se jiz hovofilo a naladéni se na
rozhovor. DileZitost je nutné vénovat také prostiedi, ve kterém se kontakt kond. Nemél by
byt podceniovan ani zpusob sezeni. Hlavnim piedpokladem uspésné komunikace je
dovednost klientovi naslouchat, tedy davat mu najevo, Ze pracovnika zajima, co je

klientem sd&lovéano. Neni vhodné vnaset vlastni nazory, komentafe &i rady.

Dle Kopftivy je ,,pri rozhovoru dulezité respektovat autonomii druhého, propracovavat
problém otazkami, nehodnotit, byt konkrétni, vyjasiiovat nedokoncené situace, ocenovat
pozitivni zivotni impulsy druhého. Po skonceni rozhovoru je dobré nechat situaci v sobé

doznit a nechat probéhnout kratkou zpétnou vazbu. «36

Socialni praci tvoii klienti. Jejich ziskdvani je vychozim pocinem pro aplikaci metod
socialni prace v socidlné vyloucenych lokalitach. VétSina obyvatel Zijicich v téchto
lokalitich nema potfebu sama vyhleddvat odbornou pomoc v podobé& socialni prace.
Pomoc se k nim dostane spiSe tim zptsobem, ze socidlniho pracovnika na klienta upozorni
blizké okoli, rodinni pfislusnici nebo socidlni pracovnik provede depistdz — vcasné,

védomé a cilené vyhledavani jedinct, ktefi by mohli byt ohrozeni socialnim vylou¢enim.

®KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. 6., V Portalu 5. vyd. Praha: Portél, 2011, s. 110-113
%KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. 6.,V Portélu 5. vyd. Praha: Portél, 2011, s. 118
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3 STRATEGIE INTEGRACE SOCIALNE VYLOUCENYCH
LOKALIT

Dle Matouska je integraci mySlena , snaha o zacleiiovani socialné a zdravotné
znevyhodnénych lidi do spolecnosti, véetné pracovniho zaclenéni. Je to Siroce uzndavany

ideal novodobé socialni prace — opak socidlniho vylucovéni. “’

Zakon o socialnich sluzbach, definuje socialni zacélenovani jako , proces, ktery
zajistuje, ze osoby socidlné vyloucené nebo socialnim vyloucenim ohrozené dosahnou
prilezitosti a moznosti, které jim napomdahaji plné se zapojit do ekonomickeho, socialniho
i Kulturniho Zivota spolecnosti a zit zpiisobem, ktery je ve spolecnosti povazZovin za
bezny. %
Ke vSeobecnym cilim socidlniho zacleiovani miizeme dle MPSV zaradit:
., Zajisteni ucasti v zaméstndni a rovného pristupu ke vSem zdrojum, praviim, zbozi
a sluzbam
= prevence rizika socidlniho vylouceni
= pomoc nejvice zranitelnym

i . , . o 39
»  mobilizace vSech relevantnich aktéru.

3.1 BEZPECNOST

Se zvySenou mirou kriminality se potykd kazda socidlné vylou€end lokalita. K pfi¢inam
muizeme zatadit nizké pfijmy, odpovidajici socialni kontakty a moznosti, Zivotni styl,
zadluzeni, alkoholismus, drogy atd. Lidé ze socidlné¢ vyloucenych lokalit by si mé&li davat
velky pozor na drogové dealery, lichvare, jednoduse na ty, ktefi provozuji protipravni

¢innost a zneuZivaji Spatné situace osob socialné vylou€enych.

vvvvvv

byly Ministerstvem prace a socialnich véci uréeny tyto priority:

S"MATOUSEK, Oldrich. Slovnik socialni préace. Vyd. 1. Praha, 2003, s. 86

%87akon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozd&jsich predpisi, dostupny z ASPI

%Dlouhodob4 vize resortu prace a socialnich véci pro oblast socialniho zaGletiovani. Ministerstvo prace a
socialnich véci [online]. [cit. 2014-01-20]. Dostupné z:http://www.mpsv.cz/files/clanky/13031/vize_SZ.pdf


http://www.mpsv.cz/files/clanky/13031/vize_SZ.pdf
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1) ,,bezpecnost v socidlné vyloucenych lokalitdach

2) zadluzovani, lichva a dalsi organizovana kriminalita v socidalné vyloucenych
lokalitach

3) pomoc obétem trestnych cinii v socidlné vyloucenych lokalitach

4) primarni prevence

.7 ’ N .7 v v , . V. . 40
5) medidlni zobrazovani socidlné vyloucenych lokalit a Zivota v nich.

Simtinkova ve Strategii boje proti socialnimu vylou¢eni na obdobi 2011 — 2015, uvadi,
ze by ve vSech obcich, kde se vyskytuji socidlné vyloucené lokality, méla fungovat
komunika¢ni pracovni skupina, ktera by feSila bezpecnost. Jejimi ¢leny by byla napft.
Policie CR, terénni socialni pracovnici, neziskové organizace atd., kteii by spolupracovali
a navzajem si poskytovali informace. Pro feSeni ptipadi zadluZovani, lichvy a dalsi
organizované kriminality v socialn¢ vyloucenych lokalitach by méli byt zfizeni specialni
pracovnici, ktefi by se témito problémy dikladné zabyvali. Obétem trestnych ¢inl
v socialné vyloucenych lokalitich by méla byt zdkonem upravena zvySend ochrana,
osobam bez piijmu a majetku poskytnuti prdvni pomoci bez uhrady. Dulezit¢ je dle
Simitinkové podporovat preventivni vzdélavaci programy, zejména pro nezletilé Zijici
v socidlné vyloucenych lokalitich a reklamnimi akcemi upozoriiovat na represi

7 nenavisti.**

3.2 BYDLENI

Vzdy bude v nasi spolecnosti existovat nékdo, kdo si z riznych pfi¢in nedokaze sehnat
adekvatni bydleni, udrzet si ho, nebo o néj néjakym zplsobem piijde a stane se z néj
¢lovek bez domova a piistiesi. V tomto ptipadé by mél pomoci stat prostiednictvim zakont
(napf. o pomoci v hmotné nouzi, o statni socialni podpofe, o socialnich sluzbach atd.)
a jinych opatfeni. VétSina sociadln€ vylou€enych osob Zije v obecnich bytech nizsi
kategorie. Tito lidé Zadnym zplsobem neinvestuji do bydleni a spiSe vybydluji prostory,
které maji k dispozici. Nejcastéji dochazi k tomu, ze se socialné vyloucené rodiny

nastéhuji ke svym piibuznym. Postupné se vSak vytraci tradi¢ni rodinné vazby

“Strategie boje proti socialnimu vyloudeni na obdobi 2011 — 2015. Agentura pro socidlni zaclerovini
[online]. [cit. 2014-01-18]. Dostupné z: http://www.aspcr.cz/sites/default/files/strategie-2011-2015_2.pdf
“Strategie boje proti socidlnimu vylouceni na obdobi 2011 — 2015. Agentura pro socidlni zacleiiovdni
[online]. [cit. 2014-01-18]. Dostupné z: http://www.aspcr.cz/sites/default/files/strategie-2011-2015_2.pdf


http://www.aspcr.cz/sites/default/files/strategie-2011-%092015_2.pdf
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a jednotlivci ¢i rodiny vyuzivaji ubytovny a azylové domy. Efektivnim nastrojem je terénni
prace, kterd je zacilend na feSeni dluhli, jez vznikly socidln¢ vyloucenym osobadm
neplnénim povinnosti spojenych s bydlenim. Diulezité je také motivovat tyto osoby

k zodpovédnému ptistupu k bydleni.

Dle MPSV je cilem integrace socialné vyloucenych osob v oblasti bydleni zvySeni

dosazitelnosti bydleni pro tyto osoby a k zasadnim opatfenim patii:

= zabezpecCit mistni dosazitelnost bézného bydleni

» motivovat také privatni vlastniky, aby se vice zapojili do oblasti socialniho bydleni
» podporovat programy prevence ztraty bydleni (napi. protidluhové poradenstvi)

» upravit zakony, které fesi ptistup osob k bydleni

= rozvijet a podporovat socidlni praci, kterd& pomaha zajistit osobam vhodné

ubytovani a udrzet si je:j.42

Ve Statutarnim mésté Jihlava je dostupnost bydleni stejnd pro vSechny obcany. Byty
pronajimané meéstem jsou ve standardni kvalité, cena bydleni se odviji od poptavky
na trhu, nebot’ jsou pronajimany cestou vybérového fizeni za nejvyssi nabidku. Zucastnit
se vybérového fizeni mize kterykoliv obCan. Vyfazen mulze byt obCan, ktery méa vuci
méstu dluh. V Jihlavé se setkdvame s piekdzkami branicimi socidlné vylou¢enym
Vv pfistupu ke standardnimu bydleni. K témto piekdzkdm patii nedostatek financ¢nich
prostiedkil, nepfiméteny pocet osob pozadujicich uzivat jeden byt, obavy pronajimateld
Z naruSovani vztahli v bytovych domech, poSkozeni majetku a obavy z piredpokladaného

neplaceni nagjemného.

3.3 VZDELAVANI

Vzdélani obecné piispiva ke sniZzovani socialnich odliSnosti. VétSina osob ze socialné
vyloucenych lokalit mé& pouze zékladni vzdélani nebo neukoncené zakladni vzdélani. Tuto
uroven vzdélani bohuzel akceptuji 1 u svych déti. Néktefi mladi rodice sami vyrostli
Vv socialné vyloucené lokalité a toto prostiedi je tak pro né¢ béZznou normou. Nenavstévovali

mateiské Skoly, povinnou Skolni dochdzku absolvovali s problémy tykajicimi se dochazky

*Dlouhodobé vize resortu prace a socidlnich véci pro oblast socialniho zaglefiovani. Ministerstvo préace a
socialnich véci [online]. [cit. 2014-01-20]. Dostupné z:http://www.mpsv.cz/files/clanky/13031/vize_SZ.pdf


http://www.mpsv.cz/files/clanky/13031/vize_SZ.pdf
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1 pfipravy na vyucovani a nevidi diivod, pro¢ své déti motivovat k odliSnému piistupu,

k v&tsi snaze a aktivits.

., Zivot v hmotné nouzi je v pripadé mnoha rodin jasnou motivact pro vysloveni faktického
zdkazu dalstho vzdelavani ditéte, nebot’ situace, kdy rodina pobira socialni davky
a zaroven miize vyuzit ditete jako dalstho mozného zdroje prijmu (z prilezitostné prace,
sberu druhotnych surovin, prace na cerno, v horsim pripadé prostituce ci trestné cinnosti)
je z kratkodobého hlediska ekonomicky nepochybné vyhodnéjsi strategii. Divky jsou casto

. S - o/ 43
smérovany k pomoci V ramci rodiny, péci o mladsi sourozence apod.

Cilem integrace v oblasti vzdélavani je dle MPSV zajisténi rovného piistupu ke vzdélani

pro vSechny osoby a k zdsadnim opatienim patfi:

= zabezpecCit podminky pro vzdélavani ve Skolach v§em détem

= zkvalitnit a rozvijet poradensky systém, jehoZ Gc¢elem je zajisténi rovného piistupu
ke vzdélavani viem détem, zakim a studentim

» soustavné provadét socialné pedagogické zasahy v domécnostech osob socialné
vylou€enych nebo ohroZenych socidlnim vyloucenim

* podporovat sluzby k ziskani a také dokonceni vzdélani pro osoby ze socidlné
vyloucenych lokalit, které by podporovaly jak zadky a studenty pfi studiu, tak
i jejich rodice (podporou svych déti, které studuji)

= propojit spolupréci skol, rodin s détmi, socialnich sluzeb a OSPOD.*

3.4 ZAMESTNANOST

Zaméstnani je hlavnim zdrojem pfijmu, a proto by mél byt vS§em zajiStén rovny piistup.
Témet 50% osob bez prace se potyka se Spatnou finanéni situaci. Pokud trva
nezameéstnanost dlouhodobé, mtze u lidi dochazet ke zvySenému riziku socialniho
vyloudeni, nebot’ jsou zcela zavisli pouze na socialnich davkéach. V Ceské republice
se velkym problémem stala nizkd kvalifikace osob, zdravotni postizeni a diskriminace

(etnické skupiny, Zeny s détmi, lidé pfed dichodem).

®KOVALCIK, Martin. Do Zddné skoly nepiijdes, vydélavat se musi! Zvoni. ro¢. 2014, &. 1, s. 14
*Dlouhodobé vize resortu prace a socidlnich v&ci pro oblast socialniho zaglefiovani. Ministerstvo préace a
socialnich véci [online]. [cit. 2014-01-20]. Dostupné z:http://www.mpsv.cz/files/clanky/13031/vize_SZ.pdf
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Nezaméstnanost je fenoménem, ktery postihuje témét kazdého obyvatele socialné
vyloucené lokality. Od tohoto jevu se odviji i ty dal$i. Pravidelny pfijem piedstavuje
zédsadni faktor pro moznost vyprostit se ze socidlné vyloucené lokality.
Dle kvalifikovaného odhadu socialnich pracovnikli dosahuje mira nezaméstnanosti
v socialn¢ vyloucenych lokalitach v Jihlavé 90% az 95%. Pracovnich mist, jez by byla
vhodna pro socialné vyloucené osoby, je zde nedostatek. Nékteré firmy se snazi tyto osoby

zamestnavat - jedna se predevsim o uklidové a stavebni prace.

Vétsina divek ze socidln€ vyloucenych lokalit se po ukonceni povinné Skolni dochazky vda
a stavaji se matkami. S nizkou kvalifikaci si poté velice téZzce hledaji zamé&stnani, av§ak
péce o svoji rodinu se pro né stava dulezitejsi.

Pro socidlni zacletiovani a boj s chudobou je nutné predev§im vysoka angazovanost krajské
pobocky ufadu prace jako realizatora politiky zaméstnanosti a vytvafeni podminek pro
uplatnéni osob ohrozZenych socidlnim vyloucenim na trhu prace. Po vytvoreni téchto
podminek je nutna uzka spoluprace socidlnich pracovniki, ktefi se ve vyloucenych
lokalitich zamé&fi na eliminaci socidlniho vylouceni osob Zijicich v téchto lokalitach,
s dirazem na ptekonani socidlné¢ ekonomického vylouceni. Formou terénni prace uvnitf
socialné vylou¢enych lokalit je nutné vyhledavani jedinct a skupin ohrozenych socialnim
vylou¢enim v jejich pfirozeném prostiedi. S témito osobami a skupinami musi byt

realizovana pfima socialni prace zaméfena na zménu postoja klienta.

Dle MPSV je cilem integrace v oblasti zaméstnanosti Vytvofit takové podminky, aby osoby
socialné vyloucené nebo ohrozené socidlnim vylou¢enim vstoupily na trh prace a udrzely

se zde. K zasadnim opatfenim patii:

= Zzajistit odpovidajici sluzby - poradenské a motivaéni, které by pomohly osobam
socialné vylouéenym nebo ohrozenym socialnim vylouc¢enim, vstoupit na trh prace
a udrzet se zde, véetné vytvareni individualnich akénich plant

= zajistit dostadujici personalni kapacitu UP CR pii zprostfedkovani zaméstnani
i poradenstvi

= zabezpecit, ve spolupraci napf. se zaméstnavateli, regionalni zaméfovani programu
zamé&stnanosti, kdy by byla moznost nasadit je ve vyloucenych lokalitach

co nejdiive



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 38

;. cr1s , iz v .45
» podporovat vyvoj socialni prace ve sluzbach zaméstnanosti

Ve Statutarnim mésté Jihlava je osobam ohrozenym socidlnim vyloucenim, za pouziti
vhodnych metod socidlni prace, poskytovana pomoc predevS§im v oblasti rozvoje
schopnosti a dovednosti, v oblasti finan¢ni gramotnosti osob ohrozenych socialnim
vyloucenim a to zejména pii hospodafeni s pfijmy, placeni zévazku, ziskani a udrzeni
zaméstnani, udrzeni stavajiciho bydleni, jednani sufady, administrativnich ukonech,
vyfizovani narokovych socialnich davek apod. tak, aby byla minimalizovana rizika spojena
s zivotem osob ohroZenych socialnim vylouc¢enim. Terénni prace v lokalitach ohrozenych
socialnim vyloucenim je zamétena na eliminaci socialniho vylouceni osob zijicich v téchto
lokalitach, s durazem na piekonani socialné ekonomického vylouceni. Aktivné jsou
vyhleddvany osoby ohroZené¢ hmotnou nouzi, nebo které se ve stavu hmotné nouze jiz
nachdzeji. Témto osobam jsou podavany informace o moZznostech feSeni hmotné nouze,

pri¢emz je stanovovan postup pii zvladani jejich situace.

**Dlouhodobé vize resortu prace a socidlnich véci pro oblast socialniho zaglefiovani. Ministerstvo préace a
socialnich véci [online]. [cit. 2014-01-20]. Dostupné z:http://www.mpsv.cz/files/clanky/13031/vize_SZ.pdf
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM ZAMERENY NA PROBLEMATIKU ZIVOTA RODIN
S NEZLETILYMI DETMI Z1JICICH V SOCIALNE
VYLOUCENYCH LOKALITACH

K zaméfeni mé bakalaiské prace a celkové problematice, kterou se zabyvam, byl
inspirujici dokument Ceské televize Polosero — eska ghetta. V dokumentu bylo hovofeno
0 tom, jak byla ghetta vnimana v minulosti a jak je vnima dne$ni spole¢nost - socialné
vylouc¢enymi lokalitami. Obsah dokumentu tvofily rozhovory s lidmi z kladenské ubytovny
Na Vysoké (byvalé¢ Satny fotbalistl, mistnimi nazyvana ,posledni Stace pied
bezdomovectvim®), ze socialniho bydleni v Praze 10 (ubytovany nejvice matky s détmi,
seniorky) a z némeckého Bavorska (byvalé panelové domy statnich statki). Z rozhovoru se
dovidame, jakym zpusobem se tito lidé dostali do socialné vyloucené lokality, v jakych

podminkach zde ziji, kolik plati za ubytovani a jaké problémy fesi nejcastéji.

4.1 CILE AMETODY VYZKUMU

Cilem vyzkumu je zjistit, s jakymi problémy se nejvice potykaji rodiny s nezletilymi détmi

zijici v socidlné vyloucenych lokalitich v uzemnim obvodu mésta Jihlavy, jak, ¢i zda

vubec je chtéji do budoucna fesit a co by chtéli ve svém zivoté zméenit.

K ziskani pottebnych udaji, jako podkladu vyzkumu, jsem se rozhodla vyuzit moznosti
a postupl, které nabizi kvalitativni vyzkum, jehoz , hlavnim rysem je dlouhodobost,
intenzivnost a podrobny zapis. Pozorovatel zaznamendava skoro vSechno, co se v daném
prostiedi odehraje. “4 Kvantitativni vyzkum jsem vyloucila z toho divodu, ze pokud bych
pouzila naptiklad metodu dotazniku, je pravdépodobné ¢i jisté, Ze by u obcanll zijicich
Vv socialné vylouc¢enych lokalitdch byla navratnost dotaznikli velice nizka nebo by se jimi
vibec nezabyvali.

Stézejni techniku sbéru dat jsem zvolila pozorovani a rozhovor pomoci navodu. ,, Pomoci
pozorovani se obycejné odhaluji nové, nepiedpokladané anebo skryté jevy a souvislosti. “*'

Rozhovor jsem si vybrala ztoho duvodu, ze , klade mensi naroky na iniciativu

®GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Pieklad Vladimir Jiva. Brno: Paido, 2000, Edice
pedagogické literatury, s. 142

“GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Pieklad Vladimir Jiva. Brno: Paido, 2000, Edice
pedagogické literatury, s. 149
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respondenta, pro respondenta je obtiznejsi vynechat odpovédi na nékteré otazky.
V rozhovoru je téméF jisté, Ze dotazovand osoba je ta, kterd byla vybrdna do vzorku. “*®

ey

Rozhovory o problematice rodin s nezletilymi détmi trvale Zijicimi v socialné vylouc¢enych
lokalitach byly uskute¢iiovany na zaklad¢ predem pfipravenych otevienych i uzavienych
otazek. Respondenti dostali prostor i na to, aby se mohli svobodné vyjadfit mimo kladené

otazky. Rozhovory obsahuji 12 ot4zek. Struktura téchto otazek je uvedena v pfiloze ¢. 1.

Rozhovory byly zaznamenany za pomoci poznamek a s nékterymi dotazovanymi, s jejich
souhlasem, i pomoci diktafonu. Diktafon mi umoznil plné soustiedéni na provadény
rozhovor a pomohl mi k zachyceni detailnich a pfesnych odpovédi respondentd na mé
otdzky. Vsechny dotazované jsem dopiedu seznamila s cilem mé bakalaiské prace

a kazdému z respondentti byla slibena anonymita.

Ke sbéru dat dochédzelo v mésicich zafi a fijnu 2013. Veskeré rozhovory probihaly pfimo
Vv socialn¢ vyloucenych lokalitach Havaj a Horni Kosov, za pfitomnosti nezletilych déti,
coz sice rozhovory narusovalo, ale zaroven jsem ziskala moznost pozorovat i chovani

rodi¢u k détem. Ptiblizna délka kazdého rozhovoru &inila cca 45 minut.

4.2 CHARAKTERISTIKA A VYBER RESPONDENTU

., U kvalitativniho vyzkumu jde o vybér zamérny. Nikdy se tu nepouZiva nahodny vyber,
ktery je typicky pro kvantitativni vyzkum. Zameérny vybeér je potiebny proto, aby vybrané
osoby byly vhodné, tj. aby mély potrebné védomosti a zkuSenosti z daného prostredi. Jen

tak mohou podat informacné bohaty a pravdivy obraz o ném. «49

Z duvodu cile mé bakalaiské prace jsem vyzkumnym vzorkem zvolila 6 rodin s nezletilymi
osobni zkuSenosti ze Zivota Vv socialni ,,izolaci®. Tento vybér respondentii byl z pracovnich
davodd, nebot’ do socialné vylou¢enych lokalit v Jihlavé pravidelné dochazim v rdmci své
pracovni cinnosti. Respondenti mne dobfe znaji a zfejmé i1 diky tomu byli ochotni
a vstiicni. Pro ucely tohoto vyzkumu také poskytli souhlas s uvedenim jejich jmen (bez

piijmeni).

*®DISMAN, Miroslav. Jak se vyrabi sociologicka znalost: Prirucka pro uZivatele. 3.vyd. Praha: Karolinum,
2000, s. 141

“GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. Pieklad Vladimir Jiva. Brno: Paido, 2000, Edice
pedagogické literatury, s. 144



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 42

Rozhovory probéhly se 4 Zenami a 2 muzi ve vékovém rozmezi 22 - 40 let ze socidlné

vyloucenych lokalit v Jihlavé.

4.3 VLASTNI VYZKUM
Ptepis rozhovora

Otazka €. 1: Na dvod mi dovolte, abych se zeptala na Vas vék, nejvyssi ukoncené

vzdélani a soucasné zameéstnani.

Marie: ,,Bude mi 40 let, jsem vyucena — obrdbecka kovii. Ted nepracuju, jsem na
pracadku.

Anna: ,,35. Zakladni, jsem na matersky. “

Jana: ,,Je mi 22, mdam jen zdkladni vzdélani, ted’ jsem na matersky a jsem znova téhotnd.
Treti dite bych méla porodit pristi rok v kvétnu. *

Ingrid: ,Je mi 34, mdam zdkladni vzdélani a jsem na materské dovolené.

Miroslav: ,, Bude mi 39, vzdeldni m&m jen zékladku. Praci nemam, jsem na pracdku. *
Rudolf: ,,36 let. Vzdelani? To je jasny, ze zakladni a ted jsem na pracdku. Pred dveéma

rokama jsem délal chvilku u Sluzeb mésta Jihlavy.

Otazka ¢. 2: Uved’te, prosim pocet déti a kolik ¢lent Vasi rodiny v této lokalité Zije.

Marie: ,,Mam 3 deéti — 20, 15 a 6 let. Dohromady je nas tady z rodiny 8. J& s manzelem
a 2 déti + dcera s manzelem a jejich 2 deéti, ted’ ceka treti. *

Anna: ,Mam 8 deti, ale u sebe jen 4. Je jim 11, 7, 6 a 3 roky. Dalsi jsou v décaku,
a v péstounsky péci. Tady nas je jen 6 — jd, manzel a 4 deti.

Jana: ,,2 deéti a ted’ cekame treti dité. Se mnou nas tady zije 8. Ja, manzel, nase 2 deéti
+ mama s manzelem a 2 déckama. *

Ingrid: ,,Mdm 4 deti — 13, 10, 4 a nejmladsimu jsou 2. Celkem nds tady bydli 9.
J&'s chlapem a 4 nase déti, naproti bydli mama s tatou a kousek dal jesté bracha.
Miroslav: ,, Mame 3 deti, kluky 22 a 20 let a tietimu bude 5. Tady bydlime jen my — jé,
druzka a nejmladsi kluk.

Rudolf: ,,Celkem 5 deti — 16, 15, 13, 4 a (na toto se musel zeptat druzky) /8 mésicii.
U sebe mam ale jen 3 décka. Pak tady s nama bydli jesté bracha — téch je dokupy 6 a ségra

—tijsou 4.
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Otazka ¢. 3: Kde jste bydlel/a predtim a jaké okolnosti Vas privedly k tomu, Ze jste se
prestéhoval/a do této lokality?

Marie: ,, Méli jsme byt, ale vyhodili nds. Najem se majiteli platil z toho, co u néj manzel
vydelal ,,nacerno “. Pak jsme byli jesté na ubytovné ve Srazny a pak jsme skoncili tady. “
Anna: ,, Byli jsme na Kosové u bratra, pak na ubytovné na Brezinkdach a taky v podnajmu
Vv byté na Wolkerce. Odsud nas vyhodili, protoze sestry holka ukradla sousedce brambory
a pak uz k nam nemeéli ditveru. Na ubytovné zase omezovali décka, nemohli si tam délat, co
chtej, nemohli si pousté ani pisnicky, tak jsme $li sem. “

Jana: ,, Bydleli jsme u manzelovych rodicu, ale oni pak méli exekuci a prisli o dum, a tak
Jjsme ted’ tady.

Ingrid: ,, Byli jsme v podnajmu, v byte 2+1, ale majitel tam chtél ndjem 2x za mésic,
Jjednou na zacatku mésice a znova na konci mésice. Taky nam tam nechtél dat trvaly pobyt
a tim ndm nedali prispévek na bydleni a byt jsme neutahli.

Miroslav: ,, Predtim jsme byli s tchyni v paneldku na Kosové (také socialné vylouc¢end
lokalita). Pak uz jsme chtéli bydlet sami, bez ni, prosté mit svoje. *

Rudolf: ,, Bydleli jsme na Havaji (socialné vyloucena lokalita), ale cdst tam bourali, tak
Jjsme se museli prestehovat. Méli jsme malo penez a bylo to tam drahy — 2.700,- K¢ najem

+ 1.500,- K¢ elektrina, protoze vsechno bylo na elektrinu.

Otazka ¢. 4: Mate pravidelny mési¢ni prijem? Pracujete nebo pobiriate socialni

davky?

Marie: ,, Bereme hmotnou nouzi — zivobyti, pak pridavky na déti 1.100,-K¢ a prispévek
na bydleni.

Anna: ,, Manzel déla v O2, takze néco bere. Pak mame z pracdku na zivobyti 9.500,-K¢,
na decka pres 6.000,-K¢, na bydleni skoro 3.000,-K¢, jo a jeste na kluka na péci
5.000,-K¢.

Jana: ,,Mame hmotnou nouzi 7.500,-K¢, ja beru rodicak 3.800,-K¢ a meli bysme brat
pridavky na décka, ale nemame tam dolozeny prijmy.

Ingrid: ,, Pobirame jen davky, na zivobyti 9.500,-K¢, pridavky na décka 6.000,-K¢ a jeste
na bydleni, ted’ nevim presné kolik.

Miroslav: ,,Ja nedélam, jen nekdy na cerno, ale nikde to nerikejte! (smich) Dostavame
10.000,-K¢ na zivobyti, pak mam pridavky 500,-K¢ na kluka a pres 4.000,- mame ten

‘

prispévek na bydleni.
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Rudolf: ,, Bereme socidlku, zivobyti 8.400,-K¢, néco na décka, asi pres 6.000,-K¢, Zenska

I3

materskou 3.800,-K¢ a davaj nam i na bydleni. *

Otézka &. 5: Vypravéjte mi prosim o tom, jak se Vam Zije v této lokalité.

Marie: ,, Nam se zije dobre, je to tady normdlni bydleni. Jsme zalezli, s nikym se tady moc
nebavime a nikoho si radéji nevsimame. Je to lepsi. “

Anna: ,, No, jako je to tady maly, co nadelame. Lepsi nez dat vsechny décka do decaku. “
Jana: ,,Jo, ja jsem spokojena. Je to tady jiny nez na ubytovndch, takovy jako vic doma. “
Ingrid: ,, Nic moc. Nebo spis ¢im dal horsi. Stridaji se tady lidi, délaji problémy, chlastaji
a my s nima prosté nevychdazime. Taky si na nds vSechny tady stézujou lidi z okolnich
domii, prej kviili hluku, a ze delame bordel. Berou nas vSechny dohromady, i kdyz my nic

‘

nedelame.
Miroslav: ,, Zatim to jde, jakz takz, vite jak to je ... *

Rudolf: , Dobre, musi se nam tady dobre Zit, ujde to. Ji jsem cikan, vidycky jsem byl
a budu, Zadnou diskriminaci necejtim a je mi jedno, jak mi kdo rikd, jak se na mé diva,

¢

co si o mné mysli. At si kazdej déla a 7ika, co chce. My se taky o nikoho nestarame. *

Otazka ¢. 6: Jaké problémy nejcastéji FeSite a o kterych vite, Ze je budete muset FeSit
I do budoucna?

Marie: ,, Financni. Tak tieba obleceni pro dceru. Ona chce drazsi, nez ji mizu koupit
a pak je na mé nastvanda. Do budoucna vim, Ze budu muset resit dluhy, protoze bejvalej
manzel si udélal velky dluhy, a protoze, i kdyz jsme spolu 5 let nezili, ale nebyli jsme
rozvedeny, tak dluhy presly i na mé. Co vim, tak to bude néco kolem 60.000,-K¢. Zatim 10
neresim, protoze to nemam z ¢eho splacet. Uz u nas byl jednou i exekutor.

Anna: ,, To bydleni. Je to tady fakt maly, décka a manzel musi spat na zemi na matrackach.
Mé a dalsim déckam jsem koupila novou postel. Jesté bych potiebovala dat dokupy kuchyn
a potrebuju pracku. Taky jsou problémy s Pavlem (syn) ve skole. Neposloucha, ted je to
teda lepsi, ale budeme muset jezdit do Brodu k psychiatrovi. Taky moje zdravi. Mam
cukrovku, nabeh na infarkt, protoze hulim, stitnou zlazu a vSechny décka astma. **

Jana: ,, Asi dluhy. Manzel ma hodné dluhi, treba Provident a tak. Pak zdravotni a socialni,
protoze byl OSVC a neplatil si je. Je to hodné Spatny. Pordd jenom platime a budeme platit

dluhy. “
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Ingrid: ,, Hlavné finance a souziti s okolim, nelibi se nam, co se tady déje a chceme odsud
pryc, takze musime co nejdriv resit novy bydleni. ©

Miroslav: ,, Asi penize, tech je furt mdlo. Pak taky to bydleni, chceme jinam. Hleddm pres
inzeraty, ale chtéj treba i 30.000,-K¢ dopredu, na to nemdme. Budeme muset resit
zdravotni problémy my Zensky. Ma jit do nemocnice na operaci s ledvinou, protoze ji jedna
vitbec nefunguje, tak uvidime, jak to dopadne, je to ted’ tezky.

Rudolf: ,, Mdlo penéz. Platime tady ze vsech nejvic a mame nejmensi pokoj. Budeme muset
nekdy zacit resit vetsi a stalejsi bydleni, deéti rostou. Uz se divame na internet, ale v§ude

chtéji za byty kauce, na ktery nemame a taky jim vadi Romové a vic deéti. *

Otazka ¢. 7: Citite se v této lokalité bezpe¢né?

¢

Marie: ,, Tady jo, lepsi jak na ubytovné na Srazny. *
Anna: ,, Abych vam rekla, nebojim se niceho a nikoho. Ja si s kazdym poradim. “
Jana: ,,Jo, citim se bezpecné. Akorat déti maji problém s malymi Romy.
Ingrid: ,, Necitim, uz tady bydlime 5 let a uz se to neda, chci odsud pryc!*

Miroslav: ,, Niceho se nebojime a nikdo nam neublizuje, takze jo.*

Rudolf: ,,Jo, mdame tady mrize v okné. Bojim se jen moji Zensky! (smich)

Otazka ¢. 8: Jak se domnivate, Ze vnima spole¢nost tuto socialné vylouc¢enou lokalitu?

Marie: ,, Nevim, jak to vnimaji. KdyZz nas tady bylo min, tak tady bylo vidy uklizeno. Az se
pristehovali Romové, tak nemiiZeme poustét ani deti mezi né, vSechno znici, litaji po silnici,
rozbili i houpacku, co tady byla a vsude jsou hovinka. Radsi se ale s nikym
nedohadujeme.

Anna: ,, Uz sem slySela, ze sousedi nékdy rikaji, Ze by sem nikdy nesli a stéZujou si na nds.
Vadi jim, zZe tady behaj a ivou decka. “

Jana: ,, Nevim. Vim jen, Ze tady byla néjaka petice, Ze si lidi stézovali, zZe tady rveme az
skoro do rana, délame ohné, décka nam litaji po silnici a jsme hlucny. “

Ingrid: ,, Nejblizsi okoli ndas pomlouva, nemusi nds, vnimaji nas jako néjakou hrozbu a boji
se nas.

Miroslav: ,, Myslim, ze okoli nijak nevadi, Ze tady bydlime, jesté jsem nic neslysel.
Rudolf: ,, Za zacatku to bylo kruty a rvali po nas. Ted kdyz jdeme kolem tak nas i pozdravi,

vztahy uz jsou dobry. Ale kdyz nas neznali, tak to byl vopruz.
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Otazka ¢. 9: Uved’te, prosim, kladné a zaporné stranky Zivota v této lokalité.

Marie: ,, Kladné — mam vlastni kuchyn a koupelnu spolecné s dcerou, takze je to v pohode.
Na ubytovné na Srazny bylo vsechno spolecny pro vSechny, takze jsme neméli Zadny
soukromi. Zaporné — lidi na nds koukaji tak, Ze jsme néco jiného, i kdyz nekradem
a nedelame zadné problémy. Venku ostatni décka rozbiji véci a vsude jsou hovinka, ale
berou nas vsechny dohromady. *

Anna: , Kladné - co vam na to mam rict...nic. Zdporné — stoji to za prd, padaji nam tady
dvere, mame diru v podlaze, je to tady v hroznym stavu, vSechno se rozpadda. Décka musim
koupat ve vanicce, zachod je na chodbé. 3x az 4x denné vytiram podlahu a na co...

Jana: ,,Kladné — klid, zase tolik aut tady nejezdi, je tady klid. Zaporné — ted’ nam zrovna
upadla klika u dveri (Smich). Jinak jsme rddi, Ze mame viibec kde bydlet.

Ingrid: ,, Kladné — Zdadny nevim. Zaporné — pozivani alkoholu, velké stiidani ndjemnikai,
mame maly pokoj pro 6 lidi a déti nemaji soukromi. *

Miroslav: ,Kladné — Ze je blizko obchod. Zaporné — ani snad nejsou, ja sem tady
spokojenej, jen na chodbé by to chtélo opravit svétlo, protoze nesviti. **

Rudolf: ,, Kladné — mame to s détma blizko do parku, obchod je taky blizko, pro déti je to

dobry. Zaporné — maly pokoj, chtéli bysme vétsi mistnost.

Otazka ¢. 10: Chtél/a byste na svém Zivoté néco zménit, prip. proc?

Marie: ,, Chtéla bych se narodit do lepsi doby. Da se rict, ze bych se chtéla narodit jako
sviné, protoze ty se maji lip. Ja jsem cestnd, neumim lhat, a proto se mam hur. “

Anna: ,, Novy bydleni, novyho chlapa a déti. Manzel mi rika, Ze mé da do zastavarny nebo
na motorest. (smich).

Jana: , Nenadélala bych si tolik dluhu. Chtéla bych byt bohatsi, abych méla vic peneéz
a nemusela resit problémy s dluhama. *

Ingrid: ,,Jo, chci se odsud odstéhovat, mit podndajem s trvalym pobytem, kde by nam
socialka prispivala na najem a sluzby. “

Miroslav: ,, Chci zménit bydleni a taky uvazuju o tom, ze bych Sel do normalni prace. Ale
nemiizu délat tezkou praci. *

Rudolf: ,, Urcite mit vetsi byt, aspon 1+1. Taky bych chtél jit do prace, ptim se po
podnicich, ale nemaji zajem. Chci vyhrat ve Sportce a mit jinou Zenskou! Tuhle bych mohl

prodat jen do sbérnych surovin (Smich).
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Otazka €. 11: Jakou formu pomoci byste pFijal/a na zlepSeni svoji situace?

Marie: ,, Vice penéz. Ne kvuli sobe, ale kwili détem. Je to tézky, kdyz dité v obchodé néco
chce a ja mu to nemuzu koupit. Musim hodné Setrit, abych jim mohla néco doprat a mély
lepsi Zivot.

Anna: ,, Pomoct s bydlenim. Chtéla bych byt 2+1, jak jsem méla na Wolkerce. Déti mi
rostou, to neni vono tady... Je to tady maly, nekde néco polozime, deti se prasti. Zdravi
musim resit furt, hlavné s déckama k doktorce. Penize se vidycky néjak sezenou.

Jana: ,,Jd nevim, asi abychom méli vétsi byt, aby nam s tim nékdo pomohl. Jinak uz asi
nic.

Ingrid: ,, Pomoc s hledanim bytu, podndjmu, jinak nic nepotrebujeme. *

Miroslav: ,, Asi s bydlenim. Chtéli bysme byt v centru mésta, abysme nebyli daleko od
décek. Kluci bydli taky v centru. “

«

Rudolf: ,, Pomoc s hledanim vétsiho a lepsiho bydleni. To je to hlavni.*

Otazka ¢. 12: Na zavér mi dovolte, abych se zeptala na Vase plany do budoucna?

Marie: , Jediny plany, ktery mdame, aby déti nestradaly jako my. Nejhorsi pro mé je,
Ze kdyz se na mé obrati s pomoci, tak jim pomoct nemiizu, protoze taky nemdam penize.
Chtela bych do prace, ale je to tézky, vSude se ptaji na déti, jestli mam babicky na hlidani.
Kdyz najdu praci na cely den, tak déti ani neuvidim. To s nima radsi budu doma a dobre je
vychovam, protoze kdyz to vidim okolo, jak kouri, chlastaj, toulaji se, ...

Anna: ,, Hlavné to novy bydleni a déti, aby byly zdravy a mély penize na knizZkach. Zkousim
verit, ze bude lip. Tady je to hrozny, vypadavaj okna, hrozny. Pres internet shanime, kolik
uz jsem provolala a nic.

Jana: ,, Nejak extra jsem o tom nepremyslela. Mam spis plany na kratkou dobu. Treba
abych v poradku porodila.

Ingrid: ,,Radéji o tom nepremyslim. Néeco si napldanuju, stejné to nevyjde, takze je lepsi
brat zivot takovy, jak prijde. Chci hlavné odsud pry¢, uz tady nechceme bydlet.

Miroslav: ,,Jen to bydlent lepsi a mozna tu praci. A hlavné, aby byla Zenska zdrava, aby
dlouho nemarodila. Ja nechci, aby Sla na tu operaci s ledvinou. Mdam strach, Ze se néco
stane, nevite, co se miize stdt. Co ja bych s klukem sam bez ni délal...Taky abysme se méli
dobre.

Rudolf: ,, Kdyz vyhraju ve Sportce, tak chci nékam vzit décka na dovolenou, ale museli

bysme mit penize. Taky bych si chtél najit praci a mit vetsi byt. *
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4.4 ANALYZA A PREZENTACE VYSLEDKU VYZKUMU

Rozhovory probihaly bez vétsich problému a to ziejmé i diky tomu, ze terén a socialné
vyloucené lokality pravidelné navstévuji v ramci své pracovni ¢innosti a lidé z téchto
lokalit mne osobné znaji. Pti rozhovorech byli mili, vstficni a ochotni, n€ktefi i vtipkovali
a domnivam se, ze vétSina odpovidala pravdivé. Neméli zadny davod k tomu, aby

poskytovali nepravdivé informace, nebot’ jim byla pfislibena anonymita.

Rozhovory naruSovaly pouze déti respondentl, které byly pfiilis hlu¢né, neukdznéné,
upozornovaly na sebe, chtéli byt sttedem pozornosti a neposlouchaly. Vétsina rodict pii
provadéni rozhovord koutila i v pfitomnosti svych nezletilych déti. Bylo jim lhostejné,
Ze ve stejné mistnosti spi dvouleta dcera a i matka kojici své dité drzela v ruce cigaretu.
Na stole stala vatici kava a détem nechybélo mnoho, aby ji na sebe pievrhly. Je zfejmé, ze

otazku bezpecnosti svych déti rodice viibec nefesi, coz neni spravné.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, s jakymi problémy se nejvice potykaji lidé ze socialné
vylou€enych lokalit v Jihlavé. Zaméfila jsem se pfedevSim na rodiny s nezletilymi détmi.
Provedenymi rozhovory jsem dospéla k zavéru, ze rodiny s nezletilymi détmi ze socialn¢
vyloucenych lokalit v Jihlavé, se nejcastéji potykaji s finanénimi problémy. Respondenti
odpovidali téméf shodné. Vsichni muzi Zzijici ve vylouCenych lokalitach, kteti byli
osloveni, jsou nezaméstnani, evidovani na UP, Zeny jsou na mateiské dovolené nebo
rovnéz v evidenci UP. Rodiny maji omezeny finanéni rozpoget, Ziji a jsou zavisli pouze na

socialnich davkach.

Dal$im zasadnim problémem, ktery vétSina rodin musi feSit, jsou dluhy. Jedna se bud
0 dluhy z minulosti, nebo o nevyhodné pijcky, které nejsou schopni splacet. V ptipadé
vyfizeni socialnich davek jsou obyvatelé socialné vyloucenych lokalit dobie informovani
a schopni si vSe vyfidit sami. S ¢im si vSak nevédi rady, jsou dluhy. Diky vzajemné
se i vnekolika pfipadech podafilo nalézt feSeni, napt. formou splatkového kalendare.

Dluhy jsou obcany postupné splaceny a nehrozi jim exekuce.

Pti rozhovorech bylo dale zjisténo, ze kazdy z respondenti se do sociadlné vyloucené
lokality dostal za jinych okolnosti (,,vyhozeni* z bytu, drahé bydleni, placeni dvou najmu
za mésic, atd.). Nekteré rodiny jsou v socialné vyloucené lokalité spokojeni, smiteni s tim,
ze zde Ziji a jsou radi, Ze viibec maji kde bydlet. Jini by chtéli sviij Zivot zménit, dostat se

ze socialné€ vyloucené lokality, najit si jiné, vhodné&jsi, vétsi a lepsi bydleni. Brani jim vSak
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V tom to, ze realitni kancelaie pozaduji kauce za prondjem (n¢kdy az tii najmy dopiedu)
a také provizi. Na toto vSak lidé ze socialné vylouc¢enych lokalit nemaji dostatek finan¢nich

prostiedk.

Vétsina rodin s nezletilymi détmi ze socialn¢ vyloucenych lokalit v Jihlavé o své
budoucnosti radé€ji nepiemysli, nic neplanuji. Jsou smifeni s tim, Ze to, co si naplanuji, jim
stejn¢ nikdy nevyjde. Berou zivot takovy, jaky je a jak ptijde, ziji ze dne na den. Jsou si
védomi dobrovolného socialniho vylouceni, ale nemaji potfebu svoji situaci jakymkoliv
zpusobem meénit. Nekteti z nich misto nalezeni zaméstnani upfednostiiuji spise vychovu

svych déti, jini spoléhaji naptiklad na vyhru ve Sportce.

Dle mého nazoru by lidem ze socialné vyloucenych lokalit mohlo s jejich problémy
pomoci socialni bydleni. Socialni bydleni je ¢asto uzivany pojem v oblasti bytové politiky.
Tento pojem je vSak velmi neurdity a oproti jinym zemim neni v Ceské legislativé
zakotven. Jednda se vSak o vyznamny nastroj pomoci obCantim, ktefi se ocitli v nepfiznivé
socialni situaci a nejsou si schopni zajistit bydleni vlastnimi silami. Timto se socialni
bydleni stava zasadnim prvkem v prevenci vzniku socialné vylouc¢enych lokalit, prevenci
vzniku bezdomovectvi a prevenci kriminality. Jeho ukolem je vytvofit podminky
dastojného a priméteného bydleni pro skupinu obcant, kterd si nemuze dovolit platit
komeréni najemné. Cilem podpory rozvoje socialniho bydleni je vytvofit prostupny systém
bydleni tak, aby ¢lovek, ktery nezije v podminkach, které mu vyhovuji, mél moznost své

bydleni zménit.

V nékterych méstech Ceské republiky socialni bydleni funguje, bohuzel jsou tato mésta
spiSe vyjimkami. Absence socialniho bydleni je ve Statutirnim mésté Jihlava silné
pocitovana. Je Zadouci zabyvat se otazkou prostupného bydleni napiiklad formou
nizkoprahové nocleharny, startovacich bytd pro mladé rodiny ¢i socidlnich byth.
Koncepéni feSeni otazek socialniho bydleni by napomohlo Kk efektivnimu vyfeseni
nekterych zavaznych zZivotnich situaci obcCanil, ktefi se dostali do neptiznivé socidlni

situace.

Cilem socialniho bydleni je motivovat lidi k tomu, aby se uplatnili na bézném trhu s byty,
aniz by se zadluZzili. Pro ziskani tohoto typu bydleni by mélo byt nutné spliovat urcité
podminky (naptiklad aktivné spolupracovat se socialnimi pracovniky, hledat si zamé&stnani,

splacet své dluhy atd.) a dodrZovat stanovena pravidla (napfiklad dodrzovat individualni
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plan sestaveny socialni pracovnikem, byt v evidenci tfadu prace, udrzovat byt dle najemni

smlouvy atd.).

Vlada dne 23. biezna 2014 schvalila svlij zamér nelegislativnich tkolt, ktery obsahuje
piipravu koncepce socidlniho bydleni. Bydleni patii k zdkladnim zivotnim potfebam. Stat
by mél vytvaret takové podminky, které¢ by usnadnily pfistup k bydleni v§em tém, ktefi jej
pottebuji. Kazdy ¢lovek by mél mit pravo na diistojné bydleni a toto pravo by nemélo byt

nikomu odepirano.

Socialni bydleni by nemuselo fesit pouze bytovou otazku osob ze socialn¢ vyloucenych
lokalit, ale mohlo by vést i k mirn€j$§imu zadluZzovani a k mensim finan¢nim problémum,

se kterymi se tito lidé potykaji.

Domnivam se, Ze cil bakalafské prace byl splnén.
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ZAVER

Ve své bakalaiské praci jsem se vénovala socialné vylou¢enym lokalitam z hlediska
socialni prace. Praci jsem rozd¢lila na ¢ast teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast
obsahuje tfi kapitoly. V prvni charakterizuji problematiku socialniho vylouceni, vymezuji
tento pojem, uvadim skupiny osob, které jsou nejvice ohrozeny socidlnim vyloucenim
a nejcastéjsi rizikové faktory socialniho vyloucéeni. Ve stejné kapitole rozd€luji a popisuji
socidln¢ vyloucené lokality v izemnim obvodu meésta Jihlavy. Ve druhé kapitole se
zabyvam historii sociélni prace, vztahem socialni pedagogiky a sociélni prace, roli
sociélniho pracovnika v socialné vylou¢enych lokalitich a metodami, které pfi vykonu své
prace pouziva. Posledni kapitola je zaméfena na strategii integrace socialné vylouc¢enych
lokalit, pfedev§im v oblasti bezpecnosti, bydleni, vzdélavani a zaméstnanosti. V praktické
¢asti jsem hledala odpoveéd’ na otazku, s jakymi problémy se nejcastéji potykaji lidé zijici
Vv socialn¢ vyloucenych lokalitach v Jihlavé a zda je chtéji néjakym zpiisobem do budoucna
feSit. Zajimaly mne pfedevSim rodiny s nezletilymi détmi. K ziskdni potfebnych udaji
jsem si zvolila techniku pozorovani a rozhovor pomoci navodu. Z rozhovori vyplynulo,
Ze nejvetsimi problémy, se kterymi se rodiny potykaji, jsou nedostatek financi, zadluzeni

a problémy s vhodnym bydlenim.

Realizace ¢innosti socialni prace v socialné vylouc¢enych lokalitach je, dle mého nazoru,
velice potfebna a dulezita, nebot vede KfeSeni neptiznivé socialni situace klienta
a jeho socialnimu zacélenéni. Kdokoliv z nas (a nemusi zit v socialné vyloucené lokalit¢)
se muze dostat do Spatné socialni situace, komukoliv z nds mohou dojit sily nebo
schopnosti postarat se sam o sebe a své nejbliz§i. A v této chvili by méla pfijit pomoc
socialnich pracovnikd. Klient by mél byt veden socialnim pracovnikem k samostatnosti
a zodpovédnosti, aby on sam dokazal zménit svoji Zivotni situaci. Socialni pracovnik by
m¢él byt klientovi pouze napomocen. Vstépovat vSak rodi¢im nezletilych déti néjaké jiné
navyky a zasady, které jim nejsou vlastni, je velice té¢Zké. Pokud jiz n€kolik generaci lidi ze
socialné vyloucené lokality Zije pouze ze socialnich davek, je obtizné dosahnout n&jaké
zmeény. Tyto osoby ve vétSin€ piipadil striktné odmitaji jakoukoliv zménu Zivotniho stylu
nebo ani neznaji jiny styl Zivota.

Na tomto mist¢ bych si z vlastni zkusSenosti dovolila fici, ze se v ptipadé socialniho

pracovnika jedna o velice naro¢nou a zaroven i nevdéénou praci. Po Socialni reformé I,

ktera vesla v platnost 1. 1. 2012, se socialni pracovnici nesetkavali s kladnymi ohlasy,
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ba naopak, s neochotou a nedtivérou. Nebyli jiz ti, ke kterym si klienti chodili pro vyplatu
socidlnich davek. Tento stav vSak brzy pominul a v soucasné dobé¢ je jiz o socialni
pracovniky velky zajem. Jsou schopni klientim v ohrozeni Zivota a zdravi zajistit socialni
sluzby nebo jiné formy pomoci v nezbytném rozsahu, poskytnout zakladni i odborné

socialni poradenstvi, ubytovani, pomoc pii zajisténi bydleni nebo pomoc pfi feseni dluht.

Népln socialniho pracovnika vykonavajiciho socialni praci je velmi rozmanitd. Domnivam
se, ze studovany obor Socialni pedagogika, doplnil muj celkovy socialni, kulturni,

politicky a vzdé¢lanostni piehled.

Poznatky, informace a vysledky z této bakalaiské prace by mohly byt vhodnym studijnim
materialem pro mladé socialni pracovniky i dobrovolniky, ktefi by si o problémech
Vv socialné vyloucenych lokalitach vytvoftili jasnéjsi piehled, rozsitili si obzory, monhli

pomahat a efektivné pracovat s lidmi Zijicimi v téchto oblastech.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
JUDr. Doktor prav

TJ T¢lovychovna jednota

MPSV  Ministerstvo prace a socidlnich véci

CR Ceska republika

OSPOD Organ socialné pravni ochrany déti

upP Utad prace
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SEZNAM PRILOH

Piiloha €. 1 Otazky do rozhovoru



PRILOHA PI: OTAZKY DO ROZHOVORU

1. Na Gvod mi dovolte, abych se zeptala na Vas vek, nejvyssi ukoncené vzdélani
a soucasné zamestnani.

2. Uved'te, prosim pocet déti a kolik ¢lenti Vasi rodiny v této lokalité Zije.

3. Kde jste bydlel/a predtim a jaké okolnosti Vas piivedly k tomu, Ze jste se
prestéhoval/a do této lokality?

4. Mate pravidelny mésicni pfijem? Pracujete nebo pobirate socidlni davky?

5. Vypravéjte mi prosim o tom, jak se Vam zije v této lokalité.

6. Jaké problémy nejcastéji teSite a o kterych vite, ze je budete muset fesit
i do budoucna?

7. Citite se v této lokalité bezpe¢né?

8. Jak se domnivate, Ze vnima spole¢nost tuto socialn¢ vyloucenou lokalitu?

9. Uved'te, prosim kladné a zaporné stranky zivota v této lokalité.

10. Chtél/a byste na svém Zivoté néco zménit, piip. proc?

11. Jakou formu pomoci byste pfijal/a na zlepSeni svoji situace?

12. Na zavér mi dovolte, abych se zeptala na Vase plany do budoucna.
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